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RESUMEN

El presente trabajo consisti6 en desarrollar un modelo de sistema de gestién de
prevencion de riesgos laborales basado en la norma ISO 45001:2018 para los trabajos
de crianza, engorde y cosecha del camardn, para una empresa camaronera de la
Provincia de El Oro.

El estudio tiene por objeto analizar la gestion de seguridad y salud en el trabajo y
desarrollar un modelo de gestién basado en la norma ISO 45001:2018.

La evaluacion de la conformidad del modelo de gestién con relacion a los trabajos de
crianza, engorde y cosecha bajo el estandar ISO 45001:2018 se efectua a través de la
aplicacion de una lista de verificacion de los requisitos mediante la cual se establecieron
los resultados para cada clausula de la norma. En la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos técnicos legales de seguridad y salud se aplica una lista de chequeo tomando
como base el formato de Inspeccion del Ministerio de Trabajo denominado “Lista de
verificacién de normativa legal de seguridad y salud en el trabajo” que facilité establecer
el cumplimiento del marco legal en seguridad y salud en el trabajo.

El andlisis de riesgos de las actividades de crianza, engorde y cosecha de camarén se
realizo utilizando la guia técnica colombiana GTC 45 para la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional que permite establecer
el nivel de riesgo en cada una de las tareas.

Se realiza el andlisis de los registros de accidentes del periodo comprendido del tltimo
trimestre del afio 2019 al afio 2020. Ademas, se efectla el analisis estadistico de la
accidentalidad determinando los indicadores reactivos que comprenden los indices de
frecuencia, gravedad y tasa de riesgo del periodo analizado.

Posteriormente se realiza el analisis e interpretacién de los resultados obtenidos de la
conformidad con los requisitos de la norma ISO 45001, cumplimiento de los requisitos
técnicos legales en seguridad y salud por parte de la empresa camaronera, valoraciéon
de los riesgos y analisis estadisticos de la accidentalidad.

Con los resultados obtenidos se procede a desarrollar la propuesta de desarrollo del
modelo de gestion de seguridad y salud para los trabajos de crianza, engorde y cosecha
del camaron, para una empresa camaronera de la Provincia de El Oro, basado en los
requisitos de la norma ISO 45001-2018, y finalmente se generan las conclusiones y
recomendaciones del estudio realizado.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Planteamiento y Justificacion del Problema

En Ecuador, la industria del camardn es considerada una industria de alto riesgo y
congrega un alto nimero de trabajadores, generando 261.000 empleos directos e
indirectos a nivel nacional, segun los datos de la Camara Nacional de Acuacultura (CNA)
(Diario El Expreso, 2020).

En la publicacion de la Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA, “La
responsabilidad social en las empresas camaroneras”, se menciona como una de las
estrategias sociales la prevencién de riesgos y se plantea un compromiso de “Contar
con sistemas de prevencion de riesgos laborales para los trabajadores y comunidad en
caso de sumergimiento en las piscinas de camarén” (Carrefio M., Erazo J., Narvaez C.,
Moreno V, 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, define un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como un conjunto de elementos que permiten, a través
de actividades estratégicas, llevar a cabo la prevencion de riesgos laborales. Entre los
principales elementos se encuentran la politica, organizacién, planificacion y aplicacién,
evaluacién y accién en pro de mejoras (Organizacion Internacional del Trabajo Ginebra,
2001).

Las directrices de la OIT (2001) relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y la
salud en el trabajo, tienen por objeto ser un instrumento para el desarrollo de una cultura
en materia de seguridad sostenible dentro las empresas, tanto en el factor interno como
externo, es decir, existe un involucramiento de las partes interesadas (Organizacién
Internacional del Trabajo Ginebra, 2001).

Como sistema de gestion las actividades guardan relacion de forma ordenada, metddica
y encaminada por objetivos tendiente a evaluar y mejorar la prevencion de incidentes o
accidentes en los lugares de trabajo a través de la identificacién y evaluacion de los
riesgos, establecimiento de las medidas de control y la evaluacién de su eficacia e
identificar las oportunidades de mejora, facilitando que la organizacion se adapte a los
cambios propios de su actividad o aquellos que requiera la aplicacion del marco legal
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

Basados en este concepto las empresas del sector publico o privado,
independientemente del sector industrial al que pertenezcan, buscan estratégicamente
armonizar la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con los requisitos aplicables
que giran en su entorno, como también asegurar una participacion mas efectiva de los
trabajadores en la aplicacion de las medidas preventivas.

Como sistema de estion, la OIT refiere que el desarrollo de las actividades relacionadas
a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) demandan realizar las acciones del ciclo de
mejoramiento continuo: Planificar — Hacer — Verificar y Actuar (P-H-V-A), conocido como
ciclo de Edward Deming. A través de la Planificacion, se establece la politica de gestion
de SST, los planes de asignacion de recursos, las competencias profesionales y la
organizacion del sistema, e inclusive la identificacion de peligros y evaluacién de



riesgos. El lograr la accion — Hacer — refiere a la ejecucion del programa de SST en si.
La fase de verificacion consiste en la evaluacién de los resultados obtenidos del
programa de SST, estos pueden ser los esperados y aquellos que no (reactivos).
Finalmente, la actuacion, haciendo una examinacion del sistema, en torno al contexto
de la mejora continua y si éste se encuentra o no preparado para el siguiente ciclo
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

En el afio de 1999 la British Standards Institution (BSI), publicé la Norma OHSAS
18001:1999, la cual fue utilizada para certificar el sistema de gestion de la prevencion
en las empresas. Entre los apartados que comprende esta norma se encuentran:
Politica de seguridad y salud, Planificacién, Implantacién y seguimiento, comprobacién
y acciones correctora, Revision por la Direccion (CORTES J., 2007).

Para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, hasta ese entonces, se menciona
gue la OHSAS 18001, de la cual existen al menos 40 versiones adoptadas por diferentes
paises, cuenta con 90.000 certificaciones emitidas en 127 paises (Mirez N.; Puquio D.,
2018). Frente a esta estadistica y la imperante necesidad de armonizar los sistemas
integrados de gestion (Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud), se decide migrar esta
Norma a una Norma ISO, a la Norma ISO 45001.

La estructura de la Norma 1SO 45001:2018 mantiene una estructura de alto nivel basada
en 10 elementos: Objeto y campo de aplicacion, Referencias normativas, Términos y
definiciones, Contexto de la organizacion, Liderazgo y participacion de los trabajadores,
Planificacion, Apoyo, Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora. Entre su principal
Anexo, se encuentra el SL, el que permite mejorar la coherencia y armonizacion de las
normas de sistemas de gestion 1SO y define la denominada Estructura de Alto Nivel
(HSL) (ISOTools, 2018).

Las referencias legales que se relacionan a la prevencion de riesgos laborales y los
acuerdos emitidos por el Ministerio del Trabajo como ente rector de la seguridad y salud
en el Pais, establecen que los empleadores estan obligados a asegurar a sus
trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o vida
(Cddigo Laboral, 2005).

La Subsecretaria de la Calidad del Ministerio de Industrias y Productividad, emite la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 45001. Primera edicién 2018-07,
denominada “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos
con orientacién para su uso. (ISO 45001:2018, IDT), la cual es una adopcion idéntica de
la Norma Internacional ISO 45001-2018, y es de caracter aplicativo voluntario publicada
en el Registro Oficial: No. 276, con fecha 04 de julio de 2018 (NTE INEN ISO 45001. ,
2018).

La academia local plantea varios estudios entorno al sector camaronero y plantea
propuestas y/o desarrollos de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, considerando la Norma ISO 45001:2018. Entre las justificaciones del estudio
se encuentran: la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo, la prevencion de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, reducir 0 minimizar los riesgos
laborales presentes en los puestos de trabajo, de tal forma que se alcance el bienestar
del trabajador y se genere un impacto positivo en la organizacion.

En el presente trabajo se define tanto el problema de investigacion como las diferentes
causas que lo generan y sus efectos orientado a los trabajos de crianza, engorde y



cosecha del camardn, en una empresa camaronera de la Provincia de El Oro, como se
describe a continuacién en la Figura 1.1.



INCUMPLIMIENTO
LEGAL

A

NO EXISTE LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO LEGAL EN SST

ACCIDENTES / INCIDENTES ENFERMEDADES BAJA PRODUCTIVIDAD /
LABORALES OCUPACIONALES AUSENTISMO
Y A A
A
No se cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para los
trabajos de crianza, engorde y cosecha del camarén en camaronera de la Provincia de El
Oro
A A A
NO EXISTE LA IDENTIFICACION ATENCION SOBRE MULTIPLES NO EXISTEN LOS CONTROLES PARA
DEL PELIGRO LA EXPOSICION A LOS FACTORES
(FACTORES DE RIESGO) TAREAS OPERATIVAS DE RIESGOS LABORALES

NO EXISTE LA EVALUACION DE
RIESGOS LABORALES

Figura 1.1 Diagndstico del problema (arbol de problema)

Fuente: Ménica Espinoza, 2020
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Entre las principales causas del problema de “No contar con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para los trabajos de crianza, engorde y cosecha del
camaroén, para una empresa camaronera de la Provincia de El Oro” se identifican:

¢ No existe la evaluacion del cumplimiento legal en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo: La empresa camaronera no ha realizado la evaluacion
sobre el cumplimiento legal, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
considerando la normativa local y los requisitos de la Norma ISO 45001:2018.

o No existe laidentificacién del peligro (factores de riesgo): En las diferentes
tareas que componen los trabajos de crianza, engorde y cosecha del camarén,
objeto de estudio, no se ha realizado la identificacion de peligros, o factores de
riesgo.

¢ No existe evaluacion de riesgos laborales: No se cuenta con la evaluacién
de los riesgos laborales, en torno a los diferentes factores de riesgos fisicos,
mecanicos, ergonémicos, bioldgicos, quimicos y psicosociales.

¢ No existe evaluacion de la accidentalidad: A pesar de llevar un registro de
las atenciones médicas, a través del Dispensario Médico, no se cuenta con una
evaluacion que profundice el nUmero de accidentes y la causalidad de estos.

e No existen controles para la exposicién a los factores de riesgos: Al no
existir una identificacién de peligros ergonémicos y su evaluacién respectiva,

por ende, no se pueden establecer los controles sobre el nivel de exposicion
gue se tenga frente a los factores de riesgos por categoria de criticidad.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

“Desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018 para los trabajos de crianza, engorde y cosecha del camarén, para una
empresa camaronera de la Provincia de El Oro”

1.2.2. Objetivos especificos:

¢ Realizar el diagnéstico situacional de la gestién de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa camaronera.

e Evaluar el cumplimiento de la empresa camaronera de la normativa local
ecuatoriana, en materia de seguridad de seguridad y salud ocupacional.

e Evaluar el cumplimiento de la empresa camaronera de los requisitos de la
norma ISO 45001:2018.

e Identificar los peligros y evaluar los riesgos tanto internos como externos.
e Desarrollar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para los

trabajos de crianza, engorde y cosecha del camarén, basado en la norma
internacional 1ISO 45001:2018, con orden secuencial del Anexo SL.



1.3. Pregunta de investigacion
En el presente trabajo se plantea la siguiente la pregunta de investigacion:

¢ El desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en
la norma ISO 45001:2018, para los trabajos de crianza, engorde y cosecha del camaron,
para una empresa camaronera de la Provincia de El Oro, facilitar4 el cumplimiento de
los requisitos técnicos de la legislacion ecuatoriana, el control de los riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo y la administracion eficiente de los recursos para evitar
dafios a las personas, a los bienes de la empresa y a las partes interesadas?

1.4. Justificacién e importancia del Trabajo.

El déficit que tienen las empresas del sector camaronero respecto a la gestion y control
de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, el escaso 0 poco conocimiento de
cémo estructurar un equipo y la metodologia a seguir para atender oportuna y
correctamente el proceso que facilite controlar y minimizar las perdidas hace necesario
la aplicacion de normas y técnicas desarrolladas para el efecto.

La legislacion vigente en nuestro Pais en materia de prevencién de riesgos laborales o
de seguridad y salud en el trabajo, ademas de ser una obligacién que deben cumplir los
empleadores, constituye una importante herramienta para mejorar las condiciones de
trabajo haciendo los entornos mas seguros, mejoran la productividad y reducen las
perdidas en las empresas.

El modelo de Gestiobn de SST facilitara a la organizacion evaluar el cumplimiento
normativo local y de aquellos requisitos técnicos exigidos por la Norma ISO 45001; los
mismos que encaminan a la empresa a identificar las fuentes de dafios o pérdidas. A
través de la evaluacion técnica de los riesgos laborales priorizar aquellos riesgos a los
que se expone el trabajador y representan posibles accidentes, incidentes, y pérdidas
para la empresa. Con el andlisis de la data de accidentalidad, lograr identificar las
principales causas, que giran en torno a la presencia de actos inseguros y factores de
riesgos. Finalmente, considerando los requisitos de la norma y los resultados de las
evaluaciones, plantear la propuesta del Sistema de Gestién de SST acorde a la realidad
de la empresa.

Con esto se pretende beneficiar no s6lo al trabajador, a nivel de sus condiciones
laborales actuales, su salud en torno al trabajo, sino a la empresa, reduciendo posibles
dafos o pérdidas y establecer los lineamientos para fomentar una cultura de seguridad
y salud. Considerando el ciclo de mejora continua que permite la preparacion del
personal sobre la prevencion de riesgos laborales. Esto finalmente, repercute en el
beneficio de mejora en cuanto a la imagen de la empresa frente a la sociedad,
demostrando el compromiso con la seguridad laboral.

Por lo tanto, el presente trabajo consiste en el Desarrollo de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la Norma ISO 45001:2018, el cual pretende
identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos laborales presentes en los trabajos
de crianza, engorde y cosecha del camardn, para una empresa camaronera de la
Provincia de El Oro.



1.5. Alcance

El Trabajo, tiene como alcance desarrollar las actividades de investigacion y desarrollo
practico en las tareas o labores de crianza, engorde y cosecha del camarén, para una
empresa camaronera de la Provincia de El Oro. Esto incluye, a todo el personal
operativo, técnico y administrativo de la empresa.

1.6. Estructuradel Trabajo Final de Graduacién
La estructura del Trabajo Final de Graduacion comprende lo siguiente:

El Capitulo 1 se denomina Generalidades, e incluye el planteamiento del problema, los
objetivos tanto general como los especificos, la pregunta de investigacion, la justificacion
e importancia del trabajo y finalmente la su estructura.

El Capitulo 2, llamado Marco Tedrico, considera la recopilacion bibliografica sobre todo
el marco legal aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, regido en el
Ecuador, asi como todos los requisitos establecidos en la Norma Internacional 1SO
45001:2018. De forma complementaria, este capitulo describe toda la base tedrica en
torno a Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que, tanto a nivel local
como internacional, se han podido desarrollar en la industria camaronera.

El Capitulo 3 presenta el Desarrollo de la Metodologia de la Investigacion, el cual
comprende el tipo de investigacion, la hipétesis o pregunta de estudio, la técnica y
recolecciéon de datos, asi como el diagndéstico situacional de la empresa. Seguido del
desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con cada uno de
los 10 elementos de la Norma ISO 45001:2018. Este desarrollo esta basado en la
informacién generada por la organizacion en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El Capitulo 4 comprende el andlisis e interpretacion de resultados estructurados en el
capitulo 3, sobre el Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especificamente en el Diagnéstico situacional de la empresa, y el analisis de
incidente y/o accidentes de trabajo.

El Capitulo 5 se plantea las conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1.Legislacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sobre la Legislacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es oportuno mencionar
la frase “Justicia Social” o “Seguridad Social’. Ambos términos muy antiguos, aplicados
en sociedades primitivas como selvas, desiertos, tribus, comprenden sistemas de
bienestar social para sus miembros (Henao F. , 2016).

En el afio 1919, bajo la premisa de “proteccion del trabajador contra las enfermedades,
sean o no profesionales, y contra los accidentes del trabajo”, la OIT hace su declaracion
basada en el concepto de la Justicia Social (Paramo P.; Bueno C.; OIT, 2018).

Es el afio 2009, que la OIT reforma el concepto y plantea el principal objetivo de la SST,
como “la ciencia de la anticipacién, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los
riesgos derivados del lugar de trabajo o que se producen en el lugar de trabajo que
pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores” (Paramo P.; Bueno
C.; OIT, 2018).

En esta publicacion, la OIT resume los principales objetivos que toda normativa en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre ellos: Incluir una politica de
prevencion de riesgos laborales que se derive de una politica social; Definir los roles o
responsabilidades de los involucrados en la gestion preventiva de SST; Establecer
derechos y obligaciones, responsabilidades de las partes interesadas; Establecer la
formaciéon conocimiento, educacién e informacién en materia de SST; finalmente,
gestionar anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos derivados del lugar del
trabajo, con la finalidad de proteger a los trabajadores.

En nuestro Pais, la Legislacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
acorde a su orden jerarquico, comprende varios cuerpos legales entre los cuales
resumiremos los principales y describimos a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador, reformada en el afio 2008, en su articulo 326
establece el derecho al trabajo, sustentado en los siguientes principios:

“3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a las
personas trabajadoras.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la
ley” (Cddigo Laboral, 2005).



Referente a los Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584 en su articulo 1. Disposiciones
Generales, literal j) lo define:

“Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos
de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento
de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad
de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el
mercado” (Secretaria General de la Comunidad Andina, 2004).

Sobre los lugares seguros de trabajo, en su articulo 11 menciona que “En todo lugar de
trabajo se debera tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales...:

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periodicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa
de riesgos (Secretaria General de la Comunidad Andina, 2004).

De forma consecuente y relacionada, la Secretaria de la Comunidad Andina de
Naciones mediante la resolucion 957 emite el Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sugiriendo en su Art. 1 a los Paises miembros
desarrollar los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se
podra tener en cuenta los siguientes aspectos: Gestién Administrativa, Gestion Técnica,
Gestion del Talento Humano, y los Procesos Operativos Basicos (Secretaria General de
la Comunidad Andina, 2005).

El Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores publicos y
privados, emitido por el, Ministerio de Trabajo, mediante Acuerdo Ministerial MDT-2017-
135, con data de reforma el 03 de enero de 2020, en su capitulo V, refiere al
cumplimiento del registro, aprobacién, notificacién, y/o reporte de las siguientes
obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo: “Responsables de la
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento de Higiene y Seguridad,
Organismos Paritarios, Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de
riesgos laborales, Planes de prevenciéon de riesgos laborales, Gestion de la Vigilancia
de la Salud, Programas de prevencién, promocion y capacitacibn en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Accidentes e Incidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales” (Ministerio de Trabajo de Ecuador, 2020).

En cuanto a la Seguridad Social en el Ecuador, la Ley de Seguridad Social en su articulo
155 establece como lineamiento de politica del Seguro General de Riesgos “proteger al
afiliado y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del
trabajo, y acciones de reparacién de los dafios derivados de accidentes de trabajo y de
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion
laboral” (Congreso Nacional, 2001).

En concordancia con lo estipulado en la Ley de Seguridad Social, el Seguro General de
Riesgos del Trabajo emiti6 el “Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo”
mediante la Resolucion No. C.D. 513, con fecha 04 de marzo de 2016, en el Capitulo XI
de la Prevencion de Riesgos del Trabajo establece los principios de la accion preventiva,
entre ellos: El control de riesgo en su origen, la planificacién de la prevencion, la
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identificacion, medicion, evaluacion y control de riesgos en los ambientes laborales, la
adopcion de medidas de control sobre la proteccion colectiva, la informacion, formacion,
capacitacion y entrenamiento de los trabajadores, la deteccion de las enfermedades
profesionales u ocupacionales y la vigilancia de la salud de los trabajadores (IESS -
Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2016).

La Subsecretaria de la Calidad del Ministerio de Industrias y Productividad publica en el
Registro Oficial No 276, con fecha 04 de julio de 2018, la aplicabilidad voluntaria de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 45001:2018, la cual reemplaza a las NTE
INEN-OHSAS 18001:2010 y NTE INEN OHSAS 18002:2010, con la finalidad de adoptar,
de forma idéntica, los criterios de esta norma internacional sobre los Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (NTE INEN 1SO 45001. , 2018).

En general, se evidencia la existencia de la legislacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo, a nivel mundial, todas fundamentadas en la premisa de la prevencion de
riesgos laborales, con la finalidad de preservar la integridad y salud del trabajador.

2.1.1. PirAmide de Kelsen

13

Sobre la Teoria denominada ““teoria de la construccidén escalonada”, también llamada
“teoria de la estructura jerarquica del ordenamiento” o “de la piramide juridica”,
desarrollada por Adolf Merkl denominandola la Teoria pura del Derecho (Riofrio J.,
2013).

Lo esencial, en materia legal, de la “teoria de la estructura jerarquica del ordenamiento”
se encuentra en la premisa que solo existe una norma fundamental. Esto corresponde,
a que cada norma inferior sera valida, siempre que esté conforme a la fundamental.
Empero, cada norma o legislacion de ser contraria a la Constitucion, ésta se considerada
nula. Se llega asi a una “teoria pura” donde el derecho, entendido siempre en términos
formales, se justifica por el mismo derecho (Riofrio J., 2013).

A partir de esta estructura de la piramide de Kelsen se ilustra el sistema juridico
escalonado en Ecuador, de tal como se describe en la figura 2.1.

La base legal en materia de seguridad y salud en el trabajo incluye aquellas normas que
se categorizan con aplicacién voluntaria, entre ellas se encuentran las Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN. El listado de las Normas es amplio y las tematicas se diversifican
en los temas relacionados a Prevencion de Incendios, Higiene y Seguridad, Equipos de
Proteccion Personal, entre otras, en el apéndice se anexa una tabla en la que se
describe la normativa vigente en el pais en materia de prevencién de riesgos laborales.
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Internacion
ales

/ Leyes Orgénicas\
/ Leyes Ordinarias \
/ Normas regionalesy \
ordenanzas distritales
/ Decretos y reglamentos \
/ Ordenanzas \
/ Acuerdos y Resoluciones \
/ Demas actos y decisiones de poderes publicos \

Figura 2.1. Estructura jerarquica piramide de Kelsen — Ecuador

Fuente: (Espinoza M., 2020).

En el afio 2018, con la migracion de la Norma Internacional OHSAS 18001 a ISO 45001,
sobre los “Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo”, en el Ecuador se
acoge como Norma voluntaria la ISO 45001, con una Norma Técnica Ecuatoriana, NTE
INEN 45001, Primera Edicién 2018-07.

2.2.Sistema de Gestidn

Considerado como una metodologia, un Sistema de Gestion, a nivel de empresa ayuda
a la administracion, area o proceso, con la finalidad de alcanzar mejores resultados.

En otras definiciones, describen al Sistema de Gestion como los “programas disefados
para manejar las politicas y los procedimientos de una organizacién de manera eficaz”
(SIIGO Consejo de redaccion, 2018).

En el marco de estandarizacién, se considera a un “sistema de gestién”, como el
“conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir
a la gestion de procesos generales o especificos de una organizacion” (THINK & SELL,
2020). Por lo que, empresarios invierten en su implementacion, para unificar todas las
operaciones de areas que conforman el negocio. Entre los principales retos o desafios
gue afronta el empresario, al tener un Sistema de Gestion son: la satisfaccion de los
clientes, el cumplimiento con la normativa y regulaciones locales, la administracion
transparente e impecable, el mejoramiento continuo de los procesos y esto a su vez
genera ingresos a la empresa.
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Desde sus inicios, la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1ISO) ha delimitado
su alcance en el desarrollo de normas para procesos productivos y gestidn de recursos,
a través de las Normas ISO 9001 e ISO 14001, las mismas que a través del tiempo han
tenido modificaciones o revisiones como parte de la mejora continua de su contenido. A
partir de estas dos normas como lineas base, la ISO ha desarrollado Normas ISO con
enfoque en la gestion de riesgos, asi como la gestién preventiva de riesgos laborales,
otra para la gestion de la responsabilidad social corporativa, la gestion sobre la
seguridad de la informacion, y la gestibn documental (Casadesus, M.; Heras, |.;
Karapetrovic, S. , 2008).

2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para describir la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es necesario
partir de la premisa fundamental de la gestion de riesgos. La OIT establece que para la
gestion de la SST se requiere identificar los peligros y evaluar los riesgos en los lugares
de trabajo, con la finalidad de adoptar medidas para controlarlos con eficacia,
asegurando que dichos peligros y riesgos no causen dafios a los trabajadores
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Considerado como una disciplina, un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, tiene la finalidad de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, a través de las mejoras sobre las condiciones laborales y el
ambiente en el trabajo (ISO Tools Excellence, 2016).

De una manera estandarizada y global, se elaboran las directrices para el Desarrollo de
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), por parte de la
OIT. Como un instrumento practico, las directrices son de ayuda o aporte para las
organizaciones y las instituciones competentes para mejorar continuamente la eficacia
de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) (Organizacién Internacional del Trabajo,
2020).

Basadas en el pensamiento o criterio de la Mejora Continua, las Directrices para el
Desarrollo de un SGSST incluyen los siguientes elementos y su respectiva descripcion
como se ilustra en la figura 2.2.

Politica

Organizaciéon

HOUpnp,

s
=

i~
Ytporia ,37 Planificacién y
Accién en pro aplicacion
de mejoras

&
Evaluacién ». o\’
\>
o
(%)
Mmejo™®

/

Figura 2.2. Elementos de un sistema de gestion de seguridad y salud en e |
trabajo.

Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo Ginebra, 2001)
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A continuacion, se efectia una breve descripcion de los elementos de un SGSST
y se mencionan las ventajas de su aplicacion:

e Politica

Se desarrolla en consulta con los trabajadores y sus representantes; debe
declarar el compromiso de cumplimiento de los principios y fundamentos para la
gestion de SST.

e Organizacién

En este elemento se describen las responsabilidades y obligaciones de los
involucrados en el SGSST; se especifica las necesidades de capacitacion y
desarrollo de competencias; la generacion de la documentacion del sistema; los
procedimientos para cumplir con la comunicacion interna y externa relativas a la
SST,

e Planificacion y aplicacion:

Inicia con un examen inicial o diagnéstico considerando la identificacion de la
normativa aplicable, los peligros y evaluacién de riesgos, los controles y la
vigilancia de la salud de los trabajadores. A partir de esta evaluacién, se planifica
el desarrollo del SGSST. A continuacion, se tiene la prevencion de peligros o
riesgos a través de las medidas de prevencién y control. Sumado a la gestion
de cambios ya sean internos o externos. La Prevencion, preparacion y respuesta
respecto de situaciones de emergencia es parte de este elemento. Como parte
del control de fuentes de peligros externos, se deben considerar las compras y
contrataciones.

e FEvaluacion:

Comprende la supervision y medicién de los resultados obtenidos de la Gestion
de la SST. Para la identificacion de cualquier deficiencia en el SGSST se efectla
la Investigacion de las lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes
relacionados con el trabajo y su efecto en la Seguridad y la Salud en el Trabajo.
A nivel de Auditoria, se debe contar con una politica y programa de Auditorias
dentro del SGSST, con la finalidad de verificar el cumplimiento de cada uno de
los elementos del SGSST. Finalmente, se considera la Revision por la Direccion.

e Adopcion de medidas en pro de mejoras:

Se refiere a las acciones de indole preventiva y correctiva para atender las
falencias del SGSST. Los resultados de evaluacion de la aplicacién de estas
acciones en el SGSST, deben compararse con otros (Organizacion Internacional
del Trabajo Ginebra, 2001).

Entre los beneficios que brinda la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se pueden mencionar:
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Apoya el cumplimiento de los requerimientos legales

A pesar de la limitante que determinan las Direcciones de las Organizaciones
sobre el cumplimiento minimo de la Base Legal en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a través del SGSST éste le permite a la organizacion identificar
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales en y garantizar su
cumplimiento. Asi, se reduce la probabilidad de multas o sanciones por el
incumplimiento.

Identifica los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo.

Se refiere a la identificacion de toda fuente que pudiese generar dafio o pérdidas
a la organizacién, como son los accidentes o enfermedades a causa de las
actividades laborales que desempefia el trabajador. A partir de esta identificacion
y evaluacién de riesgos, se plantean acciones para la minimizacién de la
probabilidad de ocurrencia de estos eventos no deseados.

Aumenta la credibilidad y mejora laimagen de la empresa.

Da credibilidad a la empresa frente sus clientes y la comunidad, es decir las
partes interesada. Ya que se tiene evidencia sobre la prevencion que mantiene
la organizacion y por ende sufrirA menos inconvenientes por lesiones de los
trabajadores, que puedan frenar los tiempos de entregas o incluso llegar a
paralizar su produccion.

Ofrece capacitacién al personal en prevencién de accidentes en el trabajo.

A través de la capacitacion, la organizacion garantiza que el trabajador desde el
primer dia de trabajo, tengan conocimiento sobre los peligros y riesgos a los que
se exponen, desarrollen habilidades y competencias para poder gestionar los
riesgos, con el reporte de incidencias y siendo parte de las soluciones, sin la
necesidad de estar controlados por una persona de rango o jerarquia superior.
La finalidad es propender el autocuidado y esto a su vez reduzca la ocurrencia
de accidentes de trabajo y la probabilidad de enfermedades laborales.

Ayuda a lareduccion en larotacion y el ausentismo del personal.

Se considera costoso el proceso de contratacién y entrenamiento de nuevos
trabajadores, por lo que mantenerlos es siempre mejor. El criterio de mantenerlos
saludables y con un nivel de exposicion a riesgos baja y controlada, representa
ahorros para la organizacion. Por lo que, a través de la ejecucion perioddica de
examenes meédicos preventivos permite evitar enfermedades de los trabajadores
y disminuir el ausentismo laboral.

Mejora de los procesos.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
representa un incremento de la productividad, la optimizacién de la calidad de
sus operaciones y finalmente una repercusion positiva en la satisfaccion de los
clientes ya que, al tener personal capacitado, competente, ellos sabran cémo
actuar en caso de una posible emergencia, evitando pérdidas de tiempo,
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infraestructura, recursos. Un personal capacitado garantiza la eficiencia de la
empresa y una mejora continua de los procesos operacionales.

e Creauna cultura preventiva en el trabajo.

Como un resultado generado como parte del proceso de la mejora continua es
lograr la cultura preventiva del personal en el trabajo. Esto es, que el trabajador
sea capaz por su propia iniciativa, pensar en su bienestar y seguridad a nivel
laboral. (Alvarado C., 2019)

2.3.Norma ISO 45001:2018

Como antecedente, se conoce que, para la implementacién de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, a nivel mundial se tenia como referencia la Norma
OHSAS 18001. Esta norma voluntaria, que mantiene el objetivo de eliminacién o
reduccion del riesgo, pero no considera la seguridad del producto, los dafios materiales
0 ambientales, finalmente, no es una norma vinculante.

Asi, la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién), con fecha de 12 de marzo de
2018, publica la nueva norma ISO 45001, para los Sistemas de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Considerada como el “primer estandar internacional que establece
los requisitos para llevar a cabo la implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo” (Sanchez J.; Enriquez A., 2019).

Catalogada como una norma voluntaria, la 1ISO 45001:2018, al ser implementada en una
organizacién propende lugares de trabajo seguros y saludables, de tal forma que se
prevengan lesiones y dafios a la salud vinculados con el trabajo. De forma consecuente,
el estandar de la Norma ISO 45001:2018 promueve la mejora del desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

La ISO, através de la Norma ISO 45001:2018 mantiene firme los siguientes objetivos:

e Mantener la aplicabilidad de la norma y proporcionar un conjunto basico
estable de requisitos de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e Mantener el estado “genérico” y aplicable a organizaciones de todos los
tamanios y tipos y que operen en cualquier sector.

e Aplicar el Anexo SL de las Directivas ISO para mejorar la compatibilidad y
la alineacién con otras normas ISO de sistemas de gestion.

e Usar un lenguaje simple y un estilo de escritura que faciliten una
comprension e interpretacion coherente de los requisitos.

e Proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y
oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo.

e Prevenir lesiones y dafios en la salud que estén vinculados con el trabajo.

e Proporcionar lugares de trabajo, seguros y saludables.

e Suprimir peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo llevando a cabo medidas de prevencion y proteccion.

e Gestionar los riesgos de la seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos (Sanchez J.; Enriquez
A., 2019).

Entre los principales beneficios, de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con la ISO 45001:2018, algunos autores citan:
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o Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del Sistema de
Gestion de SST.

e Establecer los procesos sistematicos que consideran su contexto y que
tengan en cuenta sus riegos Y las consecuencias juridicas que pueden
tener.

e Determinar los riesgos que estan asociados a sus actividades, trata de
eliminar o poner controles para reducir al minimo los efectos potenciales.

e Establecer todos los controles operacionales para gestionar los riesgos
con su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Incrementar la conciencia en cuanto a los riesgos.

o Evaluar el rendimiento y tratar de mejorarlo mediante la toma apropiada
de comportamiento.

e Los trabajadores tienen un papel activo en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Escuela Europea de Excelencia, 2016).

En cumplimiento de uno de los objetivos planteados por la ISO, se estructura el Anexo
SL, bajo sus Directivas, en busca de la compatibilidad y la alineacién con otras normas
ISO de sistemas de gestién, como podrian ser la de Calidad, Ambiente, Responsabilidad
Social, entre otras.

El afio de publicacion del Anexo SL es a finales del 2012, donde se especifica la
estructura uniforme, un marco de sistemas de gestién genérico, mas facil de manejary,
en aquellas empresas donde se tenga implementado mas de un sistema de gestion,
éste permita integrarlos entre si.

El Anexo SL, permite que las normas de sistemas de gestion sean coherentes y
compatibles, y mantengan las siguientes caracteristicas:

e Una estructura comun (estructura de alto nivel HSL).
e Parte de su texto idéntico.
e Definiciones comunes (Sanchez J.; Enriquez A., 2019).

La descripcion de la estructura del Anexo SL y sus caracteristicas se realiza en la
seccion 2.3.1.

2.3.1. Estructura de Alto Nivel (HSL)

El Anexo SL enmarca los capitulos de la norma, 1SO 45001:2018, en la denominada
Estructura de Alto Nivel (HSL), que se compone de las siguientes diez clausulas:

e Clausula 1: Alcance

Se considera una seccion especifica y esta acorde en este caso a la Seguridad
y Salud en el Trabajo. Define los resultados esperados de la norma del Sistema
de Gestion de SST.

e Clausula 2: Referencias normativas

Esta seccion contempla la normativa especifica aplicable, en materia de SST.
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Clausula 3: Términos y definiciones

Incluye los términos bésicos y las definiciones mas comunes, propias de la
Gestion de la SST.

Clausula 4: Contexto de la organizacion

Esta seccion describe la organizacién y su contexto, asi como las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, asi como el d&mbito de aplicacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Clausula 5: Liderazgo

Su principal énfasis estd en el Liderazgo que debe tener, a través del
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, asi como su participacion
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Una de las
principales responsabilidades se encuentra, la de comunicar a los miembros de
la organizacion la importancia del sistema de gestion y fomentar su participacion.

A mas del Liderazgo, esta clausula especifica la participacion de los
trabajadores, mediante la consulta su participacion en cuanto a los diferentes
aspectos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Clausula 6: Planificacion

Bajo un caracter preventivo la Planificacion considera la prevencion de riesgos y
la deteccidon de oportunidades que enfrenta la organizacion, en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi, la planificacion detalle el qué, quién, cémo
y cuando, se deben realizar las acciones que conduzcan al logro de los objetivos
de la organizacion.

Para el caso puntual de la norma ISO 45001:2018 ésta considera para la
planificacidn, los requisitos técnicos legales aplicables.

Clausula 7: Soporte

Comprende todo lo relacionado a los recursos, competencia, conciencia,
comunicacion o informacion documentada, que representan el soporte necesario
para cumplir las metas de la organizacion.

Clausula 8: Operacion

Sobre esta clausula la organizacion planifica y controla sus procesos internos y
externos, los cambios que se produzcan y las consecuencias no deseadas de
los mismos.

Para la Norma ISO 45001 esta clausula incluye la preparacion y respuesta ante
emergencias.
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e Clausula 9: Evaluacion del desempefio

Para el cumplimiento del estdndar sobre la evaluacion de desempefio, éste
incluye el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de la eficacia del sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la evaluacién del
cumplimiento legal, las auditorias internas, el analisis, la evaluacién y la revision
por parte de la direccion. Se debe especificar como y cuando realizar
seguimiento y medicién, asi como realizar el andlisis y evaluacion de los
resultados.

¢ Clausula 10: Mejora

Como parte de la filosofia de la Mejora Continua, es necesario realizar acciones
de mejora para lograr los resultados esperados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Para lo cual, se debe identificar y evaluar las
no conformidades, asi como la implementacién y evaluacion de la eficacia de las
acciones correctivas aplicadas (Sanchez J.; Enriquez A., 2019).

En la figura 2.4 se esquematiza un modelo de un sistema de gestién integrado, basado
en procesos, segun Anexo SL.

Bajo la aplicacién del modelo de un Sistema de Gestion Integrado de Seguridad y Salud
en el Trabajo, basado en proceso, seguin el Anexo SL, se puede describir de forma
tedrica, su implementacion:

Partiendo del andlisis del contexto organizacional, esto incluye los requerimientos,
necesidades y expectativas de las partes interesadas y el alcance del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

41
Contextode la @
organizacion Alcance del
~ Sistema de Gestion

o PRODUCTOS
OPERACIONES

Satisfaccién
de los clientes

Respeto al
PLANIFICACION LIDERAZGO VERIFICACION [V T

Ambiente

Necesidadesy
expectativas
de las partes

interesadas

Seguridad y

@ Salud Laboral

MEJORA

PROCESOS DE APOYO

Figura 2.4. Modelo de un sistema de gestion integrado, basado en procesos,
segun anexo SL.

Fuente: (Sanchez J.; Enriquez A., 2019)
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Con el Liderazgo por parte de la Alta Direccibn se promueve la participacion y
compromiso de los trabajadores en la gestién preventiva de riesgos laborales. Con el
apoyo o disponibilidad de recursos para cumplir los objetivos de la organizacién se
realiza la planificacion de las actividades de gestion, y para su ejecucion (Operaciones)
se contemplan los procesos internos y externos de la organizacion. Se incluyen los
controles, asi como la forma de gestién en caso de cambios en los procesos. Seguido
de la verificacion o evaluacion del desempefio del SGSST, con la ejecuciéon la
evaluacion de cumplimiento legal, las auditorias internas, el andlisis, la evaluacion y la
revision por parte de la direccion. El modelo finaliza en el udltimo eslabén que
corresponde a la identificacion de las mejoras a partir de los resultados de las
evaluaciones al SGSST.

2.3.2.Ciclo PHVA I1SO 45001

Conocido como “Ciclo de mejora continua” o “Circulo de Deming”, en honor a su autor
Edwards Deming, el Ciclo PDCA (o Ciclo PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”.

Este ciclo es frecuentemente utilizado en los sistemas de gestion, ya que proporciona
un marco para su ejecucion en las organizaciones. Permite planificar los recursos y
acciones necesarias, en el caso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para minimizar el riesgo de dafios.

La norma ISO 45001:2018 se basa en el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar,
esto es el modelo PHVA.

Considerado como proceso interactivo, el Ciclo OHVA se utiliza por las organizaciones
con el fin de conseguir la mejor continua. Para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, es necesario que se aplique el ciclo acorde a la definicién de cada
uno de sus elementos individuales:

e Planificar: Es el primer paso donde se establecen los objetivos,
programas Yy procesos necesarios para conseguir los mejores
resultados, basados en la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Establecer el contexto de la organizacién, tanto interno como externo, y
las partes interesadas con sus necesidades y expectativas (Malavé S.;
Cienfuegos S., 2018).

e Hacer: Implementar todos los procesos acordes a la politica y lo
planificado.

e Verificar: Realizar un seguimiento y medicién de las actividades y
procesos segun los objetivos determinados y la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ademés se debe informar de todos los resultados
obtenidos.

e Actuar: Se deben realizar las acciones necesarias para cumplir con la
mejora continua segun el desempefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para conseguir los resultados previstos
en cada periodo de tiempo.



CAPITULO 3

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipo de investigacion

El desarrollo del de nuestra investigacion es de tipo descriptiva, observacional, no
experimental, se realizara conforme lo siguiente:

Investigacion documental

Para la revision documental se considera la legislacion ecuatoriana, en materia de
seguridad y salud en el trabajo, como fundamentacién del diagndstico inicial de la
organizacion. Paralelamente, es necesaria la revisién de la trayectoria o historia que
mantenga la empresa desde sus inicios hasta el momento de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Finalmente, y a manera de referencia, se revisan estudios de la
industria camaronera, relacionados a disefios, desarrollo e/o implementacién de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de campo

Se realizan visitas para la recoleccion de los datos necesarios para el andlisis de la
gestion actual de seguridad y salud en el trabajo que mantiene la empresa.

En estas visitas de campo, se realizan revisiones documentales y observaciones
directas a las actividades que realiza el personal en la empresa.

Investigacién analitica

Se realiza el andlisis de los datos recopilados, mediante herramientas previamente
disefiadas o establecidas por autores en la rama de seguridad y salud en el trabajo.

Se consideran entre las herramientas para el andlisis, la lista de comprobacién (check
list) de inspeccion disefiado por el Ministerio de Trabajo, para la evaluacion del
cumplimiento legal, en materia de seguridad y salud en el trabajo, de una empresa.

Por otro lado, a partir de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 se estructura una
lista de comprobacion (check list) de evaluacion del cumplimiento de la empresa sobre
dichos requisitos. Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales, se
hace referencia a la herramienta establecida por la Guia Técnica Colombiana GT45.

Finalmente, se recopilan los datos de accidentes laborales suscitados en la empresa,
en el periodo de estudio, para su posterior andlisis, de forma conjunta con los resultados
de evaluacion de las herramientas antes mencionadas.
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3.2.Hipotesis de la investigacion

Para el presente trabajo la hipétesis de investigacion planteada es: “El desarrollo de una
guia de un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO
45001:2018 permitira controlar los riesgos laborales en los trabajos de crianza, engorde
y cosecha del camardn de una empresa camaronera”

3.3.Técnicas y recoleccion de datos

En la recoleccion de datos se utilizan técnicas consideradas de gran diversidad y facil
aplicacion como lo son las entrevistas, cuestionarios, previamente disefiados por
autores especificos, la observacion directa, entre otras. Todas estas técnicas permiten
la recopilacién y seleccion de datos Utiles para la investigacion. Al finalizar la aplicacién
de cada técnica se resumen la informacién y su analisis respectivo dentro de la
investigacion.

Entre las entrevistas a realizar se consideran aquellas a los mandos medios (jefaturas,
coordinadores) o gerenciales de la empresa, asi como la parte operativa, sobre la
historia de la gestion de seguridad y salud en la empresa, eventos significativos en
mencionado ambito.

Para el desarrollo de cuestionarios, se utilizan aquellos ya establecidos por la Autoridad
Competente, tal es el caso el Cuestionario de Diagndstico para empresas (acorde a su
tamafio) sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se puede
mencionar en esta categoria de técnica la aplicacion de un cuestionario elaborado para
evaluar el nivel de cumplimiento de los estandares de la norma ISO 45001:2018. El cual
se realiza con personal propio de la organizacion.

La observacion directa se realiza por parte del lider de la investigacion hacia los
procesos que mantiene la organizacion. Entre los principales se pueden citar: procesos
operativos, procesos administrativos y de apoyo. Todos, observados desde la
perspectiva de la gestion de seguridad y salud en el trabajo y evaluar como ésta se
cumple o no.

A continuacion, se describe la aplicacion de los cuestionarios utilizados para la
evaluaciéon o determinacion del nivel de cumplimiento que mantiene la empresa
camaronera, en cuanto a los requisitos de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.4.Diagndstico situacional de la empresa

El diagndstico inicia con la revision de la informacién de la estructura organizacional de
la empresa. En la figura 3.1., se muestra por niveles jerarquicos los diferentes cargos
existentes en la empresa camaronera.

La organizacion principalmente es precedida por el Presidente, quien a través del
gerente general dirige las operaciones de la camaronera. Bajo esta gerencia se
encuentran las siguientes jefaturas: Recursos Humanos, Financiero y Auditoria,
Mantenimiento y Operaciones y Laboratorio. Todas estas jefaturas se mantienen en el
mismo nivel jerarquico, y bajo éstas se encuentra su respectivo equipo de trabajo.
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Sobre el personal involucrado en la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizan
la gestion desde la administracién de la Jefatura de Recursos Humano. Es decir, tanto
el técnico de SST y el médico ocupacional gestionan la prevencién desde dicha area.

Cabe indicar que al ser una empresa que maneja procesos administrativos y operativos,
es decir de campo, la gestion preventiva del técnico de SST y el médico ocupacional, la
hacen transversalmente con las jefaturas correspondientes, sea en oficina, laboratorios
0 campamentos.

La empresa camaronera cuenta a la fecha con 150 trabajadores en total. Esta poblaciéon
esta distribuida, de tal forma que 50 trabajadores desempefian funciones administrativas
y 100 trabajadores se encuentran distribuidos entre laboratorios y campamentos.
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Figura 3.1. Estructura organizacional empresa camaronera.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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Principales procesos

En la “Guia de recursos eficientes y produccion mas limpia sector camaronero” se hacen
referencia a las fases produccién del camarén. Esto es, en la industria de la
camaronicultura existen fases, que a nivel macro, describen el proceso productivo y
comercial del camarén (Naciones Unidas Organizacion de Desarrollo Industrial, 2017).

En la figura 3.2., se muestran como la produccion del camarén empieza desde la fase

del laboratorio, seguido por la cosecha y el proceso industrial para finalmente llegar
hasta la comercializacion.

. Proceso Comercializaci
> Laboratorio >> Cosecha >> industrial >> on

Figura 3.2. Fases de produccién del camarén
Fuente: (Naciones Unidas Organizacion de Desarrollo Industrial, 2017)

En revision de la informacién sobre los procesos y procedimientos, se detecta que la
empresa camaronera no cuenta con un macroproceso y mantiene procedimientos
independientes sobre la produccion del camaroén.

A partir de los procedimientos de crianza, engorde y cosecha que mantiene la empresa
camaronera se hace un contraste con las fases de produccion antes mencionadas y se
logra describir el alcance del presente estudio y conocer en qué consisten. Acorde a la
figura 3.2., se considera solo la fase de cosecha.

A continuacion, se realiza la descripcion de los procedimientos por fases productivas de
la camaronera:

La crianza se refiere a las actividades productivas que inician desde la preparacion de
las lagunas o piscinas, su desinfeccion, llenado y la siembra en si.

A detalle, para la preparacion de la laguna, el personal obrero debe asegurar que el area
esté libre de depredadores. Para esta preparacion, ademas, en la época de verano, el
personal coloca la sustancia quimica, hidréxido de calcio o también llamada “cal” en
funcion de las caracteristicas del suelo, determinadas por un laboratorio local
acreditado.

Para la desinfeccion de la laguna, el personal obrero utiliza cloro para la desinfeccion
del agua, en caso de que ésta esté estancada.
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El llenado de las lagunas se realiza siempre y cuando se asegure la no existencia de los
depredadores. De aun existir depredadores, se realiza la desinfeccién nuevamente con
cloro.

En estas primeras actividades, de preparacion, desinfeccién y llenado de las lagunas, el
personal obrero manipula sustancias quimicas peligrosas.

La siembra consiste en depositar la produccién de larvas de camaroén, con una cantidad
entre 15 a 20 camarones por metro cuadrado de &area de la laguna. La empresa
camaronera realiza esta descarga desde los tanques de almacenamiento que contienen
las larvas y las transfieren con valvulas de paso controladas en su flujo. Un grupo de
personas es designado para esta actividad. Al finalizar la transferencia, el personal debe
lavar los tanques de almacenamiento con el agua de la laguna.

Para la ejecucién normal de controles o el proceso en si, se demanda que el personal
obrero ingrese a las lagunas, con la utilizacién de gabarras o lanchas de fibra de vidrio
para su traslado entre los diferentes puntos de las lagunas. Un dato que se considera
relevante es que las lagunas mantienen una profundidad de al menos 2 a 3 metros.

El muestreo, como control, consiste en el uso de una atarraya, previamente
desinfectada, para obtener la muestra de camarones. El trabajador hace lances en
diferentes partes de la laguna. Obtenida la muestra, de preferencia con mas de 100
animales, se procede a contar y pesar el total de animales capturados en cada laguna.
Estos datos el trabajador los registra y permite que el Jefe de produccién calcule la
cantidad de alimento que se requiere en cada laguna.

Para el desarrollo de las actividades fuera de las lagunas que se encuentran en el
campamento de produccion de la empresa camaronera, el personal se moviliza
utilizando motocicletas, bicicletas de forma individual, de forma colectiva, tanto para el
personal como los tanques de almacenamiento se usan los furgones.

El engorde ese refiere a la alimentacién con una frecuencia y método de aplicacién. En
las lagunas de la empresa camaronera, para el engorde del camarén consideran
distribuir el alimento entre 5 a 8 raciones con frecuencia diaria. La forma de aplicacion
del alimento varia por lagunas, ya que algunas de ellas mantienen alimentadores
automaticos que no requieren la intervencion del obrero, pero otras lagunas la
alimentacion se la aplica por el método “al boleo”, es decir, con tres a cincos charolas
de alimentos por hectarea, el personal obrero esparce el alimento a los camarones.

La cosecha consiste en reducir el nivel de agua en las piscinas, hasta lograr aquel que
es apto para iniciar la cosecha del camarén. La intervencion del personal consiste en
realizar la desinfeccion del equipo de cosecha haciendo la inmersion de éste en la
sustancia quimica de yodo, posteriormente ser utilizado en la laguna de cosecha. La
parte practica de la cosecha inicia con la colocacién de bolsas o recipientes en la
estructura o area de salida de la laguna; se colocan mallas para capturar el camaron.

El personal obrero debe realizar inspecciones continuas en esta actividad, ya que existe
la probabilidad que el camarén se escape de la malla. Adicionalmente, durante la salida
del camardn el personal hace muestras de textura de este.

Teniendo el volumen permisible de camarédn en la malla, se corta el flujo de salida, para
que los camarones sean colocados en canastas pequefias con mallas, éstas a su vez
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son colocadas en un contenedor con metabisulfito y hielo, para alcanzar y mantener una
temperatura de +/- 5 °C.

Una vez terminada toda la descarga del camardn se pesa el camaron cosechado, ya
colocado en los contenedores con hielo. Se estima que cada contenedor mantiene entre
800 a 1000 libras de camaron.

En la figura 3.3., se muestra el diagrama de flujo que resumen las actividades que
comprenden la cosecha del camardn, que para finalidad de este trabajo de investigacion
han sido consideradas como: crianza, engorde y cosecha.

A partir de estas actividades por fases en el presente trabajo se realizan la gestion de
riesgos laborales en la empresa camaronera.

Cria N Za >> Preplz;rgaucri]c;n de >> DESiT;;Cnign de >> Llenado de laguna >> Muestreo >
Alimentacion de
Reduccién de . Almacenamiento
Cosec h a >> niveles de agua >> Inspecciones >> en contenedores >> Pesado >

Figura 3.3. Diagrama de flujo de las fases de cosecha de camaron.
Fuente: Espinoza Monica, 2021
Gestiéon de Seguridad y Salud en la empresa.

A través de varias entrevistas con la jefatura del area de recursos humanos, médico
ocupacional y técnico de seguridad y salud en el trabajo de la empresa camaronera se
conoce que los criterios que se priorizan para gestionar la seguridad y salud en el trabajo
son aquellos que se basan en la normativa local ecuatoriana.

Entre las evidencias de este proceso se encuentran los registros de la estructura
organizativa del sistema, reuniones o sesiones de revision, registros de capacitacion
referente a la gestion de la seguridad y salud, las evaluaciones iniciales de los riesgos
laborales, los registros de dotacién de equipos de proteccidon personal, entre otros.
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Paralelo a proceso de construccién, la empresa camaronera se ha planteado desde el
afio 2019 la preparacién del sistema de gestién de administracion general a través del
estandar ASC Aquaculture Stewardship Council. Sin embargo, a la fecha ha tenido un
aplazamiento en la preparacion del sistema debido a la emergencia mundial.

Cumplimiento normativo local de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conforme a lo establecido por el Ministerio del Trabajo mediante el Acuerdo Ministerial
MDT 2016-303 sobre las normas generales aplicables a las inspecciones integrales del
trabajo se menciona que existen mecanismos para verificar del cumplimiento de la
normativa laboral a través de la verificacion electronica e inspecciébn de campo.
(Ministerio de Trabajo, 2016).

Entre los mecanismos de verificacion electronica se encuentran aquellos medios
calificados en el sistema informatico del Ministerio de Trabajo. De forma consecuente
las empresas, acorde al nUmero de trabajadores con los que cuente y su registro ante
los organismos competentes, sean el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Servicio
de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias, entre otras, deben ser evaluadas
mediante el empleo de la Lista de verificacién del cumplimiento de normativa legal en
seguridad y salud en el trabajo.

Esta lista de verificacion, acorde al nimero de numeros de trabajadores en una
empresa, se encuentra a la fecha publicada en la Plataforma digital del Ministerio de
Trabajo, denominada como el “Sistema Unico del Trabajo (SUT)” (Ministerio de Trabajo,
2021).

La estructura de la lista de verificacion se basa en la revisién de cada uno de los cuerpos
legales, que, en materia de seguridad y salud en el trabajo, deben cumplir las empresas,
considerando su tamafio de organizacion.

A continuacién, se describe cada una de las secciones de la lista de verificacion, y
posterior aplicacion en la empresa de estudio, con la finalidad de evaluar el nivel de
cumplimiento de la normativa en seguridad y salud en el trabajo.

3.4.1. Diagnéstico del nivel de cumplimiento de los requisitos técnicos
legales de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el Anexo A se encuentra Lista de verificacion del cumplimiento de normativa legal en
seguridad y salud en el trabajo, del Ministerio de Trabajo.

Antes de la aplicacion, se realiza una breve descripcién de cada una de las secciones
de la Lista, para una comprension de los criterios o requisitos legales a evaluar.

En la primera seccion de la lista se tienen los campos para los datos sobre la empresa,
entre ellos: tipo de empresa, razon social, ruc, actividad econémica, numero total de

trabajadores, desglosados en nimero de trabajadores “hombres”, “mujeres”, “personas
con discapacidad” y “adolescentes”.

Para la evaluacion se consideran los siguientes campos: la referencia de la normativa
en seguridad y salud en el trabajo, la pregunta o criterio para la evaluacion del
cumplimiento y los criterios de inspeccién, entre los que se encuentran: “cumple”, “no
cumple” y “no aplica”.
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La gestion del talento humano se evalla en referencia a todo lo relacionado a la gestion
de seguridad y salud en el trabajo desde el marco del talento humano, esto es, evaluar
la disponibilidad del técnico, responsable, la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el médico ocupacional, el servicio médico. En esta evaluacion, también se incluyen los
parametros relacionados a las competencias de las personas que trabajan en los
sectores industriales de alto riesgo, como lo son el de la construccién y el eléctrico.

En la gestion documental, la evaluacion esta dirigida a evidenciar la disponibilidad de
los registros que se generan en la gestion de seguridad y salud en el trabajo, a partir de
las obligaciones determinadas en este campo, entre ellas: Registro del Comité Paritario,
Subcomité, Delegado, Informe Anual; asi como las actas de las sesiones periédicas de
los organismos paritarios, las evidencias de implementacion de los programas de
prevencion; las evidencias de capacitacion, de la gestion de la promocion y prevencion
de la salud, entre otros.

En cuanto a la evaluacion de la gestion de prevencion de riesgos laborales, cuenta con
un numero considerable de estandares de evaluacion. Esta seccion inicia con la
evaluacién de la capacitacion, formaciéon e informacién que se le proporciona al
personal, en materia de seguridad y salud en el trabajo, la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos laborales, la evaluacién especifica por factores de riesgos fisicos,
mecanicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos, psicosociales, trabajos de alto riesgo y
sefalizacion.

En la seccion “Amenazas Naturales y Riesgos Antrépicos”, se evaluan los criterios de
disponibilidad del plan de emergencias, la presencia de brigadistas, la ejecucién de
simulacros, la infraestructura con los elementos de deteccién y ataque de incendios.

Sobre la gestion en salud en el trabajo se evalla la existencia del historial médico
ocupacional por trabajador, la realizacion de los tipos de examenes establecidos por la
legislacion, en materia de salud ocupacional, la gestiébn de accidentes laborales y
enfermedades profesionales, las actividades de la promocién de salud, las estadisticas
del ausentismo, entre otros.

Finalmente, la seccién de “servicios permanentes” contempla la evaluacion de las
instalaciones de cocina, bafos, duchas, lavamanos, vestuarios, asi como el servicio de
enfermeria y la disponibilidad de botiquines de primeros auxilios.

Al evaluar todas las secciones con los criterios técnicos que las conforman, la lista de
verificacibn muestra en la parte inferior cuél es el porcentaje de cumplimiento en la
inspeccion.

Con valores porcentuales de la “Lista de verificacion del cumplimiento de normativa legal
en seguridad y salud en el trabajo”, se totalizan los valores, de tal forma que, la columna
“total” de la tabla 1, es la sumatoria de los valores de “% cumple” y “% no aplica”.

En la tabla 1, se resumen los porcentajes de los parametros de: cumplimiento, no
cumplimiento y no aplica, por cada una de las secciones de la “Lista de verificacion del
cumplimiento de normativa legal en seguridad y salud en el trabajo” del MDT.

La gestion del talento humano, con un 17,75% presenta el mayor porcentaje de
cumplimiento, seguido de la gestién en salud en el trabajo, con un 11,5%. Entre las
secciones de la lista con menor porcentaje de cumplimiento se encuentran, los servicios
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permanentes y las amenazas naturales y riegos antrépicos, con 6% Yy 5,29%,
respectivamente.

La sumatoria de los porcentajes de cumplimiento de la lista, es el porcentaje total de
cumplimiento de la organizacién, y corresponde al 56,15% de un 100% posible. Del
porcentaje total obtenido se colige que hay un déficit en la gestion de seguridad y salud,
gue se puede considerar un proceso inicial, siendo necesario desarrollar un modelo de
gestion para la seguridad y salud en el trabajo, desde el contexto organizacional que
facilite el cumplimiento de la legislacién vigente en esta materia y propenda a la mejora
de las condiciones de seguridad y a tener lugares saludables de trabajo. A continuacion,
se describe la evaluacion del cumplimiento de la normativa legal en seguridad y salud
en el trabajo de la empresa objeto de estudio mediante el uso de la lista de verificacion,
Anexo A.

Evaluaciéon: Gestion talento humano

Para la evaluacién de los estandares o requisitos técnicos legales de la gestién de
talento humano se efectlio una entrevista a la Jefa de recursos humanos de la empresa
y revision de la documentacién y/o registros.

La empresa camaronera actualmente cuenta con la Unidad de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, bajo la dependencia del area de Recursos Humanos y tiene la participacion
de un técnico de seguridad y salud en el trabajo y el médico ocupacional de planta. El
profesional de la salud lidera el servicio médico de empresa in situ, tipo de organizacion
preventiva que no cumple con lo establecido por la legislacion vigente con relacion a
gue debe responder a la mas alta autoridad de la organizacion

Tabla 1

Porcentajes obtenidos de la “Lista de verificacion del cumplimiento de
normativa legal en seguridad y salud en el trabajo”

L. % % no % no
Seccion . Total
cumple cumple aplica
Gestion del Talento Humano 13,75 2,25 4 17,75
Gestion Documental 6,75 8,25 0 6,75
Gestion en Prevencion de 6,20 9,30 2.70 8.9
Riesgos Laborales
Amenazas I\,Iayurales y 529 9.75 0 529
Riegos Antrépicos
Gestpn en Salud en el 105 8.5 1 115
Trabajo
Servicios permanentes 6 4 0 6
% total de cumplimiento 56,15

Fuente: Espinoza Mdnica, 2021
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La empresa camaronera no mantiene personal que realice trabajos relacionados a la
construccién u obra civil. De ser necesarias ejecutar cambios en la infraestructura de la
empresa se hace contratacion externa, y se exige estos requisitos al personal
contratista. Bajo esta consideracion se tiene al personal que realiza trabajos eléctricos,
gue ha permitido considerar este requisito como no aplicable. El transporte o movimiento
de las cargas o contenedores de camaroén se lo efectia mediante el uso de equipos o
maquinaria pesada, estableciendo que el personal que opera dichos equipos no cuenta
con las respectivas licencias de conduccién y certificado de competencias laborales en
prevencién de riesgos laborales.

El valor total obtenido respecto al cumplimiento de los requisitos legales con relacién a
la gestion de talento humano fue 17,75 de un maximo de 20 puntos.

Evaluacion: Gestién documental

Previo a la evaluacién de la gestion documental se conoce sobre la organizacion del
personal, en materia de seguridad y salud en el trabajo, se encuentran bajo la siguiente
distribucion:

En funcién del nimero de trabajadores administrativos (50) la empresa cuenta con un
organismo paritario establecido en la ciudad de Machala.

Del total de trabajadores operativos, en total 100, todos distribuidos en 3 campamentos,
3 de ellos con un total de 32 trabajadores y un laboratorio de 4 trabajadores. Por el
namero de trabajadores por centro de trabajo, la organizacion mantiene 3 subcomités
paritarios y 1 delegado. Organismos de representacion paritaria que no mantienen
reuniones mensuales, conforme el marco legal, para revisar los temas de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa.

La empresa camaronera cuenta con una politica que declara el compromiso en materia
de seguridad y salud de sus trabajadores, sin embargo, ésta no ha sido difundida a todos
los niveles de la organizacién. Se cuenta con el reglamento de seguridad e higiene en
el trabajo, sin embargo, a la fecha se encuentra en proceso la distribucién y andlisis del
contenido del reglamento.

En prevencién de riesgos laborales, los programas de orden regulatorio, como son la
prevencion de riesgos laborales y programa de prevencién al uso y consumo de alcohol
y drogas, se encuentran en desarrollo para su implementacion.

El &rea de recursos humanos es responsable del programa de capacitacion a todo nivel
en la organizacion. Sobre los temas de seguridad y salud en el trabajo se tienen
identificados los temas regulatorios a cumplir cada afio con el personal administrativo y
operativo, cuentan con una matriz de planificacion de los temas a capacitar, el nUmero
de trabajadores, carga horaria, y fechas propuestas. Sin embargo, por afo la empresa
no alcanza a cumplir al 100% la planificacién de capacitacion propuesta.

De las emergencias identificadas en los centros de trabajo, la empresa camaronera
mantiene un plan de respuesta para dichas emergencias. La Ultima revision del
documento data al afio 2018, en el cual se describen escenarios, recursos y practicas
que a la fecha no estan actualizadas.
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El porcentaje total obtenido del cumplimiento legal con respecto a la gestion documental
fue del 6,75% sobre 15% maximo posible.

Evaluacion: Gestion en prevencion de riesgos laborales

La gestion en prevencion de riesgos laborales es llevada en la camaronera a partir de
la experiencia y conocimiento que mantienen los profesionales de seguridad y salud en
el trabajo. De tal forma, que para esta evaluacion se entrevista al técnico y al médico
ocupacional de la empresa.

El conocimiento técnico en materia de seguridad y salud en el trabajo se obtiene a través
de las capacitaciones que recibe el técnico y el médico ocupacional, de manera externa.
De forma interna, con el conocimiento adquirido, los profesionales ponen en practica lo
aprendido y estructuran los temas de capacitacion acorde a los cargos en la
organizacion. Sin embargo, el porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones
planteadas no se logran por el factor de horas — hombre, que tienen disponibles para
las capacitaciones versus las horas que tienen asignadas para la gestion de campo y
documental de seguridad y salud. Otra circunstancia que impide el cumplimiento de la
planificacion de capacitacion es la coordinacién con el area de produccion para tener
disponible al personal en las fechas planificadas para capacitacion, en el nimero de
participantes y horario requerido.

Sobre la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales existe una primera
version de matriz de riesgos laborales, los cuales han considerado sélo los procesos
operativos en los campamentos y laboratorio. Por tipo de factor de riesgo no se tiene
establecida una metodologia de evaluacién y medidas especificas de control.

Debido a la necesidad y la celeridad en la gestién de compras, se han adquirido y dotado
de equipos de proteccion personal (EPP) a todos los trabajadores de campamentos y
laboratorio, considerando los principales peligros identificados en la matriz de riesgos
laborales. Basados en la experiencia se realiza la seleccién de los EPP, se explica el
buen uso y mantenimiento de estos a los trabajadores.

En referencia a la evaluacion de la gestion preventiva de riesgos laborales, se procede
a desglosar el nivel de cumplimiento de los requisitos técnicos de cada factor de riesgo.

Riesgo mecanico

A partir de los trabajos o actividades que realiza el personal de campamentos y
laboratorio, se hace la evaluacion de la gestion preventiva de riesgos laborales
mecanicos.

La empresa camaronera cuenta con la identificacion de peligros y estimacion o
evaluacion de riesgo inicial, donde se encuentran los riesgos mecanicos.

En la lista de verificacién se evalla como no aplicabilidad aquellos estandares que
refieren a los trabajos en altura, sé6lo se evalla el referente al uso de escaleras. Esta
herramienta de trabajo es utilizada tanto en la bodega, taller de mantenimiento, como
en el area de produccién de camaroén.
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Se excluyen de la evaluacion aquellos factores referentes a trabajos de izaje, guardas
de maquina o equipos, ya que con mayor frecuencia los trabajadores operativos utilizan
herramientas manuales.

En esta seccion, la evaluacién del factor de orden y limpieza es fundamental, ya que se
evidencia la necesidad de implementarlo en todas las areas de trabajo productivas.
Desde el &rea de almacenamiento de sustancias quimicas, area de desechos, taller de
mantenimiento y las areas de produccion.

De estos factores de riesgos mecénicos no se evidencian la implementacion de
controles de forma justificada y sostenida en el tiempo. Es decir, con una jerarquia de
controles, categorizarlos de ser aplicados a la fuente, medio o persona, o en su defecto
si corresponden a la eliminacién, sustitucion, ingenieria, administrativos o solo protegen
al personal con equipos.

El registro de incidentes o accidentes laborales a causa de factores de riesgos
mecanicos se muestran en la seccion de andlisis de accidentabilidad de la empresa.

En cuanto a los factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y
psicosociales, se realiza la entrevista al técnico de seguridad y al médico ocupacional
de forma conjunta, ya que es necesario contrarrestar si la gestion de estos todos estos
factores han representado o no en la organizacion algun tipo de afectacion a salud los
trabajadores.

Riesgo fisico

Sobre los factores de riesgo fisico la empresa presenta evidencias en cuanto a la
identificacion de peligros y estimacién de riesgos iniciales (matriz de riesgos laborales).
Sin embargo, la medicién el andlisis y determinacion de controles respecto a la
exposicién a ruido, vibraciones, iluminacion, temperaturas, radiaciones, entre otros, no
existe.

El trabajador operativo tiene la exposicion al factor de riesgo ruido en las lagunas de
camaron, donde los equipos del sistema de alimentacién se mantienen encendidos; en
el taller de mantenimiento se tiene exposicién al ruido por el uso de herramientas
manuales, en los alrededores de las lagunas por el uso de montacargas o los camiones
gue transportan el camardn, de igual manera con el factor de riesgo de vibracion.

En areas donde se usa iluminacion artificial, no se han realizado mediciones de higiene
para determinar los niveles de luxes se encuentra o no dentro del rango permisible
establecido por la autoridad local.

Sobre las temperaturas a las que se expone el trabajador, se evidencian durante la
jornada al aire libre temperaturas que provocan el desgaste fisico del trabajador. Estas
y el factor de riesgo higiénico por radiaciones solares no han sido consideradas en la
organizacion para efectuar la medicion y evaluacion

En general, para esta evaluacion de la gestion preventiva de factores de riesgos fisicos
no se evidencia alguna medicién, andlisis e implementacién de controles.
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Riesgo quimico

En la revision del proceso productivo de camarones y de la evaluacion de los factores
de riesgos quimicos se evidencia que las sustancias son almacenadas en un lugar
especifico, distinto a las areas administrativas y de produccién. Sin embargo, al visitar
el lugar de almacenamiento se observa falta de orden y limpieza, no cuenta con
identificacion, sefalizacion y separacion correcta de las sustancias quimicas, acorde a
su nivel de peligrosidad. No se evidencian los rétulos o etiquetas en ciertos envases, ya
sean liquidos o sdlidos.

Existe una persona designada para el control de inventarios de las sustancias quimicas
la cual no se encuentra capacitado o entrenado sobre la gestion de riesgos quimicos.

Riesgo biolégico

Durante el periodo de entrevistas, revision de documentacion e inspeccion en sitio se
tiene como referencia los requisitos técnicos legales descritos en la lista de verificacion.

Asi, sobre la evaluacion de los factores de riesgos biolégicos definidos en la lista de
verificacién de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud en el trabajo, en la
camaronera se tienen resultados positivos ya que se evidencia cumplimiento. Esto
corresponde a las medidas de higiene personal y los espacios libres de residuos
organicos, lo cual se cumple tanto en los campamentos, laboratorios y edificio
administrativo.

A la fecha y siendo un factor de riesgo preponderante desde marzo del afio 2020, el
factor de riesgo biolégico por el virus de COVID-19 es evaluado la forma de prevencién
en la empresa camaronera.

La organizacién cuenta con un protocolo de bioseguridad, tanto para el personal interno
como externo de la organizacion que cumple con las guias expedidas por los entes de
control y gestién de riesgos.

Riesgo ergondmico

La evaluacion de los factores de riesgos ergondmicos se realiza inicialmente con el
médico ocupacional, consultando sobre los posibles casos de incidencias reportados en
la morbilidad de la organizacién conocemos que se han reportan dolencias a nivel
muscular, por la manipulacion manual de carga. Tal es el caso del personal obrero, que
debe estibar los sacos de sustancias quimicas utilizadas en proceso, y manejan pesos
de 30 kg por cada saco.

Se conoce que el traslado de los sacos desde la bodega de almacenamiento hasta las
lagunas de cosecha de camaron, los obreros realizan la estiba de los camiones durante
la descarga de los sacos en las lagunas de forma manual,

En las areas o procesos administrativos, se han registrado reportes de trabajadores que
manifiestan dolencias a nivel de espalda y dolores al cuello relacionado con la adopcion
de posturas forzadas o sedentes relacionado con el trabajo con pantallas de
visualizacién de datos.
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Riesgo psicosocial

A pesar de haber sido ya evaluado el requisito sobre el programa de prevencion de
riesgos psicosociales en la seccion documental, se establece que este programa se lo
desarrolla por fases ya que inicialmente han realizado la socializacion, capacitacion y
aplicacion de la evaluacion de riesgos psicosociales, sin embargo no han realizado la
tabulacion y analisis de los datos, para las respectivas propuestas de mejora, de lo cual
se establece un déficit en la gestion de prevencion riesgos psicosociales.

Trabajos de alto riesgo

Con relacién a este apartado, especificamente en las ubicaciones de los campamentos
se realizan ciertos tipos de trabajo de alto riesgo.

Entre estos tenemos los trabajos en altura, por el uso de escaleras o plataformas de
trabajo para darles el mantenimiento a las instalaciones. En otros casos, el trabajo en
altura se realiza en los laboratorios con el uso de escaleras para hacer limpiezas o
inspecciones en las lagunas. Ademas, de efectuar trabajos en caliente, el personal de
mantenimiento realiza trabajos con soldadura, amoladoras, sierras circulares, etc.

Sefializacion

Las principales instalaciones de operacion, administracién y aquellas que son de
servicios permanentes como bafios, duchas, comedor, dormitorios, etc., cuentan con
dos tipos de sefializacion, la prohibitiva y de informacion.

Sobre las sefiales de prevencion, obligacion, de equipos contra incendio y evacuacion,
no se encuentran o de las que estan instaladas estan en mal estado, poco visibles, sin
color, etc.

De la verificacion efectuada sobre los requisitos de la gestién en prevencion de riesgos
laborales en la empresa se establecié un cumplimiento del 8,9% de un maximo de 18,2
posible, esto refleja la necesidad de mejorar la gestién de los riesgos y el control
operativo de estos que mejoren las condiciones de seguridad en las diferentes
actividades de la empresa.

Evaluacion: Amenazas naturales y riesgos antrépicos

Sobre la atencion o respuesta frente a las amenazas naturales y riesgos antropicos se
han identificado las salidas de emergencia o rutas de evacuacion hacia los puntos de
encuentro.

En cada uno de los campamentos, distribuidos de forma proporcional por cada
instalacion fisica, se encuentran ubicados extintores Existen gabinetes de incendio en
las oficinas y laboratorio. Sobre el manejo o uso de estos equipos contra incendios el
personal obrero ha sido capacitado en el uso de extintores, sin embargo, no han sido
capacitados o entrenados sobre el uso de las mangueras que se encuentran en los
cajetines.

Se evidencia que el documento denominado Plan de Respuesta a Emergencias no se
encuentra actualizado, referente a los tipos de emergencia, la designacion de brigadas,
ejecucion de simulacros, entre otros items.
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El valor obtenido de cumplimiento de los requisitos sobre las amenazas naturales y
riesgos antropicos fue de 5,25 de un maximo de 15%

Evaluacién: Gestién en salud en el trabajo

La evaluacién del estado de la gestion en salud en el trabajo se efectla a través de la
entrevista al médico ocupacional de la empresa, evidenciando el cumplimiento del
historial médico ocupacional por cada trabajador.

La revisién de matriz de planificacion y ejecucion de exdmenes permite identificar que
todos los colaboradores cuentan con los exdmenes de inicio y periddicos, asi como los
de retiro. Sin embargo, en la parte de comunicaciéon de resultados, cuentan con una
muestra parcial de trabajadores a quienes se ha comunicado los resultados.

Los certificados de aptitud médica de los trabajadores no se encuentran completos ya
sea en archivos fisico o digital.

De la revision de los registros estadisticos de accidentes de trabajo se establece que
estos se originan por la exposicion a los factores de riesgos mecanicos. Sin embargo,
de la entrevista a los obreros se determina que también han ocurrido accidentes debido
a otros factores de riesgo como los ergonémicos y quimicos.

Los registros de accidentes laborales y/o enfermedades profesionales son llevados
como ausentismo por dias perdidos.

Las campafas, programas de vacunacion, charlas, material educativo, que fomenten la
prevencion de la salud en los trabajadores no cuentan con registros de firmas, las
evidencias son fotos de personal en agrupaciones de trabajo.

Existen los registros de la identificacion de los grupos de atencién prioritaria y casos de
vulnerabilidad en la organizacion. Este nimero de personas se encuentra ubicado en
los procesos de administracion.

A pesar de mantener las condiciones adecuadas de servicios sanitarios en los
campamentos, al momento de la inspeccién, no se evidencian la ejecucion de
actividades que promuevan el mantenimiento de estos.

Se evidencia documentalmente la realizacion de campafias de vacunacién dos afios
atras, desactualizado y no acorde a su plan de vacunacién anual.

El porcentaje del cumplimiento de la gestién de salud en el trabajo fue del 11,5% de un
subtotal de 20% posible.

Evaluacioén: Servicios permanentes

La empresa camaronera cuenta con un servicio médico de empresa y un dispensario
médico con el soporte de profesional de enfermeria.

La disponibilidad de botiquines de emergencia se evidencia en las instalaciones de los
campamentos y laboratorio; éstos son administrados por el servicio médico.
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El comedor, evidencia la salubridad y ambientacion, ademas de un espacio para el
almacenamiento adecuado de los alimentos.

El abastecimiento de agua esta disponible en todos los espacios o instalaciones para
todos los trabajadores.

Durante la visita de campo se evidencian debilidades relacionado con la falta de orden
por parte del personal en los vestuarios, duchas y sanitarios que puede derivarse por
falta de control continua en el mantenimiento de los servicios.

De la evaluacion de los requisitos relativo a los servicios permanentes se establecio un
6% de cumplimiento de un 10% posible.

3.4.2. Diagnéstico del nivel de cumplimiento de la empresa camaronera
con relacion a los requisitos de la Norma ISO 45001:2018.

Para realizar el diagndstico inicial del cumplimiento de los requisitos de la norma del
modelo de gestidon ISO 45001:2018 por la empresa se aplica la “Lista de verificaciéon ISO
450017, la cual se encuentra en el Anexo B, para evaluar la conformidad del modelo de
gestion con relacién a la prevencion de riesgos laborales, considerando los estandares
o clausulas de la norma, como se detalla continuacion:

— Clausula 4. Contexto de la organizacién

— Clausula 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
— Clausula 6. Planificacion

— Clausula 7. Apoyo

— Clausula 8. Operacion

— Clausula 9. Evaluacion de desempefio

— Clausula 10. Mejora

Se establecieron los resultados para cada punto de la norma que se presentan en la
tabla 2, en cada uno de ellos se obtuvo un bajo porcentaje de cumplimiento, llamando
la atencion el resultado obtenido en el requisito 4 contexto de la organizacion, 9
evaluacion del desempefio y 10 mejora con un 0%, 6 planificaciébn con un 7% y 8
Operacion con un 9% debido que infieren un déficit de gestion.

Evaluacién clausula 4

Para la evaluacion de esta clausula que consiste en el andlisis del contexto interno y
externo a partir de la identificacion de aquellos elementos que pudiesen tener un impacto
al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa camaronera.

En la evaluacién de esta primera lista de requisitos de la clausula 4 se establece que la
organizacion a la fecha no ha determinado las cuestiones internas y externas de la
misma que pudiesen impactar al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

No han definido las necesidades y expectativas de sus trabajadores ni de las partes
interesadas, los cuales pueden afectar al sistema.
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Tabla 2

Porcentaje de conformidad de los requisitos del modelo de gestidon ISO
45001:2018.

%
Requisito de la norma

obtenido
4. Contexto de la organizacion 0
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 57
6. Planificaciéon 7
7. Apoyo 41
8. Operacion 9
9. Evaluacion del desempefio 0
10. Mejora 0
Porcentaje general de cumplimiento requisitos 13

Nota: Porcentaje maximo posible de cumplimiento legal 100.
Fuente: Espinoza Monica, 2021.

Por otro lado, la empresa camaronera y el equipo de profesionales aseguran que el aun
no esta definido el alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Evaluacién clausula 5

En la evaluacion del requisito 5.1., se evidencia el compromiso de la alta direccién a
través de la declaracién de la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Con el presupuesto asignado para la gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST),
el gerente general da soporte a dicha gestidon, a pesar de no existir evidencias o
visibilidad de su direccion en el sistema de SST. Este soporte lo ejecuta mediante la
jefatura de recursos humanos, y ella a su con el personal profesional contratado para
esta gestion.

Los procesos Yy los requisitos de la seguridad y salud en el trabajo no estan integrados
a los demés procesos de la organizacion. No existe una cultura de seguridad y salud en
el trabajo, en la camaronera.

Al no tener implementado el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, no
se puede evaluar o asegurar el cumplimiento del Ciclo de mejora continua en los
procesos de la organizacién. Asi como, la evaluacion del desempefio del sistema.

En el requisito 5.2., la organizacién mantiene una politica de seguridad y salud en el
trabajo. El control de los riesgos laborales no se haya completamente implementado.

Sobre los roles de responsabilidades, en el requisito 5.3., se evalla la participacion de
la jefa de recursos humanos, ya que existe una dependencia en el tema de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa camaronera.
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La participacion y consulta, no esta evidenciada a través del acceso de los trabajadores
a la informacién de forma clara con relacion al sistema de gestién.

En referencia a las necesidades de formacion, induccién, capacitacion, etc. se cumplen
sin la respectiva justificacion.

La asignacion de roles, responsabilidades sobre la aplicacion de los requisitos técnicos
legales aplicables se encuentra en proceso de implementacion.

Para la contratacion de personal externo, la ejecucion de compras, sobre los
contratistas, la ejecucion de auditorias y el proceso de mejora continua (PHVA), la
evaluacién arroja el incumplimiento de la implementacion.

De esta manera, se puede evidenciar que la evaluacién de los requisitos de la clausula
“Liderazgo y participacion de los trabajadores” se encuentra en proceso de
implementacion.

Evaluacioén clausula 6

La evaluacion de las acciones para abordar riesgos, con los requisitos del 6.1.1., dan a
conocer que no se tiene evidencia sobre la implementacién de controles frente a los
riesgos laborales evaluados.

Sobre la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos la organizacién cuenta con
una matriz inicial de riesgos laborales que no esta actualizada, su Gltima revision data
del 2018.

La seccién de requisitos 6.1.2.1, con relacion a la evaluacion de los riesgos laborales no
ha considerado la informacion de equipos, el uso 0 manejo de sustancias quimicas
peligrosas, las condiciones fisicas de las instalaciones de trabajo, las situaciones de
emergencia, etc.

De la seccion de requisitos 6.1.2.2., se establece que la organizacién no mantiene un
procedimiento escrito sobre la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
laborales.

De la seccién de requisitos del 6.1.2.3., se establece que no existe la identificaciéon de
oportunidades para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En la seccion 6.1.4., sobres los requisitos de planificacion de la toma de accion técnica
de seguridad y salud en el trabajo, en la matriz de evaluacion de riesgos se han colocado
las fechas tentativas de las acciones a tomar sin embargo no cuentan con la aprobacion
de la méxima autoridad de la empresa.

Sobre los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la planificacion para lograrlos no
existen evidencias de cumplimiento en la organizacion.

Evaluacién clausula 7

La seccién 7.1., respecto a la asignacion de recursos para la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, es una accién que se encuentra en proceso.
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La evaluacion por competencias (7.2.) de los trabajadores no es realizada a partir de un
diagnéstico de necesidades (DNC).

En la seccion del requisito (7.3.) no han evaluado la toma de conciencia sobre los temas
de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores

De la evaluacion de los requisitos 7.4., se evidencia el proceso en el que se encuentra
la organizacion para informar y comunicar sobre el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. La empresa, a través del equipo de profesionales desea promover
la cultura de reporte de los eventos de siniestralidad laboral.

En cuanto a la informacién documentada (requisitos 7.5.1), la organizacién se encuentra
en el proceso de documentar la informacién para la eficacia del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo. Esta documentacion presenta un orden y trazabilidad
de datos, ya que cuenta con identificacion, revisién, aprobacion y control de cambios.

De este ultimo criterio o requisito, requisito 7.5.3., se evalla el proceso de control de
cambios de la documentacién. Se evidencia que no existe en todos los documentos, tal
es el caso de la matriz de riesgos laborales, que no se encuentra en su revision
actualizada y vigente.

Evaluacioén clausula 8

La evaluacioén de la operacion se ha establecido como no cumplimiento de los requisitos,
ya gue no se ha materializado la gestién.

En el caso especifico de la jerarquia de controles, la organizacion mantiene en proceso,
acorde al presupuesto aprobado, la implementacién de las medidas de control, sean de
eliminacion, sustitucién, ingenieria, administrativas o de proteccion personal. Sobre ésta
ultima medida o jerarquia es lo que con certeza se evalGa con cumplimiento.

Evaluacioén clausula 9

Con relacion al requisito sobre la evaluacion de desempefio, en funcién de los resultados
obtenidos en las clausulas previas, y no tener un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo esta clausula se establece como no cumplimiento.

Evaluaciéon clausula 10

La organizacion no cuenta con un sistema de auditorias ya que carece de un modelo de
gestién en seguridad y salud en el trabajo.

Tomando los valores porcentuales obtenidos de las dos evaluaciones utilizando la lista
de verificacion de requisitos del MDT y la de la norma ISO 45001, se determina que la
empresa camaronera a la fecha no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

3.4.3. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales con la
metodologia GTCA45.

Considerando los criterios establecidos en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 “Guia
para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
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ocupacional” se lleva a cabo la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos
laborales de la empresa camaronera.

En la figura 3.4 se describen los pasos a seguir para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, acorde a la norma.

De esta manera se desarrolla la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos para la camaronera considerando los siguientes campos de datos: proceso,
lugar, actividades, tareas, los peligros, efectos, controles, la evaluacién y valoracion del
riesgo, y las diferentes tablas de valoracién por criterio de la metodologia. Ver ANEXO
C.

De la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se hace la descripcion
de los datos de los procesos de crianza, engorde y cosecha de camarones.

Considerando los procesos de crianza, engorde y cosecha de camarones se identifican
los principales peligros y se evaluan los riesgos laborales a los que se exponen los
trabajadores obreros de los campamentos y laboratorio y se obtienen los siguientes
niveles de aceptabilidad del riesgo, por procesos:

Definir instrumento y
recolectar informacion

Clasificar procesos,
actividades y tareas

Identificar peligros

Identificar controles
existentes

Evaluar el riesgo

Definir criterios para
determinar la

aceptabilidad del riesgo )
Valorar el riesgo

Definir si el riesgo es
aceptable

Elaborar plan de accion
para control de riesgos

Revisar la conveniencia
del plan de accion

Mantener y actualizar

Documentar

Figura 3.4. Pasos para la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos laborales

Fuente: (ICONTEC, 2012)
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Crianza
Riesgo Aceptable

¢ Nivel de Riesgo: llI
e Descripcién: Caida al mismo nivel, por el transporte en bicicleta entre
campamentos.

Riesgo No Aceptable

¢ Nivel de Riesgo: |
e Descripcién: Caida a distinto nivel, por los diferentes trabajos que se realizan en
torno a las lagunas, asi como el choque por el traslado en motos.

Riesgo No Aceptable

¢ Nivel de Riesgo: Il

e Descripcion: Manipulacidon a sustancias quimicas peligrosas, exposicion a factores
fisicos como: humedad, temperatura. Las mordeduras por parte de las plagas o
roedores. Finalmente, el deslizamiento de los vehiculos que transportan los
camarones en contenedores.

Engorde

Riesgo Aceptable

e Nivel de Riesgo: IlI

e Descripcion: Cortes en manos por el uso de estiletes o cuchillos para abrir los sacos
de alimentos para camarén.

Riesgo No Aceptable

¢ Nivel de Riesgo: |

e Descripcion: Caida a distinto nivel, por el método de alimentacion “al boleo” en las
lagunas a los camarones.

Riesgo No Aceptable

e Nivel de Riesgo: Il

e Descripcion: La exposicion a factores fisicos como: humedad, temperatura. El
deslizamiento de los vehiculos que transportan los camarones en contenedores.
Finalmente, la exposicion al factor de riesgo ergondmico de levantamiento manual
de carga.

Cosecha

Riesgo Aceptable

¢ Nivel de Riesgo: IlI
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e Descripcion: Al momento de inspeccionar por la parte externa de la laguna, la salida
de los camarones. El factor de riesgo mecanico por el corte de la malla que
mantienen a los camarones a la salida de la laguna.

Riesgo No Aceptable

¢ Nivel de Riesgo: |
e Descripcion: Caida a distinto nivel, por los diferentes trabajos que se realizan en
torno a las lagunas, asi como el choque por el traslado en motos.

Riesgo No Aceptable

¢ Nivel de Riesgo: Il

e Descripcion: Manipulacion a sustancias quimicas peligrosas. La exposicion al factor
de riesgo ergonodmico postura forzada y el levantamiento manual de carga. La
exposicion también a los factores fisicos como: humedad, temperatura. La caida de
los contenedores que se pesan antes de ser subido a los camiones. El factor de
riesgo psicosocial por la exigencia del trabajo a los obreros al momento de hacer
los muestreos y calculos especificos. El deslizamiento de los vehiculos que
transportan los camarones en contenedores. Finalmente, la exposicion al riesgo
biol6gico por COVID19.

3.4.4. Analisis de accidentabilidad de la empresa camaronera.

Para el andlisis de accidentabilidad de la empresa se hace una recopilacién de todos
los eventos referidos por los obreros, personal médico y técnico de seguridad y salud
en el trabajo.

Se estructuran los eventos reportados como accidentes de trabajo, que, apegados a las
definiciones de la norma ISO 45001:2018 corresponde el término “accidente” a un
incidente donde se han producido lesiones y/o deterioro de la salud (ISO 45001, 2018).
Para el presente estudio solo se han considerado a los accidentes como tal.

Los campos de datos recopilados consideran la fecha de los eventos, area, proceso,
cargo afectado, parte del cuerpo afectada, lesién, descripcién y una estimacion de los
dias perdidos a causa del accidente. En un total de 45 eventos, se recopila la estadistica
de accidentes de la empresa camaronera de los afios 2018 y 2020 en la tabla 3. A partir
de esta base de datos se realiza la estadistica descriptiva y se calculan los indicadores
reactivos de la legislacién ecuatoriana (IESS - Seguro General de Riesgos del Trabajo,
2016).

La figura 3.5., esquematiza la siniestralidad a partir de los accidentes estableciendo que
en el afio 2020 en el &rea de cosecha ocurrié el mayor numero de casos (20) que
representa el 44,44% del total, seguido por el engorde con 11 casos (24,44%) y crianza
con 7 casos (15,55%).
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Figura 3.5. Frecuencia de accidentes laborales en los procesos de la camaronera
periodo 2019-2020

Fuente: Espinoza Monica, 2021



FECHA
EVENTO

AREA

PROCESO

EVENTO

Tabla 3

Matriz de accidentes laborales

CARGO | \eoon | cuewro | PO
AFECTADO AFECTADA LESION

DESCRIPCION

DiAS
PERDIDOS

14/10/2019

03/11/2019

Campamento 1

Crianza

Accidente

Obrero si ESPALDA Dalor muscular.

si MANO DERECHA Corte

‘Accidente del trabajador encargado de estibar los sacos de
alimentos para camarones, estando en la bodega de
almacenamiento.

Al finalizar la jornada reporta un dolor muscular y es atendido
por el servicio médica.

‘Accidente de trabajo del mecanico mientras realiza el corte de
un pieza en su taller. Se hace el corte en la mano derecha.

05/12/2019

Campamento 1

Bodega

Accidente

Bodeguero si ESPALDA Dolor de espalda

del el 0 levanta un saco deforme
y realiza una fuerza excesiva para sostenerlo, esto le produce
el dolor en la espalda.

14/01/2020

17/02/2020

Campamento 1

Campamento 1

Engorde

Engorde

Accidente

Accidente

Obrero si PANTORRILLA Esguince

Qbrero si ESPALDA Inflamacion

Accidente en moto por traslado interno entre lagunas.

Por velocidad e inestabilidad en el camino, el obrero pierde el
control de |la mano y ésta cae encima de su pie y parte de la
piemna.

Accidente del cbrerc quien estando en laguna estiba en la
descarga los saces de alimentos y para su jornada porque no
tolera el dolor en |a espaida.

21/03/2020

Campamento 1

Cosecha

Accidente

Obrero si ESPALDA Dolor muscular.

/Accidente del obrero quien acomoda los contenedores de
camaerones en el camién.

Realiza un fuerza no controlada y siente un dolor muscular.
Asiste al dispensario para la atencion,

29/03/2020

04/04/2020

Campamento 1

Campamento 1

Crianza

Engorde

Accidente

Accidente

. HOMBRO .
Obrero si \ZQUIERDO Contusién

QObrero si MANO DERECHA Corte

\Accidente del obrerc que se traslada en moto desde la laguna
a las oficinas del campamento.
Caming inestable y exceso de velocidad.

/Accidente en laguna debido al corte de sacos de alimentos por
parte del obrero, dedo anular de la mano derecha.

08/04/2020

Campamento 1

Cosecha

Accidente

Obrero si CABEZA Golpe

Accidente del obrerc quien recibio un golpe en la cabeza al
caer de la moto, mientras se trasladaba desde el laboratorio al
campamento.

No portar casco, el exceso de velocidad y la pérdida de frenos
en la moto, son los posibles causales del accidente.

Fuente: Espinoza Mdnica,

2021
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Tabla 3

Matriz de accidentes laborales (continuacion)

PARTE DEL
FECHA CARGO TIPO DIAS
EVENTO AREA PROCESQO EVENTO AFECTADO LESION CUERPO LESION DESCRIPCION PERDIDOS
AFECTADA
Accidente del abrero encargado de movimilizar los recipientes
10/04/2020 | Campamento 1 Cosecha Accidente Obrero si ESPALDA Inflamacion con camarr:mes que 5"".*!‘ dela ""9““" . 2
Levanta mas de un recipiente y siente un dolor en la parte baja
de la columna. Asiste a dispensario para atencion.
PIERNA Accidente de trabaje del mecénico mientras apertura
23/04/2020 | C: 1 ito | Accident Meca si Corte materiales de taller con un estilete. Se hace el corte en la 2
IZQUIERDA . .
pierna izquierda.
BRAZO A manipular una sustancia quimica en bodega y no tener las
10/05/2020 | Campamento 2 Bodega Accidente | Bodeguero si Irritacion debidas protecciones, el bodeguero obtiene una irritacion en 1
IZQUIERDO -
'su brazo izquierdo.
Accidente del obrero encargado de acomodar los
17/05/2020 | Campamento 1 Cosecha Accidente Obrero si ESPALDA Dolor muscular contenedores al interior de los camiones que los transportan 1
fuera de los campamentos.
Asiste al dispensario médico para atencién.
19/07/2020 | Campamento 3 Crianza Accidente | Mecanico si PIE DERECHO mordida  |Accidente de trabajo dél mecanico por la mordida de un ratén 2
que se encontraba en su taller.
28/05/2020 | Campamento 3 Crianza Accidente | Mecanico si CUERFO mordida Accidente de trabajo del mecanico por la mordida de plagas 2
pequefias como mosquitos.
Accidente del trabajador que chequea la salida de los
03/06/2020 Campamento 2 Cosecha Accidente Obrero si ESPALDA Dolor muscular. cam§rones de lalaguna y debe estar en una postura forzada 1
por tiempos prolongados.
Asiste al dispensaric médico para revisién.
Accidente del obrero cuando corta la malla que va en lo
06/06/2020 | Campamento 2 Cosecha Accidente |  Obrero si MANO IZQUIERDA Corte recip de nto de , se corta el 0
dedo pulgar de la mano izquierda.
El cbrero utilizaba un cuchillo de mesa para esta actividad.
Accidente del abrero que manipula sin usar proteccion ocular,
14/06/2020 Campamento 2 Crianza Accidente Obrero si 0Jos Irritacion el hidréxido de calcio para la desinfeccion de la laguna. Se le 1
irritan los ojos y siente molestias para ver.

Fuente:

Espinoza Monica, 2021
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FECHA
EVENTO

AREA

PROCESO

Tabla 3

Matriz de accidentes laborales (continuacion)

EVENTO

CARGO
AFECTADO

LESION

PARTE DEL
CUERPO
AFECTADA

TIPO
LESION

DESCRIPCION

Dpias
PERDIDOS

06/07/2020

Campamento 3

Cosecha

Accidente

Qbrero

ESPALDA

Dolor muscular.

Accidente del obrero encargado de acomodar los.
contenedores al interior de los camiones que los transportan
fuera de los campamentos.

Asiste al dispensario médico para atencién.

10/07/2020

Campamento 3

Cosecha

Accidente

Obrero

ESPALDA

Dolor muscular.

Accidente del trabajador que chequea la salida de los
camarones de la laguna y debe estar en una postura forzada
por tiempos prolongados.

Asiste al dispensario médico para revision.

11/07/20200

Campamento 3

Engorde

Accidente

Obrero

sl

CUERPO

Golpe

Accidente del obrero quien al caer de la moto todo el peso de
cuerpo y de la moto cae del lado derecho del mismo. Asisten al
dispensario para la atencién médica.

16/07/2020

Campamento 1

Crianza

Accidente

Qbrero

PIE DERECHO

Esguince

Accidente de trabajo del obrero que cae a la laguna con un
nivel bajo de agua, perdiendo estabilidad. Se genera un
esguince en su pie derecho.

21/07/2020

Campamento 1

Engorde

Accidente

Obrero

RODILLA
IZQUIERDA

Golpe

Accidente de trabajo del obrero que cae a la laguna durante la
verirficacion de roedores o plagas en la misma. Pierde el
equilibro y cae, en la rodilla i

22/07/2020

Campamento 1

Engorde

Accidente

Obrero

sl

PIE IZQUIERDO

Esguince

Accidente de trabajo del obrero que cae a la laguna con un
nivel bajo de agua, perdiendo estabilidad. Se genera un
esguince en su pie izquierdo.

30/07/2020

Campamento 2

Bodega

Accidente

Bodeguero

si

QJos

Irritacion

Accidente de trabajo del bodeguero que al trasvasar las
sustancias quimicas que vienen al granel, lo hizo sin tomar en
cuenta la ventilacion del sitio y el uso de sus gafas de
seguridad. Obtuvo una irritacién de susojos

23/08/2020

Campamento 2

Bodega

Accidente

Bodeguero

ESPALDA

Dolor de espalda

Accidente de trabajo del bodeguero que al hacer el inventario
debe pesar los sacos que estan utilizados porgue no mantiene
las etiquetas de los sacos con la informacion. Al terminar la
activiada tiene un dolor de la espalda y asiste al dispensario
médico.

12/09/2020

Campamento 2

Engorde

Accidente

Obrero

si

PIE DERECHO

Esguince

Accidente de trabajo del obrero que cae a la laguna con un
nivel bajo de agua, perdiendo estabilidad. Se genera un
esguince en su pie derecho.

Fuente:

Espinoza Monica, 2021
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FECHA
EVENTO

AREA

PROCESO

Tabla 3

Matriz de accidentes laborales (continuacion)

EVENTO

CARGO
AFECTADO

LESION

PARTE DEL
CUERPO
AFECTADA

TIPO
LESION

DESCRIPCION

pias
PERDIDOS

14/09/2020

Campamento 2

Cosecha

Accidente

Obrero

si

MANQO DERECHA

Golpe

Accidente de trabajo del obrero que cae a la laguna durante la
verirficacion de roedores o plagas en la misma. Pierde el
equilibro y cae, golpeandose en la mano derecha.

17/09/2020

Campamento 3

Cosecha

Accidente

Obrero

BRAZO DERECHO

Inflamacién

Accidente de trabajo del obrero que durante el muestreo pierde
el equilibrio y cae a la laguna, se golpeo con la estructura de la
lancha y le genera inflamacién.

23/09/2020

Laboraterio

Inspeccién

Accidente

Operador

si

MANOS

Quemadura

Accidente de trabajo del operador del laboratorio, que por
exceso de confianza creyo haber cerrados los envases de
sustancias quimicas y éstas no lo estaban y se le derrams en
las manos.

07/10/2020

Laboratorio

Cosecha

Accidente

Operador

sl

PIERNA
IZQUIERDA

Golpe

Accidente de trabajo al oeprador que se dispone a salir del

> y sufre un ito de la Hacer
una fuerza tal en los pedales del vehiculo que se golpea e la
pierna izquierda.

11/10/2020

Campamento 1

Engorde

Accidente

Chofer

CUELLO

Tension

Accidente de trabajo del chofer que se traslada en el
campamento y por deslizamiento la camioneta se queda
estancada y trata de moverla solo, hace un mal movimiento del
cuello por lo que éste queda tensionado.

15/10/2020

Campamento 1

Cosecha

Accidente

Chofer

si

MANO DERECHA

Fractura

Accidente de trabajo de chofer que empuja el vehiculo del
deslizamiento que éste sufrio. Se fractura por la fuerza de
friccion que debe de vencer.

17/10/2020

Campamento 1

Cosecha

Accidente

Chofer

si

CUELLO

Tensién

Accidente de trabajo del chofer que se traslada en el
campamento y por deslizamiento la camioneta se queda
estancada y trata de moverla solo, hace un mal movimiento del
cuello por lo que éste queda tensionado.

29/10/2020

Campamento 1

Cosecha

Accidente

Chofer

sl

CUELLO

Tensién

Accidente de trabajo del chofer que se traslada en el
campamento y por deslizamiento la camioneta se queda
estancada y trata de moverla solo, hace un mal movimiente del
cuello por lo que éste queda tensionado.

31/10/2020

Campamento 1

Cosecha

Accidente

Chofer

CARA

Corte

Accidente de trabajo del chofer de |a camioneta que al utilizar
un tronco de madera golpea sin querer el parabrisas y un vidrio
le salta a la cara y le hace un sorte.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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EVENTO

AREA

PROCESO

Tabla 3

Matriz de accidentes laborales (continuacion)

EVENTO

CARGO
AFECTADC

LESION

PARTE DEL
CUERPO
AFECTADA

TIPO
LESION

DESCRIPCION

DiAS
PERDIDOS

10/11/2020

Campamento 2

Engorde

Accidente

Obrero

MANO IZQUIERDA

Fractura

Accidente de trabajo del obrero que realiza el engorde de los
camarones de forma manual "al boleo”, pierde el equilibro y se
estanca con su mano izquierda y consigue una fractura.

20/11/2020

Campamento 2

Engorde

Accidente

Obrera

PIE IZQUIERDO

Fractura

Accidente de trabajo del obrero que realiza el engorde de los
camarcnes de forma manual “al boleo”, pierde el equilibro y el
peso de su cuerpo cae en el pie izquierdo, fracturandoselo.

03/12/2020

Campamento 2

Cosecha

Accidente

Chofer

Corte

/Accidente de trabajo del chofer que al caer o deslizarse el
vehiculo, por ela fuerte caida a una laguna vacia el parabrisa
se trizd y le cayo un vidrio e hizo un pequefio corte.

05/12/2020

Campamento 2

Cosecha

Accidente

Chofer

MANO DERECHA

Fractura

Accidente de trabajo de chofer que empuja el vehiculo del
deslizamiento que éste sufrid. Se fractura por la fuerza de
friccién que debe de vencer.

10/12/2020

Campamento 2

Cosecha

Accidente

Chofer

MANO DERECHA

Golpe

Accidente de trabajo del chofer que se traslada en la
camicneta, sufre un deslizamiento que hace que la puerta se
abra y cierra con una mala maniobra la puerta que hace que se
golpee su mano derecha.

13/12/2020

Campamento 1

Cosecha

Accidente

Chofer

PIERNA
IZQUIERDA

Golpe

/Accidente de trabajo al chofer gque se dispone a salir del

to y sufre un de la . Hacer
una fuerza tal en los pedales del vehiculo que se golpea e la
pierna izquierda.

15/12/2020

Campamento 1

Cosecha

Accidente

Chofer

PIERNA DERECHA |

Golpe

Accidente de trabajo al chofer que se dispone a salir del

to y sufre un i i > de la i Sale
para ayudar a empujar la camioneta y la compuerta trasera le
caer en su pierna derecha

18/12/2020

Campamento 1

Cosecha

Accidente

Chofer

MANO DERECHA

Fractura

Accidente de trabajo de chofer que empuja el vehiculo del
deslizamiento que éste sufric. Se fractura por |a fuerza de
friccién que debe de vencer.

23/12i2020

Campamento 2

Engorde

Accidente

Obrera

CABEZA

Rotura

Accidente de trabajo del obrere que realiza el engorde de los
camarones de forma manual "al boleo”, pierde el equilibro y cae!
de espalda golpeandose la cabeza y obtiene una leve rotura,

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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En la figura 3.6 se muestran los accidentes de trabajo por area de ocurrencia, en el
periodo 2019 - 2020, determinando que el &rea con mayor incidencia fue el
campamento 1 con 20 casos, seguido del campamento 2 con 14 casos Yy el campamento
3 con 6 casos.

25
20
20
15 14 m Campamento 1
m Campamento 2
10 Campamento 3
6 Laboratorio
5 3
2
, N
2019 2020

Figura 3.6. Frecuencia de accidentes laborales en las areas de la camaronera
periodo 2019-2020

Fuente: Espinoza Monica, 2021

En la figura 3.7 se muestra el histograma de los accidentes de trabajo por cargo laboral,
en el periodo 2019 — 2020, siendo el puesto de trabajo de obrero el de mayor incidencia
en la ocurrencia de accidentes con 23 casos, seguido del puesto de chofer con 11 casos
que en conjunto representan un 75,55% del total de accidentes ocurridos en el periodo
analizado.
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Figura 3.7. Frecuencia de accidentes laborales por cargos laborales de la
camaronera periodo 2019-2020

Fuente: Espinoza Monica, 2021



50

En la figura 3.8 se muestra el histograma de los dias perdidos por los accidentes de
trabajo en los procesos objeto de estudio, en el periodo 2019 — 2020.
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Figura 3.8. Numero de dias perdido de accidentes laborales en los procesos de
la camaronera, periodo 2019-2020

Fuente: Espinoza Monica, 2021
Indicadores reactivos
Los indicadores calculados son el indice de frecuencia, indice de gravedad y tasa de
riesgo, considerando las formulas del Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo, resolucion CD 513 (IESS - Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2016).

En la tabla 4, se resumen los valores necesarios para el célculo de los indicadores y
finalImente los obtenidos aplicada la férmula respectiva.

En la figura 3.9 se muestra el indicador de frecuencia del afio 2019 que fue 10,42.

En la figura 3.10 se muestra el indicador de gravedad del afio 2019 representando un
indice global de gravedad de 31,25 jornadas perdidas por cada 200.000 horas hombres
trabajadas.

En la figura 3.11 se muestra el indicador tasa de riesgo del afio 2019.

En la figura 3.12 se muestra el indicador de frecuencia del afio 2020.



Tabla

4

Valores para calcular los indicadores reactivos, periodo 2019 - 2020

TOTALH # # Dias
MES H/M Lesiones | perdidos Factor IF IG TR
oct-19 19200 1 1 200000 10,42 10,42 1
nov-19 19200 1 1 200000 10,42 10,42 1
dic-19 19200 1 3 200000 10,42 31,25 3
ene-20 24000 1 15 200000 8,33 125,00 0
feb-20 24000 1 2 200000 8,33 16,67 2
mar-20 24000 2 4 200000 16,67 33,33 2
abr-20 24000 4 7 200000 33,33 58,33 1,75
may-20 24000 3 4 200000 25,00 33,33 1,33
jun-20 24000 3 2 200000 25,00 16,67 0,67
jul-20 24000 8 36 200000 66,67 300,00 4,5
ago-20 24000 1 2 200000 8,33 16,67 2
sep-20 24000 4 24 200000 33,33 200,00 6
oct-20 24000 6 26 200000 50,00 216,67 4,33
nov-20 24000 2 27 200000 16,67 225,00 13,5
dic-20 24000 7 44 200000 58,33 366,67 6,28
Fuente: Espinoza Monica, 2021
12,00
10,42 10,42 10,42
10,00
8,00
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Figura 3.9. indice de frecuencia de accidentes laborales, periodo 2019.
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Fuente: Espinoza Monica, 2021
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Figura 3.10. indice de gravedad de accidentes laborales, periodo 2019.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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Figura 3.11. indice tasa de riesgo de accidentes laborales, periodo 2019.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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Figura 3.12. indice de frecuencia de accidentes laborales, periodo 2020.

Fuente: Espinoza Monica, 2021



En la figura 3.13 se muestra el indicador de gravedad del afio 2020.
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Figura 3.13. indice de gravedad de accidentes laborales, periodo 2020.

Fuente: Espinoza Monica, 2021

En la figura 3.14 se muestra el indicador tasa de riesgo del afio 2020.
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Figura 3.14. indice tasa de riesgo de accidentes laborales, periodo 2020.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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Del analisis de los diagndsticos realizados a través de las evaluaciones al sistema de
gestién actual de seguridad y salud en el trabajo, con respecto a la legislacién
ecuatoriana como también de los estandares de la norma ISO 45001:2018, la
identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos laborales, asi como la siniestralidad
y los indicadores reactivos se estructurara la propuesta del sistema de gestion de

seguridad y salud para la empresa camaronera objeto del estudio.



CAPITULO 4

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados de diagndéstico del cumplimiento de los requisitos
técnicos legales de Seguridad y Salud en el Trabajo y del nivel de
cumplimiento por parte de la empresa camaronera de los requisitos de
la norma ISO 45001:2018.

De la aplicacion de la lista de verificacion y resultados obtenidos y descritos en la tabla
2 sobre el porcentaje de conformidad de los requisitos de la norma ISO 45001 que
mantiene la organizacion.

Del analisis del contexto de la organizacion, se obtuvo un 0% de cumplimiento ya que
la organizacion carece del analisis de los factores tanto interno como externo. Es decir,
aquellos factores que, al no ser analizados, no se conoce cémo y cuanto pueden afectar
a la gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST), como también a los objetivos y
politica de esta. Al realizar el andlisis de contexto organizacional, se pretende alcanzar
la mejora del desempefio de la gestién de SST para la organizacion y cada puesto de
trabajo.

El 57% de cumplimiento de liderazgo y participacion de los trabajadores, corresponde a
un involucramiento desde la gerencia y trabajadores en general. En el caso de la
gerencia en la creacion y revision de los procedimientos en el marco de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo; por parte de los trabajadores, la toma de conciencia y
participacién cumplida frente a la gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

La planificacién con un porcentaje del 7% de cumplimiento corresponde a la gestion
realizada por la organizacién sobre la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
laborales. Sin embargo, existe la deficiencia en la gestiéon por la falta de controles o
medidas enfocadas a la reduccion y/o eliminacién de los riesgos. En este contexto, la
organizacién, no ha contemplado la gestibn de cambios sean estos planificados,
permanentes o temporales, y la evaluacion que se requiere para la minimizacion de sus
impactos.

En un 41% la organizacion demuestra cémo ha identificado y gestionado los recursos
para la seguridad y salud en el trabajo, asi como la competencia de los trabajadores, la
sensibilizacién y la documentacion relacionada. A pesar de contar con una planificacién
especifica para la gestion, la organizacién se encargé de suministrar ciertos recursos
para la gestion. Este porcentaje considera la determinacion y desarrollo de las
competencias del personal necesarias para la gestion de SST, sin embargo, este
recurso no se evidencié en la evaluaciéon. Sobre la informacién documentada, no existe
evidencia en la organizacion, de forma ordenada y trazable, los documentos
relacionados a la gestion de SST. Tal es el caso, la documentacion de las competencias
y su evaluacion, asi como las acciones tomadas o planificadas, en caso de que éstas
no cumplan con lo requerido para el puesto en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Con un 9% de cumplimiento sobre la cldusula de operacion la organizacion denota una
ausencia de criterios, en materia de seguridad y salud en el trabajo para los procesos,
asi como la definicién e implementacién de los controles en ellos; paralelamente, el
mantener y conservar de la informacién documentada de los procesos, de tal forma que
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sean confiables al momento de su ejecucion, porque se han llevado a cabo bajo los
criterios de SST.

En la organizacion no se evidencia la implementacion de la evaluacion de desempefio
(0%), a través de los requisitos de la norma ISO 45001, ya que no existe el monitoreo,
andlisis, evaluacion del cumplimientos, auditoria interna y revisién de la gestién de
seguridad y salud en el trabajo. Es decir, no se evidencia en la organizacion qué temas
0 aspectos de la gestion deben ser monitoreados, medidos, analizados y evaluados, y
acorde a sus resultados como gestionarlos para la prevencion de accidentes laborales.

Sobre la mejora continua, la evaluacion de la organizacion denota un 0% de
cumplimiento, porque no se evidencia un sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, con la definicion de criterios de planificacién, ejecucion, verificacion y control
de los riesgos laborales en las actividades de crianza, engorde y cosecha del camaron,
para una empresa camaronera de la Provincia de EIl Oro.

El porcentaje de conformidad de los requisitos del modelo basado en la norma ISO
45001:2018 se establecié un cumplimiento general del 13%.

Ademas, con base a la informacion referente al resultado obtenido de la aplicacién de
la “Lista de verificacion del cumplimiento de la normativa legal en seguridad y salud en
el trabajo” que se presenta en la tabla 1, se obtuvo un porcentaje total de cumplimiento
de la organizacion, y corresponde al 56,15%. Del porcentaje obtenido se infiere que
existe un déficit en la gestidén de seguridad y salud.

4.2. Resultados de la evaluacion de riesgos laborales

Del andlisis de los datos obtenidos en la identificacion y evaluacién de riesgos mediante
la utilizacién de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 “Guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”, se determinan
los niveles de riesgos laborales evaluados para la empresa camaronera, a partir de las
actividades de crianza, engorde y cosecha del camaron.

Los niveles de riesgos obtenidos corresponden al |, Il y lll. Los dos primeros, por su
significado corresponde a “No aceptable”, y el tercero a un nivel “Aceptable”. Bajo objeto

de estudio se consideran aquellos que mantienen la calificacién de “No aceptable” y se
los resume por actividad, asi:

Nivel de riesgo: |

Por actividad, dentro de los trabajos de crianza, engorde y cosecha los riesgos laborales
“no aceptables”, son:

Crianza

e Caida a distinto nivel, por los diferentes trabajos que se realizan en torno a las
piscinas, asi como el choque por el traslado en motos.
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Engorde

o Caida a distinto nivel, por el método de alimentacion “al boleo” en las piscinas a los
camarones.

Cosecha

e Caida a distinto nivel, por los diferentes trabajos que se realizan en torno a las
piscinas, asi como el choque por el traslado en motos.

En las tres actividades o procesos en la empresa camaronera objeto del estudio se
evidencia que el factor de riesgo mecanico debido a trabajos en altura es determinante
en la evaluacion, considerando la probabilidad y la severidad en la ocurrencia de un
accidente laboral. La organizacion al no contemplar en un sistema de gestién la
planificacion, ejecucion, verificaciébn y control de estas actividades, expone a sus
trabajadores a la ocurrencia de eventos no deseados, que, con el nivel de criticidad
obtenido, se los determina como situaciones criticas, y sugiere suspenderlas, hasta
gue el riesgo esté bajo control. La intervencion que se requiere es de caracter urgente.

Nivel de riesgo: Il

Por actividad, dentro de los trabajos de crianza, engorde y cosecha los riesgos
laborales “no aceptables” o “aceptables con control especifico”, son:

Crianza

¢ Manipulacién a sustancias quimicas peligrosas, exposicion a factores fisicos como:
humedad, temperatura. Las plagas, mordeduras de animales y el deslizamiento de
los vehiculos que transportan los camarones en contenedores.

Engorde

e La exposicion a factores fisicos como: humedad, temperatura. El deslizamiento de
los vehiculos que transportan los camarones en contenedores. Finalmente, la
exposicion al factor de riesgo ergonémico de levantamiento manual de carga.

Cosecha

¢ Manipulacion a sustancias quimicas peligrosas. La exposicion al factor de riesgo
ergonomico postura forzada y el levantamiento manual de carga. La exposicion
también a los factores fisicos como: humedad, temperatura. La caida de los
contenedores que se pesan antes de ser subido a los camiones. El factor de riesgo
psicosocial por la exigencia del trabajo a los obreros al momento de hacer los
muestreos y célculos especificos. El deslizamiento de los vehiculos que transportan
los camarones en contenedores. Finalmente, la exposicion al riesgo biolégico con
la enfermedad COVID-19.

Entre los factores fisicos a los que se exponen los trabajadores son la humedad y
la temperatura, frente a éstos, la organizacién no ha contemplado ningun tipo de
control. En cuanto al deslizamiento de los vehiculos que transportan los camarones
en las caminos o vias que bordean las piscinas, la organizacion considera que la
inversion es significativa. Sobre la gestion de los factores de riesgos ergonémicos
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recae sobre el médico ocupacional de la empresa, quien no mantiene evidencias
de control ante esta exposicidn y no existe una propuesta en conjunto, con el técnico
en seguridad, para reducir o control el nivel de exposicion al riesgo con alguna
medida, a partir de la jerarquia de controles. En cuanto al factor de riesgo quimico,
es una actividad que no es controlada desde la fuente, ya no se tiene informacion
suficiente referente a los riesgos que representan las sustancias utilizadas. Los
factores de riesgos psicosociales, a partir de la obligatoriedad local de establecer
un programa de prevencion, la organizacion indica que esta en proceso de
contratacion de un experto para la gestién de dichos factores. El factor de riesgo
bioldgico, para dar continuidad al negocio, la organizacién adopta medidas
emergentes que permitan continuar produciendo y en lo posible, evitando el
contagio entre los trabajadores con la COVID-19.

4.3. Analisis de incidentes y accidentes de trabajo

Los periodos de estudio para la accidentalidad fueron los afios 2019 y 2020. Sin
embargo, en revisién de la data sobre el 2019 se cuenta con informacion del Gltimo
trimestre generando un sesgo en el andlisis dificultando el andlisis comparativo entre
periodos. Del afio 2020 se tiene la informacién anual que permite tener una mejor
interpretacion de los indices de siniestralidad.

En el afio 2019, el indice de frecuencia en el Gltimo trimestre fue de 10,42,
correspondiente a una lesion por mes, que demandaron un dia perdido de labores en
los meses de octubre y noviembre. Sin embargo, en el mes de diciembre, los dias
perdidos se incrementaron a tres (3) incidiendo en el indice de gravedad con un
resultado de 31,25 jornadas perdidas por cada 200.000 horas hombres trabajadas. En
consecuencia, en el Ultimo mes del 2019 presenta la mayor tasa de riesgo, con un valor
de 3 incrementandose en un 300% la tasa de riesgo obtenido en los meses precedentes.

En el afio 2020, en orden ascendente los meses con mayor frecuencia de accidentes
fueron Julio, octubre y diciembre. A partir del primer semestre, la organizacién mantiene
un aumento en el indice de frecuencia de ocurrencia de accidentes 66, 67, 50,00 y 58.33
respectivamente, sin embargo, se obtiene a diciembre del periodo en estudio un indice
de frecuencia global del 58,37 que se traduce en la ocurrencia de 58 accidentes por
cada 200.000 horas hombres trabajadas. Los accidentes ocurridos en el periodo
incrementaron las jornadas o dias de trabajo perdidas a diciembre del periodo analizado
con indice de gravedad de 366,67 jornadas perdidas por cada 200.000,00 horas
hombres trabajadas, esto incremento la tasa de riesgo por accidente de la organizacion
a 6,29 que demuestra la necesidad de adoptar mecanismos y modelos para gestionar
la seguridad y salud de los trabajadores en la empresa.

4.4. Desarrollo del modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para el proceso de crianza, alimentacién, engorde y
cosecha de camardn bajo los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

4.4.1. Contexto de la organizacion

44.1.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su proposito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos
de su sistema de gestion de la SST (ISO 45001:2018).
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Para la compresion de la organizacion y su contexto se procede a elaborar la matriz
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, considerando los factores
internos y externos de la organizacion.

En la tabla 5, se muestran las oportunidades y amenazas en torno al giro de negocio,
que pudiesen tener un impacto a la organizacion camaronera, de no ser evaluados.
Entre los componentes externos considerados tenemos: politico, legal, competencia,
clientes y proveedores. De cada componente y sus respectivos elementos se analizan
las oportunidades y amenazas.

En la tabla 6, se muestran las fortalezas y debilidades de la organizacion, que describen
a nivel del talento humano, los procesos y la produccién en si, cémo puede enfrentar los
cambios que en ellos se presenten.

Identificadas las Oportunidades y Amenazas, como también las Debilidades y
Fortalezas, la organizacién establece la Matriz FODA, con la finalidad de alinear las
estrategias de la organizacion.

Con un trabajo en conjunto con la Gerencia General, soportada con la Jefatura del area
de Talento Humano, se procede a seleccionar, entre las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, aquellas que, interrelacionandolas permitan estructurar las
estrategias que permitan a la organizacion trabajar sobre su mision al corto plazo y
proyectar los cambios necesarios para alcanzar su vision.

Bajo este andlisis la organizacion puede enmarcar los elementos de disefio de su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En la tabla 7, se muestra la matriz FODA de la organizacion.

En la tabla 8 se describen las estrategias resultantes a partir de la fusion de cada uno
de los factores del ambiente interno y externo de la organizacion, analizados
previamente.

Se potencializan las fortalezas, para que a partir de ellas se saque ventaja a las
oportunidades y se puedan neutralizar las amenazas.
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Componente

Elemento

Oportunidades

Amenazas

Descripcion

Politico

Plan de gobierno

Al

Plan de gobierno poco
claro en lo politico y
econdémico que
afectan a las
empresas.

Estabilidad de gobierno

A2

En los ministerios no
existe estabilidad en la
permanencia de las
maximas autoridades.

Grupos de poder

Legal

Legislacion laboral

o1

Cambios periédicos en
la legislacion laboral y
emision de nuevas
regulaciones
relacionadas con la
prevencion del riesgo
de exposicién a
COVID-19

Legislacion ambiental

Legislacion SST

02

Cambios en la
legislacion en materia
de seguridad y salud
en el trabajo y nuevas
regulaciones emitidas
para la prevencién del
riesgo de exposicion a
COVID-19

Tributaria

A3

Establecimiento de
nuevas obligaciones
para la empresas
relacionadas a la
prevencion del riesgo
de exposicién a Covid-
19

Aranceles

Competencia

Productos

A4

Ingreso de variedad de
productos por tamafio
o partes de camaron.

Mercados

03

Expansion a mercados
europeos que
requieren de la
certificacion en
modelos de gestion.

(Fuente: Espinoza Ménica, 2021)
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Tabla 5
Analisis FODA - Oportunidades y Amenazas

(Continuacion)

Componente Elemento Oportunidades | Amenazas Descripcion

Productos con

Calidad 04 - e
certificaciones.

Nuevos
Competidores - A5 competidores en la
provincia.

Ubicacion geografica
Competencia de la empresa.

Implementar un
05 - o
modelo de gestidon
de gestién de SST
basado en la norma
ISO 45001:2018.

Ventajas competitivas

Disminucion de la
demanda debido a la
emergencia sanitaria
por el COVID-19.

Necesidades - A5

Retraso en los pagos
por los clientes que
disminuyen los
recursos econémicos
Capacidad econémica - A6 de la empresa e
impactan sobre la
gestién de
prevencion de
riesgos laborales.

Clientes Clientes no tienen la
costumbre de
comprar por internet
este producto.
Costumbres - A7
Falta de cultura
preventiva en la
gestién de riesgos
laborales.

Brindar productos de
calidad y seguridad
Nivel de satisfaccion 06 - como parte del nivel
de satisfaccién del
cliente.

Fuente: Espinoza Monica, 2021




Analisis FODA - Oportunidades y Amenazas

Tabla b

(Continuacion)
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Componente

Elemento

Oportunidades

Amenazas

Descripcion

Proveedores

Cantidad de
proveedores

o7

Acorde a la
demanda existen
proveedores
disponibles.

Lograr obtener
proveedores
calificados y
comprometidos con
la gestién de SST de
la empresa.

Entregas

A8

Las entregas se
dificultan por las
regulaciones y
restricciones
establecidas para la
prevencion de
exposicién a COVID-
19 por los entes
reguladores o de
control.

Créditos

Calificacion de
proveedores

08

Trabajar con los
proveedores que se
ajustan a las
necesidades de la
organizacion.

Fuente: Espinoza Monica, 2021




Anédlisis FODA - Fortalezas y Debilidades

Tabla 6

62

Componente

Elemento

Fortalezas

Debilidades

Descripcién

Talento
Humano

Formacion

D1

No existe un programa de
capacitacién basados en
DNC y que sea
implementado de forma
continua.

Habilidades

Incentivos

F1

Dependiendo del
mercado y fluidez
econdmica se dan
incentivos.

Liderazgo

F2

Desempefio

D2

No existe evaluacion del
Desempefio del personal.

Ausentismo

F3

Se lleva un registro de
ausentismo de los
trabajadores por
diferentes causas.

Estabilidad laboral

D3

Debido a la pandemia no
existe una estabilidad
laboral.

Procesos

Procedimientos

D4

Existen procedimientos,
pero no integrados a la
SST.

Requisitos de entrada

F4

Se tienen identificadas las
entradas: materias
primas, insumos, equipos,
etc. Para los procesos.

Requisitos de salida

F5

Se tienen identificadas las
salidas: subproductos o
productos de los
procesos.

Capacidad del proceso

Mejoramiento continuo

D5

Fuente: Espinoza Monica, 2021




Anédlisis FODA - Fortalezas y Debilidades

Tabla 6

(Continuacion)
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Componente Elemento Fortalezas | Debilidades Descripcién
Productos = i Dlsenqdos a part|r.de las
necesidades del cliente
. . Se maneja el mismo
Sistema de seguridad
Produccion fisica - D1 p[oveedgr desde hace 10
afos atrés.
(crianza, Logistica interna ) D2 No existe control sobre
engordey este procedimiento.
cosecr]a del Layout de los No existe el layout de los
camaron)
campamentos para la - D3 campamentos con la
produccion integracion de la SST.
Planificacién F2 - Cadq producc:lon' L
mantiene su planificacion.

Fuente: Espinoza Mdnica, 2021




Tabla 7

Matriz FODA de la organizacién camaronera
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Fortalezas Debilidades
Se lleva un | Se tienen | Se tienen | Cada No existe un | No existe | Existen No existen
registro de | identificadas las | identificadas | produccién programa de | evaluacion procedimientos, | controles
ausentismo de los | entradas: las salidas: | mantiene  su | capacitacion del pero no | en los
trabajadores por | materias primas, | subproductos | planificacion. basados en | Desempefio integrados a la | procesos.
diferentes causas. | insumos, 0 productos DNC y que sea | del personal. | SST.
equipos, etc. | de los implementado
Para los | procesos. de forma
procesos. continua.
Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO
Cambios en la
legislacion por F101 D101
pandemia COVID-19.
Proqlgcto_s con F202 F302 D202
certificaciones.
Brindar productos de
cglldad a pa_lrtlr dg[ D303
nivel de satisfaccion
del cliente.
Trabajar con los
proveedores que se
ajustan a las F404 D404

necesidades de la
organizacion.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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Matriz FODA de la organizacién camaronera

(Continuacion)
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Fortalezas Debilidades
Se lleva un registro | Se tienen | Se tienen | Cada No existe un | No existe | Existen No existen
de ausentismo de | identificadas las | identificadas | produccion programa de | evaluacién | procedimientos, | controles
los trabajadores | entradas: las salidas: | mantiene su | capacitacion del pero no | en los
por diferentes | materias subproductos | planificacion. basados en DNCy | Desempefio | integrados a la | procesos.
causas. primas, 0 productos que sea | del SST.
insumos, de los implementado de | personal.
equipos, etc. | procesos. forma continua.
Para los
procesos.
Amenazas Estrategia FA Estrategia DA
La demanda ha
disminuido por F2A1 F3A1 F4A1 - -
COVID-19.
Clientes no tienen la
costumbre dg i i D3A2 DAA2
comprar por internet
este producto.
Pagos impuntuales. F1A3 - -

Las entregas se
dificultan por la

pandemia COVID-19.

Fuente: Espinoza Monica, 2021



Tabla 8

Estrategias de la organizacion camaronera a partir de la matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Estrategia

Se lleva un registro de
ausentismo de los
trabajadores por
diferentes causas.

Cambios en la
legislacion por

pandemia COVID-19.

Potenciar el registro y
control de las
ausencias de los
trabajadores,
incluyendo los casos
por casos COVID-19,
para trazabilidad y
mejor control de
estos, bajo los
criterios de SST.

Se tienen
identificadas las
entradas: materias
primas, insumos,
equipos, etc. Para los
procesos.

Productos con
certificaciones.

Conociendo las
entradas de los
procesos,
procedimientos,
caracterizar acorde a
los criterios de una
certificacion.

Se tienen
identificadas las
salidas: subproductos
o productos de los
procesos.

Brindar productos de
calidad a partir del
nivel de satisfaccion
del cliente.

Conociendo las
salidas de los
procesos,
procedimientos,
caracterizar acorde a
los criterios de una
certificacion.

Cada produccién
mantiene su
planificacion.

Trabajar con los
proveedores que se
ajustan a las
necesidades de la
organizacion.

Integrar a los
proveedores, acorde
a los criterios de
gestién (seguridad,
salud, calidad,
ambiente, etc.), a la
planificacién de la
produccion.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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Tabla 8

(Continuacion)

Estrategias de la organizacion camaronera a partir de la matriz FODA

Fortalezas

Amenazas

Estrategia

Se lleva un registro de
ausentismo de los
trabajadores por
diferentes causas.

La demanda ha
disminuido por
COVID-19.

Establecer los
criterios de SST que
controlen el riesgo
biolégico y minimicen
los casos de contagio
por COVID-19, que
generan ausentismo
en la organizacién y
por ende no permiten
atender la demanda
del mercado.

Se tienen
identificadas las
entradas: materias
primas, insumos,
equipos, etc. Para los
procesos.

Clientes no tienen la
costumbre de comprar
por internet este
producto.

Conociendo las
entradas,

potenciarlas para dar
a conocer e incentivar
al cliente a la compra
de los productos, bajo
la modalidad virtual.

Se tienen
identificadas las
salidas: subproductos
o productos de los
procesos.

Pagos impuntuales.

Conociendo las
salidas, identificar las
fuentes de
desperdicios que se
pudiesen convertir en
ahorro para la
organizacion.
Generando fondos
que permitan cubrir
gastos o rubros
internos.

Cada produccién
mantiene su
planificacion.

Las entregas se
dificultan por la
pandemia COVID-19.

Considerar como
parte de la
planificacién de la
produccion los
tiempos necesarios
para la revision de los
lotes de produccion
debido a la
prevencion de
COVID-19.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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En resumen, la organizacion debe plantear las estrategias necesaria en el disefio del
modelo de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, e inclusive con una
posible integracion con otro sistema de gestién, como lo es el de calidad.

44.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas

Para el conocimiento de las necesidades de los trabajadores y partes interesadas del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se llevan a cabo varias actividades:
reuniones y/o entrevistas con la Gerencia general, jefatura de Recursos Humanos,
trabajadores de los diferentes niveles en la organizacion, proveedores y una muestra de
clientes.

Entre las partes interesadas consideradas se encuentran:

e La organizacion
e Los trabajadores
e Los clientes

e Los proveedores
e El gobierno

En la tabla 9 se detalla en funcion de las partes interesadas, sus necesidades y
expectativas como parte del modelo de gestion.

Con relacién a la organizacion, se expone la necesidad de abordar con seguridad los
impactos que trae consigo la pandemia COVID-19, cambios en la legislacion vigente
gue afectan la gestion de seguridad y salud en la empresa que permita minimizar los
efectos y la continuidad del negocio en el mercado.

Con respecto a los trabajadores, se establece la necesidad de contar con un lugar
seguro de trabajo, en las que se contemplen las medidas y/ o0 controles necesarios para
prevenir accidentes a causa de las condiciones inseguras ya existentes (factores de
riesgo mecanico, fisico, ergonémico) y aquellas que se han generado a partir de la
pandemia COVID-19, no solo por los factores de riesgo bioldgico sino, por los factores
de riesgos psicosociales a los que se exponen por los cambios en la modalidad de
trabajo. Sus expectativas de logro giran en torno al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.



Necesidades y expectativas de trabajadores y partes interesadas

Tabla 9

Parte interesada

Expectativa

Necesidad

Organizacion

Implementar un
sistema de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo que
minimice las pérdidas
en torno a los
trabajadores y la
infraestructura.

Abordar los riesgos
frente a la pandemia
por la COVID-19, y
sus impactos a todo
nivel.

Que se implemente un
sistema de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo que
garantice su bienestar

Minimizar las
probabilidades de
ser victimas de

de seguridad y salud
en el trabajo.

Trabajadores - :
! y estabilidad laboral, a | accidentes laborales
pesar de los cambios | y/o enfermedades, a
a nivel interno y causa del trabajo.
externo de la
organizacion.
El producto y servicio .
pre y Aplicar los controles
certificados con la necesarios para que
. calidad y seguridad,
Clientes : el producto y
frente a los cambios S
. servicio sean de su
dindmicos a los que !
total confianza.
se ven expuestos.
Conocer los
Ser parte de la o
) . requisitos, en torno
integracion de los ;
a las necesidades
procesos de .
= de cliente, para
Proveedores produccion de la .
S ajustar sus
organizacién, como .
elemento estratégico procesos a dichas
9IC0Y | hecesidad y
seguro. o
calificarse.
La empresa se rija al | Se generen plazas
cumplimiento de la | de trabajo en
normativa en torno al | espacios seguros y
Gobierno giro del negocio Yy | saludables, que
sobretodo, en materia | conlleven al

crecimiento de la
economia del pais.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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La necesidad y expectativa del cliente radica en que los productos y servicios recibidos
tengan la certificacion de haber sido producidos con calidad y seguridad. Frente a la
pandemia, se hace necesario que exista la trazabilidad del producto, asegurando su
certificacion hasta el momento de entrega al cliente.

Los proveedores manifiestan el interés de ser parte de la gestion productiva de la
organizacion, que demanda el cumplimiento de criterios de calidad y seguridad, entre
otros. Asi, su necesidad se enmarca en conocer los requisitos para poder calificarse
como proveedor y mantener una continua atencién de la demanda.
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Por su parte, el analisis de la expectativa por parte del gobierno es el cumplimiento,
como minimo, de las normativas que rigen a la empresa acorde a su giro de negocio.
En el marco de la seguridad y salud en el trabajo, existe la necesidad del cumplimiento
de las leyes, que permiten a toda empresa fomentar plazas de trabajo seguras y
saludables, por ende, genera crecimiento al pais.

441.3. Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Los requisitos de la norma ISO 45001: 2018, requiere la consideracion y analisis del
contexto y las partes interesadas pertinentes, como también las actividades que la
organizacién desempefia para definir el alcance del sistema de gestiébn de SST, que
estara disponible como informacion documentada para la organizacién y las partes
interesadas.

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se
puede proponer para todos los procesos de la organizacion. Sin embargo, la gerencia
general considera que por factor tiempo y en consideracién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, se consideran los procesos, objeto de estudio,
como son: crianza, engorde y cosecha del camardn.

En la figura 4.1. se muestra la secuencia de los procesos que se determinan como
alcance del SGSST.

> Crianza >> Engorde>> Cosecha>

Figura 4.1. Alcance del SGSST de la empresa camaronera

Fuente: Espinoza Monica, 2021

Para el desarrollo e implementacion del SGSST se requiere la asignacion de un
responsable ya que es necesario mantener una comunicacion constante con las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, considerando todas las
actividades relacionadas desde el proceso de crianza, engorde y cosecha del camaron.

4.4.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores
44.2.1. Politica de SST

La empresa cuenta con una politica actual de seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, no esta formulada acorde a los criterios de la norma ISO 45001:2018,
considerando el alcance propuesto e incluyendo los compromisos de la gerencia.
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A continuacion, se describe la propuesta de politica de seguridad y salud en el trabajo
para la organizacion camaronera que demuestran el liderazgo y compromiso de la
direccién con el modelo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

“La organizacion, con sus procesos de crianza, engorde y cosecha de camardn entrega
productos de calidad a los mercados clientes. Esto lo logra a través del firme
compromiso en materia de seguridad y salud en el trabajo que se fundamenta en:

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y/o deterioro de la salud de los trabajadores.

Cumplir con los requisitos y otros requerimientos legales del gobierno, de la empresa,
del cliente y otras partes interesadas.

Identificar y en lo posible eliminar los peligros y reducir los riesgos laborales, a través de
la participacién y concientizacion de los trabajadores y responsables.

Proporcionar los recursos necesarios para que se implemente el sistema de seguridad
y salud en el trabajo, en cada area laboral.

Fomentar la mejora continua en los procesos de crianza, engorde y cosecha de
camaron, basado en los criterios del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo.”

Una vez formulada la Politica, sugerimos a la gerencia general y jefatura de Recursos
Humanos difundir la politica a todo el personal de la organizacion y publicarla de manera
que sea visible, de preferencia en un area de facil acceso para todos los trabajadores.
En cuanto a las partes interesadas se propone publicar la politica en los sitios oficiales
y virtuales de la organizacién. Su revision debe ser anual.

4.4.2.2. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

En la norma 1SO 45001:2018, requiere como parte del liderazgo definir los roles y
responsabilidades en seguridad y salud, siendo necesario que la organizacion desarrolle
de un procedimiento para el establecimiento de roles y responsabilidades.

Para la propuesta de roles, responsabilidad y autoridades en la organizacién en torno a
la gestion de seguridad y salud en el trabajo, se hace necesario conocer a qué se refiere
cada uno de estos términos.

Para establecer roles de los trabajadores se deben considerar las tareas y acciones que
se esperan que ellos realicen en sus cargos. En una organizacion, un trabajador puede
tener varios roles, acorde al area o proceso en el que se desempefie. Cada rol, implica
diferentes tipos de comportamiento.

Las responsabilidades se asocian al cumplimiento de obligaciones en el entorno laboral,
asi como la atencion y el cuidado que se debe tener para la ejecucion de dicha
obligacion, actividad e inclusive para la toma de decisiones.

Sobre la autoridad, ésta corresponde al poder que tiene una persona sobre el rol o la
posicion que mantiene dentro de la organizacion. Con la autoridad, la persona puede
tomar decisiones y dar 6rdenes, por ende, esperar que éstas se cumplan.
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Bajo estos preceptos, se describen los roles, responsabilidades y autoridades de los
principales actores del SGSST, de la organizacion:

Alta direccién

Roles

e Revisar, y de estar en acuerdo, aprobar la Politica del SGSST.

e Comunicar la politica y préacticas sobre seguridad y salud en el trabajo a toda la
organizacion, y servir de ejemplo en la gestion.

o Establecer los objetivos anuales del SGSST.

Aprobar todo procedimiento e instructivo del SGSST, en torno a los procesos de
crianza, engorde y cosecha de camaron.

Responsabilidades

e Asignar los recursos necesarios para conseguir los objetivos establecidos.

e Informar a las partes interesadas todas las novedades sobre la investigacion de
accidentes y medidas de correctivas.

e Promover la incorporacién de los aspectos de SST en todas las actividades
gerenciales y los procesos de crianza, engorde y cosecha de camarén en la
organizacion.

e Consultar a los trabajadores en la toma de decisiones que impliquen afecciones
en las condiciones de trabajo.

Autoridad
¢ Tomar decisiones y acciones para corregir aspectos necesarios del SGSST.

Jefe/Coordinador

Roles

e Analizar los trabajos que se desarrollan en su area para identificar posibles
riesgos potenciales y participar en la gestion de minimizacioén o eliminacién de
éstos.

Responsabilidades

e Velar por las condiciones y ambiente de trabajo seguro, en su ambito de
actuacion o area.

e Participar en la investigacion de accidentes de trabajo ocurridos en su area o
proceso.

Autoridad

e Cumplir y hacer cumplir los objetivos establecidos en el SGSST, asegurando las
practicas de seguridad y salud en el trabajo, por el personal bajo su direccion.
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Trabajadores

Roles

Ejecutar las actividades laborales, apegados a lo que establece el contrato de
trabajo, cumpliendo con los criterios de seguridad y salud en el trabajo en los
procesos de crianza, engorde y cosecha de camarén, por su seguridad, la de sus
compafieros e instalaciones de la organizacion.

Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones, los equipos de
proteccion personal, de acuerdo con las instrucciones recibidas, dando cuenta
inmediata al responsable de su suministro o mantenimiento, de la pérdida,
deterioro, vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos.

Responsabilidades

Utilizar de forma responsable los equipos, maquinarias y sustancias peligrosas,
teniendo en cuenta los riesgos de cada uno de éstos, en los procesos de crianza,
engorde y cosecha de camardn.

Reportar sobre las condiciones o comportamientos inseguros al jefe inmediato,
para la prevenciéon de eventos no deseados. De manera que, se puedan tomar
acciones oportunamente.

Autoridad

Denunciar, ante las autoridades competentes en seguridad y salud en el trabajo,
cualquier violacion a las condiciones y ambiente de trabajo seguro, cuando el
hecho lo requiera o cuando el empleador no corrija oportunamente las
deficiencias denunciadas, sin la amenaza de despido u otras represalias
similares.

Responsable del SGSST

Roles

Coordinar todas las actividades preventivas con los equipos de trabajo, que
intervienen en los procesos de crianza, engorde y cosecha de camaron.
Intervenir y asesorar en la planificacion de las actividades de los procesos de
crianza, engorde y cosecha de camarodn.

Planificar la formacién, capacitacion y entrenamiento de los trabajadores con la
gerencia general y la jefatura de recursos humanos y médico ocupacional, en
materia de seguridad y salud en el trabajo, acorde a los factores de riesgos a los
gue estan expuestos los trabajadores.

Controlar el SGSST conforme a los requisitos del alcance establecido.
Planificar, anualmente las actividades preventivas del SGSST.

Gestionar la documentacion del SGSST.

Responsabilidades

Informar a los trabajadores sobre cada riesgo en especifico de cada actividad o
tarea en los procesos de crianza, engorde y cosecha de camaron.
Informar el desempefio del SGSST a la alta direccion.
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¢ Identificar los factores de riesgo y evaluar los riesgos laborales en los procesos
de crianza, engorde y cosecha de camaron.

o Establecer medidas preventivas dando prioridades a los factores de riesgo
considerablemente altos.

e Verificar y supervisar el correcto uso de los equipos de proteccion personal.

Autoridad

¢ Denunciar, ante la alta direccién y/o las autoridades competentes en seguridad
y salud en el trabajo, cualquier violacién a las condiciones y ambiente de trabajo
seguro, cuando el hecho lo requiera, cuando el empleador no corrija
oportunamente las deficiencias denunciadas, o los trabajadores no acaten las
normas establecidas y que son de cumplimiento obligatorio.

Departamento Médico

Roles

e Establecer medidas preventivas, en materia de salud, dando prioridades a los
factores de riesgo significativos.

e Formar, informar y entrenar a los trabajadores de acuerdo con los factores de
riesgo que se encuentren expuestos.

e Prestacion de primeros auxilios y planes de emergencia.

Responsabilidades

¢ Vigilar la salud de los trabajadores, en relacién con los riesgos derivados de su
trabajo.

Autoridad

¢ Denunciar, ante la alta direccién y/o las autoridades competentes en seguridad
y salud en el trabajo, cualquier violacién a las condiciones y ambiente de trabajo
seguro, cuando el hecho lo requiera, cuando el empleador no corrija
oportunamente las deficiencias denunciadas, o los trabajadores no acaten las
normas establecidas y que son de cumplimiento obligatorio.

A pesar de contar con un organigrama estructurado, como se muestra en la figura 3.1.,
este trabajo propone realizar un cambio, para afiadir la Unidad de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que esté conformada por el técnico de SST y el médico ocupacional, y el
responsable del SGSST ante la gerencia general.

De tal forma, que se eliminen estos cargos de la Jefatura de Recursos Humanos, tenga
una autonomia y reporte directamente a la gerencia general. Asi, como se muestra en
la figura 4.2.
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Presidente

m—

Gerente General L.l

Unidad de
Seguridad y Salud

en el Trabajo

Médico Responsable del
Ocupacional SGSST

| 4 J J

Técnico SST

Figura 4.2. Cambio en la estructura organizacional de la camaronera.

Fuente: Espinoza Monica, 2021

4.4.2.3. Consultay participacion de los trabajadores

La consulta y la participacion de los trabajadores en el SGSST considera los factores y
modalidades actuales que se llevan en la organizacion, y aquellas propuestas.

Consulta

Se consulta a los trabajadores sobre:

Planificacion y la organizacion del trabajo, estos incluyen desde los horarios de
trabajo, turnos, pero no las actividades. La propuesta del SGSST debe contemplar
que la consulta, permita a los trabajadores puedan, bajo criterio de seguridad y
salud en el trabajo, las actividades de los procesos de crianza, engorde y cosecha
de camaron.

Las necesidades y expectativas del SGSST que tienen los trabajadores y partes
interesadas.

La forma en cémo cumplir los requisitos técnicos legales.

La contrataciébn de proveedores que afecten directamente a los procesos de
crianza, engorde y cosecha de camaron.

Los casos de implementacion de nuevas tecnologias, que pudiesen tener impactos
en la seguridad y salud de los trabajadores, asi como en los factores ambientales
de los procesos de crianza, engorde y cosecha de camaron.

El proceso de auditoria, que detecte las oportunidades de mejora, o incumplimiento
a los estandares del SGSTT, en los procesos de crianza, engorde y cosecha de
camaron.

Sobre las formas de consulta se consideran dos formas:

Consulta formal: a través de reuniones formales con los representantes, entre ellos,
los jefes o coordinadores de los trabajadores.
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o Consulta proactiva: se proponer las reuniones informales con la presencia de
trabajadores especificos de los procesos de crianza, engorde y cosecha de
camaron, el objetivo de conocer la postura respecto a un tema especifico en el
SGSST.

Participacion

Para la participacion de los trabajadores se consideran los temas de seguridad y salud
en el trabajo que pudiesen impactar al trabajador, la organizacién del trabajo, al
ambiente e instalaciones.

Entre los temas de participacion se encuentran:

e La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales presentes en los
procesos de crianza, engorde y cosecha de camarén, asi como las acciones para
reducirlos.

¢ La identificacion de las necesidades, en cuanto a las competencias, sobre la
formacion, capacitacion y entrenamiento de los trabajadores.

e Lainformacién que se necesita comunicar y como se debe comunicar.

e La propuesta sobre las medidas de control para los peligros y riesgos laborales
asociados, y su implementacion.

e Lainvestigacion de los incidentes y no conformidades, asi como el planteamiento
de las acciones correctivas, en caso de existir desviaciones.

La participacion que se propone contempla dos tipos:

e Reactiva: asociada a la obligatoriedad de la alta direccién en plazos establecidos.
e Proactiva: la cual surge de la iniciativa de los trabajadores.

4.4.3. Planificacion
44.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La organizacién camaronera, previamente, ha identificado los peligros y evaluado los
riesgos laborales en los procesos de crianza, engorde y cosecha de camarédn a los que
se encuentran expuestos los trabajadores. Ademas, ha realizado la evaluacién de los
requisitos técnicos legales, en materia de seguridad y salud en el trabajo, con la
herramienta o instrumento determinado por la autoridad local competente. Sin embargo,
no contempla en dichas evaluaciones, las oportunidades relacionadas al SGSST.

En el andlisis FODA, que se encuentra en la seccion 4.4.1.1. se describen las
oportunidades que tiene la organizacion. A partir de estas oportunidades, se procede a
asociar aquellas que pudiesen tener un impacto en la gestién de seguridad y salud en
el trabajo.

De la tabla 7, se hace referencia a las siguientes oportunidades, las cuales deben ser
contempladas en la planificacion del SGSST propuesto, estableciendo las acciones de
coémo abordarlas:

e Cambios en la legislacion por pandemia COVID-19: bajo obligatoriedad las
empresas a nivel mundial deben disefiar, implementar y mantener los protocolos
de bioseguridad frente al riesgo biolégico, por la exposicion al virus SARS COV-
2, en los puestos de trabajo que, por la naturaleza de la operacion se mantengan
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presenciales; por otro lado, redisefiar aquellas actividades laborales, que se
llevaban presenciales, pero que ahora se deben llevar a cabo de forma virtual
(teletrabajo).

e Productos con certificaciones: Tal es el caso del estandar ASC, es una
oportunidad para asentar y fortalecer los procesos de crianza, engorde y cosecha
del camaroén con criterios de seguridad y salud en el trabajo, que le permitan a la
organizacion cuidar de negocio de manera integral, es decir, no solo el producto,
sino de los trabajadores, instalaciones y ambiente laboral.

e Brindar productos de calidad a partir del nivel de satisfaccion del cliente:
Siendo una parte interesada, y dada la tendencia mundial de “humanizar’ las
marcas de productos o servicios, de tal forma que el cliente se identifique con
éstos por su calidad y se fidelice con la marca, es un reto constante. Sin
embargo, el compromiso no solo se requiere por parte de la Alta Direccién, sino
por parte de los trabajadores para lograr este reto. La OIT asevera que la
“promocion de la salud en el lugar de trabajo complementa las medidas de
seguridad y salud en el trabajo (SST) como parte de los esfuerzos combinados
de la alta direccion, los trabajadores y las autoridades locales para mejorar la
salud y el bienestar de las mujeres y los hombres en el trabajo” (OIT, 2021). Lo
gue significa, tener trabajadores y ambientes laborales saludables, permite
brindar un bienestar para todos.

e Trabajar con los proveedores que se ajustan a las necesidades de la
organizaciéon: Un sistema de calificacion de proveedores es una oportunidad
bidireccional, porque no solo busca la mejora de los productos o servicios de la
organizacion, sino también de los proveedores, a través de caracteristicas de
seguridad, calidad y ambiente que permitan a sus procesos, tener capacidad de
respuesta a las exigencias de criterios, por parte del cliente. Es decir, ambas
partes se benefician con la mejora.

Una vez analizadas, estas oportunidades se incluyen en la planificacion de la gestién
preventiva de la organizacion.

Considerando los cambios, pueden existir cambios planificados, permanentes o
temporales, para la gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que es necesario,
previo a implementarlos, realizar la evaluacién de riesgos laborales. En la seccién
4.45.2., se detalla sobre la gestion de cambios en el SGSST de la organizacién
camaronera.

Se determina la obligatoriedad de mantener documentado, en el formato de la “matriz
de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos” para la camaronera, acorde a lo
descrito en la seccion 3.4.3 y ANEXO C, del presente estudio.

Para la identificacion de oportunidades se deja propuesta la metodologia FODA para la
organizacién camaronera.

4.4.3.2. Evaluacion de otras oportunidades para el SGSST

A la fecha del estudio, no se detectan otras oportunidades, a mas de las detectadas a
través de las herramientas ya mencionadas en las secciones anteriores.

A partir de la propuesta metodoldgica de la matriz FODA, ésta se socializa con la
gerencia general, para su aprobacion y posteriormente, capacitacion y/o entrenamiento
a los involucrados, para las siguientes revisiones de la matriz.
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4.4.3.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Para la determinacion de los requisitos legales y otros requisitos, se propone a la
organizacion la contratacion de un servicio externo de mantenimiento, actualizacién y
comunicacion de los requisitos técnicos legales aplicables en materia de seguridad y
salud en el trabajo, con periodicidad de contrato anual.

La frecuencia de entrega del servicio se propone que sea mensual, para evaluar el
proceso de mantenimiento, actualizacidon y comunicacién que ejerce el proveedor. En
caso de haber ajustes en el servicio, se realizan de forma inmediata. Pasado el primer
semestre, y de cumplir con los requisitos de la organizacion, el servicio se solicita sea
cada dos meses.

El cargo responsable interno de recibir la comunicacién por parte del proveedor es la
persona que ha sido asignada como Responsable del SGSST, por parte de la alta
direccion.

El producto que se propone pactar con el proveedor es la comunicacion de los cambios
en los requisitos, en materia de seguridad y salud en el trabajo, directamente sean
especificados en la matriz de requisitos legales que mantiene la organizacion.

Una vez comunicados los cambios y recibida la matriz actualizada por parte del
proveedor, se procede a socializarlos y planificar las acciones de gestion requeridas por
dichos cambios, entre las partes interesadas.

4434, Planificaciéon de acciones

A continuacién, se detalla la planificacion propuesta de acciones, para la gestién de
riesgos y oportunidades identificados.

La descripcion de acciones se rige a la jerarquia de controles, que, desde los mas
efectivos a los menos efectivos, se encuentran: eliminacion del peligro o riesgo, sustituir
el peligro o riesgo, controles de ingenieria, controles administrativos y finalmente,
proveer de equipos de proteccion personal a los trabajadores.

En las tablas 10, 11, 12 y 13 se detallan acorde a los riesgos y oportunidades, las
acciones a proponer, plazo, responsable e indicador para el control del cumplimiento de
las acciones.

Existen algunas riesgos u oportunidades que se identifican en los procesos de crianza,
engorde y cosecha, que son similares, por tanto, las acciones, también lo son. A efectos
de no incrementar los costos del presupuesto del plan por cada proceso, se los incluye
en el correspondiente al de crianza.

Finalmente, gerencia general considera al mediano o largo plazo gestionar las
oportunidades en cuanto a la certificacion ASC y la certificacion de proveedores.



Tabla 10

Planificacion de acciones para la gestion de riesgos de la camaronera en el proceso de crianza

Caédigo: PLAC-001
Fecha: 01-MAR-2020
Revision: 00
Proceso Riesgo / Oportunidad Accion Rutlngrla_/ Plazo Presupuesto Responsable Indicador
No rutinaria
Caida a distinto nivel al | Delimitarlas areas de i
Crianza interior de la piscina. ;csce;ssc::i)l/nglida seguras en R 3 meses $ 10.000 Jefe de Produccién nGmero de areas a
p . delimitar
Caida a distinto nivel al | Sehalizar el peligro de e nimere
Crianza in?elri?)radelsla”;)ioscr:lr\(: a cal’d_a en torno a las R 3 meses $ 4.500 Técnico de SST de sefiales a
piscinas. instalar
Establecer el requisito de
. Caida a distinto nivel al ser competente en Jefe de Recursos Proceso .d,e
Crianza . - o L R 3 meses $0.000 contratacion
interior de la piscina. natacion, en el proceso de Humanos .
- actualizado
contratacién del personal.
Numero de
. . . Capacitar al personal en la trabajadores
Crianza ii?écriizra d(ilslgr;)tic';cr:::/:l al gestion de riesgos R 1 afio $ 2.000 JefeHduemF;i%l;rsos capacitados / total
) laborales. de trabajadores a
capacitar
Disefiar e implementar Acciones del
proyecto vial de mejora de proyecto vial
Crianza Choque en moto. los caminos que bordean R 5 aflos $ 80.000 Gerente General cumplidas /
las piscinas, asi como su acciones
iluminacion. planificadas
Establecer un Procedimiento
procedimiento seguro para seguro de traslado
Crianza Choque en moto. el traslado en motos al R 1 mes $0.000 Técnico de SST interno entre

interior de cada
campamento.

campamentos
realizado
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. . - Rutinaria / :
Proceso Riesgo / Oportunidad Accion No rutinaria Plazo Presupuesto Responsable Indicador
manipuiacion de Galificar al proveedor de roveedores
Crianza pul by sustancias quimicas R 3 meses $ 0.000 Jefe de Produccion P
sustancias quimicas . calificados / toral de
i peligrosas.
peligrosas. proveedores
Exposicion Numero de
P9 Y Capacitar al personal sobre trabajadores
. manipulacion de - ; ~ Jefe de Recursos X
Crianza sustancias quimicas la gestion de riesgos R 1 afio $ 1.000 HuManos capacitados / total
eliarosas q guimicos. de trabajadores a
pellg ' capacitar
Exposicion y Dotar de EPP con tgllj:)r:tjgr(.joo?:s
. manipulacion de especificaciones técnicas .
Crianza sustancias quimicas para la manipulacién de R 6 meses $20.000 Jefe de Produccién dotad:;ostzi:lodneEPP /
peligrosas. sustancias quimicas trabajadores a dotar
Exposicion y Vigilar los parametros o
Crianza manlpul_auon ,de_ sintomas del trabgjador R 1 mes $ 15.000 Médico ocupacional Registro de salud
sustancias quimicas expuesto para evitar
peligrosas. descompensaciones.
. Dotar de vestimenta, .
Exposicion y X ) Numero de
. manipulacion de equipos de pr_otecmo_r] y . trabajadores
Crianza . e recursos de hidratacion, R 1 mes $ 20.000 Jefe de Produccién
sustancias quimicas X . dotados / total de
' frente a niveles criticos de i
peligrosas. trabajadores a dotar
humedad y temperatura.
Establecer un plan de
Crianza Mordeduras por parte de | fumigacion o control de R 3 meses $10.000 Jefe de Produccion Plan de fumigacién
las plagas o roedores. plagas en los o control de plagas
campamentos.
Establdgce_r utn § Médico o dimionto d
. Mordeduras por parte de | Procedimiento de Ocupacional rocedimiento de
Crianza emergencias en caso de R 3 meses $ 3.000 emergencias
las plagas o roedores. .
mordeduras (primeros L (mordeduras)
auxilios) Jefe de produccion
. . Disefiar e implementar Acciones del
Deslizamiento de los - . .
. proyecto vial de mejora de proyecto vial
. vehiculos que transportan - o .
Crianza | los caminos que bordean R 5afios | = - Gerente General cumplidas /
0S camarones en | o . X
as piscina, asi como su acciones

contenedores.

iluminacion.

planificadas
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Rutinaria/

Proceso Riesgo / Oportunidad Accion No rutinaria Plazo Presupuesto Responsable Indicador
Disefiar e implementar el
La exposicion al riesgo protocolo de blosr_egurldad, - Protocolo de
. o tanto para las actividades Médico . ;
Crianza biol6gico con la X R 1 mes $20.000 : bioseguridad para
presenciales, como de Ocupacional

enfermedad COVID-19.

teletrabajo para la
organizacion

el trabajo seguro

Fuente: Espinoza Monica, 2021



Tabla 11

Planificacion de acciones para la gestion de riesgos de la camaronera en el proceso de engorde

Cadigo: PLAC-001
Fecha: 01-MAR-2020
Revision: 00
Proceso Riesgo / Oportunidad Accién Rutingria./ Plazo Presupuesto Responsable Indicador
No rutinaria
Caida a distinto nivel, por , ,
. - . Numero de areas
el método de Delimitar las &reas de .
Engorde alimentacioén “al boleo” en | acceso y salida seguras en R 3meses | @ - Jefe de Produccién . del|m|tad,as /
las piscinas a los las piscinas namero de areas a
) delimitar
camarones.
Caida a distinto nivel, por NGmero de sefiales
el método de Sefalizar el peligro de instaladas / nimero
Engorde alimentacion “al boleo” en | caida en torno a las R 3meses | @ - Técnico de SST de sefiales a
las piscinas a los piscinas. .
instalar
camarones.
Ca'd? a distinto nivel, por Establecer el requisito de
el método de Proceso de
. o » ser competente en Jefe de Recursos A
Engorde alimentacién “al boleo” en i R 3meses | @ - contratacion
| L natacion, en el proceso de Humanos .
as piscinas a los - actualizado
contratacién del personal.
camarones.
Caida a distinto nivel, por Numero de
el método de Capacitar al personal en la trabajadores
. e w » . - ~ Jefe de Recursos .
Engorde alimentacion “al boleo” en | gestién de riesgos R lafio |  --—- capacitados / total
S Humanos :
las piscinas a los laborales. de trabajadores a
camarones. capacitar
Dotar de vestimenta, Ndmero de
Exposicion a factores equipos de proteccion y trabajadores
Engorde climaticos de humedad y | recursos de hidratacion, R lmes | = --—-- Jefe de Produccion dotados / total de
temperatura. frente a niveles criticos de trabajadores a
humedad y temperatura. dotar
Engorde Deslizamiento de los Disefar e implementar R 5afos | e Gerente General Acciones del

vehiculos que transportan

proyecto vial de mejora de

proyecto vial
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. . - Rutinaria / :
Proceso Riesgo / Oportunidad Accién No rutinaria Plazo Presupuesto Responsable Indicador
los camarones en los caminos que bordean cumplidas /
contenedores. las piscina, asi como su acciones
iluminacion. planificadas
. Realizar estudio . .
Levantamiento manual de P, ~ o Estudio ergonémico
Engorde ergondmico por puesto de R lafio | - Técnico de SST :
carga. . realizado
trabajo.
Medidas de
Disefiar e implementar las correccion o
Engorde Levantamiento manual de | medidas de correccion y/o R 5afos | e Técnico de SST ~ prevencion
carga. prevencion para los niveles implementadas /
criticos de exposicion. total de medidas
propuestas
Disefiar e implementar el
La exposicion al riesgo protocolo de bioseguridad, Protocolo de
Engorde biold ICi)co con la ’ tanto para las actividades R lmes | = - Médico bioseguridad para
9 9 presenciales, como de Ocupacional 9 P

enfermedad COVID-19.

teletrabajo para la
organizacion

el trabajo seguro

Fuente: Espinoza Mdnica, 2021



Tabla 12

Planificacion de acciones para la gestion de riesgos de la camaronera en el proceso de cosecha

Caédigo: PLAC-001
Fecha: 01-MAR-2020
Revision: 00
. . ., Rutinaria / .
Proceso Riesgo / Oportunidad Accion o Plazo Presupuesto Responsable Indicador
No rutinaria
Caida a distinto nivel, por NGmero de areas
el método de Delimitar las &areas de e

Cosecha alimentacion “al boleo” en | acceso y salida seguras en R 3meses | @ - Jefe de Produccién . dellmltad,as /

las piscinas a los las piscinas namero de areas a
) delimitar

camarones.

Caida a distinto nivel, por NGmero de sefiales

el método de Senfalizar el peligro de instaladas / namero

Cosecha alimentacion “al boleo” en | caida en torno a las R 3meses | @ - Técnico de SST de sefiales a
las piscinas a los piscinas. .

instalar
camarones.
Caida a distinto nivel, por .
. P Establecer el requisito de
el método de Proceso de
. - ” ser competente en Jefe de Recursos o
Cosecha alimentacion “al boleo” en L R 3meses | @ - contratacion
T natacion, en el proceso de Humanos .
las piscinas a los - actualizado
contratacién del personal.
camarones.
Caida a distinto nivel, por NUmero de
el método de Capacitar al personal en la trabajadores
. o » . ) ~ Jefe de Recursos .

Cosecha alimentacion “al boleo” en | gestidn de riesgos R lafio |  --—- HUMANoS capacitados / total
las piscinas a los laborales. de trabajadores a
camarones. capacitar

Disefar e implementar Acciones del
proyecto vial de mejora de proyecto vial

Cosecha Choque en moto. los caminos que bordean R 5afios | = - Gerente General cumplidas /

las lagunas, asi como su acciones

iluminacién. planificadas

Establecer un proceso de P Proceso de traslado
Cosecha Choque en moto. P R lmes | - Técnico de SST

control sobre el

interno entre
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. . L. Rutinaria / :

Proceso Riesgo / Oportunidad Accion No rutinaria Plazo Presupuesto Responsable Indicador
mantenimiento de las campamentos
motos utilizadas al interior realizado
de cada campamento.

Exp(_)smlon_,y Callificar al proveedor de Numero de
manipulacion de - P . proveedores
Cosecha . o sustancias quimicas R 3meses | @ - Jefe de Produccién e
sustancias quimicas i calificados / toral de
peligrosas. Pelgrosas. proveedores
o Numero de
Exposicion y Capacitar al personal sobre trabajadores
Cosecha manipulacion de la IOestién depries 0s R lafio |  --—- Jefe de Recursos ca acita{dos / total
sustancias quimicas 9es 9 Humanos P -
eligrosas quimicos. de trabaja(_:iores a
p : capacitar
Exposicion y Dotar de EPP con NLém.erdo de
manipulacion de especificaciones técnicas i trabajadores
Cosecha ; e - = R 6 meses | = - Jefe de Produccion | dotados con EPP /
sustancias quimicas para la manipulacion de total de
peligrosas. sustancias quimicas trabajadores a dotar
Exposicion y Vigilar los parametros o
Cosecha manlpul_auon ,de. sintomas del trabgjador R lmes | - Médico ocupacional Registro de salud
sustancias quimicas expuesto para evitar
peligrosas. descompensaciones.
. Dotar de vestimenta, ,
Exposicion y ; 2 Numero de
. ., equipos de proteccion y -
manipulacion de . i . trabajadores
Cosecha : e recursos de hidratacion, R lmes | = --—- Jefe de Produccién
sustancias quimicas : o dotados / total de
' frente a niveles criticos de ;
peligrosas. trabajadores a dotar
humedad y temperatura.
Levantamiento manual de Realizar estudio Estudio ergonémico
Cosecha ergondémico por puesto de R lafio |  --—- Técnico de SST 9
carga. ; realizado
trabajo.
Medidas de
Disefiar e implementar las correccion o
Cosecha | L€vantamiento manual de | medidas de correccion y/o R 5afos | e Técnico de SST prevencion

carga.

prevencion para los niveles
criticos de exposicion.

implementadas /
total de medidas
propuestas
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. . L. Rutinaria / .
Proceso Riesgo / Oportunidad Accion No rutinaria Plazo Presupuesto Responsable Indicador
Dotar de vestimenta, NGmero de
Exposicion a factores equipos de proteccion y trabaiadores
Cosecha climaticos de humedad y recursos de hidratacion, R lmes | = --—- Jefe de Produccion !
; e dotados / total de
temperatura. frente a niveles criticos de .
trabajadores a dotar
humedad y temperatura.
La caida de los o Numero de
Calificar al proveedor de
Cosecha contenedores que se equipos pesados y de R 3meses | @ - Jefe de Produccién .proveedores
pesan antes de ser esaie calificados / toral de
subido a los camiones. pesaje. proveedores
La caida de los
contenedores que se Establgcgr un o Proceso seguro de
Cosecha pesan antes de ser procedimiento seguro del R lmes | - Técnico de SST pesaje
Subido a los camiones. pesaje de contenedores.
Exigencia del trabajo a Actividades
los obreros al momento Planificar e imolementar el realizadas del
de hacer los muestreos y P . . - . Programa /
Cosecha . - Programa de Prevencion R 1 afio Médico ocupacional =
calculos especificos . . . Actividades
de Riesgos Psicosociales o
planificadas del
Programa
Deslizamiento de los Disefar e implementar Acciones del
vehiculos gue transportan proyecto vial de mejora de proyecto vial
Cosecha los camarc?nes en P los caminos que bordean R 5afios | = - Gerente General cumplidas /
contenedores las piscinas, asi como su acciones
iluminacién. planificadas
Disefar e implementar el
La exposicion al ri protocolo de bioseguridad, lod
posicion al riesgo | ividad Médi Protocolo de
Cosecha biol6gico con la tanto para fas actividades R lmes | - edico bioseguridad para
presenciales, como de Ocupacional

enfermedad COVID-19.

teletrabajo para la
organizacion

el trabajo seguro

Fuente: Espinoza Monica, 2021



Tabla 13

Planificacion de acciones para la gestion de oportunidades de la camaronera

Caédigo: PLAC-001

Fecha: 01-MAR-2020
Revision: 00
Proceso Riesgo / Oportunidad Accién Rutingria./ Plazo Presupuesto Responsable Indicador
No rutinaria
Planificar el proceso de .

Crianza certificacion ASC, con su Acmon.es de
en ordé Productos con respectivo alcancle R 02 afios $35.000 Jefe de Recursos cumplidas /

9 ! certificaciones P ' ' Humanos acciones
cosecha. recursos, responsables, o

planificadas
presupuesto, etc.

Crianza Trabajar con los Establecer una politica Acciones de
en ordé proveedores que se ara la calificacti)')n de R 02 meses $ 0.000 Jefe de Recursos cumplidas /
9 ! ajustan a las necesidades P ' Humanos acciones

cosecha. R proveedores. "
de la organizacion: planificadas
Establecer el
. procedimiento de

. Trabajar con los e _
Crianza, roveedores que se calificacion de Procedimiento de
engorde, P! : proveedores, con los R 02 meses $0.000 Técnico de SST calificacion de

ajustan a las necesidades o I
cosecha. RPN criterios de gestion proveedores
de la organizacion: -
requeridos por la
organizacion.

. Trabajar con los Planificar y ejecutar las Auditorias
Crianza, proveedores que se auditorias al proveedor, a A ejecutadas /
engorde, . ; . L ’ R 06 meses $2.000 Técnico de SST -

ajustan a las necesidades | partir de los criterios de auditorias
cosecha. N . . "
de la organizacion: gestion establecidos. planificadas.

Fuente: Espinoza Monica, 2021
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4.4.35. Objetivos de la SST

Para el cumplimiento de este requisito de la norma ISO 45001:2018 y en funcion del
liderazgo y el control del desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo es
necesario establecer los objetivos del SGSST.

En la organizacion camaronera, la gerencia general y el responsable del SGSST
establecen los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

Como parte del estudio se propone considerar los siguientes factores para establecer
los objetivos del SGSST.

La normativa legal vigente

Los peligros identificados y riesgos evaluados
Las partes interesadas

Los resultados de indicadores de gestion

Las acciones correctivas del SGSST

Se sugiere que para la descripcion de estos objetivos se mantengan las caracteristicas
de ser especificos, medibles, alcanzables, realistas, y enmarcados en un tiempo
determinado. Al finalizar el periodo de trabajo del SGSST, los objetivos deben ser
revisados por la Alta Direccion, para verificar su nivel de cumplimiento.

La gerencia general, analiza y acepta la propuesta de los siguientes objetivos del
SGSST:

e Cumplir con el 100% los requisitos técnicos legales locales vigentes, en materia
de seguridad y salud en el trabajo, en los procesos de crianza, engorde y
cosecha del camarén, en un periodo de cinco afios.

e Establecer condiciones laborales seguras en los procesos de crianza, engorde y
cosecha del camardn, a partir de los peligros identificados y riesgos evaluados,
en un 100% en un periodo de tres afos.

e Reducir la ocurrencia de incidentes, en materia de seguridad y salud en el
trabajo, en los procesos de crianza, engorde y cosecha del camardén, en un 45%
al final de dos afios.

¢ reducir el indice de morbilidad, en los trabajadores de los procesos de crianza,
engorde y cosecha del camaron, por casos con la enfermedad COVID-19, en un
10% menos de la cantidad registrada al inicio del afio 2020.

4.4.3.6. Planificacion para lograr los objetivos de SST

En la tabla 14, se detallan los plazos, acciones, recursos, responsables e indicadores
para los objetivos del SGSST.



Tabla 14

Planificacion para el logro de objetivos de la camaronera

Caédigo: PLAOB-001
Fecha: 01-MAR-2020
Revision: 00
Ne Objetivo Plazo Accioén Recurso Responsable Indicador Seguimiento
Cumplir con el 100% de los
requisitos técnicos legales Gerente Numero de
locales vigentes, en materia Implementacion efectiva | Presupuesto General requisitos
de seguridad y salud en el . cumplidos /
1 : 60 meses de los requisitos de la . Anual
trabajo, en los procesos de - -, Nuamero de
’ técnicos legales. organizacién Responsable -
crianza, engorde y cosecha dol SGSST requisitos
del camarén, en un periodo de € planificados
cinco afnos.
Establecer condiciones
laborales seguras en los Implementacion efectiva Gerente Numero de
procesos de crianza, engorde de las condiciones | requisitos
. : Presupuesto Genera ;
5 |Y cosecha del camarén, a 36 meses seguras de trabajo en de la cumplidos / Anual
partir de los peligros los procesos de crianza, oraanizacion R bl Ndmero de
identificados y riesgos engorde y cosecha del 9 desl’pSOGnséaSTe requisitos
evaluados, en un 100% en un camarén € planificados
periodo de tres afios
Reducir la ocurrencia de Responsable NGmero de
incidentes, en materia de Investigacion de del SGSST "
. L requisitos
seguridad y salud en el incidentes en los Presupuesto cumplidos /
3 | trabajo, en los procesos de 24 meses procesos de crianza, dela Unidad de Numpero de Trimestral
crianza, engorde y cosecha engorde y cosecha del organizacion Seguridad y requisitos
. 0 ,
del camarén, en un 45% al camarén Salud en el planificados

final de dos afios

Trabajo

89



N° Objetivo Plazo Accién Recurso Responsable Indicador Seguimiento
Médico
Ocupacional
Reducir el indice de
morbilidad, en los trapajadores Vigilancia de la salud de Responsable Casos de
de los procesos de crianza, . del .
los trabajadores, frente el SGSST trabajadores
engorde y cosecha del al riesgo biolégico por el Presupuesto contagiados con
4 | camaron, por casos con la 12 meses virus SARS-COV 2. en dg la 3 Unidad de la COVID-19 / Mensual
enfermedad COVID-19, en un . organizacion 3
- crianza, engorde y Seguridad y total de
10% menos de la cantidad A :
: L - cosecha del camarén Salud en el trabajadores
registrada al inicio del afio Trabajo

2020.

Fuente: Espinoza Mdnica, 2021
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4.4.4. Apoyo
444.1. Toma de conciencia

Para promover la toma de conciencia y encaminar todo el trabajo del SGSST hacia una
cultura preventiva es necesario el desarrollo de un procedimiento especifico. Ademas,
se propone a la gerencia general considerar en la induccion de los trabajadores los
siguientes temas:

¢ Funciones, responsabilidades y canal de reporte directo al inmediato superior
o Los objetivos del SGSST
e Gestion de incumplimientos del SGSST

Se considera, por seguridad frente al riesgo bioldgico, todo el programa de capacitacion,
migrarlo a la modalidad virtual. Esto es, bajo contratacién de empresas especializadas
en el servicio, adquirir los cursos o charlas de capacitacion en video, para que sean
reproducidos en los espacios de reunién controlada o publicados en los medios con los
que cuenta la organizacion en los campamentos, como son los equipos de audio y video
en las salas de uso multiple.

Entre los temas que se priorizan son los relacionados a la prevencion de riesgos
laborales, factores de riesgos, accidentes de trabajo y sus consecuencias, entre otros.

Todas estas actividades deben ser documentadas y contar con respaldos basados en
los registros de asistencias, fotografias, videos, entre otros medios que garanticen el
recibido de cada trabajador. Estos registros contemplan un espacio o seccién para
sugerencias y comentarios por parte de los trabajadores sobre la induccion,
capacitacion, entrenamiento recibido.

Otra forma para fomentar la toma de conciencia en los trabajadores es la instalacion de
carteleras en sitios estratégicos con informacion relacionada al SGSTT y temas de
interés en torno a éste.

4.44.2. Comunicacion

La organizacion de la camaronera acogio la propuesta de comunicaciéon presentado en
este estudio.

Esta consiste en el empleo de dos grandes grupos de comunicacion: la interna y externa
para los temas relacionados a la prevencion de riesgos laborales, en el contexto del
SGSST.

Comunicacion interna

Comunicacion dirigida al personal tanto administrativo como operativo de la
organizacion.

Entre los principales temas que se consideran para ser comunicados en este contexto
son: la politica y objetivos del SGSST, los factores de riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, el desarrollo de actividades de los programas de
prevencion, entre los cuales se considera la capacitacion, evaluacion de riesgos
psicosociales, uso y consumo de alcohol y drogas, etc., sugiriendo utilizar los siguientes
medios de difusion:
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Circulares informativas

E-mail

Grupos internos por aplicacién movil

Comité Paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo de la empresa
Sub Comité Paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo de la empresa
Charlas diarias de seguridad

Charlas semanales

Video de induccion personal nuevo

Video de induccién especifica por puesto

Videos de capacitacion virtual por temas especificos

Induccion de campo

Reunion periodica con gerencia general o mandos medios

Comunicacién externa

Comunicacion dirigida para las partes interesadas externas, entre las que se
encuentran: las autoridades competentes, comunidad, clientes y proveedores. Esta
comunicacion se la realizara a través de los siguientes medios:

o P4gina web

o Redes sociales

¢ Comunicados de prensa
e Buzones de sugerencias
e Call center

Las formas de comunicacidn, tanto interna como externa, se deberan analizar y revisar
anualmente para evaluar su efectividad.

Informaciéon documentada

La gerencia general con el responsable del SGSST aceptan la propuesta de documentar
la informacion relevante al sistema de gestion para lo cual se debera desarrollar un
procedimiento de control de la informacion documentada.

Entre la documentacion se encuentran documentos y registros requeridos por la
normativa local vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los registros
guardan la caracteristica de habilitante para la organizacion, frente a la autoridad local
competente.

Por otro lado, y con la misma relevancia, se debe considerar como informacién
documentada, todo aquel que solicite el SGSST, basado en la norma ISO 45001.

En latabla 15 se presentan los requisitos de la norma 45001 que obligatoriamente deben
ser documentados y mantenidos por la organizacion para demostrar el cumplimiento de
la norma.
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Tabla 15

Informacién documentada obligatoria del sistema de gestién
de SST basado en lanorma ISO 45001:2018

Informacién documentada Requisito
Alcance del sistema de gestion de SST 4.3
La Politica de SST. 5.2
Roles, responsabilidades y autoridades. 5.3

Evaluacién de los riesgos y oportunidades para la

SST y para el sistema de gestion de SST 6.1.2.2

Determinacion de los requisitos legales y otros 6.1.3

requisitos y la evidencia de la evaluacion. 9.1.2
Objetivos de SST y plan para lograrlos gg;
Competencias en SST. 7.2
Comunicacion. 7.4
Planificacion y control operacional. 8.1
Plan de preparacion y respuesta a situaciones de 8.2
emergencia. '
Evidencia del seguimiento, medicién y evaluacion del 911
desempefio o
Evidencia del mantenimiento, calibracion o

e . o, 9.1.1
verificacion de los equipos de medicion.
Programa de auditoria interna y resultados de estas. 9.2.2
Revision por la direccibn y evidencia de los 93
resultados '
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 10.2
Evidencia de resultados de la mejora continua 10.3

Nota: Adaptado de la norma ISO 45001:2018.
Fuente: Espinoza Monica, 2021.

La organizacibn camaronera debe tener presente las siguientes acciones para la
creacion, actualizacion y control de la informacién documentada:

Creacion y/o actualizacién

e Para la creacion de documentos, estos se deben identificar y describir acorde a
un formato donde se incluya el titulo, fecha, autor o nimero de referencia,
namero de revision, etc.

e Se procede con la aprobacion de los documentos, siempre que se hayan
revisado antes de su publicacion.
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e Cada documento debe tener su fecha de revisién (vigente) y en su contenido
debe especificar la periodicidad de revision y/o actualizacion.

e Los cambios realizados deben estar resaltados, determinando el periodo de
validez del ultimo documento enviado.

Control de la informacion documentada

e Se deben identificar los medios de control que incluyan la identificacion,
almacenamiento y conservacion de documentos del SGSTT.

e Se debe manejar la clasificacion de documentos, acorde a los requisitos de la
normativa local vigente, o al SGSST.

e Sobre la documentacion de origen de fuentes externas, se debe asegurar que
sea correcta y mantenga su control de distribucién.
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4.4.5. Operacion
445.1. Planificacion y control operacional

A partir de la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos mediante la metodologia
de la GTC 45, para el control de los riesgos, es necesario establecer un plan de accién
utilizando la jerarquia de control de riesgo y el formato Plan de accién de riesgos, este
ultimo, con los lineamientos de la Autoridad local.

La jerarquia de controles en la publicacion “Occupational safety and health in public
health emergencies: A manual for protecting health workers and responders”
esquematiza los niveles de controles, acorde a su forma de ejecuciéon (OMS - OIT,
2018).

En la figura 4.3., se muestra la jerarquia de controles y se describen las acciones por
cada nivel.

Mast Hierarchy of Controls
effective
‘ Physically remove
the hazard
Substitution | Replace

the hazard

Isolate people
from the hazard

Administrative Change the way
Controls people wiork

Protect the worker with
Personal Protective Equipment

Least
effective

Source: USA Hierarchy of controls, NIOSH [20].
Figura 4.3. Jerarquia de controles.

Fuente: OMS - OIT, 2018

e Eliminacion del peligro que origina, al interactuar el trabajador con éste, se
genera el riesgo.

e La sustitucion corresponde a la condicibn en la que se imposibilite la
eliminacion del riesgo, y se opta por la sustitucién de la actividad, proceso o
equipo que presenta el peligro.

e Los controles de ingenieria son considerados para establecer el espacio de
seguridad entre los trabajadores y el peligro, de tal forma que su exposicion
sea limitada o reducida al minimo (riesgo).

e Los controles administrativos corresponden a las medidas que, en ese contexto
permiten reducir el riesgo. Entre ellos se encuentran la colocacion de sefales
de informacion, prohibicion, obligacion, prevencion, del sistema contra
incendio, etc. Todas proporcionan informacion a los trabajadores de los peligros
presentes en determinadas zonas de trabajo. Por otro lado, se considera la
sensibilizacion y capacitacion de los trabajadores, elaboracién de
procedimientos, instructivos, inspecciones, etc.
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o El uso de equipos de proteccién personal, como Ultima medida, la menos
efectiva, ya que se trabaja sobre la persona y no en la fuente o medio de
transmisién del riesgo.

En el Anexo C, matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, se
consideran la inclusion de los niveles o jerarquia de controles, para las medidas
de correccion y/o prevencién de los riesgos evaluados.

445.2. Gestion del cambio

La organizacion camaronera debe gestionar los cambios que se originen en la misma.
Estos cambios pueden ser a nivel administrativo, operativo o en las partes interesadas.

A partir del alcance del SGSST, se consideran aquellos cambios que pudiesen afectar
a los procesos de crianza, engorde y cosecha del camarén. Estos cambios pueden ser,
cambios en la legislacion, tecnologias utilizada, sitios de trabajo, implementacion de
nuevos subprocesos o actividades en los principales, antes mencionados.

Compras

En la organizacidbn camaronera no existe un area o proceso especifico de compras. El
gerente general ha considerado que cada area gestiona sus respectivas compras.

Sin embargo, aquellos cambios que se generen y a su vez demanden el proceso de
compra, la gerencia general considera que se deben socializar al técnico de SST y el
jefe del &rea, para la asesoriainternay la aprobacion del cambio, asi como de la compra.

La gerencia general, considera que el técnico de SST es el cargo idoneo para asesorar
sobre las caracteristicas que debe tener el producto o servicio, en el contexto de
seguridad y salud en el trabajo. Cada area debe trabajar de manera conjunta con el
técnico y jefe de area sobre la necesidad de establecer los criterios de los productos o
servicios que se requieren. Entre los principales:

e Los productos y/o servicios se entreguen de acuerdo con las especificaciones
de la organizacién cliente y se prueben para asegurarse de que funcionan
segun lo previsto.

¢ Los materiales se entreguen de acuerdo con sus especificaciones.

e Cualquier requisito de uso, precaucién u otras medidas de seguridad o
precaucion se comunique a la organizacion cliente y esté disponible.

Para evidenciar el cumplimiento de este requisito se sugiere a la Direccion de la empresa
el desarrollo de un procedimiento especifico para la gestién del cambio.

Contratistas

La organizacion camaronera, para sus procesos de crianza, engorde y cosecha, sobre
los contratistas acoge la propuesta de llevar a cabo, a través de contratos, los trabajos
realizados por contratistas.

Mediante contrato, la finalidad es asegurar que se cumplan con las especificaciones y
necesidades establecidas por parte de la organizacion, ya que se da a conocer las
necesidades especificas que deben cumplir los contratistas para la adquisicion de los
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productos, materiales o entregar los servicios requeridos aplicando los criterios de la
seguridad y salud en el trabajo y del SGSST.

Para el control de los contratistas, dentro del SGSST se establecen las condiciones o
requisitos que deben cumplir en materia de seguridad y salud en el trabajo. La
organizacion camaronera solicitara el cumplimiento de los siguientes requisitos por parte
de los contratistas:

e Que el personal contratista reciba y apruebe la induccion de la organizacion,
en materia de seguridad y salud en el trabajo, donde se exponen los
principales peligros y riesgos en los procesos de crianza, engorde y cosecha
de camaron.

e El contratista debe presentar las planillas de pago y afiliaciéon a la seguridad
social a la organizacién cliente, los primeros 05 dias de cada mes.

¢ El contratista debe dotar de uniforme con el distintivo y entregar los equipos
de proteccion personal, acorde a los riesgos asociados a la actividad que
realicen sus trabajadores.

e En caso de realizar trabajos de alto riesgo, normados localmente, como son
las actividades del sector de la construccion y el sector eléctrico, el personal
debe contar con las certificaciones de competencias laborales
correspondientes.

¢ El contratista, en caso de manejo de vehiculos o0 maquinarias pesada, a mas
de la certificacion de competencias, debe contar con la respectiva licencia
de conducir.

e En caso de uso de sustancias quimicas peligrosas, el personal contratista
debe rotularlas y disponer de las hojas de seguridad o MSDS.

e Mantener el orden y limpieza del lugar donde desarrollan la actividad
contratada.

e Mantener canales abiertos de comunicacion y correcta aplicacion del
SGSST de la organizacion camaronera.

Todos los contratistas deberan acatar las condiciones o los requisitos establecidos por
la organizacion, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.45.3. Preparacién y respuesta ante emergencia

A nivel de la normativa local y el SGSST basado en las normas 1ISO 45001:2018,
demanda que la organizacion establezca, implemente y mantenga los planes que sean
necesarios para dar respuesta a las emergencias.

Basados en las teorias técnicas, para la elaboracion de un plan de respuesta a
emergencia se parte con la identificacion y evaluacion de las situaciones de emergencia
en la organizacion, en este caso del sector camaronero, en sus procesos de crianza,
engorde y cosecha, estableciendo los posibles escenarios posibles, recursos para
respuesta a emergencias y los procedimientos o protocolos operativos de respuesta
para el control de la situacion de emergencia.

Como parte del control operacional, la Gerencia general plantea la actualizacion del plan
de emergencia que facilite una respuesta apropiada a las probables emergencias que
se puedan presentar durante la ejecucion de las actividades en los procesos de crianza,
engorde y cosecha de camarén, de tal forma que se brinde la seguridad a los
trabajadores y se proteja los bienes de la organizacion.
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Plan de Emergencia

Para desarrollar un adecuado plan de emergencia es necesario realizar como primer
paso la identificacién o reconocimiento de los riesgos de accidentes mayores a las que
se expone la organizacién y los trabajadores. Una vez identificados los escenarios de
emergencias, se procede a efectuar el andlisis de riesgos, la determinacion de recursos
para respuesta a la situaciobn de emergencia, zonas seguras, rutas de escape,
conformacion de brigadas, designacibn de coordinadores de emergencias,
disponibilidad y ubicacién de equipos de atencién, comunicacion y combate, y
comunicacion con las entidades externas, tales como la policia, bomberos, agencia de
transito, cruz roja, centros médicos cercanos, etc.

Determinado los recursos, se deben asegurar los siguientes requisitos para especificar
en el plan de preparacion y respuesta ante emergencias:

e El personal debe estar capacitado para reaccionar ante un suceso,
minimizando sus efectos y/o consecuencias.

e En el caso de emergencias naturales como: terremotos, inundaciones, el
personal debe actuar acorde a los instructivos correspondientes.

Los tipos de brigadas con los que considera la gerencia general puede atender las
emergencias en la organizacion son:

e Brigada de incendio
¢ Brigada de primeros auxilios
e Brigada de evacuacion

Con la definicién de los tipos de brigadas, se establece la necesidad de la practica, a
través de simulacros, con frecuencia anual, para la preparacién de las respuestas a las
emergencias. Los tipos de emergencias consideradas son:

Incendio

Salud (accidentes, casos COVID-19 o segun la morbilidad presentada)
Terremotos / Temblor

Accidentes mayores

4.4.6. Evaluacion del desempefio
4.4.6.1. Seguimiento, analisis y evaluacion del desempefio

El seguimiento, andlisis y evaluacion del desempefio del SGSST radica especificamente
en el cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el
trabajo, y otros requisitos relativos al giro de negocio.

A través de una matriz con los siguientes campos, como se muestra en la tabla 16, se
plantea a la organizacion la evaluacion anual del cumplimiento de los requisitos técnicos
legales, en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 16

Matriz de evaluacion de cumplimiento de requisitos técnicos legales SST

Cédigo: MTRT-001
Fecha: 01-MAR-2020
Revision: 00

Fecha Articulo

Legislacién ublicacién - Descripcién
p Numeral

Frecuencia

- Responsable | Cumplimiento
de revision

Fuente: Espinoza Mdnica, 2021

Esta matriz, es una informacién documentada, ya que da evidencia de los resultados
del seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion del desempefio del SGSST.

Evaluacién de cumplimiento

Sobre el valor del 100%, anualmente el responsable del SGSST debe asegurar la
implementacion y el mantenimiento de la Matriz de evaluacion del cumplimiento de los
requisitos técnicos legales de SST y otros requisitos.

Cada requisito técnico legal, puede tener su propia frecuencia de revision, pero esto no
debe pasar al afio calendario.

A partir del porcentaje de evaluacién, la organizacion debe tomar acciones para la
consecucion de los resultados deseados y el cumplimiento del marco legal.

La evaluacion debe estar documentada y mantenida de forma segura y recuperable.
4.4.6.2. Auditoria interna

Las auditorias internas en la organizacién se plantean como medio de verificacion del
desemperfio y cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 del modelo
de SGSST en relacion con los procesos de crianza, engorde y cosecha del camaron.
Incluyendo la evaluacion de la politica y los objetivos del SGSST.

Programa de auditoria interna

Se plantea con periodicidad anual, la planificacion y ejecucion de una auditoria interna
al SGSST.

La planificacién contempla los lugares, procesos, criterios y el equipo auditor. Al menos,
con quince dias laborables de anticipacién se debe comunicar al responsable del
SGSST sobre la auditoria interna, tomando en cuenta los procesos involucrados, esto
es, crianza, engorde y cosecha del camaron.

En la tabla 17 se muestra los campos de la planificacion de la Auditorias al SGSST de
la organizacion camaronera.
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Tabla 17

Planificacion de auditoria SGSST

Cadigo: PASST-001
Fecha: 01-MAR-2020
Revision: 00
A-I;Jig?tc?r?a Criterio auditoria Campamento Proceso Equipo Auditor Fecha

Fuente: Espinoza Mdnica, 2021

Entre los tipos de auditoria, a mas de la interna por el SGSST, se pueden considerar las
auditorias internas por alguna certificacion o las auditorias a los proveedores. A partir
del tipo de auditoria, se determina el criterio a emplear en cada una. Es necesario
especificar el campamento a auditar, con el proceso contemplado. El equipo auditor,
debe contemplar un auditor lider y auditores internos.

Realizada la auditoria se genera un informe con los hallazgos o evidencias de no
conformidades encontradas en el SGSST, el cual se presenta a la gerencia general o a
la alta direccion para su revision y como medio para la toma de decisiones.

4.4.6.3. Revision por la direccion

La revisién por la direccién para realizar la evaluacion del desempefio y eficacia del
sistema de gestion se realizard como minimo una vez al afio o cuando se estime
conveniente, segun las necesidades del SGSST de la camaronera. La informacion
generada en las reuniones debe ser documentada.

La revision por la direccion tiene por objeto:

e Evaluar la planificacion del SGSST.

e Evaluar las acciones implementadas, verificando su efectividad y la capacidad del
SGSST para satisfacer sus necesidades y de las partes interesadas.

e Realizar cambios en el SGSST.

e Verificar los recursos asignados.

En la tabla 18 ilustra el esquema del acta de reunion, con el resumen de los temas,
acuerdos y compromisos de los involucrados en dicha revision.

De la informacion registrada en el acta se procede a realizar un informe de la revision
por la direccion, el cual deberd ser comunicado al Comité paritario de Higiene y
Seguridad, y responsable del SGSST.
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Tabla 18

Acta de reunién —revision por la direccion SGSST

Cédigo: ARRD-001
Fecha: 01-MAR-2020
Revisién: 00
Fecha
Acta Fecha de - - o
no reunion Participantes Actividad Responsable de;, Seguimiento
gestion
Fuente: Espinoza Mdnica, 2021
4.4.7. Mejora
44.7.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Con el propdsito de determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos previstos en el sistema de SST se establece una
serie de acciones que demuestre su cumplimiento

El aviso, investigacion y toma de acciones para la gestion de los incidentes y las no
conformidades, la empresa hard uso de lo establecido en la normativa local vigente,
Resolucion N° CD 513 (IESS - Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2016).

En caso de ocurrencia de incidentes, acorde a la legislacion local, llamados accidentes
de trabajo, sea el empleador o el trabajador, o designado por éste, puede dar aviso del
evento en la pagina web de la dependencia de Riesgos del Trabajo (IESS - Seguro
General de Riesgos del Trabajo, 2016).

Para la investigacion de y analisis de accidentes de trabajo, la organizacion hara uso
del tercer anexo denominado “Procedimiento para investigacion y analisis de accidentes
de trabajo objetivo de la investigacion y analisis del accidente de trabajo” (IESS - Seguro
General de Riesgos del Trabajo, 2016).

En el ANEXO D del presente estudio, se muestra el formato del Informe de investigacion
de accidentes de trabajo IAT.

Frente a los incidentes o no conformidades, la organizacion lleva a cabo las siguientes
medidas:

e Tomar accion frente a la ocurrencia del incidente o la no conformidad, que
permitan controlar y corregirlos.

e Investigar la ocurrencia del incidente o la revisién de la no conformidad, para
determinar las causas de éstos.

e Evaluar las posibles acciones correctivas para eliminar o minimizar las causas
raiz del incidente o no conformidad, involucrando a los trabajadores y partes
interesadas.

¢ Revisar las evaluaciones de los riegos existentes en los puestos de trabajo.

e Evaluar los riesgos que se relacionan con peligros nuevos identificados.
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e Determinar e implementar acciones necesarias para corregir los riegos
identificados.
e Establecer cambios al SGSST, de ser necesario.

Toda la informacién generada debe ser documentada como evidencia de la naturaleza
de los incidentes o las no conformidades presentadas y de las acciones tomadas. Toda
la informacion debe ser comunicada a los trabajadores.

4.4.7.2. Mejora Continua

Basado en el criterio de Ciclo Deming (PHVA), la organizacion se compromete con su
politica de seguridad y salud en el trabajo en los procesos de crianza, engorde y cosecha
de camaron.

La mejora continua se llevara a través de un proceso gue incluye auditorias internas,
evaluacion del cumplimiento legal y otros requisitos, determinacion de los riesgos y
oportunidades del SGSST, que permita abordar las desviaciones 0 no conformidades e
implementar acciones, con la participacién de los trabajadores para potencializar las
oportunidades que conlleven a un mayor desempefio del sistema.

La gestion de mejora continua debe quedar documentada para la trazabilidad de los
cambios implementados.

Entre los principales aspectos que se pueden contemplar dentro de la mejora continua
se encuentran:

Tecnologia

Buenas practica

Sugerencias y recomendaciones de las partes interesadas

Nuevos conocimientos y nueva comprension de cuestiones relacionadas con
la salud y la seguridad en el trabajo

° Cambios en las capacidades o la competencia de los trabajadores, entre otros



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

5.1.

De los resultados obtenidos a través del empleo de la lista de verificacion
del cumplimiento de normativa legal en seguridad y salud en el trabajo, del
Ministerio de Trabajo se obtiene un porcentaje del 56,15% del total de
requisitos técnicos legales, situacién que refleja un déficit en la gestién de
en relacion a la prevencion de riesgos laborales y del cumplimiento legal
presentando un factor de riesgos para la organizacion respecto a las multas
0 sanciones de ley a que estd expuesta; las evaluaciones parciales por
seccion arrojaron incumplimientos del 100% en el apartado de la gestion de
prevencion de riesgos laborales, de manera especifica en los factores de
riesgos fisicos, ergondmicos y psicosociales. Oras secciones donde la
evaluacién fue desfavorable se pude mencionar a la sefializacion y los
servicios permanentes.

Del diagnéstico inicial del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001:2018 de la empresa se obtuvo un porcentaje global del 13%
evidenciando que no con la mayoria de estos pese a que la organizaciéon
realiza y mantiene controles en seguridad y salud en el trabajo. Entre las
clausulas de la norma donde se obtuvo porcentajes mas bajos fueron
contexto de la organizacion, evaluacion del desempefio y mejora continua
con 0% de cumplimiento.

En la identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos laborales en los
procesos de crianza, engorde y cosecha de camarén, presentan un nivel de
riesgo “no aceptable” que pueden generar la ocurrencia de accidentes, entre
los factores de riesgo en las diferentes actividades tenemos:

Crianza

— Caida a distinto nivel, por los diferentes trabajos que se realizan en torno
a las lagunas, asi como el choque por el traslado en motos.

Engorde

— Caida a distinto nivel, por el método de alimentacién “al boleo” en las
lagunas a los camarones.

Cosecha

— Caida a distinto nivel, por los diferentes trabajos que se realizan en torno
a las lagunas, asi como el choque por el traslado en motos.

Del analisis de la accidentalidad de la empresa se infiere que debido al
elevado numero de accidentes (42) ocurrido en el afio 2020 el valor del
indice de frecuencia de accidentes es de 58, 33 que representa la ocurrencia
de 58 accidentes por cada 200.000 horas hombres trabajas, los dias de
trabajo perdidos por accidentes y enfermedades fueron 193 dias con un
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indice de gravedad de 366,67 y una tasa de riesgo de accidente anual de 6,
28, esto refleja un elevado déficit de la gestién de prevencion de riesgos
laborales pese a que se realizan actividades de control de riesgos en la
organizacion.

Se desarrollaron las clausulas del modelo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para los procesos de crianza, engorde y
cosecha del camarén, basado en la norma internacional 1ISO 45001:2018,
con orden secuencial del Anexo SL.

5.2. Recomendaciones

A partir del disefio, se recomienda continuar con la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018 a toda la organizacion, lo cual permitira a la empresa
consolidar los avances en la prevencion de los riesgos laborales, con el
apoyo de la Gerencia General y el fortalecimiento de la Unidad de SST de
la empresa.

A través de la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el GADMCG es capaz de definir guias, procedimientos,
métodos y registros para evaluar los riesgos y determinar los controles
necesarios para reducir los accidentes laborales dentro de la organizacioén.
Desarrollar e implementar la documentacion del sistema de gestidn exigida
por la norma ISO 45001:2018 como un medio de mantener y sostener en el
tiempo la gestion de seguridad y salud en la empresa.

Establecer documentadamente la metodologia para la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos laborales con el propésito de mantenerla
actualizada a través del tiempo que facilite la adopcién de los controles
necesarios para evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes.

Priorizar los planes o acciones ligadas a la mejora de las condiciones de
trabajo y minimizar los actos inseguros que propendan a implantar una
cultura de seguridad. De tal forma, que sea visible por los trabajadores y
partes interesadas el compromiso de la Alta Direccidon respecto al
desempenio y eficacia del sistema de gestion.

Mejorar la comunicacién en todos los niveles de la empresa a través del
desarrollo de los procedimientos de reporte de incidentes y accidentes de
trabajo que incluya a todos los trabajadores y a las partes interesadas.
Frente a la pandemia por COVID-19, ajustar en el tema de salud todas las
acciones del SGSST, de tal forma que se puedan abordar las mejoras en el
proceso continuo de la implementacién del sistema.

Medir el desempefio y eficacia de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo a través de auditorias internas periddicas para facilitar la toma de
acciones como parte del proceso de mejora continua.
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ANEXO A.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: [0 EMPRESAPUBLICA

[] EMPRESAPRIVADA

RUC:

RAZON SOCIAL:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA:

HOMBRES: MUJERES:

PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

ADOLECENTES / NINOS:

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

NORMATIVA LEGAL ES SEGURIDAD Y SALUD

CUMPLIMIENTO LEGAL

INSPECCION

GESTION TALENTO HUMANO

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Decreto Ejecutivo 2393, Art. 15.

1

1. ¢ Cuenta con Unidad de Seguridad e Higiene (SH)?

Decreto Ejecutivo 2393, Art. 15.

]

2. ¢Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene que]
dirija la Unidad de SH?

Decision 584. Art. 11. Literal a).
Acuerdo Ministerial 135. Art. 11. Literal ¢).

w

3. ¢(Cuenta con Responsable de la Gestion de]
Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de]
Riesgos?

Decision 584. Art. 14

Cadigo del Trabajo. Art. 430.

Decreto Ejecutivo 2393, Art. 16.

ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2016-|
00000104 reformado con el ACUERDO
INTERMINISTERIAL MSP-MDT-2018-0001

Acuerdo Ministerial 0174. Art. 16.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 6.

ES

4. ;Cuenta con médico ocupacional para realizar Ia
gestion de salud en el trabajo?

Decision 584. Art. 11. Literal a).

Cadigo del Trabajo. Art. 430. Numeral 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 16.

Reglamento General a la LOSEP. Art. 228.

ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2016-
00000104 reformado con el ACUERDO
INTERMINISTERIAL MSP-MDT-2018-0001

Acuerdo Ministerial 135 Art. 10.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 4, 7.

2

5. ¢Cuenta con servicio médico con la planta fisica
adecuada?

Acuerdo Ministerial 0174. Reformado por el Acuerdo
Winisterial 067.

6. ;El personal que realiza trabajos de construccion yj|
obra civil, cuenta con la certificacién de competencias
laborales en prevencién de riesgos laborales o licencia
de prevencidn de riesgos laborales?

Acuerdo Ministerial 013. Reformado por el Acuerdo
Winisterial 068.

-

7. ¢El personal que realiza trabajos eléctricos cuenta
con la certificacion de competencias laborales en
prevencion de riesgos laborales o licencia de prevencién
de riesqos laborales?

Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito v
Seguridad Vial. Art. 132
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 132. Numeral 3.

©

8. JEl personal que opera vehiculos (Motorizados,
automdéviles, equipo pesado, montacargas, etc.) tiene la
licencia respectiva de conduccién?
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GESTION DOCUMENTAL

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Resolucién 957 Art. 10.
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 14. Numeral 1.
Acuerdo Ministerial 135 Art. 10

9. ¢Cuenta con el registro del Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo, en el Sistema Unico de Trabajo
(SUTY?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 2.

10. 4 Cuenta con el registro del Subcomité de Seguridad|

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 2 e Higiene del Trabajo en el Sistema Unico de Trabajo?

Resolucion 957 Art. 13, 14 11. ¢ Cuenta con el registro del Delegado de Seguridad v|

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 3 [Salud Ocupacional en el en el Sistema Unico de
Trabajo?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 7. 4 12. ¢Cuenta con el registro del informe anual de Ig

Acuerdo Ministerial 135 Art. 10. gestion del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal i Art 15. 13. ;Cuenta con los respaldos de lo reportado |

5 |declarado en el informe anual de la gestion del Comité|
de Seguridad e Higiene del Trabajo?

Resolucion 957. Art. 10,11. 14. g Cuenta con el acta de constitucidn del Comité de|

Decreto Ejecutivo 2383. Art. 14. Numeral 7. & [Seguridad e Higiene del Trabajo?

Acuerdo Ministerial 135 Art. 10

Resolucién 857. Art. 10, 11. 15. 4 Se ha realizado sesiones mensuales del Comité de|

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 8 7 |Seguridad e Higiene del Trabajo?

Acuerdo Ministerial 1356 Art. 10

Resolucion 957. Art. 10, 11. 16. ;Se ha realizado sesiones bimensuales del Comité|

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 8 8 |de Seguridad e Higiene del Trabajo?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

Decreto Ejecutivo 2333. Art. 14. Numeral 8. g 17. .Se ha realizado sesiones mensuales del Sub)
Comité de Seguridad e Higiene del trabajo?

Decision 584. Art. 11. Literal a). ' 18. ¢La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ha
sido formulada?

Decisidn 584. Art. 11. Literal a). 1 19. ;Se ha dado a conocer a todo el personal de I
empresa la politica de seguridad y salud en el trabajo?

Cadigo del Trabajo_ Art. 434 20 ¢Cuentan con la resolucion de aprobacion del

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 12 |[Reglamento de Higiene y Seguridad en el Sistema)
Unico de Trabajo?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 12. 1 21. ¢ 3e ha entregado a cada trabajador un ejemplar del
Reglamento de Higiene y Seguridad?

Acuerdo Ministerial 082 Art. 9. 22. ;Cuenta con el cerfificado de registro de I3

Acuerdo Ministerial 135. 14 |planificacion del programa de prevencion de riesgos|
psicosociales?

Acuerdo Ministerial 082 Art. 9. 23 ;Cuenta con el certificado de registro del programa

. . 1 . .

Acuerdo Ministerial 135. de prevencion de riesgo psicosocial?

Acuerdo Ministerial 082. 24 ;Se ha implementado el programa de prevencién de|

Acuerdo Ministerial 398. VIH-SIDA. riesgo psicosocial?

16 |(Verificacion de inclusion en la gestion de vigilancia de Ia|
salud para Empresas / Instituciones con mas diez de
trabajadores).

Acuerdo Ministerial 136. 25. ;Cuenta con el registro del programa de prevencion

17 |integral al uso y consumo de drogas en espacios
laborales pablicos y privados?

Acuerdo Interinstitucional 001-A 26. ¢Se ha implementado el programa de prevencion
integral al uso y consumo de drogas en espacios
laborales?

1 (Verificacién de inclusién en la gestién de vigilancia de Ia
salud aplica para Empresas / Instituciones con diez o
mas trabajadores).

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 19 27. ¢ Cuenta con el certificado de registro de riesgos de
la empresa y plan de accién?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 20 28. ;Cuenta con el registro de planificacion de
capacitaciones para la empresa en el SUT?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 29. 4 Cuenta con el reporte de nimero de capacitaciones

21 realizadas?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 99 30. ,Cuenta con el reporte de nimero de trabajadores
capacitados?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 31. ¢ Cuenta con el registro de vigilancia de salud de los

2 trabajadores?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 24 32. sCuenta con el registro de actividades de Ig
promocién y prevencién de salud en el trabajo?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 25 33. ¢Cuenta con el cerificado de prevencion del
amenazas naturales y riesgos antropicos?

Decisidn 584. Art. 11. Literal e). 34. jCuenta con la resolucién de aprobacién de

Resolucién 857. Art. 1. 26 |jornadas especiales de trabajo?

Acuerdo Ministerial 136. Jornadas especiales de trabajo.
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GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Decision 584. Art. 11. Literal h), i), Art. 23.
Resolucién 857. Art 1. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 11. Numeral 9, 10.

35. Evidencia de capacitacidn, formacion e informacion
recibida por los trabajadores en Seguridad y Salud en el
trabajo.

Decision 584. Art. 11. Literal b).

36. Examen inicial o diagndstico de factores de riesgos

Resolucién 857. Art. 1. Literal b). 2 |laborales cualificado o ponderado por puesto de trabajo |
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. Numeral 2 (matriz de identificacién de riesgos laborales).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 37. Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2 3 |técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2333. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y ). 38. Riesgos mecanicos (metodologias, métodos, norma
Resolucién 857. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 4 |técnica) para la evaluacién y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 39. Riesgos quimicos (metodologias, métodos, norma
Resolucién 857. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2 5 |técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 40. Riesgos biologicos (metodologias, métodes, norma
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2 6 |técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2333. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y ). 41. Riesgos ergondmicos (metodologias, métodos,
Resolucién 857. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 7 |norma técnica) para la evaluacién y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 42. Riesgos psicosociales (metodologias, métodos,
Resolucién 857. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2 § |norma técnica) para la evaluacién y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art 11. Literal c). 43. Equipos de proteccién individual para el craneo.
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 11 Numeral &, Art. 177 9 O UsoComedo OO0 BuenEstado

O  AcordealaExposicién
Decision 584. Art 11. Literal c). 44. Equipos de proteccién individual para el cuerpo.
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 11. Numeral 5, Art. 176. 10 [ usocomecto [0 Suenstado

[0 AcordealaExposicién
Decision 584. Art 11. Literal c). 45. Equipos de proteccién de para cara y 0jos.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 178. 1" O usocomests O suentstado

O  AcordealaExposicién
Decision 584. Art 11. Literal c). 46. Equipos de proteccion auditiva.
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 11. Numeral 5, Art. 179. 12 [0 Usocomedo [0 Buenkstado

[0 AcordealaExposicién
Decision 584. Art 11. Literal c). 47. Equipos de proteccidn para vias respiratorias.
Decreto Ejecutivo 2383, Art. 11. Numeral &, Art. 180. 13 [0 usoComedta [0  BuenEstado

[0 AcordealaExposicién
Decisidn 584. Art 11. Literal c). 48. Equipos de proteccién para las extremidades
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral &, Art. 181. superiores.

14 O usocomecto [0 BuenEstado

O  AcordealaExposicién
Decision 584. Art 11. Literal c). 49. Equipos de proteccidn para extremidades inferiores.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 182. 15 [ usocometo [ suentstade

O  AcordealaExposicién
Decisidn 584. Art 11. Literal c). 50. Ropa de trabajo.
Decreto Ejecutivo 2383, Art. 11. Numeral &, Art. 184. 16 [0 usoComedta [0  BuenEstado

[0 AcordealaExposicién
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RIESGO MECANICO

Estructura de prevencién contra caida de objetos y personas

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 29. 17 51. ¢Las plataformas de trabajo en buen estado y bajo
norma?
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 32. 18 52. jLas barandillas y rodapiés en buen estado y bajo
norma?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 26 19 53. ¢Las escaleras fijas y de servicio en buen estado |
bajo norma?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 104, 105, 106, 107, 108, 109, 54. ;jLas cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos,
110. 20 |poleas, tambores de izar estan en buen estado y bajo
norma?
Orden y Limpieza
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34. 21 55. ¢ Los locales se encuentran limpios?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24 Numeral 4 2 56 ¢ilos pasilos, galerias y corredores libres de
obstaculos y objetos aimacenados?
Magquinas y herr
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 85. Numeral 5, Art. 88. 57. ;Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada
y dispositvos de parada de emergencia estan|
23 perfectamente sefializados, faciimente accesibles y|
estan en un lugar seguro?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 76. 58. ;Todas las partes fijas o méviles de motores,
24 |6rganos de transmisién y maquinas cuentan con
resguardos u otros dispositivos de seguridad?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 95. Numeral & 2% 59. ¢lLas herramientas de mano se encuentran en
buenas condiciones de uso?
RIESGO FiSICO
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 55. % 80. ;Se han tomado medidas de prevencion de riesgos|
por Ruido?
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 55. 27 61. /Se han tomado medidas de prevencién de riesgos|
por Vibraciones?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 56. 28 62. ¢ Se han tomado medidas de prevencion por falta of
sobre lluminacién?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53. 63. ;Se han tomado medidas de prevencion de|
29
Temperaturas Extremas (frio/caliente)?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 62. 20 64. ;Se han tomado medidas de prevencion de|
Radiaciones lonizantes?
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 61 31 65 ¢Se han tomado medidas de prevencion de|
Radiaciones Ultravioletas?
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 53. 2 66. ¢ Se ha realizado gestién de ventilacién, renovacién|
de aire y condiciones de ambiente de trabajo?
RIESGO QUIMICO
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 136. Numeral 1. 67. ¢los productos y materiales inflamables se|
almacenaran en locales distintos a los de trabajo y en
33 caso de que no fuera posible se mantiene en recintos
completamente aislados?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 136. Numeral 5. 68. ¢lLos recipientes de liquidos o sustancias|
inflamables se encuentran rotuladas indicando su
g contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para
su empleo.
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 138. Numeral 2. 69. ¢/Los bidones, baldes, barriles, gafarras, tanques y|
en general cualquier tipo de recipiente que tenga
3 productos corrosivos o causticos, estan rotulados con
indicaciones de tal peligro y precauciones para su uso?
RIESGOQ BIOLOGICO
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1 70. ;Se aplica medidas de higiene personal y|
desinfeccion del puesto de trabajo en donde se manipule|
3f [microorganismos o sustancias de origen animal o
vegetal susceptibles de transmitir enfermedades infectol
contagiosas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 2 71. jlos espacios de trabajo estan libres del
37 |acumulacion de materias organicas en estado de
putrefaccion?
RIESGO ERGONOMICO
Decision 584. Art. 11. Literal b), ¢) y e). 72. iSe han tomado medidas de prevencién para el
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2 y Art. 128. 28 |levantamiento manual de cargas?
Acuerdo Ministerial 174 Art. 64
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y €). 29 73. ;Se han tomado medidas de prevencién para
Decreto Ejecutivo 2333. Art. 11. Numeral 2. posiciones forzadas?
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y €). 40 74. iSe han tomado medidas de prevencion para
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 11. Numeral 2 movimientos repetitivos?
Decision 584. Art. 1. Literal b), ¢) y €). 75 iSe han temado medidas de prevencion para la
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. 41 |exposicion de pantallas de visualizacion de datos
(PVD)?
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RIESGO PSICOSOCIAL

Decisién 584. Art. 11. Literal b), c) y e).

‘42

76. ; Se ha realizado gestién en la prevencion de riesgos
psicosociales?

TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal b), Art. 62, 103,
104, 105, 108, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114,
115,116, 117, 118.

43

77. ¢ Se ha realizado gestion de Trabajos en Altura?

Acuerdo Ministerial 174 Art. 59. Literal a)

44

78. ;Se ha realizado gestion de Trabajos en Caliente?

Acuerdo Ministerial 174. Art 59. Literal b) y Art. 60. Literal
f).

45

79. ,Se ha realizado gestién de Trabajos en Espacios
Confinados?

Acuerdo Ministerial 013. Art. 14.

46

80. ,Se ha realizado gestion de Trabajos con en
instalaciones eléctricas energizadas?

Acuerdo Ministerial 174 Art. 41.

47

81. ,Se ha realizado gestion de Trabajos en
Excavaciones?

Decreto Ejecutivo 2393 Art 113, 114, 115, 116, 117, 118, 4

119.

3

82. ;Se ha realizado gestion de izajes de cargas
(Montacargas / Grias)?

SENALIZACION

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171
NTE INEN-ISO 3864-1

4

©

83. Sefializacion preventiva.
*Cumple con la normativa.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171
NTE INEN-ISO 3864-1.

5

=}

84 Sefializacion prohibitiva.
*Cumple con la normativa.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171
NTE INEN-ISO 3864-1

5

85. Sefializacion de informacion.
*Cumple con la normativa.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171.
NTE INEN-ISO 3864-1.

5

>

86. Sefializacion de obligacion.
*Cumple con la normativa.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154. Numeral 1.
NTE INEN-ISO 3864-1

53

87. Sefializacion de equipos contra incendio.
*Cumple con la normativa.

Decreto Ejecutivo 2393. Art 160, 161, 166.

54

88. Sefializacion que oriente la facil evacuacién del
recinto laboral en caso de emergencia.

AMENAZAS NATURALES Y

RIESGOS ANTROPICOS

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Decisidn 584. Art. 16.

Resolucién 857. Art. 1. Literal d). Numeral 4.

Decreto Ejecutivo 2393. Art 13. Numeral 1 y 2. Art. 160.
Numeral 6

89. ;Cuenta con el plan de
autoproteccion?

emergencia /|

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 160.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literales m).

90. ;Cuenta con
Emergencia?

brigadas o responsable de|

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literales m).

3

91. ¢ Se ha realizado simulacros en el afio en curso?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24, Art. 33, Art. 160, Art. 161.
Reglamento de prevencion, mitigacién y proteccién
contra incendios. Art. 17 Tabla 1

4

92. ;La empresa cuenta con puertas y salidas del
emergencia?
Libres de obstaculos

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154. Numeral 2.

93. ;La empresa ha instalado sistemas de deteccion de|
humo?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 159. Numeral 4.

@

94. ;Los extintores se encuentran en lugares de facil
visibilidad y acceso?

Decreto Ejecutivo 2393 Art. 156.

95. ¢ La empresa cuenta con Bocas de Incendio?

Decreto Ejecutivo 2393 Art. 58.

@

96. ;La empresa cuenta con dispositivos de iluminacion
de emergencia?
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GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Cadigo del Trabajo. Art. 412 Numeral 5.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal b) y|
Art. 13

1

97. ;Cuenta con Historial de exposicion laboral de los
trabajadores (Historia Médica Ocupacional)?

Decision 584. Art. 14y 22.
Resolucion 957 Art 5. Literal h)
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.

98. ¢Se ha realizado el examen médico de inicio o
ingreso a los trabajadores?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6. 2

Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal b).

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal a).

Decision 584. Art. 14 99. ;,Se ha realizado el examen médico periédico a los

Resolucion 857. Art 5. Literal h) trabajadores?

Reglamento a la LOSEP. Art. 230.

Decreto Ejecutivo 2333. Art. 11_ Literal 6. 3

Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal c).

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal b) y|

c).

Decision 584. Art. 14 100. ¢ Se ha realizado el examen médico de retiro a los

Resolucion 857. Art 5. Literal h). trabajadores?

Reglamento a la LOSEP. Art. 230. 4

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 1. Literal 6.

Cadigo del Trabajo. Art. 412 101. ;Se ha comunicado los resultados de los|

Acuerdo Ministerial 1404. 5 |examenes médicos ocupacionales practicados con
ocasién de la relacién laboral?

Decision 584. Art. 22. 102. ;Cuenta con el Certificado de aptitud médica de los|

Resolucién 857. Art 17. trabajadores?

Cadigo del Trabajo. Capitulo VII. (Certificado de aptitud médica de ingreso, periddico).

Acuerdo Ministerial 174. Art 57 Literal a) 6

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 1. Literal c),

Numeral 5. Literal a).

Decision 584. Art. 1. Literal f) y g). 103. ;Se han producido accidentes de trabajo del afio en|

Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n). curso?

Cadigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31. *Reporte al [ESS.

Reglamento a la LOSEP. Art. 230. *Medidas de correctivas y preventivas.

Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral 14. *Historia médica de seguimiento.

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal a) 7

Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136, 137.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3. Literal b), c))|

yd).

Resolucion CD 513

Decision 584. Art. 11. Literal f) y g). 104. ,Se han producido presunciones de enfermedad|

Resolucién 857. Art. 5. Literal m) y n). profesional u ocupacional del afio en curso?

Cadigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31. *Reporte al [ESS.

Reglamento a la LOSEP. Art. 230. *Medidas de correctivas y preventivas.

Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral 14. g *Historia médica de seguimiento.

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal a)

Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136, 137.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3. Literal b), c))|
yd).

Resolucion CD 513

Resolucién 857. Art 5. Literal k).

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 4. Literal a) y| 9

b).

105. ;Se mantiene la formacién preventiva de la salud,|
mediante actividades, programas, campafias,
conferencias, charlas, Concursos, actividades|
deportivas, recreaciones?

Decision 584. Art. 11. Literal b), c), €), h), k). Art 18, 25.
Ley Organica de Discapacidades. Art. 16, 19, 45, 52.
Caodigo del Trabajo. Art. 42. Numeral 33, 34, 35
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5. Literal c).

106. ;Se ha realizado la Identificacion de grupos de|
atencién prioritaria y condiciones de vulnerabilidad?

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5. Literal b).

107. ;iCuenta con registros y estadisticas de|
ausentismo al trabajo (enfermedad comun o laboral,
accidentes u otros motivos)?

Resolucion 957. Art 5. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,

108. ;Se realiza promocion y vigilancia para el adecuado
mantenimiento de servicios sanitarios generales (bafios,

45, 12 comedores, servicios higiénicos, suministros de agua
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 1. Literal d). potable y otros en los sitios de trabajo)?

Ley Organica de Salud. Art. 53. 108. ¢ Se ha ejecutado el programa de inmunizaciones|
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1. 13 |de los trabajadores?

Acuerdo 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal f).
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SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

Codigo de Trabajo. Art. 430 4 110. 4 Cuenta con botiquin de emergencia para primeros

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 46. auxilios?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 46. 2 111. ¢Cuenta con local de enfermeria (25 o mas|
trabajadores)?

Caodigo de Trabajo. Art. 42 3 112. ¢ El comedor cuenta con una adecuada salubridad

Decreto Ejecutivo 2393 Art. 37. y ambientacion?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 38. 113. ¢Los servicios de cocina cuentan con una

4 |adecuada salubridad y almacenamiento de productos)

alimenticios?

Decreto Ejecutivo 2393 Art. 39. 5 114. JEn el centro de trabajo se dispone de|
abastecimiento de agua para el consumo humano?

Decreto Ejecutivo 2383. Art. 40. & 115. ; Cuenta con vestuarios en buenas condiciones con|
separacion para hombres y mujeres?

Decreto Ejecutivo 2393 Art. 41, 42 116. ;Cuenta con servicios higiénicos, excusados Y|

7 |urinarios en buenas condiciones con separacion para

hombres y mujeres?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 43. g 117. ¢ Cuenta con duchas en buenas condiciones?

Decreto Ejecutivo 2393 Art. 44 9 118. ¢ Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con
Utiles de aseo personal?

Decreto Ejecutivo 2383. Art. 49, 50, 51, 52. 1 1198. ;Cuenta con instalaciones campamentos en|
buenas condiciones?

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION 0
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACI
Clausula Requisito
s [ N |
Comp ion de la izacion y de su contexto
41 |¢L= organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son
Y pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados Q
previstos de su sistema de gestion de la SST?
Comprension de las i y ivas de los trabajadores y de
otras partes interesadas
éLa organizacion ha determinado..?
a) Ias otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son o
4,2 pertinentes al sistema de gestion de la S5T;
b) s necesidades y expectativas [es decir, los requisitas) pertinentes de o
los trabajadores y de estas otras partes interesadas;
cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos Q
o legales aplicables y otros requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

éLa organizacion ha determinado los limites v |2 aplicabilidad del sistema de gestion )
de Ia 55T para establecer su alcance?

éAl determinar este alcance, |a organizacisn ha..?

considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el P
apartado 4.1;

a)

a3

(<]

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en &l apartado 4.2;

tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo o
desempeiiadas

Bl

Una vez que se definido el alcance, éEl sistema de gestion de la 55T ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la
organizacién gue pueden tener un impacto en el desempefio de |2 S5T de la
organizacion?

¢éEl alcance esta disponible como informacién documentada?

Sistema de gestion de la SST

44 |Ls organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
continuamente un sistema de gestién de |a 55T, incluidos los procesos necesarios y @
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

5. IDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausula Requi | | Obser
¥y
L alta direccidn ha liderazgo y con respecto al sistema de gestion de la SST...?
tomando Ia responsabilidad v Ia rendicion de cuentas globales para Ia
a) proteccion de la salud ¥ seguridad relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;

ssegurandose de que se establezcan la politica de la 5Ty los objetivos
b) de la 55Ty que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de @
I orzanizacin;

asegurandose de la integracisn de los procesos v los requisitos del
c) sistema de gestidn de la S5T en los procesos de negocio de la [5%]
organizacion;

ssegurandose de que los recursos necesarios para establecer,
d) implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la 55T estén @
disponibles;

asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la .

51 €) consulta y la identificacién y eliminacién de los obstaculos o barreras
a la participacién;

comunicando |a importancia de una gestion de Iz SST eficaz y conforme .

0 con los requisitos del sistema de gestién de la SST; -
asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los ®

g resultados previstos;

" dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del

sistema de gestion de Ia S5T;

asegurando y promoviendo Iz mejora continua del sistema de gestion
de la 55T para mejorar el desempefio de |a 55T identificando y tomando
i) accienes de manera sistematica para tratar las ne confermidades, las @
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con ¢l trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema;

] apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demestrar su @
liderazeo aplicado a sus dreas de responsabilidad:

K desarrollando, liderando y promeviende una cultura

en la organizacion que apoye al sistema de gestion de la 55T




ANEXO B.
LISTA DE VERIFICACION ISO 45001

(Continuacion)

\Politica de la SST

\éLa aita direccidn ha establecido, implementado y mantenido una politica de la 55T en consuita con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse

5.3y 5.4} que_?

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencién de dafios y deterioro de la

a) salud relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el
tamafio y el contexto de |a organizacién y a la naturaleza especifica de
sus riesgos para la S3T y sus oportunidades para la 55T;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de |a 55T,

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y

<] -
) ofros requisites;
a incluya un compromiso para el control de los riesgos para la 5ST Py
5.2 ) utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
e SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de Ia 55T de Ia
organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion
# de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los o
) trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de
gestion de |2 S5T.
léLa politica de la SST._2
a) esta disponible como informacidn documentada;
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacidn
q) esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda;
se revisa perigdicamente para asegurarse de que se mantiene
d) @
pertinente y apropiada
Roles de il
éLa alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la
S5T se asignen y comuniguen a todos los niveles dentro de la organizacian, y se
mantengan como informacion documentada? iLos trabajadores en cada nivel de la
organizacion han asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de
53 |gestian de |a S5T?
|¢La aita direceidn ha asignado la y autoridad para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestion de |a 55T es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional;
informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion
b)
de I SST.
icil y consulia
éla organizacion ha do uno o varios procesos
para la participacion (incluyendo |2 consulta) en el desarrollo, Iz planificacion, la
implementacién, Ia evaluacion v |as acciones para la mejora del sistema de gestion @
de |2 S5T, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, v cuando
existan, de los representantes de los trabajadores?
éLa organizacion ha..?
proporcionado los mecanismos, el tiempo, Ia formacion y los recursos
a) necesarios para la participacion;
B proporcionado el acceso opartuna a informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestin de la ST,
identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y )
< minimizar aquellas que no puedan eliminarse;
4 proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los ©
) trabajadores no directivos en o siguiente:
1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta; (%]
2 identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1,6.1.1y
6.1.2);
3)|tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);
2 identificado las necesidades de competencias, formacion y evaluacion o
de |2 formacion (véase 7.2);
5)|determinado la informacion que se necesita comunicar y como deberia ©
54 ) comunicarse (véase 7.4);
)| determinedo laz medidas de contral y su uso cficas (éanse 81,82 ¢
8.6);
1) investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las
M acciones correctivas (véase 10.1);
o proporcionado un énfasis adicional a |2 inclusién de trabajadores no
directivos en |a consulta relacionada con lo siguiente:
g)|determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas o
M véase az),

2)|establecido Ia politica (véase 5.2);

asignado los roles, respansabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades de la organizacion segin sea aplicable (véase 5.3);

determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisites
(véase 6.13);

los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 84y 85);

determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicidny
evaluacisn (véase 9.1.1);

planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria (véase 9.2.2);

8

9)[establecido un procese de mejora continua fvéase 10.2.2)

© 0 (0|0 Qe
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6. PLANIFICACION

Clausula Requisito Observaciones

61 |Acciones jar riesgos y

¢Al planificar el sistema de gestion de I SST, la organizacion ha considerado las
Cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de Ia 55T)
v determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de..?

a) asegurar que el sistema de gestion de |2 SST pueda lograr sus °
resultados previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados; [x]
] lograr la mejora continua. [x]
¢La organizacion ha considerado Ia participacion eficaz de los trabajadores (véase
5.4) en el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, 2 implicacion de otras [x]
partes interesadas?
¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, Ia organizacién
ha tomado en cuzntz...?
al Ios peligros para |a STy sus riesgos para la SST asociados (véase
611 6.1.3) y las oportunidades para la ST (véase 6.1.2.4);
b) Ios requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);
Ios riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados
o) con |a operacién del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al [%]
logro de los resultados previstos.
¢La organizacin ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la 55T asociados con
Ios cambios en la organizacién, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST2. ¢€n Q
el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacién se ha
iniciado antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).?
¢La organizacin ha mantenido informacion documentada de sus .2
riesgos para la SST y oportunidades para la ST que es necesaric
a) @
abordar;
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener [%]
Ia confianza de que se llevan a cabo segin lo planificado.
6.1.2 i de peligros ion de los riesgos para la SST
ificacion de |
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen?. ¢E| proceso ha tenido
en cuenta, pero no s ha limitado a..?
Ias actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo
2) Ia consideracisn de:
4|12 infraestructurs, los equipos, los materiales, las sustancias v las °
)| cangiciones fisicas del lugar de trabaje
05 peligros que surgen como resultado del disefo del producto
)| cluendo durante Ia investigacion, desarrollo, ensayos, produccion, ©
)| montaje, construccin, prestacion del servicio, mantenimiento o
disposicion final;
3)|los factores humanos; [x]
4)|como se realiza el trabajo realmente; [x]
b) las situaciones de emergencia; [%]
€) Ias personas, incluyendo la consideracion de:
4|20uelles con scceso sl lugar de trabaio v sus actividades, incluyendo °
)|:rabajadores, contratistas, visitantes v otras personas;
)| Zauellas en las inmediaciones del lugar ce trabajo que pueden verse °
afectadas por las actividades de |a organizacion;
6121 y|trebeiagores en na ubicacién que no esté bajo el control directo de 12 °
) organizacion;
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de Q
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1)| maquinaria/equipes, los procedimientos operativos y la organizacion Q
del trabajo, incluyendo su adaptacién 2 las capacidades humanas;
Ias situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
2)|causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo &l control Q
de I organizacién;
las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en
5|5 inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y °
) deterioro de Ia salud relacionados con el rabajo a personas en el
lugar de trabajo;
Ios cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones °
) |procesos, actividades v su sistema de gestion de la SST [véase 5.5.2);
P Ios cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién °
) acerca de ellos;
) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion °
8 incluyendo emergencias, y sus causas;
h €6mo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y Ia cultura de la organizacion
Evaluacion de los riesgos para la SSTy otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST
éLa organizacién ha establecid: ¥ mantenide un procese para..?
evaluar los riesgos para |2 SSTa partir de los peligros identificados
a) teniendo en cuents los requisitos legales aplicables y otros requisitos y Q
Ia eficacia de los controles existentes;
identificar y evaluar 105 (1e5g0s relacionados con el establecimiento,
6122 implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de
b) 1a 55T que pueden ocurrir @ partir de las cuestiones identificadas en el [x]
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el
spartedo 4.2

elas metodologias y criterios de Iz organizac
para |a ST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el

n para Ia evaluacion de los riesgos

tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo
sistematico? éEstas metodologias y criterios se han mantenido y conservado como.
informacién documentada?
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Mﬂﬂv\fﬂnlﬁ para ia SSTy
[e1a un
dentificar. 7
o) | oeerunidaces de meiorar o desemosho de 55 eniendo en
leventa:
6123 03 combios planificados en la organizacidn, sus pracesos o sus
Wlactividades; °
2)| 1= oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para In 557, [7)
== omoriunidades sara adsotar sl vabaio. s organizacién celrabaso
v ambiente ce trabaioa los trabaiadores: *
b) [1as ovortunidades de meora delsistema de gestion o¢ 12 S5T. )
HE] ‘mantenido un 3
[determinar v tener accesa los requisitos legales actualizados v otros
a)  |requisitos aue la oraanizacin suscriba aue sean aplicables a sus )
oeligros v sus riesgos para la 55T
by [Beterminer como aslican ssos rsquistos epaies v tros requisitos s °
613 ) [organizacion v aut es necesario comunicar (véase 7.41:
[rener en cuents estos requisitos legales y otros requis o5 2| establecer
o) |imelementar, mentener y mejorar de maners cantinua su sistems de =)
Jgestion de s 55T
iLa organizacion ha mantenido v conservado informacion documentada sobre sus
para reflejar cualquier cambio?
para temar acciones
HE} 7
a)  |as
1)[stordar estos riesgos v oportunidades (véanse 6123y 6124)
[atordar los reuisitos legales aplicables v otros requisitos (véase
A 6131 ©
[presararee sara o siaciones oe smergencia, y esaander  lies
|vemse 261
b -
614 ) in maera e
| o3 acciones en sus °
[gestion de s 55T o en otros pracesos de negoci,
2)[evslvaris eficacin de extas scciones []
[212 arganizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.12) v
los resultados del sistema de gestion de |a SST (wéase 10 2 2) cuando planifique la Q
loma de acciones?
A1 planificar sus acciones I organizacion ha cansiderada las mejores ractices, los
Joscianes tecnoldgicas, financieras, aperacionsles v os requisitos v limitaciones del )
hesocio?
6,2 |Objetivos de fa SST
|Obietives de la SST
[213 arganizacion ha establecido objetivos de 1a SST pars fas funciones ¥ mveles
pertinentes para mantener y mejarar el sistema de gestion de la STy para alcanzar la (=]
12 S5T [véase el capitulo 107
Los objetivos de la 55T 7
a) [son coberentas con la politica de la 55T, [%]
b)  [rman en cuenta los requisitos legales plcables y otros requisitos; )
621 [taman en cuenta las resultados de la evaluacion de los riesgos para la
o SSTy Ia SST y oires riesges v
4 |toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, v e
nd |
€] [son medibles (51 ex posible) o son susceptibles de evaluacidn )
1) se comunican claraments twiase 741 Q
o) lse scrumiizan, )
lograr los e
|4Al planificar cama lograr cbjetivos de |a 55T, la ?
a)  Joutsevaa hacer
b} [out recursos se reaueriran:
€l |auién serd responsable;
d) [cuando se fnalizara:
622 o |comesemedirt madiants s ndicadores (s 25 pas il y oo s °
har ef seguimiento, incluvendo a frecuencia:
T [como se evaluarin los resultados; %)
[como se integraran 125 scciones para lagrar 1as oBjetivas de la 35T en °
& |2 procesos de negocio de 1a organizacian
s v Informacian scbre los °
|oitivas e 1 557 y 1o pianes pars lagrarlas?
Clausula Requisito = i
[Recursos
| v i ios parael
) nei ]
leestion de 1a 5572
lea 2
|determinado la competencia necesaria de |os trabajaderes que afectan o
3 o pueden afectar a su desempeho de la SST:
rw—— M
72 B) educacion, induccidn, formacion o experiencia apropisdas; @
|cunndo ses splicabie, tomado accianes para adauirir I competencia
9 [nececane v eveluoe s eficacta de Luc mockonss bosnedns o
|conservade la informacitn documentada apropiada, coma evidentia.
9 Jdels competencia 9
foma de conciencia
L B
a) ica de I SST, []
b] 8 |a eficacia del si: i la SST, incluide a
) |ios beneficios de una mejora del desempefio de la 55T,
73 (a2 imalicaciones de na cumalir 1a2 requisitos del zistema de gection
€ |dela ST, incluyendo las consecuencies, resles a potencisles, de sur ©
|actividades de trabsio.
[a informacin yel resalta 1on de los Incidentes
d) " ]
pertinentes;
€] |los peligros y riesgos para 1a 55T que sean ]
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2 i internasy
externas pertinentes &l sistema de gestion de s SST, que incluy

a)  |aué informar y qué comunicar; [ [ |
) |cuéngoinformer y comunicar; & | | |
9 |a va

1)) entre los di ¥ s i []

2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; ]

3)[con otras partes externas u otras partes interesadas, @

4 d) fémo-nl'orm.rv(wuruﬂn @

o v mantener Ia inforr sobre las P

{comumaums pertinentes, y cémo responder a ellas;

e1a alograr
lcomunicacin, v debe evaluar si esas objetivos se han alcanzado?

412 organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo,
eultura, izacisn, di i istan, al considerar
de informacisn y comunicacién?

i1 organizacién se ha psegurado de que, cunndo sep apropiado, se consideren las

sistema de gestidn de ls 5572

7. informacidn documentada

1 5istema de gesticn de la 557 de. ha incluida: .2

754 3 |la informacian o ; T
I informacian e organtzncitn dekerm
B) |necesaria para Ia eficacia del sistem de gestion de fa 557

24l crear y actualizar la informacion documentada, la arganizacion s ha asegurado
de que s siguiente sea apropiade?

752 a la wd!nlw::a:‘inﬂvdzs.(nﬂ(nﬁnlbﬂre\!mn\ﬂ.(hulu,ﬂdﬂ‘ autor o G
denero de referencial:
b) &l formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréficos) v los )
medios de saparte (por sjemplo, papel elctrénicol;
) [1a reviskin oprobucién con respecs 1o oncided y sdecuacion. | @
Control de.
L2 informacion el sistema la 55Ty por esta

[Morma Internacianal se ha controlade pars asegurarse de ue: .7

a) este disponible v ses idénea pars su uso, dénde v cusndo se necesite; []

este protegida sdecusdoments (por ejempla, contrs pérdids de Is

B) |confidencialidad, uso inadecusdo, o pérdida de Integridad).

cpera el

7.5.3  |siguientes actividades, segin correspanda .7

— distribucidn, scceso, recuperacian v usa:

- incluids legibilidad; °

- <jemplo, 3

— conservacion y disposicion final;

| — access per parte de | Y i , de le
ala

|43 informacion documentada de origen externo que |a organizacion determina como.
necessria para Ia planificacién y operaeian del sistema de gestién de | SST se ha ]
identificado, segun sea apropiada y canirolado?

Ge

™ . s procesas necesarios
ipara cumplir los requisitos del sistema de gestion de Ia SSTy para implementar las
y 7 2

a) el establecimiento de criterios para los procesos; )
la idn del

B ferierion; o
n "

©  [para confiar en que los procesas se han llevado  cabo segtn lo [~]
planificade;

I determinacién de Ios situaciones en las que la susencia de
d)  [informacion documentsds podria llevar a desviaciones de la politica [~]
de 1a 55Ty de los objetivos de 18 ST,

e) 12 adaptacion del trabajo 2 los trabajadores [)
26 lugo i s
lun proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de fa $5T con [>]
otras organizaciones?
i controles
™ o ¥ pars lograr la
reduccién de los riesgos para la SST utilizando |a sigulente jerarquia: .7
2 [eliminar ¢l peligro: []
ituir cial s p
212 gy [FUstitui con materates, procesos, operaciones o equipos menos ®
peligrasos;
] utilizar controles de Ingenieria; @
d) ]
ey |Proporcionar equipos de groteccion ndividual adecuados y ssegurarse]
de que se utilizan
Gestin de cambio
™ proceso én v el cantrol de
Ios cambios planificados que tienen un 57, tales
jcoma:._?
) |nuevos productos, procesos o servicios, [+)
abajo, los i
B |enta estructura de ln arganizacise; °
) Tegales aplicables y otras requisitas; )
82 ala inf ¥
a4 . @
riesgos para I 35T relacionados;
€) |desarrollos en conocimients y teenologia. Q
™~ pars
promacionar las oportunidades para [ $5T y asegurarse de que no tienen un Impacta []

adversa sobre el desempefio de la 55T

312 organ) Tas ios na previstos,

[<]

i igar euslqui o ses necesa
incluyends sbordar éa5¢ el capitulo 6)?
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c ién externa
¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
83 |afecten al sistema de gestion de la SST estén contralados?. ¢El tipo v ¢l grado de o
control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestion de la
ss72
Compras
¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de
8,4 |bienes (por ejempls, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, o
cquipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la
ssT2
= =
iLa organizacisn ha establecido proceses para identificar y comunicar los peligros y
para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: .2
las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores
a) de Ia organizacion; e
Ias actividades y op: de I organizacion para los
b)
) |de los contratistas; e
35 Q Ias actividades y operaciones de los contratistas para otras partes )
interesadas en e lugar de trabaig;
4 Ias actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores o
) |de los contratistas
¢La organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la ®
SST de 1a organizacion? ¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la
seleccion de contratistas?
y respuesta i
cla 6n ha identificad de emergencia potenciales; ha evaluzdo
Ios riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 5.1.2) y
mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de
emergencias patenciales, incluyendo: .
o) |clesteblecimiento de una respussta planificada a lsssitusciones de o
emergencia y Ia inclusion de los primeros auxilios;
las pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante
b)
) Jemergencias; @
I evaluacién y, cuando sea necesario, la revisian de los procesas
g [procedimientos ce preparacion anie emergencias, incluso después ge o
las pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de
emergencia;
86 Ia comunicacin y provisién de la informacién pertinente a todos los
d)  |trabajadores y a todos los niveles de Ia organizacion sobre sus deberes
|v responsabilidades;
o 12 provision de formacion para Ia prevencion de emergencias, primeros
usilios, preparacién y respuesta;
Ia comunicacién de la informacidn pertinente a los contratistas
) |visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades (=]
|eubernamentales, y, cuando sea apropiado, a a comunidad local.
¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta
las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y [x]
asegurarse de su implicacion?
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre el
proceso y sebre los planes para responder a situaciones de Q
emergencia potenciales?
9. EVALUACION DE DESEMPENO
Clausula Requisito Observaciones
9,1 i ‘medicidn, andlisis y i6
cla 6n ha establecido, i v ido un p parael o
seguimiento, la medicién y la evaluacién?
¢L2 organizacion ha 2
a)  [2auées necesario hacer seguimientoy qué ex necesario medir,
incluyendo:
1) |los requisitos legales aplicables y otros requisitos; [x]
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros
2){identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las [}
oportunidades para la 55T,
3)[1os controles operacionales; Q
4)|los objetivos de I3 SST de |a organizacion; [x]
b los criterios frente a los que |a organizacion evalua su desempefio de I
011 ) ST, e
los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segin sea P
9 aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cugndo realizar el seguimiento v la medicién; [=]
o) [cuéndoanalizar. evaluar y comunicar los resultados del seguimiento v )
Ia medicion.
cLa organizacion se ha asezurado, segtn sea aplicable, de que el equipo de
seguimiento y medicion se ha calibrado o verificado v se ha utilizado y mantenido (=]
cuando sea apropiade?
¢L2 organizacion ha evaluado el desempefio de Ia ST,y determinado la eficacia del o
sistema de gestién de la 5572
¢La organizacion ha conservado la informacion documentada adecuada como o
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicin, el anlisis y Ia evaluacién?
9.2 |Auditoria intema
Objetivos de la auditoria i
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados,
para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la SST..7
a) |es conforme con:
921
4|13 reauisitos propios de Ia organizacién para su sistema de gestién de o
)12 ss1, incluyendo Ia politica de Ia SSTy los objetivos de la SST:
2)[1os requisitos de esta Norma Internacional; Q
b)  |se implements y mantiene eficazmente. Q
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LISTA DE VERIFICACION ISO 45001

(Continuacion)

3
establecido,
proeramas de auditoria que incluyan la frecuencis, los métodos, las
, |a consulta, k yia
) 4 s °
auditorias previas, asi como;
o
rre—
| copitulos 9 101 d
3 |veloe o resgos pera s S5Tsinicstves.losresgosy o5 °
J oportunidades para ia SST,
822 ) |oudroris; °
9 °
auditoria;
se he resultados de | ud informan &
9 |iadireccion pertinente, ]
fos
€ o
pectinentes,
Ll (<]
(véase 102);
] o
sudiorias
f o
continua?
>
] « [ [o]
b) ol sistem de pestion de la ST, incluyendo:
Sl e Reuer sty Sese e °
los riesgos para la SST, los riesgos v las oportunidedes para o
2|ia organizacien;
0 [oe °
9 relativas a-
1)[incidentes °
/Itados de la consuita,
3)|segvimiento  resultados de las mediciones;
93 uditoria,
5)|resuitados de Ia evaluacién del cumplimiento;
la SST, 1a SST;
e) 835,
1) |ias oportunidades de mejors continua;
B |isstencn (]
revision por
icon: .2
doneided,
e gestion de la s, °
| — las oportunidades de mejora continua,
|~ ai lass,
recursos necesarios:
o
05 trabajadores (véase 7.4)7
resultados de las revisiones por la direccion?

10, MEJORA

tablecids,
Tos (-]
informes, a investigaciony fa toma de acciones?
5
4 [feocconedo demansra cportuns ante f incidente o o °
conformidad, y segin sea aplicable
z : 3
hecho frente )
evaluado, con Ia partcipacion de os trabajadores (véase 541y 1a
b) i o
conformidad, con el fin de que no vuelva » ocurric i ocurra en otra
parte, mediante
1) revision el ; )
Q
5 dentes, similares, 0 que °
i ) potenciaimente podrisn ocurri,
(evisado 3 evaluacion de 108 riesgos para 3 55Ty 105 resgos, cuando °
9 |sesspropiaco véeses
. incluyendo
@) [acciones correctivas, de acuerdo con Iajerarauia de los controles o
(véase 8.12)y la gestion del cambio (véase 8.2],
@) |revisndo i chicacia de cuslauier )
f) 3 g Q
de 3 incidentes o las no conformidades encontrades? e
’
i Yos "
osteriomente: °
acciones tomadas
oertoentes, p ¥toe partes °
imeresades pertinentes?
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(Continuacion)

10,2 |Mejora continua

Objetivos de la mejora continua

éLa organizacién ha mejorade conti la idoneidad, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de |a ST para: .

a) evitar la ocurrencia de incidentes y n conformidades;

10.2.1
b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;

q mejorar el desempefio de Ia S5T.

{La organizacién se ha asegurado de la participacisn de los trabajadores, segin sea
apropiads, en la implementacisn de sus objetivos para la mejora continua?

© ©o®

Proceso de mejora continua

¢La organizacién ha planificado, establecido, implementado y mantenido unc o
varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las
actividades descritas en esta Norma Internacional?

[<]

10.2.2
¢La organizacién ha comunicado los resultados de la mejora continua @ sus @

trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

iLa organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los @
resultzdos de la mejora continua?®
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ANEXO C

NIVEL DE DEFICIENCIA - METODOLOGIA GUIA GTC 45

Nivel de N
deficiencia Valor de ND Significado
Muv Alto Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
(MK) 10 incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro{s) que pueden dar lugar a incidentes
Allto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes poco significativos
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado peligro o 1a eficacia del conjunto de medidas preventivas
Bajo (B) No se existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
) Asigna Valor | Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion

cuatro (IV) Vease la Tabla 8.

NIVEL DE EXPOSICION - METODOLOGIA GUIA GTC 45

Nivel de exposicién

Valor de NE Significado

Continua (EC)

La situacion de exposicién se presenta sin interrupcion o varias veces
con tiempo prolongado durante la jomada laboral.

Frecuente (EF)

La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la jomada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jormada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacién de exposicion se presenta de manera eventual.

NIVEL DE PROBABILIDAD - METODOLOGIA GUIA GTC 45

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicién (NE)

Nivel de deficiencia (ND)




SIGNIFICADO DE NIVEL DE PROBABILIDAD - METODOLOGIA GUIA GTC 45

Nivel de

probabilidad | Y3loF de NP significado

Situacién deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacién

muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
Alto (A) Entre 20y 10 o _ _ .
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la

vida laboral.

Situacién deficiente con exposicion espeoradica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
i anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Bajo (B) Entre 4y 2 - _

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser

concebible.

DETERMINACION DE NIVEL DE CONSECUENCIAS - METODOLOGIA GUIA GTC

45
Significado
Nivel de Consecuencias NC
Dafos personales
Mortal o Catastréfico (M) 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO - METODOLOGIA GUIA GTC 45

Nivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NF)
intervencion

NR = NP x NC

100 400-200

11240
120

Nivel de
consecuencias
(NC)

25 200-150

1l
400-240

10 Il 100

SIGNIFICADO DEL NIVEL DE RIESGO - METODOLOGIA GUIA GTC 45



Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.

I 500 - 150 Cormregir y adoptar medidas de control de inmediato

I 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periodicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.




ANEXO D
INFORME TECNICO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO - IAT

1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

1.1 Razédn Social 1.2 Actividad principal de la empresa
1.3Cliu 1.4 N° Trabajadores 1.5RUC
1.6 Calle principal/nimero/interseccion. 1.6.1 1.6.2 1.6.3 Provincia
Referencias geograficas de ubicacidn. Parroquia/Sector Ciudad
1.7 Nombre del representante legal o apoderado de la 1.7.1 E-Mail 1.7.2
empresa. Teléfono/Celular
1.8 Nombre del responsable de Sequridad en el Trabajo. | 1.8.1 E-Mail 1.8.2
Teléfono/Celular
1.9 Nombre del responsable de Salud en el Trabajo. 1.9.1 E-Mail 1.9.2
Teléfono/Celular
2. DATOS DELTRABAJADOR
2.1 Nombre del Trabajador | 2.2 Edad | 2.3 Género | 2.4 Instruccién 2.5Vinculo Laboral
241B( ) 2.4.2M( )
2435() 244.E()
245N( )
2.6 Cédula de 2.7 Estado 2.8 Calle 29 2.10
ciudadania Civil principal/niimero/interseccidn. Teléfono | Celular
2.11 Experiencia Laboral 2.12 Actividad Laborar Contratrada 2.13 Actividad Laboral
Meses( ) Cumplida
3. DATOS DELACCIDENTE DE TRABAJO
3.1 Sitio en la Empresa o lugar del 3.2 Calle o carretera o sector.
Accidente.
73333 3.4 Fecha del 3.5 Hora del 3.6 Fecha de Recepcion del Aviso de
Ciudad. Accidente: Accidente. Accidente en el IESS: (dia/mes/ano)
(dia/mes/aio)
3.7 Personas entrevistadas
Nombre Funcién
311 3.7.2
3.8 Fecha de la investigacidn: (dia/mes/ano)




ANEXO D
INFORME TECNICO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO - IAT
(Continuacion)

4. DESCRIPCION DETALLADA DEL ACCIDENTE

4. DESCRIPCION DETALLADA DEL ACCIDENTE

4.1 Agentes o Elementos Materiales del Accidente
4.1.1 Agente o Elemento Material del Accidente:
4.1.2 Parte del Agente:
4.2 Fuente o Actividad durante el Accidente: .................c..cccoccnnnnne
4.3 Anilisis del Tipo de Contacto:

4.4 Consecuencias del Accidente: ...................cccoooevvvcieiieccnn

5. ANALISIS DE CAUSALIDAD

5.1 CAUSAS DIRECTAS

5.1.1 COINDICIONES SUBESTANDARES (TECNICO) DESARROLLADAS

5.1.2 ACTOS SUBESTANDARES (CONDUCTA DEL HOMBRE) DESARROLLADOS
5.2 CAUSAS INDIRECTAS

5.2.1 FACTORES DE TRABAJO (TECNICOS) DESARROLLADOS

5.2.2 FACTORES PERSONALES (CONDUCTA DEL HOMBRE) DESARROLLADOS

5.3 CAUSAS BASICAS
5.3.1 Identificacion de peligros; medician, evaluacién Cumple Si{ ) No{ )
y control de riesgos.
5.3.2 Vigilancia ambiental laboral y de la salud de Cumple Si{ ) Ne( )
los trabajadores.
5.3.3 Investigacidn de accidentes y enfermedades Cumple Si{ ) No( )
profesionales u ocupacionales.
5.3.4 Equipos de proteccion individual y ropa de Cumple Si{ ) No( )
trabajo.
5.3.4 Formacion, capacitacién y adiestramiento de los Cumple Si{ ) No( )
trabajadores.
5.3.6 Control operativo integral Cumple Si{ ) No( )

6. MEDIDAS CORRECTIVAS

6.1 CORRECTIVOS DE CAUSAS DIRECTAS

6.2. CORRECTIVOS DE CAUSAS INDIRECTAS

6.3 CORRECTIVOS DE CAUSAS BASICAS
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INFORME TECNICO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO - IAT

(Continuacion)

7. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
7.1 Nombre(s) del investigador(es)
7.2 Unidad Provincial de Riesgos del Trabajo.
7.3 Fecha de entrega del informe.



