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RESUMEN

El entorno de la publicidad local es bastante complejo y se encuentra en constante
cambio debido a las nuevas tecnologias de informacion, que surgen cada vez con mayor
frecuencia y que condicionan los hébitos de consumo de los usuarios. Por otra parte, a
pesar de las nuevas herramientas de comunicacidn que se incorporan a la creacion
publicitaria, las estrategias de marketing continian dependiendo del componente fisico,
ya sea este un stand de feria, una percha de supermercado o el pequefio quiosco
desmontable colocado en la playa. Estas instalaciones, en términos generales, son
aplicaciones de disefio tridimensional, pues no se trata solo de estructuras prefabricadas
y estandarizadas que se colocan ad hoc, sino que requieren todo un concepto de uso del
espacio y la aplicacion integral de los parametros del disefio grafico. Con base en esta
premisa, debe entenderse que la concepcion de una pieza tridimensional no puede ser un
procedimiento tomado a la ligera, sino que debe elaborarse profesionalmente y teniendo
en cuenta, aparte de los parametros fundamentales de disefio, las necesidades
especificas de los clientes que contraten su desarrollo.

En el manual que se presenta a continuacion se detalla el proceso para implementar una
consultora de disefio tridimensional en la ciudad de Guayaquil, considerando la
demanda que actualmente existe, determinando el problema que se presenta de manera
general en este campo de la creacion publicitaria y promoviendo una solucion mediante
la oferta de un servicio calificado y preocupado por la satisfaccion integral del cliente.

Como plan de desarrollo se propone un trabajo sincronizado entre las distintas areas de
la consultora, donde hasta las areas no vinculadas directamente con la creatividad
comprendan los términos y participen activamente de cada proyecto, pues esto permitira
que la fuerza de trabajo comparta la iniciativa; todo esto con el fin de agilizar los
procesos y evitar que se estanquen en papeleos y procesos administrativos redundantes
que muchas veces se realizan a medias o muy lentamente debido al desconocimiento o
al sentir que esa no es un area competente a la formacion profesional de cada uno. Sin
embargo, cada area de la consultora tendra funciones especificas y claramente
delimitadas para optimizar las capacidades del personal y evitar que el ambiente laboral
sea innecesariamente cansado. La integracion del personal no se entiende como dividir
tareas o delegar funciones a otras areas, sino que se trata de compartir informacion y de
que cada empleado se involucre proactiva y voluntariamente en el desarrollo de cada
proyecto. Si bien los cargos estan asignados de la manera tradicional (Gerencia General,
Dpto. Contabilidad, Dpto. Creativo, Dpto. de Cuentas, Coordinacién de Operaciones) es
en el modelo de trabajo donde se espera marcar la diferencia y asi crear un flujo de
desarrollo 6ptimo y que deje el mejor resultado posible.

Los encargos de disefio seran hechos a la medida de las necesidades del cliente, salvo
muy pocos casos en los que se busque estructuras estandar que no demanden
personalizacion. De modo general, se busca ofrecer precios competitivos que permitan
reconsiderar sus contratos a los clientes importantes, quienes ya tienen contratado su
material tridimensional a través de agencias de publicidad o proveedores varios. Para



este proyecto, considerando la produccion de un stand sencillo de 6m x 2,40m x 3m
cada mes, se ha establecido un promedio de precios de $5790,31 ($69483,75 anual). No
se consideran picos ni precios minimos pues esto en la practica puede variar debido al
costo de materiales, presupuesto y tiempo de implementacion que el cliente permita, asi
como de la necesidad de personal eventual o freelance segin la actividad
complementaria que se requiera para la instalacion.

La inversion inicial para que arranque este proyecto es de $ 20326,85 considerando los
gastos inmediatos de equipos, muebles de oficina, publicidad y gastos de constitucion.
El financiamiento se consigue con un 70% del capital financiado por el sistema bancario
con amortizacion a 5 afos y una tasa referencial del 10.5%; el 30% restante se resuelve
con inversion privada gestionada por los creadores de la consultora.

Los estudios, andlisis, calculos y conclusiones que se presentaran a continuacion
responden a un trabajo de investigacion realizado en dos meses dentro de los parametros
establecidos para el desarrollo de proyectos de negocios, buscando siempre una
rentabilidad conveniente sin descuidar la optima calidad del servicio que se pretende
ofrecer a la comunidad.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES




Informe de Materia de Graduacion Proyecto de implementacion de una consultora
de diseiio tridimensional en la ciudad
de Guayaquil

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

En el medio publicitario se manejan diferentes formas de comunicacion, algunas de
estas no dependen de medios masivos de difusion sino que se asientan en un lugar
fisico, montan una estructura sobre la cual se desarrollan actividades para atraer la
atencion de los usuarios y provocarles una respuesta positiva al mensaje publicitario y,
por ende, al producto. Estas estructuras, ya sean stands, exhibidores, counters,
instalaciones, etcétera; no responden a un trabajo de disefio convencional, sino que
requieren un criterio completo de disefio tridimensional. A pesar de esto, en la mayoria
de agencias y demas proveedores del medio publicitario no siempre se aplica este
criterio y el disefio de los elementos tridimensionales se realiza muchas veces de manera
poco profesional, generalmente respondiendo a plantillas o estandares preestablecidos
en donde el potencial creativo disminuye o se pierde totalmente, lo cual podria ser una
de las razones para que el cliente no quede completamente satisfecho con el servicio
que contrato.

Ante la evidente demanda en aumento de métodos no convencionales de comunicacion
publicitaria y la creciente necesidad de innovacion creativa, se pretende establecer una
consultora de disefio tridimensional dirigida a clientes corporativos que busquen
implementar campafias o estrategias publicitarias centradas en elementos
tridimensionales.

Por tratarse de un modelo de trabajo casi desconocido pero demandado por el medio, se
busca responder al requerimiento ofreciendo soluciones integrales en asesoria, disefio y
gestion de los proyectos contratados.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las estrategias de comunicacion publicitaria responden a un objetivo central: comunicar
un mensaje de manera agradable al usuario para que éste consuma un producto. En
medio de esta mision aparecen innumerables obstaculos que pueden mermar e incluso
arruinar completamente la experiencia del consumidor y del propio cliente que contrata
la actividad. A manera de resumen, se puede mencionar los siguientes conflictos que
aparecen especialmente en el marketing no convencional, donde mas se requiere
construir elementos tridimensionales:

Falta de concordancia: Como las corporaciones suelen manejar muchas cuentas con
diferentes proveedores, esto ocasiona que se pierda la unidad del mensaje publicitario al
ver cambios en la tipografia, logotipos, colores, uniformes del personal y cualquier
elemento tangible. Esto deja inconforme al cliente y produce desconcierto en el
consumidor, lo que puede derivar en una impresion negativa de la marca.

EDCOM Pag. 2 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Proyecto de implementacion de una consultora
de diseiio tridimensional en la ciudad
de Guayaquil

Concepto: Las activaciones de marca, eventos, demostraciones y cualquier actividad de
contacto directo con el usuario requieren un concepto en el que el consumidor se sienta
lo mejor atendido posible. Por ejemplo, si se trata de un concurso implementado en un
centro comercial, la modalidad del juego no puede hacer sentir como un perdedor al
concursante, sino que debe manejar el tema del premio con la sutileza necesaria para
que el usuario se sienta ganador pero sin la impresion de que lo dejaron ganar
demasiado facil. Esto se aplica a cualquier tipo de concursos y promociones, incluso las
que se promocionan a través de medios masivos con cupones, coleccion de objetos, etc.

Logistica: Algunas actividades pueden parecer muy creativas e interesantes, pero
pueden resultar sumamente dificiles de implementar, tanto en el montaje de las
instalaciones como en la contratacion del personal operativo, casting de modelos o
personas que conduzcan la actividad, supervision, permisos de funcionamiento,
cuestiones eléctricas, autorizaciones de los administradores de centros comerciales,
medidas de seguridad, etc.

Presupuesto: Todo lo anteriormente mencionado depende de un presupuesto que se fija
en los pasos previos al arranque de la produccion. En este sentido, no siempre se puede
prever todos los imprevistos que se puedan presentar y esto puede ocasionar que el
montaje final no sea exactamente como se habia decidido en la preproduccion, lo que
evidentemente puede causar inconformidad en los clientes.

Para construir un mensaje lo menos vulnerable posible, las empresas estan obligadas a
invertir capital en una comunicacion funcional y eficiente que cautive a sus potenciales
consumidores. Aqui cabe mencionar las nuevas tendencias del disefio, que se pueden
determinar con el nombre genérico de disefio emocional o kansei —término japonés que
no tiene una traduccion exacta pero hace referencia a “sentido psicologico”- Esta
tendencia estd innovando a nivel mundial la forma de hacer publicidad, al reconocer el
peligro de la estandarizacion y buscando que sus productos puedan ser personalizados,
formen parte de la vida intima de los consumidores y de ese modo produzcan una
satisfaccion emocional mas alla de su funcion primaria. En aplicaciones publicitarias,
esto se puede traducir en despertar emociones a través de experiencias memorables que
directa o indirectamente permitan al usuario asociar al producto promocionado con el
placer, alegria o satisfaccion provocado gracias a aquella experiencia.

A partir de esta idea se entiende la necesidad de las corporaciones por enfatizar cada vez
mas en el marketing personalizado, donde se pueda contactar directamente al
consumidor, conversar con ¢él, escucharlo, aprender de sus gustos y actitudes. Esta claro
que la comunicacion tradicional sin retroalimentacion de los medios masivos como la
TV o la radio ha dejado de ser tan relevante como antes, pues ahora se prima el valor de
la experiencia, el contacto directo cliente-usuario. Evidentemente, para que esto suceda
se requieren escenarios, accesorios, ambientes propicios para la implementacion de este
trabajo, es aqui donde aparece y se justifica el disefio tridimensional, pero a la vez se
dilucida el problema: que en nuestro medio no existe este criterio aplicado de la manera
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adecuada. Si se pregunta a una persona comun qué entiende por disefio tridimensional
probablemente pensard en arquitectura, disefio industrial o, en el peor de los casos,
creerd que se trata solamente de un modelado/animacion elaborado en un software 3D.
Incluso los propios clientes caen muchas veces en este error, a pesar de tener clara su
necesidad comunicacional.

En nuestra ciudad existen 43 agencias de publicidad debidamente registradas en la
AEAP (Asociacion Ecuatoriana de Agencias de publicidad) que si ofrecen, dentro de
sus estrategias comunicacionales, implementaciones tridimensionales para actividades
de orden BTL (Siglas en inglés para below the line, término usado cominmente para
describir el marketing no convencional y diferenciarlo del ATL —above the line- que,
en cambio, se refiere al marketing apoyado en los medios masivos). Sin embargo, al
abarcar todas las formas de comunicacion tanto ATL como BTL, no se enfatiza el
detalle requerido para los montajes que requieren estructuras mas complejas, dejando
como resultado que esto sea un eslabon mds de la cadena comunicacional pero sin
seguir muchas veces los lineamientos planteados originalmente en la estrategia.
Adicionalmente, muchas veces las agencias o los propios clientes derivan este tipo de
encargo a otros proveedores, como las agencias BTL o fabricantes de material
promocional que, aun sin contar con una preparacion propia de agencia, cuentan con los
recursos para disefiar y armar estructuras a un costo mucho mas bajo que el que
demandaria un trabajo de disefo e investigacion mas especializado.

Segun el Directorio de proveedores de la industria grafica y publicitaria de la revista
Markka Registrada', existen 36 agencias BTL en Guayaquil y aproximadamente 67
proveedores de material tridimensional, ya sea stands, carpas, rotuladores, counters,
kioscos, impresores de gigantografias, etc. Es dificil precisar porcentajes exactos de
quien maneja mas contratos o quien construye mas instalaciones, sobre todo porque las
cuentas son muy volubles y los clientes siempre estan buscando opciones nuevas para
realizar sus pedidos. De cualquier modo, estos establecimientos son quienes
actualmente estan produciendo disefio tridimensional, sin contar todos aquellos
proveedores que no se han registrado en el catdlogo de Markka y que atn asi producen,
generalmente a un costo mas economico. Ante esta tendencia que existe hacia la
informalidad, es aun mdas vulnerable el mensaje, pues no es lo mismo manejar una
campafa con la confidencialidad que puede ofrecer una sola agencia o consultora a
mandar diferentes encargos a multiples proveedores, lo que puede ocasionar todos los
inconvenientes mencionados anteriormente.

' Markka Registrada, 439, Directorio de Proveedores de la Industria Gréfica y Publicitaria, 2010.
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1.3 JUSTIFICACION

Debido a las grandes oportunidades de expansion en el medio y conociendo la demanda
no cubierta satisfactoriamente en esta industria, las posibilidades de crecimiento para
una consultora de disefio tridimensional se pueden estimar como positivas. En este
sentido, es preciso que se ofrezca una amplia gama de soluciones integrales de
asesoramiento, disefio y gestion de proyectos para suplir las necesidades visuales de los
clientes que puedan sentirse insatisfechos con sus actuales proveedores de material
tridimensional.

La propuesta de implementaciéon de una consultora de disefio tridimensional en la
ciudad de Guayaquil busca integrar asesoramiento, disefio y gestion de los proyectos
ofreciendo desde la confeccion del briefing hasta la elaboracion de un plan de resultados
presentando propuestas de disefio, servicios de imagen y 3D a través de su gestion y
debido seguimiento.

El mercado actual necesita un modelo de esquema enfocado al disefio tridimensional
que abarque todo un proceso, desde la creacion del discurso visual que se ajuste a los
objetivos comunicacionales del cliente y su marca, pasando por el respectivo
asesoramiento y seguimiento de la ejecucion de su proyecto tridimensional. Se necesita
proponer soluciones de exposicion para stands en ferias, puntos de venta,
presentaciones, promociones, escaparates en centros comerciales y demads locaciones en
las cuales se requiera una amplia gama de soportes publicitarios para cubrir las
necesidades visuales de las diferentes empresas que soliciten los servicios de
asesoramiento. Ademds de combinar disefio y servicios con creaciones del mas alto
nivel, desde el inicio del proyecto se debe plantear la problematica visual y las posibles
soluciones tridimensionales basadas siempre en el discurso publicitario; asi, las
propuestas estaran alineadas con la estructura de la campafia hasta afianzarse en la
implementacion del proyecto. Por el lado ejecutivo y ventas se propone establecer las
debidas garantias de que el personal se encuentre debidamente capacitado no solo en
conocimientos de marketing, comercio, administracion y ventas, sino que también
cuente con conocimientos basicos de disefio, creatividad, publicidad y disefo
tridimensional para poder asegurar que la comunicacion sea funcional y eficiente con el
fin de cautivar al cliente y complementar cualquier necesidad visual-tridimensional.

Se debe garantizar el cumplimiento de un contrato, disefiar y elaborar el respectivo
presupuesto y el seguimiento de los resultados luego de firmados y aprobados los
proyectos. Es vital manejar una estructura sélida con profesionales de excelencia en los
diferentes departamentos que faciliten la mejor de las experiencias entregando
soluciones funcionales y del mas alto nivel a los problemas visuales del cliente.

La razon de la implementacion de la consultora es la de combinar disefio y servicios
para cubrir las necesidades y expectativas del cliente con servicios del mas alto nivel
profesional. Al mismo tiempo, su valor agregado es enfocar la innovacion
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tridimensional orientada a ofrecer asesoramiento, disefio y gestion de los proyectos en
un enfoque integral para convertirla en un medio de expresion social y cultural,
ampliando su alcance a niveles que no han sido explotados dentro del medio. Esto se
convertird en un factor importante al momento de plantear nuestra estrategia de
posicionamiento dentro del mercado que aspiramos.

Finalmente, se quiere exponer la importancia y factibilidad de la implementacion de una
consultora de disefio tridimensional que sea rentable y competitiva frente a la
competencia de las agencias de BTL y proveedores de material tridimensional, siendo al
mismo tiempo un referente a futuro en cuanto a la aplicacion de conocimientos
tridimensionales que actualmente no se explotan de la manera adecuada, sobre todo en
cuanto al uso de la creatividad, todo esto para satisfaccion del cliente y del usuario con
fines comerciales, complementando con la aplicaciéon de dichos conocimientos en el
ambito social e innovacion en disefio.

Para delimitar el campo de accion de una consultora de disefio tridimensional y
diferenciar su servicio de lo que actualmente ofrecen las agencias de publicidad
convencionales, es necesario establecer definiciones:

La publicidad, en su aplicacién, distingue dos clasificaciones generales: la
comunicacion ATL (Siglas en inglés “above the line: sobre la linea”) y la comunicacion
BTL (below the line: bajo la linea) La primera se refiere a mensajes publicitarios que se
difunden a través de medios de comunicaciéon masiva (prensa, radio, TV, cine)
Generalmente este tipo de comunicacion es estandarizada y no permite personalizacion,
pues es un solo mensaje enviado a través de canales comunes a los receptores. Por su
parte, la publicidad BTL busca comunicar a través de medios no convencionales vy,
adicionalmente, procura el contacto directo con los consumidores, ya sea a través de
eventos, actividades interactivas, instalaciones llamativas en la via publica, etc. Este
manejo aparentemente informal y personalizado de la comunicacidon permite explotar la
mejor manera la creatividad y proveer una experiencia memorable a los consumidores.

La “linea” a la que hacen referencia estos términos mencionados tiene origen en
cuestiones contables, cuando los departamentos financieros de las agencias trazaban una
linea en sus registros para diferenciar los proyectos que generaban comision y los que
no. Debe entenderse que la costumbre hasta mediados de los afios 90 era ofrecer las
actividades BTL como un soporte extra, casi un obsequio para dejar conforme al cliente,
pues se consideraba que lo mas importante en una campana era el comercial de TV, las
vallas publicitarias en la calle o cualquier implementacion tradicional, por ello estos
proyectos ATL facturaban una comision extra del 15% sobre el presupuesto asignado a
la agencia para la campafa, a diferencia de las actividades BTL que no generaban
comision alguna.

Cabe destacar también que, aun cuando esta clasificacion es globalmente aceptada en la
practica y en la teoria del marketing, las nuevas tecnologias de informaciéon y los
cambios sociales provocados por ellas hacen que la delimitacion ya no sea tan efectiva,
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pues a lo que se apuesta actualmente es a la integracion de todos los recursos, tanto
ATL como BTL para conformar estrategias que abarquen toda comunicacion posible,
desde los medios tradicionales hasta el ultimo dispositivo movil que aparezca en el
mercado. Por ello ha aparecido recientemente otro término, el TTL (through the line: a
través de la linea) que invoca a no distinguir entre ATL o BTL sino a crear un campo
unificado para la aplicacion del mensaje.

Otro término que vendra a mencion en esta publicacion es la antropometria, que se
refiere al estudio de las dimensiones del cuerpo humano. Este concepto se conecta con
el de ergonomia, que por su parte se refiere a la optimizacion de las estructuras en
funcién de las capacidades fisicas del ser humano para mejorar la usabilidad. En disefo
tridimensional estos criterios se aplican en el calculo de las dimensiones que tendra una
estructura. Digamos, por ejemplo, una isla de la marca Bic dirigida a nifios entre 5y 11
afios en la que se pretende desarrollar actividades como juegos y colorear cartillas para
promocionar lapices de colores de dicha marca. Si el disefio muestra sillas y mesitas
para los nifios, éstas deben mandarse a elaborar segin medidas especificas para que los
pequefios de este rango de edades puedan sentirse comodos realizando la actividad. En
la mayoria de los casos, las dimensiones antropométricas estan predeterminadas y se
pueden obtener facilmente mediante internet o por referencias de trabajos anteriores,
pero en casos de instalaciones novedosas que respondan a disefios originales,
posiblemente se necesite realizar un estudio antropométrico con el fin de disefiar un
producto adecuado a la necesidad.

Las agencias —o al menos las que tenemos en el medio local- brindan un servicio basado
en disefio, produccion e implementacion de estrategias publicitarias para promover
bienes o servicios de los clientes a quienes sirven. Dentro de este campo de agencia
tenemos las integrales (como Maruri o Rivas Herrera) que ofrecen casi todos los
servicios de marketing tradicionales (disefio grafico, producciéon audiovisual,
produccion BTL e incluso disefio tridimensional)

Por otro lado, estan las agencias de publicidad que se centran en la elaboracion de
campafias pero contratando proveedores externos para la produccién e implementacion
de todo lo que no sea especificamente disefio grafico (diagramacion, ilustracion,
elaboracion de logos, aplicacion de marcas, etc) En ese campo de disefio no-grafico es
donde entra la produccion audiovisual (elaboracion de comerciales o cualquier material
de video) disefio web y aplicaciones multimedia, produccion BTL (eventos
promocionales, instalaciones de stands y cualquier tipo de estructura tridimensional).

Finalmente estan los medios alternativos que realizan alguna actividad especializada,
pueden ser productoras BTL, estudios de disefio, productoras audiovisuales, agencias de
casting, y cualquier otro tipo de servicio que sea demandado. En esta 4rea estaria
involucrada la consultora de disefio tridimensional, pues estaria ofreciendo un servicio
especializado, si bien procura no limitarse al formato y ofrecer soluciones integrales a
sus clientes.
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Dentro de los formatos, es valido remarcar que llamamos disefio tridimensional a toda
representacion de objetos y estructuras que, partiendo de un disefio 3D en un software
informatico, se construye en el mundo real y consta de sus tres dimensiones,
diferenciandose del disefio bidimensional (dos dimensiones) que es el que podemos
encontrar en todo aquello que sea impreso (afiches, posters, anuncios de prensa, vallas
no-tridimensionales, etc.)

Se ha explicado en los enunciados anteriores que el problema central es que las agencias
y proveedores externos (generalmente agencias BTL o talleres de produccion de stands)
no evaltian con criterio la necesidad del cliente y por ello los resultados no terminan
siendo satisfactorios. La mayoria de agencias BTL en nuestro medio ofrecen disefo
tridimensional y a partir de la necesidad se confeccionan stands, exhibidores de
productos, kioscos y todo tipo de estructura que puede servir de soporte para actividades
previamente ideadas por alguna agencia de publicidad o por la propia agencia BTL.

La consultora que aqui se propone debera funcionar como persona juridica asentada en
la ciudad de Guayaquil, pues es el centro econémico, comercial y donde se puede contar
con las principales cuentas corporativas (Claro, Unilever, Tonisa, Otelo y Fabell,
Kimberly-Clark, Colgate Palmolive del Ecuador, entre otros) A pesar de esto, no se
debe desestimar que, con un personal y logistica adecuada, se puede gestionar
operaciones en otras partes del pais, pues eso es lo que muchas agencias BTL y
proveedores de material tridimensional actualmente hacen.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar una consultora de disefio tridimensional que integre los servicios de

asesoramiento, disefio y gestion a través de un modelo empresarial dindmico que
ofrezca un producto de excelente nivel al cliente.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la estructura mas conveniente para la implementacion de la
consultora.

2. Realizar un estudio de mercado que nos permita conocer la realidad de nuestro
cliente potencial.

3. Establecer una correcta estrategia de promocion mediante un plan de desarrollo.

4. Proponer el presupuesto del proyecto.

5. Analizar la factibilidad operativa y estratégica del proyecto.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

En la presente unidad se pretende disefiar una correcta investigacion de mercado que
permita identificar claramente las preferencias, actitudes y conocimientos que poseen
nuestros clientes potenciales sobre los servicios que se ofreceran. Todo esto mediante el
analisis de dicha informacién, la que serad obtenida mediante encuestas y entrevistas a
realizarse en la muestra representativa de la poblacion, con el objetivo de presentarnos
una idea del eventual nivel de aceptaciéon que tendria la consultora de disefio
tridimensional en el medio local.

En la encuesta se planteardn preguntas sobre necesidades existentes y las tendencias
actuales en la forma de producir y dar caracteristicas a los proyectos, lo cual nos
proporcionara informacion esencial para cuantificar la posible demanda, que a la vez
servird para la elaboracion del presupuesto y asi poder determinar la factibilidad
operativa y estratégica del proyecto. De la misma forma se realizardn entrevistas
individuales a determinados ejecutivos y empresarios de la industria grafica y
publicitaria a fin de recolectar informacion de anécdotas, experiencias basadas en la
produccion e implementacion de las estrategias publicitarias empleadas para promover
los servicios de las empresas en las que trabajan. En base a los resultados obtenidos se
podra definir un correcto plan de marketing para comercializar eficientemente el
servicio y lograr posicionarnos en la mente del cliente y satisfacer las necesidades
visuales de los consumidores de los servicios ofertados.

La investigacion sera dirigida a empresas de la industria grafica y publicitaria de la
ciudad de Guayaquil cuyos ingresos per capita y su actividad comercial permita
financiar campanas y proyectos publicitarios de calidad.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a los multiples canales comunicacionales que requiere una estrategia
publicitaria, los clientes que solicitan este servicio recurren a varios proveedores
simultdineamente pero sin asegurar una coordinacion eficiente entre todos los encargos
solicitados, lo que ocasiona una distorsion en el mensaje publicitario y su consiguiente
deterioro al modelo de implementarse. En disefio tridimensional esto adquiere un matiz
mas complejo porque se habla de grandes sumas invertidas en el desarrollo de
estructuras como stands, escaparates, mobiliario urbano que no se pueden mandar a
hacer a la ligera sino que requieren un soporte plenamente justificado y que asegure al
maximo su conveniencia para la marca. Estos puntos negativos son los que la
consultora de disefio tridimensional pretende corregir, sumandole valor anadido al
ofrecer un nuevo modelo de trabajo mas eficiente y personalizado, desde Ia
conceptualizacion hasta la implementacion de las propuestas.

Lo primero que se necesita saber es como entienden el diseflo tridimensional los clientes
potenciales, si comprenden el término, si estan preparados para informarse o, si se
quiere, educarse sobre el tema y asi entender la importancia de considerar este aspecto.
Debe saberse qué lugar ocupa dentro de la planificacion del cliente el desarrollo de los
elementos fisicos que requiere para realizar su estrategia de mercado. Por ejemplo, si se
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organiza un evento con tarima, globos gigantes que representen el empaque de un
producto y demas elementos que suponen una gran producciéon y movimiento de
personal, seria bueno conocer el brief de dicho producto y si realmente se requieren
tantos elementos o si, por el contrario, se pueden proponer estructuras adicionales que
potencien el objetivo a alcanzar con la estrategia comercial del cliente.

Se debe tener cuidado de no conformarse con datos presupuestarios o financieros que, si
bien son importantes y determinantes al momento de tomar una decision estratégica, no
nos permitiria conocer la disposicion de los clientes a replantearse sus estrategias dentro
de un plano operativo. Muy aparte de la cantidad de dinero que ellos invierten, debe
saberse cudnto tiempo estan dispuestos a esperar, por ejemplo, para la confeccion de un
brief o el proceso previo a la implementacion de la actividad. En ciertos clientes podria
existir una injerencia mayor en el proceso de preproduccion que en otros, que quizas
confian plenamente en sus respectivas agencias y les abren el presupuesto para que
trabajen libremente. Todos estos esquemas de trabajo deben, en lo posible, ser
investigados para tener un contexto de como se trabaja en este medio.

Por el lado de las agencias y demas proveedores, se debe conocer cudles son las
opciones mas demandadas para encargos del campo que nos incumbe. Esto implica
diferenciar aquellas agencias o proveedores que realicen un trabajo meramente
operativo o de manufactura de instalaciones y las agencias o proveedores que si realicen
un aporte creativo a sus propuestas. En lo posible se debe indagar sobre sus modelos de
trabajo, los tiempos establecidos para preproduccion e implementacion.
Adicionalmente, se debe tener claro si estas agencias o proveedores manejan
adecuadamente los conceptos de antropometria, si se acostumbra realizar estudios
dentro del target para determinar un percentil dentro de una muestra o si se trabaja con
estandares globales para cada caso.

Se debe advertir que muchas veces esta informacion no es de facil acceso debido al celo
profesional que existe en el medio publicitario y al poco tiempo disponible para realizar
la investigacion.

2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 OBJETIVOS GENERALES

* Determinar la existencia de un nicho de mercado para el servicio tridimensional
integral que ofrecera la consultora en la ciudad de Guayaquil.

* Identificar las oportunidades de mercado para la oferta de los servicios de la
consultora.

* Definir el segmento de mercado para los servicios.
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2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar el perfil, gustos y preferencias de los clientes potenciales.

* Establecer el grado de conocimiento del cliente potencial sobre el disefio, desarrollo
y ejecucion de proyectos de disefio tridimensional con el fin de determinar la
disponibilidad a contratar los servicios integrales de la consultora.

* Establecer la frecuencia de contrataciéon de servicios tridimensionales, que
permitird determinar la demanda periddica de proyectos integrales de disefio
tridimensional.

* Conocer la percepcion del cliente potencial con respecto a los servicios ofrecidos
por sus proveedores actuales y determinar si esta dispuesto a contratar los servicios
de la consultora de disefio tridimensional.

El logro de los objetivos mencionados solo se podra llevar a cabo a través de una
investigacion que nos proporcione informacion para ser utilizada como base para una
toma de decision; esta debera ser de calidad, confiable y concreta.

24 PLAN DE MUESTREO

2.4.1 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacién es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio.

La muestra es un subconjunto de unidades del total, que permite inferir la conducta del
universo en su conjunto.

El muestreo es una técnica estadistica indispensable en la investigacion cientifica para
seleccionar a los sujetos a los que se aplicaran diferentes técnicas de investigacion,
segun el enfoque en que se trabaje (cuantitativo, cualitativo o mixto) Se utiliza una
muestra, y es importante reconocer aquellas definiciones que ayudaran conocer los tipos
de muestreo segun la seleccion y el procedimiento a aplicar en esta investigacion.

Como se detallo en el capitulo anterior, la consultora de disefio tridimensional
funcionard como persona juridica asentada en la ciudad de Guayaquil y los servicios
que ofrezca estaran dirigidos a las empresas legalmente instituidas en esta ciudad, si
bien se puede incluir a firmas asentadas en ciudades vecinas como Durdn o
Samborondén que comparten su area de influencia. En este sentido, los datos del ultimo
Directorio de Empresas y Establecimientos realizado por el INEC en el afio 2012° nos

* El Directorio de Empresas y Establecimientos 2012 (DIEE) fue elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
en conjunto con la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES). El informe se encuentra disponible en la
direccion web http://anda.inec.gob.ec/anda/index.php/catalog/110
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da la cantidad de 1670 empresas asentadas en Guayaquil, mas 78 afincadas en Duradn y
48 en Samboronddn nos deja un universo total de 1796 empresas.

Es asi que se va a determinar el tamafio de la muestra con base en el universo obtenido
gracias a los datos del INEC. Este segmento representativo de la poblacion serd
encuestado por el método tradicional (personal) y a través del uso correo electronico y
llamadas telefonicas.

2.4.2 DEFINICION DE LA MUESTRA A PERSONAS JURIDICAS

Se ha decidido desagregar el universo de individuos en la ciudad de Guayaquil en
subconjuntos menores, sobre el cual se seleccionen muestras, es decir se realizara un
muestreo aleatorio simple.

En el Ecuador, las empresas tienen diferentes categorias de acuerdo a la participacion en
ventas, a su tamafio y la generacion de empleo; en este sentido, aquellas entidades
clasificadas como medianas y grandes empresas forman parte del segmento de la
poblacion a encuestar.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar a dichas empresas, se ha
decidido trabajar con un nivel de confianza del 90 % y un grado error permisible del
10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se aplicara la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para el
caso una poblacion finita, tal como se muestra en la figura 2.1

_ Zszq
e’(N-1)+Z°pq

Figura 2.1: Formula para obtencion del tamafio de la muestra.
Donde:
n: Tamafio de la muestra.
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90 %.
N: Poblacion conocida (en este caso, el total de empresas)

€6

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que una consultora
que ofrezca servicios de diseno tridimensional integral sea aceptada y contratada por los
clientes objetivos de la ciudad de Guayaquil.

q: Probabilidad de fracaso.

e: Méximo error permisible.
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Para determinar el valor de Z, recurrimos a la curva de distribucidon normal, con base en
el nivel de confianza del 90% elegido:

nivel de confianza

90% = 0.9

0.05 0.05

Figura 2.2: Curva de distribucion normal para hallar el valor de Z.

Senalando los valores de cola que dan 0,05, se suma el valor a la izquierda mas 0,9 y se obtiene
0,95. Con este valor se procede a encontrar el valor mas aproximado en la tabla de distribucion
normal:

0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

0 | 0.500000 0.503989 0.507978 0.511966 0.515953 0.519939 0.523922 0.527903 0.531881 0.535856
0.1 | 0.539828 0.543795 0.547758 0.551717 0.555670 0.559618 0.563559 0.567495 0.571424 0.575345
0.2 | 0.579260 0.583166 0.587064 0.590954 0.594835 0.598706 0.602568 0.606420 0.610261 0.614092
0.3 | 0.617911 0.621720 0.625516 0.629300 0.633072 0.636831 0.640576 0.644309 0.648027 0.651732
0.4 | 0.655422 0.659097 0.662757 0.666402 0.670031 0.673645 0.677242 0.680822 0.684386 0.687933
0.5 | 0.691462 0.694974 0.698468 0.701944 0.705401 0.708840 0.712260 0.715661 0.719043 0.722405
0.6 | 0.725747 0.729069 0.732371 0.735653 0.738914 0.742154 0.745373 0.748571 0.751748 0.754903
0.7 | 0.758036 0.761148 0.764238 0.767305 0.770350 0.773373 0.776373 0.779350 0.782305 0.785236
0.8 | 0.788145 0.791030 0.793892 0.796731 0.799546 0.802337 0.805105 0.807850 0.810570 0.813267
0.9 | 0.815940 0.818589 0.821214 0.823814 0.826391 0.828944 0.831472 0.833977 0.836457 (.838913
L0 | 0.841345 0.843752 0.846136 0.848495 0.850830 0.853141 0.855428 0.857690 0.859929 (.862143
1.1 | 0.864334 0.866500 0.868643 0.870762 0.872857 0.874928 0.876976 0.879000 0.881000 0.882977
1.2 | 0.884930 0.886861 0.888768 0.890651 0.892512 0.894350 0.896165 0.897958 0.899727 0.901475
1.3 | 0.903200 0.904902 0.906582 0.908241 0.909877 0.911492 0913085 0.914657 0.916207 0.917736
1.4 10919243 0.920730 0.922196 0.923641 0.925066 0.926471 0.927855 0.929219 0.930563 0.931888
1.5 | 0.933193 0.934478 0.935745 0.936992 0.938220 _0.939429  0.940620 0.941792 0.942947 0.944083
1.6 | 0.945201 0.946301 0.947384 0.948449 0.949497 | 0.950529 |0.951543 0.952540 0.953521 0.954486

<

Figura 2.3: Tabla de distribucion normal para hallar el valor de Z.

De acuerdo a la tabla normal, encontramos que el valor Z es 1.65. Al no contar con
informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad que los clientes potenciales
contraten nuestro servicio en la ciudad sea del 50 %, y por lo tanto la probabilidad de

fracaso “q” se ubique en el 50 %. Mientras que el margen de error permisible es del 10
%.

Resumiendo:
Z=1,65
N=1796
p=10,50
q=0,50
e=0,10
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Sustituyendo los datos en la ecuacion mostrada en la figura 2.1, se obtiene:

(1.65)2(1796) (0.5)(0.5)
(0.1)2(1796-1) + (0.1)%(0.5)(0.5)

n=

n=68.09

Figura 2.4: Aplicacion de la féormula para calcular n.

La aplicacion de la formula determina que 68 es el tamafio adecuado de la muestra para
realizar la investigacién propuesta. Sin embargo, para mayor comodidad en la
tabulacion y para estar cubiertos ante encuestas defectuosas o cualquier otro
inconveniente, se prefiere redondear a 100 el tamafio de la muestra. Por lo tanto, se
concluye que se deben realizar 100 encuestas en la ciudad de Guayaquil, garantizando
que los resultados obtenidos sean representativos de la poblacion. Evidentemente, al
tratarse de una investigacion dirigida a conocer las preferencias de clientes corporativos,
se decide encuestar a personas dentro del area de marketing, relaciones publicas y/o
comunicaciones de empresas e instituciones con personeria juridica en la ciudad de
Guayaquil y que realizan o estdn en capacidad de solicitar encargos relacionados a
disefio tridimensional. Este proceso contempla una duracion de 4 dias sin contar otros
métodos de recoleccion de muestras a emplearse de forma paralela.
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2.5 DISENO DE ENCUESTA

2.5.1 SISTEMA DE ENCUESTA

A continuacion se detalla el formato de encuesta empleado en la investigacion:

Tenga un buen dfa. Somos estudiantes de la Escuela de Disefio y Comunicacién de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL), nos encontramos realizando un estudio de mercado para validar informacién
requerida en nuestro proyecto de tesis de grado; por tal motivo, queremos hacerle unas preguntas. Sus
respuestas son muy importantes para nosotros. Le garantizamos absoluta confidencialidad.

Marque con una equis () su respuesta:

1. Indique el sector comercial al que pertenece la empresa donde labora. Marque solo una opcién.
[] Educacion [] Financiero [T] Alimentos [] Entretenimiento

D Manufactura l:] Servicios D Sector Publico
[:] Otros

2. ;Su empresa implementa estrategias publicitarias a través de medios?
[ s [ No
(Si su respuesta es negativa, puede prescindir de seguir desarrollando el cuestionario)
3. ;A qué tipo de proveedor recurre para encargar publicidad? Puede marcar mas de una opcién.
D Agencia de publicidad D Estudios de disefio |:] Agencia BTL
D Proveedores freelance D Agencia in-house D Consultoras especializadas

[] otros

4. ;Conoce usted el término disefo tridimensional’?

[ [ No

5. Los siguientes implementos de uso comin responden a disefio tridimensional. Por favor, indique si en los
ultimos 2 meses ha encargado la construccién de alguno de ellos. Puede marcar mas de una opcién.

[:] Stands D Escenograffas D Exhibidores D Islas
[] Counters [] Mobiliario [] otros

6. ;Cual de las siguientes caracteristicas usted valora mas al comprar un producto tridimensional como los
nombrados en la pregunta anterior? Marque solamente una opcién.

D Estética D Durabilidad D Funcionabilidad
[] Precio [] Cuidado de la Marca [[] otros
7. Califique el servicio que recibié del ultimo proveedor que contraté para encargos de disefio tridimensional.
[:] Excelente D Muy Bueno I:] Bueno D Regular D Malo

8. jEstarfa usted de acuerdo en contratar a una consultora especializada en disefio tridimensional para
producir los objetos, stands, instalaciones o demds estructuras de orden tridimensional que necesite?

s [INo

Muchas gracias.

Figura 2.5: Formato de encuesta para personas juridicas.
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2.5.2 PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

De las 100 encuestas solicitadas, se consiguid completar satisfactoriamente 67.
Adicionalmente, de las 67 comenzadas se produce un filtro en la pregunta 2, lo que
reducira la cantidad de encuestas validadas al final.

Las encuestas fueron realizadas en algunos departamentos de marketing de empresas
publicas y privadas tales como GRUPO SERUVI, COLGATE PALMOLIVE, DOLE,
LA FABRIL, E. MAULME, PRO ECUADOR, TPG, BANCO PICHINCHA vy
RIPCONCIV CONSTRUCTORES CIVILES. De estas encuestas, 33 se realizaron en
modo presencial, 24 se solicitaron por correo electrénico y 10 a través de redes sociales.

A continuacion se detalla el resumen de cada pregunta.

Pregunta 1.- Sector de la Empresa

Sector de la Empresa

4.76% 2.38%

ISector Pablico

90% 9.52%
IOtros

Grafico 2.1: Sector de la empresa

Se planted las opciones a través de estimaciones observadas en sondeos a la actividad
de las agencias de publicidad y productoras BTL consultadas. El sector alimenticio
abarca la mayor participacion, seguida por los servicios y sectores varios.

La intencion de esta pregunta es conocer el mercado actual, mas no hay la idea de
limitarse a un Unico sector como cliente potencial sino considerar estrategias apropiadas
a cada caso especifico.

Pregunta 2.- ;Implementa estrategias publicitarias a través de medios?

Implementacion estrategias
publicitarias

5.97%

Grafico 2.2: Implementacion de estrategias publicitarias

De 67 encuestas finalizadas, 3 consultados respondieron ‘no’. Esto nos reduce la
muestra a 64, cantidad con la que se proseguirda desarrollando el cuestionario.
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Pregunta 3.- ;A qué tipo de proveedor recurre para encargar publicidad?

Proveedores Publicitarios

2.94% M Agencia de publicidad

22.06% M Estudio de disefic

| , 36.76% | Agencia BTL
| \
M proveedores freelance
2.94% V

76%
11.76% I Agencia In-House

—  2.94%
20.59%

Otros

Grafico 2.3: Proveedores publicitarios

Las opciones se plantearon con base en los sondeos realizados en las agencias y productoras
BTL consultadas. Observamos a las agencias de publicidad, las agencias in-house (mini
agencias de publicidad que funcionan solo para su respectiva empresa) y las agencias BTL
tienen la mayor participacion en el mercado. Las consultoras especializadas apenas ocupan solo
el 2,94%. Esto puede suponer una oportunidad en el sentido de aprovechar un modelo de
negocios poco empleado hasta ahora para penetrar en el medio.

Pregunta 4.- ;Conoce usted el término “disefio tridimensional”?

Diseno Tridimensional

4

| 75,00% 25.00%
l J

Grafico 2.4: Disefo tridimensional

El 75% de los consultados esta familiarizado con el término, mientras el resto no. Si
bien esta pregunta podria asumirse como un filtro, su intencién es conocer mejor al
cliente promedio. Por tanto, en lugar de usarse como filtro, se dara paso para que en la
siguiente pregunta del cuestionario se explique que los elementos de uso comun como
stands, counters, exhibidores, escenografias y similares son estructuras que forman parte
del disefio tridimensional. De esta manera, el encuestado comprendera el significado del
término dentro de su contexto practico.
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Pregunta S.- Los siguientes implementos de uso comin responden a disefio
tridimensional. Por favor, indique si en los ultimos 2 meses ha encargado la
construccion de alguno de ellos.

Encargos Tridimensionales
8.00%
6.00% M Stands
7.00% M Escenografias

“Exhibideres

| | | M Counters
13.00% “Moblliario
17.00%
d1slas
N Otros

25.00%

Grafico 2.5: Encargos tridimensionales

Con base en los sondeos realizados en las agencias de publicidad y BTL consultadas se
puso las opciones de objetos tridimensionales mas requeridas. La muestra determina
que la mayor parte se destina a exhibidores, seguido por stands y escenografias
especializadas para activaciones publicitarias.

Esto nos hace concluir en que si bien las opciones de objetos tridimensionales son muy
variadas, es conveniente especializarse en las mas requeridas para satisfacer mejor al
mercado y sus demandas principales.

Pregunta 6.- ;Cual de las siguientes caracteristicas usted valora mas al comprar
un producto tridimensional como los mencionados en la pregunta anterior?

Caracteristicas mas valoradas

20.00% R7.00% M Estética

\ M Precio

«Durabllidad

19.00% 22.00% wcyidado de la Marca

y  Funcionabilidad

21.00% ‘Otros

Grafico 2.6: Caracteristicas mas valoradas

El objetivo de esta pregunta es comprender mejor el criterio de un cliente promedio.
Aqui se pidio6 seleccionar solamente una opcion. La alternativa mas valorada resulta ser
el precio, seguida por la durabilidad y la funcionabilidad.

En conclusion, se necesitard optimizar la produccion de objetos tridimensionales, con el
fin de que los precios no sean exorbitantes, pues si a los clientes les preocupa en primer
lugar el precio, es porque les interesa que su inversion valga la pena. Esto también atafie
a la durabilidad.
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Pregunta 7.- Califique el servicio del altimo proveedor que contraté para encargos
de disefio tridimensional.

Satisfaccion con el servicio

17.91% 8.96%

W Excelente

\ 19.40%
A M Muy Bueno

— ‘ Bueno

22.39% u Regular

/ “Malo

7

31.34%

Grafico 2.7: Satisfaccion con el servicio

La intencion de la pregunta es medir aproximadamente el nivel de satisfaccion de los
clientes potenciales. El 31% dice estar conforme al calificar su ultimo servicio
contratado como ‘bueno’, aunque en las opciones propuestas esto da una valoracion
intermedia. La siguiente opcion fue regular con el 22,39%.

Con esta informacién se puede concluir que la mayor parte de clientes potenciales no
estd suficientemente conforme con su ultimo proveedor. Esto puede predisponer a las
empresas a buscar otros proveedores que satisfagan mejor sus necesidades (investigadas
en la pregunta 6). Esto puede ser un incentivo interesante para la consultora de disefio
tridimensional.

Pregunta 8.- ;Estaria usted de acuerdo en contratar una consultora especializada
en disefio tridimensional para producir los objetos, stands, instalaciones o demas
estructuras de orden tridimensional que necesite?

Aceptacion Consultora
Tridimensional

Grafico 2.8: Aceptacion consultora tridimensional

Con un 83,58% que dijo SI frente a un 16,42% que escogi6 NO, las personas
encuestadas se mostraron interesadas en la propuesta que podria ofrecer una consultora
de disefio tridimensional.

La conclusion a esta apertura es aprovechar la oportunidad sugerida por estos datos y
seguir con la propuesta de implementacion de la consultora.
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2.6 DISENO DE LA ENTREVISTA

Como punto de partida para comprender mas a fondo el entorno del medio publicitario,
se decidid entrevistar a personas inmiscuidas en esta actividad y que, en sus labores
cotidianas, manejan implementos y/o actividades que pueden relacionarse con lo que la
consultora propuesta procura realizar. Algunos de estos datos ya fueron considerados
para armar el cuestionario usado en las encuestas expuestas anteriormente.

Los medios a los que las personas entrevistadas pertenecen ofrecen caracteristicas
interesantes, pues una de ellas, Marketing Channel, es una agencia especializada en
produccion BTL que no depende de agencias ATL para ejecutar sus encargos, sino que
reciben directamente el requerimiento de sus clientes a diferencia de otras agencias que
suelen ser satélites de las agencias ATL mas grandes. Sus aplicaciones tridimensionales
son disefiadas en la agencia pero su fabricacion corre por cuenta de proveedores
externos.

La persona consultada en esta agencia fue Claudia Barreiro, Ejecutiva de Cuentas
Senior, con ocho afos de experiencia. Ha manejado cuentas como CONECEL (Claro) y
Loteria Nacional, que son las mas representativas de la agencia.

Intermedia Publicidad, por su parte, es una agencia de publicidad ATL con 13 afios en
el medio. Su plataforma de trabajo se ha ampliado a implementaciones BTL, digitales
(multimedia) y trade marketing, procurando satisfacer las necesidades del medio para
mantenerse vigente. También son contactados directamente por sus clientes para los
encargos y manejan varias cuentas, algunas de ellas asociadas también con
implementaciones de tipo tridimensional.

En Intermedia se entrevistd a Sofia Orlando, Directora de Cuentas Trade. Con
formacion en ingenieria comercial, cuenta con 15 afios de experiencia en manejo de
cuentas clave en el campo de trade marketing.

Las entrevistas se personalizaron para cada una de las personas consultadas, con base en
el perfil de cada una de ellas. Se confeccionaron 7 preguntas enmarcadas en los
objetivos generales y especificos de la investigacion, con el fin de tener un sustento mas
nutrido para las conclusiones a obtener mediante este proceso.

A continuacion se presentan las fichas técnicas de las personas entrevistadas,
incluyendo las preguntas formuladas a cada una de ellas.
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2.6.1 FICHAS TECNICAS

Nombre: Claudia Barreiro
Empresa/institucién:  Marketing Channel BTL

Cargo: Ejecutiva de cuentas

Guia de Preguntas

1.;Cuanto tiempo lleva en el medio publicitario?

2. ;Maneja usted el concepto de diseno tridimensional? De ser asi, ;lo aplica en medio donde
labora?

3. ;Cuales son las principales exigencias de los clientes en los encargos de mobiliario u objetos
tridimensionales para las actividades planeadas?

4. ;Podria resumir cémo es el proceso entre el requerimiento del cliente y la aplicacion de la
actividad?

5. ;Qué servicios ofrece la agencia a los clientes que buscan sus servicios?

6.;Cuales son las mayores dificultades que suele afrontar como agencia en la ejecucion de los
requerimientos de sus clientes?

7. En términos generales, ;Cémo observa la oferta que existe actualmente en el medio local
dentro de la publicidad BTL?

Figura 2.6: Ficha Técnica Entrevista Claudia Barreiro

Nombre: Sofia Orlando
Empresa/institucion:  Intermedia Publicidad

Cargo: Directora de cuentas

Guia de Preguntas

1. ;Maneja usted el concepto de diseno tridimensional?
2. ;Cudl es el reto al que se enfrenta al recibir un requerimiento de un cliente?

3. ;{Quiénes se ven involucrados en el proceso de disefo, implementacién y gestién de un
proyecto tridimensional y cual es la funcién de ellos?

4. ;Qué es lo buscan realmente los clientes al momento de contrata los servicios de su
empresa?

5. {Qué inconvenientes u obstaculos se presentan en el transcurso del desarrollo de los
proyectos tridimensionales?

6. Qué consideraciones se deben tomar en cuenta al elaborar el presupuesto de un proyecto
tridimensional?

7. ;Como se puede garantizar que los resultados finales satisfagan al cliente sin afectar el
presupuesto inicial?

Figura 2.7: Ficha Técnica Entrevista Sofia Orlando
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2.6.2 CITAS TECNICAS REPRESENTATIVAS

Una vez procesada la informacién obtenida en las entrevistas, se extrajo las siguientes
citas textuales que representan ideas relevantes para las conclusiones finales que se
espera obtener. Se eligieron tres de cada persona entrevistada.

Claudia Barreiro, Marketing Channel:

“Los principales obstaculos que se presentan en el trabajo de la agencia se
centran en dos temas: el presupuesto y el poco tiempo con el que usualmente se cuenta
para la implementacion.”

“Hay dos partes (sobre la oferta de publicidad BTL en el medio local): la primera es que
las (agencias de publicidad) ATL dan servicio de BTL para no perder ese espacio con
sus clientes y lo que hacen es subcontratar otras agencias pequenas, eso incrementa los
costos a los clientes y provoca que: o vean mas opciones o que destinen mas
presupuesto al (solicitado por la agencia) ATL.”

“La otra parte (en el contexto de lo anterior) es que, dentro de las pocas agencias que
realmente son BTL, se dan altos niveles competitivos y esto hace que se hagan
campanas de calidad, y que exista una demanda alta y oferta con buenos precios.”

Sofia Orlando, Intermedia Publicidad:

“El mayor reto es (...) llegar a cumplir las expectativas del cliente tanto
en estética del disefio como en cumplir con especificaciones técnicas acorde a un
espacio predeterminado”

“Para lograr esto (una buena implementacion) hay que detallar en el presupuesto todos
los materiales que se necesiten para la produccion, logrando asi que el cliente sepa lo
que se estd contemplando”

“Si algo se pasoé por alto (en la proyeccion del presupuesto) se debe determinar qué
material alternativo se puede utilizar, siempre que produzca el mismo efecto que se
requiere sin afectar los costos.”

A manera de conclusion, tenemos dos ideas centrales en cada una de las entrevistadas.
Por el lado de Barreiro, se menciona los presupuestos y el tiempo como principales
puntos a aclarar con los clientes, pues de esto dependera en gran medida la satisfaccion
con el producto final.

Por su parte, Orlando pondera la importancia de los procesos de implementacion y
logistica. Todo esto enmarcado en el hecho de no afectar el presupuesto final y tiempos
determinados al inicio del proyecto.

EDCOM Pag. 23 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Proyecto de implementacion de una consultora
de diseiio tridimensional en la ciudad
de Guayaquil

2.7 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Conclusiones de las encuestas:

1. El 75% del personal relacionado con marketing y medios de las empresas
contactadas conoce o entiende el concepto de disefio tridimensional, esto
permite que una propuesta en este sentido no sea extrafia y pueda interesar a
quienes requieran un servicio especializado.

2. Las prioridades de los clientes potenciales estin determinadas por precio,
durabilidad, funcionabilidad y estética de una forma equilibrada que permita
lucir a la marca de la manera mas Optima, en este sentido, cualquier propuesta
debe buscar equilibrio entre todos estos aspectos para lograr un resultado mas
satisfactorio.

3. El 31,34% de las empresas tiene una opinion ambigua de sus proveedores
publicitarios al calificarlos con la opcidon “bueno” que, en una escala del 1 al 5,
tendria un valor de 3 sobre 5; si a esto se suma el 22,39% que los califica como
“regular” y el 17,91% que los define como “malo”, se deja claro que los
proveedores no estan satisfaciendo las necesidades de los clientes de la manera
adecuada, lo que puede representar una oportunidad para un nuevo proveedor
como la consultora de disefio tridimensional.

4. Con un 83,58% de aceptacion, la consultora de disefio tridimensional parece ser
una alternativa viable que seria bien recibida por clientes cuya experiencia en el
medio publicitario actual no haya sido adecuadamente satisfecha.

5. Las empresas recurren en un 36,76% a agencias de publicidad ATL para
implementar sus estrategias publicitarias; en un 22,06% a agencias in-house y en
un 20,59% a agencias BTL. Las consultoras especializadas, como la que se esta
planteando en este documento, tienen actualmente un 2,94% de participacion.
Esto se puede interpretar como una oportunidad en un sector poco desarrollado
hasta ahora, sobre todo si se considera el pobre nivel de satisfaccion mencionado
en la tercera conclusion de este listado.

Conclusiones de las entrevistas:

6. El presupuesto y el tiempo destinado a la implementacién son las mayores
dificultades que debe sobrellevar un proveedor publicitario.

7. Los clientes exigen presupuestos detallados donde se justifique cada centavo de
su inversion.

8. Se debe ser recursivo en el caso de problemas de tltima hora que supongan
afectacion al presupuesto, buscando materiales alternativos u otras soluciones
que no supongan una afectacion al presupuesto inicialmente contratado.
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3. PLAN DE DESARROLLO

3.1 ANTECEDENTES

En el capitulo anterior se infirid las necesidades del medio en lo que se refiere a
produccion de instalaciones, objetos y mobiliario bajo el criterio de disefio
tridimensional y la implementaciéon de actividades publicitarias basadas en estos
productos. Mediante encuestas se pudo conocer indices de aprobacion que estos
servicios producen en los clientes que los contratan, asi como también las cualidades
mas valoradas por los clientes al momento de comprar disefio tridimensional. También
se conocio, a través de entrevistas a personas inmiscuidas en el medio publicitario, que
las mayores dificultades a sobrellevar en el desarrollo de los encargos contratados son el
poco tiempo para la produccion, limitaciones presupuestarias y los ajustes que se deba
hacer en logistica y produccion para ceiiirse al presupuesto en caso de imprevistos.

Por otro lado, las encuestas dejaron ver que los clientes potenciales si estarian
dispuestos a cambiar de proveedor para los encargos que tengan que ver con disefio de
stands, exhibidores, counters y demas aplicaciones de disefio tridimensional, lo cual por
si solo justifica la implementacion de la consultora. Debe destacarse en este contexto la
fria aceptacion que dejaron ver los clientes sobre el trabajo de sus ultimos proveedores,
donde un 31,34% califico el servicio como “bueno” y un 22,39% como regular.

Si se atiende de una manera mas practica las necesidades, explicando debidamente cada
paso en el proceso de diseno y ensamblaje de las estructuras, los clientes no sentiran que
su inversion es incierta y podran obtener un producto final mas parecido a lo que
tuvieron en mente al momento de contratarlo. En este sentido, se retoma lo que en el
capitulo 1 se propuso como justificacion para establecer la consultora: ofrecer servicios
de disefio tridimensional dentro de un contexto de disefio integral, complementando el
proceso creativo con la debida gestion y asesoramiento que requiere cada proyecto.

El disefio tridimensional necesita venderse de una manera atractiva, mas aun si
hablamos de una consultora nueva en el medio. Con esta necesidad, se entiende que el
desarrollo de la marca de la empresa es esencial. En vista de la especialidad de la
consultora tridimensional se pensé en un nombre que deje claro cudl sera su ambito
creativo. Muchas veces nos referimos al 3D para nombrar al disefio tridimensional.
Como esto es algo repetitivo, se considerd que invertir el orden a D3 le da una nueva
perspectiva sin perder la esencia del término. Més adelante, en el punto 3.6.5 de este
capitulo, se ampliara la explicacion sobre el proceso para desarrollar la marca. Mientras
tanto, de aqui en adelante la consultora de disefio tridimensional serd llamada D3,
nombre que se ha escogido para la empresa a implementar.
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3.2

3.2.1

3.2.3

r3
L

diseno tridimensional

Figura 3.1: Marca de la consultora D3

ANALISIS F.O.D.A.

FORTALEZAS

Posibilidad de aplicar creatividad en el disefio sin descuidar el aspecto funcional.
Disponibilidad de tiempo para implementar la consultora.

Personal capacitado con gran nivel y gran potencial profesional.

Criterio de trabajo aplicado a solucionar problemas.

Asesoria y contactos convenientes para desarrollar los servicios que se ofreceran
al mercado.

OPORTUNIDADES

Ser pioneros ofreciendo este tipo de servicio en el medio local.

Las tendencias de disefio actuales que favorecen la conexion entre usuario y
producto y, a su vez, exigen innovacion en creatividad y utilizacion del espacio.

La insatisfaccion de los clientes potenciales con sus productos de disefio
tridimensional que los lleva constantemente a buscar nuevos proveedores.

El desorden y aparente falta de profesionalismo en varias agencias y
proveedores de disefio tridimensional que los lleva a cumplir insuficientemente
con los encargos propuestos.

Aumento de empresas que hacer inversion publicitaria, incluyendo al sector
publico.

DEBILIDADES

Por tratarse de una empresa nueva, no se cuenta con una cartera de clientes.
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3.24

3.3

La empresa es desconocida.

Los integrantes de la consultora seria gente no conocida en el medio o sin una
trayectoria significativa en disefio tridimensional.

No se cuenta con capital.
Falta de experiencia en negocios y manejo de presupuestos.

Riesgo de que la infraestructura de la consultora colapse si los encargos
solicitados sobrepasan su capacidad de ejecucion.

AMENAZAS

Entrada de nuevos competidores al medio publicitario dentro del area BTL o de
proveedores de stands y otras estructuras afines.

Las exigencias de los clientes que podrian llegar a ser excesivas o
desproporcionadas.

Clientes que buscan su conveniencia inescrupulosamente y no reconocen los
valores que deben cancelar por los servicios que contratan.

Megaproyectos que sobrepasen la capacidad de ejecucion de la consultora y que

por tanto no puedan ser aceptados causando, en consecuencia, pérdida de
credibilidad.

Informalidad imperante en el medio publicitario en términos de contratacion y
pagos.

Recesion o crisis economica que pudiera afectar al comercio y a su vez
repercutir en la inversion publicitaria.

Falta de confianza de los clientes en contratar gente nueva o que considere
inexperta en el campo profesional.

Cuestiones tributarias, permisos y demas trabas que suele tener una empresa en
su momento de formacion.

Los encargos solicitados podrian caer en estancamiento creativo y afectar el
sentido de innovacion.

EQUIPO DE TRABAJO D3

Un problema muy recurrente en agencias de publicidad y entidades similares, segtin los
sondeos realizados mediante las entrevistas presentadas en el capitulo anterior, es el
desorden que suele producirse en el ciclo de produccion debido a los plazos que los
clientes imponen, pensando en su propia necesidad pero sin considerar el tiempo
necesario para que las cosas se desarrollen adecuadamente. Esto no nos puede limitar
como una debilidad, sino que se debe superar con una organizacidon que permita liberar
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prontamente los procesos. Para ello se propone que cada area de la consultora de disefio
tridimensional tenga funciones perfectamente definidas y delimitadas, sin por ello
olvidar el concepto de trabajo en equipo.

La consultora D3 requiere un personal comprometido con la innovacion y la resolucion
integral de problemas. Por ello, se precisa un nucleo creativo/administrativo que
procese los pedidos de los clientes y disefie un flujo de trabajo adecuado a satisfacer la
necesidad planteada en el tiempo asignado a la vez que optimice los presupuestos
preestablecidos.

El equipo debe ser conformado con personas que puedan mantener fluidez en la
comunicacion. Se precisa un modelo de trabajo en el que las responsabilidades, si bien
se hallaran limitadas a las funciones especificas, deben ser de dominio publico para que
cada area conozca en qué se encuentra la otra y asi manejar un mismo criterio de
situacion para cada proyecto a realizarse. Para esto se sugiere que la oficina tenga un
ambiente comun, donde cada uno de los integrantes pueda verse constantemente e
intercambiar comentarios u opiniones referentes tanto al trabajo o incluso para
socializar con temas no relacionados a la empresa, pues se considera que esto es muy
necesario para mantener el vinculo comunicativo y la confianza entre todos.

Puntualmente, para mantener adiestrado y organizado al equipo central de la consultora,
se propone tres lineamientos basicos:

1. Capacitacion. Cada integrante de la consultora debe manejar un conocimiento
general de los procesos que se van a desarrollar. Paralelamente a sus funciones
especificas, tienen que recibir el adiestramiento necesario para manejar conceptos
basicos de disefio tridimensional aun si este no fuera de su conocimiento
profesional, como podria suceder en las areas de contabilidad o de coordinacion.

2. Comunicaciéon constante. Como se plante6 anteriormente, el uso de un espacio
comun favorecera la comunicacién constante entre los integrantes de la empresa,
tanto en asuntos laborales como en lo que no lo sea. Aparte de esto, se debe
establecer reuniones semanales en las que todos participen para hacer un balance de
la semana anterior y considerar la agenda de trabajo para la semana entrante. Si no
resulta practico realizar esto de forma semanal, se puede implementar al inicio y al
final de cada proyecto.

3. Igualdad de condiciones. En muchas ocasiones el gerente u otros directores de
area suelen tomarse licencias extra, llegan tarde o salen muy temprano de su
oficina. Esto muchas veces genera un descontento tacito entre el resto del personal
pero, muy aparte de eso, también genera desorganizacion y merma el sentido
general de compromiso que debe imperar en la consultora. Por ello, la hora de
entrada y salida debe ser igual a todos los miembros de la organizacion, incluso si
se debe trabajar tiempo extra en la elaboracion de alguna propuesta o
implementacion.
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3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.4.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL EN TREBOL

Aparte de establecer los roles especificos del personal y sus respectivas funciones, a
continuaciéon se plantea una estructura a manera de trébol para explicar mejor la
distribucion de responsabilidades.

Grafico 3.1: Estructura funcional en trébol.
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Donde se puede determinar cada seccion de la siguiente forma:

Hoja 1. El nutcleo estable de la consultora, conformado por gerencia, directores,
contabilidad y disenadores de planta. Son quienes organizan el trabajo previo a la
implementacion, generan el concepto a aplicar basdndose en el pedido del cliente y
deben ser el contacto con el mismo para la respectiva asesoria y seguimiento de todo el
proceso desde el principio hasta el fin.

Hoja 2. Aqui se incluye a cualquier proveedor de elementos fisicos (estructuras,
material promocional, impresiones, etc.) asi como de servicios (transporte, catering,
etc.) los mismos que preferentemente deben ser fijos y responder de la manera mas
optima a las necesidades planteadas. También debe incluirse cualquier trabajo de disefo
que por razones de tiempo o por no hallarse en su area profesional no pueda ser
realizado por los disefiadores de planta, tales como aplicaciones multimedia o productos
audiovisuales.

Hoja 3. Para cada implementacion se necesitara personal eventual segln el caso, ya
sean modelos, promotoras, impulsadoras, animadores o lo que cada actividad requiera.
Paralelamente, para el montaje se debe contar con un personal destinado al armado de
las estructuras, asi como para el mantenimiento, limpieza y para la buena custodia de las
mismas. Finalmente, en ciertos casos se podria requerir de personal freelance para
supervisar la correcta implementacion de las actividades en los distintos lugares donde
se vayan a realizar. Todas estas personas, a pesar de no pertenecer al nicleo central y
ser eventuales, deben de preferencia mantenerse como proveedores estables para
garantizar confianza y confidencialidad en el trabajo.

Hoja 4. Es posible que el cliente destine personal especifico para contactar con la
consultora incluso cuando la implementacioén ya se encuentre en marcha. Si bien ellos
no responden a los intereses inmediatos de la consultora, deben considerarse parte del
ciclo del trabajo porque su presencia garantiza la retroalimentacion y una satisfaccion
mas completa de la necesidad comunicacional.
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3.4.2 ESTRUCTURA FORMAL TRADICIONAL

A manera de organigrama, se puede presentar la propuesta organizacional de la
siguiente forma:

CLIENTE

!

GERENTE
GENERAL

>

ASISTENTE DE
GERENCIA /
RECEPCIONISTA

T
DIRECTOR CONTADOR DIRECTOR DE
CUENTAS / JEFE DE
CREATIVO MARKETING
1

ASISTENTE ASISTENTE DE
CONTABLE MARKETING

DISENADOR COORDINADOR DE
TRIDIMENSIONAL OPERACIONES

CONSERJE

PROVEEDORES DE PROVEEDORES DE PROVEEDORES

OBJETOS LOGISTICA DE CASTING

<

Grafico 3.2: Estructura formal tradicional.

Noétese que se ha incluido al cliente dentro del diagrama para enfatizar la importancia de
mantenerlo informado durante el proceso y asi garantizar que haya un mejor resultado.
Se debe trabajar en el cliente para que se interese en realizar este seguimiento y asi la
consultora pueda mantener su objetivo de asesorar y gestionar satisfactoriamente la
implementacion.
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3.5 FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA
CONSULTORA

Evidentemente, el nucleo de trabajo central no estd conformado por una enorme
cantidad de secciones. Basicamente se apunta a que personas determinadas tengan
responsabilidades especificas y poder de decision inmediato para agilitar los procesos y
no permitir que se pierdan entre papeleos y gestiones redundantes. En este sentido, el
personal y sus funciones se determinan de la siguiente manera:

3.5.1 GERENTE GENERAL

Es més un coordinador general que un jefe desde el punto de vista convencional. Se
considera que es mucho mejor que un solo lider se encargue de tener la tltima palabra
en decisiones trascendentales en lugar de apostar a un sentido democratico que, lejos de
permitir pluralismo, suele conducir al desorden y a la demora en ejecutar los procesos.
Por supuesto, esto no significa que no se haran reuniones de planificacion y que no se
escuchara las sugerencias y comentarios de los demas integrantes de la consultora.

Como funciones especificas se puede enumerar:

1. Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo.
2. Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro, asi como realizar

cambios o adecuaciones si lo considera pertinente.
3. Mantener un liderazgo efectivo en la consultora.

4. Gestionar el talento humano. Analizar las contrataciones del personal, tanto el
grupo de planta como de los proveedores externos. Negociar con ellos sus
honorarios y demas puntos relacionados con su contratacion

5. Analizar las actividades realizadas y hacer un balance entre lo que se hizo y lo
que previamente se planifico.

6. Establecer reuniones de trabajo periddicas con su personal para determinar la
agenda de trabajo.

7. Planificar con el Director de Cuentas el manejo de los clientes actuales y
considerar quienes podrian ser clientes futuros.

8. Buscar soluciones a problemas importantes que pudiera presentar la consultora
en lo referente a asuntos contables, de produccion o de recursos humanos.

9. Mantener una buena imagen de la consultora en el medio representandola
adecuadamente.
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3.5.2 ASISTENTE DE GERENCIA / RECEPCIONISTA

La gerencia necesita alguien que se haga cargo del contacto inmediato con clientes o
proveedores que necesiten contactarla, ya sea en persona, por via telefonica o por correo
electronico. El (la) asistente de gerencia debe ser una persona responsable, proactiva,
con habilidades comunicacionales o de relaciones publicas para asistir a la gerencia en
este fin y para cumplir con la funcion de recepcionista que se le esta adicionando.

Como funciones especificas de este cargo tenemos:

1. Asistir a la gerencia general para lo que ésta le solicite dentro de su horario de
trabajo y de sus competencias profesionales.

2. Permanecer en su puesto para contestar llamadas telefonicas, correo electronico
o consultas realizadas por redes sociales de personas ajenas a la empresa.

3. Manejar las herramientas de comunicacion de la consultora tales como cuentas
de correo y de redes sociales, PBX y cualquier otra herramienta que se
implemente en lo posterior.

4. Estar al tanto de la informacion que le facilite el gerente general para satisfacer
consultas del personal interno de la consultora.

5. Organizar la agenda de trabajo de la gerencia general.

6. Estar pendiente de las necesidades de la oficina de gerencia en lo referente a
suministros de oficina y de necesidades relativas al confort como insumos de
cafeteria o demas aspectos solicitados por la gerencia.

7. Recibir y mantener ordenada la correspondencia de la consultora.

3.5.3 DIRECTOR DE CUENTAS /JEFE DE MARKETING

Las primeras cuentas que consiga la consultora determinaran su éxito o fracaso en el
medio publicitario. En este sentido, el director de cuentas debe ser una persona
proactiva, de ser posible conocida en el medio y, en consecuencia, con una buena
cartera de clientes para poder promover a la empresa y el servicio que ofrece. Como
responsabilidades especificas se puede enumerar:

1. Dar soporte al cumplimiento de los objetivos planteados para la empresa en
general y para cada proyecto gestionado.

2. Definir una estrategia de comunicacion para la consultora que permita
posicionarla en el medio.
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3. Analizar constantemente el medio en busca de posibles cuentas nuevas de
respaldo.
4. Ser el primer contacto entre el cliente y la consultora, desarrollando una

comunicacion fluida y solicita a aclarar cualquier duda que tenga el cliente.
5. Redactar el brief preliminar basado en los requerimientos del cliente.

6. Hacer seguimiento de la implementacion de los productos para responder al
cliente en caso de que se presenten novedades.

7. Revisar cualquier propuesta antes de presentarla al cliente y sugerir cualquier
tipo de cambio o adaptacion en caso de que sea necesario.

8. Verificar que los presupuestos guarden sintonia con las actividades planeadas.

0. Elaborar el informe final de cada actividad realizada para entregarlo al cliente.
3.5.4 ASISTENTE DE MARKETING

El manejo de cuentas es un asunto muy delicado que requiere atencion a tiempo
completo. En vista de esta realidad y para evitar que toda la responsabilidad se
concentre en una sola cabeza, se propone un asistente para el Director de Cuentas. Sus
objetivos se asumen similares a los de su jefe inmediato, con el valor afiadido de ser un
contacto mas personalizado a nivel interno, recibiendo retroalimentacion del personal
creativo y de contabilidad para mantener coherencia en el trabajo grupal. No obstante,
su agenda de prioridades serd establecida por su jefe inmediato, el Director de Cuentas.

3.5.5 COORDINADOR DE OPERACIONES

Para hacer un seguimiento adecuado de las diferentes instalaciones a realizarse, se
necesita un coordinador que realice seguimiento a cada actividad que deba ejecutarse.
Por tratarse de un trabajo de campo, el coordinador debe ser alguien agil, proactivo y
con suficiente criterio para informar cuando algo no se esté desarrollando de acuerdo al
brief.

Como funciones especificas para este cargo tenemos:

1. Informarse a través del Director Creativo de las actividades a realizarse.

2. Contactar con los proveedores externos de estructuras, impresiones y demas
elementos para enterarse de los materiales que van a emplearse.

3. Verificar personalmente que los encargos realizados cumplan con lo
previamente establecido en el brief.
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4. Verificar personalmente la instalacion o montaje de los stands, exhibidores o
cualquier estructura tridimensional, asi como de activaciones, eventos o
cualquier otra aplicacion que se realice.

5. Realizar un respaldo fotografico de cada producto, tanto en el momento de su
entrega como en el instante de instalacion.

6. En caso de realizarse varias actividades simultdneas, contratar supervisores
freelance que reporten con evidencia fotografica o de video las actividades en
las que no pueda estar presente.

7. Gestionar papeleos, permisos municipales, licencias y cualquier autorizacion
necesaria para realizar las actividades de implementacion.

8. Estar pendiente de cualquier imprevisto que pueda presentarse durante la
implementacion de actividades y gestionar las soluciones que se requieran.

9. Pasar un reporte al Director de Cuentas de cada actividad realizada, adjuntando
el soporte fotografico en cada caso aplicable.

3.5.6 CONTADOR

Toda empresa necesita alguien especializado en contabilidad para manejar el dinero vy,
en el caso de la consultora, debe también procesar los presupuestos con criterio y
comprendiendo la necesidad de los clientes en sincronia con la necesidad de la
consultora de optimizar el capital. Este punto es clave, porque en la mayoria de agencias
de publicidad, productoras BTL y proveedores varios, el personal contable estd
totalmente desconectado del trabajo del resto y esto muchas veces causa estancamientos
en el trabajo y otras limitaciones relacionadas con presupuestos. Entre sus
responsabilidades especificas se puede enumerar:

1. Elaborar declaraciones de impuestos, estados financieros o cualquier otra
informacion de orden contable cuando sea necesario, de forma transparente y
siguiendo los lineamientos establecidos por las instituciones de control.

2. Llevar ordenadamente los registros contables de la consultora.

3. Supervisar, evaluar y controlar la emision de las érdenes de pago.

4. Manejar la nomina de pagos del personal de la consultora.

5. Realizar el presupuesto para cada actividad contratada y en conjunto con el

Gerente y el Director de Cuentas.

6. Elaborar reportes contables internos en la medida que sean solicitados por el
Gerente o Director de Cuentas.
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7. Revisar los contratos de los proveedores y verificar que cumplan con los
requerimientos recibidos.

8. Mantenerse en comunicacion constante con las demas areas de la consultora
para estar al tanto de las actividades a realizarse.

0. Conocer aspectos legales en materia de contabilidad y tributacién para hacerlas
cumplir en el manejo contable de la consultora.

3.5.7 ASISTENTE CONTABLE

Para llevar un area contable mas organizada, el (la) contador(a) dispondra de un(a)
asistente para cumplir con sus funciones especificas. Esta persona estara a disposicion
de su jefe directo y sus responsabilidades especificas seran determinadas por el mismo.

3.5.8 DIRECTOR CREATIVO

Siendo la innovacion creativa uno de los ejes para la implementacion de la consultora,
el Director Creativo es una persona clave para llevar a cabo este objetivo. Debe ser un
profundo conocedor del medio y de las necesidades recurrentes de los clientes, debe
mantenerse constantemente actualizado en tendencias y en nuevas propuestas que se
puedan montar. Ademas debe tener criterio para elaborar propuestas razonables segin
el tiempo y el presupuesto que se pueda usar. Como funciones especificas se pueden
enlistar:

1. Elaborar la propuesta creativa luego de recibir el brief preliminar del Director de
Cuentas, hacerlo en una reunién con los disefiadores tridimensionales.

2. Proponer los medios mds convenientes para la implementacion de la idea que se
presentard al cliente.

3. Reunirse con el Gerente, Director de Cuentas y Contador antes de comenzar los
encargos de trabajo para establecer los pardmetros generales de implementacion
seguin cada caso.

4. Ser un contacto permanente con el cliente en lo referente al disefio y como se
estd implementando a medida que se va desarrollando.

5. Organizar a los disefiadores de planta (o freelance, si los hubiere) para que
realicen su parte del trabajo y establecer tiempos de entrega segun los plazos
disponibles.

6. Supervisar junto con el Coordinador de Operaciones la elaboracién y los

montajes de instalaciones tridimensionales para verificar que cumplan al
maximo posible con el brief originalmente aprobado por el cliente.
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7. Manejar lo que se refiera a branding o cuidado de la marca de la consultora, asi
como definir estrategias comunicacionales que sean necesarias para posicionar a
la consultora o difundirla en el medio publicitario.

3.5.9 DISENADOR TRIDIMENSIONAL

El equipo de disefiadores es el que sacara adelante cada iniciativa con su trabajo. Se
requiere que no sean profesionales autdmatas, sino personas con criterio para trabajar en
armonia con el Director Creativo y asi ayudar a elaborar propuestas llamativas,
pensando en seducir tanto al cliente como al publico a quien se dirigira cada instalacion.
Como funciones especificas se puede marcar:

1. Reunirse con el Director Creativo para elaborar la propuesta creativa previa a la
implementacion.

2. Cumplir con su asignacion recibida en el plazo permitido.

3. Presentar bocetos y minimo 3 propuestas previas a cada arte final.

4. Mostrar propuestas en 3D o en maqueta fisica en los casos que fuese necesario

y/o requerido por el cliente y si el tiempo y el presupuesto asi lo permitiesen.

5. Mantenerse en constante actualizacidon en lo referente a tendencias del medio,
ergonomia, manejo del espacio y cualquier otro criterio necesario para diseiar
aplicaciones tridimensionales.

3.5.10 CONSERJE

Para los oficios cotidianos de limpieza, mantenimiento e incluso mensajeria de ser
necesario, se precisa un conserje proactivo y comprometido con el éxito de la consultora
al igual que el resto del equipo. Como funciones especificas podemos enumerar:

1. Realizar limpieza integra de la oficina a diario.
2. Solicitar insumos de limpieza a contabilidad cuando éstos sean necesarios.
3. Suplir el puesto de recepcion en horarios de almuerzo o cuando la persona

encargada no se encuentre disponible.

4. Ayudar con encargos de mensajeria que sean requeridos por la gerencia o
contabilidad.

3.5.11 PROVEEDORES EXTERNOS

Aunque no son parte del equipo de planta, los proveedores externos o freelance son un
elemento muy importante en la organizacidon. Su contratacion debera ser resposable y
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con miras a contemplarlo como un proveedor estable. En el organigrama se clasifico a
los proveedores en 3 categorias

1. Proveedores de objetos. Personal contratado para la confeccion de objetos de
uso practico, tales como material impreso (lonas, volantes, banners, etc.),
mobiliario, stands, exhibidores, vitrinas, counters y cualquier otro material
tangible.

2. Proveedores de logistica. Agencias o personal contratado para servicios no
tangibles tales como transporte, seguridad, catering, supervision de actividades y
cualquier otro servicio necesario para una buena ejecucion.

3. Proveedores de casting. Toda actividad dirigida al publico requiere personal
eventual como modelos, impulsadoras, promotoras, mimos, actores, talentos de
pantalla, etc. Estas contrataciones deben ser aprobadas por el cliente y para ello
la gerencia, responsable de las contrataciones, debe gestionar adecuadamente su
busqueda y seleccion.

3.6 PROCESO DE TRABAJO CONSULTORA D3

En el capitulo 1 se plante6 la implementacion de una consultora de disefo
tridimensional que integre asesoramiento, disefio y gestion de los proyectos ofreciendo
desde la confeccion del brief hasta la elaboracion de un plan de resultados presentando
propuestas de disefo, servicios de imagen y 3D a través de su gestion y debido
seguimiento. A continuacién se detallara el proceso de trabajo de la consultora, la forma
de contactar y solicitar los servicios de la misma e inclusive se mostrara el proceso de
elaboracion del brief y los resultados aplicados a un caso demostrativo de un proyecto
de disefio tridimensional con su respectivo presupuesto, a su vez que se daran a conocer
diferentes estrategias y procesos que la consultora implementara en sus proyectos.

3.6.1 SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS
TRIDIMENSIONALES

El Director de Cuentas o el Asistente de Marketing tendran la tarea de contactar
directamente a las empresas para ofrecer los servicios disponibles. En el caso de que
exista una compafiia que requiera estos servicios y no haya sido contactada o
simplemente se encuentre interesada en obtener informacidn, podrd contactarse al
correo electronico: info@d3consultora.com.ec. El equipo de trabajo remitird
formulario adjunto, en el cual el cliente podra colocar sus datos y/o los de su empresa,
al tiempo que debera especificar el motivo de su contacto para poder identificar el tipo
de servicio que requiere y asi el Director de Cuentas podra contactarlos para seguir con
el proceso.

De aqui en adelante se emplearan documentos y ejemplos que incluirdn el logo e
identidad corporativa elaborados para la consultora D3. Para evitar confusiones, se
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aclara que el desarrollo de la marca y su identidad corporativa se explicaran al final de
este capitulo.

3.6.2 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION D3

La consultora D3 desea mantener una comunicaciéon efectiva y constante con los
clientes, acogiéndose y adaptindose a los cambios tecnoldgicos globales en los
servicios y herramientas de comunicacion que brindan los proveedores. El objetivo es
facilitar la transmisioén del mensaje y acortar distancias entre todos los participantes del
proceso comunicacional. Gracias al alcance tecnologico de dichas herramientas, D3
cuenta con algunas alternativas para facilitar el proceso de comunicacion con el cliente
tales como:

3.6.2.1 TELEFONIiA PBX

Para realizar una conexion rapida y eficaz con el equipo de trabajo de la consultora, se
debera marcar a la extension correspondiente a cada persona. Con solo acceder al
conmutador de la consultora, el cliente recibira instrucciones y se le detallard el numero
de extensiones y sus respectivas areas. Caso contrario, el personal encargado de la
recepcion atendera al llamante. Para solicitar informacién o comunicarse con algun
ejecutivo se deberd marcar el PBX (593) 4 2798093.

[ T8
Vo

(593) 4 2798093

Figura 3.2: PBX D3 Consultora.

3.6.2.2 E-MAIL

La herramienta de correo electronico sera utilizada para el envio y recepcion de
informacion del cliente — empresa o viceversa. La tasa de transferencia de archivos se
limitara a no mas de 25 MB. Para que el cliente pueda requerir informaciéon debe
escribir  directamente desde su correo electronico a nuestra direccion
info@d3consultora.com.ec.
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info@d3consultora.com.ec.

Figura 3.3: E-mail D3 Consultora.

3.6.2.3 MENSAJERIA INSTANTANEA WHATSAPP

WhatsApp.inc lanz6 en el 2010 una aplicacion de mensajeria instantanea vinculada a un
nimero de teléfono movil y es una de las aplicaciones mas cotizadas y mejor valoradas
en los portales de descarga de aplicaciones mdviles. La mayor ventaja de esta aplicacion
es que es multiplataforma y puede ser descargada, instalada y ejecutada desde cualquier
teléfono movil con acceso a internet. Para solicitar informacion agregar a D3 a los
contactos WhatsApp: ventas: 593990518981, info: 593908140770.

Figura 3.4: WhatsApp D3 Consultora.

3.6.2.4 REDES SOCIALES

Al momento de establecer estrategias de marketing, nos resulta tan comun hablar de
Facebook y Twitter, tal es que en la actualidad ninguna marca desea permanecer al
margen del fendémeno mundial encabezado por estas compafias que cuentan con
millones de seguidores, entre ellos los potenciales clientes para la consultora
tridimensional. Contar con una pagina en Facebook permite interactuar con el publico,
conocer opiniones, gustos y compartir experiencias que ayudaran a definir el perfil del
consumidor y determinar tendencias del nuevo concepto de disefio basado en
sentimientos (kansei). Para clientes y publico en general se pone a disposicion la
direccion de: Facebook: facebook.com/D3consultora — Twitter: (@d3consultora.
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Figura 3.5: Redes Sociales D3 Consultora.

3.6.3 ELABORACION DEL BRIEF

Luego del contacto con los clientes y de haberse concretado la solicitud de
requerimiento de alguno de los servicios de disefio tridimensional, el equipo de la
consultora D3 comenzara un segundo proceso que es de la elaboracion del brief;
recordemos que el brief es parte esencial en el proceso de desarrollo de un proyecto
comunicacional, pues define la informacion relevante con respecto al proyecto, sus
objetivos, necesidades a satisfacer y detalles técnicos propios que se obtendran
mediante un proceso de observacion, investigacion y entrevista con el cliente en las
cuales el ejecutivo encargado recopilara dicha informacion.

A manera de guia sobre la informacion que se debe entregar a la consultora, se presenta
el siguiente ejemplo de brief ejecutivo:

Tema.- Stand ESPOL de feria de Postgrados 2012.
Espacio.- 600cm x 240 de espacio disponible para stand.

Antecedentes.- La 1* Feria Internacional de Postgrados 2012 reune a todas las
universidades y escuelas de negocios del Ecuador para que muestren sus postgrados,
programas de educacion continua. También participan instituciones financieras que
otorgan crédito para la educacion.

Perfil de montaje y exposicién.- Exposicion del 26-28 de junio de 2012 en el Centro
de Convenciones Simon Bolivar de Guayaquil, organizado por EXPOPLAZA.

Actividades.- Las diferentes universidades y escuelas de negocios participantes tendran
un espacio en el que podran informar directamente a su grupo objetivo de todas las
oportunidades y programas que ofrecen.

Grupo objetivo.- Postgrados 2012 estd dirigida a directivos, ejecutivos, profesionales
ya graduados, profesionales por graduarse y publico en general interesados en conocer
las alternativas de educacion continua y programas de postgrados en todas las ramas.
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Briefing Ejecutivo Diseiio Tridimensional ’

1.- Informacién basica
Razon social/ nombre del cliente:
Categoria de la empresa:
Producto/ Marca:

Ejecutivo responsable:

Fecha:

2.- Tipo de Actividad
Stand de exhibicion:

Isla de exhibicion y ventas:
Exhibidor de productos:
Escenografia tematica:
Otros:

3.- Marca o Producto
CLAIM:
(Cudles son las caracteristicas de la marca, producto o servicio?

Proveer al ejecutivo la Linea Grifica (Key Visual) del producto o marca.

4.- Antecedentes:

Antecedentes de la marca o producto:
(Cudl es el concepto comunicacional?

En caso de haberla, ;Cual es la mecanica?

5.- Objetivos Tridimensionales
(Cudles son los objetivos del “stand”?

Top Of Mind

Brand awareness
Incrementar Venta Producto
Prueba de Producto

Otros

(Habra exhibicion de producto?
De haber exhibicion: ;Qué medida tiene el producto a exhibir y cuantos exhibidores tendré el “stand”™?

6.- Target
(Cudl es el publico objetivo?

7.- Presupuesto
Aproximado presupuesto a invertir

8.- Dimensiones
Tipo de “stand”
Isla

1 Pared

2 Paredes

3 Paredes

Otros (Especificar)

(Cudl es el drea del “stand? (Ancho x alto x profundidad) (Mapa del lugar de exhibicion)

Figura 3.6: Solicitud de requerimiento tridimensional.

Descripcion.- Se requiere un stand de exhibicion que deberd ser disefiado en un espacio
de 4.8 m x 2.4 m en el cual se debera fusionar 2 tematicas claramente definidas y que se
muestren como unidad de la exhibicion del area de Educacion Continua y del area de
Postgrados de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, a fin de que los visitantes a la
exposicion puedan facilmente dirigirse al area respectiva sin dejar de percibir la unidad
del diseno y la integracion de ambas areas en el mismo espacio.
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Figura 3.7: Planos de Feria Postgrados 2012.

Grafica.- Serd proporcionada al creativo a fin de que pueda utilizar los colores y
elementos graficos a considerar en el disefio y construccion de stand. Es importante que
el logo de la ESPOL se encuentre siempre visible y resalte entre los demas elementos.
También se proporcionaran folletos, revistas, publicaciones y demas material
promocional.

Personal.- 4 personas para exponer en turnos rotativos de mafiana y tarde. 1 en cada
area por turno, personal que contara con pleno conocimiento de los programas a ofertar,
amplio conocimiento del idioma inglés. El personal serd proporcionado por el cliente.

Necesidades.- Extensiones y conexiones eléctricas, puntos de red, mobiliario para
exposicion, disefio de stand, presupuesto de implementacion y mantenimiento.

Concepto Postgrados y educacion Continua
) ' ( o
Tema. Stand ESPOL, Feria Postgrados 2012 ‘P3
Deseripeion: Suelo de Tapizon con estructura modular en mdf ’
| Dimensiones: | 6mts ancho x 2.40mts alto x 3mts profundidad | | J’
Necesidades del Grupo humano: 2 expositores y 6 visitantes en sala VIP ‘L_/
| Mobiliario: | eseritorio, counter, sala VIP, estanteria N
Instalaciones | eléctricas de 3 puntos, | punto de red
| Publicidad y Promocion | Collage de fotografias en disefio, folleteria variada

Cuadro 3.1 Ficha conceptual proceso tridimensional.
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3.6.4 PROCESO DE DISENO TRIDIMENSIONAL

El proceso tridimensional en D3 contempla diversas fases de trabajo, las cuales buscan
cumplir objetivos y satisfacer necesidades especificas del cliente. Implementa un alto
grado de libertad creativa y busca evitar que factores como el tiempo de elaboracion,
revisiones y correcciones alejen el proceso de los objetivos de cada fase finalizando con
la aprobacion e implementacion y de ser el caso la gestion integrada del proyecto.

3.64.1 FASES DE DESARROLLO TRIDIMENSIONAL

Grafico 3.3: Fases de desarrollo del disefio

1. Definicion Estratégica

Inicio del proceso de diseno tridimensional. A partir de la entrega del briefing se analiza
y procesa la informacion otorgada por el cliente, en esta fase se busca obtener una
orientacion estratégica del proyecto definiendo “Qué” se va a hacer. En esta primera
fase de debe documentar las necesidades del grupo humano, analizar fuentes de
informacion, definir la comunicacion del producto o marca y establecer o identificar una
linea grafica.

2. Concepto de Disefio

En esta segunda etapa se debe realizar un analisis creativo y lluvia de ideas para dar
forma a la idea, de tal manera que se defina un concepto que terceros puedan entender.
Se deben trazar alternativas creativas con criterios que puedan ser sustentados. En esta
etapa se analizan las alternativas de disefio, las cuales son seleccionadas por el Director
Creativo para encaminar el trabajo durante el disefo en detalle.

3. Diseiio en detalle

Desarrollo de la propuesta, definiendo como construir el disefio. Es importante definir
elementos que se incluiran en el disefio y las especificaciones técnicas para su
produccion. Definir espacios y aéreas disponibles, toma de medidas antropométricas,
materiales y procesos de produccion recomendados. Esta informacion quedarad
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documentada y servira de soporte para elaboracion de tablas de costeo y presupuestos a
aprobar.

4. Revisiones

Durante todo el proceso se debe comprobar que se esté cumpliendo con las
caracteristicas conceptuales y las especificaciones del brief. Se debe verificar aspectos
de estandarizacion, medidas, seguridad e implementacion, entre otras. Comprobar que
las especificaciones establecidas en las fases anteriores sean compatibles y sustentables.
En esta fase el cliente, luego de haber realizado comentarios y sugerencias, solicitara
correcciones en el caso de que asi se requiera.

5. Aprobacion

Terminada la fase de revisiones, pasando por las respectivas correcciones y una vez
escogido y aprobado el disefio final se procederd a la entrega del presupuesto y el
informe final previo a la implementacion del proyecto seglin sea el caso.

6. Produccion

Puesta en marcha la produccién e implementacion del proyecto, se contactard a los
proveedores necesarios. Durante esta etapa se debera adquirir o subcontratar recursos.
Se transfieren las capacidades y conocimientos necesarios para la produccion de parte
de los proveedores externos sin dejar atras la gestion y seguimiento del proyecto a fin
de evaluar la calidad del proceso y solucionar sobre la marcha los inconvenientes que se
presenten evitando problemas y solucionando defectos.

Al terminar el proceso de trabajo los ejecutivos de la consultora mediante reuniones con
el cliente determinaran de manera bilateral la implementacion del proyecto, presupuesto
del mismo y servicios adicionales de ser necesario. Al momento de la implementacion y
con el fin de evitar molestias al cliente la consultora ofrecera el servicio de gestion y
seguimiento del proyecto siempre y cuando el cliente lo desee, a su vez al finalizar los
eventos y servicios ofrecidos se entregara al cliente un informe escrito, fotografico y
videografico de lo gestionado por la consultora.
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INICIO

DISENO D3

2. CONCEPTO DE
DISENO

4. REVISIONES

5. APROBACION

FIN PROCESO
DISENO D3

Entrega del briefing, analisis de informacion,
orientacion  estratégica diseflo, definir la
comunicacion del producto o marca y establecer
o identificar una linea grafica.

Analisis creativo y lluvia de ideas, definir
concepto, se trazan alternativas creativas. Se
analizan alternativas de disefio y se selecciona la
que llegue al disefio de detalle.

Desarrollo de propuesta, define como construir
disefio. Definir elementos y especificaciones
técnicas, elaboracion de tablas de costeo y
presupuestos a aprobar.

Verificar cumplimiento del briefing, aspectos de
estandarizacion, materiales, medidas, seguridad e
implementacion, el cliente luego de comentarios
y sugerencias solicitara correcciones.

Luego de cambios en detalles o aplicaciones y
actualizaciones de la gréfica, correcciones.
Escogido y aprobado el disefio final se procedera
a la entrega del presupuesto y el informe final.

Produccion e implementacion del proyecto se
contactara a los proveedores necesarios. Se
debera adquirir o subcontratar recursos. Gestion y
seguimiento del proyecto. Previo pago.

Grafico 3.4: Estructura de proceso de disefio D3
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3.6.4.2 PROCESO CREATIVO-TRIDIMENSIONAL D3

A continuacién se mostrara un ejemplo del proceso tridimensional que se llevara a cabo
en el area creativa de la consultora D3. En este ejemplo se muestran las fases del
proceso de diseno D3 las cuales se combinan entre si como estrategia creativa-funcional
para la elaboracion de stand de exhibicion.

Definicion estratégica-Concepto de Disefio

Dada la informacion obtenida por el ejecutivo en el brief se procedera a identificar las
necesidades y los objetivos de disefio, pasando por la recoleccion de informacion con
respecto a tendencias de disefio, valores e informacion basica de la empresa, conocer el
publico objetivo y en adicion se revisaran la informacién técnica. Basados en el
concepto de disefio seleccionado se procede a redactar una ficha conceptual, la cual
contendra la justificacion y la informacion basica sobre el disefo.

Como datos técnicos fundamentales para elaboracion de un proyecto tridimensional se
deben considerar las medidas antropométricas como regla a seguir para los estandares
de calidad, ergonomia, comodidad y funcionabilidad.

# Dimensiones Antropométricas

1 Estatura 168 cm

2 Peso 120 1b

3 | Altura en posicion sedente 91 cm L >

4 | Distancia nalga-rodilla 60 cm |ﬁ

5 | Nalga-popliteo 11cm \ 4
6 | Separacion entre codos 47 cm J ’
7 | Separacion entre caderas en posicion sedente 35cm

8 | Altura de rodilla 50 cm |

9 | Altura de popliteos 45 cm diseeiricimensional
10 | Ancho de muslos 18 cm

*Tomadas del 95 percentil de las medidas antropométricas de un grupo de estudiantes de entre 18 -25
afios correspondientes en este caso a la persona mds alta del grupo especifico.

Cuadro 3.2: Ficha dimensiones antropométricas.

Concepto de Disefio-Disefio en detalle

Utilizando la ficha conceptual, luego de definido el concepto y de los analisis al brief se
procede con los trazos basicos a papel y lapiz que definiran el disefio previo a la
elaboracion del diseio 3D, es importante seleccionar el boceto que muestre un atractivo
consecuente y cumpla con las necesidades bdsicas de la Ficha conceptual y los
requerimientos especificos detallados en el brief.
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. 2 Aprobado:
Proyecto: Dimensiones: t Fecha: F

Descripcion: Cliente/Marca: Revision #

Figura 3.8: Boceto de disefio de stand.

Diseiio en detalle-Revisiones-Aprobacion

Una vez elegido el boceto que se ajuste a la estética y funcion, se procederd a la
elaboracion del disefio tridimensional mediante software 3D. En caso de ser necesario,
en esta fase también se propondra una linea grafica.

Serd responsabilidad de la consultora mantener involucrado al cliente en el proceso de
disefio. De ser necesario y de asi requerirlo el cliente, se procedera a realizar ajustes,
correcciones y cambios que se soliciten previamente a la aprobacion final. En esta fase
el cliente ya podra tener muy clara la idea de como se imprentara el proyecto y conocera
cual es el detalle de los materiales y costos de implementacion en el presupuesto.

A su vez, el disefio debera ser justificado con una presentacion de diapositivas y su
debido detalle de planos mecanicos, vistas de planta y medidas finales. De ser el caso
que se implemente con la consultora D3, se procedera al debido seguimiento y gestion
de la implementacion.

Es importante graficar los planos del stand para que al momento de solicitar al
proveedor externo el presupuesto de implementacion final, este pueda tener una idea
clara de cada dimension y materiales a utilizar, dado que al momento de realizar la
solicitud de produccion los materiales y demdas elementos deberan haberse comprado
por el proveedor en cantidades solicitadas y necesarias y que luego no comprometan y
modifiquen el presupuesto final.
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Proyecto:| Disefio de Stand Feria de Postgrados 2012 Dimensiones: | 6mts ancho x 2,40mts alto x 3mts profundidad | Fecha: [13 de Abril de 2012 | AProbado:

Descripcion: | Suelo de Tapizén con estructura modular en mdf | Cliente/Marca:| Escuela Superior Polit fel Litoral - ESPOL | Revisién #

Figura 3.9: Planos de vistas disefio stand.

disefio tridimensional

Proyecto:| Diseiio de Stand Feria de Postgrados 2012 Dimensiones:| 6mts ancho x 2,40mts alto x 3mts profundidad | Fecha: |13 de Abril de 2012 Aprobado:

Descripcion: | Suelo de Tapizén con estructura modular en mdf | Cliente/Marca:| Escuela Superior Polit jel Litoral - ESPOL | Revision #

Figura 3.10: Disefio final stand.
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Proyecto:| Disefio de Stand Feria de Postgrados 2012 ‘ Dimensiones:| 6mts ancho x 2,40mts alto x 3mts profundidad | Fecha: |13 de Abril de 2012 Aprobado:

Descripcion: | Suelo de Tapizon con estructura modular en r i" Cliente/Marca: | Escuela Super oliténica del Litoral - ESPOL | Revision #

Figura 3.11: Planimetria stand Postgrados ESPOL.

3.6.5 MARCA CONSULTORA D3

Como cualquier empresa, la consultora D3 requiere una identidad grafica para
comunicar su existencia y oferta de servicios. Este es el primer paso antes de la
conformacion de cualquier producto, pues de una marca adecuada partira la imagen que
las personas se haran de la Consultora, aun si no llegaran a contratar sus servicios.

Debe entenderse que la marca es mucho mas que un simple elemento grafico, pues es el
eje de la comunicacion que una empresa maneja con sus clientes. A través del logotipo,
los colores y la aplicacion adecuada de estos elementos, las personas desarrollan un
comportamiento que puede ser positivo o negativo seguin el cuidado que se tenga en el
desarrollo de las aplicaciones de la marca y la imagen corporativa en general.

3.6.5.1 PROCESO DE DESARROLLO DE LA MARCA

Para elegir el nombre de la consultora se comenz6 con una lluvia de ideas de libre
asociacion; simultaneamente, se pensd en el producto final que se busca ofrecer:
soluciones en disefo tridimensional. Esto nos remite a 3D, la forma simplificada de
nombrar al disefio en tres dimensiones. Sin embargo, las personas suelen ver al 3D solo
como un producto superficial, un objeto virtual modelado y/o animado en un software
especializado y olvidan que, en este caso, ese disefio se tiene que construir en el mundo
fisico y las tres dimensiones dejan de ser una ilusién dptica para convertirse en un
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objeto tangible. Este razonamiento nos hizo pensar en D3, que es la misma idea
simplificada de 3D pero vista desde otra perspectiva. En este sentido, los primeros
gjercicios se basaron en ese posible nombre.

leg &g 7
4 3 L

Figura 3.12: Bocetos logo Marca D3.

Ll

Al pasar a formato digital, se sigui6 explorando un concepto que, de manera
minimalista, generara un identificador sencillo, facil de asimilar incluso para clientes
que, en primera instancia, quizds desconozcan el término disefio tridimensional. D3
puede interpretarse como 3D, pero también puede ser una D al cubo, considerando que
un disefio debe pasar mas alld de una idea redactada o una versién impresa, pues se trata
de un proyecto que se va a ver en la vida real y serd un volumen tangible.

ECFE

Figura 3.13: Bocetos digital logo Marca D3.

Para sugerir profundidad, se pensé en fusionar el numero 3 con la letra D como si
estuviera enrollado en ella. Esto transmite una sensacién de tercera dimension aun
cuando el logo es de dos dimensiones. También transmite solidez, unidad, confianza en
la fusion de todos los elementos que se pretende organizar.
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disenio tridimensional disefio tridimensional

Figura 3.14: Bocetos digital logo Marca D3 parte 2.

Finalmente, en 2 tltimos pasos del proceso de creacion de la marca se realiza una
rotacion tridimensional del logo y le afade como soporte literario la leyenda “disefio
tridimensional” para que de esa manera quede perfectamente clara la actividad de la
consultora.

3.6.5.2 LA MARCA D3 Y LOS ELEMENTOS BASICOS

PRESENTACION DEL LOGOTIPO

Se ha elegido un identificador meramente tipografico para la marca. De esta manera, el
logotipo es una estructura simple y facil de recordar. El color naranja se asocia con la
creatividad, lo novedoso y este, al asociarse con el color negro del numero 3, adquiere
sobriedad y la seriedad que dentro del ambiente creativo no debe perderse para que las
ideas se concreten con eficiencia.

diseno tridimensional

Figura 3.15: Presentacion logotipo Marca D3.
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USO LOGOTIPO BLANCO/NEGRO

El logotipo debe utilizarse preferentemente sobre fondo blanco y con sus colores
originales. Para los casos en que deba trabajarse a blanco y negro, se debera optar por
las versiones en grises o en negativo como se muestra a continuacion:

disefio tridimensional disefio tridimensional

Figura 3.16: Usos logotipo B/N.

TIPOGRAFIiA DEL LOGOTIPO

Para la letra “D” y el nimero 3 del logotipo se emple6 la tipografia Tahoma en version
Bold, sufriendo ligeras modificaciones en su estructura para fusionarlas. El texto
complementario estd elaborado con la tipografia 7w Cen MT, dividiéndose en una
seccion Bold y otra Condensed Regular como se muestra en el ejemplo:

diseno tridimensional

Figura 3.17: Tipografia logotipo D3.
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RETICULA DE PROPORCION

Para la diagramacion del logotipo es necesario basarse en una reticula que ayude a
entender y conservar sus proporciones al momento de su reproduccion.

La unidad X se constituye en una medida referencial para representar las proporciones

en la construccién de la reticula. En esta reproduccion, el logotipo tiene una dimension
de:

e -

(

x @iseno tridimensign

X

Figura 3.18: Reticula de Proporcion.

COLORES DEL LOGOTIPO

El logotipo de D3 consta de dos colores: naranja y negro; estos pueden obtenerse como
colores predeterminados de la paleta PANTONE o pueden obtenerse mediante tintas de
proceso o cuatricromia siguiendo los porcentajes establecidos:

pantone 144 PC PANTONE process

Black PC
C=0 C=0
M = 48 M=0
Y =100 Y=0
K=0 K =100

Figura 3.19: Colores del logotipo.
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USOS CORRECTOS DEL LOGOTIPO

El logotipo debera usarse solamente con la combinacion de colores que han sido
establecidos por los lineamientos anteriormente descritos, tanto para el logotipo como
colores y tipografias y demads aplicaciones aparte de presentaciones positivo y negativo
se puede utilizar logo D3 de la siguiente manera:

tridimensional

Figura 3.20: Aplicacion logotipo D3 con fondo negro.

USOS INCORRECTOS DEL LOGOTIPO

El logotipo no debera usarse con otros colores que no sean los establecidos por los
lineamientos anteriormente descritos, tampoco debe ser modificado con gradientes,
efectos de relieve ni modificaciones que alteren sus proporciones o disposicion de sus
elementos.

Los efectos biselados, contornos y
cualquier simulaciéon de profundidad
pueden alterar la legibilidad del
logotipo y su soporte textual.

disefio tridimensional
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Si no se puede usar fondo blanco, debe
cuidarse de no usar el logotipo sobre un
color que provoque ruido visual o que
afecte la percepcion de contraste.

€

Alterar las proporciones del logotipo
causa un efecto desagradable a la vista
y podria conllevar una percepcion
negativa de la empresa. En el ejemplo
propuesto, el logo se ve estirado
verticalmente y su forma original se ha
disefio tridimensional degenerado.

El soporte textual estd concebido para
usarse en la parte inferior del logotipo.
Colocarlo en otra ubicacion altera la
identidad visual de la marca.

Figura 3.21: Aplicaciones incorrectas logotipo D3.

3.6.6 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Por tratarse de un modelo de empresa poco conocido en el medio, se debe trabajar
intensamente en difundir la marca entre sus clientes potenciales. Es claro que en
primera instancia no se podra apuntar a las companias mas grandes del mercado, pero se
debe comenzar con clientes medianos que permitan usar su imagen y proyectos
implementados como carta de presentacion de la consultora.
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tridimensional

Figura 3.22: Plataforma web. Banner interactivo.

Paralelamente a esto, se debe implementar una plataforma de comunicacion basada en
internet y redes sociales, considerando las tendencias que imperan en el medio para que
una empresa de este orden se dé a conocer.

facebook [ Diseiio Tridimensional D3~ Home ~ +

Diseifio Tridimensional D3 Timeline ¥ Now v Highlights ~ P @ Admin Panel [

I Now

Disefo Tridimensional D3

9 Kennedy Norte, Mz. 402 solar 9, Guayaquil, Ecuador
. 80140770
@ Add Your Hours

About Photos Likes

[ status Photo @ Place (] Life event Friends
See Al

What's on your mind?

. . [} Andrés Arroyo Castro K Richard | Ruiz
What's your mind? m
Karla Villavicencio (hlna Echeverrla
Mera
Diseiio Tridimensional D3
B N Dayanne chmguaya &J Emllene Estefama

Activity

ked Disefio Tridimensional D3.

Figura 3.23: Plataforma de comunicacion. Pagina de Facebook

En vista de que se cuenta con una marca y todo el contexto de identidad corporativa,
¢sta debe aplicarse sobre cualquier elemento producido por la empresa, ya sea dentro de
la papeleria, etiquetado de discos, objetos promocionales (plumas, jarros, calendarios de
mesa, entre otros), esto funciona como publicidad offline para crear recordacion entre
los posibles clientes futuros que podrian recibir estos articulos como obsequio al
solicitar informacion o pedir cotizaciones.
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Figura 3.24: Papeleria y material promocional D3.
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4. PRESUPUESTO

4.1 ANTECEDENTES

Siendo D3 una consultora de disefo tridimensional que se propone establecer para
ofrecer servicios integrales de disefio mejorados con gestion y seguimiento de la
implementacion, se debe considerar todos los aspectos que determinaran el capital
necesario para instalar la empresa.

Se sabe que hay modelos ya establecidos por el medio para el funcionamiento de
productoras, agencias de publicidad, proveedores BTL y otros establecimientos que
actualmente ofrecen servicios similares o afines a los que pretende ofertar D3. En este
sentido, lo que aqui se propone en el estudio financiero toma varios elementos que
determinan la tendencia en las empresas locales pero sin olvidar que, para que un
modelo de negocio funcione adecuadamente, se debe personalizar cada segmento
pensando siempre en que una estructura flexible y adaptable a cualquier circunstancia
dejard una mejor impresion en los clientes y permitird mayor fluidez en los procesos de
trabajo.

Como se estableci6 en el capitulo anterior, el proceso para contratar un proyecto con la
consultora se inicia en la confeccion del brief. El cliente plantea su necesidad y la
consultora la analiza para proponerle lo que se ajuste a su necesidad. La facturacién no
se realiza hasta que la consultora haya elaborado una propuesta con base en el pedido
del cliente. A partir de esto, el cliente puede elegir si desea implementar el disefio con la
asesoria de la consultora o si paga solamente por el disefio y corre por su cuenta con la
ejecucion, recordando siempre que la garantia de que la instalacion sea Optima solo se
puede asegurar si la consultora recibe el encargo completo para disefiar y producir. Sera
responsabilidad del Director de Cuentas realizar la negociacion que favorezca o no a la
realizaciéon del proyecto por parte de la consultora, analizando no solamente las
capacidades de D3 para producir sino también la conveniencia de la implementacion y
si ésta no causard pérdidas a la consultora. Este analisis, obviamente, debe ser
desarrollado conjuntamente con el area financiera.

Se sabe también que, por tratarse de una consultora, su nucleo central de trabajo es
pequefio en comparacion con las grandes nominas de personal que generalmente tienen
las agencias de publicidad o empresas similares de gran tamafio. Como las
implementaciones requieren personal de campo eventual, D3 tendrd la obligacion de
contar con un personal freelance capacitado y disponible para realizar los encargos
adicionales si asi se lo requieren, asegurando que este personal cumpla a cabalidad con
el brief'y el pedido original solicitado por el contratante.

Para que el sistema funcione adecuadamente en lo que se refiere a personal, a equipos, a
proyeccion de ingresos frente a los egresos y a conseguir que la empresa sea viable, se
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requiere una planificacion estratégica basada en un presupuesto donde cada punto se
encuentre justificado y esencialmente importante para la consumacion del negocio.

42 MAQUINARIA Y EQUIPOS

El presupuesto se conforma partiendo de necesidades basicas como equipos e
infraestructura para tener una oficina funcional que procese los requerimientos de una
manera eficiente, sin olvidar que se trata de una empresa joven y que no puede
permitirse gastos innecesarios ni inversiones que no pueda recuperar a mediano plazo.

Como necesidades inmediatas en equipos tenemos:

COSTE UNIT.| CANTIDAD | COSTE TOTAL
HP PAVILION G6 LAPTOP $ 669.76 2 $ 133952
MACBOOK PRO 15 2.3GHz QUAD-
CORE INTEL CORE i7 $  1,800.00 1 $  1,800.00
HP OMNI 100-5216LA $  1,089.00 2 $  2,178.00
PC XTRATECH FLAME NM70 DUAL
CORE 1.1GHz/4GB/500GB $ 435.20 3 $  1,305.60
CAMARA SONY CYBERSHOT W570 | § 179.00 2 $ 358.00
IMPRESORA A3 EPSON STYLUS $ 316.00 1 $ 316.00
COPIADORA RICOH AFICIO 1515 $ 856.78 1 $ 856.78
SCANNER HP SCANJET 2400 $ 65.50 1 $ 65.50
IMPRESORA MATRICIAL EPSON
LX300 $ 270.00 1 $ 270.00
ROUTER TRENDNET 3 PINES TEW
691GR $ 109.76 1 $ 109.76
AIRE ACONDICIONADO SPLIT
PANASONIC CU-YC24MKV
24.000BTU $ 798.81 1 $ 798.81
CENTRAL TELEFONICA PANASONIC
KXTES824 $ 400.00 1 $ 400.00
UPS CDP 900VA 500W 6 TOMAS G-
UPR 906 $ 85.00 3 $ 255.00
CAFETERA OSTER MODELO:
BVSTDCSK13-013 $ 30.00 1 $ 30.00
DISPENSADOR DE AGUA TCL TY-
LYR30W $ 160.00 1 $ 160.00
SUBTOTAL | § 1024297
IVA 12% $ 122916
TOTAL
GASTOMAQ.| $  11,472.13
Y EQUIPOS

Cuadro 4.1: Maquinaria y equipos.

4.3 MUEBLES DE OFICINA

Dentro de las necesidades basicas se debe considerar el mobiliario necesario para
montar una oficina funcional y eficiente.

A continuacion se detalla los muebles de oficina indispensables para el funcionamiento
de la consultora:
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COSTE UNIT. [CANTIDAD| COSTE TOTAL
SOFA 2P. ADDIE $ 399.00 1 $ 399.00
SILLA GIRATORIA
MEGAN KB-9604B $ 142.00 4 $ 568.00
SILLA GIRATORIA
COBRA 1010835 $ 50.00 5 $ 250.00
SILLA ESTANDAR SENSA | ¢ 25.00 p s 150.00
ESCRITORIO OFICINA
WENGUE DI-254 $ 240.00 4 $ 960.00
ESCRITORIO EJECUTIVO
RECTO $ 150.00 5 $ 750.00
ARCHIVADOR AEREO
PUERTA CURVA
METALICA $ 77.00 2 $ 154.00
ARCHIVADOR 3
GAVETAS METALICO $ 90.00 2 $ 180.00
COUNTER RECEPCION
150X60 METALICO
MELAMINICO $ 270.00 1 $ 270.00
SUBTOTAL| § 3,681.00
IVA 12% $ 441.72
TOTAL
MUEBLES | § 4,122.72
OFICINA

Cuadro 4.2: Muebles de oficina.

4.4 CONSTITUCION DE LA COMPANIA

Aparte de los activos fijos, la empresa necesita ser debidamente registrada segin los
parametros legales vigentes y su nombre debe constar con una patente de propiedad

intelectual. Los costos de estos servicios se distribuyen de la siguiente forma:

4.5

COSTE
CONSTITUCION COMPANIA $400.00
REGISTRO DE MARCAS $132.00
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO $300.00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $832.00

Cuadro 4.3: Gastos de constitucion.

SERVICIOS BASICOS

Dentro del funcionamiento normal de una oficina se incurre en gastos de electricidad,

agua, teléfono e internet. A manera de estimacién anual, se ha elaborado el siguiente

cuadro:

TARIFAS MENSUALES MESES TARIFAS ANUALES

LUZ $120.00 12 $1,440.00

INTERNET $60.00 12 $720.00

TELEFONO $80.00 12 $960.00

AGUA $40.00 12 $480.00

TOTAL ANUAL
GASTOS SERVICIOS $3,600.00
BASICOS
Cuadro 4.4: Consumo de servicios basicos.
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4.6 PUBLICIDAD

La estrategia de comunicacion planteada debe conseguir que la consultora se dé a
conocer con una imagen moderna y confiable. En este sentido, se debe diferenciar entre
la publicidad inicial (con la que arrancaré la consultora) y la publicidad corriente, que
funcionard una vez que la empresa haya sido asentada. La publicidad inicial apunta a los
tres primeros meses de funcionamiento de la consultora.

CANTIDAD  [COSTE UNIT. COSTE TOTAL
AFICHE REVISTAS 1 $  600.00 $ 600.00
BANNERS INTERNET 5 $ 100.00 $ 500.00
BROCHURE + CD DEMO 40 $ 20.00 $ 800.00
FOLLETOS 500 $ 1.00 $ 500.00
$ 2,400.00

Cuadro 4.5: Gastos de publicidad inicial a 3 meses.

CANTIDAD  |COSTE UNIT. COSTE TOTAL
AFICHE REVISTAS 4 $  600.00 $ 2,400.00
BANNERS INTERNET 30 $ 100.00 $ 3,000.00
BROCHURE + CD DEMO 100 $ 20.00 $ 2,000.00
FOLLETOS 1000 $ 1.00 $ 1,000.00
$ 8,400.00

Cuadro 4.6: Gastos proyectados de publicidad anual.

47 ALQUILER

Se tiene establecido que D3 funcionara en una villa situada en la ciudadela Kennedy
Norte, Mz. 402 solar 9. Evidentemente el local requerird una adaptacion adecuada para
que tenga un ambiente de oficina y brinde comodidad a la vez que credibilidad a sus
visitantes.

ALQUILER MENSUAL | ALQUILER ANUAL
[LOCAL $ 500 $ 6000

Cuadro 4.7: Costo de alquiler.

4.8 GASTOS FINANCIEROS

Con el fin de abarcar las necesidades iniciales de la compaiiia y determinar la mejor via
de financiacion, se resume los gastos financieros sumando los rubros anteriormente
expuestos.
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MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 11,472.13
MUEBLES DE OFICINA $ 4,122.72
GASTOS DE OBRA FISICA -
PUBLICIDAD $ 2,400.00
ALQUILER (3 PRIMEROS MESES) $ 1,500.00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 832.00
TOTAL GASTOS INV. INICIALES $ 20,326.85
CAPITAL A FINANCIAR (70%) $ 14,228.79
GASTOS DE INTERESES (AMORTIZADO) $ 4,181.74
CAPITAL DE INVERSION PRIVADA (30%) | $ 6,098.05 |

Cuadro 4.8: Gastos financieros

Para cubrir el capital necesario que permita la implementacion de la consultora, se
precisa un apalancamiento de 70% en el sector bancario, deuda que se financiara
mediante amortizacién a 5 afios, con pagos programados cada 60 dias y con una tasa
referencial del 10,5 % con base en la referencia tomada de la CFN. El restante 30% del
capital se resuelve a través de inversion privada gestionada por los creadores de la
consultora.

Importe del préstamo $14,228.79
Tasa de interés anual 10.50 %

Plazo del préstamo en afios 5 Resumen del préstamo

Numero de pagos al afio 6 Pago programado | $ 613.68

Fecha inicial del préstamo 9/30/13 Numero de pagos programado 30

Pagos adicionales opcionales| § - Numero de pagos real 30

Total de pagos anticipados 0

Entidad de crédito referencial | CFN Interés total | $ 4,181.74

N e aL | Saldo inicial | Pago Pago total | Capital | Interés | Saldo final Interés acumulativo

Pago pago programado
1 11/30/13  $ 14,228.79  $ 613.68  $ 613.68 $ 36468 $§ 249.00 $ 13,864.11 $ 249.00
2 1/30/14  $ 13,864.11 $ 613.68 § 613.68 $ 371.06 $ 24262 § 13,493.05 $ 491.63
3 3/30/14  $ 13,493.05 $ 613.68 § 613.68 $ 37756 $§ 23613 § 13,115.49 $ 727.75
4 5/30/14  $ 13,11549  $ 613.68 $ 613.68 $ 38416 $§ 22952 8§ 12,731.33 $ 957.28
5 7/30/14  $ 12,73133  $ 613.68  $ 613.68 $ 390.89 § 22280 $ 12,340.44  § 1,180.07
6 9/30/14  $ 12,34044  $ 613.68  $ 613.68 $ 397.73 § 21596 § 11,942.72 $ 1,396.03
7 11/30/14  § 11,942.72  $ 613.68 § 613.68 $ 40469 $ 209.00 $ 11,538.03 $ 1,605.03
8 1/30/15  § 11,538.03  $ 613.68  § 613.68 § 41177 § 20192 § 11,126.26 $ 1,806.94
9 3/30/15  $ 11,126.26  § 613.68 §$ 613.68 $ 41897 § 19471 8§ 10,707.29 $ 2,001.65
10 5/30/15  $ 10,707.29  $ 613.68  $ 613.68 $ 42631 $ 18738 § 10,280.98 $ 2,189.03
11 7/30/15  $ 10,280.98  $ 613.68  $ 613.68 $ 433.77 $§ 17992 § 9,847.21 $ 2,368.95
12 9/30/15  $ 9,84721 § 613.68 § 613.68 $ 44136 $§ 17233 § 9,405.86 $ 2,541.28
13 11/30/15  $ 9,405.86 $ 613.68 § 613.68 § 449.08 § 16460 $ 8,956.77 $ 2,705.88
14 1/30/16  $ 8,956.77 $ 613.68 § 613.68 $ 45694 § 15674 $ 8,499.83 $ 2,862.62
15 3/30/16  $ 8,499.83 $ 613.68 $ 613.68 $ 46494 $§ 14875 § 8,03490 $ 3,011.37
16 5/30/16  $ 8,034.90 $ 613.68  $ 613.68 $§ 473.07 $ 14061 $ 7,561.82 $ 3,151.98
17 7/30/16  $ 7,561.82 $ 613.68  $ 613.68 $ 48135 § 13233 § 7,080.47 $ 3,284.31
18 9/30/16  $ 7,08047 $ 613.68 § 613.68 § 489.78 § 12391 § 6,590.69 $ 3,408.22
19 11/30/16  $ 6,590.69 $ 613.68  $ 613.68 § 49835 § 11534 § 6,092.35 $ 3,523.56
20 1/30/17  $ 6,09235 $ 613.68 $ 613.68 $ 507.07 $ 10662 $ 5,585.28 $ 3,630.17
21 3/30/17  $ 558528 $ 613.68  $ 613.68 $ 51594 § 97.74  $ 5,069.34 $ 3,727.91
22 5/30/17  $ 5,069.34 $ 613.68  $ 613.68 $ 52497 § 8871 § 4,544.36 $ 3,816.63
23 7/30/17  $ 454436 $ 613.68 § 613.68 $ 53416 $ 79.53 $ 4,010.21 $ 3,896.15
24 9/30/17  $ 4,010.21 $ 613.68 § 613.68 $ 54351 $ 70.18 $ 3,466.70 $ 3,966.33
25 11/30/17  $ 3,466.70 $ 613.68 § 613.68 $ 553.02 § 60.67 $ 2,913.68 $ 4,027.00
26 1/30/18  $ 2913.68 §$ 613.68 $ 613.68 $ 562.69 § 5099 $ 2,350.99 $ 4,077.99
27 3/30/18  $ 235099 $ 613.68  $ 613.68 $ 57254 § 41.14  $ 1,778.45  § 4,119.13
28 5/30/18  $ 1,778.45  $ 613.68  $ 613.68 $ 58256 § 3112 § 1,195.89 $ 4,150.25
29 7/30/18  $ 1,19589 $ 613.68 § 613.68 $ 59276 $ 20.93 $ 603.13 $ 4,171.18
30 9/30/18  § 603.13  § 613.68 $ 603.13 § 592.57 § 10.55 $ - $ 4,181.74
Cuadro 4.9: Tabla de amortizacion.
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4.9 SUELDOS Y SALARIOS

Los salarios propuestos para los distintos integrantes de la consultora quedan
establecidos segun el siguiente cuadro:

SUELDO
SALARIO OCUPANTES DEL BENEFICIOS
CARGO MENSUAL CARGO SALARIO ANUAL | -0 TOTAL
ANUAL
GERENTE GENERAL 3 900.00 1 3 10.800.00 $3,883.00| $ 14,688.00
DIRECTOR CUENTAS/JEFE
DE MARKETING s 75000 . $ 9,000.00 $3,240.00| $ 12,240.00
CONTADOR 3 45000 1 3 5,400.00 S1,04400] § 7.344.00
DIRECTOR CREATIVO S 600.00 1 5 7,200.00 $2,592.00] $9,792.00
DISENADOR
PRIIMENSIONAL s 45000 5 $ 10,800.00 $3,888.00| $ 14,688.00
ASISTENTE DE
GERENCIA/RECEPCIONISTA | $ 350.00 1 $ 4,200.00 $1,512.00( $ 5,712.00
ASISTENTE CONTABLE S 350.00 1 3 420000 $1512.00] $ 5.712.00
ASISTENTE DE MARKETING | § 350.00 T 3 4,200.00 S1,512.00] $_5,712.00
COORDINADOR DE
OPER ACTONES s 45000 X $ 5,400.00 $1,944.00| $ 7,344.00
CONSERJE 5 320.00 T 3 3.840.00 $1.38240| § 5222.40
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS | § 88,454.40

Cuadro 4.10: Sueldos y salarios.

4.10 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Como toda oficina, la consultora D3 incurrira en gastos administrativos derivados de su
gestion interna, tanto en materiales de oficina como en insumos de limpieza. Estos
rubros se detallan en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION Cant. C.U IVA Total
DVD IMATION X100 TORRE 15 $27.50 $3.30 $462.00
CD IMATION X 100 TORRE 10 $23.00 $2.76 $257.60
PENDRIVE KINGSTON 4GB 6 $9.00 $1.08 $60.48
TARJETA MEMORIA SD 4GB 5 $25.00 $3.00 $140.00
PLUMAS BIC CAJA x 24 12 $4.98 $0.60 $66.93
TONER COPTADORA RICOH 15 $25.00 $3.00 $420.00
RESMA PAPEL A3 75 GR 10 $9.80 $1.18 $109.76
RESMA PAPEL A4 75 GR 50 $3.35 $0.40 $187.60
KARDEX PAPEL CONTINUO A4 15 $4.00 $0.48 $67.20
CARTUCHO TINTA EPSON X4 15 $20.00 $2.40 $336.00
LAPICES HB MONGOL 12 $3.15 $0.38 $42.34
REGLA CARIOCA 30 CM 5 $0.30 $0.04 $1.68
LIBRETA DE APUNTES 60 H. CUADROS 10 $0.75 $0.09 $8.40
LEITZ NEGRO T. OFICIO 10 $1.25 $0.15 $14.00
CARPETAS PLASTICAS + CEJA 25 $1.20 $0.14 $33.60
ESCOBA NORMAL MADERA 1 $1.20 $0.14 $1.34
TRAPEADOR NORMAL 1 $3.00 $0.36 $3.36
AMBIENTAL DG GALON 4 $18.00 $2.16 $80.64
DESINFECTANTE RECIO GALON 6 $3.99 $0.48 $26.81
CLORO AL 10% GALON 4 $3.99 $0.48 $17.88
JABON LIQUIDO DG GALON 8 $16.00 $1.92 $143.36
[GASTOS ADMINISTRATIVOS | | $2,480.98 |
Cuadro 4.11: Gastos administrativos
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4.11 INGRESOS POR VENTAS

Segun la informacion encontrada en el portal de la Superintendencia de Compainias, las
empresas cuya actividad econdmica es de orden similar al de la consultora D3 perciben
un margen de comercializacion de 10.08%, esta es la base minima para fijar valores a
cobrar y determinar finalmente el precio de venta del proyecto. No obstante, al calcular
el valor individual de cada obra a ejecutar, se necesita considerar un margen de
comercializaciéon mayor, con el fin de estar preparados ante las estrategias de
negociacion de los clientes y no dejar de percibir una justa ganancia. Este porcentaje se
fijara entre el 20% y el 25% segln el caso. A continuacion se detalla un presupuesto
modelo basado en el stand que sirvid de ejemplo en el capitulo 3 como referencia para
justificar los costos y obtener el precio promedio de un proyecto.

PRESUPUESTO GENERAL POR PROYECTO
FECHA: Junio 25-28 de 2012
PROYECTO: STAND FERIA POSGRADOS 2012 ESPOL
EJECUTIVO: Gabriela Troya MEDIDAS: 6m x 2.40m x 3m

[ COSTOS DE DISENO TOTAL | COSTO
[ DISENO DE ESCENOGRAFIA, 3D Y PLANOS MECANICOS [ $  500.00 | $ 500.00
TOTAL DISENO $ 500.00

COSTOS DE PRODUCCION C/U CANT. COSTO
MDF 15mm PLANCHA $ 42.00 2 $ 84.00
MDF 9mm PLANCHA $ 27.00 18 486.00
MDF 6mm PLANCHA $ 25.00 2 50.00
MDF 3mm PLANCHA $ 15.00 2 $ 30.00
INDUSTRIAL PARTICLEBOARD 15mm PLANCHA $ 33.00 5 $ 165.00
SELLADOR CATALIZADO CANECA $ 70.00 1 $ 70.00
DECORLAC BLANCO GALON $ 25.00 4 $ 100.00
DECORLAC NEGRO GALON $ 25.00 1 $ 25.00
ALUCOBOND PLANCHA $  120.00 5 600.00
MANGUERA DE LUZ INCANDESCENTE X METRO 3 25.00 15 375.00
MASILLA PLASTICA SIKAFLEX X LITRO $ 7.00 1 $ 7.00
LIJA DE AGUA # 150 $ 0.30 20 $ 6.00
GOMA BLANCOLA X LITRO $ 8.00 1 $ 8.00
CLAVOS 3/4" X LIBRA $ 2.50 4 $ 10.00
TORNILLOS 1/2" $ 0.02 200 $ 4.00
PERNOS DECORATIVOS 8$mm $ 4.00 10 $ 40.00
ACRILICO TRANSPARENTE 5 mm PLANCHA $ 50.00 $ 50.00
SOPORTE LCD WALLMOUNT DWD 950t $ 19.00 1 $ 19.00
CHAPA TUBULAR PARA CAJONERA $ 3.00 2 $ 6.00
DILUYENTE THINNER X GALON $ 6.50 3 19.50
IMPRESIONES EN ADHESIVO LOGO ESPOL 3 4.00 4 16.00
0JOS DE BUEY COMPLETOS $ 8.50 4 $ 34.00
CABLE DE CORRIENTE 2 EN 1 #14 $ 1.00 20 $ 20.00
TOMACORRIENTES $ 5.00 2 $ 10.00
CINTA AISLANTE $ 1.50 2 $ 3.00
TOTAL PRODUCCION | $ 2,237.50

COSTOS DE IMPLEMENTACION VALOR X DiA| DIAS TOTAL
LOGISTICA TRASLADO E INSTALACION $  160.00 3 $ 480.00
VIATICOS (ALIMENTACION + TRANSPORTE) $ 60.00 3 $ 180.00
TOTAL IMPLEMENTACION| $ 660.00
TOTAL GENERAL $ 3,397.50
IMPREVISTOS 10% $ 339.75
MANO OBRA| 40% $ 895.00
SUBTOTAL $ 4,632.25
25% | coMiSION [$ 1,158.06
COSTO CLIENTE $ 5,790.31

Cuadro 4.12: Presupuesto modelo por proyecto.
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En la siguiente proyeccion realizada a cinco afios, se estima la demanda potencial en
sentido ascendente partiendo de la informacion que se obtuvo en el capitulo 2, donde se
determind que las consultoras de diseno especializado, como D3, tienen un porcentaje
de participacion de 2,94% en el medio. Este porcentaje, redondeado al 3%, se aplica al
total de 1796 empresas usado como universo para la investigacion y asi se obtiene la
cantidad inicial de 54 clientes potenciales. Adicionalmente, como la empresa invierte en
publicidad y aspira seguir creciendo, se fija como meta incrementar en un punto cada
afio su participacion en el medio. También se considerara la demanda efectiva, con base
en el nivel de aceptacion obtenido en el capitulo 2, que se coloco en 83,58%. Todos los
valores monetarios sufren un incremento considerando la inflacion promedio anual de
nuestro pais que, segun los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, a la
fecha de esta redaccion alcanza un 4.25%.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EMPRESAS POR ANO 54 72 90 108 126

MARGEN DE COMERCIALIZACION REF.
PRECIO PROMEDIO DE UN PROYECTO $
VALOR PROYECTOS PROMEDIO ANUAL

10.08%
5,790.31
69,483.75

% DE PARTICIPACION CONSULTORAS
TOTAL DE EMPRESAS GUAYAQUIL

2,94%
1796

»

INFLACION PROMEDIO DE ECUADOR 4.25%

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

DEMANDA POTENCIAL

54

72

90

108

126

PARTICIPACION DE MERCADO

0.03

0.04

0.05

0.06

0.07

DEMANDA EFECTIVA

2

3

4

6

9

NIVEL DE ACEPTACION

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

DEMANDA EFECTIVA 2

1

2

4

5

7

TARIFA PROMEDIO

69,483.75

$

72,436.81

$ 75,515.37

$

78,724.78

82,070.58

INGRESOS POR VENTAS

93,871.65

$

173,975.46

$ 283,389.71

$

425,424.64

603,659.84

Cuadro 4.13: Ingresos por ventas
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4.12 CONCLUSIONES

En la redaccion de este capitulo se puede concluir los siguientes puntos:

1. El capital necesario para adquisicion de equipos no debe verse como un gasto,
sino como una inversion que a su vez nos permitird recuperar el capital
apalancado. Por ello, no se debe escatimar costos considerando que de ello
puede depender en gran parte el éxito del trabajo para recuperar lo invertido.

2. El capital necesario para la inversion inicial es $§ 20326,85. Para facilitar el
financiamiento de esta suma en el sistema bancario, se requiere un
apalancamiento del 70% y amortizar la deuda a 5 afios con pagos bimestrales de
$ 613,68. El 30% restante del capital se financiara mediante inversiones privadas
gestionadas por los creadores de la consultora.

3. Las tendencias de comercializacion mostradas por la Superintendencia de
Companias en la ciudad de Guayaquil nos dan a entender que el margen de
utilidad que perciben las empresas afines a D3 oscila en el 10.08%, este
porcentaje es la base minima referencial, pero en el presupuesto modelo
empleado en este manual se fijé dicho margen en 25% para estar cubiertos ante
situaciones de negociacion.

4. Con base en un presupuesto modelo de implementacion, se determind un precio
promedio de encargos tridimensionales, fijado en $5790,31. Esta cifra sirve
como referencia para estimar los ingresos por ventas y el consiguiente flujo de
capital proyectado.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Este documento ha sido elaborado con base en investigacion de campo y recopilacion
de informacion publica sobre empresas y procesos de comunicacion de nuestro medio.
Debe entenderse que en nuestro pais no existen estudios profundos sobre estadisticas de
consumo, de comportamiento de clientes o proyecciones de gasto de la empresa. La
informacion obtenida cuenta con la limitacion impuesta por la propia fuente sobre la
confidencialidad con la que manejan sus cuentas y sus inversiones publicitarias.

Debe recordarse también que los estudios fueron realizados en la ciudad de Guayaquil y
su area de influencia, si se pretende aplicar este modelo de desarrollo en otra ciudad o
en un medio diferente, se deben considerar las consecuentes adaptaciones para que el
proyecto resulte viable en otro contexto sociodemografico.

5.2 CONCLUSIONES

Revisando de manera global el desarrollo de este documento se pueden establecer las
siguientes conclusiones:

1. Las prioridades de los clientes estan casi a la par en lo que se refiere a precio,
calidad, durabilidad, estética y alcance. Esto nos indica que no se puede
descuidar ningtn aspecto y el producto final debe guardar armonia en todos los
parametros que le atafien.

2. En los estudios de mercado se pudo comprobar que los clientes no estan del todo
satisfechos con las implementaciones relativas al disefio tridimensional que
reciben de sus actuales proveedores. Esto justifica la existencia de D3 y es su
oportunidad para establecerse como una nueva opcion en el mercado, ya sea
publicitario o no.

3. Existe una gran cantidad de proveedores cuya calidad fisica muchas veces es
buena, pero no siempre cumplen con pardmetros de disefio que, aunque puedan
parecer sin importancia, al final determinardn el alcance que tendra la estrategia
de comunicacion del cliente.

4. El presupuesto y el tiempo destinado a la implementacion son las mayores
dificultades que debe solucionar un proveedor.

5. Los clientes exigen presupuestos detallados donde se justifique cada centavo de
su inversion, especialmente cuando se trata de elaboracion de objetos y
estructuras que se espera sean reutilizables y resistentes al clima y a la
manipulacion constante.
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10.

11.

12.

13.

14.

Como fortaleza central se considera la posibilidad de innovacion en creatividad,
al buscar personal con un perfil de trabajo no convencional y que adapte las
necesidades del cliente a ideas funcionales pero que no copien modelos
establecidos.

El ser un modelo de consultora inexistente en el medio hace que D3 sea pionera
en ofrecer servicios personalizados de disefio tridimensional en el medio local.

Se necesita trabajar responsablemente para no dar oportunidad a que los clientes
incumplan con los pagos o impongan plazos de entrega poco realistas.

La identidad corporativa de D3 debe mantenerse y buscar recordacion en sus
clientes potenciales, trabajando sus aplicaciones de manera responsable y
considerando que muchos clientes potenciales pueden tener conocimientos de
disefio.

El personal que trabajard en D3 debe tener criterio de disefio sea cual sea su
funcién para asi garantizar que el trabajo sera contemplado como un objetivo de
grupo y el resultado serd mas eficiente.

En todo momento, la prioridad debe ser el trato personalizado y hacer sentir al
cliente que su proyecto es nuestro y que estamos de su parte en conseguir el
¢xito de la implementacion y en justificar adecuadamente cada gasto necesario.

La seleccion de personal y la compra de equipos para poner a funcionar la
consultora no debe escatimar los gastos ni buscar ahorros innecesarios que
pudieran significar un riesgo para los resultados finales. La buena calidad del
capital humano y de los equipos garantizara la excelente calidad del trabajo de la
consultora.

Las tendencias de comercializacion mostradas por la Superintendencia de
Companias en la ciudad de Guayaquil nos dan a entender que el margen de
utilidad que perciben las empresas similares a D3 es de 10.08%, pero con el fin
de poder sobrellevar una eventual negociacién, se recomienda usar ese
porcentaje como una base minima y subir el margen a un 20 o 25%.

Para recuperar la inversion sin inconvenientes, la consultora no debe descuidar
aparte de realizar un excelente trabajo en sus productos tridimensionales, la
necesidad de mantener una adecuada estrategia de comunicacion para darse a
conocer y conseguir recordacion.
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5.3 RECOMENDACIONES

En la puesta en marcha de este proyecto se debe considerar que cada punto propuesto
tiene una justificacion. En este sentido, no se recomienda alteraciones significativas en
su estructura ni en los presupuestos proyectados, pues ello podria provocar alteraciones
inesperadas en los resultados y una consiguiente pérdida de la eficacia que si se podria
conseguir apegandose a la propuesta inicial que se encuentra asentada sobre un proceso
integral de investigacion y de conocimiento de los clientes y sus demandas inmediatas.

Debe tomarse en cuenta también que el mundo de la publicidad se halla en constante
cambio, de modo que esta estructura también es flexible para adaptaciones que se hagan
con criterio pero sin descuidar su esencia. En este sentido, es posible que los métodos de
contratacion puedan variar o que los formatos de presentacion de las propuestas puedan
adaptarse a otras tecnologias, lo mismo también es aplicable a la construccion de las
instalaciones y a la posible necesidad de complementarla con otros elementos como
productos multimedia o lo que la innovacion tecnologica demande.
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ANEXOS

STANDS MODULARES

TIPOA

Ficha Técnica Medidas
>Bajentes de aluminio sistema octogonel
>Bandes de aumno

>Paredes melaminacas en tlanco

=Techo semiempanilado con bandas

>Moquete tioo feriel con pléstico protector
>Acometica con magnetotémico. (Moncfasico de 5.000w
diumc con enchufe)

=luminacidn a base de focos sobre cam. (A razdn de SOw/m?)

>Friso melaminado en tlanco

>Rétuo expositor con nomere comercid. (_etra estandar. Max.
de caracteres permitidos entre ketras v nimeros: 22). Un rétue
por expostor y doble rotulo en stand a dos calles
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STANDS SEMI-DISENO

TIPOA

Ficha Técnica

~Bejantes de eluminio sistema octogonal

>Bandas de gluminio

~>Paredes frontel y leterales impresas en lona tensada con bas-
tidor de altura 2,5 m. rematada en la perte superior con pared
de modular de 50 cm. de altura

>Moqgueta tipo ferial con pléstico protector

>Acometida con magnetotémico.(Monofésico  de 5.000w
diumo con enchufe)

>lluminacién a base de focos sobre caril. 85

(A razén de 50w/m?2)
>Friso melaminado en blanco

=Rétulo expositor de disefio impreso en vinilo pegado en
cartéon pluma

>Techo semiemparilado con bandas
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STANDS SEMI-DISENO

TIPOC

\MM'- NOMBRE COmERCIAL

Ficha Técnica Medidas

>DiseMo para stands de medidas 24 m?

>3uelo en tarima realizada con estructura modular y madera en
melanina

>Estructura general en materal modular sistema octagonal en 2

su color m/‘l___,_,__s(_-—
>Paredes en combinaciones de color blanco y haya |

>Amacén con puerta de acceso Tm

>Tome junto a almacén de 4m de altura y colocacion de rétulo Ll : m
€N suU parte superior

>Curvas en pared posterior {
>Tome con somorero en esquina & 5Sm ce altura y base acon- | I
dicionada para colocacion de pequefos producios o jerdineria 4mM
(no incluida en el precio)
>Acometida con magnetotémico. (Monofasico de 5.000w 3m | 1

diumo con enchufe) °"%

>lluminacion a base de focos sobre canil. (A razdn de 75w/m? | I
y en torre) . 8m
>Mobilierio compuesto por mostrador cunvo, tres taburetes, ,K
una mesa redonda, cuatro silas, una nevera, seis estantes
rectos y una papelera

>Realizacion ce anagramas en vinilo para colocacion en torres

EDCOM Pag. 77 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Proyecto de implementacion de una consultora
de diseiio tridimensional en la ciudad
de Guayaquil

COMO DIBUJAR LA PLANTA DEL STAND

1.— Detale &l permetro ¢l stand destacando las pare-

- = = = Paredes abiertas des sbiertas
E Despacho 2.— Detalle los complementos de estructura (no olvide la

Almaceén orientacion de la puerta del despacho o emacén)
\itrinas 3.— Dibuje la situacion de los senicios eléctricos
[CE ] Estantes
EJEMPLO
Mostrador
Mostrador vitrina | |
< v
@ Focos adicionaes o~
Y  Enchufe 220 V. adicional
|.é  Orientacion puerta
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