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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general el disefio de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicado a una empresa contratista del
sector metalmecanico de la ciudad de Guayaquil. El trabajo se desarrollé con un tipo de
investigacion descriptivo-cuantitativo, para lo cual se recurrié a la aplicacién de una
encuesta, la misma se aplicd a 97 personas que forman parte del personal de la empresa
con implicaciones en las actividades operativas y relacionada a los problemas
presentados de salud y seguridad ocupacional. De igual forma, se realiz6 la revision de
contenidos y fuentes bibliograficas para recolectar informacion con respecto a los
sistemas de Gestion y la Norma ISO 45001. Finalmente, se obtuvo como resultado que,
si bien la empresa implementa sistemas de seguridad laboral, tiene deficiencias en la
evaluacion de riesgos mecanicos, quimicos, fisicos y ergonémicos. Por lo tanto, se
concluye que es necesaria la implementacioén de un sistema de gestién de seguridad y
salud que abarque las deficiencias que presenta la empresa, con métodos que permitan
desarrollar y valorar las actividades planteadas.

Palabras clave: Sistema, gestion, seguridad, salud, trabajo.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is the design of an Occupational
Health and Safety Management System applied to a contractor company in the
metalworking sector of the city of Guayaquil. The work was developed with a type
of descriptive-quantitative research, for which a survey was applied, it was
applied to 97 people who are part of the company's staff with implications in the
operational activities and related to the presented occupational health and safety
issues. Similarly, a review of contents and bibliographic sources was carried out
to collect information regarding the Management systems and the 1SO 45001
Standard. Finally, it was obtained as a result that, although the company
implements occupational safety systems, it has deficiencies in the evaluation of
mechanical, chemical, physical and ergonomic risks. Therefore, it is concluded
that it is necessary to implement a health and safety management system that
covers the deficiencies that the company presents, with methods that allow the
development and evaluation of the proposed activities.

Keywords: System, management, safety, health, work.
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CAPITULO 1

1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

El sector metalurgico en el mundo tiene un gran potencial integrador,
desafortunadamente, en el Ecuador no tiene un gran desarrollo, por el contrario, dicho
sector tiene un caracter aun mas artesanal que industrial (Delgado, 2019).

Las empresas metalurgicas son consideradas como de alto riesgo y de accidentalidad
laboral debido a que se realizan trabajos en maquinarias, en las que se identifica una
potencial sobre exposicion al ruido, sobresfuerzos musculares, posturas inadecuadas y
movimientos bruscos. De la misma manera, al realizar trabajos en altura, existe un
potencial riesgo de una caida a diferente nivel, en fin, todas estas operaciones generan
la probabilidad que se materialice un accidente para los trabajadores.

La empresa del sector metalmecanico en la que se realiza en el presente estudio se
dedica al desarrollo y ejecucion de proyectos de ingenieria integral personalizados para
la industria, su servicio principal es la instalacion y el montaje de tuberias. Su
experiencia en el mercado les permite llevar a cabo obras de gran tamarfio y complejidad
qgue requieren otras empresas dedicadas a la produccion de bienes.

La empresa se formé en 1969 con pocos empleados, pero con la visidon de crecimiento
y desarrollo sostenible, ha ido creciendo para continuar ofreciendo servicios con los que
inicié sus operaciones y los que ha innovado por su amplia experiencia en el campo.

Observados los antecedentes de la empresa, se puede citar que desde su creacion no
se ha realizado ni ejecutado un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que le permita mostrarse ante el entorno empresarial como una empresa segura y solida
en el desarrollo de métodos practicos.

1.2. Problema a resolver

Las actividades metalmecanicas afectan a la clase trabajadora debido a los riesgos
laborales a los que esta expuesto el personal en el sector metalmecanico, por ejemplo,
desgaste energético y sobreesfuerzos por las condiciones del trabajo, el tipo de
herramientas, los equipos y las maquinarias que se utilizan.

Adicionalmente, las caracteristicas propias de la poblacion trabajadora, su cultura, sus
costumbres, hacen que las actividades metalmecanicas sean consideradas de alto
riesgo. Para afrontar este tipo de situaciones, es recomendable tener una herramienta
que les permita, entre otras cosas, la identificacién, mediciéon y evaluacion de los
factores de riesgo, asi como el seguimiento de las actividades establecidas para su
control. (Delgado, 2019)

El problema existente en la empresa radica en las limitaciones del control de los factores
de riesgos que puede afectar la seguridad e higiene del personal en sus puestos de
trabajo, orientado en el ambito de la Seguridad y Salud en el trabajo en las actividades
metalurgicas de la empresa.

La inobservancia de los protocolos de seguridad de la empresa contratante causa
llamados de atencién, que de acuerdo a lo previsto en los contratos puede ocasionar



suspension del colaborador causante del incidente o si es grave la empresa puede ser
suspendida y perder el contrato.

La empresa objeto de estudio no cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud del trabajo, debido a que no se ha promovido una cultura de seguridad en los
puestos de trabajo, esto se pudo conocer por las visitas técnicas realizadas a la misma.
Entre las principales causas se encuentran la falta de capacitacion del personal en lo
que respecta a la prevencion de riesgos, el uso de métodos para identificacion de
riesgos poco efectivos, generando en si una errénea medicién de los mismos.

Por consecuencia, no hay base de datos relacionado a esta area, a pesar de que el
personal asegura de que se han dado sucesos de accidentes laborales, en situaciones
como instalaciones o montajes de tuberias.

Otro motivo para estudiar los accidentes laborales o lesiones permanentes en los
trabajadores, son las pérdidas de dinero que se producen en la empresa como resultado
del mismo.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

e Disefar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicado a
una empresa contratista del sector metalmecanico de la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar los principales factores de riesgos a los que esta expuesto personal
inmerso en las actividades de la empresa.

o Establecer procedimientos técnicos de seguridad, higiene industrial y salud en
el trabajo para mejorar las condiciones laborales y reducir los riesgos asociados
a las actividades.

o Detallar los indicadores y procesos de evaluacion de las actividades planteadas
en el sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

1.4. Desarrollo del proyecto

El desarrollo se lleva a cabo en dos partes principales:

e Analisis y diagnostico de la situacion actual de la empresa.

e Solucion y evaluacion econémica de la implantacion.

Para cumplir los objetivos se hara mediante las siguientes técnicas:
e Encuestas con los empleados

e Inspeccion visual

e Normativas y reglamentacion vigente en el pais

e Matriz de riesgo

El desarrollo del proyecto se establecera por medio de un disefio de campo. “Disefio de
campo” es aquel en que los datos se recogen directamente por el investigador en el
lugar de estudio y consiste en la observacion directa, comportamiento de personas,
grupos, hechos. (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018)

La investigacion se desarrolla en un esquema descriptivo al abarcar cada uno de los
procesos productivos de la metalmecanica, en forma secuencial y detallando los
aspectos relacionados en que se desenvuelven las actividades, para brindar el



conocimiento que facilite la interpretacion de los hechos, el analisis y la validez de los
resultados

Se plantea hacer uso de la investigacion exploratoria, puesto que para conocer cuales
son los actuales procesos y los elementos que se deben mejorar en la empresa para
alcanzar los objetivos de esta investigacion, se realizara una entrevista al jefe de
recursos humanos de la empresa. Siendo asi, es una investigacion de tipo exploratoria
porque permitira obtener criterios y precepciones relevantes para el desarrollo del
proyecto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

También se hara uso del tipo de investigacion descriptiva debido a que se analizaran
las caracteristicas y elementos del objeto de estudio, sin interferencia o alteracion de las
observaciones. Para esto se utilizara la herramienta de la encuesta, al personal de la
empresa objeto de estudio, para conocer detalles inherentes a los procedimientos,
herramientas y recursos que se usan, asi definir la propuesta del proyecto.



CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

2.1. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

Un sistema de gestién de la seguridad y la salud es la parte del sistema de gestion de
la Organizacién que cubre:

e La organizacion y la politica del trabajo en materia de salud y seguridad en una
empresa

e El proceso de planificacion para la prevencion de accidentes y enfermedades
Las responsabilidades de la gerencia de linea y

e Las practicas, procedimientos y recursos para desarrollar e implementar, revisar y
mantener la politica de seguridad y salud ocupacional.

El sistema deberia cubrir toda la tactica de la organizacién de seguridad y salud
ocupacional del empleador. Los elementos claves de un sistema de gestion de salud y
seguridad exitoso son:

2.1.1. Politica y compromiso

Las politicas de seguridad y salud eficaces deben establecer una direccién clara para
que la organizacion la deba seguir. Contribuiran a todos los aspectos del desempefio
empresarial como parte de un compromiso demostrable con la mejora continua. Las
responsabilidades hacia las personas y el entorno laboral se cumpliran de una manera
que cumpla con el espiritu y la letra de la ley (Montero-Martinez, 2018)

Los enfoques rentables para preservar y desarrollar los recursos humanos vy fisicos
reduciran las pérdidas financieras y las responsabilidades. En un contexto mas amplio,
se pueden cumplir las expectativas de las partes interesadas, ya sean accionistas,
empleados o sus representantes, clientes o la sociedad en general.

2.1.2. Planificacion

El lugar de trabajo debe formular un plan para cumplir con su politica de seguridad y
salud como se establece en la Declaracion de seguridad. Deben establecerse
disposiciones y una estructura de gestion eficaz para aplicar la politica. Se deben
establecer objetivos y metas de seguridad y salud para todos los gerentes y empleados
(Rivera, 2018)

2.1.3. Implementacion y operacién

Para una implementacion efectiva, las organizaciones deben desarrollar las
capacidades y los mecanismos de apoyo necesarios para lograr la politica, los objetivos
y las metas de seguridad y salud. Todo el personal debe estar motivado y capacitado
para trabajar de forma segura y proteger su salud a largo plazo, no simplemente para
evitar accidentes. Estos arreglos deben ser:

¢ Respaldado por la implicacion y participacion efectivas del personal a través de
consultas adecuadas, la intervencion del comité de seguridad cuando exista y el
sistema de representacion de seguridad vy,



e Sustentada en la comunicacién efectiva y la promocion de la competencia, que
permita a todos los empleados y sus representantes hacer una contribucién
responsable e informada al esfuerzo de seguridad y salud.

Debe haber un enfoque planificado y sistematico para implementar la politica de
seguridad y salud a través de un sistema de gestién de seguridad y salud eficaz. El
objetivo es minimizar los riesgos. Los métodos de evaluacion de riesgos deben usarse
para determinar prioridades y establecer objetivos para eliminar peligros y reducir
riesgos.

Siempre que sea posible, los riesgos deben eliminarse mediante la seleccion y el disefio
de instalaciones, equipos y procesos. Si los riesgos no pueden eliminarse, deben
minimizarse mediante el uso de controles fisicos y sistemas de trabajo seguros o, como
ultimo recurso, mediante la provision de equipos de proteccion personal (Riafio-
Casallas, 2018)

Deben establecerse y utilizarse estandares de desempefio para medir los logros. Deben
identificarse acciones especificas para promover una cultura positiva de seguridad y
salud. Debe haber un entendimiento comun compartido de la vision, los valores y las
creencias de la organizacion sobre la salud y la seguridad. El liderazgo visible y activo
de los altos directivos fomenta una cultura positiva de seguridad y salud.

2.1.4. Medicién del desempeiio

La organizacion debe medir, monitorear y evaluar el desempefio en seguridad y salud.
El desempefio se puede medir con los estandares acordados para revelar cuando y
donde se necesita mejorar. El autocontrol activo revela la eficacia con la que funciona
el sistema de gestion de la seguridad y la salud (Vallejo, 2018)

El autocontrol analiza tanto el hardware (instalaciones, planta y sustancias) como el
software (personas, procedimientos y sistemas, incluido el comportamiento y el
rendimiento individuales). Si los controles fallan, el monitoreo reactivo debe averiguar
por qué fallaron, investigando los accidentes, la mala salud o los incidentes que podrian
haber causado dafios o pérdidas. Los objetivos de la monitorizacion activa y reactiva
son:

e Para determinar las causas inmediatas de un desempefo deficiente
e |dentificar las causas e implicaciones subyacentes para el disefio y el
funcionamiento del sistema de gestién de la seguridad y la salud.

2.1.5. Auditoria y revision del desempeiio

La organizacién deberia revisar y mejorar su sistema de gestion de seguridad y salud
de forma continua, de modo que su desempefio general de seguridad y salud mejore
constantemente. La organizacion puede aprender de la experiencia relevante y aplicar
las lecciones.

Deberia haber una revisién sistematica del desempefio basada en datos de monitoreo
y de auditorias independientes de todo el sistema de gestion de seguridad y salud
(Mendoza, 2018). Debe existir un fuerte compromiso con la mejora continua que
involucre el desarrollo de politicas, sistemas y técnicas de control de riesgos. El
desempefo debe evaluarse mediante:

¢ Referencia interna a indicadores clave de desempefio
e Comparacién externa con el desempefo de los competidores comerciales y
las mejores practicas en el sector laboral de la organizacion.



Muchas empresas informan ahora sobre su desempefio en materia de seguridad y salud
de los trabajadores en sus informes anuales y como han cumplido con sus
responsabilidades con respecto a la preparacion e implementacion de sus
Declaraciones de Seguridad.

Una organizacion deberia llevar a cabo una revision inicial del sistema de gestion de la
seguridad y la salud y darle seguimiento con revisiones periddicas. La revision inicial
debe comparar las practicas de seguridad y salud existentes con:

Los requisitos de la legislacion sobre seguridad y salud

e Las disposiciones establecidas en la Declaracion de seguridad de la
organizacion

¢ Orientacion sobre seguridad y salud en la organizacion.

e Guias de seguridad y salud autorizadas y publicadas existentes

o Mejores practicas en el sector del empleo de la organizacion

2.1.6. Politica de seguridad y salud

Una politica de seguridad y salud es un documento escrito que reconoce que la
seguridad y la salud son una parte integral del desempefio comercial de la organizacion.
Es una declaracion de la organizacion de sus intenciones y enfoque en relacién con su
desempefio general de seguridad y salud y proporciona un marco para la accioén, y para
el establecimiento de sus objetivos y metas de seguridad y salud (Jaimes, 2018). La
politica de seguridad y salud debe:

e Ser adecuado a los peligros y riesgos de las actividades laborales de la
organizacion e incluir un compromiso de proteger, en la medida de lo posible,
a sus empleados y a otras personas, como contratistas y miembros del
publico, de los riesgos de seguridad y salud asociados con sus actividades.

e Incluir el compromiso de cumplir con la legislacion, los cédigos de practica y
las pautas de seguridad y salud pertinentes, como minimo.

e Proporcionar un marco para medir el desempefio y garantizar la mejora
continua mediante el establecimiento, la auditoria y la revision de los
objetivos y metas de seguridad y salud.

e Estar documentado, entendido, implementado y mantenido en todos los
niveles de la organizacion.

e Colocar claramente la gestion de la seguridad y la salud como una
responsabilidad primordial de la direccidon de linea desde el nivel ejecutivo
mas alto hasta el nivel de supervisién de primera linea.

e Cubre la consulta de seguridad y salud de los empleados, las reuniones del
comité de seguridad donde existan, la participacion de los trabajadores y la
representacion de seguridad e incluye el compromiso de proporcionar los
recursos adecuados para implementar la politica.

e Prever la cooperacion de los empleados y el cumplimiento de las normas y
procedimientos de seguridad.

Las organizaciones que alcanzan altos estandares de seguridad y salud
desarrollan politicas que reconocen:

e Contribucion que la seguridad y la salud pueden hacer al desempefio
empresarial preservando y desarrollando los recursos humanos vy fisicos,
reduciendo costos y pasivos, y expresando la responsabilidad corporativa.

e Necesidad de que los lideres desarrollen estructuras organizativas
adecuadas y una cultura que apoye el control de riesgos y asegure la
participacion plena de todos los miembros de la organizacioén.



¢ Requisito de dotar de recursos y planificar la implementacion de politicas de
manera adecuada.

¢ Necesidad de abordar la prevencion de lesiones, enfermedades y pérdidas
mediante la identificacion sistematica de los peligros, la evaluacion y el
control de los riesgos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

¢ Necesidad de que la organizacion desarrolle una comprension de los riesgos
y el control de riesgos y sea sensible a los cambios internos y externos.

e Requisito de examinar y revisar el desempefio para aprender de la
experiencia.

e Conexiéon entre calidad, medio ambiente, seguridad y salud y buenas
practicas de gestion.

2.2. Las responsabilidades de la implementacion de la seguridad y la salud

en la organizacion

La responsabilidad de la gestidén de la seguridad y la salud recae en ultima instancia en
el empleador. Esta responsabilidad normalmente se delega en directores ejecutivos,
gerentes senior, gerentes de linea, supervisores y empleados. La autoridad y los
deberes de cada persona deben estar claramente definidos, documentados y
comunicados. (Novo, 2016)

La estructura organizativa y de informes para implementar estas funciones debe
ilustrarse en un organigrama interno. Ademas, cada director de la junta de la
organizacion debe aceptar sus responsabilidades de brindar liderazgo y compromiso en
materia de seguridad y salud al:

e Hay que asegurar que las acciones y decisiones de cada miembro a nivel de la
junta siempre refuercen el mensaje en la Declaracion de seguridad de la
organizacion.

o Evitar una discrepancia entre las actitudes, el comportamiento o las decisiones
de los miembros de la junta individual y la Declaracién de seguridad de la
organizacién para no socavar la creencia de los trabajadores en mantener
buenos estandares de seguridad y salud.

Los accidentes, la mala salud y los incidentes rara vez son sucesos aleatorios.
Generalmente surgen de fallas de control e involucran multiples elementos
coadyuvantes. La causa inmediata puede ser una falla humana o técnica, pero tales
eventos generalmente surgen de fallas organizacionales, que son responsabilidad de la
gerencia (Mosqueira, 2018)

Los sistemas de gestion de seguridad y salud exitosos tienen como objetivo utilizar las
fortalezas de los gerentes y otros empleados. La organizacién necesita comprender
como los factores humanos afectan el desempefio de la seguridad y la salud. Los
directores ejecutivos superiores u otros miembros del 6rgano de control de la alta
direccion y los directores ejecutivos superiores son los principales responsables de la
gestion de la seguridad y la salud en la organizacion.

Estas personas deben asegurarse de que todas sus decisiones reflejen sus intenciones
de seguridad y salud, como se articula en la Declaracién de seguridad, que debe cubrir:

e El nombramiento de alguien en el nivel de alta direccion con responsabilidad
ejecutiva, responsabilidad y autoridad para el desarrollo, implementacion,
revision periédica y evaluacion de su sistema de gestion de seguridad y salud



e Las ramificaciones de seguridad y salud de la inversién en nuevas plantas,
instalaciones, procesos o productos. Por ejemplo, tales cambios podrian
introducir:

¢ Nuevos materiales: ¢ son toxicos o inflamables, plantean nuevos riesgos para
los empleados, los vecinos o el publico y como se controlaran los nuevos
riesgos?

e Nuevas practicas laborales: ;Cuales son los nuevos riesgos? ¢Son
competentes los gerentes y supervisores para inducir a los trabajadores en
las nuevas practicas?

e Personas nuevas: ¢necesitan capacitacion en seguridad y salud y son lo
suficientemente competentes para hacer el trabajo de manera segura?

e Solo contratar a contratistas para que realicen proyectos nuevos o en curso
que refuercen, en lugar de dafar, las politicas de seguridad y salud de la
organizacién

¢ Reconociendo su responsabilidad continua por la seguridad y la salud incluso
cuando el trabajo se contrata

e Proporcionar a sus clientes las precauciones de seguridad y salud necesarias
al suministrarles articulos, sustancias o servicios

e Siendo consciente de que, aunque las responsabilidades de seguridad y
salud pueden y deben delegarse, la responsabilidad legal de la seguridad y
la salud aun recae en el empleador (Silvera, 2020)

2.3. Auditoria de gestion de la seguridad y la salud

El monitoreo proporciona la informacion para permitir que la organizacion revise las
actividades y decida cémo mejorar el desempefo. La auditoria y la revision del
desemperio son los pasos finales del ciclo de control de la gestién de la seguridad y la
salud.

Constituyen el "circuito de retroalimentacion" que permite a una organizacioén reforzar,
mantener y desarrollar su capacidad para reducir los riesgos en la mayor medida posible
y garantizar la eficacia continua de su sistema de gestién de la seguridad y la salud
(Guillén, 2017)

Las auditorias, realizadas por el propio personal de la organizacion o por organismos
externos, complementan las actividades de seguimiento al buscar si los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud estan logrando realmente los resultados correctos.

La organizacion deberia establecer y mantener un programa y procedimientos para que
se lleven a cabo auditorias periddicas del sistema de gestion de la seguridad y la salud.
Esto permite realizar una valoracién critica de todos los elementos del sistema de
gestion de la seguridad y la salud.

La auditoria es el proceso estructurado de recopilar informacién independiente sobre la
eficiencia, eficacia y fiabilidad del sistema total de gestion de la seguridad y la salud y
elaborar planes de accién correctiva. Estas auditorias deben llevarse a cabo ademas
del seguimiento, la inspeccion y la vigilancia de rutina del sistema de gestion de la
seguridad y la salud.

La organizacién deberia establecer y mantener registros de auditoria consistentes con
los registros del sistema de gestion de seguridad y salud. Se deben establecer sus
tiempos de retencién y cumplir con los requisitos legales.



2.4.1S0 45001

Para las organizaciones que se toman en serio la mejora de la seguridad de los
empleados, la reduccion de los riesgos en el lugar de trabajo y la creaciéon de
condiciones laborales mejores y mas seguras existe la norma ISO 45001.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, mas de 7600 personas mueren todos
los dias a causa de accidentes o enfermedades laborales. Es por eso por lo que un
comité ISO de expertos en seguridad y salud ocupacional se puso a trabajar para
desarrollar una Norma Internacional con el potencial de salvar casi tres millones de vidas
cada afio (Gadea, 2017)

Estructurado de manera similar a otros sistemas de gestion ISO, el enfoque resultara
familiar para los usuarios de normas como ISO 14001 o ISO 9001. ISO 45001 se basa
en el éxito de las normas internacionales anteriores en esta area, como OHSAS 18001,
la Organizacién Internacional del Trabajo. Directrices ILO-OSH, diversas normas
nacionales y las normas y convenios laborales internacionales de la OIT.

2.5. Riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo relacionados con el

mantenimiento

Debido a que se realizan una amplia gama de actividades, los trabajadores de
mantenimiento estan expuestos a muchos y variados peligros en el trabajo. Existen
peligros fisicos como ruido, vibraciones (especialmente durante el mantenimiento de
carreteras, tuneles o puentes), calor y frio excesivos (trabajadores de mantenimiento al
aire libre), radiacion, alta carga de trabajo fisico y movimientos extenuantes (cargar
materiales pesados, agacharse, arrodillarse, estirarse, empujando y tirando, trabajando
en lugares pequenos).

Los trabajadores de mantenimiento también corren el riesgo de sufrir todo tipo de
accidentes. Los trabajadores de mantenimiento a menudo tienen contacto con vapores
0 gases, particulas (polvo, humo), fibras (asbesto, fibra de vidrio) y nieblas. Las tareas
de mantenimiento tipicas durante las cuales los trabajadores entran en contacto con
sustancias quimicas incluyen:

e Trabajar con amianto;
e Trabajar en espacios confinados con atmdsferas peligrosas;
e Proceso de soldadura por arco eléctrico;

Las caracteristicas del trabajo de mantenimiento también implican la presencia de
peligros psicosociales. Durante el trabajo de mantenimiento, la productividad de una
organizacion se reduce y existe la urgencia de reiniciar las actividades lo antes posible.

Esto puede ejercer una presion considerable sobre los trabajadores de mantenimiento
para que completen sus tareas. La presién del tiempo y la mala organizacion del trabajo
pueden provocar un estrés excesivo. Ademas, trabajar con contratistas a veces puede
generar problemas de comunicacion.

2.6. Sector Metal Mecanica

El sector del metal y la maquinaria es un eslabon crucial en la cadena de suministro de
la industria, ya que produce componentes y productos terminados para todas las areas
de fabricacion (vehiculos, alimentos, productos quimicos, textiles y prendas de vestir,
etc.).
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De hecho, existe un vinculo estrecho entre el nivel de desarrollo industrial de un areay
el grado de concentraciéon de este sector. En este sentido, cabe mencionar el efecto
impulsor de los esfuerzos realizados en | + D, tanto en el desarrollo de productos finales
como en los procesos productivos de varias de las actividades de la industria (Jaimes,
2018)

En particular, cabe mencionar el impacto positivo del area de maquinaria y equipos
mecanicos en la | + D, ya que genera tecnologias utilizadas en las distintas subdivisiones
de procesamiento (Guillén, 2017)

En un contexto de dinamismo econdmico, este proceso requerira la incorporacion de
personal técnico, principalmente en las areas de produccion, oficinas técnicas y control
de calidad.

La industria del metal y la maquinaria se compone de la fabricacién de productos
metalicos y la construccion de maquinaria y equipos mecanicos. Las principales
caracteristicas de estas dos areas se describen a continuacion:

2.6.1. Productos metalicos

La fabricaciéon de productos metalicos incluye productos metalicos intermedios y
productos finales metalicos.

El primer grupo esta formado por empresas especializadas en el area de técnicas y
procesos de fabricacion especificos. Por ejemplo, procesos de deformacion de metales:
es decir, el procesamiento de metales sin remover material (estampacion, extrusion,
trefilado, plegado, rolado). También incluye procedimientos de mecanizacién o
procesamiento que involucran remocion de material (fresado, torneado, rectificado,
corte, etc.) y acabados, que incluyen tratamientos térmicos y tratamientos superficiales
(Tamayo, 2018)

La fabricacion de productos finales comprende productos destinados a la industria
(herramientas y utensilios industriales), componentes metalicos para la construccion y
productos destinados al consumidor (articulos de uso doméstico, material de oficina,
articulos de seguridad, ferreteria y bricolaje, valvulas, etc.).

Esta subdivision es la que ha experimentado una internacionalizacion mas intensa en
los ultimos afios. Esto ha llevado a reforzar los departamentos de compras y ventas
internacionales de algunas empresas.

2.6.2. Maquinaria y equipo mecanico

El area de maquinaria y equipo mecanico incluye la fabricacion de los siguientes bienes:

e Maquinaria de uso general, como motores, turbinas, compresores, hornos,
maquinaria de elevacion, maquinaria de prensado, etc.

e Maquinaria para agricultura y silvicultura, como tractores, cultivadores,
remolques y semirremolques, cosechadoras y maquinaria de recoleccion,
clasificadoras de semillas, maquinaria para la preparacion de piensos, efc.

¢ Maquinas herramienta para trabajar metales como tornos, fresadoras, prensas
hidraulicas, maquinaria de forja, etc.

e Otras maquinas herramienta para trabajar con otros materiales, como madera,
piedra, vidrio o caucho.

¢ Otro tipo de maquinaria para fines especificos, por ejemplo, maquinaria para los
sectores alimentario, textil, confeccién y cuero, para la industria del papel y
cartdn, para la industria del caucho y plastico, etc.
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¢ Otra maquinaria y equipo no clasificado.

2.7. La necesidad de evaluar la efectividad de los OHSMS

Los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional (OHSMS) han sido definidos
por Gallagher como “... una combinacion de la planificacion y revision, los arreglos
organizativos de gestion, los arreglos consultivos y los elementos especificos del
programa que trabajan juntos de manera integrada para mejorar la salud y desempeifo
de seguridad”.

Durante la ultima década, el uso de OHSMS se ha vuelto comun en los lugares de
trabajo tanto en Australia como en otras economias desarrolladas. Su uso creciente se
puede atribuir a muchos factores. En el extranjero, evolucionaron como respuesta a los
sistemas de gestion defectuosos expuestos por desastres como el incendio de la
plataforma petrolera Piper Alpha (Gadea, 2017)

Quizas también representen una evolucién natural del enfoque en el lugar de trabajo en
SSO que comenzé en la década de 1970 con las reformas de Robens. En particular, los
OHSMS incorporan la aplicacion a la salud y seguridad en el trabajo de los principios de
"mejora continua" o "gestion de la calidad", que han sido utilizados ampliamente por
empresas que buscan mejorar la competitividad empresarial.

Dado que los principios de OHSMS se asemejan mucho a métodos como la Gestion de
calidad total (TQM), es probable que la experiencia con este ultimo haya formado una
base para nuevas aplicaciones con el propésito especifico de eliminar los peligros en el
lugar de trabajo y mejorar la conciencia de seguridad. Los desarrollos de este tipo ahora
son alentados por una industria de apoyo sustancial que incluye asociaciones de
empleadores y empresas de consultoria que han desarrollado OHSMS patentado, como
los sistemas Du Pont y NSCA Five Star.

El creciente uso de OHSMS también se deriva de las politicas publicas. Mientras que
en Europa estas intervenciones politicas abarcan tanto enfoques obligatorios como
voluntarios, los gobiernos estatales y territoriales australianos se han centrado mas en
estos ultimos. Los criterios recomendados para un OHSMS han sido desarrollados y
publicados por agencias gubernamentales (por ejemplo, SafetyMAP en Victoria)
(Guillén, 2017)

Ademas, algunos gobiernos estatales ofrecen incentivos al permitir a las empresas la
opcion del estado de "auto asegurador" donde pueden demostrar (mediante el
cumplimiento de los criterios de auditoria) la implementacion exitosa de un OHSMS (por
ejemplo, el Sistema Empresarial Safety Achiever de Australia del Sur).

El uso creciente de OHSMS muestra tanto la eleccion de un tipo de intervencion de OHS
en lugar de otros como una inversion significativa de recursos financieros y humanos
por parte del gobierno y las empresas.

Dos criticas contemporaneas a la experiencia australiana con OHSMS dan urgencia a
la necesidad de resolver esta cuestion. Primero esta el problema del "cumplimiento del
papel". La introduccion de un OHSMS a menudo implica el cumplimiento de un conjunto
complejo de criterios de "auditoria”.

Una segunda critica es expresada por algunos expertos sindicales que objetan que el
control de la direccion de OHSMS debilita o elimina el ejercicio independiente de los
derechos sindicales y de los empleados, que es el nucleo de la proteccion efectiva de
la salud y la seguridad. Se dice que los empleados tienen el mayor interés directo en
OHS, y deben tener la libertad de expresar y defender sus derechos si se quieren
realizar mejoras genuinas en el desempefio de OHS.



12

Sistema de gestion de salud y seguridad: el método probado para reducir el riesgo,
mantener una cultura de seguridad y mejorar la productividad.

La gestion de la salud y la seguridad no tiene por qué ser complicada, costosa o lenta.
De hecho, es mas facil de lo que cree. La certificacidon de una norma internacional de
seguridad y salud en el trabajo demuestra que una organizacion ha considerado como
identificar, gestionar y controlar los riesgos de salud y seguridad.

Las normas se basan en el proceso de gestion "planificar - hacer - comprobar - actuar”
y han sido disefiadas para ser compatibles con las normas de gestion ISO 9001 (calidad)
e ISO 14001 (medioambiental).

En un clima que valora la salud Optima, las organizaciones de todos los tamafios y
sectores industriales ahora estan implementando sistemas de gestion como marco para
mejorar su desempefio en salud y seguridad. La salud y seguridad ocupacional es parte
integral del éxito general de cualquier organizacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

No asumir la responsabilidad de la salud y seguridad ocupacional dentro de una
organizacion podria tener consecuencias graves; no solo corre el riesgo de sufrir
grandes sanciones economicas, sino que también pone en riesgo la seguridad de sus
trabajadores. Esto puede tener consecuencias que incluyen dafos a la reputacién y un
rendimiento financiero debilitado.

2.8. Elementos clave de un sistema de gestiéon de salud y seguridad

Independientemente del tamafio o tipo de la organizacién, los mejores sistemas de
gestion de la salud y la seguridad aplican un enfoque de sentido comun basado en una
comprension profunda de los peligros y riesgos especificos que enfrenta la organizacion
a diario.

Esto requiere un liderazgo y una gestion sdlidos, incluido el desarrollo de procesos
comerciales adecuados y preparacion para emergencias. También se necesita una
fuerza laboral competente y bien capacitada que opere en una atmosfera de confianza.
Es mas, es necesario un enfoque de entrega constante y sostenido.

Un sistema de gestiéon de seguridad y salud verdaderamente eficaz establece y
mantiene una cultura de seguridad que impregna a toda la organizacion. La actitud y los
comportamientos de la direccion y los trabajadores deben mostrar un fuerte compromiso
con un entorno de trabajo mas seguro, o de lo contrario el sistema no producira los
resultados deseados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

2.9. Marco de sistemas de gestién de seguridad y salud

Identificacién de requisitos legales y otros

Una estructura clara de autoridad y responsabilidad.

Objetivos de mejora medibles

Un enfoque estructurado para la evaluacion de riesgos

Un enfoque planificado y documentado de la salud y la seguridad

El seguimiento de los problemas de salud y seguridad y la auditoria del
desempefio.
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2.10. Beneficios del sistema de gestion de seguridad y salud

Reduccion de accidentes y enfermedades laborales

Una reduccion del estrés y un aumento de la productividad.

Una reduccion en la probabilidad de pagar costos legales e indemnizaciones
Una mejora en el riesgo de suscripcion

2.11. Antecedente legal

211.1. Normativas y reglamentacién vigente en el Ecuador

Los principales objetivos del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ecuador
son mejorar las condiciones de los trabajadores en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros tanto en
empleadores como trabajadores, promover la disminucidon de lesiones y dafios en la
salud provocados durante las jornadas laborales y optimizar la productividad basada en
la gestion empresarial con vision preventiva (Ministerio del Trabajo, 2021).

De acuerdo con lo establecido por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “la salud ocupacional tiene como objetivo la
promocién y mantenimiento del mayor nivel de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todos los puestos de trabajo. Adicional, le da prioridad a la proteccion
de los trabajadores y al mantenimiento del trabajador dentro de un entorno de trabajo
adecuado y adaptado a sus capacidades fisiologicas y psicologicas” (Organizacion
Mundial de la Salud, 1950).

El presente proyecto de titulacion se sustenta con base en los siguientes requisitos
legales que establecen directrices generales en términos de seguridad y salud en el
trabajo; y especificos del establecimiento de sistemas de gestion.

a) Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma juridica de mayor jerarquia
dentro del orden juridico ecuatoriano, la misma se encuentra por encima de los tratados
y convenios internacionales. Por tal motivo haremos referencia a la misma para detallar
la importancia de la seguridad y salud de los trabajadores.

En el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se detalla lo
siguiente:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado. (sec.8)

El art. 33 establece que el estado debe garantizar a las personas trabajadoras un trabajo
saludable.

En el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se detalla lo
siguiente:
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Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para
la atencion de las necesidades individuales y colectivas. El estado garantizara y
hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las
personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el
auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autébnomo y a quienes se
encuentran en situacion de desempleo. (sec.8)
El art. 34 detalla que el gobierno ecuatoriano tiene como deber y responsabilidad
primordial otorgar el derecho a la seguridad social a todos los trabajadores que realizan
todo tipo de trabajo.

En el articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se detalla lo
siguiente:

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad
tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién laboral, de
acuerdo con la ley. (sec.3)

El art. 326, en los items 5 y 6 se detallan los derechos que tienen los trabajadores a
laborar en ambientes que garanticen su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

b) Decision 584. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

En la decisién 584 se detallan normas en materia de seguridad y salud en el trabajo,
que sirven de guia para que los paises miembros regulen sus situaciones particulares
de las actividades laborales.

El instrumento andino impulsa a los paises miembros para que puedan adoptar
directrices sobre sistemas de gestidén de la seguridad y salud en el trabajo.

La Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo (2004) consta de
siete (7) capitulos:

e capitulo I: Disposiciones generales;

e capitulo II: Politica de prevencion de riesgos laborales;

e capitulo lll: Gestion de la seguridad y salud en los centros de trabajo —
obligaciones de los empleadores;

capitulo IV: De los derechos y obligaciones de los trabajadores;

capitulo V: De los trabajadores objetos de proteccion especial;

capitulo VI: De las sanciones;

capitulo VII: Del comité andino de autoridades en seguridad y salud en el
trabajo. (pp.2—13)

c¢) Resolucion 957. Reglamento del instrumento andino de seguridad y
salud en el trabajo.

La resolucion 957 tiene su inicio de la primera disposicién transitoria de la Decision 584,
la misma que indica que dicha decision se aplicaria de conformidad con su reglamento.



15

En el capitulo | de la resolucion 957, detalla el esquema de sistema de gestion que
deben aplicar los paises miembros para reducir los riesgos (Resolucion 957.
Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo, 2005).

La Resolucion 957 Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el
trabajo (2005) consta de cuatro (4) capitulos, “capitulo | Gestion de la seguridad y salud
en el trabajo” “capitulo Il Medidas de proteccion a los trabajadores”, capitulo Il
Responsabilidades y sanciones” y “capitulo 1V Disposiciones finales” (p.3).

d) Acuerdo N.- 1404. Reglamento para el funcionamiento de los servicios
médicos de empresas.

Los servicios médicos de las empresas deben cumplir las funciones de prevencion y
fomentar la salud en los trabajadores, evitando de esta manera los dafios que pueden
ocurrir por los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores (Acuerdo N.-
1404. Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas.,
1979).

El Ministerio del Trabajo en el Acuerdo N.- 1404 Reglamento para el funcionamiento de
los servicios médicos de empresas (1979) detalla los siguientes ocho (8) capitulos:

e capitulo I: Objetivos;

e capitulo II: De la instalacion y funcionamiento del servicio médico de
empresas;

e capitulo Ill: De las condiciones minimas de los locales destinados a servicios

médicos;

capitulo IV: De las funciones de los médicos de empresas;

capitulo V: De las obligaciones de la empresa,;

capitulo VI: De las obligaciones del médico y personal paramédico;

capitulo VII: De las obligaciones del trabajador;

capitulo VIII: Disposiciones generales. (pp.1-8)

e) Resolucion N.- C.D. 513. Reglamento del seguro general de riesgos del
trabajo.

El seguro general de riesgos del trabajo con base a la resoluciéon N.- C.D 513, establece
programas de prevencion de riesgos derivados del trabajo, determina acciones para la
compensacion de los dafios causados por accidentes laborales y enfermedades
profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion fisica, mental y la reinsercion
laboral de los trabajadores (Resolucion N.- C.D. 513. Reglamento del seguro general de
riesgos del trabajo, 2016).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante la Resolucién N.- C.D. 513
Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo, (2016) detalla los siguientes
doce (12) capitulos:

capitulo | Generalidades sobre el seguro general de riesgos del trabajo;
capitulo Il De las enfermedades profesionales u ocupacionales;

capitulo Il Del accidente del trabajo;

capitulo IV De las prestaciones del seguro general de riesgos del trabajo;
capitulo V De la incapacidad temporal,

capitulo VI De la incapacidad permanente parcial;

capitulo VIl De la incapacidad permanente total;

capitulo VIl De la incapacidad permanente absoluta y muerte del asegurado;
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capitulo IX Del aviso de accidente del trabajo o de enfermedad profesional u
ocupacional y la calificacion;

capitulo X De Derogado por la Disposicion Derogatoria Segunda de la Res. C.D.
535;

capitulo XI De la prevencion de riesgos del trabajo;

capitulo XIl De la readaptacion y reinsercion laboral. (pp.2—-52)

Resolucidon N.- C.D. 517. Reglamento general de responsabilidad patronal.

La resolucion N.- C.D. 517 establece la aplicacion de la responsabilidad patronal social
para su determinacién y cuantia para cada seguro (Resolucion N.- C.D. 517.
Reglamento general de responsabilidad patronal, 2016)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante la Resoluciéon N.- C.D. 517
Reglamento general de responsabilidad patronal (2016) establece los siguientes seis (6)
capitulos:

capitulo I: De la responsabilidad patronal y de la mora patronal,

capitulo 1l: Responsabilidad patronal por subsidios monetarios de enfermedad y
maternidad en el seguro general de salud individual y familiar;

capitulo Ill: Responsabilidad patronal en los seguros de invalidez, vejez, vejez
por discapacidad, incluida sus mejoras, muerte, rentas adicionales y auxilio de
funerales;

capitulo 1V: Responsabilidad patronal en el seguro de cesantia;

capitulo V: Responsabilidad patronal en el seguro de desempleo;

capitulo VI: Responsabilidad patronal en el seguro general de riesgos del trabajo
por accidentes de trabajo o enfermedad profesional. (pp.3—19)

g) Convenios y tratados internacionales

El Ministerio del Trabajo, mediante la pagina web del Sistema unico del trabajo, (n.d.),
detalla los convenios y tratados internacionales ratificados por Ecuador en temas
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo:

CVN 029 Trabajo forzoso y obligatorio;

CVN 077 Examen médico aptitud para empleo de menores en industria;
CVN 119 Proteccion de la maquinaria;

CVN 078 Empleo de menores en trabajos no industriales;

CVN 127 Peso maximo que puede transportar un trabajador;

CVN 121 Prestaciones en caso de accidentes de trabajo;

CVN 024 Seguro de enfermedad de los trabajadores;

CVN 159 Readaptacioén profesional y empleo de personas invalidas;
CVN 149 Empleo y condiciones de trabajo;

CVN 139 Prevencion y control de riesgos profesionales;

CVN 148 Proteccion de los trabajadores contra riesgos profesionales;
CVN 162 La recomendacion sobre los trabajadores de edad;

CVN 115 Proteccion contra las radiaciones ionizantes;

CVN 130 Asistencia médica, prestaciones monetarias de enfermedad,;
CVN 081 Inspeccién del trabajo en la industria y comercio. (sec.5)

h) Acuerdos Ministeriales
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El Ministerio del Trabajo, mediante la pagina web del Sistema Unico del trabajo
(n.d.), detalla los Acuerdos Ministeriales vigentes relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo:

i)

AM 398 prohibida terminacion de relacion laboral a personas con VIH-sida;
Reglamento para el manejo de los desechos sdlidos;

Acuerdo interministerial MDT- MSP-2019-0038;

AM 132 notificacion de accidentes de trabajo al ministerio.

AM 136 norma para viabilizar establecimiento jornadas especiales;

AM 141 instructivo registro de reglamentos y comités de higiene y seguridad;
AM 82 normativa erradicacion de la discriminacion;

AM 013 reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas;

AM 174 reglamento de seguridad para la construccién y obras publicas;
reglamento de seguridad radiolégica;

AM 47 imposiciéon multas por incumplimiento de obligaciones del empleador; y
Acuerdo ministerial 135. (sec.5)

Leyes nacionales

El Ministerio del Trabajo, mediante la pagina web del Sistema unico del trabajo (n.d.),
detalla las Leyes Nacionales vigentes relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo:

j)

ley organica de servicio publico, LOSEP;

ley de defensa contra incendios;

cédigo del trabajo;

reglamento a la ley organica del sistema nacional de salud;

ley organica de empresas publicas, LOEP;

ley organica de discapacidades, LOD; y

ley organica de prevencion integral fenédmeno socio econémico drogas. (sec.5)

Normativa técnica INEN

El Ministerio del Trabajo, mediante la pagina web del Sistema unico del trabajo (n.d.),
detalla las normas técnicas INEN relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo:

NTE INEN 754 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuego. Requisitos
generales;

NTE INEN-1646 - Definiciones y disposiciones antropométricas generales para
el disefio de muebles;

GPE-7 - Guia para la presentacion de los avisos sobre accidentes de trabajo;
NTE INEN 749 - Prevencioén de incendios. Puertas cortafuego. Muestreo;

NTE INEN 1473-1 - Prevencion de incendios. Marcos para puertas cortafuego.
Requisitos;

NTE INEN 739 - Extintores portatiles. Inspeccion, mantenimiento y recarga;
NTE INEN 737 - Extintores portatiles. Muestreo;

NTE INEN 802 - Extintores portatiles. Seleccion y distribucion en edificaciones;
NTE INEN 803 - Equipo contra incendios. Vestimenta resistente al calor.
Requisitos;

NTE INEN -1533 - Prevencién de incendios. Requisitos para el transporte de gas
licuado de petrdleo (GLP) en carros cisterna (tanqueros);

NTE INEN 756 - Proteccion contra incendios. Determinacion del indice de
propagacion del fuego en materiales de construccion. Método de ensayo;
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NTE INEN 758 - Prevencion de incendios. Techos. Determinacion de la
resistencia a la exposicion externa al fuego. Método de ensayo;

NTE INEN 733 - Prevencion de incendios. Ventanas cortafuegos. Determinacion
de la resistencia al fuego;

NTE INEN 812- Identificacion de cilindros y otros recipientes que contienen
agentes extintores de fuego;

NTE INEN 745 - Equipo contra incendios. Determinacién de la resistencia a la
llama de materiales textiles y laminados. Método de ensayo;

NTE INEN 750 - Prevencion de incendios. Elementos constructivos de vidrio.
Determinacion de la resistencia al fuego. Método de ensayo;

NTE INEN 805 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuegos abisagradas.
Requisitos;

CPE-20 - Cddigo de practica para limpieza, desinfeccion;

NTE INEN 146 - Cascos de seguridad para uso industrial. Requisitos e
inspeccion;

NTE INEN 747 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuego. Definiciones y
terminologia;

NTE INEN 806 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuego corredizas.
Requisitos;

NTE INEN 1474-1 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuego de madera
revestidas de laminas de metal. Requisitos;

NTE INEN 751 - Prevencién de incendios. Determinacién de la susceptibilidad
de ignicidén de los materiales y estructuras. Método de ensayo;

NTE INEN 877 - Elementos de proteccion personal. Botas de caucho.
Requisitos;

NTE INEN 738 - Extintores portatiles. Métodos de ensayo;

NTE INEN - Prevencion de incendios. Clasificacion de los materiales explosivos;
NTE INEN 748 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuego. Clasificacion;
NTE INEN 804 - Prevencion de incendios. Determinacién de la resistencia al
fuego de elementos constructivos. Método de ensayo;

NTE INEN 757 - Prevencion de incendios. Determinacion del potencial calorifico
de los materiales de construccion. Método de ensayo;

NTE INEN 1467-1 - Tarjetas de seguridad para prevencién de accidentes.
Requisitos;

NTE INEN 2068 - Higiene y seguridad. Equipos de proteccion respiratoria.
Definiciones;

NTE INEN-1534 - Prevencion de incendios. Almacenaje de cilindros para gas
licuado de petroleo (GLP). Requisitos;

NTE INEN-1536 - Prevencion de incendios. Requisitos de seguridad en plantas
de almacenamiento y envasado de gas licuado de petréleo (GLP);

NTE INEN 744 - Equipo contra incendios. Vestimenta resistente al calory a la
llama. Métodos de ensayo;

CPE INEN 0102013 - Seguridad en el uso de gruas;

NTE INEN 731 - Extintores portatiles y estacionarios contra incendios.
Definiciones y clasificacion;

NTE INEN 1076 - Prevencion de incendios. Clasificacion e identificacion de
sustancias peligrosas en presencia de fuego;

NTE INEN-1537 - Prevencién de incendios. Requisitos de seguridad para
operaciones de trasvase de gas licuado de petréleo (GLP); y

NTE INEN 801 - Extintores portatiles. Requisitos generales. (sec.4)



2.12. Matriz de riesgos

La matriz de riesgo laboral sirve como una herramienta de gestion y control,
especialmente utilizada para identificar las actividades que generen un factor de riesgo
o peligro a los trabajadores dentro de la empresa. Estos riesgos pueden ser exdgenos

0 endogenos.

Ademas, hacer uso de las matrices permiten conocer el nivel de efectividad de las
medidas empleadas; y gestionar de manera adecuada posibles riesgos financieros y

operativos.

Para elaborar la matriz, se tomé como referencia la matriz de causa y efecto, en el cual
se evalua la probabilidad y la magnitud, dando como resultado una valoracién de

riesgos.
TABLA 1.

MODELO DE MATRIZ

FACTORES
N
L
2
)
(&)
(&)
<

Fuente: Elaboracion propia

Luego de asignar valores a cada una de las actividades se clasifican en base a

los rangos: Moderado, Importante e Intolerable.

TABLA2
VALORACION

IMPACTO

VALOR

Moderado

3-4

Importante

5-6

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Alcance de la investigacion

La presente investigacion tiene como alcance una empresa contratista del sector
metalmecanico, ubicada en la ciudad de Guayaquil.

3.2. Diseio de investigacion

El disefio que tiene esta investigacion es descriptivo, es decir, la investigacion
descriptiva es una opcién apropiada cuando el objetivo de la investigacion es identificar
caracteristicas, frecuencias, tendencias y categorias.

La investigacion descriptiva se define generalmente como un tipo de investigacion
cuantitativa, aunque la investigacion cualitativa también se puede utilizar con fines
descriptivos. El disefio de la investigacién debe desarrollarse cuidadosamente para
asegurar que los resultados sean validos y confiables.

El disefio de esta investigacion es no experimental con enfoque mixto ya que se analizan
variables cuantitativas y cualitativas.

3.3. Cronograma de actividades o Diagrama de GANTT

TABLA 3.
DIAGRAMA DE GANTT

una empresa contratista del sector metal mecanica de la ciudad de Guayaquil.”

TiTULO DEL PROYECTO: “Disefio de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicado a

Fecha de inicio: Octubre 2020
Fecha estimada de finalizacién: Febrero 2021
Actividad Mes
- Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

Introduccion

Marco Tedrico

Metodologia

Resultados y discusion

Conclusiones y recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Poblaciéon y muestra

La poblacion objeto de estudio es la empresa contratista del sector metalmecanico
ubicado en la ciudad de Guayaquil. Esta empresa esta formada por 150 empleados.

La muestra escogida para esta investigacion fue de tipo no probabilistica con un nivel
de confianza del 95% y margen de error del 5% estableciendo una muestra final de 97
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personas, las mismas que realizaran la encuesta propuesta para establecer los
procedimientos de seguridad que deben implementarse.

Para el célculo del tamafio de la muestra se aplicara la siguiente formula
No?Z7?
(N —1)e? + g222

n

n= es el tamafo de la muestra
N= el tamafio de la poblacién
o= la desviacion estandar
Z= valor del nivel de confianza
e= Limite aceptable del error muestral
Teniendo asi los datos
N= 150
o= 1.65
Z=90%
e=5%
_ 150(1.65%)(0.90)?
(150 — 1)0.052 + 1.652(0.90)2

n

n=97

Con el calculo ya realizado, el tamafio de la muestra sera de 97 personas a estudiar.

3.5. Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos

La recopilacion de datos es un proceso metédico de recopilacion y analisis de
informacion especifica para ofrecer soluciones a preguntas relevantes y evaluar los
resultados.

Se centra en descubrir todo lo que hay sobre un tema en particular. Los datos se
recopilan para someterlos a pruebas que buscan explicar un fenémeno.

Es pertinente sefalar que la recopilacion de datos en si misma se divide en dos
categorias amplias, recopilacién de datos primarios y recopilacién de datos secundarios
(Jaimes, 2018)

La recopilacion de datos primarios, por definicidon, es la recopilacion de datos sin
procesar recopilados en la fuente. Es un proceso de recopilacion de los datos originales
recopilados por un investigador para un proposito de investigacion especifico. Podria
analizarse mas a fondo en dos segmentos; investigacion cualitativa y métodos de
recopilacién de datos cuantitativos.

3.6. Técnicas y procedimientos y analisis de datos
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El analisis de datos es un proceso que se basa en métodos y técnicas para tomar datos
sin procesar, extraer informacion que sea relevante para los objetivos principales de la
empresa y profundizar en esta informacién para transformar métricas, hechos y cifras
en iniciativas de mejora.

Existen varios métodos para el analisis de datos, basados principalmente en dos areas
centrales: métodos de analisis de datos cuantitativos y métodos de analisis de datos en
la investigacién cualitativa (Mendoza, 2018)

La técnica para utilizar son las encuestas. Las encuestas tienen lugar en el campo donde
se encuentran los sujetos de estudio: las calles de una ciudad, el interior de una fabrica,
una comunidad educativa, etcétera.



CAPITULO 4

4. RESULTADOS

4.1 Analisis de las encuestas realizadas a los trabajadores

Con la finalidad de obtener informacion de los trabajadores, se formularan las preguntas
para realizar una encuesta. Una vez que haya sido validadas, el siguiente paso sera
proceder con ella.

1. Indique su nivel de estudios realizados

Nivel académico

Profesional I 2326
Técnico [ 485
Bachillerato [N 16,49

Primaria 3,88

Ninguno 1,94

FIGURA 4.1 NIVEL ACADEMICO DE LOS TRABAJADORES

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel académico de los trabajadores de la figura 4.1, el 1,94% (2) no tienen
ningun grado de estudio, el 3,88% (4) tienen la primaria finalizada, el 16,49% (17) tienen
bachillerato finalizado, el 48,5 % (50) son técnicos y el 23,28% (24) son profesionales
en sus areas respectivas.
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2. ;Cuantos afios lleva laborando en la empresa?

Menos
de 1 afio
4%

Mas de 15 Antigiuedad en la empresa
anos
19%

Entre 1-5

‘

22%
Entre 10 - 15 Jntre5-10
afios afios

25% 30%

FIGURA 4.2 ANOS DE LABOR DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4.2, se observa que el 30% (29) de los trabajadores han permanecido en la
empresa entre 5y 10 afos, el 25% (24) han permanecido entre 10 — 15 afos, el 22%
(21) han permanecido entre 1 — 5 afios, el 19% (19) han permanecido mas de 15 afios
y, finalmente, el 4% (4) han permanecido menos de 1 afio.

3. ¢ Cuantas horas de trabajo diario realiza usted?

Horas laborales

Menos de 8
horas
5%

Mas de 10 horas\
2%

10 horas /

10%

FIGURA 4.3 HORAS LABORALES

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el horario laboral de la figura 4.3, el 83% (80) mantiene el horario laboral
de 8 horas establecidas por la ley, el 10% (10) ejerce sus laborales por 10 horas, el 5%
(5) ejerce sus labores menos de 8 horas y el 2% (2) ejerce sus laborales por mas de 2
horas. Al personal que trabaja mas de 8 horas se le otorga un bono adicional a sus
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sueldos por el pago de horas extras por concepto de trabajos pendientes o alta demanda
de servicios y, al personal que trabaja menos de 8 horas se le descuenta en su sueldo
las horas faltantes por situaciones previamente determinadas y acordadas entre el
trabajador y gerencia.

4. ;Tiene conocimiento acerca de las normativas de Prevencion de Riesgos en los
lugares de trabajo de su empresa?

Conocimiento de normativas

No
7%

Si
93%

FIGURA 4.4. CONOCIMIENTO DE LAS NORMATIVAS

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 97 trabajadores encuestados, se
observa en la figura 4.4, el 93% (90) de ellos si conocen acerca de las normativas de
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, mientras que el 7% (7) no tiene
conocimiento acerca de estas normativas. Por esto, al disefiar el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo se debe brindar capacitaciones a los trabajadores para
que tenga conocimiento de estas y sepan cémo funcionan dentro de su empresa.

5. ¢La empresa lleva un control acerca de accidentes o lesiones sufridas por los
trabajadores?
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Control de accidentes

No
0%

— 100%

FIGURA 4.5 CONTROL DE ACCIDENTES

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4.5, se observa que el 100% de los trabajadores estuvo de acuerdo en que
la empresa si realiza un control de trabajadores accidentados o lesionados, de esta
forma, mide los riesgos laborales que estan afectando a sus colaboradores.

6. ¢Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion personal necesario para la
realizacion de sus actividades?

Equipos de proteccion
Nunca

0%

Casi nunca

0%

A veces
18%

Siempre
82%

FIGURA 4.6 UTILIZACION DE EQUIPOS DE PROTECCION

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4.6, el 82% (80) de los trabajadores siempre emplea equipos de proteccion
para sus actividades, mientras que el 18% (17) utiliza estos equipos a veces; asimismo,
no existid ningun trabajador que nunca o casi hunca emplee equipos de proteccion.
Ademas, los trabajadores manifestaron que el hecho de utilizar “a veces” los equipos de
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proteccién no dependen directamente de la empresa puesto que si en ocasiones no lo
utilizan es por su responsabilidad y se les olvida.

7. ¢(Cada cuanto tiempo la empresa evalua los riesgos fisicos es sus
puestos de trabajo?

Evaluacién de riesgos fisicos

80

70 67,9

60
50
40

30

20 13,58
9,7
10

2,91

Cada mes Cada tres Cada seis Cada aino Nunca
meses meses

FIGURA 4.7 EVALUACION DE RIESGOS FiSICOS EN PUESTO DE TRABAJOS

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados de los encuestados en la figura 4.7, todos reciben
evaluaciones de riesgos fisicos en sus diferentes puestos de trabajo en diversos
periodos de tiempo, el 67,9% (70) afirmaron que se realizan evaluaciones de
riesgos fisicos cada seis meses, el 13,58% (14) cada afio, el 9,7% (10) cada tres
meses y el 2,91% (3) cada mes. Con esto se comprueba que la empresa si se
interesa por el bienestar de sus trabajadores y emplea evaluaciones de riesgos
fisicos dependiendo del esfuerzo de las tareas que realizan sus colaboradores
en sus respectivos puestos de trabajo.

8. ¢Durante el tiempo que tiene laborando en la empresa, en algin momento ha
sido incapacitado por alguna razén?
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Incapacidad laboral

Nunca 14,55
Enfermedad ambulatoria 17,46
Enfermedad hospitalaria 12,61
Enfermedad general 13,58

Accidente de trabajo 35,89

FIGURA 4.8 INCAPACIDAD LABORAL

Fuente: Elaboracion propia

El 35,89% (37) de los trabajadores ha presentado una incapacidad por concepto de
accidente de trabajo, el 13,58% (14) por concepto de enfermedad general (fuera del
ambiente laboral), el 12,61% (13) por concepto de enfermedad hospitalaria, el 17,46%
(18) por concepto de enfermedad ambulatoria y el 14,55% (15) nunca ha sido
incapacitado.

9. ¢Ha sentido alguno de los siguientes sintomas oculares durante su jornada
laboral?

Sintomas oculares

Ninguno
15% Enrojecimie...
Lagrimas Ardor
39% 21%

FIGURA 4.9 SINTOMAS OCULARES

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la presencia de sintomas oculares en los trabajadores se muestra en la
figura 4.9, el 39% (38) ha presenciado lagrimas, el 25% (24) ha presenciado
enrojecimiento, el 21% (20) ha presenciado ardor y el 15% (15) nunca ha presenciado
sintomas oculares durante su jornada laboral. Con estos datos se pueden establecer los
factores de riesgos que se presentan en los trabajadores teniéndolo en cuenta para
disefiar el sistema.
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10. ¢Ha sentido alguno de los siguientes sintomas respiratorios durante su
jornada laboral?

Sintomas respiratorios

Dificultad para
respirar
14%

Ninguno _— 4
25%

Dolor en el —__Tos

pecho 34%
27%

FIGURA 4.10 SINTOMAS RESPIRATORIOS

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la presencia de sintomas respiratorios en los trabajadores que se
muestra en la figura 4.10, el 14% (14) ha presentado dificultad para respirar, el 34% (33)
han presentado tos, el 27% (26) han presentado dolor en el pecho y, por ultimo, el 25%
(24) no ha presentado ningun sintoma respiratorio.

1. Indique la clase de temperatura que se maneja en su puesto de trabajo

Temperatura

Calor
Normal

35%

\

FIGURA 4.11 TEMPERATURA EN EL AMBIENTE LABORAL

Frio
19%

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 4.11 se muestra que la temperatura en el lugar de trabajado para el 46%
(45) de los trabajadores es caluroso, para el 19% (18) es frio y para el 35% (34) la
temperatura es normal, lo cual resulta conveniente para realizar las actividades diarias.

12. Indique la clase de iluminacién que se maneja en su puesto de trabajo

lluminacion
Demasiado
intensa
20%
Escaza
Normal 15%
65%

FIGURA 4.12 ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la figura 4.12, que la iluminacion en el lugar de trabajo para el 65% (63)
de los trabajadores es normal generando un ambiente factible y permitiendo desarrollar
las actividades con facilidad, por otro lado, el 20% (19) de los trabajadores considera la
iluminacion demasiada intensa y el 15% (15) considera que es escaza.

4.2. Matriz de riesgos

De acuerdo con las encuestas realizadas se detalla una evaluacion inicial de los riesgos
que estan expuestos los trabajadores. A continuacion, se muestra en la tabla 4.
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TABLA 4. MATRIZ DE RIESGO

FACTORES DE RIESGO

Fuente: Elaboracion propia

Ergonémico
Informacién general
(%2}
o
o
Q
o (e}
(&)
s |8 |3
4= © ©
8 5 2
() = ®
2 |5 |E
3 () g
o Actividades/ Tareas g 8 2
= o] o S
~ 2 n g
85 g
<L 8- 3
3 Del proceso
g Tareas en escritorio 3 3
© E Disefio en computador 3 3
_&’ 2 Actividades en bodega de oficina 6 5 5 3
1E: Circulacioén por areas de produccion 4 4 4 5
©
Actividades relacionadas ' 5 6 3 3
c Corte de materiales 4 6 5 6
88 Actividades con metales 5 5 6
g3 Soldadura 5 4 4 4
< O Actividades en bodegas 6 5 4 5 4 3
e Caldereria 6 6 5 4 6
Pintura y apliques 4 B |
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4.3 Propuesta para reducir los riesgos laborales

4.3.1 Estructura de la Propuesta

La empresa contratista del sector metalmecanico de la ciudad de Guayaquil no mantiene
vigente un sistema de Gestion de Seguridad y Salud para la realizacion de sus
actividades incrementando las inseguridades laborales e incidiendo en la calidad de los
servicios que ofertan.

Con elaboracion de la matriz de riesgos se pudieron identificar los problemas existentes
en el desarrollo de las actividades laborales; los mismos que atentan contra la integridad
y salud de los trabajadores. Entre estas actividades se encuentran los cortes de
materiales, actividades con metales, soldadura, calderia, entre otros.

Por todo esto, se promueve la implementacion de un sistema de Gestién de Seguridad
y Salud basado en la prevencion de riesgos o accidentes en el trabajo permitiendo el
aumento de la productividad de sus trabajadores produciendo en ellos confianza y
proteccién durante su jornada laboral.

La propuesta consta de soluciones a los problemas encontrados, ademas, se detallan
los objetivos, ejemplos de solucion y, en algunos casos, costo de inversion de la solucion
planteada.

4.3.2 Objetivo de la Propuesta

El objetivo principal de esta propuesta es controlar y prevenir riesgos laborales vy
enfermedades que afecten la integridad de los trabajadores a corto, mediano y largo
plazo, de esta forma, se promueve un ambiente laboral estable dentro de la empresa
del sector metalmecanico.

4.3.3 Politicas para la Gestion de Seguridad y Salud

La empresa contratista del sector metalmecanico de la ciudad de Guayaquil mantiene
actividades que, en cierta medida, son causantes de enfermedades en los trabajadores.
Por lo tanto, se establecen las politicas de control y prevencion de riesgos de seguridad
y salud relacionados con las actividades realizadas

La politica y compromiso por parte de la Direccion General para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud de la empresa se detalla a continuacion:

TABLA 5. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA EMPRESA

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA EMPRESA
Empresa Metalmecanica reconoce la importancia de la gestiéon en prevencion de riesgos laborales para
generar espacios de trabajo seguros y saludables, para tal fin la empresa se compromete a:
e Designar a los responsables, recursos materiales y humanos para realizar la gestién en
prevencion de riesgos laborales.

e Identificar, evaluary controlar los riesgos laborales privilegiando el control colectivo al individual.

e Promover la creaciéon de una cultura de prevencion de riesgos laborales mediante la continua
informacion, capacitacion y entrenamiento a los trabajadores sobre los riesgos labores a los
que estan expuestos y, la forma y métodos para prevenirlos.
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e Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en los trabajadores, contratistas,
proveedores y todos aquellos que presten servicios a la empresa o empleador, garantizando
asi condiciones de trabajo seguras y saludables.

e  Cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencién de riesgos laborales y salud en el
trabajo.

e  Mejorar continuamente la gestion en prevencion de riesgos laborales.

Fuente: Elaboracion propia

La presente politica integrada se encontrara documentada y comunicada al personal de
la empresa y estara disponible para todos sus miembros que asi lo requieran.

Para la realizacion de la misma, debe pasar exclusivamente por la alta direccion de la
empresa, es decir, por el talento humano encargado de la gerencia, el cual se le encarga
la verificacion y aprobacion de las politicas integrales que conforman el sistema de
gestion de seguridad y salud laboral.

Adicional, cabe indicar que la politica implantada debera ser analizada de forma
periodica en juntas que se lleven a cabo por parte de la direccion de la empresa. Esto
considerando que, en caso de ser necesario, la misma debera modificarse y adecuarse
a las circunstancias en cada momento del tiempo que asi se requiera, con objeto de
mejorar la eficacia de las politicas definidas.

4.3.4 Diseino del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Con la finalidad de precautelar la salud de los trabajadores es imprescindible el
establecimiento de una planificacion preventiva manteniendo presente los beneficios
que trae una cultura de prevencion entre los cuales se puede mencionar el aumento en
la productividad, desarrollar servicios con calidad, confianza en los trabajadores y, por
ende, crecimiento empresarial.

Asimismo, una cultura de prevencion mejora las condiciones laborales, reduciendo
accidentes y promoviendo la responsabilidad por parte del area ejecutiva empresarial
mediante capacitaciones y practicas de seguridad actualizadas.

La estructura de esta propuesta es:
a. Capacitaciones sobre Seguridad y Salud laboral.
b. Propuestas para controlar y prevenir riesgos.

a. Capacitaciones sobre Seguridad y Salud laboral: de acuerdo con la
resolucién C.D. 513 del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo en el
Art. 53 literal e, se establece la informacion, formacién, capacitacion y adiestramiento a
los trabajadores en el desarrollo seguro de sus actividades.

Este método de formacién se aplicara al personal que realiza las actividades
operacionales con riesgo alto. La capacitacion tendra un proceso de evaluacion y
registro de evidencias establecido por la empresa.

Los temas de las capacitaciones estaran basados en la seguridad ocupacional y salud
profundizados en prevencion. Adicional, se programaran evaluaciones a los
trabajadores para comprobar los conocimientos adquiridos.

b. Propuestas para controlar y prevenir riesgos:
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¢ Propuesta enfocada a la reduccion de la temperatura elevada: en este ambito
se propone implementar mecanismos de climatizacion tanto en las areas de
produccién como en areas administrativas mediante la aplicacion de extractores
ellicos. La cantidad de extractores edlicos necesarios se determina por medio del
calculo de areas y volumen de aire de la empresa.

¢ Propuesta enfocada a la proteccion de los trabajadores ante el ruido: para este
riesgo laboral, se promueve la implementacion de instalaciones de cerramientos
acusticos, la ubicacion de equipos ruidosos en areas independientes y la
implementacién de protectores auditivos, orejeras y tapones que cumplan con la
normativa UNE EN 352-1 y 252-2 establecidas.

e En cuanto a los materiales de los protectores auditivos, orejeras y tapones, estos no
deben causar molestias o enfermedades a los trabajadores que lo utilicen; ademas,
deben estar fijados de forma adecuada sin ejercer presion innecesaria.

¢ Propuesta enfocada al mejoramiento de instalaciones eléctricas inadecuadas:
en cuanto a las instalaciones eléctricas, la empresa debe realizar las reparaciones
adecuadas en las areas productivas destinando un presupuesto para evaluaciones
e inspecciones continuas. En este ambito se encontré mayor incidencia de riesgos
en las actividades de soldadura, caldera y otras, incrementando el nivel de
enfermedad de los trabajadores.

¢ Propuesta enfocada a los pisos irregulares: en este riesgo, se promueve la
evaluacion total de los pisos en las areas de produccién y administrativa. Luego de
esta evaluacion, se realizaran las actividades pertinentes ya sea el cambio de piso
o la contratacion de una empresa externa para el mejoramiento y relleno de los
mismos.

¢ Propuesta enfocada a los obstaculos encontrados en el piso: lo idoneo en este
aspecto es la remocion de los obstaculos encontrados en el piso por medio de
constantes limpiezas y “sanciones” para los trabajadores que no cumplan con la
misma.

¢ Propuesta enfocada a las maquinarias que se encuentran sin proteccion: para
las maquinarias sin proteccion se promueve la implementacion de resguardos fijos,
aquellos que se mantienen en su posicién en todo momento, maoviles, aquellos
reconocidos como resguardos guiados, y regulables, aquellos resguardos fijos o
moviles que se mantienen en una posicibn mientras se realiza una operacion
especifica.

¢ Propuesta enfocada a las superficies o materiales calientes: para este aspecto
se promueve la implementacion de guantes con resistencia al calor y/o altas
temperaturas realizados con fibra de poli benzimidazol, los cuales se degradan a
1300 grados Fahrenheit.

¢ Propuesta enfocada a la soldadura y fundicion: para la soldadura se promueve
el control por medio de la ventilacion durante los procesos de soldadura mediante
cabinas ventiladas dependiendo del area productiva en el que se aplicaran. También
se evaluan otros métodos de acuerdo con las necesidades de la empresa.

¢ Propuesta enfocada al sobreesfuerzo fisico: este riesgo se puede disminuir si se
implementa maquinaria para manipulacién y se realiza el transporte mecanico de
objetos pesados por medio de puente grua, con la finalidad de evitar el
sobreesfuerzo en una unica persona, es necesaria la rotacion de personal en esta
area productiva.

4.4. Procedimiento para la implementacion del Sistema de Gestion

4.4.1. Actividades

A continuacién, se plantean las actividades o acciones especificas para llevar a cabo
las propuestas del sistema de gestion de seguridad y salud laboral:



TABLA 6. ACTIVIDADES PARA EL SISTEMA DE SALUD LABORAL
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Propuesta

Actividades

Responsables

Reduccién de la

1.

Identificar cada riesgo en el area de trabajo

Director ejecutivo

temperatura (cualitativa y cuantitativamente) .
elevada 2. Medir el espacio disponible en areas de produccion Jefe de seguridad
y administracion.
3. calcular de areas y volumen de aire de la empresa
4. Realizar la adquisicién de equipos edlicos
5. Instalacion y evaluacion de equipos
Proteccion de 1. Evaluacion de la normativa UNE EN 352-1 y 252-2  Director ejecutivo
los trabajadores 2. Evaluar la utilizacion de tapones orejeras, confirmar .
ante el ruido su correcto uso. Jefe de seguridad
3. Estudio del area de trabajo de produccion para la
implementacion de cerramientos acusticos
4. Adquisicion e instalacion de cerramientos acusticos
Mejoramientode 1. Realizar la evaluacion de problemas eléctricos. Director ejecutivo
instalaciones 2. Realizar un inventario de los materiales requeridos .
eléctricas para las reparaciones Jefe de seguridad
inadecuadas 3. Realizar mejoras eléctricas en las diferentes areas Jefe de operaciones
identificadas.
Pisos irregulares 1. Realizar evaluacion de riesgos correspondiente de  Director ejecutivo
los suelos y pisos. .
2. Contratar a una empresa externa para cotizar las Jefe de seguridad
reparaciones necesarias. Jefe de operaciones
3. Presupuestar los gastos pertinentes para las
reparaciones (Gerencia financiera)
4. Planificar las actividades de reparacion y los lapsos
de tiempo requeridos para la misma
Obstaculosenel 1. Estudiar las superficies, suelos y del area de Director ejecutivo
piso trabajo. .
2. Identificar las zonas que se encuentran con Jefe de seguridad
mayores problemas. Jefe de operaciones
3. Presupuestar los gastos pertinentes para las
reparaciones (Gerencia financiera)
4. Planificar las actividades de reparacion y los lapsos
de tiempo requeridos para la misma.
5. En caso de existir residuos de trabajo, instruir a los
trabajadores para el establecimiento de sanciones
si llegan a existir obstaculos relacionados a las
actividades operativas
Maquinaria sin 1. Evaluar las maquinarias e identificar aquellas sin Director ejecutivo
proteccion proteccion correspondiente .
2. Realizar la instalacion e implementacion de Jefe de seguridad
resguardos fijos, moéviles y regulables Jefe de operaciones
3. Quitar de la operatividad aquellos instrumentos que
no se encuentren con la proteccion y seguridad
correspondiente
Superficies 1. Elaborar cronograma anual de mantenimiento Director ejecutivo
calientes preventivo de cada equipo, maquinaria e .
instalaciones en las que existen superficies Jefe de seguridad
calientes.
2. Presupuestar la adquisicion de guantes de fibra de
poli benzimidazol.
3. Adquirir e implementar a cada uno de los puestos

de trabajo la posibilidad de utilizar guantes de fibra
de poli benzimidazol.
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Evaluar las necesidades de los puestos de trabajo
Analizar los indices, indicadores, y seguridad de las

Instalar equipo de ventilacién para los procesos de

Director ejecutivo

Jefe de seguridad

Evaluar la implementacion de posturas forzadas en

Soldadura y

fundicién en las areas de soldadura y fundicién
soldaduras implementadas.
soldadura (de no existir)

Sobreesfuerzo

fisico

el area de trabajo a través de algun método de
evaluacion ergonémica (REBA, RULA, OWAS,
entre otros).

Realizar el correcto mantenimiento de los puentes
y gruas para su correcto funcionamiento en las
actividades de traslado de carga pesada.
Diagnosticar la existencia de problemas posturales
en los operadores.

Implementar buenas practicas de traslado de carga
pesada con las herramientas de trabajo operativas
(grda y puente)

Director ejecutivo

Jefe de seguridad

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. Evaluacion y medicion de indicadores

Una vez identificadas las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud, se
definen los indicadores para medir cada una de las actividades a realizar, estos
indicadores o Kpi’s (key performance indicator, por sus siglas en inglés) se establecen
de acuerdo con las actividades y a las propuestas planteadas:

TABLA 7. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

LABORAL
Actividades Indicadores Medicion de indicadores
(Kpi’'s)
1. Identificar cada riesgo en el area de Niveles de Se evalua el nivel de riesgo y
trabajo (cualitativa y cuantitativamente) riesgo los niveles de temperatura
2. Medir el espacio disponible en areas de Niveles de manejados en las
produccién y administracion. temperatura ocupaciones de los
3. calcular de areas y volumen de aire de la trabajadores, a través de la
empresa medicién de la temperatura se
4. Realizar la adquisicién de equipos edlicos determina el nivel de riesgo, a
5. Instalacion y evaluacion de equipos una mayor exposicion a la
temperatura, mayor riesgo
1. Evaluacién de la normativa UNE EN 352- Niveles de Se evalla los niveles de ruido
1y 252-2 ruido mediante dosimetros de ruido,
2. Evaluar la utilizaciéon de tapones orejeras, Rendimiento con estos dispositivos
confirmar su correcto uso. de los portatiles se identificara que
3. Estudio del area de trabajo de produccién trabajadores tanto han mejorado estos
para la implementacion de cerramientos niveles con las actividades del
acusticos sistema de gestion. Ademas,
4. Adquisicién e instalacion de cerramientos se realizara una evaluacion
acusticos cualitativa del rendimiento de
los trabajadores.
1. Realizar la evaluacion de problemas Correccion de Se realizaran evaluaciones
eléctricos. problemas cualitativas sobre la mejora en
2. Realizar un inventario de los materiales Cantidad de las instalaciones eléctricas, la
requeridos para las reparaciones accidentes correccion de problemas y la
3. Realizar mejoras eléctricas en las cantidad de accidentes

diferentes areas identificadas.

relacionados con electricidad.
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Realizar evaluacion de riesgos a. Calidad de los Se realizaran evaluaciones

correspondiente de los suelos y pisos. pisos cualitativas sobre la mejora en

Contratar a una empresa externa para b. Cantidad de Ila calidad de los pisos y la

cotizar las reparaciones necesarias. accidentes con cantidad de accidentes.

Presupuestar los gastos pertinentes para respecto a la

las reparaciones (Gerencia financiera) irregularidad

Planificar las actividades de reparacion y de los suelos

los lapsos de tiempo requeridos para la

misma

Estudiar las superficies, suelos y del area a. Cantidad de Se realizaran evaluaciones

de trabajo. accidentes con cualitativas sobre la mejora en

Identificar las zonas que se encuentran respecto a la calidad de los pisos y la

con mayores problemas. obstaculos en cantidad de accidentes.

Presupuestar los gastos pertinentes para los suelos

las reparaciones (Gerencia financiera)

Planificar las actividades de reparacion y

los lapsos de tiempo requeridos para la

misma.

En caso de existir residuos de trabajo,

instruir a los trabajadores para el

establecimiento de sanciones si llegan a

existir obstdculos relacionados a las

actividades operativas

Evaluar las maquinarias e identificar a. Cantidad de Se realizara un conteo

aquellas sin proteccion correspondiente accidentes al periédico de la maquinaria en

Realizar la instalacién e implementacion afio desuso, si existen un mayor

de resguardos fijos, moéviles y regulables b. Cantidad de ndmero de maquinaria sin

Quitar de la operatividad aquellos magquinaria en utilizar  tras identificarse

instrumentos que no se encuentren con la desuso por peligros, indicara una

proteccion y seguridad correspondiente proteccion medicién positiva de la
reduccion del riesgo

Elaborar cronograma anual de a. Numero de Se realizard anualmente un

mantenimiento  preventivo de cada accidentes al registro y auditoria de la

equipo, maquinaria e instalaciones en las afio cantidad de accidentes al afio

que existen superficies calientes. por quemaduras, resultara

Presupuestar la adquisicion de guantes positivo  si  existe una

de fibra de poli benzimidazol. reduccion de accidentes.

Adquirir e implementar a cada uno de los

puestos de trabajo la posibilidad de utilizar

guantes de fibra de poli benzimidazol.

Evaluar las necesidades de los puestos a. Numero de Se realizard anualmente un

de trabajo en las areas de soldadura y accidentes al registro y auditoria de la

fundicién afio cantidad de accidentes al afio

Analizar los indices, indicadores, vy por soldadura, resultara

seguridad de las soldaduras positivo  si  existe una

implementadas. reduccion de accidentes.

Instalar equipo de ventilacién para los

procesos de soldadura (de no existir)

Evaluar la implementacion de posturas a. Numero de Se realizara la evaluacién

forzadas en el area de trabajo a través de lesiones de periddica de las posturas y

algun método de evaluacién ergondmica operadores al lesiones ergondmicas de los

(REBA, RULA, OWAS, entre otros). afio operadores para determinar si

Realizar el correcto mantenimiento de los han aumentado o disminuido,

puentes y gruas para su correcto b. Disminucién a través de métodos de

funcionamiento en las actividades de del riesgo evaluacién ergonémica

traslado de carga pesada. ergonoémico.

Diagnosticar la existencia de problemas
posturales en los operadores.
Implementar buenas practicas de traslado
de carga pesada con las herramientas de
trabajo operativas (grua y puente)

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. Cronograma de actividades

Es responsabilidad de la gerencia de la empresa delegar el establecimiento de
revisiones periddicas de procedimientos del sistema de gestidon mediante la. Por otra
parte, para llevar a cabo las actividades de las propuestas definidas en el Sistema de
Gestion de Seguridad y salud ocupacional, se plantea el siguiente cronograma, para
llevar a cabo la misma, se realiza un planteamiento de 6 meses a partir de la fecha de
establecimiento de politicas y objetivos en la empresa:

TABLA 8. CRONOGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL

: Sistema de Gestion de Segurid

Nro. Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Medicion de la
1 temperatura en el
ambiente

Medicién ruido en el
ambiente de trabajo y
2 proteccion de
trabajadores que lo
requieran

Mejoramiento de
3 instalaciones eléctricas
inadecuadas

Revisién de pisos
irregulares

Eliminacion de obstaculos
en el piso

Identificacion de
Maquinaria sin proteccién
y construccién, montaje
de los protectores

7 Evaluacioén de superficies
calientes

Evaluaciéon de actividades
8 | de soldadura y fundicién

Evaluacion de
trabajadores para
determinar el
sobreesfuerzo fisico

10 Procesos de Auditoria y
Mejora

Fuente: Elaboracion propia

Con la implementacion de cada una de las actividades de las propuestas del sistema de
gestion, se desarrollaran las correspondientes evaluaciones y mediciones definidas
anteriormente (tabla 5), tomando en cuenta los indicadores (Kpi's) establecidos en los
métodos de evaluacion, las mismas tendran un lapso de duracion de una semana,
posterior a la aplicacion de las actividades.
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4.4.3.1. Actividades relacionadas al sistema de gestion

4.4.3.1.1 Cronograma de capacitaciones

En el cronograma de capacitaciones expuesta en la tabla, podemos encontrar temas
que se pueden emplear dentro del sistema de gestion.

TABLA 9. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

TEMAS DIRIGIDO A
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8

Induccién de sst Todos
Metodologia de la matriz Todos
Procedimiento para reportar accidentes e

incidentes Todos
Orden y limpieza: metodologia 5 s kaizen Todos
Uso y manejo de extintores Todos
Seguridad en trabajos en altura Todos
Seguridad en trabajos caliente Todos
Seguridad en trabajos eléctricos Todos
Levantamiento de cargas Todos
Primeros auxilios Todos
Pausas activas Todos
Desordenes musculoesqueléticos en el trabajo Todos

Fuente: Elaboracion propi




CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.2.

En la presente investigacion se logré disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicado a una empresa contratista del sector
metalmecanico de la ciudad de Guayaquil, con esto, se lograron extraer las
siguientes conclusiones:

En primer lugar, se logro identificar los principales factores de riesgo a los que
esta expuesto personal inmerso en las actividades de la empresa, a partir de
esto se concluye que el 35,89% (37) de los trabajadores han presentado una
incapacidad por concepto de accidente de trabajo. También, una gran cantidad
de trabajadores han presentado dificultades derivadas al area de trabajo. Con
esto, se idéntica la carencia o el déficit de controles de seguridad, higiene y salud
laboral. Los principales factores de riesgo a los que esta expuesto el personal
son aquellos relacionados a elementos mecanicos, fisicos, quimicos y
ergondémicos.

En segundo lugar, se establecieron procedimientos técnicos de seguridad,
higiene industrial y salud en el trabajo para mejorar las condiciones laborales y
reducir los riesgos asociados a las actividades. Con esto, se concluye que la
aplicacion de la Norma I1SO 45001 fue de utilidad para definir las actividades de
prevencién y los indicadores de medicién y evaluacién de las mismas. A pesar
de que se identific6 que la empresa si realiza controles de seguridad y salud
laboral, existe un alto porcentaje de trabajadores que presentan sintomas
oculares, respiratorios y han presentado una incapacidad laboral causada por
sus tareas diarias.

Por ultimo, se logré detallar las consecuencias que pueden ocasionar la
exposicion a los factores de riesgo en las actividades de la empresa. Se identificd
que los operadores de la empresa pueden sufrir riesgos de accidentes eléctricos,
lesiones graves en el manejo de maquinaria, enfermedades de la exposicion a
elementos y riesgo de lesiones ergondmicas y posturales. Asimismo, la
implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional permite el evitar
esto factores de riesgo, ademas de establecer una hoja de ruta para la
realizacion de auditorias y verificaciones de seguridad.

Recomendaciones

Se recomienda concientizar con todos los integrantes de la empresa las
propuestas realizadas con la finalidad de dar a conocer la importancia de
resguardar la salud de los trabajadores.

Realizar las capacitaciones con personal externo especializado para que los
trabajadores adquieran conocimientos actualizados y eficaces.

Evaluacién de riesgos luego de ser aplicadas las propuestas para determinar la
efectividad de las mismas.
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ANEXOS



ANEXO A

La empresa realiza trabajos in situ a compainiias, con un numero de 30 trabajadores, en
donde, se dedican a la fabricacion y montaje de tuberias de vapor, aire, agua. Lo cual
realizan actividades de alto riesgo como lo son: trabajos en altura, caliente, izaje de
carga/ levantamiento de peso.

Se observa en la foto 1 que el trabajador esta haciendo un levantamiento de carga de
un tanque condensado, en donde, la escalera no esta afianzada adecuadamente, no se
encuentra anclado o no esta el compariero sosteniendo la escalera, lo cual pueda
producir una caida de este teniendo una mala maniobra.



ANEXO B

Se Observa en la foto 2 que no existe un orden y limpieza en el area de trabajo, al existir
se evitaria tropiezos, caidas al mismo nivel, que puedan afectar al trabajador.



ANEXO C

Se observa en la foto 3 extensiones eléctricas, pinzas en mal estado, e incluso maquinas
de soldar que se han dafiado por sobrecarga eléctrica o malas conexiones, lo cual al no
realizar revisiones e inspeccion a equipos y herramientas al estar en contacto con la
eléctrica podria provocar conatos de incendios.




ANEXO D

Se observa en la foto 4 el trabajador haciendo uso de la pulidora sin guarda.




