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RESUMEN

EMULES S.A es una empresa que oferta servicios de construccion civil y
eléctrica, con sus oficinas principales en la ciudad de Guayaquil.

El proposito del siguiente proyecto es realizar un diagndstico de la gestiéon de
los departamentos que conforman EMULES S.A para comprender el estado en el que
se encuentran todas las areas que conforman la empresa y analizar los posibles
problemas que afectan el rendimiento de la compafiia.

Mediante entrevistas a la gerencia de la empresa y encuestas al personal se
determind qué problemas afectaban la correcta ejecucion de procesos internos para
asi poder elaborar un plan de accién que corrija los errores cometidos hasta ahora.
Ademas se analizaran los estados financieros de los afios 2013, 2014 y 2015 para
tener una radiografia de la realidad financiera y establecer acciones para disminuir
riesgos dentro de los departamentos que afectarian el normal desempefio de las
actividades.

Mediante la implementacién de un plan de mejora y su control con la
herramienta Balanced Scorecard, se proponen medidas que a corto y mediano plazo
aumentara la productividad dentro de la organizacion. Ademés se elaborara
proyeccion de estados financieros de la empresa mediante supuestos, determinados

por los analisis y la situacién del pais.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas buscan que sus procesos se realicen de acuerdo con un
plan de actividades enfocado a cada area competente, por eso periddicamente se deben
realizar controles de gestion que brinden una vision objetiva; es decir, verificar si cumplen
con los lineamientos y, de ser el caso, proponer una guia para aquellos que no estan
cumpliendo con los requerimientos de la gerencia.

Un diagndstico de gestion examina cada aspecto de la compafiia, busca evaluar la
efectividad de las politicas internas, analiza cada departamento y verifica que sus procesos
estén acordes a su mision, vision y objetivos. Es de vital importancia para la gerencia conocer
las areas criticas dentro del giro del negocio, su relacién con clientes y proveedores, asi como
el correcto manejo del recurso humano y el capital.

EMULES S.A. (en adelante EMULES, la Comparfiia 0 Empresa), es una compafiia
familiar dedicada al sector de la construccién de obra civil y eléctrica, cuya forma de captar
clientes es mediante la participacion de proyectos en concursos con el sector publico por
medio del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), entidad que convoca a
empresas que cumplen con los requisitos del registro Unico de proveedores (RUP), en cambio
en el sector privado el contrato de obra es directo con la aprobacion de la gerencia.

EMULES se cre6 como una iniciativa de parte de sus accionistas sin analizar
previamente el sector al cual incursionaron. Fue constituida en el afio dos mil cinco,
cumpliendo los requisitos establecidos por la Superintendencia de Compafiias, tuvo un cese
de actividades dentro del periodo del afio dos mil ocho a dos mil diez, por motivos

personales de los accionistas, reactivandose en agosto del dos mil once.



Tiene como principal actividad brindar servicios de sistemas eléctricos en obras,
consultorias y fiscalizacion, mantuvo contratos con el sector publico y privado, en el
desarrollo de estas actividades la gerencia observo que algunos procesos no se llevaban a cabo
correctamente lo que provocaba retrocesos y pérdidas econémicas para la empresa.

El propdsito de este proyecto es realizar un diagnostico de la gestion de los
departamentos que conforman EMULES S.A para comprender el estado en el que se
encuentran y analizar los posibles problemas que afectan el rendimiento de la compafiia.

1.1  Antecedentes del problema

EMULES S.A. se ha enfocado en brindar servicios de construccion de obras eléctricas
y civiles para diversos proyectos a lo largo de su historia comercial, cumpliendo con los
estandares solicitados para cada proyecto. Sin embargo, internamente su estructura
organizacional no se encuentra debidamente establecida.

Aunque si existe un organigrama jerarquico, las funciones administrativas no se
encuentran debidamente establecidas, lo que ocasiona que una tarea pueda ser realizada por
varias personas, provocando pérdida de tiempo y retrocesos. No tienen definidos la mision,
visién ni objetivos de su empresa.

Debido a que es una empresa que trabaja por contratos, para cada proyecto ingresa el
personal necesario para cubrir las demandas de la obra, ademés es de conocimiento de la
gerencia que los supervisores no cumplen los procesos administrativos que se deben seguir
para la presentacion de los informes de las actividades realizadas, lo que provoca
desorganizacion y atrasos en la documentacion solicitada por la gerencia para la debida
supervision de las actividades, en consecuencia no realizan un debido registro de los

materiales sobrantes, que en ocasiones realizan la compra de material ya existente en bodega.



1.2 Definicion del problemat

Lo expuesto en los antecedentes del problema ocasiona que EMULES S.A tenga
demoras en elaboracion de documentacion que sustente las actividades realizadas en una obra,
requisito solicitado por la empresa contratante para proceder a la cancelacion econémica.

La nula comunicacion en la estructura organizacional, rendimiento laboral de baja
calidad, falta de liquidez, ciclos de trabajos irregulares y de igual manera la falta de directrices
para cada una de las funciones asignadas, genera pérdidas econémicas y retrocesos.2

Ademés no poseen una planeacion estratégica y los indicadores necesarios para su
control, problemas que ocasionan baja productividad en la empresa.

1.3 Justificacién

La finalidad del proyecto es realizar un diagnostico de gestion que permita determinar
los problemas suscitados en la empresa que seré analizada y posteriormente un plan de mejora
para los departamentos que integran la empresa EMULES S.A, para conseguir que cada area
tenga definido qué actividades realizar y de esta manera evitar retrocesos.

Los resultados del diagndstico de gestion servirdn como referencia para la toma de
decisiones de la Compafiia y esta pueda desempefiarse correctamente en sus actividades,
también los indicadores de gestién mediran el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El fin de estas mejoras es aumentar la participacion de la Compafiia en los concursos
de proyectos, cumplir con todos los requisitos al momento de ofertar, y de esta forma, crear

una ventaja competitiva.

1 Metodologia de la investigacion. Cesar Augusto Bernal
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1.4  Beneficiarios
La empresa de manera interna y externa tendrd beneficiarios que se detallan a
continuacion:

Figura 1:1 Beneficiarios del proyecto

Accionista
8

Inversioni el Alta
stas - Grerencia
— - - —
Beneficiar
108
Proveedor Empleado
Cliente

Elaborad;;__P_oﬂryl.os autores

e Alta Gerencia: Responsables en la toma de decisiones y el direccionamiento de la
empresa por medio de estrategias para cumplir objetivos especificos con la finalidad
de crecer dentro del sector comercial. El proyecto beneficia a la Gerencia
primordialmente porque establece a cada departamento funciones especificas que
pueden ser monitoreadas eficazmente.

e Accionistas: Ser socio de una empresa que esta realizando los procesos correctamente,
incrementa su participacion dentro del sector y refleja un beneficio economico.

e Empleados: son los principales implicados en la consecucion de los objetivos del

proyecto, ya que de ser asignados cambios en sus departamentos ellos seran quienes



Ileven a cabo esos cambios, que los motivaran a ser parte de esa meta cumpliendo
objetivos especificos.

Inversionistas: Los inversionistas, al ver que la empresa lleva sus procesos de forma
ordenada, tendran mas seguridad al momento de inyectar capital para la realizacion de
operaciones por parte de EMULES S.A.

Clientes: Es uno de los pilares fundamentales de la empresa, sin embargo debe
mejorar sus procesos para asi incrementar el nimero de clientes.

Proveedores: Provee a una empresa los implementos necesarios para cubrir las

necesidades en las diferentes obras u proyectos.

1.5 Alcance

Realizar el diagnostico de los departamentos administrativo, financiero y técnico,

observar las funciones que cumplen, su eficiencia en la realizacion de los procesos asignados,

ademas de determinar problemas existentes para su mejora.

El estado financiero de la empresa esta determinado en:

Analisis de los Estados Financieros de los Gltimos tres afios (2013, 2014 y 2015).
(Evaluacion de los ratios financieros, analisis vertical y horizontal)

Evaluacion del cumplimiento de sus actividades y su forma de realizarlas.

Evaluacion del cumplimiento de como se realiza la documentacion interna de la
empresa.

También es de vital importancia realizar un analisis del sector de la construccion para

poder determinar la tendencia que existe actualmente del mercado, las oportunidades de

desarrollo de la empresa y los correctivos que esta debe tener , con la finalidad que sea

indiferente la situacion del sector, la empresa pueda realizar sus operaciones sin problemas.



Objetivo
1.5.1 Objetivo General
Realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa EMULES S.A y elaborar un
plan de mejora que incremente la productividad de los empleados y disminuya los retrocesos.

1.5.2 Objetivo Especifico

Desarrollar un diagnéstico Organizacional, Comercial y Financiero, mediante el

andlisis de informacion de los estados financieros de la Compafiia de los afios

2013, 2014 y 2015.

e Elaborar el disefio de un plan estratégico de acuerdo a los resultados de los
andlisis efectuados.

e Identificar indicadores para el desenvolvimiento de los objetivos propuestos en el
Plan Estratégico.

e Identificar los riesgos que se pueden presentar en el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

e Monitorear el plan estratégico mediante la herramienta de Balanced Scorecard.



2. MARCO TEORICO

2.1.  Marco de referencia

La actividad economica que realiza EMULES S.A es la construccion de obras
eléctricas y civiles mediante contratos adjudicados, oferta sus servicios tanto en el sector
publico como en el privado.? Posee una estructura organizacional para altos cargos que no se
ejecuta, los mandos medios no poseen una estructura establecida, ocasionando que varias
actividades se realicen sin supervision y con falta de lineamientos especificos que cada
proceso debe cumplir.®

Las areas de trabajo y su interaccion son nulas a la falta de funciones establecidas, hay
procesos terminados que se repitieron, sin considerar que fueron efectuados. La reasignacion
de funciones incrementa el costo del presupuesto asignado y tiempo perdido en tareas
efectuadas.

La primera visita realizada a las oficinas de EMULES S.A coincidi6 con la presencia
de varios supervisores y los trabajadores de obra; se aprovechd esta oportunidad para
conversar con estos colaboradores mas los trabajadores de oficina de manera cordial e
informal, obteniendo la siguiente informacion:

e Laempresa cumple con todas las obligaciones patronales.

¢ No existe una guia para la elaboracion de reportes para el control de obras.
e No existe un manual de funciones ni de procedimientos.

e No existen mision, vision ni objetivos de la empresa.

e Falta documentacion de los procesos internos.

2 Informacién publicada por la Superintendencia de Compaiiias y Valores.
3 Comentarios del Gerente General de EMULES S.A en la entrevista realizada.
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Los empleados realizan funciones que no se refieren a su cargo.

Existen pocas reuniones para evaluar el avance de las obras.

Algunos empleados no estan totalmente capacitados para el uso de la maquinaria de la
empresa.

Al avance de esta investigacion se visualizardn y concretaran los problemas expuestos,

plasmados mediantes herramientas investigativas.

Marco conceptual
2.2.1. Disefio de la investigacidn (Malhotra, 2008)

Es un esquema util para llevar a cabo el proyecto, establece las bases y posee un

esquema que tiene por fin llevar a cabo la investigacion de mercados, detalla los

procedimientos necesarios para obtener la informacién requerida que resolvera el problema.

Un buen disefio asegurara la realizacion eficiente. Esté divida en dos fases la exploratoria y la

concluyente (descriptiva o causal).

Estad compuesto por los siguientes pasos:

Planear la fase exploratoria, descriptiva o casual de la investigacién
Definir la informacidn que se necesita

Especificar los procedimientos de medicion y escalamiento
Construir el cuestionario

Especificar el proceso de muestreo y el tamafio de la muestra

Desarrollar un plan para el analisis de datos

2.2.1.1. Investigacion exploratoria.

Busca explorar o examinar un problema u oportunidad para su conocimiento y

entendimiento. Familiariza al investigador con la situacion a investigar que se presenta.



2.2.1.2. Investigacion descriptiva.

El objetivo de este tipo de investigacion es describir caracteristicas o funciones del
mercado, su fin es responder a las preguntas que se formulan al inicio de la investigacion.
Este tipo de investigacién se maneja mediante hipdtesis y su objetivo es la identificacion de
las relaciones entre dos 0 mas variables. Posee un disefio estructurado. Se pueden utilizar

encuestas, paneles, datos secundarios para este tipo de investigacion.

2.2.1.3. Investigacion Causal.s

Su fin es buscar las causas y efectos del comportamiento del consumidor. Est&
disefiada para la recoleccion de evidencias, es un proceso planeado que busca minimizar el
error sistematico y maximizar la confianza. La investigacion causal es adecuada para los
siguientes propositos:

Entender qué variables son la causa (variables independientes) y cuéles son el efecto
(variables dependientes) de un fenémeno.

Determinar la naturaleza de la relacion entre las variables causales y el efecto que se
va a predecir.

2.2.2. Recoleccion de datos

El objetivo de la recoleccién de datos determinara el proposito para el cual esa
informacidn es relevante. Es probable que los datos recolectados para un fin especifico en una

investigacion no sean significativos para otro analisis.

2.2.2.1. Datos primarios.
Son aquellos que un investigador recoge con el propésito especifico de responder el

problema que desea responder, su proceso de recoleccion es complejo, su costo alto y el

4 Investigacion de Mercados Naresh-Malhotra pagina 89-90.



tiempo de recoleccién es largo. Se dividen en cuantitativos y cualitativos. La investigacion
cualitativa proporciona conocimientos y comprension del entorno del problema; mientras que
la investigacion cuantitativa busca cuantificar los datos y, por lo general, aplica algun tipo de

analisis estadistico.

2.2.2.2. Datos Secundarios

Son aquellos datos ya recogidos con un propdsito especifico diferente al problema que
se desea abordar. Estos datos no tienen un alto costo, se localizan con rapidez y su tiempo de
recoleccion es corto, pueden ser internos (originados dentro de la organizacion) como por
ejemplo los balances, estados financieros y los externos (pueden ser fuentes comerciales,

gubernamentales, base de datos) como el INEN.

2.2.2.3. Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos mediante la aplicacién de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las
opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos. Una encuesta esta
conformada por preguntas de temas especificos que resolveran las dudas de la investigacion.
Es aplicada a un grupo de personas seleccionadas mediante una serie de reglas especificas que

determinen que la muestra escogida sea representativa.

2.2.2.4. Entrevistas no estructurada
Es una técnica basada en el juego conversacional, en la que se trabaja con preguntas
abiertas sin la existencia de un orden preestablecido, esta técnica consiste en realizar

preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista.
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2.2.3. Especificar los procedimientos de medicion y escalamiento

El procedimiento de medicion hace referencia asignar ndmeros o simbolos a
caracteristicas de objetos de acuerdo con determinadas reglas establecidas.

Escalamiento es establecer la forma en la que se recolectaran los datos escala nominal,
ordinal, intervalo y de razoén:

Escala nominal.- es un esquema de etiquetado en el cual los nimeros sirven sélo como
etiquetas para identificar o clasificar objetos.

Escala ordinal.- es una escala de clasificacion donde se asignan nimeros a objetos para
identificar la magnitud en la cual estos poseen caracteristicas.

Escala de intervalo.- las distancias numéricamente iguales en la escala representan
valores iguales en la caracteristica medida. Una escala de intervalo contiene toda la
informacion de una escala ordinal; pero también permite comparar diferencias entre los
objetos.

Escala de razén.- posee todas las propiedades de la escala nominal, ordinal y de
intervalo ademas de un punto cero absoluto. Por lo tanto es posible identificar o clasificar
objetos, jerarquizarlos y comparar los intervalos o las diferencias. (Malhotra, 2008)

2.2.4. Construir el cuestionario

De acuerdo al libro de “Metodologias de la Investigacion Social” para poder realizar
un analisis cuantitativo es necesario el desarrollo de cuestionarios que ayuden a obtener
respuestas mas concretas de la investigacion, ademas se deben tener en cuenta puntos
importantes como el nivel educativo de las personas para utilizar un lenguaje de acuerdo a su
grado de comprension, la longitud global del cuestionario que no puede ser mayor a cuarenta

y cinco minutos; también es importante elaborar un cuestionario que despierte el interés de las
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personas para que se sientan motivadas al contestar las preguntas, todos estos puntos deben
ser tomados en cuenta dependiendo de la poblacién meta a encuestar. (Canales, 2006)
2.2.5.Especificar el proceso de muestreo y el tamafio de la muestra

Figura 2:2:1 Proceso de muestreo y tamafio de la muestra®

LLevara
) Caboel
Determinar | | proceso de
) el tamario P
Seleccionar dela Muestro
técnicas de e
Determinal | | yyyestreo muestra
_— el Marco de
Detum_ l.a _I Muestro
poblacion
meta.
Elaborado por los autores
2.2.5.1. Poblacion meta

Es el conjunto de elementos u objetos que poseen la informacion buscada por el
investigador y acerca del cual se haran inferencias. La poblacion meta debe definirse con

precision con el fin de evitar resultados engafiosos e ineficaces.

2.2.5.2. Determinar el Marco Muestral
Es la representacion de los elementos de la poblacién meta. Consiste en un listado o

conjunto de instrucciones para identificar la poblacion meta.

2.2.5.3. Técnicas de Muestreo
Elegir una técnica de muestreo implica muchas decisiones de una naturaleza amplia.

El investigador debe decidir si utilizara un muestreo probabilistico o no probabilistico.

S Capitulo 11: Muestro: Disefio y procedimientos. Investigacién de Mercados. Naresh-Malhotra (2008)
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Las muestras (y los métodos para obtenerlas) podemos dividirlas en dos grandes
categorias segun sean 0 no sean muestras probabilisticas o aleatorias (ambos términos,

probabilisticas o aleatorias, expresan lo mismo6

2.254. Muestras probabilisticas o aleatorias

Una muestra aleatoria o probabilistica es aquella en la que todos los sujetos de la
poblacion han tenido la misma probabilidad de ser escogidos. Son en principio los tipos de
muestra mas profesionales. Se divide en muestreo sistematico, aleatorio simple vy
estratificado.

Si la muestra no es aleatoria (no probabilistica) puede suceder que esté sesgada y que
por lo tanto no sea representativa de la poblacion general porque predominan mas unos

determinados tipos de sujetos que otros.

a) Muestreo aleatorio simple.- Podemos concebirlo como un sorteo, una loteria. Para
poblaciones pequefias (tan pequefias como los alumnos de una clase o de un curso)
hay métodos sencillos (como las tablas de nimeros aleatorios, e incluso estos nimeros
estan programados en muchas calculadoras)

b) Muestreo sistematico. Es también sencillo y cdmodo para poblaciones pequefas; se
escoge un numero al azar que se utiliza como intervalo; si sale por ejemplo el 9, se
escoge de una lista cada noveno sujeto.

c) Muestreo estratificado. Es un tipo de muestreo muy recomendable, sobre todo para
poblaciones grandes: se divide la poblacion en estratos 0 segmentos segun algunas

caracteristicas importantes para lo que se desea investigar (segun: sexo, curso, edad) y

® Tamario Necesario de la muestra. ;Cuantos sujetos necesitamos? Pedro Morales Vallejo (2012)
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se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le

corresponda.

2.2.5.5. Muestras No Probabilisticas

Son muestras que no se basan en el azar, sino en el juicio personal del investigador
para seleccionar a los elementos de la muestra. El investigador puede decidir de manera
arbitraria o consciente qué elementos incluird en la muestra. Se dividen en:

a) Muestras de conveniencia.- Se trata de una muestra disponible. Se denominan de
juicio prudencial, o términos parecidos, cuando se estima y se razona que la muestra
es representativa de una determinada poblacion. Por lo general estas muestras se
utilizan para hacer estudios especificos sobre las mismas muestras y en numerosos
estudios experimentales con pocos sujetos.

b) Muestras bola de nieve.- Se denominan asi cuando la muestra se obtiene yendo de
unos sujetos a otros; Util cuando la caracteristica de la poblacion es poco comin o de
acceso no facil y unos sujetos informan sobre otros que participan de la misma
caracteristica.

c) Muestro por cuotas.- Es lo mismo que el muestreo estratificado, pero sin eleccion
aleatoria dentro de cada estrato; al menos se garantiza que todas las submuestras estan
representadas en su debida proporcién. En la practica, y con el objetivo expreso de
extrapolar los datos a toda la poblacion, puede ser un buen sistema
La eleccién entre muestras probabilisticas y no probabilisticas debe basarse en

consideraciones como la naturaleza de la investigacion, la magnitud relativa de los errores de
muestreo y los que no son de muestreo, la variabilidad en la poblacion, y otros factores

estadisticos y operacionales. Por ejemplo, en la investigacion exploratoria, los hallazgos se
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consideran preliminares y quiza no estén justificando el uso del muestreo probabilistico. Por
otro lado, en la investigacion concluyente, donde el investigador quiere usar los resultados
para estimar la participacion general en el mercado o el tamafio total del mercado, se favorece

el muestreo probabilistico. (Malhotra, 2008)

2.2.5.6. Determinar el tamafio de la muestra

Tabla 2:1 Simbolos para estadisticos de la poblacion

Variable Poblacion
Media H
Proporcién T
Varianza a?
Desviacion estandar a
Tamafio N
Error estandar de la media oF
Error estandar de la proporcion Ty

Varianza estandarizada(z) X g_ n

Coeficiente de variacion E

Fuente: Naresh-Malhotra (2008)

En muchas ocasiones trabajamos también con poblaciones mucho méas pequefias;
después de todo el que investiga es el que establece los limites de la poblacion. Los alumnos
de una universidad o de una carrera, o los profesores de un colegio, etc., pueden ser nuestras
poblaciones. A estas poblaciones las denominamos poblaciones finitas y su tamafio (de

manera mas 0 menos exacta) lo conocemos 0 podemos conocer.
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2.25.7. Foérmulas para determinar el tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra determinado en forma estadistica es el tamafio final o neto de
la muestra: la muestra resultante después de eliminar a encuestados potenciales que no retnen
las condiciones o que no concluyen la entrevista.

Cuando conocemos el tamafio de la poblacién, la muestra necesaria es mas pequefia y

su tamafio se determina mediante la formula:

N

1+ N1

Anl 7

n:

Donde:

n es el tamafio de la muestra que deseamos conocer.
N es el tamafio conocido de la poblacién.

Z es el nivel de confianza.

&’ = pq Es la varianza de la muestra

e es el error muestral

Cuando la poblacion es muy pequefia y el error tolerado muy pequefio, practicamente
hay que tomar a toda o casi toda la poblacién. (Morales Vallejo, 2012). En la siguiente tabla
tenemos el tamafio de muestra para poblaciones entre 25 y 40 sujetos (40 puede ser el tamafio

tipico de muchas clases) a partir de la formula anterior. El nivel de confianza es o = 0.05
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Tabla 2:2 Tamafio de la muestra para poblaciones entre 25 y 40 sujetos.

Tamarfio de la Error Tamarno de la Error

poblacién tolerado poblacién tolerado
N o= 0.05 N o= 0.05
40 36 32 30
39 35 31 29
38 35 30 28
37 34 29 27
36 33 28 26
35 32 27 25
34 31 26 24
33 30 25 24

Fuente: Pedro Morales Vallejo, 2012

2.2.6. Analisis Financiero

Es la recopilacién, estudio, analisis de los estados financieros de una empresa, que
permite entender el comportamiento en el pasado financiero y conocer su capacidad de
financiamiento e inversion propia. El analisis financiero se lleva a cabo mediante dos métodos
el horizontal (dindmicos), el vertical (estaticos) y las razones financieras. (Westerfield Jordan,

2006)

2.2.6.1. Analisis Vertical
El Analisis Vertical del Balance General como del Estado Financiero es la evaluacion
del funcionamiento de la empresa en un periodo especifico. Este andlisis sirve para poner en

evidencia la estructura interna de la empresa, también permite la evaluacién interna y se

valora la situacion de la empresa con su industria.
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Consiste en determinar el peso proporcional que tiene cada cuenta dentro del estado
financiero analizado. Esto permite determinar la composicion y estructura de los estados
financieros. Es de vital relevancia a la hora de establecer si una empresa tiene una distribucion

equitativa y acorde a las necesidades econdmicas de la empresa.

2.2.6.2. Analisis Horizontal

El Andlisis Horizontal se realiza con Estados Financieros de diferentes periodos,
quiere decir de diferentes afios y se examina la tendencia que tienen las cuentas en el
transcurso del tiempo ya establecido para su andlisis. EI célculo de este anélisis se realiza con
la diferencia de dos o méas afios para tener como resultado valores absolutos y con porcentaje
tomando un afio base para poder tener datos relevantes que analizar, lo que se busca es
determinar la variacién absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados
financieros en un periodo respecto a otro. Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento
de una cuenta en un periodo determinado. Es el analisis que permite determinar si el

comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.

2.2.6.3. Ratios Financieros
Miden mediante razones la gestién, capacidad de endeudamiento, pago etc. Los ratios
financieros se dividen en 4 grupos para su mejor comprension.
e Ratio de liquidez
e Ratio de actividad
¢ Ratio de endeudamiento

e Ratio de rentabilidad
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Tabla 2:3 Ratios Financieros (Gitman Zutter, 2012)

Ratio

Férmula

Definicion

Liquidez Corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Mide la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo. La liquidez es
Optimasies>1

Activo  Corriente Esta razon se concentra en los
o ) Inventario activos mas liquidos,
2 |Prueba Acida proporcionando datos mas
El Pasivo Corriente correctos al analista es 6ptima si es
3 >1
. . Cuantifica el tiempo que demora el
Rotacion de Costo de bien vendido inventario en rotar por bodega. El
Inventarios | tari andlisis dependerd del giro del
nventario negocio.
Periodo Promedio de | Cuenta por cobrar Tiempo promedio que se requiere
Cobro ara cobrar las cuentas.
Ventas Anuales/365 P
§ Periodo Promedio de | Cuenta por pagar Tiempo promedio que se requiere
S |Pago ara pagar las cuentas.
] g Compras Anuales/365 para pag
% Indica la eficiencia con la que la
S ., . Ventas . .
= | Rotacion de Activos empresa utiliza sus activos para
0] Total de Activos generar ventas
indice de | Total de Pasivos Mide la proporcion de Ips activos
Endeudamiento totales que  financian los
Total de Activos acreedores de la empresa
(@] .
£ | Endeudamiento Total del Pasivo EvalGa el impacto del pasivo con
§ Patrimonial Total del Patrimonio relacion al patrimonio.
=] . .
2 |Cobertura de G|UAII Indica la capacidad de pago de las
E Financieros Gastos Financieros deudas financieras.
Utilidad N El rendimiento es mejor cuando
Rendimiento  sobre | Utilidad Neta mas elevado es el indicador ya que
ie] . -z . ..
& |inversion ROI ] se obtiene mayor productividad del
= Activo Total activo
=
£ |Rendimiento  sobre |, ... Es uno de los indicadores mas
S |patri . Utilidad Neta . .
& atrimonio ROE importantes, a medida que el ROE
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Ratio Férmula Definicion
sea mayor mucho mejor sera esta,
Patri . ya que mide la utilidad neta
atrimonio generado en relacion a la
inversion.
Cuanto mas alto es este indice,
Margen de Utilidad Ventas — CV mucho mejor, ya que mlde, el
porcentaje que queda de cada dolar
Bruta .
de ventas después de que la
Ventas compafiia canceld sus bienes.
Margen de utilidad | Utilidad Neta Este indicador mide la Utilidad
neta Ventas Neta por cada délar de Ventas.

Margen de utilidad
operacional

Utilidad Operacional

Ventas

Son las utilidades netas ganadas
por cada dolar de ventas.

Elaborado: Por los autores

2.2.7.Matriz FODA

La matriz FODA esta conformada por fuerza, oportunidades, debilidades y amenazas,

representan la situacién general de una empresa con su entorno. Las fortalezas incluyen

capacidades, recursos y factores situacionales positivos e internos que podrian ayudar a la

compafiia a servir a sus clientes y a alcanzar sus objetivos. Las debilidades incluyen

limitaciones internas y factores situacionales negativos que podrian interferir con el

desempefio de la misma. Las oportunidades son factores o tendencias favorables en el entorno

externo y las amenazas son factores externos que podrian afectar a la empresa. (Kotler &

Amnstrong, 2012)
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3. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la Investigacion

El disefio corresponde al plan o estrategia que se desea realizar para obtener la
informacion requerida, se utiliza la metodologia cuantitativa para recolectar los datos con el
fin de poder aplicar un disefio que se relacione con la calidad de investigacion que podamos

obtener. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2010)

Se utilizara dos tipos de investigacion descriptiva y causal: la primera para determinar
estadisticamente el problema mediante la elaboracion de encuestas y la segunda para
determinar mediante una matriz Ishikawa las causas de los problemas suscitados en los

procesos internos para poder elaborar un plan de mejora para estas actividades.

A continuacién se encuentra documentada la informacién primaria y secundaria
recopilada, ademas de realizar el analisis respectivo para responder los objetivos especificos

que se plantearon en el capitulo 1.

3.2.  Definicion de la poblacion meta

La Compafiia cuenta con apenas cinco empleados de planta, mientras que el nimero
de empleados contratados por obra cierta7 pueden variar dependiendo del volumen de la obra.
Llevan laborando casi un afio con la empresa8 debido a que han participado en proyectos

anteriores. Con el fin de tener un error tolerado muy pequefio se utilizara un nivel de

" Contrato por obra cierta: El contrato es por obra cierta, cuando el trabajador toma a su cargo la ejecucion de
una labor determinada por una remuneracion que comprende la totalidad de la misma, sin tomar en
consideracion el tiempo que se invierta en ejecutarla”, (Inc. 1ro del Art. 16 del cddigo del Trabajo).

8 El afio al que se hace referencia se debe a que estas personas colaboraron tanto en anteriores proyectos como en
el actual. Debido a la naturaleza del negocio los contratos celebrados por la empresa son por obra cierta.
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confianza de & =905 'y debido a que la poblacién es muy pequefia (menor de 100
individuos) précticamente hay que tomar a toda o casi toda la poblacion (Morales Vallejo,
2012). Si sélo se encuesta a los trabajadores del departamento financiero y administrativo los
resultados que se obtendran pueden sufrir un sesgo al no representar a todas las personas que
laboran durante la ejecucién de un proyecto.
Adicionalmente también se detallan los siguientes términos concretos respecto al area
de interés.
e Poblacion: Empresa EMULES S.A.
e Muestra: trabajadores de planta (5) - trabajadores temporales de proyectos (27)
e Periodo: tercera semana de julio de 2016
e Ubicacién geogréfica: Guayaquil — Ecuador (Empresa EMULES S.A))
3.3.  Determinacion del marco muestral
El marco muestral nos permite identificar de forma fisica los elementos que son parte
de una poblacién, en el caso de EMULES S.A. la poblacion es pequefia y esta conformada por
32 personas. Con el fin de tener un nivel de confianza del 95% segln de acuerdo a la tabla
2:2 se determina una muestra de 30 individuos para que los resultados sean representativos.
De esta forma se podran realizar encuestas para mostrar un significado mas relevante de la
investigacion.
Para el desarrollo de las preguntas de la encuesta fue necesario realizar una entrevista
a profundidad al gerente de la Compafiia, para obtener una referencia de la informacion que se

desea obtener para el analisis.
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3.4.  Recoleccion de Informacion
Las herramientas para la recoleccion de informacion necesaria para el analisis son las

siguientes:

3.4.1. Fuentes
Las fuentes que se usaran para la recoleccion de informacion seran primarias, nos
enfocaremos en recolectar toda la informacion mediante el personal que labora en EMULES

S.A.

3.4.2. Técnicas

Las técnicas a usar para poder recolectar los datos necesarios son las siguientes:

3.4.3. Entrevista no estructurada o informal

Este tipo de instrumento permite una mayor recoleccion de datos, ademas permite que
el entrevistado se sienta mas a gusto y con mayor libertad de contestar las preguntas las
mismas que son elaboradas de manera més flexibles en comparacion a las preguntas de una
entrevista formal.

Debido a que la mayoria de los empleados que trabajan en la empresa son
colaboradores de obra y no tienen descansos programados, se realiz6 en primera instancia esta
entrevista en grupo para poder tener una idea general del problema y no interrumpir con sus
labores diarias.

3.4.4. Entrevista al Gerente General:

Para obtener informacion de las dos partes importantes de la empresa (la gerencia y los
empleados) se realiz6 una entrevista con el Gerente General de EMULES S.A con el fin de

complementar la informacion obtenida de parte de los colaboradores.
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3.5. Disefio de la entrevista
Se realiz6 una entrevista con el gerente de la Compaiiia el dia viernes 8 de julio del
2016, en ella se trataron puntos importantes como:
e Area de trabajo
e Funciones del area de trabajo de la compafiia
e Medicién del desempefio de labores (tiempo de entrega de trabajos, presentaciéon de
trabajos, relacion con el demas personal, desenvolvimiento en su area, etc.)
A continuacion se detalla la entrevista realizada:
Tipo de entrevista: Abierta
Lugar de la entrevista: Oficinas de la Compafiia
Numero de preguntas: 6
Duracion promedio: 40 minutos
Perfil del entrevistado: la persona entrevistada fue el actual gerente de la Compafiia,
esta persona tiene posesionado en su cargo alrededor de un mes, es el encargado de supervisar
las diferentes areas, adicionalmente se encarga de gestionar los proyectos de obra.
3.6.  Preguntas de la entrevista:
1.- ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la Compafiia?
“Me encuentro laborando desde aproximadamente un mes”
2.- ¢Cudles son las funciones gue se encuentra desempefiando?
“Bueno, las funciones que me encuentro desempefiando son las que el antiguo
Gerente realizaba, que eran las de supervisar al personal, delegarle funciones a los empleados,

hacer que ellos cumplan con estas funciones, revisar el informe para los proyectos en los que
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se desea concursar y realizar las gestiones respectivas que este incurre, al ser nuevo todavia
me encuentro aprendiendo de las funciones que tengo que desarrollar”.

3.- ¢Cuéles fueron los motivos para que se le diera esta oportunidad de trabajo y de ocupar
dicho puesto?

“El principal motivo fue la salida del antiguo gerente, al ser una empresa pequefia la
Compaiiia solo tiene la necesidad de contar con un solo gerente, segin tengo entendido por la
falta de cumplimiento en sus funciones hizo que él fuera cambiado”.

4.- ;Cudl cree usted que seria el principal problema que la Compaifiia se encuentra pasando?

“El principal problema es el bajo rendimiento que est4 teniendo la Compafiia, este
problema es debido al poco rendimiento laboral y a los pocos proyectos que se estan
teniendo”.

El bajo rendimiento del personal se debe a que ellos no tienen un seguimiento de sus
labores, por lo que muchas veces no cumplen con las funciones asignadas, esto también
porque estas funciones estan mal distribuidas hay cargos que estan sobrecargados de
funciones mientras que otros no tienen mayores cosas que hacer.

También es la falta de comunicacién con los superiores, no tienen la suficiente
confianza como para informarles el cumplimiento de labores y la sobrecarga laboral que
tienen.

Y estas situaciones llevan a que la apertura de los proyectos no cumpla con el standard
requerido en los concursos, por lo que en ciertas ocasiones se han visto afectados y no han
sido seleccionados, por lo que se pierden esos trabajos.

5.- ¢Por qué cree usted que se ocasionaban estos problemas?
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Creo que en parte es la mala administracion, y que antes existia personal poco
capacitado para cumplir las funciones. Ahora nos encontramos haciendo propuestas para
realizar ciertos cambios en la empresa.

6.- ¢ Se estan empezando a tomar medidas para mejorar el trabajo?

Recién se esta empezando, alin debemos hacer ciertos cambios internos y ver  qué es
lo que realmente se necesita, ademas como todavia soy nuevo debo aprender todo lo de la
Compaifiia para poder tomar una decision.

3.7.  Encuesta

Luego de obtener los primeros resultados de la entrevista al gerente general, se realiza
una encuesta al personal que labora en EMULES S.A, la encuesta estd conformada de 9
preguntas que brindaran una visién mas real de que procesos se realizan adecuadamente y
cuales deben corregirse. A continuacion se detalla el cuestionario que se realiz6 al personal.
3.8.  Disefio de la encuesta

Encuesta realizada al personal de EMULES S.A.
1.- ;Cual es su area de trabajo?
a) Departamento Técnico
b) Departamento Contable
c) Departamento Administrativo

2.- ¢Las funciones que desempefia son acorde a su area de trabajo?

Si [ No N

3.- ¢Cuando ingreso a trabajar le hicieron una induccion laboral?
Si [ ] No [ ]

4.- ¢ Se siente a gusto realizando sus funciones?
Si [] No [ ]
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5.- ¢Su trabajo es revisado por sus superiores?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

6.- ¢Su trabajo es criticado por sus superiores?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

7.- ¢Cree usted que existe la suficiente comunicacién en su trabajo?

Si [ ] No [ ]
8.- ¢Cree usted gque deberian implementar una redistribucion de las funciones de trabajo?
Si[] No []

9.- Ordene las siguientes situaciones de mayor a menor, siendo 5 la de mayor importanciay 1
la de menor importancia, que usted cree que ayudara a la Compaiiia.
___Reuniones de trabajo
___Reuvisidn de documentacion por parte del gerente o personal a cargo.
___Superiores con mayor experiencia
___Entrega de un manual de funciones
___Incentivos laborales
3.9.  Procesamiento y analisis de datos
Después de la elaboracion y la recoleccion de las encuestas se procede a la tabulacion
e ingreso de los datos en SPSS, software estadistico, donde se procedio a elaborar el analisis
de los datos, resumen estadistico de graficos y cuadros donde se muestran los porcentajes de

participacion, correlacion, etc. de las variables.
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4. DIAGNOSTICO DE EMULES S.A.

4.1.  Descripcion Del Sector Constructor
El objetivo de este analisis es establecer el estado actual del sector constructor donde
la empresa realiza sus actividades.
Figura 4:1 Evolucion del sector de la construccion en Ecuador®
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Elaborado por los autores

Eventos externos como la caida del precio del petréleo afectaron directamente debido
a que el gobierno era el principal motor de este sector en los Gltimos afios, la caida del precio
de los commodities®® (por caida en la demanda externa), apreciacion del délar (provocando el
encarecimiento en las exportaciones) y en el 2016 el terremoto de 7.8 grados que afecto a las

zonas de Manabi y Esmeraldas lo cual fue denominado por el presidente constitucional del

® Informacién publicada por el Banco Central del Ecuador
10 Bienes primarios comercializados en mercados internacionales
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Ecuador Rafael Correa como “La tormenta perfecta”! ha logrado una desaceleracion de la
economia ecuatoriana desde mediados de 2015 algo que, para Patricio Rivera, Ministro
Coordinador de Politica Econdmica, asegura que la economia se estabilizara a finales de 2016
y recuperara su dinamismo.!?

Para 2015 la economia Ecuatoriana crecio un 0.3% pero segun el banco mundial las
proyecciones de crecimiento para 2016 y 2017 son de un decrecimiento de 4,5% y de -4.3%
respectivamente.

El sector de la construcciéon fue una de las actividades mas dindmicas y que mas
aporto en la variacion del PIB segin datos del BCE.'® EI gobierno nacional fue el principal
motor de crecimiento de este sector por la creacion de grandes proyectos de infraestructura.'*

Asi como se han visto afectados los nuevos proyectos inmobiliarios, también existe
una caida de venta por parte de los distribuidores de materiales de construccién con una
reaccion en cadena en todos los negocios que se ven beneficiados de este sector, los
materiales de construccién fueron los principales afectados al punto de que han disminuido
casi un 50% sus precios.

Dentro del anélisis de Emule S.A se puede determinar que, aunque si fue afectada por
factores externos, ha mejorado en el Gltimo afio,’® rompiendo con la tendencia del mercado
que era de seguir disminuyendo. El objetivo de este plan estratégico es que la empresa
aproveche todas las oportunidades que el mercado ofrece en épocas de crisis, para que,
indistintamente de la tendencia que siga el mercado constructor, la empresa aproveche las

oportunidades que el mercado ecuatoriano pueda ofrecerle en los afios subsiguientes.

1 Informe a la nacion 2015.

12 patricio Rivera, entrevista ofrecida a Ecuavisa y publicada en diario EI Universo el 10/08/2016.

13 Andlisis de Cuentas Nacionales. Banco Central de Ecuador.

4 INFORME SECTORIAL ECUADOR: SECTOR CONSTRUCCION. Pacific Credit Rating.2014.
15 Informacion determinada por el analisis financiero a EMULE S.A de los afios 2013, 2014 y 2015.
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4.2.  Descripcidn general de la empresa

EMULES S.A. es una empresa encargada de brindar servicios de construccion de
obras eléctricas y civiles para diversos proyectos. En su historia comercial, la empresa se ha
encargado de cumplir con los estandares solicitados para cada proyecto.

EMULES S.A.es una empresa familiar, cuenta con tres departamentos contable,
administrativo y técnico. El personal del departamento técnico no es un personal fijo, debido a
que solo es contratado por proyectos, por lo que el volumen de personal puede variar
dependiendo de las necesidades de la organizacion.

La empresa tiene un organigrama jerarquico pero este realmente no es cumplido por lo
que no ha tenido un orden por parte de los gerentes de los distintos departamentos,
principalmente los del area contable y administrativo, ademas existe una mala distribucion de
funciones, esta ha ocasionado una cierta disconformidad en los empleados, que se ha visto
reflejado en el desempefio de su trabajo.

Este tipo de circunstancias ha ocasionado que las funciones de la empresa no se
desempefien de la manera méas eficiente, ocasionado pérdida de tiempo, mal manejo de
inventarios, atraso en entrega de proyectos y pérdidas de los mismos por no cumplir con los

requisitos.

4.3.  Mision, Vision y Objetivos

Emules no cuenta con una misién, vision y objetivos establecidos, debido a la falta de
orden por parte de las personas que se encontraban a cargo, posee un organigrama presentado
a la Superintendencia de Compafiia, el cual no se encuentra ejecutandose y ademas no existe

un manual de funciones.
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4.4. Proveedores

El inventario de la empresa corresponde a materiales de obra eléctrica y civil, por lo
que es necesario adquirirlo de acuerdo al contrato que se esté ejecutando, en consecuencia no
se cuenta con un proveedor especifico de materiales.
45. Clientes

La Empresa tiene clientes del sector privado y publico, por lo que debe realizar
propuestas que se diferencien entre sus competidores, con el objetivo de obtener un contrato
de obra y proseguir con su ejecucion.
4.6. Competidores

e CIEE: Es una constructora Espafiola-Ecuatoriana, se dedica a la construccion de casas,
urbanizaciones, ciudadelas, locales comerciales e industriales, urbanisticos,

restauraciones y reparaciones.

CONSTRUCTORA
INVERSIONISTA
ESPAROLA
ECUATORIANA

e Leopoldo Amador Ponton: realiza construcciones de obras civiles y también participa

en proyectos inmobiliarios.

/| reopoldo Amador Pontén Construccion de Obras Civiles
Leopoldo Amador Burbano Proyectos Inmobiliarios
jEligisinilienoiesclvliliare Bienes Raices

e Construecuador S.A. se dedica a la construccion de casas y proyectos inmobiliarios.

(GCONSTRUECUADOR S.A.
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e Constructora de los Andes: Es una constructora de los Andes, Coandes Cia. Ltda., con
amplia experiencia en construccion de obras de infraestructura. Ha desarrollado

proyectos de Ingenieria Civil desde 1981 en distintas areas.

oD

coandes

e COELTEC S.A. desarrolla proyectos eléctricos en baja, media y alta tension. Esta
empresa esta enfocada en disefio eléctrico, construccion, fiscalizacion, consultoria,
construccion de subestaciones eléctricas a 69KV, complejos industriales, medicion de

energia eléctrica mediante comunicacion, telemetria y automatismo.

CONSTRUCCIONES ELECTRICAS Y TECNOLOGICAS

COELTEC

e TESCA es una Compafila Ecuatoriana que pertenece al Grupo MAESSA, del

conglomerado de empresas del Grupo ACS de Espafia. TESCA inicid sus actividades
en noviembre de 1977. Su especialidad son los montajes electromecanicos,
instrumentacién, prefabricacion y mantenimiento de instalaciones industriales,

petroleras, de generacion y distribucion eléctrica.

TESCA
INGENIERIA
DEL ECUADOR S.A.
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4.7.  Analisis de situacion interna de la empresa

4.7.1 Resultado de las encuestas

A continuacion se detalla el analisis de cada una de las variables analizadas en la
encuesta:
Area de trabajo

1. ¢Cual es su area de trabajo?

Tabla 4:1 Area de trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Técnico 25 83,3 83,3 83,3
Administrativo 4 13,3 13,3 96,7
Contable 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién objetivo
Elaborado: Por los autores

Del total encuestado se obtiene que 25 trabajadores pertenece al departamento técnico,
lo cual representan el 83.3% del total encuestado mientras que el restante 16,9% es
conformado por el personal contable y administrativo con 1 y 4 colaboradores

respectivamente.
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Figura 4:2 Area de trabajo

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion objetivo
Elaborado: Por los autores

2.- ¢Las funciones que desempefia son acorde a su area de trabajo?

Tabla 4:2 Funciones acordes al area de trabajo

M Tecnico
H 2dministrativo
Ocortable

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 22 73,3 73,3 73,3
No 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

Del total encuestado se obtiene que el 73,3% de los empleados creen que desempefian
las funciones de acuerdo a su area de trabajo, esto puede entenderse debido a que la mayoria
de los entrevistados son trabajadores de obra, mientras que dentro del restante encuestado se

encuentran los trabajadores administrativos, lo cual brinda una primera conclusion de que

existen problemas en las funciones a realizar en el departamento administrativo.
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Figura 4:3 Funciones acordes al area de trabajo
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Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

3.- ¢Cuando ingreso a trabajar le hicieron una induccién laboral?

Tabla 4:3 Induccion laboral al ingresar a trabajar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 1 33 33 33
No 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

La tercera pregunta busca conocer si a los trabajadores se les realiz6 una induccién
laboral, si ellos conocen cual es la mision, vision y objetivos de la empresa, si conocen que
beneficios otorga EMULES, del total encuestado se encontré que a nadie se le hizo una
induccion laboral ademas la empresa no tiene mision, vision ni objetivos definidos.

4.- ¢ Se siente a gusto realizando sus funciones?
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Tabla 4:4 Comodidad al realizar funciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 20 66,7 66,7 66,7
No 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

Esta pregunta tiene como fin establecer el ambiente de trabajo, la encuesta determina
que el 66,7% de los trabajadores no se encuentran a gusto realizando sus funciones, el mal

ambiente laboral puede ser un detonante, también el nivel de sueldos o la comunicacion con

los superiores.

Figura 4:4 Comodidad al realizar funciones

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores
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5.- ¢Su trabajo es revisado por sus superiores?

Tabla 4:5 Trabajo revisado por superiores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 14 46,7 46,7 46,7
Siempre 2 6,7 6,7 53,3
Nunca 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

El fin de esta pregunta era determinar si existe una supervision activa que controla en
cada momento de las actividades que se realizan, los resultados muestran que esta funcion no
se esta realizando de la forma correcta, puesto que para los trabajadores no existe una
supervision adecuada. La falta de esta actividad es un indicador critico el cual debera ser

reformulado con el fin de que la supervision de actividades se realice eficientemente.

Figura 4:5 Trabajo revisado por superiores
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Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores
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6.- ¢Su trabajo es criticado por sus superiores?

Tabla 4:6 Trabajo criticado por superiores

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido A veces 18 60,0 60,0 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo

Elaborado: por los autores

Esta pregunta sirve para analizar si las labores realizadas por los trabajadores son
criticadas por sus superiores, por lo que de acuerdo al andlisis se pudo observar que el trabajo
del 60% de los encuestados es criticado siempre por sus superiores mientras que el 40% de los

encuestas solo a veces se le critica su trabajo, dando como resultado el 100% de los

encuestados, por lo que ninguno nunca ha sido libre de criticas.

Figura 4:6 Trabajo criticado por superiores

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores
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7.- ¢Cree usted que existe suficiente comunicacion en su trabajo?

Tabla 4:7 Comunicacion en el trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido  Si 6 20,0 20,0 20,0
No 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

El 80% del encuestado determina que no existe la suficiente comunicacion en su
trabajo, esto puede ser ocasionado por la falta de confianza por parte de los trabajadores o por
la forma en que los jefes determinan las tareas hacia sus subordinados. El invertir en una
mejor comunicacién brindard confianza por parte de los trabajadores hacia sus jefes y
mejorara tanto el ambiente laboral como la relacién jefe- empleado.

Figura 4:7 Trabajo criticado por superiores
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Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

39



8.- ¢Cree usted que deberian implementar una redistribucion de las funciones de su trabajo?

Tabla 4:8 Redistribucion de las funciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 29 96,7 96,7 96,7
No 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

De acuerdo a las encuestas realizadas la mayor cantidad de los encuestados con un
97% esta de acuerdo en realizar una redistribucion de las funciones de trabajo, esto se debe a
que existe funciones que se le han asignado a personas de departamentos ajenas a esta, esto
puede ocasionar el bajo rendimiento ya que al ser funciones de un departamento diferente en
ocasiones no se cuenta con el conocimiento necesario para poder cumplirlas como se debe.

Figura 4:8 Redistribucion de las funciones.

Msi
o

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores
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9.- Ordene las siguientes situaciones de mayor a menor, siendo 5 la de mayor importanciay 1
la de menor importancia, que usted cree que ayudara a la Compaiiia.
Debido a que esta es una pregunta de opciones multiples se decidié documentarla

separandola en orden de importancia de acuerdo a las contestaciones de los encuestados.

Figura 4:9 Situacion de mayor importancia que ayudara a la Compafiia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Reuniones 2 6,7 6,7 6,7
Revisién documentacion 6 20,0 20,0 26,7
Superior con experiencia 8 26,7 26,7 53,3
Manual 8 26,7 26,7 80,0
Incentivos laborales 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

Los encuestados eligieron como mas importante para ellos un manual de funciones y
supervisores con mayor experiencia con un 26.7% cada uno, la tercera situacion de mayor
importancia que ellos consideran es la revision de documentos y mayores incentivos laborales
con un 20% cada uno solo un 6,7% considera que las reuniones también serian de gran ayuda

para la Compafiia.
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Figura 4:10 Funciones de mayor importancia segun los trabajadores.
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Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

Adicionalmente se realiz6 la matriz de correlacion que indica qué tan fuerte o débil
puede ser la relacién que tengan dos variables, si el coeficiente de relacién entre ella es
cercano a uno su relacion es fuerte, por lo que se decidié analizar todos aquellos coeficientes
que sean cercanos a uno, y analizar la relacién que tienen esas las variables y revisando la

influencia que tienen entre si.

Relacion entre el departamento y la funcion que desarrollan los trabajadores

Mediante este analisis se observa a los trabajadores que realizan actividades acorde a
su departamento, en su mayoria son los técnicos, porque son contratados para realizar labores
especificas en un tiempo determinado. Ademéas se hace referencia a las personas del
departamento administrativo y contable que realizan funciones no especificas, 1o que podria

provocar cierta inconformidad por parte de los trabajadores.
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Tabla 4:9 Departamento Vs. Funciones de trabajo

Funcién acorde al empleo
Si No Total
Departamento Técnico 21 4 25
Administrativo 1 3 4
Contable 0 1 1
Total 22 8 30

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

De acuerdo al anélisis realizado se puede apreciar que a las personas que siempre son
monitoreadas como mayor regularidad son a los técnicos, mientras que a la mayoria de las
personas del departamento administrativo y contable nunca se lo revisan ademas, es
importante resaltar que las personas de los departamentos de contabilidad y administracion
son personal permanente de la Compafiia y es necesario llevar un control del trabajo que ellos
realizan.

El personal del departamento técnico al ser trabajadores temporales, suelen tener su
propio personal encargado de liderar las obras y que a su vez se encarga de supervisar el
trabajo de ellos, por lo que en su mayoria tienen quien les supervise el trabajo.

Tabla 4:10 Departamento Vs. Trabajo Revisado

Trabajo revisado por superior
A veces Siempre Nunca Total
Departamento Técnico 14 1 10 25
Administrativ 0 1 3 4
Contable 0 0 1 1
Total 14 2 14 30

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores
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En este caso se puede ver que la mayoria de las personas que tienen una funcion
acorde a su empleo, que en este caso serian los técnicos no tienen mucha comunicacion en el
trabajo, mientras que apenas seis personas si tienen comunicacion aunque de ellas solo dos
son acorde a las funciones de trabajo.

Tabla 4:11 Comunicacién Vs. Funciones del trabajo

Funcidn acorde al empleo
. Total
Si No
Comunicacién en el trabajo Si 2 4 6
No 20 4 24
Total 22 8 30

Fuente: Encuestas realizas a la poblacion objetivo
Elaborado: por los autores

4.8.  Analisis Financiero
Para la elaboracion del analisis financiero se tomé la informacion financiera de los
ultimos tres afios: 2013, 2014 y 2015, siendo el 2013 el afio base. Se elaboraran tres tipos de
analisis para comprender la situacion financiera de EMULES S.A:
e Andlisis Horizontal de BG y EERR
e Andlisis Vertical de BGy EERR

e Anélisis de ratios financieros
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4.8.1 Analisis del Balance General

Figura 4:11Balance General EMULES S.A
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Elaborado por los autores

Al analizar las cuentas del balance general podemos comprender qué acciones
influyeron en el incremento o decrecimiento de estas cuentas, evidenciando una caida en el
pasivo de EMULES S.A causado por la disminucion del pasivo a largo plazo que en 2013
representaba el 91.83% al 2014 el 47.88% y al 2015 45.9%.

Esta cuenta era deuda con accionistas a largo plazo que ha sido cancelada durante los
Gltimos tres afos.

En base al activo, este no tuvo una variacion significativa siendo la cuenta
representativa el activo fijo (maquinaria de construccion), que representa en promedio el 96%
del total de los activos durante el periodo de analisis. La disminucion de los activos se debid

al registro contable de la depreciacion de bienes adquiridos por la empresa en afios anteriores.
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Tabla 4:12 Analisis Horizontal Balance General

Afo Base )

ANALISIS HORIZONTAL

2013 2014
ACTIVOS 100% | -11% 4%
Efectivo 100% | -65% | 564%
Cuentas por pagar NO/R 100%| 62%| -100%
Otros activos corrientes(Crédito Tributario) 100% | -40% 33%
Total Activos Corrientes 100% | -38% | 157%
Activo Fijo 100% 0% 0%
Maquinaria 100% 0% 0%
Depreciacion Acumulada 100% | 462% 0%
Total Activo Fijo 100% | -10% 0%
PASIVO 100% | -53% 6%
Pasivo Corriente 100% 0% 0%
Cuentas por pagar 100% 0% 0%
Cuentas x Pagar Accionistas y relacionados 100% 0% 0%
Deuda Fiscal 100% 0% | -100%
CxP trabajadores 100% 0%| -38%
Total Pasivos Corrientes 100% 0% | 316%
Pasivo No Corriente Accionistas 100% | -54% 0%
PATRIMONIO 100% | 456% 3%
Capital suscrito 100% 0% 0%
Aportes futuras capitalizaciones 100% | 876% 0%
Utilidades No distribuidas 100% 0% 55%
Utilidad del Ejercicio 100% | -45% | -38%
Total Pasivo + Patrimonio 100% | -11% 4%

Elaborado por los autores

Como se puede ver en el analisis horizontal, la cuenta que mayor variacion tuvo en los
activos es el efectivo que vario en un 564% entre los afios 2014 y 2015, mientras que en los
pasivos en afio pasado se adquirio una deuda fiscal, ademas las cuentas por pagar a
trabajadores tuvieron una disminucion del 38% en comparacion al afio 2014.

En la cuenta de patrimonio las utilidades no distribuidas aumentaron en el 2015 un

55% siendo estos los rubros que tuvieron una mayor variacion, por otra parte existen cuentas
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aparecen como porcentaje en 0%.

Tabla 4:13 Anélisis Vertical Balance General

donde no hubo variacion o esta es demasiado imperceptible por lo que en el analisis vertical

ANALISIS VERTICAL \ 2013 2014 2015 \
ACTIVO 100.00% 100.00% 100.00%
Activo Corriente

Efectivo 2.52% 0.98% 6.26%
Cuentas por pagar NO/R 0.72% 1.31% 0.00%
Otros activos corrientes(Crédito

Tributario) 0.77% 0.52% 0.66%
Total Activos Corrientes 4.00% 2.81% 6.91%
Activo Fijo 0.00% 0.00% 0.00%
Maquinaria 98.12% 110.65% 105.98%
Depreciacion Acumulada -2.13% -13.46% -12.89%
Total Activo Fijo 96.00% 97.19% 93.09%
PASIVO 91.83% 48.81% 49.58%
Pasivo Corriente 0.00% 0.00% 0.00%
Cuentas por pagar 0.00% 0.00% 3.48%
Cuentas x Pagar Accionistas y

relacionados 0.00% 0.00% 0.00%
Deuda Fiscal 0.00% 0.52% 0.00%
CxP trabajadores 0.00% 0.42% 0.25%
Total Pasivos Corrientes 0.00% 0.93% 3.72%
Pasivo No Corriente Accionistas 91.83% 47.88% 45.86%
Patrimonio 8.17% 51.19% 50.42%
Capital suscrito 0.35% 0.39% 0.38%
Aportes futuras capitalizaciones 4.01% 44.15% 42.29%
Utilidades No distribuidas 0.00% 4.29% 6.36%
Utilidad del Ejercicio 3.80% 2.35% 1.39%
Total Pasivo + Patrimonio 100.00% 100.00% 100.00%

Elaborado por los autores

La cuenta mas representativa de los activos en el afio 2015 es la maquinaria con un
105%, mientras que para los pasivos es la cuenta de los pasivos no corrientes perteneciente a
los accionistas con un 45,86% Yy para el patrimonio fue la de aporte para futuras

capitalizaciones con un 42,29%.
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4.8.2 Analisis de los Estados de resultados

Figura 4:12 Estado de Resultados

Estado de Resultados EMULES S.A
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Elaborado por los autores

Dentro del anélisis de los estados de resultados, se evidencia una caida del nivel de
ingresos durante 2014 en comparacion con el 2013 y una leve mejoria en el siguiente afio. Al
ser una empresa de obras eléctrica y civil, sus costos estan directamente enlazados con el
nivel de ingresos (que son los contratos obtenidos durante el ejercicio fiscal), igual que el
nivel de gastos evidencia la misma tendencia que los ingresos. Sin embargo las utilidades no
tienen la misma tendencia para el 2015 , con una caida a los afios anteriores, esto se debe a

que por salarios se canceld6 366% mas que el 2014 y que sus costos de produccion

incrementaron un 23% mas que el afio anterior.

Tabla 4:14 Anélisis horizontal — Estado de Resultado

; Afio base % %
ANALISIS HORIZONTAL 2013 2014 2015
Ingresos 100.00% -42.69% 23.62%
Costos 100.00% -59.95% 23.09%
Total De Ingresos 100.00% -30.16% 23.84%
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habian disminuido en un 30.16%, los gastos de depreciacion disminuyeron en un 100% en el

2015.

ANALISIS HORIZONTAL

Afio base

2013
Gastos 100.00% 0.00% 0.00%
Gastos Salarios 100.00% 20.49% 366.25%
Gastos de Depreciacion 100.00% 361.54% | -100.00%
Beneficios Sociales 100.00% 1.88% 67.25%
Otros Gastos 100.00% | -100.00% 0.00%
Total Gastos 100.00% -29.20% 34.12%
Utilidad Bruta 100.00% -35.45% -38.31%
Participacion de trabajadores 100.00% -35.45% -38.31%
Utilidad Operativa 100.00% -35.45% -38.31%
Impuesto a la renta 100.00% 0.00% -38.31%
Utilidad del Ejercicio 100.00% -49.65% -38.31%

Elaborado por los autores

Los ingresos aumentaron en el 2015 en 23.84% en comparacion a los del 2014 que

Tabla 4:15 Analisis vertical— Estado de Resultado

2013 2014 2015
Ingresos 100.00% 100.00% 100.00%
Costos 42.08% 29.41% 29.29%
Total De Ingresos 57.92% 70.59% 70.71%
Gastos 0.00% 0.00% 0.00%
Gastos Salarios 7.46% 15.68% 59.12%
Gastos de Depreciacion 4.97% 40.02% 0.00%
Beneficios Sociales 2.74% 4.87% 6.59%
Otros Gastos 33.86% 0.00% 0.00%
Total Gastos 49.03% 60.57% 65.72%
Utilidad Bruta 8.89% 10.02% 5.00%
Participacion de trabajadores 1.33% 1.50% 0.75%
Utilidad Operativa 7.56% 8.51% 4.25%
Impuesto a la renta 0.00% 1.87% 0.93%
Utilidad del Ejercicio 7.56% 6.64% 3.31%

Elaborado por los autores
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4.8.3 Ratios financieros

Tabla 4:16 Ratios Financieros EMULES S.A

2013 2014 2015
Ratios de liquidez
Liquidez Corriente 1,06 3,0136 1,8571
Ratios de Gestion
Periodo Promedio de 6,12 17,3143 10,38
Cobro
Periodo Promedio de pago 65,28 162,9713 | 132,3981
Rotacion de activos 0,43 0,2765 0,3273
Ratios de Endeudamiento
Indice de endeudamiento 0,92 0,49 0,50
Endeudamiento 11.25 0,95 0,08
Patrimonial
Ratios de Rentabilidad
ROI 0,03 0,02 0,01
ROE 0,40 0,04 0,02
Margen Utilidad Bruta 0,58 0,71 0,71
Margen Utilidad Neta 0,08 0,07 0,03

Elaborado por los autores
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Interpretacion de los ratios financieros:

De liquidez: el ratio de liquidez debe ser > 1 la proporcion de deuda de C/P que es
cubierta por el activo liquido que tiene la empresa, en el anélisis los datos muestran que tuvo
una buena liquidez durante el periodo analizado. Sin embargo estos resultados no concuerdan
con la informacion entregada porque los estados financieros tienen su corte a fin de cada afio
visualizando solo el resultado final del ejercicio econémico y no su desempefio durante dicho
afio. Esto puede explicarse mejor debido a los atrasos en las fechas de pago por parte de sus
clientes, pero finalmente logran cobrar las cuentas.

De gestion: el periodo promedio de cobro establece el tiempo en dias en que se cobran
las deudas, para el caso analizado es el nimero de dias en que se cobra por los servicios
prestados. Durante el 2013 fue de 6,12 mientras que en el 2014 aument6 a 17,31 dias. La
razén para el 2015 aument6 a 19,38. Dias promedio de pago para el 2015 indican que la
empresa cancela sus deudas cada 132 dias, para 2013 65 dias y 2014 fue de 162. Rotacion de
activos, indica la eficiencia con la que la empresa coloca ventas sobre su inversion. En
promedio la empresa coloca 0,34 veces el valor invertido en Activo Fijo siendo el 2013 el
mayor con 0.43 veces.

De endeudamiento: el indice de endeudamiento a 2013 determina que el 92% de los
activos totales es financiado por acreedores y disminuye hasta un 50% a 2015 lo que se refleja
en el pago de la deuda a accionistas cancelado durante el 2014.

De rentabilidad, el ROI indica que por cada dolar invertido en el 2013 se produjo un
rendimiento de 3% sobre la inversion, del 2% y 1% para los afios subsiguientes. EI ROE por
otra parte nos indica que para 2013 se gener6 un rendimiento del 40% sobre el patrimonio

mientras en los afios subsiguientes fue de 4% y 2%. Cabe indicar que en el afio 2014 se
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ingresaron aportes para futuras capitalizaciones por $89M lo que provoca la disminucién de
este indicador.

El margen de rentabilidad neta cayd de 8% en 2013 a 3% en 2015 esto se puede
entender segln a la contraccion de la economia ecuatoriana debido a la baja del precio del
petroleo.

4.9. Matrices estratégicas

4.9.1. Matriz FODA

El anélisis FODA es una metodologia que nos ayuda a identificar la situacion de una
empresa a través de cuatros caracteristicas principales que son: las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa.

A continuacion se muestra la matriz FODA de la Compaiiia:

Fortalezas
e Disponibilidad de los equipos y herramientas.
e Posibilidad de ajustar los precios debido a los costos de oportunidad.

e Antecedentes de las obras que la empresa realiza.

Oportunidades

e Participacion en proyectos

e Puede renovar su capital humano con facilidad.

e Puede mejorar su equipo de trabajo.
Debilidades

e Equipos y mano de obra no fijo.

e Variaciones en la calidad de trabajo.
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¢ No se cuenta con un manual de funciones.
¢ Falta de planificacion en la ejecucion de trabajo.
e Falta de liquidez.

e Pocas reuniones para organizar al personal de trabajo y evaluar su desempefio.

Falta organizacion en la elaboracion de reportes de trabajo.
Amenazas
¢ Inestabilidad en los precios de los materiales de construccion.
¢ No exista transparencia en los concursos de obra.

¢ Ciclo de trabajo irregular.

4.9.2. FODA Matematico

De acuerdo al listado anterior de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que fueron descritas en el FODA clésico se procedid a realizar el FODA matematico, para
encontrar los elementos mas Optimos que ayudaron a establecer los objetivos que son
realmente relevantes para el crecimiento de la Compafiia.

Luego de haber obtenido el porcentaje de relacion de las variables, estas se ordenaron
de mayor a menor, de esta forma se puede ver cual es la variable a la que se le debe dar una

mayor importancia estratégica.
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Figura 4:13 Matriz DAFO
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Elaborado por: los autores

Como se puede ver de acuerdo a las estrategias de la compafiia en comparacion con
otra, EMULES se encuentra mas cerca de la zona de riesgo en comparacién con otras

organizaciones.

4.9.3. Matriz EFEy EFI

e Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)
Para la elaboracion de la matriz EFI se tomaron como referencia los puntos de la
matriz FODA referente a las fortalezas y debilidades, se tuvo que determinar un peso y una
ponderacion para obtener un peso ponderado, que nos indica si la empresa se encuentra

creando estrategias para aprovechar sus fortalezas y superar sus debilidades.
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La calificacion que se le dio a los factores determinantes va de 1 a 4, indicando la
eficacia con que la empresa responde a través de sus estrategias, el 4 representa la mejor
respuesta por parte de la empresa, el 3 una respuesta por encima de la media, el 2 indica la

media y el 1 que sus respuestas a través de las estrategias son malas.

Tabla 4:17 Matriz EFI

Peso

Factores determinantes Ponderado

Peso (%) Calificacion

Disponibilidad de realizar contratos por préstamos

. . 5% 1 0.05
de los equipos y herramientas.
Posibilidad de ajustar los precios debido a los 10% ) 0.2
costos de oportunidad.
Antecedentes de las obras que la empresa realiza. 10% 3 03

trabajo.

Equipos y mano de obra no fijo. 5% 2 0.1
Variaciones en la calidad de trabajo. 10% 3 03
No se cuenta con un manual de funciones. 14% 1 0.14
Falta de planificacion en la ejecucion de trabajo. 18% 1 0.18
Falta de liquidez. 15% 3 0.45
Pocas reuniones para organizar al personal de 89 2 016
- ~ 0 .
trabajo y evaluar su desemperio.
Falta organizacion en la elaboracion de reportes de s ) o1
0 .

o e | | s

Elaborado: por los autores

De acuerdo a la ponderacion de la matriz EFI que fue de 1,98 la empresa no tiene
buena respuesta por parte de sus estrategias 0 no se encuentra creando estrategias que le

ayuden aprovechar sus fortalezas y superar sus debilidades en la organizacion.
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Este tipo de situacion es uno de los factores que ocasiona que la Compafiia no pueda
tener un mejor rendimiento en procesos y econdmicamente, ademas el personal muestra
desinterés en la ejecucion de las propuestas de acuerdo a lo reflejado en la matriz, esta

situacion puede llevar a la pérdida de posibles proyectos futuros.

e Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)
Tabla 4:18 Matriz EFE

Peso
Ponderado

Factores determinantes Peso (%)  Calificacion

Ley Alianzas Publico - privadas incrementara el nimero

0
de proyectos del sector de la construccion. 17% 3 0,51
Acuerdo Comercial de Ecuador con UE ayudara en un 4% 1 0,04
incremento en la economia ecuatoriana
Reactivacion econdmica a las zonas afectadas por el
terremoto en Ecuador ofrecera nuevos proyectos 20% 3 0,6
inmobiliarios
Oferta de nuevos créditos por parte del sector financiero 5% 2 0,1
Trabajos de reconstruccion de entidades publicas y 6% 3 018
privadas por consecuencia terremoto abril 2016 ’
Existe bastante mano de obra disponible para laborar 4% 3 0,12

El estado invirti6 en menor cuantia en construccion

0,
durante el 2015 e inicios del 2016 10% . 0,10
R|g|Qez por parte del sector _fmanmero para otorgar 504 9 0,10
créditos para proyectos inmobiliarios
No existe transparencia en los concursos de obra para la 204 9 0,04
oferta de proyectos
Sector de la construccion se encuentra en decrecimiento 0
desde el 2015 3% ! 0,03
Salvaguardle}s, Ar_ancelarlas encarecen las maquinarias 20% 1 0,20
de construccion a importarse
Baja del precio del petroleo desde 2015 (mejoria del 4% 1 0,04

precio a 2016)

Elaborado: por los autores
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De acuerdo al analisis realizado, el resultado indica un total ponderado de 2.06
determinando que la estrategia empleada por la empresa no aprovecha las oportunidades ni
minimiza el efecto de las amenazas o no enfoca su estrategia para aprovechar las

oportunidades externas que se presentan dentro del mercado.

En conclusion la empresa tiene un potencial riesgo de ser afectada por eventos

externos y no se encuentra preparada para contrarrestar cambios dentro de su mercado.

4.10. Diagrama de Ishikawa: Analisis Causa - Efecto
De acuerdo a los problemas que han logrado a ser identificados se procedié a realizar
un analisis de causa y efecto, de esta forma se podra organizar las diferentes teorias de los

problemas por los que se encuentra pasando la Compafiia.
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Figura 4:14 Diagrama de Causa y Efecto
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Elaborado por: los autores
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4.11. Resultados

Los primeros resultados indican que la empresa no tiene una cultura organizacional
definida. Ademas que existe un organigrama institucional que no es usado porque esta
integrado un manual de funciones que establezca las actividades para cada puesto. Durante
el tiempo de vida de la empresa este problema provoca la demora en la entrega de informes,
factor indispensable para el pago por parte de las entidades contratantes. Para solucionar
este inconveniente se creara una cultura organizacional, un organigrama del personal y se

propondra un manual de funciones que defina las responsabilidades para cada trabajador.

Después de realizar el analisis financiero podemos concluir que hubo
inconvenientes dentro de esta area durante los afios analizados, uno de los problemas
determinados fue el de liquidez, aunque los indicadores muestran una liquidez dptima, el
Gerente General explica que han tenido varios inconvenientes por falta de liquidez algo que
puede explicarse puesto que dentro del giro del negocio sélo recibe ingresos luego de
finalizar una obra (sea cual sea el caracter de la misma) y no al inicio, sumado a la

contraccion que mantiene este sector dentro del pais.

El analisis Ishikawa (causas y efectos) nos da una medida cualitativa para definir
qué procesos provocaron una baja en el rendimiento de EMULES S.A y, complementado
por el analisis cuantitativo, entender qué problemas afectan a la empresa actualmente y
poder proponer un plan de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos.

La entrevista con el gerente, complementado con las encuestas al personal brinda
una guia para entender que problemas internos se deben considerar, con el fin de aumentar

la productividad de los trabajadores y promover un buen ambiente laboral.
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5. DISENO DEL BALANCED SCORECARD

De acuerdo a los analisis realizados sobre la situacion interna de la empresa
EMULES y a la identificacion de los diferentes factores referentes a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, se ha decidido elaborar un Plan Estratégico de
Mejora, que servira como guia para dar soluciones a los problemas.

Se utilizara la metodologia del Balance Scorecard para verificar el cumplimiento de
los objetivos.

La finalidad del plan de mejora es resolver los principales problemas de gestion que
se evidencian en EMULES S.A. que en su mayoria tienen que ver con la mala designacién
de las funciones de los colaboradores.

A continuacion se procede a definir la misién, vision y objetivos:

5.1. Vision

Ser una empresa lider en servicios de construcciones civiles y eléctricas en el
Ecuador, aumentando el posicionamiento en el sector y en la mente de los consumidores.
Ademas de colaborar con el desarrollo del pais ofreciendo alternativas de construccion y
electricidad eficientes con la finalidad de entregar soluciones integrales.

5.2. Mision

Dar a los clientes un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de nuestros

clientes, desarrollando fidelidad en los usuarios por encima de otros servicios de

construccién y electricidad.
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5.3.

Valores empresariales propuestos

Parte de la propuesta es también crear valores a la Empresa, esto ayudara a evitar

fracasos en la implementacion del Plan Estratégico, ademas ayudard a posicionar una

cultura empresarial y aumentard el éxito en los procesos de mejora continua.

5.4.

A continuacion se muestran los valores que ha adoptado la empresa:
Responsabilidad: Que empieza desde los empleados, los proveedores y los clientes
con los que se tendrd responsabilidades mutuas que se cumplirdn de la mejor
manera.

Respeto: Entre los mismos empleados para que sean capaces de transmitirlo en todo
momento a los clientes y proveedores.

Comunicacién: Que se genere un ambiente de confianza entre mandos altos y bajos
para que exista un dialogo con respeto que disperse las inquietudes que se puedan
tener dentro de la empresa.

Compromiso: Optimizar dia a dia las funciones realizadas, para aumentar la
productividad de la Empresa.

Cooperacion: Entre los mismos empleados de la Empresa para crear un mejor
ambiente de trabajo.

Organigrama Institucional

Se ha disefiado un organigrama con la finalidad de mejorar el desarrollo y

cumplimiento de las funciones de cada departamento.
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Figura 5:1 Organigrama Institucional de EMULES S.A
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Elaborado por los autores

Gerente General:

Es el representante legal, encargado de dirigir los diferentes departamentos con el
fin de asegurar la rentabilidad de la empresa cumpliendo con los lineamientos del directorio
y la reglamentacion existente.

Jefe Financiero:
Gestiona, analiza y busca financiacion para el correcto funcionamiento de los
departamentos de la empresa.
Fiscalizador de obra:
Responsable de la ejecucidn de un proyecto y su gestion técnica.
Jefe de comercializacion:
Responsable de la captacién de nuevos contratos o clientes.
Jefe Administrativo:

Administracion y gestion de las existencias.
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Asistentes:

Apoyo para los respectivos departamentos.

Fiscalizador de Obra:

Encargado de la realizacion y el control de la obra.

Ing. Eléctrico — Civil y Arquitecto

Ejecutores de los procesos para realizar obras de construccion (ing. civil-arquitecto)
o eléctricas (ing. eléctrico).
5.5. Estrategias del Balanced Scorecard

El BSC también se lo conoce como el Cuadro de Mando Integral que permitird
alinear los indicadores de las areas funcionales de EMULES S.A. junto con su mision,
vision y estrategias.

A continuacién se muestra el diagrama de BSC sugerido para EMULES S.A. con

las cuatros perspectivas y los objetivos propuestos para cada uno.
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Figura 5:2 Estrategias propuestas y sus perspectivas
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De acuerdo a las estrategias planteadas en las cuatro perspectivas del BSC, se puede
apreciar de los objetivos que son necesarios para la construccion del Plan Estratégico, se
han planteado de acuerdo a los puntos en que la empresa tiene deficiencia y, que pudieron
ser observados mediante las encuestas, entrevistas y analisis financieros.

5.6. Objetivos estratégicos del BSC

Los objetivos estratégicos se desarrollan de acuerdo a los cuatro puntos del BSC y a
los planes estratégicos de cada perspectiva; las estrategias pueden tener més de dos
objetivos para ser desarrolladas. A continuacion se detalla la descripcion de cada objetivo
para alcanzar la estrategia planteada.

Tabla 5:1 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva Financiera del BSC

Perspectiva Estrategia Objetivos estratégicos
OEZ1: Establecer una nueva politica
para generar ingresos segun el
promedio de la razdn circulante de afios
anteriores.

«Aumentar los ingresos

OEZ2: Dar a conocer a los accionistas
nuevas propuestas u oportunidades de
cambio con un correcto plan de
financiamiento.

«Cambiar plan de financiamiento.

OE3: Establecer nuevas politicas de
Financiera *Mejorar las politicas de cobro. cobro e indicarlas al momento de
realizar el contrato con los clientes.

OEA4: Redistribuir funciones de tal
forma que se pueda observar si todo el
personal que se tiene es necesario o Si
se debe contratar mas trabajadores.

Disminucién de gastos.
OES5: Realizar un correcto manejo del
inventario, para no gastar en insumos
innecesarios al momento de realizar las
obras.

Elaborado por los autores
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Tabla 5:2 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva de clientes y proveedores del BSC

Perspectiva Estrategia ~  Objetivos estratégicos

Clientes y
proveedores

*Aumentar la cartera de clientes de empresas
privadas.

OES®6: Mostrar al cliente el plan de
financiamiento correcto para motivarlo
a formar parte de los accionistas o
retener a los actuales.

OEZ7: Realizar propuestas de trabajos
para ser entregadas a clientes del sector
privado.

*Aumentar la comunicacion con el cliente.

OES8: Llamar al cliente con mayor
frecuencia indicandole el avance de la
obra e invitarlo a revisarla.

Elaborado por los autores

Tabla 5:3 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva del aprendizaje del BSC

Perspectiva

Perspectiva del
aprendizaje

Estrategia

*Elaboracion de un manual de funciones.

Objetivos estratégicos

OE9: Desarrollar un manual de las
funciones requeridas para el desarrollo
del trabajo.

*Aumentar la productividad.

OE10: Establecer una planificacion del
trabajo

*Establecer politicas de Calidad.

OE11: Elaborar normas de calidad

Elaborado por los autores

Tabla 5:4 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva del Proceso del BSC

Estrategia

Perspectiva

Perspectiva del
proceso

*Aumentar la comunicacion dentro de la empresa.

Objetivos estratégicos

OE12: Realizar reuniones donde se
pueda conversar de manera abierta con
los trabajadores.

*Aumentar el control de los trabajos realizados.

OE13: Establecer politicas de control
por parte de los superiores de la
Compafiia.

Elaborado por los autores

5.7. Matriz de Indicadores

Para la matriz de indicadores se establecieron indicadores financieros y no

financieros, que serviran para realizar un correcto monitoreo de los objetivos estratégicos.

Los puntos que se definieron para cada indicador se detallan a continuacion.

¢ Indicador: Los indicadores son los ratios financieros y no financieros.
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Formula de calculo: Es la manera matematica de como calcular el valor de los
indicadores.

Analisis del indicador: Corresponde a una descripcion corta sobre el indicador que
se va a analizar.

Meta: Corresponde al valor que se desea alcanzar en un periodo de tiempo
determinado.

Umbral: Muestra el rango de desempefio que tiene el indicador, en el caso de la
matriz se decidid identificar los rangos mediante colores.

Tabla 5:5 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva del Proceso del BSC

La estrategia se encuentra sobre el umbral.

La estrategia se encuentra dentro del rango de aceptable.

La estrategia se encuentra por debajo del rango, por lo que la estrategia no
esta siendo de utilidad y debe ser redisefiada.

Elaborado por los autores

e Frecuencia: Representa el periodo de en el que se va a monitorear el
indicador.

e Responsable: Los responsables seran los encargados de cada departamento.

67



Tabla 5:6 Matriz de Indicadores

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

MATRIZ DE INDICADORES

ANALISIS DEL INDICADOR

La razén circulante en promedio es

1,64 que es un valor aceptable y su
desviacion estandar es 1,50 con una
tendencia a variar por debajo o por

El ratio debe —— "

estar entre 15 y

UMBRAL

[14 15)

FRECUEN
CIA

RESPONSA
BLE

OEl ci?cizlggte Activo zg:::gg:g/paswo encima de este valor, por lo tanto hay | 2. lo que Trimestral Jefe ddiocada
que regularizar la razon circulante en los | aumentara la| <4 y >2 pto.
afios  siguientes  tomando  como | liquidez.
referencia la razon circulante que se
obtuvo en el 2015 (1.86)

calr?nabtilg ;j:el (Literales g?gglglgados en el Cambios en plan >60%
. _— Mostrara los cambios realizados en el | de [40%-60%) Jefe de cada
* I
OE2 fingairi]acrilfien flnanﬁ::z:r;lleer;tgellologr/] Tdo;cal de plan del financiamiento financiamiento Anual dpto.
raies deip mayor a 60%. <40%
to financiamiento
Ratio de (Literales modificados en la Cambios en las >60%
OE3 cam,b_lo en el pollt_lca de cobro 109)_/Tota| Mo§t_rara los cambios realizados a las | politicas de [40%-60%) Anual Jefe de cada
politicas de | de literales de la politica de | politicas de cobro cobro mayor a}—— dpto.
cobro cobro 60%. <40% l
. # de funciones . . Cambios en las| >70%
OE4 Camplo de cambiadas/total de funciones Mostraré _Ias nuevas funciones que funciones [40%-70%) Anual Jefe de cada
funciones - deben realizar los trabajadores - dpto.
establecidas mayores a 70%. <40%
o [45-70)
Este indicador se dias
Rotacién de | Gasto de material a precio de | El tiempo promedio en el que debe | deberd encontrar . . Jefe de cada
OE5 | . . . ) . ; > [30 - 45) Trimestral
inventario coste/ existencia medidas | comprar materiales de construccion en un rango de dias dpto.
45y 70 dias YT |
y <30 dias .
(# de Accionistas. Nuevos -# Este indicador se >10%
NUmero de S o Indicard la cantidad de accionistas | deberd encontrar [ oo 1o Jefe de cada
OE6 L de accionistas anteriores) /# [8%-10%) Anual
accionistas nuevos en un rango ——— dpto.

accionistas nuevos

mayor al 10%

<8%
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N°OE | INDICADOR FORMULA DE CALCULO ANALISIS DEL INDICADOR

# de propuestas de trabajo

MATRIZ DE INDICADORES

META

Este  indicador

UMBRAL

>60%

FRECUEN | RESPONSA

CIA

BLE

OE7 Propuest_as realizadas/ # de propuestas Indlcgra ¢l porcentaje de propuestas de debera ser mayor | [40%-60%) Anual Jefe de cada
de trabajo . ; trabajo entregadas. - dpto.
de trabajo establecidas a60% <40% I
. : - >40%
Comunicacio #.de conversaciones con ¢l Indicaré la cercania que se tiene con el Este . indicador [30% - Jefe de cada
OE8 n con el cliente/ # de conversaciones . debera ser mayor Semestral
; . . cliente 40%) dpto.
cliente con el cliente establecidas a 40% —
<30% |
Mientras mas
alto se encuentre
Desarrollo _# Iinegmientos realigados/ Mostraré si las personas desarrollan el | este indicaQor Jefe de cada
OE9 de trabajo lineamientos establecidos del |trabajo de acuerdo a los nuevos | mucho mejor. >80% Anual dpto
manual de funciones lineamientos establecidos. Este  indicador '
deberé ser mayor
al 80%
Mientras mas
alto se encuentre ]
Planificacion | % Trabajo realizado/ % | Mide la cantidad de trabajo realizado en este mdmador N Jefe de cada
OEL0 de trabajo trabajo establecido un tiempo especifico mucho . mejor. >80% Semestral dpto
Este  indicador '
debera ser mayor
al 80%
Mientras ~ mas | |
alto se encuentre |_|
(Cant. De normas afio act. - . . . este  indicador
OE11 Nor?w(;isdde Cant. De normas afio ant.) Mldte' la clantldad de normas de calidad mucho mejor. 520% Anual Jefedd(te cada
calida /Cant. De normas afio act. | 9U€ HeNE 1a €mpresa Este  indicador pto.

deberé ser mayor
al 20%
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MATRIZ DE INDICADORES

INDICADOR FORMULA DE CALCULO ANALISIS DEL INDICADOR UMBRAL FRECUEN | RESPONSA

Reuniones , . . . . . >10%
(NUmero de reuniones / Cant. | Mide la cantidad de reuniones de trabajo | Aumentar  este . Jefe de cada
OE12 con . . . . . [8%-10%) Trimestral
) Reuniones establecidas) que tienen los trabajadores ratio en 10% - dpto.
trabajadores <8% I
Mientras mas B
alto se encuentre B
Politicas de (# de politicas de control Muestra si se estan controlando los |este  indicador Jefe de cada
OE13 control cumplidas/ Cant. de politicas | trabajos de acuerdo a lo establecido en [ mucho  mejor. >80% Semestral doto
de control establecidas) las politicas de control Este  indicador pto.
deberé ser mayor
al 80% ||

Elaborado por: Las autoras
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6. RIESGOS DEL PLAN ESTRATEGICO

A continuacidn se identifican los posibles riesgos que podrian ocurrir al momento
de ejecutar el plan estratégico de la empresa.
6.1. Matriz de riesgo

La matriz de riesgo se encontrard estructurada de la siguiente manera:
o Objetivos estratégicos: Fueron definidos en el punto de las Estrategias del Balance
Scorecard en el capitulo anterior.
o Riesgos: Son los posibles riesgos que puede tener la Empresa al momento de

elaborar el plan estratégico, lo que ocasionaria que este no se dé.

o Probabilidad de ocurrencia: Es la probabilidad de que estos posibles riesgos
ocurran.,
o Impacto potencial: Es la medicion del impacto que sufriran las actividades de la

Empresa debido al riesgo ocurrido, este impacto se medira a través de una escala de Likert
en la que el 1 indicara un impacto leve sin afectacion a las actividades y el 10 un impacto
fuerte que indicara afectacion directa a las actividades de la Empresa.

o PO*IP: Es un indicador que se calcula a través de la multiplicacion entre Impacto
potencial y probabilidad de ocurrencia.

o Plan de accion (PA): plan que se elabora para cumplir los objetivos

o Gestion de riesgo (GR): Plan que se elabora para manejar la incertidumbre de

riesgos de bajo nivel.
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Tabla 6:1 Matriz de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RIESGO IP (PO)*(IP)
Aumentar la liquidez de la Gestion d
Empresa, disminuyendo la Que la rotacion de las cuentas | 70% | 7 4.9 estion de
OE1 ., R1 .. R|esgo
rotacion de las cuentas por no disminuyan
cobrar.
Cambiar el plan de
financiamiento en un 60% Que las propuestas no sean 60% | 65| 39 Gestion de
OE2 m_edia_nte reformas | R2 acepte_ndas por Io_gerentes porque o0 ' Riesgo
discutidas con los gerentes no quieren adquirir deudas.
de cada &rea.
Cambiar las politicas de . L
cobro,  realizando  una Es que e! cl!ente no acepte' !os 20% | 7 49 Ges_tlon de
OE3 R3 | nuevos términos de la politica Riesgo
nueva propuesta  para
; de cobro
presentarla al cliente.
Redistribuir las funciones a Gestion de
. Los empleados no aceptan la|50% | 5 2.5
OE4 R4 | 7.0 7T : : i
los gmpleados dependiendo distribucion de las funciones Riesgo
del érea.
No contar con stock al momento | 50% | 6 3 Ges_tlon de
RS 14 li b Riesgo
Aprovechar los recursos € realizar una obra
OEs disponibles para no
comprar inventario Que no se sigan las politicas y g
existente. R |contintien habiendo inventario | 807 | 8 6.4 Plan de accion
en stock
Aumentar el ndmero de ng los gerentes no acepten
accionistas en un 10% para estan nuevas reformas, debido a 80% | 7 56 Plan de accién
OE6 R7 [que como es una empresa 0 :
obtener mayor - : =
fi A familiar no quieren que extrafios
inanciamiento
formen parte de ella.
Aumentar la cantidad de Gestion d
OE7 propuestas de  trabajo RS Que las propuestas no sean del [50% | 45 | 2.25 Ie?sllon €
entregadas para aumentar agrado de los clientes 18590
la cartera de clientes
Disminuir la brecha que se
tiene con los clientes los Podria no ser del agrado del 550 | 5 | 2.75 Gestion de
OE8 | que hard que aumente la| R9 |cliente que lo contacte de forma 0 ' Riesgo
confianza y lealtad hacia la frecuente.
Empresa
Elaboraciéon de un manual . . .,
de funciones para mejorar Los_ trabajadores podrian no 50%| 8 4 Ges_'uon de
OE9 o R10 | sentirse a gusto con sus nuevas Riesgo
el desempefio de los :
. funciones
trabajadores
?g Planificar el trabajo a|R11|El trabajador podria sentir 50%| 4 2 Gestion de
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

desarrollar para mejorar los
tiempos de empleo

NO

MATRIZ DE RIESGOS

RIESGO

mucha presion lo que afectaria
su desempefio

PO

IP

(POY*(1P)

Riesgo

Implementar  normas de No cumplir los requisitos .
- . 0, A

?1'5 calidad para el desarrollo | R12 | necesarios para obtener las 90%| 8 1.2 Plan de accion

del trabajo normas de calidad
oF Aumentar el ndmero de Los superiores podrian no estar 65%| 7 | 455 Gestion de
12 reuniones con los | R13 [ de acuerdo en el consumo de 0 ' Riesgo

trabajadores esas horas en reuniones

., o Los superiores podrian no contar

Elaboracion de politicas de . . .

OE P con el tiempo requerido para|80% | 85| 6.8 Plan de accion

13

control por parte de los
superiores

R14

cumplir las

revisiones

con respectivas

Elaborado por los autores.

De acuerdo a la elaboracion de la matriz de riesgo, todos aquellos riesgos cuyo

producto entre la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial sean mayores a cinco

deberan tratar de prevenirse o disminuir su impacto por medio de un plan de accion, si el

producto es pequefio puede disminuir su impacto mediante la gestion de riesgo.

6.2. Probabilidad de Impacto

En la presente matriz se puede observar como la mayoria de los riesgos tienen una

alta probabilidad de que ocurran y se encuentran ubicados en la parte superior derecha del

plano.
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Figura 6:1 Estrategias propuestas y sus perspectivas

90%

R12

R7 R6
R14

R1 R3

E R13

S 60% R2

S

& R9

R11 RS
R4 R10
R8
30%
3 6 9

Impacto

Elaborado por los autores

6.3.  Plan de prevencion de Riesgos

Para evitar los riesgos o disminuir su afectacion se prepard una matriz de

prevencion de riesgo que se muestra a continuacion.
Tabla 6:2 Matriz de Plan de Prevencion de Riesgos

PLAN DEPREVENCION DE RIESGOS

N°R. PA/GR PLAN DE ACCION/GESTION DE RIESGO RS eaae OF-
Gestién de Ri Jefe de
R1 estion de RIESYO | cobrar intereses por mora. departamento
técnico
- . Jefe de
R2 Gestion de Riesgo | proponer una tasa fija. departamento
administrativo
- . : . Jefe de
Gestion de Riesgo | Proponer nuevas acciones a los clientes que le
R3 P departamento
compensen las nuevas politicas de cobro. S
administrativo
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PLAN DEPREVENCION DE RIESGOS

PA/GR

PLAN DE ACCION/GESTION DE RIESGO

RESPONSABLE DEL
RIESGO

Gestion de Riesgo

Que las personas encardas les indiquen a los
empleados que la distribucion de funciones se

R4 . . . Jefe de cada area
realiza en cuanto a la preparacion y capacidad de
cada uno.
RS Gestion de Riesgo ] ] Jefe de
Proyectar los insumos que se requieren para los
. departamento
_ proyectos establecidos. teCni
RB Plan de accién ecnico
. , Jefe de
Plan de accién Persuadir a los gerentes mostrandoles los
R7 - S departamento
beneficios de tener accionistas. - .
administrativo
. . . . Jefe de
Gestion de Riesgo | Proponer nuevas acciones a los clientes que le
R8 o departamento
compensen las nuevas politicas de cobro. - .
administrativo
., . . - . Jefe de
Gestion de Riesgo | Indicarle los beneficios al cliente de que se
R9 . departamento
mantenga al dia de los avances de la obra. - .
administrativo
Gestién de Ri Que las personas encardas les indiquen a los
R10 estion de RIESYO | empleados las posibles consecuencias de no | Jefe de cada area
cumplir con dicho manual.
Crear un plan de planificacion que las primeras
i6 i semanas el periodo de tiempo para elaborar los .
R11 Gestion de Riesgo . per npo P ; Jefe de cada &rea
trabajos sea mas extenso mientras el trabajador se
adapta.
Plan d ., Informarse de los requisitos necesarios para Jefe de
R12 andeaccion | cymplir con las normas y tomar acciones para| departamento
cumplir dichos requisitos. técnico
Gestién de Ri Persuadir a los superiores indicAndole cuan
R13 Estion de R1ESY0 | necesario es tener una buena comunicacion con los | Jefe de cada area
empleados para mejorar su desempefio laboral.
Plan d . Establecer horas en el plan de trabajo de los
R14 an de accion superiores que correspondan a la revision de los | Jefe de cada area

trabajos.

Elaborado por los autores
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.  Conclusiones
De acuerdo al analisis elaborado se puede concluir que los objetivos establecidos
fueron cumplidos en su totalidad. A continuacién se desarrolla el andlisis de cada uno.

e Objetivol.- De acuerdo al andlisis financiero de los afios 2013, 2014 y 2015 se pudo
observar que el principal inconveniente para la Empresa es la rotacion de las cuentas
por cobrar. Ademas el mal manejo de inventario ha causado que en ocasiones la
Empresa termine comprando inventarios existentes, lo un representa un desperdicio
de dinero para la Empresa, por lo que se han establecido objetivos para cambiar este
tipo de politicas ademas de indicadores que se encargaran de medir el cumplimiento
de dichas politicas.

e Objetivo 2.- La elaboracion del plan estratégico fue efectuado para las diferentes
perspectivas y ayudard a que la empresa pueda corregir sus problemas internos
ocasionados por la falta de manual de funciones, y esto a su vez ayudara a aumentar
la productividad de la Empresa.

e Objetivo 3.- En el Disefio de Balanced Scorecard se encuentran elaboradas las
matrices de los indicadores de los diferentes objetivos propuestos en el plan
estratégico que ayudaran a medir si el plan se estd cumpliendo o no, y si los
objetivos propuestos estan siendo efectivos; en caso contrario se deberian
reformular.

e Obijetivo 4.- En el riesgos del plan estratégico se elaboré la matriz de los riesgos que

no podrian permitir el cumplimento de los objetivos del plan estratégico, esto
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ayudara a identificar las posibles soluciones que serian capaces de disminuir el

impacto del riesgo.

7.2. Recomendaciones para los préximos periodos

Dentro del plan de recomendaciones para EMULES S.A nos enfocaremos en dos
areas de vital importancia para la empresa: el area financiera y el departamento de
operaciones:

1. Aprovechar los bajos costos de materiales de construccion.

Los cambios propuestos dentro de este andlisis estd guiado a aprovechar las
oportunidades que el mercado ofrece actualmente de, los cuales el principal y mas
importante es que los costos de materia prima para la construccion también ha sufrido una
baja en sus preciosl6, este puede ser un punto favorable debido a que EMULES S.A tiene
un superavit en sus cuentas de futuras capitalizaciones, que son los aportes de accionistas
de la empresa para seguir invirtiendo en ella.17 Debido a que los costos de materiales de
construccion estan a la baja, se presenta una oportunidad dentro del mercado de
construccion.

2. Registro riguroso del uso de materiales de construccion.

Otra recomendacion es establecer un registro riguroso de materiales de construccién
implementados en los proyectos. Debido a que esta actividad no se realizaba, no existia una
verdadera contabilidad de sus inventarios, lo cual puede resultar crucial para evitar gastos
innecesarios.

3. Contratacion unicamente de personal calificado.

&

18 Diario expreso. “Materiales. Cae la demanda de insumos para la construccion.” 14 de Noviembre de 2015
17 Informacion determinada de los balances financieros de EMULES S.A 2013, 2014 y 2015.
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4. Capacitacion constante al personal.

La contratacion del personal en forma temporal sélo para la ejecucion de los
proyectos de es una fortaleza debido a que no incurre en gastos permanentes por beneficios
sociales, se debe mantener este sistema, pero, procurando que el personal contratable para
cada proyecto esté calificado para desarrollar sus actividades sin inconvenientes y
capacitarlos periddicamente para evitar accidentes y mal desempefio.

5. Ofertar servicios para las zonas de reconstruccion en Manabi.

El gobierno de Ecuador determin6 en $3.344 millones1819 la inyeccion de capital
necesaria para la reconstruccion de las zonas afectadas por el terremoto suscitado en abril
de este afio, dos meses después de este evento el gobierno ya desembolsé $200 millones y
paulatinamente se seguira invirtiendo mas, no s6lo por reconstruir las zonas afectadas sino
por incentivar el comercio y el turismo grandes fortalezas de estas provincias.

La propuesta para la empresa es que, focalice parte de sus recursos con el fin de
ofertar sus servicios para participar de este proyecto de reconstruccion, es cierto que viene
dado de una tragedia a nivel pais pero otra fortaleza que tiene es que trabaja tanto en obras
civiles como eléctricas y asesorias por lo que es una oportunidad idénea para que EMULES

aproveche al méximo sus recursos.

18 Estos gastos han sido atendidos gracias a la linea de contingencia del Banco Interamericano de Desarrollo.
19 Cifra entregada por la secretaria de SENPLADES junto a expertos de CEPAL y de la ONU.
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7.3.  Proyeccion de crecimiento para los proximos periodos (2016-2018).

Figura 7:1 Evolucion PIB del sector constructor de Ecuador 2003-2014
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Elaborado: Por los autores

Para poder realizar un pronostico de los préximos tres afios del desempefio de la
empresa es necesario analizar el PIB del sector20 constructor en los periodos anteriores, 10s
datos presentados por el banco central del Ecuador en miles de dolares de 2007 nos
muestran la perspectiva del sector el cual sufrié una caida considerable en los Gltimos
periodos. El crecimiento promedio del sector 6.48% fue superior al crecimiento del PIB
4.57% en el mismo periodo analizado. Para poder estimar el crecimiento del sector en los
proximos afios se toma como referencia las perspectivas econdmicas en su informe “The

Global Economics Prospect” a junio del presente ano (Banco Mundial 2016).

20 P|B a precios constantes 2007. www.bce.fin,ec
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Tabla 7:1 Expectativas de crecimiento del PIB Ecuador periodo 2016-2018

Expectativas de Crecimiento PIB Ecuador 2

2016 2017 2018

-4,00% -4,00% 0,00%

Elaborado: Por los autores

En base a las estimaciones del PIB se procede a extrapolar los datos para los
siguientes periodos del crecimiento del sector, obteniendo las siguientes tasas de
crecimiento para los periodos 2016, 2017 y 2018.

Tabla 7:2 Estimaciones del crecimiento del PIB sectorial afios 2016-2018

Estimaciones de crecimiento del PIB sector de la construccion afios 2016-2018

2015 2016 2017 2018

-0.31% -7.16% -7.16% -0.79%

Elaborado: por los autores

Con este cuadro se elaboran los supuestos de crecimiento de EMULES S.A para los
subsiguientes afos:

Tabla 7:3 Supuestos de crecimiento de EMULES para el periodo 2016-2018

2015 2016 2017 2018
Ingreso Anual -0.31% -7.16% -7.16% -0.79%
Costos 29.35%
Gastos 27% del total del ingreso anual
Administrativos
Depreciacion $22.500

Elaborado: Por los autores

2L Crecimiento del PIB real a precios de mercado en tanto por ciento, a menos que se indique lo contrario)
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Para determinar el nivel de costos se utilizd6 como base el promedio de los dos
ultimos afios del nivel del costo debido a la baja del precio de los materiales de
construccion que sufrio una disminucion del 50% de su valor y promediar todos los
periodos provocaria sesgos en la prediccion. EI promedio del costo se toma como base el
promedio de los dos ultimos afios debido a la baja del precio de los materiales de
construccion para que esten acorde con la realidad del mercado.

Tabla 7:4 Estimacion del nivel de costos para los periodos 2016-2018

Estimacion del nivel de costos para los periodos 2016-2018

2014 2015 Promedio estimado

29.41% 29.29% 29.35%

Elaborado: Por los autores.

El gasto administrativo enrola los gastos de salarios, beneficios sociales y otros
gastos, se determina con el promedio de los tres afios estudiados en esta tesis, se determina
que el nivel de gastos es del 26.66% de los ingresos.

El nivel de depreciacion se establece en base al analisis financiero realizado a
EMULES S.A, en los ultimos dos afios se adquirié nueva maquinaria la cual se deprecia a
diez afios provocando que el nivel de depreciacion se mantenga congelado en $22.500 para
el periodo proyectado 2016-2018.

Tabla 7:5 Proyeccion de los ingresos de EMULES S.A periodo 2016-2018

2016 2017 2018

Ingresos $ 6451891 $ 59.899,33 | $ 59.426,61
Costos $ 1893500|$ 17.579,24 |$ 17.44051
Utilidad Bruta $ 4558391|$% 42320,09 | $ 41.986,10
Gastos
Gastos Salarios $ 17.200,93|$ 15.969,34 | $ 15.843,31
Gastos de Depreciacion $ 22500 $ 22500 $ 22500
Beneficios Sociales
Otros Gastos

$ $
Total Gastos (37.704,13) $ (35.004,50) |(34.728,25)
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2016 2017 2018
$ $
Utilidad Bruta 7.879,78 $ 7.315,59 |7.257,85
Participacion de $ $
trabajadores (1.181,97) $ (1.097,34) |(1.088,68)
$ $
Utilidad Operativa 6.697,81 $ 6.218,25 |6.169,17
$ $
Impuesto a la renta (1.473,52) $ (1.368,01) |(1.357,22)
$ $
Utilidad del Ejercicio 5.224,29 $ 4.850,23 |4.811,96

Elaborado: por los autores

Los datos obtenidos confirman la realidad del sector constructor con un fuerte
decrecimiento durante los proximos tres afios, siendo este ultimo el de menos grado de
decrecimiento. También se puede observar que, en comparacion con los afios 2013-2015
estudiados en el analisis financiero la empresa sigue una tendencia la tendencia del
mercado en sus flujos proyectados, sin embargo la utilidad del ejercicio generada de las
proyecciones es mayor que en afios anteriores lo que determina que, aungue la empresa siga
la linea de decrecimiento del mercado, puede tener beneficios en su nivel utilidades, y de
implementar las recomendaciones establecidas en el apartado anterior puede tener

ganancias en una época donde este, hasta el ultimo afio, fue el promotor del crecimiento de

la economia ecuatoriana.
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Anexo 1: Preguntas de la Entrevista al Gerente y Disefio de Encuesta

Preguntas de la entrevista:
1.- ¢;Cuanto tiempo lleva trabajando en la Compafiia?
2.- ¢Cudles son las funciones gque se encuentra desempefiando?
3.- ¢Cuales fueron los motivos para que se le diera esta oportunidad de trabajo y de ocupar
dicho puesto?
4.- ¢Cuadl cree usted que seria el principal problema que la Compafiia se encuentra pasando?
5.- ¢Por qué cree usted que se ocasionaban estos problemas?

6.- ¢ Se estan empezando a tomar medidas para mejorar el trabajo?

Encuesta : Disefio de la encuesta

1.- ;Cual es su area de trabajo?

d) Departamento Técnico

e) Departamento Contable

f) Departamento Administrativo
2.- ¢Las funciones que desempefia son acorde a su area de trabajo?

Si [ No L

3.- ¢Cuando ingreso a trabajar le hicieron una induccion laboral?

Si[] No [ ]

4.- ¢ Se siente a gusto realizando sus funciones?

Si [] No [ ]
5.- ¢Su trabajo es revisado por sus superiores?

d) Siempre
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e) A veces
f) Nunca
6.- ¢Su trabajo es criticado por sus superiores?
d) Siempre
e) A veces
f) Nunca

7.- ¢Cree usted que existe la suficiente comunicacion en su trabajo?

Si [ ] No [ ]
8.- ¢Cree usted gque deberian implementar una redistribucion de las funciones de trabajo?
Si[] No []

9.- Ordene las siguientes situaciones de mayor a menor, siendo 5 la de mayor importancia y
1 la de menor importancia, que usted cree que ayudara a la Compafiia.

___Reuniones de trabajo

____Reuvisidén de documentacion por parte del gerente o personal a cargo.

___Superiores con mayor experiencia

___Entrega de un manual de funciones

Incentivos laborales
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Anexo 2 : Tabulacion Excel de las encuestas y procesamiento en el software SPSS

OB JETIE d O JETIE d
Funcion que{Informacionjqusto ~ |Sutrabajo- [Sutrabajo Redistriouc Funcion que|Informacion jousto ~~ |Sutrabajo |Sutrabajo Redistriouc
Encues realizaes [acercade |realizando |es revisado [es criticado (Comunicacijon de realizaes [acercade |realizando |es revisado |es criticado |Comunicaci {0n de
tado acorde a su flos s porsu [porsu [onenel [funciones | |Departamenjacordeasu |los LS porsu [porsu |onenel [funciones
+ | Departamento|» [empleo? [+ [lineamient» {funciones ' [superior [ (Superior [+ [irabajo [« |deltrabaji+| [to empleo?  |lineamientos [funciones  (superior  (superior  [trabajo  {del trabiajo
1 [Técnico S NO Sl Aveces  [Aveces  [NO Sl
2 [Técnico S| NO S| Nuca  |Sempre  |NO S
3 |Técnico Sl NO Sl Nunca ~ |Aveces  [NO Sl
4 |Técnico Sl NO Sl Nunca  |Aveces  [NO Sl
5 |Adminstrativo - [NO NO Sl Nuca  |Aveces |l Sl
6 |[Admstratio  [NO NO Sl Nuca  |Siempre  |SI S|
7 [Técnico NO NO Sl Aveces  |Sempre  [NO S|
8 [Técnico Sl NO NO Aveces  |Sempre  [NO Sl
9 |Técnico S| NO NO Aveces  [Aveces  [NO Sl
10 [Técnico S| NO Sl Nunca  [Aveces  NO Sl
11 |Técnico Sl NO NO Nuca  |Aveces |NO Sl
12 |Administrativo |9 NO Sl Nunca  [Aveces  [NO Sl
13 |Contable NO NO NO Nunca  [Aveces  [NO Sl
14 {Técnico S| NO NO Nuca  |Sempre  |NO S
15 |Técnico Sl NO Sl Aveces  [Aveces  |NO Sl
16 |Técnico S| NO NO Sempre~ {Siempre [NO Sl

—
-

Técnico Sl NO Sl Aveces  [Awveces  NO Sl

—
oo

Adminstrativo - [No NO Sl Sermpre  [Aveces |9 NO

—
[r=Y

Técnico Sl NO Sl Nuca  |Siempre  |SI Sl

[
(=1

Técnico Sl NO Sl Nuca  |Sempre  |NO Sl

~
—

Técnico Sl NO N Nunca  |Aveces  [NO Sl

~>
[N

Técnico Sl NO NO Aveces  [Awveces  NO Sl

N~
S

Técnico S| NO NO Aveces  [Siempre  [NO Sl

24 [Técnico Sl NO Sl Aveces  [Aveces |l Sl
25 [Técnico No NO NO Aveces  [Aveces  [NO Sl
26 |Técnico No NO NO Aveces  [Siempre (S Sl
27 |Técnico No NO Sl Nunca ~ |Aveces  [NO Sl
28 |Técnico S| NO S Awveces  |Siempre NO Sl
29 [Técnico S NO S Aveces  |Siempre  [NO Sl

[l ol el el el el el el N el el el el N T el Ml el el AN Tl Tl o el ol N SN T T e
olo|lo|lmrlrlrlololo|lo|lololmrlololo|lolmlolololo|lolmr |k lrlolo|lol|lo
[l el el el el el el el el el el M et el il el ol il el el M el el el N ol el el el el el el
olo|lololmrlrlolr|lrlolololololmr|lolmrlmrlolrlolr | lrlololololo|lol|lo
oo oo ool ol ||l ol ol |l |lcw e oo o || lco oo | ro
e e N e S S N S S e e N S e I N A N S S S I N e e D DA DR T )
Plelmlmlolmlolbk |kl lrlololb |l |l |l ekl el ool e e e
oclolo|lololo|lolololol|lo|lolrlololo|lo|lololololo|lol|lol|lo|lololo|lolo

w
S

Técnico ol NO 3l Aweces  |Aveces  NO Sl
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TABULACION : PREGUNTA 9

1| 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8| 9(10{11{12(13(14|15|16|17|18|19|20|21|22|23(24(25|26|27|28|29|30

1fE B|IB|C|[C|IDIAIDIE[B|C|B|DIDID|E[A[C|B|B|C[C|C|D|D|E |D]E |C |[E
2DIDIEBIDIBIEE[D|D|B|C[B|BJA|C[E|E|JA]JA|B[DI|E|C|E [Q|B|D|E [A
3B|ICICIDIBIEIDIA[AIE|JEDIAJA|CIB|CDIDIDID|A|D|B|A[D]JA]|C|A (B
4CIEDIE[A|C|B|IB|IBIAIDIA|CIE|E|AID|B[E|E[A|B|B|A|B|C|C[B|B |C
5IA([AJIAJAJIEJA|CI|ICIDICIAJEIE|C|B|ID|B|A|C[C]|E |E |A|E |C|B[E|A[D|D

Encuestado

rlsandsay

Encuestado

Revision de

Incentivos
laborales

Entrega de
un manual

superiores

con mayor

experiencia |de funciones

documentac

i6n por

parte del

gerente o

personal a
cargo.

Reuniones

de trabajo

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
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Mayor importancia

Reuniones de trabajo
Revision de
documentacion.
Superiores con mayor
experiencia

Entrega de un manual
de funciones
Incentivos laborales

Menos Importante
poco importante
Imporante

Muy Importante

De mayor Importancia

ANALISIS SPSS

2

Respuesta multiple

Comentarios

Superiores  Entrega de

Reuniones  Revision de Incentivos
. .. conmayor un manual
de trabajo  documentacion L . laborales
experiencia de funciones
9 6 8 5 2 30
3 9 5 7 6 30
7 6 5 4 8 30
4 3 9 6 8 30
7 6 3 8 6 30
30 30 30 30 30
Notas
Datos C:\Users\YORN\Dropbox\Johnny\Xxxxxxxxx

Entrada

Manejo de valor perdido

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Definiciéon de ausencia

89

xx\Encuestas 32.sav
Conjunto_de_datos1
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>
30

Los valores perdidos definidos por el

usuario se tratan como perdidos.



Casos utilizados Las estadisticas para cada tabla se basan

en todos los casos con datos validos en

los rangos especificados para todas las

variables en cada tabla.

Sintaxis MULT RESPONSE GROUPS=%a 'b'

(menos_importante poco_importante

importante muy_importante

de_mayor_importancia (1,5))
/FREQUENCIES=$%a.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00,02

Tiempo transcurrido 00:00:00,05

[Conjunto_de datosl] C:\Users\YORI\Dropbox\Johnny\xxxxxxxxxxx\Encuestas
32.sav

Resumen de caso

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$a? 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
a. Grupo
$a frecuencias
Respuestas
N Porcentaje Porcentaje de casos
b& Reuniones 30 20,0% 100,0%
Revision_documentacion 30 20,0% 100,0%
Superior_con_experiencia 30 20,0% 100,0%
Manual 30 20,0% 100,0%
Incentivos_laborales 30 20,0% 100,0%
Total 150 100,0% 500,0%
a. Grupo

* Definir conjuntos de respuestas multiples.
MRSETS
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/MCGROUP NAME=Sa LABEL='b' VARIABLES=Menos importante Poco_ importante
Importante Muy importante De mayor importancia
/DISPLAY NAME=[$a].

Conjunto de respuesta multiple

Notas
Comentarios
Entrada Datos C:\Users\YORI\Drophox\Johnny\xxxxxxxxxxx\Encuestas
32.sav
Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos1
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de
datos de trabajo 30
Sintaxis MRSETS
/IMCGROUP NAME=%$a LABEL="b'
VARIABLES=Menos_importante Poco_importante
Importante Muy_importante De_mayor_importancia
/DISPLAY NAME=[$a].
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00,00
Tiempo transcurrido 00:00:00,00
Conjuntos de respuestas multiples
Codificado
Nombre Etigueta como Valor contado Tipo de datos | Variables elementales
$a Menos_importante
Poco_importante
b Categorias N/D Numeérico Importante
Muy_importante
De_mayor_importanci
a

MULT RESPONSE GROUPS=$Sa 'b' (menos importante poco_ importante importante
muy importante de mayor importancia (1,5))
/FREQUENCIES=$a.

Respuesta multiple

91



Comentarios

Entrada

Manejo de valor perdido

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Definicion de ausencia

Casos utilizados

C:\Users\YORI\Dropbox\Johnny\Xxxxxxxxx
xX\Encuestas 32.sav

Conjunto_de_datosl

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>
30

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada tabla se basan
en todos los casos con datos validos en
los rangos especificados para todas las

variables en cada tabla.

Sintaxis MULT RESPONSE GROUPS=$a 'b’'
(menos_importante poco_importante
importante muy_importante
de_mayor_importancia (1,5))

/FREQUENCIES=%a.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00,00
Tiempo transcurrido 00:00:00,11
Resumen de caso
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$ad 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
a. Grupo
$a frecuencias
Respuestas
N Porcentaje Porcentaje de casos
b2 Reuniones 30 20,0% 100,0%
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Revision_documentacion 30 20,0% 100,0%

Superior_con_experiencia 30 20,0% 100,0%

Manual 30 20,0% 100,0%

Incentivos_laborales 30 20,0% 100,0%
Total 150 100,0% 500,0%
a. Grupo

FREQUENCIES VARIABLES=Menos importante Poco importante Importante

Muy importante De mayor importancia
/STATISTICS=MEAN MEDIAN MODE SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Notas
Comentarios

Entrada Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Manejo de valor perdido Definicién de ausencia

Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

C:\Users\YORI\Dropbox\Johnny\xxxxxxxxxxx\
Encuestas 32.sav

Conjunto_de_datos1

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>
30

Los valores perdidos definidos por el usuario
se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos los casos
con datos validos.
FREQUENCIES
VARIABLES=Menos_importante
Poco_importante Importante Muy_importante
De_mayor_importancia
ISTATISTICS=MEAN MEDIAN MODE SUM
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,00

00:00:00,10
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Estadisticos

Menos_importa | Poco_important De_mayor _i
nte e Importante | Muy importante | mportancia
N Vaélido 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,90 2,80 2,80 3,17 3,33
Mediana 3,00 2,50 3,00 3,00 3,00
Moda 1 2 4 5 32
Suma 87 84 84 95 100
a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Tabla de frecuencia
Menos_importante
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Reuniones 9 30,0 30,0 30,0
Revision_documentacion 3 10,0 10,0 40,0
Superior_con_experiencia 7 23,3 23,3 63,3
Manual 4 13,3 13,3 76,7
Incentivos_laborales 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Poco_importante
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Reuniones 6 20,0 20,0 20,0
Revision_documentacion 9 30,0 30,0 50,0
Superior_con_experiencia 6 20,0 20,0 70,0
Manual 3 10,0 10,0 80,0
Incentivos_laborales 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Importante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Reuniones 8 26,7 26,7 26,7
Revision_documentacion 5 16,7 16,7 43,3
Superior_con_experiencia 5 16,7 16,7 60,0
Manual 9 30,0 30,0 90,0
Incentivos_laborales 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Muy_importante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Reuniones 5 16,7 16,7 16,7
Revision_documentacion 7 23,3 23,3 40,0
Superior_con_experiencia 4 13,3 13,3 53,3
Manual 6 20,0 20,0 73,3
Incentivos_laborales 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

De_mayor_importancia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Reuniones 2 6,7 6,7 6,7
Revision_documentacion 6 20,0 20,0 26,7
Superior_con_experiencia 8 26,7 26,7 53,3
Manual 8 26,7 26,7 80,0
Incentivos_laborales 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Anexo 3: Estados Financieros

BALANCE GENERAL EMULES S.A.

2013 2014 2015
Activo Corriente
Efectivo $ 5.771,43 $ 2.000,00 $ 13.279,61
Cuentas por cobrar NO/R $ 1.643,86 $ 2.666,72
Otros activos $ 1.760,41 $ 1.052,51 $ 1.398,08
corrientes(Crédito
Tributario)
Total Activos Corrientes $ 9.175,70 $ 5.719,23 $ 14.677,69
Activo Fijo
Magquinaria $ 225.000,00 $ 225.000,00 $ 225.000,00
Depreciacion Acumulada $ (4.875,00) $ (27.375,00) $ (27.375,00)

$ 220.125,00 $ 197.625,00 $ 197.625,00
Total Activo $ 229.300,70 $ 203.344,23 $ 212.302,69
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar $ 7.382,27
CuentasXP Accionistas y relacionados
Deuda Fiscal - $ 1.053,09
CxP trabajadores - $ 844,72 $ 521,10
Total Pasivos Corrientes $ - $ 1.897,81 $ 7.903,37
Pasivo No Corriente Accionistas | $ 210.576,44 $ 97.359,65 $ 97.359,65
Total Pasivo $ 210.576,44 $ 99.257,46 $ 105.263,02
Patrimonio
Capital suscrito $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
Aportes futuras capitalizaciones $ 9.200,00 $ 89.775,74 $ 89.775,74
Utilidades No distribuidas $ 8.724,26 $ 13.511,03
Utilidad del Ejercicio $ 8.724,26 $ 4.786,77 $ 2.952,90
Total Patrimonio $ 18.724,26 $ 104.086,77 $ 107.039,67
Total Pasivo + Patrimonio $ 229.300,70 $ 203.344,23 $ 212.302,69
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ESTADOS DE RESULTADOS EMULES S.A

2013 2014 2015
Ingresos $ 98.100,71 $ 56.216,82 $ 69.494,76
Costos $ (41.278,65) $ (16.533,76) $ (20.351,72)
Utilidad Bruta $ 56.822,06 $ 39.683,06 $ 49.143,04
Gastos
Gastos Salarios $ 7.314,00 $ 8.812,32 $ 41.087,73
Gastos de Depreciacion $ 4.875,00 $ 22.500,00 $ -
Beneficios Sociales $ 2.688,65 2739,25 $ 458131
Otros Gastos $ 33.220,15
Total Gastos $ 48.097,80 $ 34.051,57 $ 45.669,04
Utilidad Bruta $ 8.724,26 $ 5.631,49 $ 3.474,00
Participacion de trabajadores $ 1.308,64 $ 844,72 $ 521,10
Utilidad Operativa $ 7.415,62 $ 4.786,77 $ 2.952,90
Impuesto a la renta $ 1.053,09 $ 649,64
Utilidad del Ejercicio $ 7.415,62 $ 3.733,68 $ 2.303,26
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Anexo 4: Proyeccion Emules S.A (supuestos)

Estimados
-7,16%
-7,16% -0,79%
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos S 98.100,71 | S 56.216,82 | S 69.494,76 S 64.518,91 | S 59.899,33 | $ 59.426,61
Costos S (41.278,65)| S (16.533,76)| S (20.351,72) 29,35%| S 18.935,00 | $ 17.579,24 | $ 17.440,51
Utilidad Bruta S 56.822,06 | S 39.683,06 | S 49.143,04 S 4558391 | $ 42.320,09 | S 41.986,10
Gastos
Gastos Salarios S 7.314,00|$ 881232 | S 41.087,73 | GA S 17.200,93 | $ 15.969,34 | $ 15.843,31
Gastos de Depreciacion S 4.875,00 [ S 22.500,00 | S - 26,66% 22500 22500 22500
Beneficios Sociales S 2.688,65 2739,25| $  4.581,31
Otros Gastos S 33.220,15
Total Gastos S 48.097,80 | S 34.051,57 | S 45.669,04 S (37.704,13)| S (35.004,50)( $ (34.728,25)
Utilidad Bruta 872426 | S 5.631,49 | S 3.474,00 S 7.879,78|S 731559 |S 7.257,85
Participacion de trabajadores | $ 1.308,64 [ S 844,72 | S 521,10 S (1.181,97)| $ (1.097,34)[ $ (1.088,68)
Utilidad Operativa S 7.41562|S 478677 S 2.952,90 S 6.697,81|S 6.21825|S 6.169,17
Impuesto a la renta S 1.053,09 | S 649,64 S (1.473,52)| $ (1.368,01) $ (1.357,22)
Utilidad del Ejercicio S 7.41562|S 3.733,68 S 2.303,26 S 522429 |S 4.850,23|S 4.811,96
Promedio
2014 2015 del Nivel de
costos
29,41% 29,29% 29,35%
Promedio
nivel de
gastos
administrati
25.597,80 11.551,57 23.169,04 |vos
26% 21% 33% 26,66%
49% 61% 66% 58%
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Anexo 5: Proyeccion PIB construccion

PB
Series ConsfrluBccién PB Cons?rluBccién PB Constr:uccio
2002 336L411|  40.848.9%4 2003 097
2003 3308791 41961262  0.9m% 2,12%|Crecimiento promedio construccion 6,48% 2004 5,20%
2004 350L9%| 45406700 520%| 8 20%]Crecimiento promedio PIB ' 45T% 2005 8,57%
2005 3002202 47809319 B5MR|  529% 2006 4,60%
2006 3076996 40914615 460  440% 207 1,00%
2001 4016663 SL007TTTE LO0%|  219% 2008 8,85%
2008 L3TLOR0 SA0408 88| 636% 2009 281%
2009 4404958 BASSTTR  28% 05 2010 3.43%
2000 4609097 56481055 343  353% 01 1755%
0 546509 60925064 175G 78T 2002 1300%
202 6175721 64105563  1300%  522% 03 8,30%
013 6.683.264) 67.0BLOGO|  830%|  464% 2014 5,47%
2014 7053984 6O.63LOAS| 54T 380%
2005 031%| 030%  [proyecciones banco mundial
2016 116%|  4,00%
2007 116%|  400% ,
2018 70| 000% PIB CONSTRUCCIONECUADO?

PIB CONSTRUCCION ECUADOR
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