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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo realizar un diagnostico de comparabilidad del sector
hotelero en Ecuador en relacién al resto del mundo, para lo cual se utiliz6 informacion de
organismos gubernamentales como el SRI, OMT y Superintendencia de compafiias asi
como bases de datos del Estandar & Poors Company, compafiia reconocida a nivel mundial
como certificadora crediticia. Se inicia describiendo al sector mediante sus caracteristicas
generales, clasificacion y categorizacion, luego se describe su evolucidn en los Gltimos 4
afios y se analiza la situacion actual del sector tanto a nivel interno como externo. Ademas
se hace uso de técnicas descriptivas y multivariadas pertinentes dando como resultado el

nivel de comparabilidad entre las empresas del sector.
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BEPS

ClIu

SIC

UNESCO

OCDE

BIAC

SRI

MINTUR

OoOMT

CAGR
oIT

ABREVIATURAS

Denominado asi por sus siglas en inglés Base Erosion and Profit
Shifting, que significa Erosion de la Base Imponible y el traslado de

beneficios.
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme.
Standard Industrial Classification.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y

la Cultura.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.
Es el Comité Consultivo Empresario e Industrial de la OCDE.
Servicio de Rentas Internas.

Ministerio de Turismo.

Organizacién Mundial del Turismo.

Compound Annual Growth Rate.

Organizacién Internacional de Trabajo



CAPITULO I

1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La globalizacion de los mercados permitié no solo eliminar fronteras, sino también
generar una integracion mundial en aspectos: politicos, econdmicos, socio-culturales y mas
que nada tecnoldgicos, lo cual ha dado origen a empresas multinacionales, las mismas que
buscan captar clientes, consumidores y mercados, estableciendo filiales en territorios
apropiados para sus productos y que ademas les permita disminuir los costos ligados a la
produccién. Estas empresas acrecientan su valor econdmico mediante la aplicacion de
precios de transferencia.

Mediante las transmisiones inter-grupo, no sélo se consiguen reasignar recursos,
sino que aplican las cargas tributarias a las filiales de cada nacidén que genera utilidades.
Estas medidas tienden a la elusion de impuestos, por lo que los gobiernos establecen reglas

fiscales que disminuyen esta brecha impositiva.

Las administraciones fiscales en cada territorio acorde a su legitimo derecho,
precisan fiscalizar las utilidades de los contribuyentes con base a los gastos e ingresos
originados, dentro de una condicion moderada y evitando al mismo tiempo caer en doble
tributacion. Para esto la Organizacion por la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)
ha desarrollado una serie de criterios para emplear la regla de precios de transferencia
buscando apartar inconvenientes entre los gobiernos y dichas empresas.

En este contexto, a partir del 2005, el Servicio de Rentas Internas (SRI) incluy6
dentro de sus normas tributarias la adopcion de medidas internacionales de precios de
transferencias bajo las directrices de la OCDE, entidad especialista en determinar el marco
metodoldgico que define si los precios se ajustan 0 no a las condiciones normales del
mercado, a traves del Principio de Plena Competencia. Sin embargo, no fue hasta el 2008
que iniciaron las auditorias focalizadas a evaluar aquellas firmas que mantienen relaciones
vinculadas entre si, lo que conlleva a lidiar con las restricciones en el analisis de

comparabilidad.
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Para poder aplicar este principio es necesario que el analisis de comparabilidad se
ejecute entre precios aplicados en transacciones controladas, o entre resultados financieros
y precios fijados en los mismos, de las actividades comerciales realizadas entre empresas,

dedicadas a prestar servicios de alojamiento, en escenarios similares.

Los desafios especificos que atraviesan los paises en desarrollo son descritos por
El Manual de las Naciones Unidas de Precios de Transferencia para Paises en desarrollo
(2013) en el parrafo 1.10.6, expresa:

A menudo en la préctica resulta muy dificil, sobre todo en algunos
paises en desarrollo, obtener la informacion adecuada para aplicar el
principio de libre competencia

En el mismo parrafo se menciona que: En los paises en desarrollo la
informacion comparable puede ser incompleta y en una forma que es
dificil de analizar debido a que los recursos y los procesos no estan
disponibles. En el peor de los casos, la informacion sobre una empresa
independiente puede simplemente no existir. Las bases de datos basadas
en el analisis de precios de transferencia tienden a centrarse en los datos
de paises desarrollados que pueden no ser relevantes para los mercados
de los paises en desarrollo. (ONU, 2013)

Durante los Gltimos afios, sectores como: Mineria, construccion, turismo, agricola
y bananero han experimentado un crecimiento econémico realmente importante. Por esto,
han sido considerados como sectores estratégicos de la economia ecuatoriana, razon por la
cual el Programa Institucional de Control Tributario se ha encargado de ejecutar y priorizar

acciones de control a nivel nacional de dichos sectores.

En Ecuador, el turismo es el tercer rubro de mayores ingresos entre las
exportaciones no petroleras, razén por la que se lo considera un sector estratégico de la
economia. Por tal motivo, surge la necesidad de estudiar a uno de los principales
componentes del sector turismo, como es el sector hotelero, que presta servicios de
alojamiento, aporta con el 0.05% del Producto Interno Bruto (PIB). Es por esto que el
interés de firmas internacionales es cada vez mayor, debido a las condiciones geograficas

del pais.
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Ecuador busca atraer inversion extranjera en el sector hotelero, segun el Ministerio
de Turismo (MINTUR): “Los datos muestran que este afio se registré un saldo positivo en
la balanza turistica estimado en USD $650 millones, a diferencia del 2007 que mantenia un
déficit de balanza de USD $106,7 millones”. (ECUADOR SOSTENIBLE, 2015)

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 indica que una de sus metas
destinadas a la transformacion de la matriz productiva es aumentar al 64% los ingresos por
turismo, sobre las exportaciones de servicios totales, de manera que el Ministerio de
Turismo esta encabezando una serie de proyectos a corto - mediano plazo, asi como
campafas publicitarias de gran impacto como por ejemplo: All you need is Ecuador. (
Ministerio de Turismo, 2014).

1.2. Planteamiento del problema

Datos empiricos obtenidos del informe titulado: “Lucha contra la erosion de la
base imponible y el traslado de beneficios”’(BEPS por sus siglas en inglés), confirman que
la organizacion fiscal de ciertas empresas multinacionales se aprovechan de las
discrepancias y fragilidades que existen entre los sistemas fiscales nacionales, generando de
esta forma negocios mas rentables debido a la adopcion de economias de escala y el
traslado de beneficios a lugares de escasa o nula tributacién, como por ejemplo: paraisos
fiscales o zonas libres. Lo que permite a la empresa eludir impuestos causados por las
actividades comerciales. Por otro lado, el impacto negativo de las practicas relacionadas a
la elusion en la economia global e ingresos publicos repercute en los presupuestos estatales.

El desafio a la hora de cuantificar el impacto social y econémico se le atribuye
principalmente a las limitaciones de la informacion, especialmente cuando parte de la
informacidn que se necesita para medir la magnitud e impacto econdémico ya es reclutada
por las administraciones tributarias, pero no es analizada por las mismas y tampoco
facilitan el acceso a los mismos. Por otra parte, la complejidad en las diferencias fiscales

juega un papel muy importante. Sin embargo, esto no ha impedido identificar el efecto
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negativo que causa la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios a los

presupuestos del estado.

Ademas, los andlisis que tienen como objetivo evitar las operaciones de traslado
de beneficios puestos en practica hasta el momento, han experimentado un elevado
porcentaje de errores a la hora de disgregar los efectos economicos de la erosion de la base
imponible y el traslado de beneficios. Es por todo esto que una de las mejoras a considerar
es el incremento de instrumentos informéticos con datos disponibles para valorizar y
controlar el alcance de BEPS en un futuro, asi como para medir el impacto de las medidas

antielusivas.

Finalmente, al momento de comparar el sector hotelero nacional con respecto al
del resto del mundo, existen limitaciones al relacionar las variables inflacion, indicadores
de oferta y demanda, tipo de interés, divisas. Asi como factores; dimensiones del territorio,
estructura economica, restricciones legales. Estas diferencias se evidencian cuando se
intenta realizar una comparacion de los sectores nacionales con los extranjeros dado que
cada territorio cuenta con una estructura propia del lugar. Por ejemplo en el caso de
Ecuador se divide en grupos, subgrupos y a su vez en categorias asignadas con base a
criterios como: tipo de servicios, caracteristicas y calidad de las instalaciones, tarifa, etc.

Estos seran explicados con mayor profundidad en el capitulo posterior

1.3. Justificacion

Debido a los esfuerzos de la OCDE por analizar la informacion de los paises en
vias de desarrollo, ha sido notoria la existencia de limitaciones con la mayoria, es por ello
que en el reporte emitido por esta organizacion una de las principales recomendaciones
efectuadas era unir esfuerzos y trabajar en conjunto con los diferentes estados en la
notificacion y el analisis estadisticos relevantes y confiables, con el fin de proporcionar

datos internacionalmente comparables y asertivos.
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Las medidas anti elusivas y las estimaciones de BEPS, en el futuro van a depender
principalmente de los avances que tengan los paises subdesarrollados, en datos mas

completos y mejorados de facil acceso a investigadores y analistas gubernamentales.

Con esta premisa, se fomenta la necesidad de crear un analisis de comparabilidad
sectorial con el fin de medir las semejanzas o diferencias en la tendencia de los factores
economicos y financieros de las empresas que componen tanto el sector hotelero en el

Ecuador, asi como las empresas multinacionales o internacionales.

A partir del 2014 las industrias: Mineria, construccion, turismo y bananero son
vistos por los principales organismo de gobierno como estratégicos para el desarrollo del
mismo, es por ello que se ha dispuesto una serie de medidas y planes de accion para un
mayor control en los mismos. Los rubros tomados en cuenta como valores por Turismo son

aquellos que ingresan mediante el sector hotelero, asi como por restaurantes.

Diferentes investigaciones concuerdan que el Ecuador posee factores potenciales
como: una mega-diversidad del planeta; ciudades coloniales, estabilidad climética lo que
permite visitar el pais a lo largo de todo el afio; ademas de conocer diferentes regiones en
cortos periodos de tiempo, es por ello que para nuestro estudio vamos a enfocarnos en el

sector hotelero debido a su relacion positiva con el turismo.

1.4. Hipotesis

Si se realiza un diagndstico de las limitaciones de informacion del sector hotelero

en el Ecuador, entonces se determinara la viabilidad de compararlos con el resto del mundo.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General:
Realizar un diagndstico de comparabilidad del sector hotelero en Ecuador en

relacion al resto del mundo.
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1.5.2. Objetivos Especificos:

Realizar andlisis del sector hotelero, dedicado a brindar servicios de alojamiento, y
el comportamiento de estos mercados en el contexto mundial.
Determinar las diferencias entre el comportamiento de los principales hoteles del

Ecuador comparables con similares en el exterior.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Precios de Transferencia

Segun el Manual Practico de las Naciones Unidas sobre Precios de Transferencia,
se puede definir al precio de transferencia como el importe que fija una entidad para un
producto o servicio proporcionado. Una transaccion economica efectuada entre partes
coligadas da origen al uso de precios de transferencia. La localizacion de dichas partes en
diferentes jurisdicciones tributarias establece la necesidad de instituir la atribucion de las
ganancias correspondientes a la transaccién econdmica evaluable entre las partes
relacionadas, funcién desempefiada entre otros aparatos la regulacion tributaria de los

precios de transferencia. (ONU, 2015).

Con relacién a la naturaleza de los participantes, pueden diferenciarse entre relaciones
intra-grupos o inter-grupos. Una relacion intra-grupos ocurre cuando una actividad
comercial se realiza entre partes disimiles de una misma corporacion ubicadas en distintas
administraciones tributarias, habitualmente, entre entidades permanentes del mismo
establecimiento  situados en distintas zonas, o entre la casa matriz y una entidad
permanente de la dicho establecimiento (Garcia, 2005).

Por otro lado una relacion inter-grupo, se da cuando las actividades comerciales
se realizan entre distintos establecimientos relacionados con diferentes personalidades
juridicas. Los precios de transferencia hacen referencia al método mediante el cual se
establecen los precios de las actividades comerciales intra-grupos. En si, establece un
inconveniente que se origina en las operaciones de una empresa multinacional (EMN), lo
que cede a la EMN emparejar por ejemplo, qué partes del grupo aprueban alcanzar
beneficios o infringir en pérdidas. No obstante, si el procedimiento empleado para
establecer el precio de las transacciones, no refleja el valor real podria generar que los
beneficios a jurisdicciones con tributos altos, esto despoja a una nacion de los ingresos

obtenidos por tributos, disminuyendo de esta forma los presupuestos estatales. Por otra
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parte, el deterioro de la base impositiva y traspaso de beneficios, puede producir doble
tributacion, lo que desmejoraria el clima de inversiones, teniendo un efecto negativo en la
inversion extranjera directa. Op. Cit (ONU, 2015)

En el Art. 9 del Convenio Modelo ONU y OCDE se incorporé el principio de
plena competencia, el cual permite establecer precios de transferencia admisibles. Segun
dicho principio, las transmisiones extrafronterizas dentro de una EMN se equiparan con
operaciones entre establecimientos no relacionadas bajo condiciones semejantes y pueden
realizarse cambios si se establece que los precios de transferencia contrastan de

actividades comparables efectuadas bajo principio de plena competencia. (ONU, 2015)

Cuando los precios aplicados no se adecuan al horizonte internacional o al
principio de plena competencia, en ese caso se denominan “errores de fijacion de precios”
o también como “precios injustificados”. En el manual practico de la ONU, se menciona
que “Para los gobiernos, la administracion de precios de transferencia en los paises en
desarrollo a menudo no tienen facil acceso a los recursos para administrar eficazmente sus
regulaciones, ademas la manipulacion de precios de transferencia reduce los ingresos
disponibles para el desarrollo del pais”. Op. Cit (ONU, 2015)

2.2 Analisis de Comparabilidad

Todos los métodos que emplean el principio de plena competencia subyacen de la
idea de que las firmas independientes estudian la condicion de una posible operacion, las
contrastan con otras firmas de caracteristicas de igual similitud de forma realista y en caso
gue no conste otra opcidn que sea Mas atractiva, seran participes con ella. Es decir, durante
el andlisis evaltan las incompatibilidades que puedan tener una afectacion negativa en su
valor de forma significativa. No obstante, la metodologia empleada no sera fiable si las
particularidades de las actividades no vinculadas que intervienen de forma relevante en el

precio atribuido entre firmas independientes no son comparables (OECD, 2014).
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Al existir discrepancias entre los escenarios, o mas probable es que afecte la
comparabilidad y sea estrictamente necesario efectuar modificaciones, que den fiabilidad.

De este modo, no se podra acordar las condiciones de plena competencia.

En el manual se detallan los factores que pueden ser relevantes para establecer la
comparabilidad son: los rasgos de la propiedad o de los servicios transmitidos, las
funciones  que desempefian las partes, las clausulas contractuales, circunstancias

econdmicas de las partes y por ultimo las estrategias empresariales que persiguen.

Cuando se evaltan las discrepancias en las caracteristicas de los bienes o de los
servicios, se explica de forma parcial las diferencias en el valor de las firmas del mercado
libre. Las caracteristicas que podrian resultar favorables de analizar son: para el caso de
difusiones de bienes intangibles, se podria evaluar las particularidades fisicas, cualidades y
fiabilidad, asi como volumen de la oferta y disponibilidad; por el otro lado, para el caso de
activos intangibles se recomienda evaluar la forma en que operan las firmas, la tipologia del
activo, su vida util, nivel de proteccion y ademas los beneficios que surgiran a partir del

uso del bien (OECD, 2014).

Discrepancias en las caracteristicas de los bienes o servicios, tendran menos
relevancia para el caso de los procesos que se basan en resultados que en el de los métodos
tradicionales. Datos empiricos han demostrado que el analisis de comparabilidad para los
procesos que se basan en indicadores de beneficios netos o brutos hace mas énfasis en las

semejanzas que existen en las funciones que en la de los bienes o servicios.

Para determinar si se puede realizar una correcta comparacion en operaciones
vinculadas y no vinculadas se necesita efectuar un andlisis funcional, evaluando la
remuneracion que ofrece cada firma dado que ésta es la que expresa cuales son las
funciones que desempefia cada una. Este analisis funcional busca determinar las actividades
con: alcance economico, funciones realizadas, beneficio y riesgo asumido, y activos que
producen este beneficio para poder compararlos con otras firmas. Para esto, es probable

que resulte ventajoso entender la estructura y organizacion de cada firma, ver de qué forma
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influye en el escenario en el que el contribuyente opera y sintetizar derechos y obligaciones

juridicas del contribuyente al ejercer sus funciones (OECD, 2014).

Dentro de las funciones que contribuyentes y administraciones tributarias tendran
que evaluar estan: disefio, fabricacion, montaje, investigacion y desarrollo, prestacion de
servicios, compras, distribucion, comercializacion, publicidad, transporte, logistica y
financiacion. A deméas es importante que la naturaleza de los activos utilizados sea
correctamente valorada. Para ellos es necesario evaluar su antigiiedad, valor de mercado,

ubicacion, existencia de derechos sobre la propiedad industrial, etc.

El analisis funcional resulta incompleto cuando las operaciones e instituciones
vinculadas e independientes no son comparables entre si dado que surgen discrepancias
relevantes en el riesgo asumido y no se puede ejercer una modificacion apropiada. Puede
que resulte completo a menos que se asuma el riesgo por cada miembro y se pueda

distribuir el riesgo para cada escenario de las empresas vinculadas.

Entre los riesgos que deben tenerse en cuenta estan: los de mercado (fluctuaciones
en los costes de los factores de produccion y precios cargados de los productos); los de
ganancias o pérdidas asociadas a la inversién en I&D; riesgos financieros (dados por la
inestabilidad ocasionada por el tipo de cambio de moneda y tipos de interés); riesgos
crediticios; etc. Para determinar la reparticion de riesgo entre las partes consideran los
activos utilizados y riesgos asumidos entonces se podran efectuar en condiciones de plena

competencia.

Es necesario tener en cuenta a la hora de evaluar la sustancia econémica de
la pretendida atribucion de riesgos la consecuencia que asumiria dicha atribucion en
operaciones que se basan en principios de plena competencia. Es l6gico que cada parte se

apropie de mayores cuotas de riesgo en los aspectos que cuenta con un control mayor.
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2.3 Comparabilidad en paises en vias de desarrollo

Es preciso que exista comparabilidad entre los precios de transferencia
implantados entre los grupos relacionados con las empresas independientes en contextos de
igual similitud para que los principios de plena competencia puedan ser equiparables. El
Manual de Precios de Transferencia para paises de economias emergentes indica que no se
dispone de muchos datos para evaluar y comparar las actividades comerciales, por esto
existe inconvenientes para su analisis.

Se detalla los argumentos que explican por qué existen conflictos al comparar los

datos de las economias emergentes con las desarrolladas:

- Dificultad en el andlisis de bases de datos por falta de recursos.

- Debido a la manipulacion de informacién de paises desarrollados, los datos
obtenidos no son relevantes para analizarlos en economias emergentes.

- Existe poca organizacion por parte de los participantes del sector.

- En los paises en vias de desarrollo existen muchos precursores de mercado y esto
provoca que no existan suficientes recursos para realizar un exitoso analisis
comparativo (OECD, 2014).

En la actualidad, los paises se concentran en acrecentar su capacidad para hacer
frente a los precios de transferencia y otros asuntos de caracter fiscal internacional, por lo
cual el Comité Consultivo Empresario e Industrial de la OCDE, BIAC por sus siglas en
inglés (Bussiness and Industry Advisory Committie) , propone que se debe centrar el
estudio en dos grupos de interés: administraciones tributarias locales de los paises en
desarrollo y las EMN extranjeras, centralizandose en EMN locales; es decir empresas de
base (OECD Publishing Paris, 2014).

La OCDE en su publicacion titulada: Transfer Pricing Comparability Data and
Developing Contries menciona ciertas soluciones para poder arreglar los inconvenientes

mencionados anteriormente. Entre estas soluciones estan:
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- Incrementar el acceso a fuentes de datos por medio de proveedores, para poder
realizar un analisis de comparabilidad con mejor calidad e idoneidad en los datos
proporcionados.

- EI APA (Acuerdo de precios por adelantado) disminuye la amenaza de gravar doble
imposicion mediante convenios bilaterales, contribuyendo con la administracion
fiscal.

- Utilizar eficazmente la informacion a través de programas de aprendizaje por
organizaciones no gubernamentales dirigidos a paises en via de desarrollo, y asi
lograr que los organismos fiscales estén orientados a utilizar de manera 6ptima la
base de datos.

- Disminuir la sujecién de forma directa sobre las variables equiparables, para que de
esta manera se logre modificar las fallas que surgen al momento de aplicar los
precios de transferencia. Ademas, se podrd emplear métodos de reparto del
beneficio, evaluar guias contra la evasion, estudios relacionados a puertos seguros
y cadenas de valor de las firmas asociadas, analisis de la afectacion, en otros para

lograr disminuir la dependencia de los comparables directos (OECD, 2014).

Margenes Transaccionales de Utilidad Operacional segin la OCDE podemos
hacer uso de dos métodos para determinar el cumplimiento del Principio de Plena

Competencia.
Estas clases de métodos se conocen como:
Métodos Tradicionales o Transaccionales (OCDE)

- Precio Comparable No Controlado
- Precio de Reventa
- Costo Adicionado
- Métodos Basados en Utilidades
- Distribucién de Utilidades
- Residual de Distribucién de Utilidades
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Para el uso de estos metodos son necesarios datos comparables que involucren
elementos internos como los costes de fabricacion y de comercializacion, costo de capital,
politica de marketing, politica de precios, etc. Sin embargo la informacion financiera
proporcionada por las bases de datos existentes no cumple con los requisitos necesarios
para aplicar la ALP.

BIAC ha observado que el tema mé&s complejo es encontrar un denominador comdn
para adoptar informacion en una gran cantidad de paises. Para ello, se requiere mayor
divulgacion de datos e implicaria publicacion de mayor informacion. Y hasta en paises
desarrollados existe mayor resistencia de publicacion de estos datos, incumplimiento de los
requisitos legales, secretos comerciales, informacion de desempleo, de las cuentas
estatutarias, etc (OECD Publishing Paris, 2014).

2.4 Teoria del Analisis Industrial

Se puede delimitar como industria al grupo de compafiias que ofertan bienes y
servicios a individuos con necesidades similares. Cada sector tiene su competencia, ya que
la mayoria de bienes o servicios pueden ser sustituidos o complementados, por lo que la
competencia se encarga de ofrecerlos. Por ejemplo, la industria de manufactura de celulares
no es la misma que la de celulares inteligentes y tampoco los son sus consumidores, debido
a que los individuos tienen necesidades disimiles. En conclusiéon, se puede alegar que cada
industria esta conformada por distintas areas que se complementan entre si, conociéndose

como participantes del mercado. (Cassadesus-Masanell, 2014)

Es preciso comprender de qué forma se distribuyen los ingresos entre las firmas que
participan en el mercado. El beneficio de cada una depende del nivel de competencia que
exista en la industria. Todos los participantes en el mercado conservan una lucha continua

al compartir los ingresos de la industria.

En el articulo se menciona que el analisis industrial se fundamenta en uno de los

principios de la economia, el cuél alega que cada persona que interviene en el mercado,
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responde a incentivos. En caso de que existan oportunidades de obtener ingresos, los

participantes desarrollaran estrategias para poder competir.

Los gerentes, emprendedores, inversionistas bancarios, proveedores de capital,
analistas financieros y consultores, pueden hacer un analisis de industria siguiendo estos

pasos:

- Distinguir oportunidades que logren acrecentar los ingresos.

- Discernir las dificultades que amenazan ingreso a la industria.

- Decidir si entrar o salir del mercado.

- Analizar la posicion de la empresa en la industria.

- Estudiar las afectaciones que tienen ciertas cambio en el entorno como:
Tecnoldgicos, demograficos, la regularizacion del mercado, complementos, entre
otros.

- Valorar la forma en que se desarrolla la industria.

El beneficio de una industria se ve perjudicado por factores como: el poder de
negociacion de los proveedores, ayuda de agentes y los consumidores (Massanell, 2014).

Existen seis pasos que son ineludibles para efectuar un analisis de la industria:

Definir la industria.

Identificar los jugadores (participantes en el mercado).

Analizar la influencia que tienen en la rentabilidad de los participantes en el mercado.
Evaluar el andlisis.

Desarrollar la negociacion en el ambiente industrial.

o gk~ w N E

Analizar qué factores son influyentes en la rentabilidad que pueden causar cambios en

la industria.

Adicional a esto, se expone coOmo hacer una evaluacion estratégica por medio del
andlisis de las cinco fuerzas de Porter. Permite analizar la posicion de la compafiia en la
industria para una asesoria estratégica, también se considera a este analisis un instrumento

significativo para el desarrollo de la industria.
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Marco referencial de las cinco fuerzas de Porter

Porter hace referencia a los jugadores del mercado; entrantes potenciales,
compradores, proveedores, productos sustitutos, complementarios. Los encargados que no
consideren todos estos agentes, pondran en riesgo la empresa.

llustracion 1: Fuerzas de Porter

Proveedores .
4. Poder de negociacion

3. Amenaza delos o = de los proveedores.

nuevos entrantes v

Competencia en

Nuevos el Mercado

Entrantes |
J 2. Rivalidad entre

las empresas

5. Amenaza de
productos sustitutos.

1. Poder de negociacion
de los clientes.

Fuente: Industry Analysis Ramon Cassadessus- Masanell
Elaborado por: Zuly Calderdn, Nicole Camino
El andlisis de las cinco fuerzas de Porter muestra que la rentabilidad varia por
industria. Esto documenta que, mientras la industria presenta menos rentabilidad quiere

decir que los competidores tienen mayor influencia en el entorno.

Cuando se efectia el analisis de las firmas entrantes se estudia previamente la
rentabilidad en cada industria y de esta forma se puede evaluar la evolucion de la

misma en los Gltimos afios (Masanell, 2014).
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Metodologia de las cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos entrantes: Uno de los problemas trascendentales que
atraviesan las nuevas firmas es desafiarse a una industria que tenga fuertes
competidores lideres en el mercado que utilizan economias de escala, es decir, que
ganan por volumen de produccién.

Adicionalmente, un factor externo que afecta a los nuevos entrantes, son las
barreras de entrada como: los canales de distribucion, regulaciones por parte de los
gobiernos, etc. Otra amenaza que tiene repercusiones sobre los nuevos entrantes es la
capitalizacién de la empresa, puesto que independientemente del tamafio, ésta tiene que
contar con capital suficiente para poder operar en las mismas condiciones que las firmas
rivales. Corporaciones que cuenten con amplio capital pueden inclusive efectuar

cambios en el entorno de la industria. (Cassadesus-Masanell, 2014)

Poder de negociacion: Tanto proveedores como compradores pueden tener poder
de negociacién dentro de una industria. Esto dependera de los siguientes términos descritos

a continuacion:

- La concentracion de la cuota del mercado, es decir si existen pocos compradores
con una cuota significativa de mercado, seran estos quienes posean el poder de
negociacion en sus manos. Para el caso de los proveedores, aplica en el mismo

contexto.

- Grado de diferenciacion en los productos, dicho de otra forma, si los
proveedores abastecen de suministros esenciales para la produccién o ejecucion
de servicios a sus consumidores, entonces estos dispondran del poder de
negociacion o en caso contrario aquellos compradores que demanden la mayor

proporcion de la produccion del proveedor.

- Elevados costes para ejecutar un cambio de proveedor, es decir mientras mas

especializado sea el producto que ofrezca el proveedor, mas dificil serd para el
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consumidor sustituirlo, por tanto éste tendra el poder de negociacion en sus

manaos.

- Integraciones entre proveedores y compradores, mientras mas facil sea la
unificacion para el proveedor o para el comprador, el poder de negociacion es

mayor (Cassadesus-Masanell, 2014).

Amenaza de sustitutos: Se define como productos sustitutos a aquellos que
satisfacen una misma necesidad y pueden pertenecer 0 no a un mismo sector, por lo que son
reconocidos como competidores en potencia, es asi que el precio se ve afectado por una

interaccion entre ofertantes y demandantes y traen consigo la rentabilidad del sector.

Existen otros factores que impactan a la rentabilidad del sector, como por ejemplo
cuando un producto carece de diferenciacion, resulta mas facil para sus rivales competir en
precios, lo cual puede medirse por medio de la elasticidad precio cruzada del producto. El
coste del cambio para el comprador, pues en la medida en que implique mayores cambios
para decidir entre un producto u otro, el consumidor se vera menos tentado al cambio. Por
ultimo la predileccion del comprador a cambiar un producto de otro, dependera en su

mayoria del tipo del bien.

Los productos complementarios usualmente se consumen juntos, como por ejemplo
computadoras operan con un software, un celular opera con una linea que ofrecen las

empresas de telecomunicaciones, pan con mantequilla, etc.

Los complementos pueden llegar a convertirse en una influencia vigorosa en una
industria y pueden llegar a ser observada como la “sexta fuerza”. Estan en todos lados;
financiamiento de autos, seguros, y automdviles son bienes complementarios. Los
fabricantes de autos tienen un incentivo de ofrecer un financiamiento de autos. Los ipads,
las tabletas de Samsung y de Microsoft necesitan aplicaciones para poder tener éxito
(Cassadesus-Masanell, 2014).
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Estrategas no deberian ignorar el impacto que ejercen los bienes complementarios en
el entorno de la industria. Pankaj Ghemawat enumerd los factores influencian a los

complementos:

Tabla 1 Factores que influyen en los complementos

Factor Ejemplo/Justificacion

Concentracion de los | Un bien complementario dominante puede gozar de mas poder
complementos en una industria, debido a la influencia que tiene sobre ella, que

muchas empresas complementarias pequefias.

Costos de intercambio | Si es que resulta mas facil para los demandantes intercambiar
relativos bienes de la competencia por complementarios, se puede
afirmar que los anteriormente mencionados tienen un peso

significativo dentro de la industria.

Simplicidad de | En caso de que resulte complicado desagregar un producto
disociacion complementario, este tendra una influencia mayor sobre los

productos demandados.

Influencia en la | Proveedores de contenidos como los partidos de futbol de
demanda Europa, ejercen una poderosa influencia en la demanda sobre

los servicios complementarios como los canales de cable.

Amenazas de asimetria | La facilidad que tenga un creador de complementos de

introducirse en el mercado, que uno que no la tenga.

Tasa de oportunidad de | Industrias con una tasa de crecimiento inferior, pueden ser méas
crecimiento de la | influenciadas por bienes complementarios, ya que no hay

rentabilidad. muchas alternativas de incrementar beneficios.

Fuente:Industry Analysis Ramon Cassadessus- Masanell

El paso nimero uno, podria parecer insignificante, pero no lo es. Por ejemplo, ¢Se
conoce con exactitud en qué mercado participa Costco?. La empresa ofrece alimentos,
cosas para el hogar, Utiles escolares, etc., pero los supermercados y tiendas especializadas

también lo hacen. Entonces surge la pregunta si, ¢ Todos operan en la misma industria? Es
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imprescindible conocer el analisis que ha efectuado cada industria, para poder realizar una

correcta comparabilidad.

En un inicio, la definicién se centraba en la oferta o demanda. No obstante, ésta
mostraba limitaciones puesto que se pasaban por alto aspectos de gran valor para la
empresa. Autores como Derek Abell y Jhon Hammond han planteado modelos para poder

moldear la definicion de una empresa.

Abell y Hammond segmentaron al mercado en tres dimensiones: grupo de clientes,
funciones de los consumidores y dimension tecnoldgica. Estas preguntas responden a:
¢quién esta siendo satisfecho?, ¢qué es lo que esta siendo satisfecho? y ¢como es que la
necesidad esta siendo satisfecha? En el siguiente grafico se exponen dos empresas que

presentan desigualdades en sus dimensiones (Mayorga, 2014).

llustracion 2 Representacion grafica modelo de Abell

Funcliones

Grupos de clientes
Tecnologias
Fuente: http://marketingestrategico.pe/la-definicion-del-negocio/

El grupo de consumidores busca definir el perfil del mercado. Esta dimension
puede ser segmentada en urbano, suburbano, rural o doméstico e internacional. También
puede ser segmentado por nivel de ingresos que tenga. La dimension de funciones de los
consumidores busca identificar las necesidades que estan siendo satisfechas, mientras que
las tecnologias se pueden distinguir por su precio, diversificacion de productos y tiempos

de entrega.
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La forma mas apropiada para poder definir una industria es: primero cerciorarse que
la descripcion no sea ambigua, segundo que sea Util para contar con una solucion a la
mano. El anélisis de la industria debe ser lo suficientemente concreto como para poseer

soluciones encaminadas a la accion.

Estas dimensiones explican el posicionamiento y son: Localizacion fisica,

diversificacion de productos, precios ofertados y tecnologias utilizadas.

Algunas consideraciones que se deberian tener en cuenta al momento que se define
la industria es que jamas se puede confundir compafiias con industrias, por mas relevantes
qué estas sean en cada sector. Muchas corporaciones compiten en varias industrias. Por
ejemplo Apple compite en el mercado de las computadoras personales, teléfonos
inteligentes, reproductores de musica portéatiles, grabacion de musica y venta al por menor
de peliculas, software de aplicaciones, etc (Cassadesus-Masanell, 2014).

Clasificaciones registradas por NAICS (North American Industry Classification
System) o SIC (Standard Industry Classification), no son fiables. Estos sistemas fueron
implementados para que los gobiernos puedan realizar estadisticas. Dividen a las industrias
de acuerdo a la tecnologia de produccion que utiliza cada una de las firmas, mas no lo
hacen de acuerdo a las necesidades de los consumidores y como se recalcé al inicio, esto

era lo relevante.

El siguiente paso es identificar los jugadores de la industria. Comienza con la
clasificacion de Porter, dividiéndolo en: potenciales entrantes, proveedores, consumidores,
productores, sustitutos y competidores de la industria. ES necesario reconocer que un
simple negocio pueden jugar multiples roles también. Por ejemplo Samsung hace teléfonos
inteligentes asi como accesorios y a la vez es un competidor y proveedor para Apple.

El marco de Porter suministra directrices especificas para la evaluacion de las
fuerzas que influyen en la rentabilidad. Esas directrices pueden ser utilizadas como una

lista al momento de hacer un analisis sectorial. Por ejemplo, cuando se estudia la amenaza
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de entrada, es necesario evaluar cada factor. ;Son estas importantes economias de escala?,

¢Los clientes se enfrentan a costes de intercambio significativos? Y asi.

La mejor forma de testear el analisis de una industria es comparar las predicciones
que se han hecho con los grados de rentabilidad observados. Si una industria tiene una
rentabilidad baja, el andlisis debid haber identificado al menos una fuerza poderosa que
tenga incidencia en este resultado. Debe ser posible interpretar niveles elevados de
rentabilidad entre algunos participantes de la industria por la forma en que lidian con las

fuerzas competitivas.

Es en el quinto paso cuando las personas que estan tratando aplicar el analisis
industrial por primera vez, llegan a sentirse frustradas. En la transicion de entender la
estructura de la industria a averiguar qué hacer al respecto, se empiezan a preguntar ¢cuél
es el punto de analizar la industria? La primera advertencia es que hay que tener cuidado al
declarar a una industria “atractiva” o “no atractiva”, lo que encamina a hacer preguntas
como: Si la industria no es atractiva, ¢por qué deberia molestarme en analizarla?, si la
industria es atractiva es porque existen barreras a la entrada. Si no puedo entrar a la

industria, ¢cudl es el punto de analizarla?

El punto del andlisis de la industria es no declarar a una industria atractiva o no.
Primero se debe detectar oportunidades de beneficio y desarrollar una estrategia para
contrarrestar las amenazas. En vez de preguntarse si es que la industria es atractiva,
estrategas deberian preguntarse: ;COomo hacer para encontrar una posicion ventajosa? Y
¢Cémo hacer para moverse de la posicion actual a la posicion en donde gustaria estar?
Identificar posiciones ventajosas requiere comprender la economia de la industria y los

factores que influyen en la rentabilidad de la industria.

El Gltimo paso es buscar el cambio en la industria y su ambiente. Las compafiias
pueden explotar el cambio y hasta actuar de la forma de la industria y su entorno en su
favor. Algunos cambios pueden ser influenciados por los participantes del mercado. Pero
existen otros cambios sobre los cuales los participantes del mercado tienen algo de

control. Estos pueden ocurrir de repente y de forma dramatica y pueden llegar a ser barreras
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de entrada, como nuevas regulaciones o el desarrollo de nuevas industrias. El andlisis de
una industria ayuda a las comparfiias a analizar cdmo cambios pueden afectar la
rentabilidad, desarrollar una estrategia para competir con él sobre tiempo y explorar
oportunidades para poder cambiar la estructura de la industria (Cassadesus-Masanell,
2014).
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CAPITULO 111
3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de la investigacion

Este capitulo presenta la metodologia implementada en esta investigacion, asi
como la técnica que se utilizo para la recoleccion de datos. Debido a la amplitud del tema
se busca dar una vision focalizada de la problematica planteada; las limitaciones del
analisis de comparabilidad de los servicios de alojamiento en el Ecuador con respecto al
resto del mundo.

Por su nivel investigativo, el disefio es exploratorio; pues es el que mas se ajusta a la
realidad. Segun Roberto Hernandez Sampieri “Los estudios exploratorios se efectuan,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado o que no ha sido abordado antes”. (Sampieri, p. 59)

Ademas se utilizé el método descriptivo para especificar las propiedades relevantes
del sector; servicio de alojamiento, (Dankhe, 1986), por otro lado se utiliz6 el método
explicativo cuyo objetivo es exteriorizar por qué y en qué condiciones ocurre el fenémeno
estudiado. Para complementar el anélisis se utiliza la técnica estadistica del analisis

multivariado.

3.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativo pues integra las fortalezas y
debilidades de cada método. El enfoque cualitativo describe las particularidades propias de
un fendmeno en este caso, el sector de servicios de alojamiento, para obtener un profundo
entendimiento del mismo. Mientras que el enfoque cuantitativo busca la exactitud de
mediciones o indicadores para generalizar los resultados a poblaciones, en este estudio se lo

realizara mediante un analisis multivariado.

La investigacion se enfoca en determinar la comparabilidad entre los datos de las

empresas que brindan servicios de alojamiento con operaciones en el Ecuador y las
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internacionales a través de informacion financiera encontrada en el balance general y el
estado de resultado de dichas empresas. Dado que todos los integrantes de la muestra no

tienen el mismo tamario es preferible se realizo el analisis mediante ratios.

Los ratios son excelentes indicadores de la situacion econdmica que ofrece una
compafiia, por consiguiente se estimo necesario medir la rentabilidad, el apalancamiento, la
gestion y liquidez de este sector dicho de otro modo con estos ratios se espera encontrar

una tendencia del mismo.

3.1.2 Alcance de la Investigacion

La investigacion busca mostrar una realidad tributaria en el pais en uno de los
sectores que tiene mayor potencial dentro de la economia del mismo con un método de
corte transversal, pues se ha buscado atraer inversion extranjera a este sector, sin embargo
no se ha considerado totalmente la forma en que va a medir la gestion de las operaciones de
las mismas en un contexto de precios de transferencias, mismo que se lleva a cabo por
medio de la comparacion de empresas asentadas en el pais con hoteles en las mismas

circunstancias del resto del mundo tomando informacion ejercida durante el 2014.

3.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo exploratoria, pues estamos frente a un tema
poco estudiado y para esto dispone de un amplio espectro de medios y técnicas para
recolectar datos mediante revision bibliogréfica, libros, documentos de investigacion; es

decir fuentes secundarias.

Por otro lado, se utilizo tecnicas de analisis descriptivo y multivariado con el
objetivo de profundizar la correlacion existente entre las variables objeto de estudio. La
investigacion exploratoria culmind con un marco teérico fundamentado por las variables de

estudio.
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3.2 Recoleccidn de datos

La recoleccion de datos se suministré mediante fuentes secundarias, es decir, datos
previamente recolectados por otros organismos con una alta confiabilidad como lo fue la
Superintendencia de Compaiiias y la revista EKOS. La informacion encontrada fue tan
extensa y dado que el fin era obtener una muestra realmente considerable para el anélisis de
precios de transferencia en el sector de servicios de alojamiento, se agrup6 la informacion

de empresas nacionales por el cadigo ClIU 4.0.

La Clasificacion Nacional de Actividades Economica (CIIU) 4.0 es una
comparacion ajustada a la realidad de nuestro pais de la clasificacion Industrial
Internacional Uniforme. Esta clasificacion tiene como objetivo principal parametrizar las
actividades o unidades econdémicas de produccion dentro de un mismo sector, mismo que
esta subdividido en 6 categorias. En el caso del sector hotelero el codigo CHHU idoneo para
el estudio fue 15511, en donde se encuentran empresas que se dediquen a actividades de

alojamiento para estancias cortas.

La superintendencia de compafiias contiene una base con informacién de casi
todas las empresas del pais la misma que contiene la clasificacion CIIU, sin embargo se
encontrd que hay empresas que se dedican a actividades tan especializadas que no existen
una clasificacion CIIU y lo afiaden al que més se acerca. Para eliminar aquellas empresas
que podrian estar mal clasificadas se recurrio al Servicio de Rentas Internas para tener

claridad de la actividad en la que opera cada empresa.

Otra fuente importante fue la revista EKOS, que brinda servicios especializados e
innovadores para el desarrollo empresarial entregando informacion diferenciada y de alto

valor a los empresarios de Ecuador. (EKOS, 2015).

Para la recoleccion de datos de las empresas internacionales se partié de los 558
hoteles encontrados en la base de datos Standard & Poor’s Company, que es conocida

como como un proveedor de informacion mundial en los mercados financieros permitiendo
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a sus clientes obtener calificaciones crediticias, indices, analisis de inversién, evaluaciones,

etc.

3.3 Procesamiento de datos

Para el procesamiento de la informacion fue necesario descargar los estados

financieros en la pagina web de la superintendencia de comparfiias de cada una de las

empresas locales pertenecientes a la muestra, para con ellos formar ratios que buscan

entender la tendencia en cuanto a rentabilidad, liquidez, apalancamiento asi como medir la

eficiencia en la gestion de operaciones del sector.

Los ratios utilizados en la muestra de empresas nacionales e internacionales

fueron:

Tabla 2: Ratios Financieros

Rentabilidad

Costo de venta + Ingresos

Mide la capacidad que tiene la empresa de
generar rentabilidad

Publicidad + Ventas

Muestra el retorno que la publicidad trae
sobre la venta.

Liquidez

(Cuentas por Cobrar +Ventas)x365

El indice indica el tiempo promedio que tardan
las cuentas por cobrar en convertirse a
efectivo.

(Inventario + Costo de Ventas)x365

El indice indica el tiempo promedio que tardan
los inventarios en convertirse a efectivo

(Activo Corriente-Inventarios)+Pasivo
Corriente

Este ratio mide el nivel de liquidez que tiene la
empresa

Cuentas por cobrar + Ingresos

Identifica el tipo de negocio, pues mide el
porcentaje crediticio que tiene la empresa.

Inventarios + Ingresos

Identifica si los ingresos son solo
operacionales o si la empresa mantiene
ingresos extras.

Gestidn
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Total Activo Corriente + Ingresos

Estima la gestion de la empresa, muestra el
porcentaje que los activos corrientes aportan a
los ingresos.

Total Activo No Corriente + Ingresos

Estima el nivel de gestion de la empresa,
muestra el porcentaje que los activos no
corrientes aportan a los ingresos.

Inventario = Total Activo

Mide la gestion de la empresa, muestra el
porcentaje que los inventarios aportan al nivel
de activos de la empresa.

Intangibles + Total Activos

Estima el nivel gestion de la empresa, muestra
el porcentaje que los intangibles aportan al
nivel de activos de la empresa.

Apalancamiento

Cuentas por Pagar + Ingresos

Este ratio permite establecer el grado de
participacion de los proveedores, en los
ingresos de la empresa.

Total Pasivo Corriente + Ingresos

Este ratio permite establecer el grado de
participacion de los proveedores y acreedores,
en los ingresos de la empresa.

Total Pasivo No Corriente + Ingresos

Este ratio permite establecer el grado de
participacién de los acreedores, en los ingresos
de la empresa.

PPE =+ Total Activos

Estima la participacion de los bienes
materiales que tiene la empresa sobre los
activos totales.

Total Pasivo =+ Total Activos

Establece el grado de participacion de los
proveedores, en los activos de la empresa.

Gastos Operacionales + Ingresos

Este ratio permite establecer el grado de
participacion de los gastos operacionales en
los ingresos totales.

Fuente:
Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

En el caso de las empresas internacionales, la informacion sobre los estados

financieros de las compafiias elegidas para la muestra, fue proporcionada por un

funcionario del SRI, organismo que cuenta con bases autorizadas como lo es Standard &

Poor’s Company.
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El sector de estudio mostré algunas complejidades cuando se analiz6 la
informacidn, puesto que no todas las empresas locales brindan los mismos servicios y esto
implico disminucion de cuentas contables. Por ejemplo existen hoteles que manejan
inventarios y otros que por el contrario tan solo brindan el servicio de alojamiento y esto no
implica manejarlos, provocando que existan cuentas en cero, generando valores perdidos a
la hora de calcular los ratios.

Otra apreciacion importante es que no todas manejan una cuenta de costos de venta,
y aquellas que la tienen es un rubro muy pequefio en comparacion a los ingresos lo que

genera datos perdidos o cero.

Las empresas internacionales, por el contrario, tenian ratios mas uniformes a
excepcion de una que no presentaba informacion sobre su estado de resultados, por tanto
aquellos ratios que estaban conformados con cuentas como ingresos y gastos dieron como
resultados datos perdidos, sin embargo se estim6 prudente dejar esta empresa dentro de la
muestra porque nos brindaba informacion que implicaba cuentas de balance general, como
activos.

Ademas, no existia una cuenta denominada activos no corrientes, como
normalmente se ve en la contabilidad en espafiol, sin embargo se estim6 este rubro
calculando la diferencia entre los activos totales y los activos corrientes, con el fin de no
dejar esos valores en blanco. Pudiendo notar entonces que incluso en la forma de encontrar
la informacion en cada uno de los estados financieros difiere de las empresas locales a las

extranjeras.

Una vez arreglados todos los puntos antes mencionados, se obtuvo la base para
trabajar con ella los anélisis descriptivos como: Diagrama de caja y bigotes que proveen
una impresion visual generalizada del acumulado de datos. Puntualiza algunas
caracteristicas relevantes de estos datos, tales como la media, la dispersion, identificacién
de observaciones atipicas y también mediante ellas se puede observar si existe simetria o
asimetria en los datos proporcionados. Los diagramas personalizan los tres cuartiles,

valores maximos y minimo de los datos sobre un rectangulo, alineado de forma horizontal o
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vertical. Este rectangulo representa el 50% de los datos que se encuentran exclusivamente
ubicados en la zona de distribucién central. El cuerpo de la distribucion es representada

mediante la caja mientras que las colas mediante sus bigotes (R., 2015)

Estos diagramas se realizaron con la ayuda de la herramienta de célculo excel,
donde se describe por ratio la dispersion de las empresas locales vs las empresas
extranjeras, sin embargo no fueron todos los ratios los considerados totalmente relevantes
para demostrar comparabilidad, se escogidé aquellos ratios que mostraban mayores
diferencias entre una muestra y otra como: costo de venta/ ingresos; gastos
administrativos/ingresos; activos/ pasivos, etc. ya que son ratios que complementados con
informacion financiera muestran que la dificultad en la comparabilidad podria ir mas alla
del tamafio sino que se trata del valor agregado que cada empresa le puede dar al servicio.
También se analizo los valores minimos, maximos, media y desviacion estandar que se

genera la muestra total.

3.4 Identificacion y seleccion de empresas locales y extranjeras

El procedimiento para determinar la muestra de empresas locales fue en primera
instancia depurar la informacion otorgada por la Superintendencia de Compafiias
seleccionando s6lo aquellas empresas que pertenecian al codigo 15511 de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmica 4.0, obteniendo 335 empresas. Sin embargo en medio
de esta clasificacion no se encontraron todas las empresas representativas de este sector, por

lo cual se complemento con la informacidn otorgada por la revista EKOS.

A partir de alli se utilizo la ley de Pareto, principio de 80/20, tomando en cuenta
al PIB hotelero! como referencia, se considerd aquellas empresas que sumaban el 80% del
total del mismo, quedando una muestra de 164 empresas. Por ultimo se revisd una a una la

actividad econémica principal a través de la pagina web del Servicio de Rentas Interna,

! Dentro de este rubro estdn consideradas la clasificacién de grupos hoteleros
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donde se encontr6 que dentro de esta clasificacion ClIU habian empresas que se dedican a
actividades relacionadas netamente a la venta de comida, inmobiliaria e incluso servicios
de hospitalizacion obteniendo como muestra para este analisis una cantidad de 54

empresas.

En el caso de los hoteles internacionales, se partioé de una base de datos tomada del
Standard & Poor’s Company, con el codigo 7011 del Standard Industrial Classification
(SIC) previamente identificado, de las cuales se obtuvo un nimero de 558 empresas. Para
la depuracion se tomé en cuenta la descripcion de sus actividades. La mayor parte de esta
base eran hoteles, moteles y resorts, asi como empresas que manejan inversiones dentro
del sector hotelero, 0 empresas que tan sdlo administran hoteles, por ende sus rubros van en
funcién de sus ingresos por administracion. No obstante, existian empresas que no son
comparables debido a sus dimensiones, pues hacia referencia a informacion de cadenas de

hoteles asentados en mé&s de un pais.

Para definir la muestra de empresas extranjeras ademas de todo lo antes
mencionado, se buscé tener una muestra semejante a la ya establecida para las empresas
locales, donde las participes fueron hoteles de caracteristicas similares en cuanto a tamafio
y servicios brindados. Para ello se reviso la pagina web de cada uno de estos hoteles;
tomando en cuenta que mantenian operaciones en un solo pais para que de esta forma, la

informacion proporcionada logre ser comparable.

Cuando se tomo la muestra de empresas locales e internacionales que se dedican a
ofrecer el servicio de alojamiento, se analizé profundamente la operacion de cada una de
ellas y se escogio aquellas que tienen varias filiales en distintas zonas geograficos dentro de
un mismo pais. Por ejemplo en el caso de la muestra de empresas locales, se escogio a la
empresa Extasis puesto que es considerada como una empresa grande y a la vez tiene
filiales en distintas regiones del pais, como Costa y Sierra. Por el lado de las empresas
extranjeras se escogio a una empresa que al analizar la dimension de la misma, era similar a

la de la empresa local y su operacion se efectuaba también en distintas zonas del pais.
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Al final de todos los analisis antes mencionados la muestra para las empresas

internacionales quedo en 25 empresas.
3.5 Consideraciones para el analisis de comparabilidad

Como se ha mencionado con anterioridad, esta investigacion dentro del pais tiene
varias limitaciones, entre otras cosas debido a la escasa informacion que se ha logrado
recabar por medio de organismo gubernamentales, sin embargo se escapan aquellos hoteles

gue de una u otra forma laboran de manera informal.

Por otro lado, al momento de obtener la informacion de empresas internacionales
se puede mencionar que la principal limitacion fue el nimero de empresas escogidas para la
muestra, ya que fue solicitado un nimero maximo de 25 empresas de las cuales so6lo

logramos obtener los estados financieros de 15.

3.6 Analisis Multivariante

El analisis multivariante es un conjunto de métodos estadisticos y matematicos que
consideran simultdneamente varias variables dependientes, que estan relacionadas entre si.
Se utiliza en situaciones en las que la muestra total esta dividida en varios grupos, basados
en una o varias variables independientes, factores no métricas, mientras que las
dependientes son métricas. Su objetivo principal es averiguar si hay diferencias
significativas entre dichos grupos en cuanto a las variables dependientes se refiere.
(Antonio Humberto Closas)

En este estudio debido a su disefio se utilizé el método de Componentes Principales y

de Cluster

3.6.1 Componentes Principales

El andlisis de componentes principales es una tecnica estadistica de sintesis
informacion, o reduccion de la dimensidon o nimero de variables. Es decir, ante un banco de
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datos con muchas variables, el objetivo serd reducirlas a un menor nimero perdiendo la
mas minima de informacion posible. Los nuevos componentes principales o factores seran
una combinacion lineal de las variables originales y ademas seran independientes entre si.

(Guerra)

Para determinar el uso de este método fue necesario analizar la matriz de
correlacion entre todas las variables a usar, en dénde tuvo sentido hacer uso de este método
dado que existan altas correlaciones entre las variables, pues nos indica que existe

informacidn redundante y por lo tanto pocos factores explicaran la variabilidad.

Los factores resultantes de este proceso obtendran la mayor informacion posible de
variabilidad original en diferentes medidas, el primer deberia recoger la mayor proporcion

y los siguientes la no obtenida en el que precede y asi sucesivamente. (Guerra)

Rotacién Varimax

El proceso de rotacién varimax facilita la interpretacion de los factores, puesto
elimina a los coeficientes pequefios y hace crecer a los mas grandes de manera que sea mas

facil asociarse a un subconjunto concreto de variables. (Gil, 2014)

3.6.2 Andlisis de Correspondencias

El analisis de correspondencia es una técnica estadistica que busca representar la
relacién existente entre las categorias de dos variables no métricas en un espacio
multidimensional reducido. En este analisis, el mapa perceptual que se obtiene muestra la
distancia entre los distintos niveles de dos variables, por lo que suele decirse que este

analisis sirve para visualizar tablas de contingencias. (Antonio Humberto Closas)

3.6.3 Anadlisis de Clusters

El anélisis de conglomerados, al que también se denomina analisis cllster, es un
método disefiado para clasificar distintas observaciones en grupos, diferentes del analisis

factorial, debido a que la finalidad de éste radica en agrupar variables, de tal forma que:
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Cada grupo o cluster sea homogéneo respecto a las variables utilizadas para caracterizarlos;
es decir, que cada observacion contenida en €l sea percibida a todas las que estén incluidas
en ese grupo y que los grupos sean lo mas distintos posibles unos de otros respecto a las
variables consideradas. (Antonio Humberto Closas)

Para analizar este método es necesario tener clara la medida de distancia, pues esta
opcidn determina como se calcula la similaridad entre dos cllsteres. Existen dos tipos de
medida de distancia:

e Log-verosimilitud. Esta medida realiza una distribucion de probabilidad entre las
variables y supone que todas las variables con independientes.
e FEuclidea. Esta medida es la distancia segiin una “linea recta” entre dos clusteres.

Solo se puede usar cuando las variables son continuas.

Para el andlisis de este estudio se ejecutd la distancia euclidiana al cuadrado. En
algunos casos, la informacion requiere de la conformacién de tantos cllster que no es
estéticamente visible ni entendible para el lector, para esos casos es necesario el
escalamiento Optimo. Este proceso asigna cuantificaciones numéricas a las categorias de
cada variable, lo que permite utilizar los procedimientos estandar para obtener una solucion
con las variables cuantificadas. Los valores de escala dependen del criterio métrico pueden
serde Oal,delal00,etc. IBM KNOWLEDGE CENTER)

Método de Ward

Este método nace como una medida para cuantificar la pérdida de informacion que
se genera al integrar en cluster a los individuos, la cual se puede obtiene sumando los
cuadrados de las desviaciones entre cada dato y la media del cluster en el que se integra.
Con este paso se obtiene todas las ventajas del método de media y suele ser mas

discriminativo en la determinacion de los niveles de agrupacion. (Universidad de Valencia)
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis Sectorial

4.1.1 Andlisis Sectorial Interno

Se entiende que el sector hotelero tiene una relacion directa y positiva con el
turismo, es decir a medida que crece el uno, genera un aumento relativo en el otro por lo
que se empezara analizando al sector turistico en general. Es remarcable que el turismo
como fendmeno social y como actividad econdmica es, desde hace unos afios, una realidad
asumida. Se puede afirmar que el sector turistico estd viviendo una etapa de desarrollo y
crecimiento destacables en el pais pues ofrece alternativas de reactivacion econémica y de
generacion de empleo; de igual manera, incentiva tanto a la inversién local como extranjera
para la creacion de infraestructura a nivel de hoteles, restaurantes, resorts, etc. (Zapata,
2007).

Hoy en dia el turismo se ubica como el tercer rubro de mayor aportacion al PIB
dentro de las exportaciones no petroleras’como se visualiza en la ilustracion No. 3.

llustracion 3 Ingresos por Turismo y por exportaciones de productos principales
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I I I I | I
TURISMO BANANOD Y CAMARON OTROS ELAB. CACAD FLORES
PLATANO DEL MAR NATURALES

Productos
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2015)

2 Es comparado con las exportaciones, puesto que se trata de la venta de un servicio a extranjeros
obteniendo de esa forma ingresos al pais.
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Prueba de lo mencionado con anterioridad, es que durante el 2014 llegaron
alrededor de 1°557.006 extranjeros al pais, representando esto un incremento del 14,4%
obteniendo ademés una balanza migratoria positiva de 278.525 personas o sea que fueron
mas los turistas que decidieron visitar nuestro pais que aquellos que salieron. (Revista

América Economia, 2015)

llustracion 4 Entrada de extranjeros al Ecuador
1.800.000 =

1.600.000
1.400.000
1.200.000 —
1.000.000
800.000 —
600.000
400.000 —

200.000

0

1 I ] I 1
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2015)

Hablando en términos generales durante el tercer trimestre del 2014, el pais
conserva una tendencia de crecimiento econémico positivo de 3.4% en variacion inter-
anual (t/t-4) y en 1.1% en relacién con respecto al tercer trimestre (t/t-1), ubicando al PIB (a

precios constantes) en $17,542 millones. (Ecuador, 2015)
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llustracién 5 PIB a precios constantes
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Con respecto a la variacion gque existié en el PIB del 2014, las actividades que

aportaron una mayor contribucion al crecimiento del PIB fueron: Construccidn, aportando

un 0.9%; Actividades profesionales, técnicas y administrativas fue del 0.58% y Petrdleo y

minas con un 0.57%, mientras que el sector de Alojamiento y servicio, objeto de estudio es

del 0.05%.
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llustracién 6 Contribuciones al crecimiento de PIB 2014 por sector

CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO t/t-4
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Actualmente, el gobierno en su Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 menciona

como una de sus metas destinadas a la transformacion de la matriz productiva el aumentar a

64% los ingresos por turismo sobre las exportaciones de servicios totales y para ello el

Ministerio de Turismo esta encabezando una serie de proyectos a corto - mediano plazo, asi

como campanfas publicitarias con gran impacto. (Turismo, Informe del Sector Turismo,

2014). Ademas durante los Gltimos afios se ha podido evidenciar el incremento de divisas a

por concepto de turismo en la balanza de pagos

llustracion 7 Balanza Turistica Anual

ANO INGRESOS % Var. EGRESO0S

2013 1.261,2 20,5 987,1
2012 1.038,8 22,3 943,6
2011 849,7 8,0 916,5
2010 786,6 - 863,4

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Y es necesario resaltar que el crecimiento del nivel turistico en el pais, se relaciona
de forma conjunta con la oferta hotelera que este brinda, pues de un alto nivel de bienestar
durante su estancia, dependera que el visitante regrese y refiera, concediendo de esta forma

un progreso a la economia del pais. (Melendéz, 2015).

Sobre la base de las ideas antes expuestas, en abril de 2014 el Ministerio del
Turismo (MINTUR) constituyé la Subsecretaria de Inversion y Fomento Turistico, la
misma que promueve tacticas con el fin de posicionar al Ecuador como un destino lider
para invertir a nivel global. Transfiere a los empresarios ciertas facilidades cuyo propoésito
es motivarlos a que apuesten a invertir el pais. Las autoridades pertinentes estiman que
hasta el 2020 haya una inversion de cerca de $ 2.160 millones en infraestructura hotelera en
el Ecuador, esto debido a que se ha visto el interés de cadenas como: Ibis, Eurobuilding,
Swissotel, Marriott, Oro Verde. (Melendéz, 2015)

4.1.1.1 Descripcion del Sector

4.1.1.1.1 Caracteristicas Generales del sector hotelero Ecuatoriano

Varios rincones del Ecuador han sido declarados por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como Patrimonio
Cultural de la Humanidad debido a por su ubicacién privilegiada, su infraestructura, su
arqueologia, sus producciones artisticas, su tradicion oral, sus producciones literarias y por
una diversidad de factores intangibles como: artes culinarias, fiestas, identidad, cultivos,

aires coloniales, etc.

Existen cuatro regiones en el pais, lo que lo ubica en una posicion de ventaja sobre
los demas paises. Estas regiones parten desde la pluralidad topogréfica de la Amazonia a
nevados de los Andes; la region Insular con las distinguidas Islas Galapagos; las extensas

playas de la region Costa que se extienden por el Pacifico.

De las 24 provincias del pais, el 53% de participacion del sector dedicado al

servicio de alojamiento como se observa en la tabla a continuacién, se encuentra
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concentrado en las provincias de Pichincha, Manabi, Guayas, Esmeraldas y Tungurahua,

pero esto no quiere decir que no existan similares actividades en el resto de provincias, sino

por el contrario cada rincon del Ecuador es rico en biodiversidad y atractivos naturales que

atraen turistas tanto internos como externos diariamente.

Tabla 3 Participacion de aportacién al sector de alojamiento en Ecuador por provincias

Provincia Participacion en el
Sector por provincia

Pichincha 17%
Manabi 12%
Guayas 9%
Esmeraldas 8%
Tungurahua 7%
Santa Elena 5%
Imbabura 5%
Loja 4%
Azuay 4%
Chimborazo 3%
Napo 3%
El Oro 3%
Los Rios 3%
Santo Domingo de los

Tsachilas 3%
Galapagos 2%
Sucumbios 2%
Cotopaxi 2%
Orellana 2%
Pastaza 2%
Morona Santiago 2%
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Canfar 1%
Zamora Chinchipe 1%
Carchi 1%
Bolivar 1%

Fuente: Ministerio de Turismo- Establecimientos turisticos de alojamiento

Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

Por otro lado, segin un estudio realizado por Despegar.com los destinos mas

demandados por el servicio de alojamiento son: Quito, Guayaquil, Galapagos, Montafiita y

Salinas, donde en promedio optan por estadias de 2,6 dias generalmente fines de semana,

feriados y vacaciones, mientras que los extranjeros prefieren alojamientos en promedio de

3,5 dias. (Melendéz, 2015)

4.1.1.1.2 Clasificacién y categorizacién del sector

La clasificacion de los alojamientos en Ecuador segin el Reglamento General de

Actividades es la siguiente:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.
1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabanias.

1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).
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1.3.4. Cabanas (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas). (Gob, 2011)

El presente estudio se enfocara en los hoteles, hostales, moteles y complejos
vacacionales debido a la alta presencia de establecimientos en el sector. Para poder efectuar
un correcto diagnostico a la metodologia del analisis de comparabilidad del sector hotelero,
es necesario tener claro las definiciones anteriormente citadas, mismas que se encontraran

disponibles en la definicion del sector.

Adicionalmente también es necesario conocer la categorizacion de las mismas: La
categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por el Ministerio de Turismo por
medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella,
correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias misma que dependera
de las caracteristicas y calidad de las instalaciones y a los servicios que presten. (Gob,
2011)3

4.1.1.1.3 Mercado Relevante

El sector de servicios de alojamiento, hotelero, cuanta con una amplia
clasificacion, sin embargo para delimitar este estudio se ha considerado las clasificaciones
mas representativas por nimero de habitaciones e ingresos en sus operaciones como lo son:
Los hoteles, moteles y complejos vacacionales del Ecuador. En el Reglamento General de
Actividades existen claras definiciones de estos tipos de negocios encontrados en los
articulos 8, 25, y 31. (Gob, 2011)

3 Este Reglamento rige desde el 2011, sin embargo desde el 2014 se empezé a trabajar en la actualizacién
del mismo que rige a partir del 2015. http://www.turismo.gob.ec/ministerio-de-turismo-desarrolla-nuevo-
reglamento-para-alojamiento-y-hoteleria/
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Art. 8.- Hotel.- Es hotel todo establecimiento que de modo habitual, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que re(ina, ademas de las
condiciones necesarias para la categoria que le corresponde, las siguientes: a) Ocupar la
totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que ésta sea completamente independiente,
debiendo constituir sus dependencias un todo homogéneo, con entradas, escaleras y ascensores
de uso exclusivo; b) Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como de comidas, a
excepcion de los hoteles residencias y hoteles apartamentos; y, ¢) Disponer de un minimo de
treinta habitaciones. (Gob, 2011)

Art. 25.- Motel.- Es motel todo establecimiento hotelero situado fuera de los nicleos urbanos y
proximo a las carreteras, en el que mediante precio, se preste servicios de alojamiento en
departamentos con entradas y garajes independientes desde el exterior, con una capacidad no
menor de seis departamentos. Debera prestar servicio de cafeteria las veinticuatro horas del
dia.

Art. 31.- Complejos vacacionales.- Son complejos vacacionales todos los alojamientos ubicados
fuera de los nucleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios permitan a los clientes el
disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la naturaleza, facilitando hospedaje en
régimen de pension completa, junto con la posibilidad de practicar deportes y participar en
diversiones colectivas por un precio especial. (Gob, 2011)

4.1.1.2 Evolucioén del Sector

En Ecuador los primeros hoteles aparecen a principios del siglo XIX; 4 en Quito y
3 en Guayaquil.

llustracion 8 Pimeros Hoteles en Ecuador

Primer Hotel en Guayaquil

Primero Hotel en Quito

Fuente: Diario El Comercio-Quito; Revista “Primeros anuncios publicitarios 1880-1930”-Guayaquil

Sin embargo se puede observar en la tabla No.4 que la capacidad de establecimientos
del sector hotelero en el Ecuador hasta el 2014 era de 5189 establecimientos inscritos en el
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Ministerio de Turismo. Esta suma de establecimientos cuenta con 98.177 habitaciones y
223.140 plazas. El 54,10% de establecimientos esta registrado en la categoria Tercera, el

30,76% en Segunda, y el 13,20% en Primera; entre otras registradas en menor proporcion.
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Tabla 4 Establecimientos dedicados al servicio de alojamiento por categoria

Categoria
& Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta Unica Total
d‘l\o Estableci |Habitacio Estableci |Habitacio Estableci |Habitacio Estableci |Habitacio Estableci |Habitacio Estableci |Habitacio Estableci |Habitacio
Q‘ mientos |nes Plazas mientos |nes Plazas mientos |nes Plazas mientos  |nes Plazas mientos |nes Plazas mientas |nes Plazas mientos |nes Plazas
Azuay 2 119 220 65 1,504 2,899 57 1,044 | 2,014 56 925 1,755 180 | 3,592 6,888
Bolivar 6 110 231 9 119 268 35 590 | 1,262 1 32 54 1 9 25 52 860 1,840
Caffiar 2 61 128 24 436 786 34 553 875 60 | 1,050 1,789
Carchi 6 106 203 18 331 723 27 389 812 51 826 1,738
Cotopaxi 16 281 629 33 453 905 98 1,322 | 2,627 3 50 176 1 - - 151 | 2,146 4,337
Chimborazo 12 31 33 689 1,857 44 723 1,673 80 1,190 | 2,528 2 60 126 2 15 40 162 | 2,689 6,235
El Oro 206 366 27 801 1,547 a6 1,039 2,016 67 1,455 2,662 142 | 3,501 6,591
Esmeraldas 43 1,350 | 4,092 194 3,378 | 10,793 169 2,340 | 6,791 2 29 84 408 | 7,097 21,760
Guayas 14| 1,894 | 4,236 46 1,716 3,781 137 | 4,335 | 10,021 220 6,378 | 13,651 10 410 813 1 15 40 428 | 14,748 32,542
Imbabura 38 850 1,774 96 1,604 | 3,650 100 1,459 2,992 1 33 104 235 3,948 8,560
Loja 2 114 178 26 286 1,107 73 1,184 | 2,150 106 1,752 | 3,135 2 138 257 209 3,774 6,867
Los Rios 1 35 100 7 212 430 33 560 ( 1,201 84 1,357 | 2,596 1 36 73 126 | 2,200 4,460
Manabi 182 369 53 1,234 3,130 150 2,497 | 7,070 419 6,004 | 15,057 3 99 278 627 | 10,016 25,504
Morona Santiago 4 57 122 23 454 877 52 502 | 1,742 1 31 65 80 | 1,444 2,806
MNapo 18 377 1,091 54 924 | 2,406 92 1,160 | 2,738 1 32 91 3 41 49 170 | 2,540 6,395
Pastaza 5] 97 231 31 485 1,251 28 828 | 1,920 2 62 115 1 5] 12 58 | 1478 3,529
Pichincha 9 1,837 | 4,350 143 3,227 7,054 275 4,502 | 9,826 409 | 5,932 | 12,264 3 98 175 839 | 15,596 33,669
Tungurahua 1 30 78 45 952 2,193 a7 871 | 2,011 239 3,583 8,221 1 35 74 1 6 22 334 | 5477 12,599
Zamora Chinchipe 5 65 130 14 207 459 36 486 889 1 32 72 56 790 1,560
Galdpagos 39 282 1,193 46 641 | 1,475 23 207 429 108 | 1,430 3,097
Sucumbios 179 334 29 589 1,213 98 1,743 3,298 5 160 271 1 11 84 138 | 2,682 5,198
Orellana 229 403 14 349 761 81 1,479 2,957 5 197 333 4 39 61 110 | 2,293 4,515
Sto. Domingo de los Tsdchilas 14 376 752 48 1,108 | 2,022 70 1,382 | 2,339 132 | 2,866 5,113
Santa Elena 1 100 364 32 776 2,795 101 1,887 | 5,514 154 2,183 6,092 4 150 363 1 - - 293 | 5,136 15,128
TOTAL 35 4,529 10,292 685 16,417 38,166 1,596 29,720 71,175 2,807 45,605 99,650 46 1,735 3,440 20 171 417 5,189 98,177 223,140

Fuente: MINTUR-Catastro turistico consolidado nacional 2014.




4.1.1.3 Estructura del sector

Debido a que en el caso de Ecuador la estructura del sector hotelero es extensa, el
estudio se enfocard en los hoteles de 5 estrellas. Se analizard la cadena de valor del
establecimiento antes mencionado, asi como todas las partes relacionadas y todo aquello
que termina generando. La cadena de valor estd dividida en actividades primarias y
actividades de apoyo en donde las actividades primarias son aquellas que estan
directamente relacionadas con la entrega del servicio, mientras que las de apoyo hacen

posible que estas se realicen mediante pasos previos.

Logistica Interna: Dentro de esta clasificacion encontramos aquellas actividades

relacionadas con la recepcion y contacto con el cliente como lo son;

Atraccion y reservas del cliente; donde se atiende personalmente, teléfono
nicamente o via email al cliente y se informa sobre las ofertas, servicios y tarifas. Previo a
esta actividad, se debi6 realizar un trabajo de publicidad y marketing, sin embargo también
se puede hacer uso de socios estratégicos como agencias de viaje y empresas online
especialistas en reservas de alojamiento online como lo son BOOKING.COM o
DESPEGAR.COM.

Check in, entrega de habitaciones, control de habitaciones; es vital realizar estas
actividades, pues al final del dia, es su producto estrella y es necesario saber con cuanto
inventario disponible existe. Las areas de soporte en este caso seria RRHH, con el personal
capacitado para mantener en orden las habitaciones. Y de ser el caso se puede hacer uso de

servicios prestados para la limpieza del hotel.

Operaciones: Dentro de esta clasificacion encontramos actividades relacionadas con
la ejecucion del servicio de alojamiento, enfocados a que el cliente se sienta tan a gusto que
desee no irse, esto involucra a areas de aprovisionamiento como restaurante, spa, gimnasio,
piscina, etc. Para esto se hace de varios tipos de proveedores; de alimentos, bienes muebles,

transportacién e instalaciones técnicas.



La cadena de valor se puede ver fundamentada en la siguiente imagen

eSocios estrategicos como
Booking.com

eIntervencion de Marketing y

Publicidad sea por apoyo de RRHH o

mediante proveedores

Atracciony
reservas del
clientes

ntervencion de proveedores de alimentos,
limpieza, instalaciones tecnicas, bienes muebles.
etc.

eLas areas de soporte comprometidas son

infraestructura, tecnologia, aprovisionamiento, y

cursos humanos

Operaciones

Satisfacion del
cliente, aumento
de demanda

eCrecimiento del
turismo y de la
economia

En cada una de estas actividades se encuentran intermediarios externos que hacen
mas valioso este sector ya que genera empleo e incentiva el crecimiento de la economia

mediante el uso de proveedores, y socios estratégicos.

4.1.1.3. Participantes en el Sector

Para poder definir cuéles son los participantes en el mercado es necesario realizar

un analisis de las cinco fuerzas de Porter descritas en el capitulo 2.
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Amenaza de entrada de competidores potenciales

En la actualidad, el gobierno esté incentivando la inversion extranjera en este sector, por
lo cual las barreras de entrada son cada vez menores, por ello 21 proyectos hoteleros se
encuentran en proceso en el pais, la inversion se sitta alrededor de USD$650 millones.
Diez de estos estan siendo construidos y se espera que 5 inicien sus operaciones en el
transcurso de este afio, segun el MINTUR. La cifra estimada para planes turisticos en Quito
y Guayaquil es de aproximadamente UDS $700 millones para el 2015 y 2016. Hilton
Colén, Wyndham, Accor, e Intercontinental, cadenas hoteleras de gran prestigio arriesgan

por invertir en Ecuador. (Ojeda, Pacific Credit Rating, 2014).

La cadena Accor junto al aliado andino Ecuaresort S.A., planean edificar 10 hoteles
de bajo coste en Ecuador. La inversion estimada gira alrededor de USD$ 100 millones,
segln dio a conocer Franck Pruvost, director general de Accor para Suramérica. Se prevé
que las operaciones en los hoteles que se construiran en las ciudades de Guayaquil y Quito
inicien entre el 2016 y 2017. Por el otro lado, en las ciudades de Machala y Santo Domingo
se estima que inicien en el 2019. (LATAM, 2014)

Demandantes

Entre los demandantes del sector hotelero tenemos a los turistas internos y a los
externos. En el turismo interior el nimero de viajes que una familia promedio realiza por
afio se sitla de 2 a 3. Estos viajes se realizan el 50% de ellos en fines de semana, 32% en
feriados y 18% entre semana. El nimero de personas en promedio por viaje es de 3-4
personas. 0.66% de estos viajes se realizan en avion, 43.49% con vehiculo propio, 48.34%
en bus y el 7.5% en otros. El 71% se aloja en una vivienda de familiares o0 amigos, 19% en
un hotel y el 11% en otros. EIl tiempo de estadia del 35% de los turistas internos es de O
noches, del 22% es de 1 noche, del 23% es de 2 noches, del 10% es de 3 noches y 10% de 3
noches en adelante. EI gasto por persona por noche va desde los $10 a los $95. El 22% de
turistas tiene como destino final el Guayas, 15% Manabi, 14% Azuay, 5% Pichincha y
43% el resto del pais.

Por el otro lado tenemos a los turistas externos, entre los paises que mas visitan Ecuador

estdn Colombia, Estados Unidos, Pert, Venezuela, Espafia, Argentina, Chile, Cuba y
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Alemania. A continuacion se presentara una tabla con datos obtenidos de la pagina del
Mintur en donde se aprecia la participacion de mercado de las llegadas de visitantes de los
10 paises mencionados anteriormente sobre el total de visitas de extranjeros durante el afio
2014.

Tabla 5 Participacion de visitantes extranjeros al Ecuador por nacionalidad

Pais

COLOMBIA 23,79
ESTADOS UNIDOS 16,62
PERU 11,52
VENEZUELA 74T
ESPANA 4,43
ARGENTINA 3,80
CHILE 2,83
CUBA 2,53
ALEMANIA 2,19

Fuente: Ministerio de Turismo, Origen de Visitantes Internacionales

La empresa Despegar.com, menciond en uno de sus reportes realizados en base a
su analisis de ventas al cierre del afio 2014 que las reservas de hoteles crecieron en un 37%
respecto al afio pasado. Y espera que exista un incremento ain mas significativo en la
demanda de productos turisticos, exclusivamente en servicios de hoteleria, entre otros.
(Melendéz, 2015)

Productos complementarios

En el grupo de servicios complementarios al de alojamiento y que incluso se
pueden manejar como socios estrategicos estan los operadores turisticos, ministerios
relacionados y empresas que provean servicio de transporte, y agencias de viajes. En
Ecuador la operacion turistica esta liderada por OPTUR (Asociacion Nacional de
Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador), la misma que se establece con el fin de
robustecer el progreso integral del turismo. Entre sus socios estan Equateur VVoyages
Passion, Latin Trails, Ecole Travel Ecuador, Biking Dutchman ,Ecosportour, Isla Montana
Travel, Magic Ecuador, seguidos de una gran lista. (OPTUR, 2015)
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Optur cuenta con socios que trabajan con altos estandares de calidad con el fin de
brindarle al turista satisfaccion en su estadia por el pais, incluyendo personal, guias
turisticos, infraestructura, etc. A la vez Optur usa una voz colectiva para propagar leyes a

favor de la conservacion y ecologia.

Segun el MINTUR, existen 780 agencias en el mundo Andes, de un universo total
de 1.264 agencias de viajes que fueron registradas a fines del 2007, concierne a un 61.71%
del total de agencias del Ecuador. 44 de ellas son firmas mayoristas, 245 internacionales,
308 operadores de receptivo. Por el lado de las empresas encargadas al servicio de
transporte turistico terrestre existen 230 compariias segun el Ministerio de Turismo, tienen
una capacidad para 11.244 pasajeros. Con respecto a embarcaciones para transporte fluvial
y maritimo en el mundo Andes, no se cuenta con ninguna segun el MINTUR.

Proveedores

Dentro de los proveedores del sector, se encuentran varios puesto que pueden ser
proveedores de alimentos en caso de ser alojamientos que ofrezcan servicio de alimentos,
muebleria, tecnologia, servicios basicos, etc. Se considera a los de financiamiento uno de
los méas importantes, dado que sin contar con la inversion correspondiente no se podria
efectuar ninguna actividad, inclusive no se podria contar con la infraestructura adecuada.
En el transcurso del afio 2012, la Corporacion Financiera Nacional (CFN) cred un distrito
de asesoria de turismo, con el fin de aportar al crecimiento de inversiones en actividades de
hospedaje, agencias de viajes, alimentos, transporte, etc. El sector hotelero es el rubro al

gue mas fondos se le han destinado.

Competidores Potenciales
Segun la Revista Gestion en base a los datos encontrados en la Superintendencia de
Compaiiias las 10 empresas méas importantes dentro del sector de alojamiento en el Ecuador

son:
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Tabla 6 Ranking de las 10 compafiias mas importantes del sector alojamiento

] H. O. V. Hotelera Quita S. A.
Hotel Colén Guayaquil S. A.

[Se]

3 Deli Intemnacional S. A.

4 Hotel Colén Internacional C. A.

5 Tectood Servicios de Alimentacidn S. A.

6 Amazonashot (Hotelerfa, organizaciones y turisma) S. A.

7 Hotel Oro Verde 5. A. Hotver

8 Quitolindo Quito Lindo 5. A.

9 Sihama Servicios Integrales de Hoteleria Alimentacidn y Mantenimiento C. L.
10 Shemlon 8. A

Fuente: Superintendencia de Compariias

4.1.1.4 Situacion Actual del Sector

Desde el 2014 la hoteleria ecuatoriana ha logrado un desarrollo destacable durante
el 2014 en comparacion con 2013, y ha venido con una tendencia positiva desde el
2006 como lo podemos ver en la ilustracion No.11, dénde se visualiza una linea de
tendencia positiva para los ingresos de los establecimientos dedicados a brindar el
servicio de alojamiento del, esta informacién fue tomada desde la aplicacion

electrénica del SRI denominada Estadisticas Multidimensionales.
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llustracién 9 Ingresos Totales en el servicio de alojamiento

TOTAL INGRESOS (USD MILLONES)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=== TOTAL INGRESOS Lineal (TOTAL INGRESOS)

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

De igual forma se generd informacion sobre la rentabilidad monetaria que esta

dejando este sector.

llustracion 10 Utilidad del sector: Servicios de alojamiento en Ecuador

UTILIDAD DEL SECTOR (USD MILLONES)

104
53 52 62 79 5 103

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=== UTILIDAD DEL SECTOR (USD MILLONES)

Lineal (UTILIDAD DEL SECTOR (USD MILLONES)
\

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

4.1.2 Analisis Sectorial Externo

Cabe recalcar que el este estudio guarda mucha relacién con el turismo motivo por
el cual se considera necesario describir la situacion de esta industria a nivel mundial; es asi
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que es considerado un gran aporte en las economias del mundo, en Estados Unidos por
ejemplo: forma parte del 9% del PIB mundial, 1 de cada 11 empleos (directos e indirectos)
provienen de este sector, suman aproximadamente 1,5 millones en exportaciones logrando
convertirse en el 6% de las exportaciones mundiales. Como resultado de este auge turistico
se obtiene ingresos derivados del gasto de los visitantes internacionales en alojamiento,
comida y bebida, entretenimiento, compras y otros bienes y servicios (Organizacion
Mundial del Turismo, 2015)

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), los paises con mayor
afluencia de turistas son en su mayoria paises de primer mundo, con grandes

infraestructuras hoteleras como los que se detalla a continuacion:

lustracion 11 Llegada de Turistas Internacionales

Llegadas de Turistas Internacionales (millones de personas)
Ranking 2014 2012 2013 2014 Var % 1413
Mundial 1,039 1,087 1,133 4.2%
1 Francia 82 836 838 0.2%
2 EE. UL. 66.7 70 T4.8 6.6%
3 Espafia 575 607 G5 7. 1%
4 China BT .Y L 56 -0.1%
5 ltalia 464 477 486 1.8%
6 Turquia 357 378 398 5.3%
T Alemania 304 3.5 33 4.5%
8 Reino Unido 203 31.1 326 5.0%
5 Rusia 257 284 208 5.3%
10 México 234 242 203 21.5%
11 Hong Kang 238 287 278 3.2%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

Ademas este organismo ha disefiado una serie de planes, con vistas al 2030 basado
en una serie de factores de tipo econémicos, social, cultural, medio ambiental, etc. Y los
resultados esperados son de gran impacto para los paises emergentes.
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Tabla 7 Turismo al 2030

El turismo hacia 2030: Turismo internacional por region de destino

3 interr i C Q anual (%)

Mundo 277 528 940 1.360 1.809 4.4 3,9 3.3 3.8 29 100 100

Economias avanzadas? 194 334 498 643 772 37 27 22 2,6 18 53 43
Economias emergentes’ a3 143 442 TiT 1.037 58 57 44 49 38 47 &7

Fuente: Panorama OMT del Turimo Internacional

4.1.2.1 Descripcion del Sector

4.1.2.1.1 Caracteristicas sector hotelero a nivel mundial

El sector hotelero a nivel mundial ha venido desarrollandose con el pasar del
tiempo, el mismo que incluye cambios tecnoldgicos en sus plataformas. Sus origenes
vienen desde las olimpiadas en Olimpus, donde los convidados  buscaban un lugar donde
terminar la noche. Las ruinas arquitectonicas de la vieja Roma, o las pinturas que aun se
conservan, son pruebas de la existencia de las hosterias conocidas como “Mansiones”.
Distintos tipos de establecimientos alocados a lo largo de las poblaciones como posadas,
tabernas que tenian como fin satisfacer las necesidades de los transelntes. A raiz de la
caida del imperio Romano, dejaron de ser Gtiles las posadas y debido a esto el negocio se
extinguid, la demanda y oferta se paraliz6. Esto da una idea de como se manejaba el
servicio de alojamiento desde sus inicios (Valdivieso, 20111).

Identificar las caracteristicas que guardan en comun los hoteles a nivel mundial es
un trabajo dificil, dado que cada pais tiene una estructura del sector diferente. No es un
sector de caracteristicas homogéneas a nivel mundial, sino que existen variaciones
considerables a nivel de tamarfio de establecimiento, tipo de establecimiento y algunos otros

factores.
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4.1.2.2 Evolucién

La industria hotelera data desde el siglo VI A.C. donde se encuentra la necesidad
del trueque entre diferentes civilizaciones por lo cual los negociantes debian viajar de un
lugar a otro. En un principio este servicio era gratuito, debido a que los reyes crearon
refugios para los mercaderes, después de la caida del imperio romano paso a manos de los
monasterios bajo la misma modalidad.

Fue a partir del siglo XI1I-XVIII en dénde ya se podian ver ferrocarriles, y demas
medios que facilitaban la transportacion y la comunicacién en ddénde empieza a
comercializar este servicio en las denominadas posadas, siendo Francia quien ejercié mayor
influencia, seguido por Estados Unidos con sus hoteles gigantes de mas de 500
habitaciones. Hoy en dia la industria hotelera es una de las industrias del billén de dolares y
en muchos paises europeos ocupa el primer puesto de la industria nacional.

En los Gltimos doce afios, el sector hotelero ha tenido un crecimiento a nivel
mundial del 1.6% anual, el mismo liderado por Asia/Pacifico, aportando un incremento del
2.7%, seguido de Medio Oriente y Africa aportando un 2.5%. América del Norte es la zona
gue cuenta con mayor cantidad de habitaciones de hoteles, representando un 41.1% de la
oferta mundial de habitaciones de hoteles. Al hablar de Europa, el incremento anual fue de
1.1%, tomando el compound annual growth rate (CAGR), el cual mide la variacion media

interanual (Hosteltur).

En Febrero del 2012, STR Global efectu6 un censo a nivel mundial el cual dio
como resultado que a nivel mundial existian 13°443.014 habitaciones de hoteles. El
incremento mas elevado que ha existido esta en los hoteles de categoria superior y primea

categoria, pues representan 39% del 41% del total (Hosteltur).

Pese a la crisis econdmica que se atraviesa en varios paises del mundo, se espera
que el numero de viajeros mundiales siga incrementando y esto tiene una afectacion

positiva en el sector hotelero
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4.1.2.3 Clasificacion del sector

Actualmente no existe un reglamente estdndar a nivel mundial para la clasificacion
de entidades dedicadas a proveer el servicio de alojamiento, este es uno de los puntos mas
relevantes al momento de considerar la comparabilidad. Cada pais ajusta esta clasificacion
a su realidad por ejemplo: Chile tiene su reglamento de clasificacion, calificacion vy
registro de establecimientos que prestan el servicio de alojamiento turistico, donde
menciona.

Articulo 3°: Los establecimientos que presten el servicio de alojamiento turistico se clasificaran

en: 1. Albergue (refugio); 2. Apart-hotel; 3. Hospedaje familiar (alojamiento y desayuno; bed

& breakfast); 4. Hostal; 5. Hosteria; 6. Hotel; 7. Lodge; 8. Motel; 9. Recinto de campamento

(camping), y 10. Resort. (Chile, 2003)

Articulo 5°: Los hoteles se calificardn en categorias de 1 a 5 estrellas y los moteles y apart-
hoteles, en categorias de 3 a 5 estrellas. (Chile, 2003)

También existen paises como Espafia donde hay mas de un reglamento interno, pues
este tema no es de tinte nacional sino que cada gobierno autdbnomo tiene su propia

legislacion.

Lo que nos hace caer en cuenta que la comparabilidad con algin pais de América
Europa llega a ser muy dificil pues normalmente la informacion esta en funcion de estas

clasificaciones.

4.1.2.4 Participantes del sector hotelero mundial.

Competidores

A nivel mundial la competencia es muy refiida y esta influenciada por elementos
diferenciadores como: Innovacion en sus servicios, infraestructura, y tecnologia. Por otro lado, son
aquellas empresas especialistas en el tema, las que han podido crecer llegando a formar cadenas
hoteleras a nivel mundial. Segun informacion presentada por la Revista Gestion las cadenas
hoteleras mas importantes de este sector son:
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Tabla 8 Ranking Mundial de empresas en el Sector de Alojamiento

s | B | Comrene ek i RorgPieconss | iyl

1 1 | Inter Continental Hotels Group (IHG) Denham, Inglaterra . 679.050 4633
) 3 ' Hilton Worldwide MeLean, Vieginia 678,630 - 4115
3 1 Marriott Intemarional Bethesda, Maryland 675.603 3916
4 4 Wyndham Hotel Group Parsippany, New Jersey 645.423 1485
5 5 Choice Horels Intemational Rockville, Maryland 506.058 6340
6 [ Accor Courcouronnes, Francia 461.719 3.576
T 7 Starwood Hotels & Resorts Worldwide Stamfoed, Connecticur 346819 1175
8 8§ L Best Westem Intemational Phoenix, Arizona 317838 - 4097
9 |10 | Home lnns & Horels Management Shanghsi, China w2
0 |o {ﬂzﬂf“‘ﬁwlmm"m Hoel | o onghsi, China 135461 1566
11 12 h Carlson Rezidor Horel Group Minnetonka, Minnesota 168.927 - 1.079
12 14 | Plateno Hotels Group Guangzhou, China 166.446 - 1.726
13 16 ' China Lodging Group Shanghdi, China 150879 - 1425
14 13 | Hyarr Hotels Corp. Chicago, llinois 147.388 548
15 11 | Magnuson Hoels Spokane, Washington 142,500 1.865

Fuente: http://www.hotelsmag.com

4.1.2.5 Situacion actual de sector a nivel mundial

La industria hotelera mundial continGa incrementando sus ganancias y a la vez se
somete a serie de transformaciones e innovaciones, tal y como lo han comprobado
asistentes de la Conferencia de Inversion Hotelera de la Universidad de Nueva York.
(Hosteltur.com, 2015)

El sector hotelero y turistico son sectores de la economia mundial que han
experimentado un desarrollo vertiginoso. Por su elevado coeficiente de mano de obra y
formidable efecto multiplicador en el empleo y en distintos sectores involucrados, se lo
toma en cuenta dentro de los sectores que mayores empleos han generado a nivel
internacional. No obstante, el sector objeto de estudio tiene la popularidad de brindar malas
condiciones de trabajo por muchos factores, como por ejemplo: bajos salarios y bajos

niveles de requisitos en materia de calificaciones, trabajo por turnos, por las jornadas
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nocturnas que son las mas agotadoras y también por la estacionalidad. (Organizacion

Internacional del Trabajo)

Se escucha de forma frecuente que el poder estd a cargo de pocas personas. El
sector hotelero no estd muy alejado a esta frase. Segun datos proporcionados por STR
Global existen mas de 187.000 hoteles a nivel mundial con 13.5 millones de habitaciones
alrededor, como se mencioné anteriormente. Si equiparamos esta informacion con los de
una reciente investigacion de las grandes cadenas hoteleras, efectuada por MKG Group, se
observa que los 10 primeros grupos de hoteles se racionan 37.315 hoteles, cerca del 20%
del universo total. Por otra parte comparten alrededor del 34% de habitaciones, es decir
4.5 millones del universo total (MKG Group, 2013).
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CAPITULO IV
4.2  ANALISIS ESTADISTICO

4.2.1 Analisis Descriptivo

La estadistica descriptiva se ocupa de la representacion y analisis de hechos y
cosas, explicando sus diferentes partes, pero sin extraer conclusiones que puedan
generalizarse a un todo. Esta rama de la estadistica para cumplir con los objetivos que le

son propios utiliza el siguiente método. (Chavez, 2013)

Recoleccion de datos. Consiste en la obtencion de los datos relacionados con el
problema motivo de estudio, utilizando instrumentos tales como: Cuestionarios, informes,

memorias, etc.

- Andlisis de Datos. Se lo hace tomando en cuenta factores, tales como:
indagacion y estudio de cada observacion, para luego anotar el valor de cada

aspecto.

Por medio de la media, mediana, desviacion estdndar, maximo, minimo,
varianza, coeficiente de asimetria, se evalud el comportamiento de modo integral de los

ratios financieros utilizados en el siguiente estudio
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Tabla 9 Anélisis Descriptivo de ratios financieros XLSTAT

Variable Minimo | Méaximo  Media I?e_sv.
tipica

Costo de Ventas/Ingresos 0 0.924 0.151 0.183
Gastos Operacionales / 0 1.046 0.333 0.288
Ingresos
Inventario/Ingresos 0 0.277 0.029 0.04
Total Activo 0 33 043 0556
Corriente/Ingresos
Vil a1 0 5378 1135 1214
corriente/Ingresos
Cuentas por 0 2194 | 0167  0.358
Pagar/Ingresos
Total Pasivo 0 6031 0556  0.99
Corriente/Ingresos
Total_ Pasivo No 0 2065 0271 0.451
Corriente/Ingresos
PPE/Total Activos 0 0.138 0.021 0.033
(CtasxCobrar/Ventas)*365 0 393.217 | 42.281 56.651
(Inventario/Csto
Ventas)*365 0 101.16 12.243 15.862
(CtasxCobrar/Csto
Ventas)*365 0 393.217  42.281 56.651
Inventario/Total Activo 0 0.363 0.026 0.055
Total Pasivo/Total Activo 0 1.104 0.412 0.286

Elaborado por: Nicole Camino y Zuly Calderén

Se examind la estadistica descriptiva en base a los datos obtenidos durante el
estudio. Este analisis proporcion6 una media que pauta el promedio aritmético de los datos
implicados. La media mas baja fue de 0.021 y la proporciond el ratio de PPE/ Total de
Activos, el cual mide el mantenimiento de la empresa, es decir mientras mas bajo sea
mejor. El segundo ratio con la media méas baja es el ratio de Inventario/ Ingresos, con una
media de 0.026.

Se esperaba obtener una media baja en este ratio puesto que cuando se trata de
una industria que se dedique a proporcionar un servicio, las firmas no cuentan con
inventarios de mercaderia o inventarios de productos en procesos y tan solo cuentan con
inventarios que sirven para satisfacer necesidades de los huéspedes. Por el otro lado, el
ratio de mayor media lo proporciona el de Total de Activos no corrientes/ Total de Ingresos

con un valor de 1.135, es decir gran parte de los pagos de esta industria son efectuados por

68



adelantado. No obstante es el que muestra la desviacion estdndar mas alta entre sus pares,
es decir expresa una variacion esperada bastante significativa entre las empresas dentro del

sector, lo que podria tener una tener una afectacion considerable en el promedio real.

Efectuando un analisis general de los ratios del estudio, el minimo valor es de 0 y
el maximo valor es de 1.104, esto se puede esclarecer debido a la distancia que consta entre
los datos de activos, ingresos, pasivos, inventarios, en si, cuentas de mayor relevancia
dentro de los balances y estados de resultado de las firmas y distintos fragmentos

geograficos

Informacion presentada por la revista Ekos muestra que el promedio de
rentabilidad dentro del sector hoteles y restaurantes es de 6.4%, con que podemos hacer
inferencia para comparar con el evolutivo de las empresas nacionales analizadas. El ratio

costo de venta/ ingresos podria

El ratio margen neto, no es representativo en este sector, puesto que si vemos el
comportamiento del mismo en nuestra muestra, no hay una linea de tendencia. Esto debido
a que este sector brinda servicios no productos, y no tiene un costo de venta, no maneja

inventarios representativos, ni ingresos dependientes de éstos.

Para complementar esta informacién haremos uso de diagramas de caja con el fin

de comparar el comportamiento de las empresas locales vs las extranjeras.

llustracién 12 Diagrama de caja ratio margen neto

1,5
1
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Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino
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Al analizar este diagrama se obtiene que la distribucion de los Costos de
venta/Ingresos tanto para empresas locales como para extranjeras es asimétrica. La
asimetria que existe en el mercado extranjero esta mucho més acentuada que en el local,
pues existe deformacién horizontal en las distribuciones de frecuencia. En el caso de las
empresas locales, la mayor parte de informacion est& ubicada por debajo del primer cuartil
y existe una diferenciacion grande con respecto a la informacion ubicada por encima del
tercero. Asimismo, es evidente que la mitad de los Costos de Venta/Ingresos para el caso
de las locales, correspondiente a la parte central de la distribucion se encuentran en un valor
de 0.1, a diferencia del mercado extranjero que el valor se encuentra cercano a 0.2 tal y
como se observa en el diagrama de cajas. Con esto se puede afirmar que el sector externo
invierte en mayor cantidad de implementos que el sector interno, con el fin de ofrecer un
servicio de alojamiento de mayor calidad, puesto que el hecho de que los costos de venta
sean mayores implica que el sector extranjero da servicios adicionales a los huéspedes

durante su estadia, dandole un valor agregado al servicio ofertado

llustracion 13 Diagrama de caja ratios Gastos operacionales/ Ingresos
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Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino
Mencionamos anteriormente que el ratio Gastos Operacionales/Ingresos permite
establecer el grado de participacién de los gastos operacionales en los ingresos totales, por
lo que se espera que mientras mas bajo sea el valor més eficiente sea el sector. Este

diagrama revela que la participacion de los gastos operacionales sobre los ingresos para el
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caso de las empresas extranjeras tiende a ser mayor que el de las locales. Esto podria
referirse a los distintos tipos de operacidn que existen entre las mismas. Las operaciones en
las empresas extranjeras son mucho mas grandes, lo que implica mayores gastos
operacionales. No obstante, la variabilidad que existe en la parte central de la distribucion
de estos datos para el caso de ambos sectores tanto interno como externo es bastante
similar. La media se sitGa alrededor de 0.1. En el caso de las empresas locales, la mayor
parte de los datos se encuentran ubicados en el primer cuartil, a diferencia de las empresas

extranjeras que se encuentra en el tercer cuartil.

llustracion 14 Diagrama de caja ratio Total Activo Corriente/ Ingresos
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Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

A pesar de que no existe mayor variabilidad en la parte central de la distribucion de
los datos para el caso de empresas locales y extranjeras, es evidente que existe una gestion
superior por parte de empresas extranjeras, puesto que el porcentaje que los activos
corrientes aportan a los ingresos es mayor que en el caso de las locales, existe mayor
liquidez en las empresas del sector extranjero pues la mayor cantidad de datos se
encuentran en el tercer cuartil, por encima de la media y giran alrededor de 0.5 a 1 a
diferencia del sector interno que va desde 0.1 a 0.5.
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llustracion 15 Diagrama de caja Total Activo No Corriente/Ingresos
12
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Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino
En este escenario, existe mayor variabilidad en la parte central de la distribucion
de los datos si es que comparamos al sector local y al extranjero. La media del sector local
se sitla alrededor de 1.7, mientras que para el caso del sector extranjero se sitda alrededor
de 2. El tercer cuartil, es decir la mediana de la mitad mayor de los datos para el caso de
las empresas extranjeras es mayor que para el de las empresas locales, esto puede explicar
que las infraestructuras de las empresas que brindan el servicio de alojamiento en el
exterior son superiores a las del sector local y el hecho de que exista una infraestructura

superior también deriva a una operacion mayor.
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llustracién 16 Diagrama de caja Total Pasivo Corriente/Ingresos
3
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Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

Dado que el ratio Total Pasivo Corriente/Ingresos mide el grado de participacion
de los proveedores y acreedores en los ingresos de las empresas, podemos notar que para el
caso de las empresas extranjeras es mucho mayor que para el sector interno. A pesar de
gue no existe mayor variabilidad en la parte central de la distribucion de los datos para el
caso de empresas locales y extranjeras, es evidente que existe una mayor participacion de
los proveedores en el caso de las empresas extranjeras Yy esto puede responder a por qué
existe mayor liquidez en las empresas del sector extranjero tal y como se observd en el
analisis previo del ratio Total de Activo Corriente/Ingresos. Que exista una mayor
participacion de proveedores significa que existen mayor cantidad de cuentas por pagar a
corto plazo. La mayor cantidad de datos para el caso de las empresas extranjeras se
encuentra ubicada en el tercer cuartil y este va desde 0.1 a 0.9 a diferencia del sector
interno que va desde 0.1 a 0.2. En ambos sectores existe asimetria de informacion, pero es

mucho mas notorio en el sector extranjero.
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llustracién 17 Diagrama de caja del ratio Total Pasivo No Corriente/ Ingresos
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Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

Tal y como en el analisis anterior, el grado de participacion de los proveedores y
acreedores en los ingresos de la empresa es mayor por parte de las empresas extranjeras que
de las empresas locales. No existe tampoco mayor variabilidad en la parte central de la
distribucion de los datos para el caso de empresas locales y extranjeras, ésta se sitla
alrededor de 0.1. Existe mayor participacion de los proveedores y acreedores en el sector
externo, pues existen mayor cantidad de cuentas por pagar a largo plazo, al igual que en el
analisis anterior, se pude alegar a que esto provoca mayor liquidez en la empresa, asi como
financiacion. Existe también mayor asimetria de informacién para el caso de las empresas
internacionales. El primer cuartil de las empresas extranjeras no difiere tanto al de las
locales, al contrario del tercer cuartil, el cual denota las diferencias que pueden existir a

materia de operacion, tamario, etc.
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llustracién 18 Diagrama de cajas ratio Pasivos/ Activos
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Elaborado por: Nicole Camino, Zuly Calderén

El grado de participacion de los proveedores sobre los activos de la empresa para
el caso de las empresas extranjeras es tentativamente menor que para el caso de las
empresas locales. La parte central de la distribucion de los datos para el caso de las
empresas locales se sitta alrededor de 0.4, estd por encima de las empresas locales, la cual
se sita alrededor de 0.2. Existe mayor simetria de informacién en el sector interno que en
el sector externo. La mayor concentracion de datos en el caso de las empresas extranjeras
estd ubicada en el tercer cuartil. No obstante, mayor endeudamiento existe en el sector

local.

4.2.2 Anélisis Multivariante

Para el analisis multivariante es requisito indispensable entender la correlacion que
tienen las variables entre si, con el fin de hacer uso de los métodos correctos y que

presenten resultados validos
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4.2.2.1. Matriz de Correlacion

La matriz de correlacion es prudente analizarla con el fin de estar seguros en cuanto a los modelos estadisticos que se
deben utilizar.

Tabla 10 Matriz de Correlacion

Active
Costode Gastr Total Active  Total Adive No Total Pasive  Total Pesivo No Tote! Ctlxr'»eme-
Ventas/ingreso Operacionales / Corrientefingre corrientefingres) Cuertaspor  Comertefingre Corriertefingre  PPE/Tatel | (CtasxCobrar/V (Invertario/Cst ((tasxCobrer/Cs InventeriafTota  Pasivo/Totel | Inventaric)/Pas | Intangibles/Tot Pubbcidad/Vent
Varlables s Ingresos %7 o5 Pager/ingrasos 0% 0% Actives entas)"365 | oVentas)* 365 toVentss]"365 | Actvo Activo voCorriente alActives [}

Costo de Ventas/Ingresos 1 -0.229 0.029 0.294 -0.066 0.198 0.264 0.157 0.246 -0.159 -0.13 -0.0%8 -0.052 -0.130 0387 -0.163
Gastos Operaclonales / Ingresos -0.29 1 0.069 0.193 0.233 0.313 0.174 0.037 -0.13 -0.108 -0.145 0.112 0.138 -0.032 -0.175 0279
Total Activo Corrlente/Ingresos 0.029 0.069 1 0.628 0.089 0.254 0.043 -0.0% 0.180 -0.100 -0.036 -0.0% -0.215 0.685 -0.056 -0.013
Total Actlvo No
corlente/Ingresos 0.294 0.193 0.628 1 0.208 0.565 0.456 0.407 0.020 -0.28 -0.131 -0.289 -0.186 0.263 -0.00 0.051
Cuentas por Pagar/Ingresos -0.066 0.233 0.089 0.208 1 0.703 0.064 0.046 0.24 -0.062 0.113 -0.061 0.23 -0.163 0095 0572
Total Pashwo Corrlente/Ingresos 0.198 0.313 0.254 0.565 0.703 1 0.413 0.22 0.34 -0.12%6 -0.017 -0.121 0.242 -0.192 0114 0370
Total Pasivo No
Corrlente/Ingresos 0.264 0.174 0.043 0.456 0.064 0.413 1 0.243 0.317 -0.175 0.019 -0.146 0.4% 0.7 012 -0.132
PPE/Total Acthvos 0.157 0.037 -0.095 0.407 0.046 0.202 0.243 1 -0.092 -0.166 -0.258 -0.267 -0.091 -0.210 -0.186 0.116
(CtasxCobrar/Ventas)*365 0.246 -0.123 0.180 0.080 0.24 0.304 0317 -0.092 1 -0.037 0.235 -0.034 0.255 -0.100 0.171 -0.068
(Inventarlo/Csto Ventas)*365 -0.159 -0.108 -0.100 -0.29 -0.062 -0.126 -0.175 -0.166 -0.037 1 0.765 0.392 0.083 -0.074 -0.10 0.046
[CtasxCobrar/Csto Ventas) *365 -0.123 -0.145 -0.036 -0.131 0.113 -0.017 0.019 -0.58 0.235 0.765 1 0.071 0.203 -0.052 -0.028 -0.074
Inventarlo/Total Activo -0.098 0.112 -0.094 -0.289 -0.061 -0.121 -0.146 -0.267 -0.034 0.392 0.011 1 0.249 -0.113 0003 0.165
Total Paslvo/Total Actvo -0.052 0.138 -0.215 -0.186 0.23 0.242 0.496 -0.081 0.255 0.083 0.203 0.249 1 -0.3% 0.206 0.086
{activo Corrlente-
Inventarlo}/Palvo Corrlente -0.130 -0.032 0.685 0.263 -0.163 -0.192 -0.217 -0.210 -0.100 -0.074 -0.052 -0.113 -0.3% 1 -0.062 -0.175
Intanglbles/Total Acthves 0.387 -0.175 -0.056 -0.004 0.095 0.114 0.120 -0.186 0.1711 -0.10 -0.028 0.003 0.206 -0.062 1 -0.112
Publicidad/ Ventas -0.163 0.279 -0.013 0.051 0.572 0.370 -0.132 0.116 -0. 0.046 -0.074 0.165 0.086 -0.175 -0.112 1

Los valores en negrita son diferentes de 0 conun nivel designificaddn alfa=02

Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino



La matriz de correlaciobn muestra que existe correlacion tanto positiva como
negativa entre las variables designadas para el estudio, como ya era de esperarse, debido a
que estos ratios, fueron determinados en funcion de algunas variables en comun y otras
variables dependientes entre si. Hay que destacar especialmente aquellas correlaciones que
sean mayores a 0.50 que es el nivel de significancia utilizado. Dada la infraestructura del
sector que estamos estudiando; sector de servicios de alojamiento encontramos alta
correlacion en ratios relacionadas con cuentas de pasivo, gastos operacionales y activos
totales. Adicionalmente en esta industria el costo de venta es casi nulo, por lo cual

encontramos una alta correlacion positiva entre los ingresos totales y el costo de venta.

4.2.2.2 Andlisis de Componentes Principales

Para la ejecucion del andlisis multivariado del sector de servicios de alojamiento,
utilizando la técnica de componentes principales fue necesario hacer uso de la herramienta
estadistica de XLSTAT, de donde se obtuvo dos factores principales en base a las variables
seleccionadas como idoneas para el estudio. Sin embargo, el % de variabilidad de éstos es
de 33.65% lo cual indica que no es lo suficientemente representativo como para aseverar

alguna conclusién mas adelante.

llustracion 19 Variabilidad de factores
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Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

Con la finalidad de entender mejor el comportamiento de los factores, revisaremos

el aporte que tiene cada uno de ellos en la explicacion del sector. Como se puede visualizar



en la ilustracion No. 20 los dos primeros factores explican casi el 33.65%, y a partir del
séptimo factor existe aproximadamente el 80%, lo que es considerado una variacion
apropiada para este tipo de analisis, pero dado que es muy complicado explicar estos
fendmenos en 7 dimensiones haremos solo uso de los cuatro primeros factores que como
explican aproximadamente el 60% de la variabilidad.

lustracion 20 Gréafico de Sedimentacion

Grafico de sedimentacion
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Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino.

Como prueba de lo anteriormente expresado, contamos con la tabla de porcentajes
de la varianza tras rotacion Varimax.

Tabla 11 Porcentaje de la varianza tras rotacién Varimax

D1 D2 D3 F4 F5 F6 F7 F8 FO FI0 FI1 F12 F13 F14 F15 Fl6
Variabilidad (%) 16.889 16.762 14.748 11.705 8186 7.463 5999 4.602 3.666 2.548 2302 1774 1387 1019 0587 0.362
%acumulado  16.889 33.651 48.399 60.104 68290 75.753 81751 86.354 90.020 92.568 94.870 96.644 98.031 99.050 99.633 100.000
Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

Estos factores son una combinacion lineal de todas las variables de estudio, sin
embargo hay variables mas representativas que otras dentro de cada factor. En este estudio
el primer factor esta representado principalmente por los indicadores Total Activo No
corriente/Ingresos en 18.67%, Cuentas por Pagar/Ingresos por el 10.40%, Total Pasivo

Corriente/Ingresos por el 22.83% y Total Pasivo No Corriente/Ingresos por el 12%.
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En el segundo factor encontramos mayor aportacion en las variables Total
Pasivo/Total Activo, (Activo Corriente-Inventario)/Pasivo Corriente e Total Activo
Corriente/Ingresos con el 20.07%, 18.17% y 10.38% respectivamente. En el tercer factor
encontramos informacion de Costo de Ventas/Ingresos, en un 19.38% Publicidad/Ventas
con el 19.45%; Intangibles/Total Activos con un 13.41% y Gastos Operacionales / Ingresos
con un 12.90%.

El cuarto factor contiene mayor informacion de (CtasxCobrar/Csto Ventas)*365 en un
22.37%; Total Activo Corriente/Ingresos en 20.87%; (Activo Corriente-Inventario)/Pasivo
Corriente en 14% (Inventario/Csto Ventas)*365 en 12.37%. Mientras que el quinto factor
nos brinda informacién esencialmente de PPE/Total Activos en 23.79%; Intangibles/Total
Activo en 24%; (Inventario/Csto Ventas)*365 y (CtasxCobrar/Csto Ventas)*365 en
13.09% y 12.27% cada una.

Tabla 12 Participacion de variables por sector

F1 F2 F3 F4 F5
Costo de Ventas/Ingresos 3.806 0.429 19.379 0.036 0.461
Gastos Operacionales / Ingresos 3.353 0.699 12.902 1.769 0.054
Total Activo Corriente/Ingresos 4.453 10.378 3.074 20.873 0.714
Total Activo No corriente/Ingresos 18.669  6.268  0.249  2.557 4.904
Cuentas por Pagar/Ingresos 10.398 6.635 7.922 0.317 4.218

Total Pasivo Corriente/Ingresos 22.828 2.813 1.441 0.613 0.095
Total Pasivo No Corriente/Ingresos  11.991  1.631 7.793  0.027 6.890

PPE/Total Activos 5.248 0.978 0.031 11.818 23.786
(CtasxCobrar/Ventas)*365 3.905 2807 6.274 9.929 0.626
(Inventario/Csto Ventas)*365 5778 7.976 1381 12370 13.090
(CtasxCobrar/Csto Ventas)*365 1.686 8.829 0.000 22.369 12.265
Inventario/Total Activo 3.186 6.978 1.778 0.614 3.847
Total Pasivo/Total Activo 1.210 20.069 1.994 0.007 0.299
(Activo Corriente-

Inventario)/Pasivo Corriente 0.185 18.174 2.928 13.977 2.023
Intangibles/Total Activos 0.759 0.791 13.406 0.782 23.996
Publicidad/Ventas 2.545 4545 19447 1.944 2.732

Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

Los datos antes mencionados y el analisis de componentes como tal es mejor

interpretado con el grafico de observaciones, pues este nos muestra la comparabilidad que
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podrian tener las empresas entre si; especialmente si se trata de empresas nacionales con

extranjeras, mientras mas cercanas se encuentren estas, significa que son mas comparables.

El siguiente grafico muestra que a partir de los ratios financieros utilizados estas empresas

tienden a dar una vision de compatibilidad, sin embargo la mayoria se encuentran cerca a

cero lo que nos da indicios de que existe una varianza alta.

Sin embargo también se encontr6 con empresas muy lejanas de cero y de otras

empresas como lo es el caso de la empresa E10 y L17 lo que significa que no tiene ningun

tipo de comparacion con las deméas empresas

llustracion 21 Grafico de Observaciones
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Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

Tras el proceso de Varimax, realmente no se ve un cambio en la posicion de cada

una de las empresas; es decir siguen estando la mayoria cerca a cero, pues no hay evidencia

suficiente para hacer algun tipo de conclusion a los objetivos antes planeados. Por lo cual

se realizo el analisis de cluster.

80



Tabla 13 Grafico de observaciones tras proceso de VARIMAX

Biplot (ejes D1y D2: 33,65 %)
tras rotacién Varimax

® E12

@ |40
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D2 (16,76 %)
o

D1 (16,89 %)

Elaborado por: Zuly Calderén, Nicole Camino

4.2.2.3. Andlisis de Clusters

Dado que el analisis de componente principal no ha logrado demostrar totalmente la
comparabilidad entre las empresas locales y las extranjeras, se procede a plantear un
analisis de conglomerado.

Para llevar a cabo este analisis se considerara cada uno de los niveles presentados en
la ilustracion No. 22 en dénde las empresas locales y extranjeras se ven claramente
divididas en tres cluster. Dentro del cluster color verde se puede visualizar que la empresa
E6 esta agrupada dentro del mismo cluster que la empresa L52, asi mismo se observa que la
empresa E1 es débilmente comparable con las empresas L2 y L33.

En el cluster color rosado se observa que las empresas E2 y L18 se encuentran
agrupadas en un mismo conjunto, ademas las empresas E5, E8 y L11 también se comportan
de la misma manera, es decir que podrian considerarse comparables.

Sin embargo el cluster mas amplio, con mayor informacion muestra una realidad

totalmente distinta, puesto que la mayoria de sus integrantes son empresas locales y las
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empresas extranjeras que estan dentro del mismo, lo estan en las posiciones méas alejadas
denotando que tienen un comportamiento similar entre si, pero diferente de las empresas
locales, lo que se explica a mayor detalle cuando se analiza el comportamiento de los ratios
en las empresas locales vs las empresas extranjeras en el andlisis descriptivo de este

proyecto.

Con todo lo antes mencionado, se puede alegar que no existe evidencia suficiente
para afirmar la comparabilidad del sector hotelero entre la muestra para empresas locales y
extranjeras, aunque podemos rescatar que existe un débil nivel de comparabilidad entre

ciertas empresas.
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llustracion 22 Claster sector hotelero
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Elaborado por: Zuly Calderdn, Nicole Camino




CAPITULOV

5.1 Conclusiones

- Construir una muestra en base a informacion obtenida por las clasificaciones
SIC y CIIU resulta complejo dado que existen empresas con una codificacion
incorrecta y si no se analiza detenidamente la actividad principal de cada
empresa se puede llegar a comparar empresas que no entran dentro de la
estructura que se esta comparando.

- No es una tarea facil identificar las caracteristicas que guardan en comdn los
hoteles a nivel mundial, dado que cada pais tiene una clasificacion y estructura
del sector diferente. Las caracteristicas del sector hotelero a nivel mundial no
son homogéneas puesto que existen variaciones considerables a nivel de
tamafo, tipo de establecimiento y algunos otros factores intrinsecos de la
economia.

- En base a los resultados obtenidos en el analisis descriptivo, se puede concluir
que existe demasiada dispersion entre los datos financieros analizados tanto en
las empresas locales como extranjeras. Por ejemplo: las empresas nacionales
cuentan con menor liquidez y mayor endeudamiento a largo plazo ya que
dependen de la inversion extranjera, mientras que las empresas internacionales
cuentan con mayor financiamiento propio y la participacion de proveedores en
sus operaciones es mayor.

- Los analisis descriptivos también demuestra que incluso entre las mismas
empresas del sector interno, existen asimetrias de informacion.

- Enbase a los resultados obtenidos en el anélisis de conglomerado o cluster, se
puede concluir que la informacion con la que se dispuso no fue suficiente para
determinar si existe 0 no comparabilidad entre los establecimientos que brindan

servicios de alojamiento en el Ecuador con respecto al del resto del mundo.



5.2 Recomendaciones

Es recomendable solicitar informacion a organizaciones o comités de empresas
que pertenecen al sector, si lo hubiera, puesto que cuentan con la homogeneidad

que se requiere en el analisis.

Analizar y establecer detenidamente las caracteristicas que definen al sector
objeto de estudio, con el fin de que la actividad principal de los integrantes de

la muestra sea similar y de esta forma sean comparables.

Delimitar la zona geografica objeto de estudio con la que se pretende realizar la
comparacion, basado en un analisis de variables econémicas que determinen que
puedan ser comparables. De no existir una delimitacion apropiada, el anélisis se
vuelve mucho mas complejo como en este estudio, que al comparar el sector
hotelero interno con el del resto del mundo no se pudieron afadir variables de

tipo econémicas que podrian complementar la investigacion.
Trabajar en conjunto con organismos internacionales para el aprovisionamiento

de bases de datos de paises emergentes con el fin de disponer mayor

informacidn para un futuro analisis.
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