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RESUMEN

Actualmente, la industria farma-cosmetolégica se encuentra en
crecimiento, por tal razon se demostrar4 un plan de disefio de manual de
procesos para la empresa NEW YORKER S.A., la cual es una empresa del
sector de la industria farmacéutica que se dedica a la produccién, investigacion
y desarrollo de medicamentos de uso humano no estériles en las siguientes
formas farmacéuticas: solidos; tabletas y Tabletas masticables; polvos y polvos
granulares para suspension; soluciones orales (jarabes) y semisolidos

(ungiientos)

Al momento de aplicar la metodologia para el desarrollo de este
proyecto y el disefio de los procesos de mejora que se espera implementar en
NEW YORKER S.A., se realiz6 la aplicacion de la metodologia del NOTACION
Y MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPMN) nos permite por medio
del disefio de flujogramas observar todas las actividades dentro de proceso de
la empresa, reconocer donde se originan los problemas de los procesos, si se
necesita realizar cambios y mostrarlos en flujogramas futuros con el objetivo de

analizar los resultados con los cambios propuestos.

Al momento de determinar la identificacion de los procesos, es
necesario reconocer en que procesos se generan los desperdicios
encontrados en cada una de las areas a las que corresponden. Los resultados
obtenidos por la averiguacion realizada proyectaron desperdicios localizados
en los departamentos de administracion y produccion. Se han ejecutado
metodologia asignada para desarrollar del redisefio de los procesos, la
sugerencia de control de actividades para apoyar la eliminacién de residuos,
mantenimiento y soporte de nueva maquinaria, o cual reduciria el tiempo de
produccion y optimizaria la productividad. Los resultados logrados manifiestan
la posibilidad de la aplicaciéon de mejora en la empresa NEW YORKER S.A., lo
cual garantiza la certeza de una eficiente produccion y eliminacion de residuos

en la fabricacion.
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CAPITULO I

1.0 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La compafila New Yorker S.A. (NY), es una empresa familiar que se ha
caracterizado por representar en forma exclusiva a diversos laboratorios internacionales
mediante la fabricacién y comercializacion de cosméticos, farmacos y productos
hospitalarios. Esta representacion, en la mayoria de los casos, comprende el manejo de
la promocion o publicidad de los productos, su distribucion y venta a nivel nacional

(New Yorker S.A., 2015).

La empresa NY S.A. actualmente es una institucion certificada en la
produccidn, investigacion y desarrollo de medicamentos de uso humano no estériles en
las siguientes formas farmacéuticas: solidos; tabletas y Tabletas masticables; polvos y
polvos granulares para suspension; soluciones orales (jarabes) y semisolidos

(unguentos)(New Yorker S.A., 2015).

lHustracion 1.1 Productos Elaborados por New Yorker S.A.

VERONIQUE
10

Fuente: Realizado por los autores

Debido a la crisis del afio 2010, por el déficit de la balanza comercial (Banco

Central del Ecuador, 2011), NY, conocido en ese entonces como NOVAFARMA, vendid las

1



licencias adquiridas de la mayoria de los productos que fabricaban; como Bismutol,
Sikura, La Fem?, etc., a otro laboratorio farmacéutico, a quien hasta el dia de hoy, le
presta el servicio de maquila para la fabricacion de los productos que se detallan en la
Tabla 1.1.

Tabla 1.1 Productos de Maquila New Yorker S.A.

30042 DOLOXEN TAB 20 DLX 20
30047 DOLOXEN TAB 100 DLX 100
30052 LAFEM 200ML LFM 200
30053 LAFEM REVITALIZANTE 200ML LFM RVT 200
30055 LAFEM BIO-DEFENSE 200ML LFM BDF 200
30056 LEMONFLU 10G,6 LMF 10G,6
30061 LEMONFLU 10G,40 LMF 10G,40
30063 LEMONFLU TAB,24 LMF TAB,24
30066 LEMONFLU TAB,180 LMF TAB,180
30069 LEMONFLU NINOS TAB,20 LMF TAB,20
30070 LEMONFLU NINOS TAB,100 LMF TAB,100
30073 LEMONFLU MIEL 10ML,6 LMF 10ML,6
30074 LEMONFLU MIEL 10ML,40 LMF 10ML,40
30080 NOTUSIN 100,100ML NTS 100
30082 NOTUSIN 100,180ML NTS 180
30085 NOTUSIN EXPECTORANTE 100ML NTE 100
30087 NOTUSIN EXPECTORANTE 180ML NTE 180
30090 NOTUSIN INFANTIL 100ML NTI 100
30092 NOTUSIN INFANTIL 180ML NTI 180
30105 SIKURA 10G,12 SKR 10,12
30107 SIKURA 60G SKR 60
30108 VAPOMENTOL FORTE 8G,24 VPF 8,24
30212 VAPOMENTOL FORTE 60G VPF 60
30403 VERONIQUE 10ML,15 VRN 10,15
30420 VERONIQUE 60ML VRN 60
30035 BISMUTOL 180 ML BMT 180
50400 PHOTOCARE COMPACTO SPF50,10G PTC SPF 50,10G
56020 IBUFEN 400MG,20 IBF 400,20
56025 IBUFEN 600MG,20 IBF 600,20
56500 PH-LAC 100ML PHL 100
56510 PH-LAC INFANTIL 200ML PHF 200
56520 PH-LAC INTIMO 200ML PHI 200

Fuente: Realizado por los autores

! Productos farma-cosmetoldgicos perteneciente a la marca de NEW YORKER S.A.



Posterior a la venta, NY analizé la posibilidad de crear nuevos productos bajo
Su marca propia para ganar competitividad en el mercado, motivo por el cual, en el afio

2015 ha comenzado la construccién de una nueva planta para la produccion deseada
(New Yorker S.A., 2015).

Actualmente, NY presenta algunos problemas debido al tiempo de retraso en
sus procesos operativos y administrativos por falta de un correcto procedimiento de
documentacion, la falta de control de procesos y orden cronoldgico por parte del
personal de las areas administrativas, ocasionando retraso de la informacion al momento
de ejecutar el procesamiento de pedidos; asi como también, el incorrecto suministro de
informacion, clara y precisa, por parte de las unidades de trabajo del area operativa a las
otras areas de la empresa, que indican la falta de capacitacion en base a las normas de

calidad.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La problematica antes expuesta que se da dentro de la empresa NY, afecta a
sus procesos operativos y administrativos, debido a, un incorrecto procedimiento de
documentacion, falta de control y politicas por parte del personal del area
administrativa, ocasionando retraso de la informacion al momento de ejecutar
despachos de los pedidos, asi como también el incorrecto suministro de informacion,
clara y precisa, por parte de las unidades de trabajo del area operativa a las otras areas
de la empresa, gque indican la falta de capacitacion con respecto al correcto uso de los

procesos administrativos y de produccion.

Parte de los procedimientos afectados por el problema de la demora en el
tiempo de toma de decisiones, se debe a que algunos procesos son repetitivos, el
personal tiende a confundirse en las actividades que realiza (estas obligaciones serian
dentro del area administrativa), ya que al momento de procesar un pedido, se presenta
gue no se encuentran registrados los lotes listos para la venta, retrasando el ingreso o
registro de los pedidos, porque NY no posee un sistema de informacion unificado, lo

que indirectamente afecta a la satisfaccion del cliente.



En la actualidad, NY, al darse cuenta de que sus procesos administrativos no
son idoneos y que generan retardo de la informacidn para la realizacion de las tareas del
departamento financiero, autoriza que, por medio de esta investigacion, se logre
optimizar los procesos, basados en un sistema de gestion de calidad en la empresa NY,
lo que facilitard, la mejora de medidas, con la finalidad de crear nuevas alternativas
como: establecer una planificacion administrativa, control de sus sistemas y capacitar el

personal en las operaciones que realiza.

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En organizaciones del sector farma-cosmetoldgico, orientadas a un correcto
funcionamiento del area operativa, manteniendo el orden, limpieza, control y seguridad,
se produce una falta de vision general de la empresa, cayendo en el error de no
globalizar los procesos administrativos que son muy influyentes en la produccion; como

procesos contables, compras, ventas y recursos humanos.

Otro propdsito decisivo para el andlisis planteado, es que la empresa desea
aplicar un sistema de gestion de calidad, para la obtencion de una certificacion de las
Normativas de Calidad 1SO?, lo que les obliga a realizar un analisis, que conlleve al

correcto funcionamiento de sus procesos.

El fin del estudio tiene como propdsito realizar el disefio de un sistema de
gestion de calidad dentro de la empresa NY, facilitando identificar las actividades
realizadas dentro de los procesos, para luego restructurarlas de manera que logren un
mejor desenvolvimiento en sus flujos y facilitando la circulacion de la informacion,

logrando ofrecer un valor agregado al cliente.

2Certificacion de Calidad, la cual implica un fuerte compromiso en todos los niveles de la empresa por la
excelencia y profesionalismo del servicio o producto certificado.



1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.4.1 Objetivo General

Disefiar ~ un manual de procesos en la empresa NY, sector farma-

cosmetoldgico, mediante la notacion y modelado de procesos de negocios.
1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los procesos administrativos y operativos de la empresa con sus
actividades, indicadores y documentacion utilizada.

e ldentificar las fallas o desperdicios generales en cultura, procesos, tecnologia y
medio ambiente mediante la aplicacion de encuestas.

e Identificar soluciones para eliminar los desperdicios encontrados.

e Diseflar un sistema de gestion basado en el Modelo y Notacién de Procesos de
Negocios (BPMN)?® para el correcto monitoreo de los procesos de la empresa NY S.
A.

e Evaluar los nuevos flujos de procesos, identificar cuellos de botella y optimizarlos
mediante simulacion.

e Evaluar el impacto del sistema de calidad, mejorando los indicadores de desempefio
mediante la restructuracion de las actividades del modelo generado y la mejora

continua.

1.5 ALCANCE DE ESTUDIO

Este estudio se llevara a cabo dentro de la empresa NY S.A. con la finalidad de
establecer el impacto que pueda generar un sistema de calidad de procesos en las
diversas areas de actividades, a fin de que se tomen las correcciones pertinentes

procedidas del mismo.

3 Business Process Modeling Notation o Modelo y Notacion de Procesos de Negocios (BPMN) es un
conjunto de tecnologias y estandares para el disefio, ejecucidn, administracion y monitoreo de los
procesos de negocio.



El trabajo de investigacion, utilizara informacion primordial de la empresa
NY, por lo cual las limitaciones serian; la delimitada contribucién de la informacién con
respecto a la confidencialidad de ciertos datos de consulta para la investigacion como: el
desarrollo de las formulas y ciertos procesos de elaboracion de los procesos de
produccion, los flujos de ingresos actuales y planificacion de la inversidn de la empresa,
el impacto organizacional que reflejara el nivel de satisfaccion del cliente y el corto
periodo de tiempo que se cuenta para la realizacion del proyecto de titulacion, ya que el
desarrollo y profundidad del estudio conlleva a un periodo de tiempo mayor al

estimado.



CAPITULO I1I

2.0 REVISION DE LITERATURA

2.1 MARCO TEORICO

En este capitulo, se describen los conceptos principales relacionados al
desarrollo de la presente investigacion, los mismos que estan sujetos de la opinion de

algunos autores, diferentes fuentes de informaciony de la metodologia a utilizar.

Se emplearan diferentes trabajos y literaturas que seran consultados de acuerdo
a la amplitud del estudio que realizan dentro de un tema en especifico, relacionado con
cambios y mejoras planteados para la creacion de un manual de procesos de un sistema
de calidad.

2.2 BUSINESS PROCESS MODEL & NOTATION (BPMN)

El método de Modelado y Notacion de Procesos de Negocio o Business
Process Model & Notation (BPMN), es un conjunto de diagramas y estandares para el
disefio, ejecucion, administracion y monitoreo de los procesos de negocio, permitiendo
que haya calidad y eficiencia dentro de la empresa, en el cual un grupo de actividades

determinadas para cada persona se efectian para alcanzar una meta (Club-BPM, 2011).

Esta metodologia es un sistema grafico de simulacion de procesos, que permite
al sistema, ser entendible para todo tipo de analista. Los estandares del BPMN son tan
exitosos, que se han convertido en la modelado de procesos de negocios hasta el punto
de que las principales firmas que ofrecen herramientas de gestion de procesos, manejan

este tipo de modelado (Club-BPM, 2011).



2.2.1 Beneficios Funcionales de BPMN

Las empresas enfocadas en la produccion de productos farmacéuticos y
cosmetoldgicos, requieren un disefio de planificacion administrativa eficiente; ya que
esto, les permite identificar qué actividades se necesita reestructurar o mantener el

apoyo de las demas unidades.

En estudios anteriores (Villasis, Gualotufia, & Hinojosa, 2013), se ha comprobado
que la mejora de los procesos mediante la metodologia de aplicacién de BPMN, generd
beneficios tales como: corto tiempo de implementacion del proceso; control en tiempo
real de los sistemas; facil gestion de actividades de documentacion e informacion y

disponibilidad de mecanismos de gestion y optimizacion de procesos.

Los Beneficios que este modelo brindaria a la organizacion serian los

siguientes:

e Formalizar los procesos y encontrar las mejoras necesarias y eficientes. La
adopcion de los BPMN permitird a la organizacion definir y formalizar su
comprension de los procesos actuales.

e Facilitar el flujo de procesos automatizados, eficientes y eficaces. Considerando
que, un proceso esta dado por varias actividades, se lograria que exista menos
tiempo en la realizacion de las mismas.

e Simplificar regulaciones y supervision dentro de la organizacion. EI BPMN provee
a las organizaciones el desarrollo de procesos auditables, que ayudan a la empresa

con el cumplimiento de las normas impuestas por organismos reguladores.

2.2.2 APIA: Herramienta de Modelado BPMN

Es wuna plataforma sistematica de procesos, basada en tecnologia
J2EE (Java), flexible, potente 'y completa (es una herramienta que contiene
funcionalidades de flujos de procesos, definicion de procesos y formularios graficos y
declarativos, gestion documental, firma digital, monitores funcionales, reportes

transaccionales, modelos analiticos BI, indicadores, monitores de performance),



aplicable a las distintas industrias para implementar y administrar los procesos de
negocios de las organizaciones, de forma altamente productiva(Statum E- Learning, 2010).

llustracion 2.1 Sistema Apia

ﬁtﬂ Duberii Kmenez | DEFAULT | § |

Mis tareas Sistema APTA
Proceso Tarea Grupo Activacion tarea Inicio proceso
No existe informacion para mostra ::: ! .
Cantidad de tareas adquiridas Cantidad de tareas libres pl a
Mensajes
Grafico de tareas adquiridas Grafico de tareas libres
Mo existe informadidn para mostrar No existe informadion para mastrar
Favoritas
Inicio de procesos
Funcionalidades
+ Lista de tareas
+ Monitoreo
+ Disefia
+ Opdiones
APIA1 | Licensed To: Partners = Apia3.1.0.2(2015.10.28.13.00) 2008 STATUM, All rights reserved.

Fuente: STATUM ENTERPRISE. (2015). Introduccién al APIA. 14 de Diciembre del 2015, de APIA
Sitio web: www.statum.org

APIA fortalece los diferentes niveles de una organizacion admitiendo a sus
componentes monitorear, direccionar, disefiar, integrar y administrar las distintas
diligencias de forma transformadora y eficaz, favoreciéndose de la alta
productividad con conjuntos de desarrollos multi-disciplinarios, una segura distribucion
de las actividades de trabajo, una disminucion de tiempos en el cumplimiento de las

tareas e informacidn adecuada para la seleccién de decisiones(Statum E- Learning, 2010).

El sistema APIA posee modulos de ejecucion para la simulacién de los
procesos, estos modulos permiten generar acciones de forma sistematica los cuales
permiten la configuracion de la simulacion a obtener. Los cinco mddulos de Apia que se

utilizaran para la realizacion de lo mencionado, son:



e Administracion

e Disefio

e Ejecucion

e Monitoreo y Control

e Consultas

2.2.3 Elementos Basicos para Disefiar en Sistema APIA

Los elementos del Sistema APIA, son componentes generados a través de la
informacion obtenida de los flujos de procesos de la empresa que desea mejorar su

sistema de procesos.

En esta etapa se puede identificar los siguientes componentes(Statum E- Learning,

2010):
e Procesos
e Tareas
o Entidades
e Grupos
e Roles

e Formularios
e Atributos

Procesos / sub-procesos y tareas

Es un conjunto de acciones que se ejecutan en una determinada estructura,
representan flujos de informacion que existen en una organizacion, a un proceso se le

puede afiliar una sola entidad.
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o,

Tt © Procesos x

APIA1 | Apia 3.1.0.Z (2015.10.78.13.00)  ©2008 STATUM, All rights reserved.

lustracion 1.2 Menu Disefio de Procesos

Mombre Titulo Diseiio de procesos

s Esta funcionalidad permite administrar las
| procesas.

Acciones

[ o [T pe—

Clonar Dependencias Cerrar
Opciones
Inicializar Versionas Debug
Bloquear o desblogquear
Importar XPDL
Regenerar cubo

Regenerar condiciones

Fuente: STATUM ENTERPRISE. (2015). Introduccién al APIA. 14 de Diciembre del 2015, de APIA

Sitio web: www.statum.org

Los procesos se dividen en los siguientes tipos:

v

v

Creacion: Permite generar las normativas de procesos y las normativas de las
entidades asignadas, una vez que se regula el proceso, se generara una entidad
de negocio, la cual se utilizara a lo largo de todo el proceso.

Alteracion: Permite cambiar las entidades creadas por un proceso de creacion,
para poder estructurar el proceso, es necesario especificar la regulacion de la
entidad que se desea alterar.

Cancelacion: Permite cancelar un proceso, para poder cancelar el proceso, es

necesario especificar el proceso que se desea cancelar.

Un proceso se encuentra definido por componentes, que serian los siguientes:

v

Tareas: son las actividades de trabajo que componen un proceso, las cuales
son entregadas a los grupos de usuarios, de los cuales al menos uno podra
trabajar. El grupo que trabaje con la tarea debe definirse de forma manual o
automatica por el sistema.

Formularios: son los formularios del proceso y de la entidad, que vera el
usuario cuando trabaje con la tarea.

Subprocesos: procesos que inician desde un proceso. Los sub-procesos pueden

iterarse hasta que se haya cumplido una serie de condiciones.
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v Flujos de informacion: definen la secuencia en la cual se deben realizar
diferentes tareas y subprocesos que conforman la definicién del proceso.

v Grupos: son grupos de usuarios que podran acceder a la tarea. Cada una de las
tareas que definen al proceso deben poseer al menos un grupo o rol asignado a
la tarea.

v Roles: los roles se utilizan en un proceso para designar que una tarea sera
trabajada por el grupo de usuarios que posee dicho rol.

v Reglas de negocio: ayudan a definir las dependencias, pudiendo especificar
reglas de negocio especificas. A estas reglas se las puede también definir

como: condiciones.

El reconocimiento correcto de subprocesos pertenecientes de uno o varios
procesos, puede ser una actividad compleja, pero que puede facilitar el trabajo, ya
sea por la reutilizacion de procesos o el mejoramiento del control del flujo en varios

procesos.

lustracion 2.2 Acciones para Generar un Sub- Procesos

Tp © Proceses x Duberli Jimenez | DEFAULT | §

Datos generzles  Atributos  Mapa _Acciones  Documentos Monitoreo  Permisos Disefic de procesos
Consultas analiticas

Hora(s) Hora(s) Acciones

nar a grupo Datos generales
v Nombre:
Titulo:
Entidad asociada:
Notificacione: i6n del pro .

Creacion Finalizacion AMFICA  AIrasaao
Usuario creador proceso
Grupo del usuario creador - v Rl
Usuario creador entidad
Usuario(s) con tarea(s) adquirida(s)
Grupo asignado a tarea

Grupos + + + +

Mensajes 'y L L 'y

Fuente: STATUM ENTERPRISE. (2015). Introduccidn al APIA. 14 de Diciembre del 2015, de APIA

Sitio web: www.statum.org

Se puede tomar en cuenta como candidatos a subprocesos las actividades que son:
v Secuencias de tareas que poseen la misma l6gica en varios procesos.
v Secuencias de tareas repetitivas que no pueden ser definidas como un

Loopback dentro del proceso.
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Entidades

Las entidades se utilizan para definir los elementos especificos de la
organizacion, frecuentemente las entidades de negocio se creardn, modificaran y
eliminaran a través de procesos. Se puede decir que una entidad de negocio dura a
través del tiempo, una vez que haya finalizado el proceso de creacion o alteracion.

Existen tres tipos de administracién para una entidad y todos ellos generaran

una funcionalidad en el menu y son:

v' Funcionalidad: sugiere que la administracion de las instancias de una entidad
se ejecutara por funcionalidades. A una entidad de tipo Funcionalidad no se le
pueden asociar procesos.

v' Proceso: sugiere que la administracion de las instancias de una entidad se
ejecutara de forma integra mediante el uso de procesos (creacion, alteracion y
cancelacion).

v' Ambos: sugiere que la administracion de las instancias de una entidad podra

ejecutarse tanto por procesos como por funcionalidades.

lHustracion 2.3 Men( Disefio de Entidades de Negocio.

=
Nombre * Titulo Diseiio de entidades T

Esta funcionalidad permite administrar las
E-i entidades.

Acciones

ﬂ Modificar Eliminar

Clonar Dependencias Cerrar

Mo hay registros para la consulta realizada

Opciones

Inicializar Upload Descargar

Importar MER

Regenerar cubo
0 DeoD Eliminar filtros
Filtros adicionales
Proyecto: ¥

Tipe administracién
entidad: v

Cubo: v

Fuente: STATUM ENTERPRISE. (2015). Introduccién al APIA. 14 de Diciembre del 2015, de APIA

Sitio web: www.statum.org

Una entidad puede trabajarse de forma independiente mediante la utilizacion

de procesos de creacidn, alteracion o cancelacion, sin embargo una entidad de

negocio puede estar asociada a varios procesos, también puede tener asociados una
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serie de formularios, estos estaran presentados cuando se maneje la entidad y al
instante de definir un proceso, los mismos podran ser asignados a las diversas tareas
del proceso. La seleccion de conceptos u objetos que pueden ser una entidad de

negocio, esta claramente vinculada al negocio y a su forma de trabajo(Statum E-
Learning, 2010).

Grupos

Los grupos se utilizan para definir qué conjunto de usuarios pudieran
trabajar con una tarea, cuando se genera un grupo, se puede indicar si se encuentra
disponible todos los ambientes o Gnicamente un conjunto de ambientes. Existen dos

clasificaciones de grupos:

v" Grupo especifico: Tiene la peculiaridad que solo posee un Gnico usuario. Este
usuario corresponde al grupo del mismo nombre. Ademas, un grupo especifico
comparte los ambientes del usuario y no puede ser administrado desde las
funcionalidades de administracion de grupos.

v' Grupo genérico: A diferencia de los grupos especificos, puede contener
cualquier cantidad de usuarios y pueden ser administrados desde cualquier

funcionalidad de administracion de grupos.

lHustracion 2.4 Men( para Agregar Grupos

v ]

-

Hombre Descripcion Administracion de grupos

Esta funcionalidad permite administrar los
” arupos del sistema.
Yl

Acciones

Clonar Dependencias Cerrar

No hay registros para la consulta realizada

Opciones

Descargar Upload

Filtros adicionales

Tipo:| Hormal M

APTAL | Apia 3.1.0.2 (2015.10.28.13.00)  ©2008 STATUM, All rights reserved.

Fuente: STATUM ENTERPRISE. (2015). Introduccién al APIA. 14 de Diciembre del
2015, de APIA Sitio web: www.statum.org
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Roles

Una tarea puede poseer, algunos grupos posibles para ser establecidos y se
puede designar de manera manual o automatica. En muchos casos se puede asignar
que el grupo asignado a una tarea, también se encuentre asignado a otra tarea, para

resolver la cuestion existen dos opciones:

lHustracion 2.5 MenU para Disefiar Roles

~
ak
t_l_r T Roles x
-
Nombre = Descripcion Diseiio de roles 24 U
‘ Esta funcionalidad permite administrar los roles
bﬁ del sistema,
b

No hay registros para la consulta realizada

Acciones

ﬂ Modificar Eliminar

Clonar Dependencias Cerrar

Filtros adicionales

Froyecto:, 7

APIAL | Apia 3.1.0.2 (2015.10.28.13.00)  ©2008 STATUM, Al rights reserved. 4

Fuente: STATUM ENTERPRISE. (2015). Introduccion al APIA. 14 de Diciembre del 2015, de APIA

Sitio web: www.statum.org

La primera, consiste en situar los grupos y sus condiciones en las tareas. En
caso de que en algun momento se rectifigue una condicién o un grupo, se debe

repetir el procedimiento en ambas tareas.

La otra alternativa, consiste en manejar roles en la tarea inicial, para la

asignacion, y en la segunda tarea para la aplicacion.

Formularios

Apia disefia los formularios mediante una aplicacion grafica de la Web. Los
formularios puede contener los siguientes términos: listas de seleccion, etiquetas,
cajas de texto, recuadros, areas de texto, botones, archivos, Check Boxes, Radio
Buttons y Combo Boxes, cada compuesto se encuentra asociado a un atributo del

diccionario de datos.
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lustracion 2.6 Menu para Disefiar Formularios

'y

“al
Nombre Titulo Disefio de formularios ke U

- sy Esta funcionalidad permite administrar los
— > formularios.

Acciones

ﬂ Modificar Eliminar

Clonar Dependencias Cerrar

Mo hay registros para la consulta realzada

Filtros adicionales

Proyecto:| ¥

APIAL | Apia 3.1.0.2 (2015.10.28.13.00)  ©2008 STATUM, All rights reserved.

Fuente: STATUM ENTERPRISE. (2015). Introduccién al APIA. 14 de Diciembre del 2015, de APIA

Sitio web: www.statum.org

Los formularios pueden ser vinculados a tareas de un proceso o a entidades,
siendo éstos, junto con los atributos del diccionario de datos y clases de negocio, los
que definen la informacion que almacena la entidad de negocio y el proceso, tanto
los distintos elementos del formulario, como el formulario en si, permiten la
asociacion de eventos, permitiendo el enriquecimiento del dialogo con el usuario

final(Statum E- Learning, 2010).

Atributos (Diccionario de datos)

En los atributos o también Ilamados diccionario de datos, se definen los
diferentes atributos que seran aplicados en los formularios, entidades, procesos,
clases de negocio, etc., al momento de determinar un atributo del diccionario de
datos, se especifican los siguientes datos: nombre, etiqueta, tipo, largo, descripcidn,

mascara y expresion regular.

A continuacion se presentara una tabla con todos los campos a los que se
asocian los atributos, ademas de contener los valores que se almacenan en los

campos Y los requisitos que deben cumplir (Statum E- Learning, 2010).
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Tabla 2.1 Campos de Atributos de APIA

Icono Nombre Valor Almacenado Requisitos
Input El valor que ingrese el usuario, el | El valor ingresado debe  ser
] mismo que muestra el campo | compatible con el tipo del atributo
durante la ejecucién. asignado.
ListBox El ndmero identificador de la | Asociado a una entidad a través de la
= instancia de la entidad | propiedad “Entidad”. El atributo
: seleccionada. asociado debe ser del tipo String o
Numérico.
ComboBox | EI nimero identificador de la | Asociado a una entidad a través de la
i instancia de la entidad | propiedad “Entidad”. El atributo
seleccionada. asociado debe ser del tipo String o
Numérico.
7 Check-Box | “False” si el Check Box esta vacio Atributo asociado debe ser del
y “True” si esta seleccionado. tipoString.
Password El mismo texto que ingrese el | EI valor ingresado debe ser
[r#] usuario. No se encriptan los | compatible con el tipo del atributo
caracteres. asignado.
Radio El ndmero identificador de la | Asociado a una entidad a través de la
@ [Button instancia de la entidad | propiedad “Entidad”. El atributo
seleccionada. asociado debe ser del tipo String o
Numérico.
Text-Area | El texto que muestra el ~ campo, | EI atributo asociado debe ser del
I? usando “\n” para representar los | tipo String.
saltos de linea.
File Input Datos que contiene el archivo. Su | Ninguno.
El valor solo tiene significado cuando
se lo consulta por medio de clases
de negocio.
Hidden Almacena el valor como si fueraun | EI  valor ingresado  debe  ser
Ig | Input Input, aunque el usuario no pueda | compatible con el tipo del atributo
verlo para modificarlo. asignado.
Editor El texto que muestra el campo, | El atributo asociado debe ser del tipo
b usando cdédigo HMTL para | String.
guardar los formatos.

Fuente: STATUM ENTERPRISE. (2015). Introduccion al APIA. 14 de Diciembre del 2015, de APIA

Sitio web: www.statum.org

2.3 TECNICAS PARA MODELAR PROCESOS
2.3.1 Diagrama de Flujo de Procesos

Los Diagramas de Flujos de Procesos, son técnicas empleadas para representar
de manera grafica los procesos, subprocesos, tareas y actividades realizadas dentro del
negocio; enfatizan la informacion que fluye de las actividades de entes internos y

externos.
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Los Diagramas de flujo, tienen como objetivo, presentar los datos de los

procesos y como estos se ejecutan de una manera légica y dindmica.

2.3.2 Beneficios del Diagrama de Flujos de Procesos

Los beneficios del desarrollo de los diagramas de Flujo de Procesos son los

siguientes:

e No toma en cuenta las actividades que no afiaden valor a la empresa

e Las actividades, procesos y subprocesos tienen al menos un origen y un
destino.

e No crea falsas dependencias entre actividades.

e Determina la responsabilidad de las actividades a los usuarios.

e Todo flujo se deja vinculado a la entrada y salida de este.

e No serepresenta “QUIEN o COMO” se realizan las actividades.

2.3.3 Tipos de Diagramas de Flujo

Existen tres tipos de flujograma, en los cuales se describe como se puede

establecer el disefio de los procesos:

e Flujograma Vertical: denominado también como grafico de analisis de
procesos, es un grafico donde se estructuran los procesos en columnas
verticales. Se destaca la secuencia de la rutina y es extremadamente (til para
generar un habito o procedimiento para ayudar en brindar capacitaciones al
personal.

e Flujograma Horizontal: Es diferente al anterior, la secuencia se traslada
verticalmente, el diagrama destaca a los procesos u organismos que participan
en una determinada rutina o procedimiento.

e Flujograma de Bloques: Este diagrama de flujo representa las actividades y
procesos a través de la secuencia en bloques, contiene una estructura mas

desarrollada que los modelos anteriores.
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2.4 SISTEMA DE CALIDAD
2.4.1 Normas I1SO 9001- 2015

La puesta en marcha de un sistema de calidad requiere de responsabilidades
que son considerables, hasta el punto de que la implementacion y certificacion de este,
se ha convertido en algo semejante a la seguridad para todas las partes relacionadas con

la empresa.

Las certificaciones de calidad 1SO 9001-2015, son normas internacionales
enfocadas y basadas en los procesos de desarrollo y eficacia de un Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC)*. La publicacion de la norma I1SO 9001: 2015, en septiembre de

2015 es la etapa final en el proceso de revision de la norma ISO 9001.

Tabla 2.1 Cuadro Comparativo de Actualizacion de Normas 1SO

Enfocado en productos Enfoque a productos y servicios

Documentacion y Registros | Informacion Documentada

Ambiente Laboral Ambiente para las operaciones de procesos

Compra de producto Extgrr]amente condicionado a procesos, productos y
servicios

Abastecimiento Condicionalmente externo

Fuente: SGS DEL ECUADOR S.A. (2015).SO 9001:2015. 14 de Diciembre del 2015, de SGS

Sitio web: www.sgs-latam.com/

Tienen el objeto de incrementar el nivel de satisfaccion del cliente, cumpliendo

la necesidad de la mejora continua de los procesos a través de mediciones objetivas(SGS
DEL ECUADOR S.A,, 2015).

4Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) medio de certificacidon de sistemas de calidad.
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lustracion 2.7 Procesos de Certificacion 1SO 9001

POLITICA
*Definicion de la
politica de calidad.

*Compromiso de la
direccidgn.

ANALISISY MEINORA PLANIFICACION
*Andlisis de datos. *ldentificacion de requisitos.

*Acciones correctivasy *ldentificacion de Procesos.
preventivas.

*Definicion de objetivos.

*Planificacion delsistemade
*Mejora continua gestion

*Rewision por la direccion.

_ IMPLEMENTACION
VERIFICACION S ——
*seguimiento y medicion del responsabilidades

productoy proceso. *Documentacion y control

*No conformidad. documental.
*Auditoriainterna. *Comunicacion.

*Satisfaccion del cliente *Competencia y toma de
conciencia.

Fuente: Realizado por los autores

2.4.2 Ventajas del Sistema de Calidad

La politica de calidad de una empresa es necesaria para conseguir el
aseguramiento de los objetivos enfocados a la mejora continua. El fin de los mismos se

puede resumir en los siguientes puntos:

e Son una compilacién de procedimientos documentados.

e Tener un ndcleo comdn de informacion.

e Tener varias actividades basadas en las necesidades organizacionales.
e Mejora la comunicacién de procedimientos dentro de la organizacion.
e Adiestrar al personal en los requerimientos del sistema de calidad.

e Facil suministro documental para las auditorias.
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2.4.3 Requisitos para las Normas 1SO 9001-2015

La alta direccion ahora se encuentra obligada a demostrar “liderazgo” en lugar
de solo la gestion. Los términos “procedimiento documentado” y “registro” utilizado en
la norma ISO 9001: 2008 han sido reemplazados en la norma ISO 9001: 2015 por el
término “documenta la informacion”. A continuacidon se detallan los principales

requerimientos:

e Los requisitos especificos en relacion con la ejecucion de un enfoque basado en
procesos.

e Requisitos relacionados con la identificacion de las competencias del personal
requerido.

e Identificacion y mantenimiento de la critica "conocimiento” operativa la de
cualquier organizacion.

e Un enfoque basado en el riesgo para los controles aplicados a los proveedores

externos Estructura y terminologia.

2.4.4 Estructura de las Normas 1SO 9001-2015

Los cambios desarrollados dentro de la norma contienen una estructura de
informacion de la misma. Este nuevo disefio proviene de la adaptacion del Anexo de

Soluciones. La estructura se encuentra detallada a continuacion:

e 0. Introduccion
e 1. Alcance
e 2. Referencias normativas
e 3. Términos y definiciones
e 4. Contexto de la organizacion
v 4.1. Comprender la organizacién y su contexto
v 4.2. Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas
v 4.3 Determinar el alcance del sistema de gestion de la calidad
v’ 4.4 Gestion de la calidad
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5. Liderazgo

v' 5.1. Liderazgo y compromiso

v' 5.2 Politica de calidad

v' 5.3 Funciones de la organizacion, responsabilidades y autoridades

6. Planificacion

v’ 6.1 Acciones para afrontar riesgos y oportunidades

v’ 6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

v" 6.3 Planificacion de los cambios

7. Soporte

v' 7.1 Recursos

v’ 7.2 Competencia

v' 7.3 Conciencia

v' 7.4 Comunicacién

v' 7.5 Informacién documentada

8. Operacion

v' 8.1 Planificacion y control operativo

v’ 8.2 Determinacion de las necesidades del mercado y de las interacciones con
los clientes

v' 8.3 Planificacién operacional

v’ 8.4 Control de la prestacion externa de bienes y servicios

v" 8.5 Desarrollo de productos y servicios

v’ 8.6 La produccion de bienes y prestacién de servicios

v’ 8.7 Liberacidn de bienes y servicios

v' 8.8 No conformidades de bienes y servicios

9. Evaluacion del desempefio

v 9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién

v 9.2 Auditoria Interna

v 9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

v 10.1 No conformidad y acciones correctivas

v/ 10.2 Mejora
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CAPITULO IlI

3.0 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

3.1 INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se detalla la metodologia a utilizar para la recopilacién
de la informacion de las actividades, el procesamiento de los datos y la utilizacion
respectiva del sistema de modelado de APIA, las fases que seran necesarias para aplicar
el modelo deseado y como se enfoca en acelerar la automatizacién de procesos de la
herramienta BPMN.

3.2 FASES DEL PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

La metodologia a utilizar, requiere la comprensidn de las funciones, roles y
grupos de trabajo asignados a cada tarea en el area de produccion, calidad, bodega y
administracion de la empresa NY S.A; para lo cual, se realizara un estudio pertinente. El
proceso a utilizar para el disefio de un manual de procesos y evaluacion de servicio al
cliente, mediante la notacion y modelado de procesos de negocios (BPMN), es el

siguiente:

lHustracién 3.1 Fases del Planteamiento Metodoldgico

e . Disefio de nuevos
. .. Identificacion de
Situacion Actual de la . . procesos y de los
o~ desperdicios en los 2
Compaiiia diagramas
procesos.
estructurados.

Simulacion de los
Procesos e
Identificacion de
Procesos Optimizados.

Elaboracion de
Diagramas de Flujo de
proceso actuales.

Entrevistas a Gerentes 'y
Jefes de Area

Identificacion de Ingreso de Datos y Evaluaciony

procesos, actividades y Configuracion de
roles. Parametros en APIA

Comparacion de
resultados.

Fuente: Realizado por los autores
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El mismo cuadro, puede ser sintetizado en los siguientes pasos basicos:

Paso 1: Identificar Paso 3:
Problemas Evaluar

(Situacion Actual) Procesos en APIA Resultados

3.1.1 Identificar Problemas (Situacion actual de la Compafiia)

Esta informacion, permite comprender a que se dedica, la historia de la misma,
cudles son sus fallas y que es lo que se quiere mejorar; de esta manera, se puede obtener
un panorama mas profundo de lo que se puede lograr con la aplicacion de la Notacion y
Modelado de procesos.

3.2.2 Modelado de Procesos en Apia

Para realizar un correcto modelado de procesos, segun se muestra en la
lustracion 3.2 Metodologia Mejorada para optimizar procesos usando BPMN, basada
en la metodologia disefiada en la tesis doctoral “A METHODOLOGY TO
TRANSFORM SMALL AND MEDIUM COMPANIES TO LEAN
MANUFACTURING ENTERPRISES IN ECUADOR” (Gonzalez Jaramillo, 2014), se
debe partir de la recoleccion de informacion mediante entrevistas realizadas a los
Gerente y Jefes de Area, para la identificacion de procesos y desperdicios y poder

cumplir con las expectativas de mejora del Gerente. El proceso sera el siguiente:

e Entrevistas con los Gerentes

¢ Identificacion de Procesos y Desperdicios
e Simulacion de los Procesos

e Optimacidén de Procesos

e Evaluar Resultados
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lustracion 3.2 Metodologia Mejorada para optimizar procesos usando BPMN (Gonzalez Jaramillo, 2014)

1‘& K
P TORNTIFICAR
(& | mocesos
ENTREVISTA
GEREKTE ——
| GEMERAL
p—
o
9 @ @ | Procesos
N
ANALISIS DE ESPECTATIV EXPECTAT] L

\-II--‘I‘I DATOS

s R
| EWTREVISTA
GERENTES O

& N
| JEFES DE AREA ‘ IDENTIFICAR

DESPERDICICS
EN DROCESOS.

& &
x DOCUMENTAR MODELAR EY
o ¥'| ACTIVIDADES [ APIA

P

ANALIZAR |
OFTINIZAR
| SOLUCIONES

y

WO - REVIEAR

SIMULACION DEL
EPMR
WALIRACION

X

E5TA

CORRECTO?

&

MODELADO EN N3~ WELVER A

APIA MODELAR

OPTINIZAR ¥
SUGERIR
CAMEIDS

EVaLUaR

Fuente: Realizado por los autores.

Entrevistas con los Gerentes

Se realizaran entrevistas a profundidad con los principales representantes de

la empresa NY S.A., con la finalidad de conocer su punto de vista de como se

desarrollan las actividades bajo su supervision, en ese marco de investigacion se

sefialara algunas alternativas de cambios o innovar el desempefio de los procesos.

A. Fases de la Entrevista

Para realizar la entrevista efectiva y que cubra todos los temas en

cuestion, se debera realizar el siguiente procedimiento:

v Disefio de la entrevista
v" Desarrollo de la entrevista

v Andlisis e interpretacion de datos
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> Disefo de la entrevista

lustracion 3.3 Disefio de la Entrevista

T
CISERO DE
ENTREVIST

DEFINIR
OBIETIVOS

SELECCIONAR
PERSONAS A
ENTREVISTAR

DISERIAR
CUESTIONARIOS

O]

ENTREVIST

Fuente: Realizado por los autores.

o Definir los objetivos de la entrevista:
Permite facilmente identificar cuéles son los puntos principales a
desarrollarse durante la misma, obteniendo una informacion adecuada
para la investigacion, desarrollo y optimizacién de procesos de NY
S.A.

o Seleccion de personas a entrevistar:
Seleccionar el personal adecuado para la recoleccion de informacion,
es una tarea crucial ya que de esta manera se optimiza el tiempo
empleado y también un facil acceso a toda la informacion de la

compaiiia.

o Disefio de Cuestionario:
Para la realizacion de las entrevistas, se debe de tener disefiado el
cuestionario, que es el instrumento de recoleccion donde se
encuentran escritas las preguntas a realizar y que han sido enfocadas

hacia una informacién especifica.
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> Desarrollo de la entrevista

lustracion 3.4 Desarrollo de la Entrevista

A)
DESARROLL
O DE

ENTREVIST { 2 2
A
CONCRETAR
CITAS
REALIZAR
ENTREVISTAS

REGISTRO
DE
INFORMAC
ION

Fuente: Realizado por los autores.

o Concertar citas y contactos:

Concertar cita con las personas previamente seleccionadas para la

entrevista y conocer a que se dedica la persona con la que se va a

entrevistar.

o Realizar entrevistas:

A partir de la realizacion de la entrevistas, se podra recolectar la

mayor cantidad de informacion referente a la situacion actual de la

empresa Y la identificacion de sus procesos.

o Registro de informacion:

Toda la informacion recibida durante las entrevistas, se la debe de

registrar en el informe; asi como también, ingresar en la plataforma de

Apia todo lo referente a procesos de la compaiiia.
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» Andlisis e interpretacion de datos

lHustracién 3.5 Analisis e Interpretacion de Datos

P

CATEGORIZAR |
CODIFICAR DATOS

RESUMIR
TNFORRMACION
‘ 2 ‘

ELABORAR
EXPECTATIVAS
DEL PROYECTO
~

MODELAR
SITUACION
ACTUAL CiA.

O]

REGISTRAR
INFORMACT
ON

Fuente: Realizado por los autores.

o Categorizar / codificar datos recolectados:

Clasificar la informacion obtenida, de tal manera que sea de facil

comprension y codificacion para el registro de informacion.

Resumir informacion:
Resumir y subrayar la informacion importante que se debe de

considerar para la toma de decisiones.

Elaborar expectativas del proyecto:

En base a la informacion entregada por los Gerentes y los objetivos
planteados en este proyecto de grado, unificar las expectativas de
los resultados del proyecto y verificar que sean factibles de

alcanzar.

Modelar situacion actual de NY S.A.:
La realizacion del Modelado de la situacién actual, permite a
futuro, la comparacion y verificacibn de la optimizacion de

procesos a realizar.
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B. Estructura de las Entrevistas.

Las entrevistas a realizarse deben enfocarse al cumplimiento de ciertos
objetivos, como la obtencion de informacion oportuna para el desarrollo de la
investigacion. Las entrevistas seran realizadas a personal tanto administrativo

como operativo de la empresa NY S.A., el personal seleccionado sera:

v" Gerente o Presidente.
v" Gerente de Calidad /Direccion Técnica

v’ Jefe de Produccion.

C. Diseno del Cuestionario

El disefio de los cuestionarios se basara en temas relativos al sistema de
produccién (Procesos) y la calidad del servicio, para la obtencion e identificacion
de procesos, funciones, actividades y roles desempefiados por el personal de NY
S.A.

El orden de disefio de las preguntas seran; La organizacion y
secuenciacion de las preguntas; Contenido y naturaleza de las preguntas;

Formulacion de las preguntas.

A continuacion, se presenta una tabla sobre lo que se va a tratar referente

a cada tema de interés durante las entrevistas:

lHustracion 3.6 Temas de Interés para el Cuestionario

eProduccion ePersonal ePersonal *Procesos
e|nventario *Errores *Medio ambiente ePersonal
ePersonal *Procesos eOrientacion eSistema de
eCalidad eDesechos interna Informacion
eLogistica eInnovacion

eServicio al cliente

Fuente: Realizado por los autores.
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Tabla 3.1 Ejemplo de Cuestionario Para Entrevistas (Gonzalez Jaramillo, 2014)

ENTREVISTA A LOS GERENTES

¢Como gerente como puede definir el
funcionamiento de la empresa?

CALIDAD

Reconocer algin
problema.

¢Conoce usted los tipos de problemas influyen en el
desempefio de la empresa?

PROCESOS

Que se tiene que
innovar

¢Qué beneficios reciben los clientes al momento de
realizar operaciones comerciales?

SERVICIO AL
CLIENTE

Vinculacién con el
cliente

¢Como organiza la planeacién al momento de
realizar los cambios en un proceso?

PLANIFICACION

Grado de aprobacién
por los directivos

¢ Qué certificaciones posee la empresa a nivel
nacional e internacional?

CALIDAD

Nivel de
reconocimiento

¢Como influyen las normas de seguridad sobre los
empleados? ;Son adaptadas facilmente?

PLANIFICACION

Si el personal tiene
adaptabilidad

¢Considera usted que el mercado es muy
competitivo? ¢Quiénes serian sus competidores
directos?

PLANIFICACION

Conocimiento del
mercado

¢Cual fue el Gltimo cambio o innovacién que aplico

Nivel de generar

social etc.)

. PLANIFICACION | cambios en el
2 ?
dentro de la empresa? ¢Cual fue su resultado? ambiente
¢Qué se esta innovando o espera innovaren en los <, | Innovacion de
procesos? PLANIFICACION procesos
¢Cudles son los problemas que usted cree que
existen actualmente? (ambito politico, mercado, SE(F;C/I:EC,\II(.?;‘ L Estrategias de mercado

Fuente: Realizado por los autores.

Identificacién de Procesos y Desperdicios

Esta fase se caracteriza por la recopilacion de datos, los cuales contienen los

procesos que se detallan a continuacion:

A. Levantamiento de Procesos

Para realizar lo que se conoce como disefio de procesos en Apia, es

preciso investigar toda la informacion necesaria, para la identificacion de las

actividades que se realiza dentro de cada proceso tanto administrativo u operativo

de la empresa. Esta informacién, puede ser obtenida ya sea de manera fisica, por

medio de un manual de procesos de NY S.A. o por medio de entrevistas con los

actores o participantes de los procesos.
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Posterior a la realizacion de las entrevistas, se procedera con el
levantamiento de procesos de la compafiia NY S.A, con informacion recolectada

durante la misma y adicional con informacion proporcionada por la empresa.

B. Elaboracion Documentaria de Definicién de Procesos

Este procedimiento se lo acomparia generalmente con diagramas o flujos
de procesos, el objetivo principal consiste en describir en términos generales
como se relacionan los procesos mediante la descripcion en un documento
respaldado por politicas de la compafiia o los altos mandos. La informacion que

abarca este documento puede contener la siguiente informacion:

v Nombre del proceso.

v Nombre del autor del documento.

v' Actividades que se realiza en los procesos.
v ldentificaciones de las actividades.

v' Propésito u objetivo del proceso.

v' Roles asignados del proceso, etc.

C. Modelado de procesos en Apia

En esta fase, se utilizara el sistema de disefio empleado por la plataforma
APIA. La fase de disefio, se caracteriza por el procesamiento de datos para

generar la informacidn requerida, los cuales contienen los siguientes procesos:

v" Identificar Actividades.

v' Elaborar Diagrama Estructurado del Proceso.

v" Elaboracion de Diccionario de Términos

v' Elaborar Diagrama de Flujo de Procesos.

v' Identificar Desperdicios en los Procesos actuales

v Disefiar nuevos procesos
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> ldentificar Actividades.

Las actividades corresponden a las distintas tareas que se vinculan
en la secuencia de un proceso, cada una de las actividades deben tener las

caracteristicas descritas a continuacion:

o Nombre de cada actividad.
o Descripcion detallada de la actividad
o Entradas y salidas de las actividades
o Condiciones y/o productos.

» Elaborar Diagrama Estructural del Proceso.

El diagrama estructurado del proceso se trata de una serie de
procedimientos y normas jerarquicas en donde los procesos van ligados a
cada una de las actividades o tareas que forman parte del mismo proceso,
esto no significa que las actividades son paralelas. Ademas hay procesos que
nacen a partir de otros procesos los cuales se llaman Sub-procesos y estos

pueden tener actividades vinculadas con su proceso origen.
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lustracion 3.7 Estructura de Procesos de New Yorker S.A.

Estructura de Procesos de New Yorker S.A.

Procesos E stratégicos |

Direccion, planificaciény

estratesia

13

Mejora Continua

]
| Medicion, andlisis v mejora |

Procesos Clave I

Gestion de

Venta: Com

*entas
locales

Gestion de

*Com pras

*Im portacionss

Produccidn:

pra: e
abricacion de productos

* Arrangque v cierre de linea de

envase ¥ empagque

*Codificado

*Devolucionde m ateriales de

acondicionamiento

Distribucidn:

Bodega:

*Recepcony *DHstribucion
alm acenaje de insumos

*Recepciny

alm acenamierto de PT

*Dispensa do

*Egreso de bodega PT

DI
PP pepisasaN

*Lim pieza y samitizacion

Procesos de Apoyo ‘

|
Recursos —_— Gestion el Control de
Humanos Financiera Calidad

Aseguramiento
de la Calidad
]

*Releccion v
contratacion
*Induccidn

#Pago dz nomina
*Deswvinenlacion de

*Facturacion
*Cobranzas

*Pazo a provesdorss
*Elaboracion estados
financisros

parsonal

*Anilizis ¥ aprobacién
de materia prima
*Analisis de matenal de
acondicionamisnto
Andlizizs demuestras =
inspeccidndel producto

*Liberacionde producto
tzerminado

*Gestion docomental
#alidacion

*Anditoria
*Reprocesamiento de lotes
*Devoluciondel producto

*hlanszjo d= reclamos

BIIIJSTIES PEPISIIAN

Mantenimiento ¥
Soporte

Fhilantenirmiento, praventiso
v correchivo

*2 pports tecnolosico
{s1istemas)

Fuente: Realizado por los autores

> Elaboracion de Diccionario de Términos.

En la elaboracion del diccionario de términos se detalla los campos

relacionados al nombre del proceso y otros atributos, estos términos son

necesarios para el desarrollo de los formularios dentro de APIA.

Para la elaboracion del diccionario de términos en APIA, hay que

determinar como un campo sera implementado en una tabla, se debe

especificar de qué tipo es el dato que se va a almacenar en este campo.

lHustracion 3.8 Tipos Formato de Atributos

Tipo:=

String

Mumeérico

Fecha

Fuente: STATUM ENTERPRISE. (2015). Disefio de Procesos APIA. 14 de Diciembre del 2015,
de APIA,; Sitio web: www.statum.org
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Estos tipos no pueden ser modificados ni eliminados del sistema,

los tipos de atributos definidos en Apia son:

o Numérico: Este permite almacenar en Apia datos numéricos, para

realizar operaciones matematicas.

String: permite almacenar datos de tipo de texto, caracteres, digitos
y caracteres descriptivos, el usuario puede limitar el valor dentro
del campo, si no lo realiza, en la ejecucion APIA limitara el campo
a 255 caracteres. Generalmente se utiliza para guardar datos como
nombres, descripciones direcciones, o cualquier nimero que no se
utilice en calculos.

Fecha: este atributo autoriza ingresar fechas validas que contengan
los 365 dias del afio.

» Elaboracion de Diagrama de Flujo de Procesos.

El diagrama de flujo de procesos es la presentacion grafica de los

procesos que se realizan dentro de la empresa NY S.A., este diagrama se lo

disefiara con la herramienta de modelamiento APIA, este programa posee

una nomenclatura estandarizada, donde posteriormente van a implementar y

simular los procesos.

lustracion 3.9 Disefio de Macro-Procesos de New Yorker S.A.

PROCESQS NEW YORKER S.A.

PROCESQS
ESTRATEGIOOS

A @ ESARRO
- INFORME
oE

GALIDAD

PROCESQS CLAVES

. . @ . - ENTREGAR
EL

PRODUCTO

x x

PROCESOS DE APOYO

‘m g
= B8

Fuente: Realizado por los autores

34



D. Identificar Desperdicios en los Procesos actuales

Este procedimiento permite determinar el nivel de utilizacion de

recursos y como estos se derrochan o pierden.

La identificacion de desperdicios contiene todos los componentes
que hacen una materia prima o elemento, sea transformado en un producto
consumible y si alguna de las variables anteriores se pone fuera de control

Ilegara a un limite en el cual comience a producir desperdicio.

Los datos de los materiales desperdiciados, se obtendran al momento

en el que se realice el levantamiento de procesos en el area operativa.

E. Disefiar nuevos procesos

El disefio de nuevos procesos se basa en el mejoramiento de los
procesos actuales, esto permitira a la empresa a realizar mejoras continuas,
ademas uno de los objetivos del disefio de nuevos procesos es la reduccion

de los desperdicios, ya sean recursos, materiales, herramientas, etc.

Simulacién de los Procesos

La simulacién de procesos tiene como objetivo disefiar de forma eficiente y
cuantificable nuevos sistemas de operaciones logisticos y productivos mejorando o

remplazando los anteriores procesos implementados.

La simulacion de procesos en APIA proporcionara una precision en la
mejora del sistema de procesos, evitando el elevado riesgo de errores en su
realizacion fisica. Los resultados de la simulacién que se realice a la empresa NY

S.A. tendran el enfoque para los siguientes temas:

v" Investigacién o desarrollo de nuevos productos
v Implementacién del sistema para la nueva planta piloto.
v' Disefio proporcional de los datos para implementacién de nuevos equipos.

v’ Simulacién de Plantas existentes para el mejoramiento continuo.

35



Optimacion de Procesos

Al momento de realizar los disefios de los procesos de NY S.A., se utilizara
un indicador de desempefio para medir cuanto influye las variables de costo, tiempo
calidad o flexibilidad, en los estandares de la empresa.

La optimizacion de procesos de NY S.A. deberd considerar tanto los
factores internos como externos, en la optimizacion se debe dejar en claro las
limitantes que posee al momento de realizar el mejor proceso, ya que pueden ser

limitantes tanto econdmico, politico, tecnolégico o social.

Evaluar Resultados

La fase de evaluacion va en conjunto con la fase de ejecucion, se deben
establecer metas evaluables y comparables en términos de objetivos esperados, estos

objetivos deben expresar un nivel de desempefio con respecto a la fase de disefio.

La fase de evaluacion comprende el estudio de los resultados y como estos
influyen en la organizacion, los siguientes procesos son determinados por la fase de

evaluacion:

A. Evaluar Comparacion del Flujo de Procesos

Todo cambio introducido dentro de una empresa debe ser sometido a una
evaluacion ya que el cambio que se genera tiene un nivel de riesgo y esto permite
reducir el nivel de riesgo dentro de la empresa al momento de realizar una mejora

0 restructura.

La evaluacion de la comparacion de los flujos no solo valida el trabajo
del equipo de calidad y directivos, también valora el rendimiento de la gestion del
negocio. La evaluacién comparativa dara a conocer que actividades, procesos o
formularios son necesarios para hacer de manera efectiva la transicién de los
procesos, para lograr en un momento dado restructurar el puesto de proceso o

cambiarlo por otro mas eficiente.
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B. Evaluar Resultados de la Simulacion

En el momento de la obtencion de la simulacion y extrapolacion de los
resultados se tomara en cuenta los fundamentos de gestion y optimizacion de
procesos, los cuales tienen por objetivo la mejora del desempefio de la empresa
NY S.A.

Los resultados permitirdn hacer una mejora en el sistema de procesos
para la obtencién de una certificacion de calidad nacional de las normas 1SO
9001-2015.
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CAPITULO IV

4.0 APLICACION METODOLOGICA

4.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA NEW YORKER S.A.

La compafiia New Yorker S.A. (NY), es una empresa familiar que se ha
caracterizado por representar en forma exclusiva a diversos laboratorios internacionales
mediante la fabricacion y comercializacion de cosméticos, farmacos y productos

hospitalarios.

Actualmente es una institucion certificada en la produccion, investigacion y
desarrollo de medicamentos de uso humano no estériles en las siguientes formas
farmacéuticas: solidos; tabletas y Tabletas masticables; polvos y polvos granulares para

suspension; soluciones orales (jarabes) y semisélidos (ungientos)

Actualmente, NY presenta algunos problemas debido al tiempo de retraso en
sus procesos operativos y administrativos por falta de un correcto procedimiento de
documentacion, la falta de control de procesos y orden cronolégico por parte del
personal de las areas administrativas, ocasionando retraso de la informacion al momento
de ejecutar el procesamiento de pedidos; asi como también, el incorrecto suministro de
informacion, clara y precisa, por parte de las unidades de trabajo del area operativa a las
otras areas de la empresa, que indican la falta de capacitacion en base a las normas de

calidad.

4.1.1 Estructura Organizacional

La empresa NY S.A. posee un estructuracion jerarquica, la cual tiene un disefio
de mando de tipo vertical en el que principal puesto de mando es la presidencia de la
empresa, esta estructuracion comprende la administracién de la matriz de la ciudad de

Guayaquil y la sucursal de la ciudad de Quito.
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lustracidn 4.1 Organigrama Jerarquico de New Yorker S.A.
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Fuente: NEW YORKER, (2015). Manual de Procesos de NEWYORKER.

La empresa NY S.A. posee un personal de ochenta personas en la lista de
nomina, estos pertenecen tanto a la matriz en Guayaquil como en la sucursal de la
ciudad de Quito.

Segun analisis realizados se encuentra que el 25% del personal pertenece al
area administrativa de la empresa, es decir que son de areas de contabilidad, recursos
humanos, sistemas y ventas. Mientras que el otro 75% estan relacionadas al area de
operaciones y produccion, estas son areas como: bodega, produccién, control de

calidad, aseguramiento etc.

A continuacién se detallara una tabla, en la cual se describen los cargos,

actividades y namero de personas.
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Tabla 4.1 Personal que Labora en New Yorker S.A.

PERSONAL DE LA EMPRESA

PRESIDENCIA

INE
EMPLEADOS

AREA/DEPARTAMENTO

ADMINISTRACION

ASISTENTE DE PRESIDENCIA

ADMINISTRACION

GERENTE DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ADMINISTRACION

AUDITOR

ADMINISTRACION

ASISTENTE DE AUDITORIA

ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION

TECNICO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ADMINISTRACION

MEDICO OCUPACIONAL

ADMINISTRACION

JEFE DE COMPRAS LOCALES

PRODUCCION

JEFE DE IMPORTACIONES

PRODUCCION

JEFE DE SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMAS DE INFORMACION

DISENADOR GRAFICO

ADMINISTRACION

JEFE ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO QUITO

ADMINISTRACION

ASISTENTE CONTABLE

CONTABILIDAD

CONTADOR 1 CONTABILIDAD
MENSAJERO 3 ADMINISTRATIVO
VENDEDORES 2 VENTAS

GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD/DIRECTOR TECNICO

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

INSPECTOR DE VALIDACIONES

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

INSPECTOR ASEGURAMIENTO CALIDAD Y
DOCUMENTACION

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD

INSPECTOR/ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD

ANALISTA DE MICROBIOLOGIA

CONTROL DE CALIDAD

SUPERVISOR DE BODEGA DE MP Y MA

BODEGA DE MATERIAPRIMA'Y MATERIAL
DE ACONDICIONAMIENTO

AYUDANTE DE BODEGA MP Y MA

BODEGA DE MATERIAPRIMA'Y MATERIAL
DE ACONDICIONAMIENTO

AYUDANTE DE DISPENSADO

BODEGA DE MATERIAPRIMA'Y MATERIAL
DE ACONDICIONAMIENTO

SUPERVISOR DE BODEGA DE PT

BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

AYUDANTE DE BODEGA DE PT

BODEGA DE DISTRIBUCION (GYE)

AYUDANTE DE BODEGA QUITO

BODEGA DISTRIBUCION (QUITO)

GERENTE DE PRODUCCION 1 PRODUCCION
JEFE DE PRODUCCION 1 PRODUCCION
SUPERVISOR DE PRODUCCION 2 PRODUCCION

OBRERO ENVASADO SEMISOLIDOS

ENVASADO SEMISOLIDO

OBRERO ACONDICIONAMIENTO DE SEMISOLIDOS

ACONDICIONAMIENT O DE SEMISOLIDO

OBRERO PREPARACION DE MEZCLA SEMISOLIDA

PREPARACION DE MEZCLA SEMISOLIDA

OBRERO PREPARACION MEZCLA DE COSMETICOS Y
FARMACEUTICO

PREPARACION MEZCLA DE COSMETICOS Y
FARMACEUTICO
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OBRERO LAVADO DE TANQUES 2 LAVADO DE TANQUES

OBRERO MANUFACTURA SOLIDOS (COMPRESION) 1 MANUFACTURA SOLIDOS (COMPRESION)
OBRERO ENVASADO DE SACHET 1 ENVASADO DE SACHET
OBRERO ENVASADO DE LIQUIDO 1Y 2 2 ENVASADO DE LIQUIDO 1Y 2
OBRERO ACONDICIONAMIENTO DE LIQUIDOS 6 ACONDICIONAMIENTO DE LIQUIDOS
OBRERO ENVASADO DE POLVO 1 ENVASADO DE POLVO
OBRERO ENVASADO DE TABLETA 1 ENVASADO DE TABLETA
OBRERO ACONDICIONAMIENTO DE SOLIDOS 1 ACONDICIONAMIENT O DE SOLIDOS
ORALES-TABLETAS ORALES-TABLETAS
OBRERO CODIFICADO 1 CODIFICADO

JEFE DE MANTENIMIENTO 1 MANTENIMIENTO
OPERADOR TECNICO MANTENIMIENTO MECANICO 1 MANTENIMIENTO
OPERADOR TECNICO MANTENIMIENTO MECANICO 1 MANTENIMIENTO
GUARDIA (SEGURIDAD FiSICA) 4 SEGURIDAD FiSICA

TOTAL 80

Fuente: Realizado por los autores.

4.2 DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.2.1 Andlisis Interno y Externo

Mediante la realizacion del analisis interno/externo se coteja el estado actual de
la empresa con la realidad exterior y se examina la calidad de informacién dentro de la

empresa.

Analisis Externo

En el estudio del macro ambiente de la industria farma cosmetoldgica se ha
considerado varios factores del ente externo de la empresa, estos pueden influenciar

en el giro de las actividades de esta, estos pueden ser:

A. Factor Econdmico

Segun los estadisticos de la descripcion sectorial de la industria
ecuatoriana de farmacos el Ecuador represento el 1.2% del crecimiento sectorial

(PRO ECUADOR Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2015), ya que en el
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pais se han registrado cerca de 221 laboratorios farmacéuticos de los cuales se

destacan en la elaboracién de productos del sector farmacéutico como:

v' Antibiéticos v Mucoliticos

v Anti-inflamatorios v’ Expectorantes

v" Analgésicos y antipiréticos v’ Hepa-protector
v" Anti-hipertensivos v Vitaminas

v’ Antiacidos v’ Antiparasitarios
v" Inhibidores v Antihelminticos

v" Antitusigenos

Segin la Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos Ecuatorianos
(ALFE), la inversion realizada por laboratorios en los afios 2010 hasta junio de
2013 se ha cuadriplicado, esperando crecimientos de inversiones para los pedidos
del 2014 al 2017 (PRO ECUADOR Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones,
2015).

Iustracion 4.2 Areas de Inversién de Laboratorios

PRINCIPALES RUBROS DE INVERSION DE LABORATORIOS
% Participacion

3%

m Compra de maquinaria y
Equipos

M Adquisicion o mejoramiento
de infraestructura

M Investigacion y desarrollo

= Otros rubros

Fuente: PRO ECUADOR Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, (2015). PERFIL
SECTORIAL DE FARMACEUTICO PARA EL INVERSIONISTA.

B. Factor Politico
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Medicamentos genéricos; segun la reforma oficial No 687 (Correa, 2012)
establece que el Estado Ecuatoriano ‘“se responsabiliza de garantizar la
disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces, para la

comercializacion y expendio de medicamentos genéricos de uso humano”.

Segun fuentes de la industria farmaceutica indican que el consumo de
productos de origen genérico posee un 30.4% para el afio 2013 y por lo tanto el

69.6% consume producto bajo la marca del fabricante (Duran, 2013).

lustracion 4.3 Consumo de Medicamentos Marca/Genérico

MEDICAMENTOS CON REGISTRO SANITARIO
Participacion (%) Marca/Genérico

Fuente: Duran, C. (2016). Mercado Farmacéutico del Ecuador. Sitio Web:
http://www.profitas.com/blog/wp-content/uploads/BRIEF-EVOLUCION-DEL-CONSUMO-EN-
ECUADOR.pdf (7 Enero 2016).

C. Factor Social

La sociedad ecuatoriana denota que el gasto asignado para el consumo de
productos tanto farma-cosmetoldgicos ha llevado a un incremento de las ventas de
estos, los datos del ultimo censo permitieron tomar informacion para relacionar
los datos con respecto a los datos anteriores, dando un crecimiento de consumo de
estos productos, EI INEC® asegura que en el 2004 el ecuatoriano promedio

consumia un 4.9% de estos bienes mientras que el 2012 se increment6 al 7,3%
(PROFITAS Economia, Politica e Informacion Empresarial Critica, 2015).

5 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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lustracidn 4.4 Principales Gastos en los Hogares

Alimentos y bebidas no ' 22,6%
alcoholicas — 22.7%

Transporte

Bienes y servicios diversos
Alojamiento, agua y energia
Restaurantes y hoteles

Prendas de westir y calzado

2012

Salud 2004
Muebles y articulos para el

hogar
Comunicaciones
Educacidn
Recreacion y cultura
Bebidas alcohdlicas, tabaco y
estupefacientes
20% 30%
% del consumo de los hogares
Fuente: INEC

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2012). Gastos de Consumo en los Hogares.

D. Factor Tecnologico

El dia martes 19 de agosto del 2014, una agencia publica de noticias
anunciaba que el Estado se encontraba en la construccion de una planta
farmacéutica para impulsar la demanda internacional de medicamentos, esta

planta constaria con la mejor infraestructura tecnoldgica (Agencia Publica de Noticias
del Ecuador y Suramerica, 2014).
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lustracion 4.5 Construccion de la Planta Farmacéutica Estatal en Yachay

Fuente: Andes, Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, (2014). [image] Available at:
http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-avanza-construir-planta-farmaceutica-impulsara-mercado-
internacional.html (7 Jan. 2016)

La planta en desarrollo se encuentra en la Universidad Yachay, los
objetivos de esta planta eran la produccion de medicamentos para reducir las
importaciones de estos, abastece de medicinas la infraestructura publica como
hospitales, dispensarios, clinicas etc. y al desarrollo de nuevas patentes (Agencia

Publica de Noticias del Ecuador y Suramerica, 2014).

Analisis Interno

Al momento de analizar el microambiente en la organizacion, hay que
destacar las principales caracteristicas del negocio y la planificacion estratégica que

esta posee, para NY S.A. se ha considerado los siguientes aspectos:
v Mision
v Vision
v Competidores Directos

v" Clientes
v" Productos
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A. Misién

Desarrollar, fabricar y comercializar productos farmacéuticos,
cosméticos e higiénicos de uso humano para mejorar y preservar la salud y
bienestar de las personas, apoyados en el alto nivel profesional de nuestro talento
humano, bajo eficientes estdndares de calidad que nos permitan garantizar la
satisfaccion total del cliente, mediante productos innovadores, seguros y eficaces,
cumpliendo con las normas legales y los organismos de control, con un recurso

humano competente y comprometido con el mejoramiento continuo.
B. Vision

Ser identificados como la empresa lider en la fabricacion vy
comercializacion de productos farmacéuticos, cosméticos e higiénicos de uso
humano, alcanzando el éxito de manera competitiva, cumpliendo estandares de
calidad y optimizando los procesos constantemente de tal forma que permitan
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, a traves de un crecimiento

progresivo y sostenido en el mercado.

C. Competidores Directos

Los competidores directos de la empresa NY S.A. se encuentran
agrupados por organismos estatales ya que se encuentran regulados por la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2015) . Se representan en la siguiente tabla:
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Tabla 4.2 Competencia Directa de New Yorker S.A.

DIRECCION

NOMBRE

CERTIFICACION BPM

F

=

EMISION

VIGENCIA

NO
CERTIF.

1 g;lAYAS / GUAYAQUIL /VIA ADAULE KM ACROMAX 0990017190001 || 05/04/2012 | 05/04/2015 | M-002/2012
GUAYAS/ GUAYAQUIL / VIA A LA COSTA BPM-FA-
2 KM 115 CARVAGU 991434879001 20/11/2013 | 20/11/2016 011/2013
3 CUAYAS/GUAYAQUIL /VIA ADAULE KM CHEFAR S.A. 0990036349001 || 26/12/2013 | 26/12/2016 BPM-FA-
7.5 013/2013
GUAYAS/ GUAYAQUIL / CALICUCHIMA
4 601 Y NOGUCHI DR. A. BJARNER 0903240612001 || 26/12/2011 | 26/12/2014 | M-005/2011
GUAYAS/DURAN/VIA AYAGUACHI KM | DROCARAS INDUSTRIAS Y
5 7SOLAR 6 REPRESENTACIONES S.A. 0991351264001 || 08/05/2012 | 08/05/2015 | M-003/2012
GUAYAS/GUAYAQUIL / VIA ADAULE KM | GINSBERG ECUADOR S.A.
6 91/2 VIA A DAULE VIA A DAULE SN GUAYAQUIL 1792029368001 || 16/05/2012 | 16/05/2015 | M-004/2012
GUAYAS/GUAYAQUIL / VIAADAULE KM | GM. SUCESORES DEL Dr. BPM-FA-
7 3.5 AV. CARLOS JULIO AROSEMENA S/N GONZALES MOSQUERA 0990022194001 || 17/08/2014 | 17/03/2017 016/2014
GUAYAS/ GUAYAQUIL / AV. DOMINGO
8 COMIN 135 Y EL ORO H.G.C.A 0990040559001 | 23/09/2011 | 23/09/2014 | M-003/2012
9 | Km25VIADURAN - BOLICHE INDEUREC/EUROFARM A | 0991254374001 [ 11/07/2011 | 11/07/2014 | M-001/2011
10 GUAYAS/GUAYAQUIL /VIA ADAULE KM INDUNIDAS 0990014450001 || 13/09/2013 | 13/09/2016 BPM-FA-
10 004/2013
GUAYAS/ GUAYAQUIL/ VIA ADAULE KM
11 | 85 AV. PRIMERA S/IN'Y CALLE SEGUNDA - | KRONOS 0990347654001 || 04/12/2012 | 04/12/2015 | M-012/2012
CALLE TERCERA
GUAYAS/DURAN/ VIA DURAN - TAMBO BPM-FA-
12 KM 4.5 AV. SEMILLAS 16 Y R LABORATORIO LABFARM | 0992265043001 | 28/03/2014 | 28/03/2017 017/2014
TUNGURAHUA/ AMBATO/ KM 3 AV. NEOFARMACO DEL BPM-FA-
13 ATAHUALPA S/N'Y NOBOA Y CAAMANO ECUADOR 1891736270001 || 20/08/2013 | 20/08/2016 006/2013

Fuente: Realizado por los autores.

D. Clientes

Actualmente NY S.A. mantiene agrupado a los clientes por su tipo de

actividad, ya sean de ciudad o provincias, se los ha clasificado de la siguiente

manera:

v’ Tipo 1: Farmacias, boticas, droguerias

v Tipo 2: Autoservicios

v Tipo 3: Comerciales

v Tipo 4: Tiendas, despensas

v/ Tipo 5: Hospitales, dispensarios, clinicas, médicos, sub-distribuidores a

hospitales

v Tipo 6: Distribuidores Farmacéuticos
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lHustracion 4.6 Tipos de Cliente N°1

Fuente: Farmacias Cruz Azul, (2014). Quiénes Somos. Sitio Web:

http://www.farmaciascruzazul.com/CruzAzul/Nosotros.aspx (7 Enero. 2016).

lHustracién 4.7 Tipos de Cliente N°2

Fuente: Mobil Company, (2016). Mobil - On the Run Tienda de autoservicio. Sitio Web:
https://es.foursquare.com/v/mobil---on-the-run/4e457e2cfa76a07fde4ch7c8 (7 Enero 2016).

48



lHustracidon 4.8 Tipos de Cliente N°3
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Fuente: GRUPO DIFARE, (2016). Ubicacion de Farmacias. Sitio Web:
http://www.pharmacys.com.ec/ubicacion_punto.aspx?1dPos=PG005&mid=3&srvid=-1&ciid=1 (7
Enero 2016).

lHustracién 4.9 Tipos de Cliente N°4

Fuente: Grupo Abarrotero Punto Com S.A., (2014). HAZ DE TU TIENDITA UN NEGOCIO
FAMILIAR. Sitio Web: http://abarrotero.com/haz-de-tu-tiendita-un-negocio-familiar/ (7 Enero
2016).

49



lHustracidon 4.10 Tipos de Cliente N°5

Fuente: Jacome, W. (2014). HCK. Hospital Clinica Kennedy. Sitio Web:

http://www.revistalideres.ec/lideres/hck-hospital-clinica-kennedy.html (7 Enero 2016)

lHustracién 4.11 Tipos de Cliente N°6

Fuente: Diario EL COMERCIO, (2016). Nueva polémica por la fijacion de limites de precios a las
medicinas. Sitio Web: http://www.elcomercio.com/tendencias/polemica-fijacion-precios-
medicinas-salud.html.(7 Enero 2016).

E. Productos que Distribuyen

Los productos de NY S.A. pertenecen a la linea de productos del sector
farmacéutico y cosmetoldgico, parte de la linea de productos son realizados bajo
la subcontratacién del servicio de maquilado por parte de otro laboratorio, a
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continuacion se detallara los productos distribuidos por NY S.A. seguida de una
tabla de los productos maquilados.

» Desodorante Arrid Regular
Principio Activo: Clorhidrato de Aluminio
Presentacion: Roll-On de 75 ¢
Caracteristicas: Desodorante anti-transpirante

» Desodorante Arrid Baby Fresh
Principio Activo: Clorhidrato de Aluminio
Presentacion: Roll-On de 759
Caracteristicas: Desodorante antitranspirante con fragancia Baby Fresh.

» Desodorante Arrid XX
Principio Activo: Tetraclorhidrato de Aluminio y Zirconio glicina.
Presentacion: Roll-On de 75 g.
Caracteristicas: Desodorante extra seco para personas de transpiracion

excesiva.

» Desodorante Arrid Solido XX
Principio Activo: Tetrachlorhidrato de Aluminio y Zirconio glicina.
Presentacion: Barra de 55 g.
Caracteristicas: Desodorante en barra anti-transpirante. Mecanismo de

tornillo que permite dosificar la cantidad de uso.

» Desodorante Ultra 24 Sport
Principio Activo: Clorhidrato de Aluminio
Presentacion: Roll-On de 75¢

Caracteristicas: Desodorante Anti-transpirante con fragancia Sport

» Desodorante Ultra 24 Lady Pasion
Principio Activo: Clorhidrato de Aluminio

Presentacion: Roll-On de 75 g
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Caracteristicas: Desodorante Anti-transpirante con fragancia Pasion.

» Gamalate B6
Principio Activo: Bromhidrato de Glutamato de Magnesio (BGM),
Presentacion: Frasco de 80 ml, Caja de 20 grageas
Indicaciones: En la disminucion del rendimiento escolar, depresion,

agotamiento nervioso, desgano, apatia, desequilibrio emocional.

» Gypsona
Presentacion: 10 cm. x 2.7m
15cm. x2.7m
20cm. x 2.7m

Indicaciones: Venda de yeso para el entablillado externo de fracturas,
inmovilizacién de huesos y articulaciones de enfermos, correccion de
deformidades, entablillado de emergencia y moldes negativos vy

positivos.

» Tensoplast
Presentacion: 7.5cm. x4.5 M
10 cm. x4.5 M
Indicaciones: Venda plastica adhesiva para: venas varicosas y Ulceras
(flebiticas y tromboticas), torceduras y estiramientos, lesiones deportivas

y sujecion de apaositos.

» Nucast
Presentacion: 10 cm x 10 cm
Indicaciones: Gasa parafinada estéril para; Quemaduras, Infecciones
Rasgufios, Cortes, Ulceras, Eczemas y Cirugia Plastica (Después de

trasplantes de piel).
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Tabla 4.3 Productos de Maquila New Yorker S.A.

30042 DOLOXEN TAB 20 DLX 20
30047 DOLOXEN TAB 100 DLX 100
30052 LAFEM 200ML LFM 200
30053 LAFEM REVITALIZANTE 200ML LFM RVT 200
30055 LAFEM BIO-DEFENSE 200ML LFM BDF 200
30056 LEMONFLU 10G,6 LMF 10G,6
30061 LEMONFLU 10G,40 LMF 10G,40
30063 LEMONFLU TAB,24 LMF TAB,24
30066 LEMONFLU TAB,180 LMF TAB,180
30069 LEMONFLU NINOS TAB,20 LMF TAB,20
30070 LEMONFLU NINOS TAB,100 LMF TAB,100
30073 LEMONFLU MIEL 10ML,6 LMF 10ML,6
30074 LEMONFLU MIEL 10ML,40 LMF 10ML,40
30080 NOTUSIN 100,100ML NTS 100
30082 NOTUSIN 100,180ML NTS 180
30085 NOTUSIN EXPECTORANTE 100ML NTE 100
30087 NOTUSIN EXPECTORANTE 180ML NTE 180
30090 NOTUSIN INFANTIL 100ML NTI 100
30092 NOTUSIN INFANTIL 180ML NTI 180
30105 SIKURA 10G,12 SKR 10,12
30107 SIKURA 60G SKR 60
30108 VAPOMENTOL FORTE 8G,24 VPF 8,24
30212 VAPOMENTOL FORTE 60G VPF 60
30403 VERONIQUE 10ML,15 VRN 10,15
30420 VERONIQUE 60ML VRN 60
30035 BISMUTOL 180 ML BMT 180
50400 PHOTOCARE COMPACTO SPF50,10G PTC SPF 50,10G
56020 IBUFEN 400MG,20 IBF 400,20
56025 IBUFEN 600MG,20 IBF 600,20
56500 PH-LAC 100ML PHL 100
56510 PH-LAC INFANTIL 200ML PHF 200
56520 PH-LAC INTIMO 200ML PHI 200

Fuente: Realizado por los autores.
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4.2.2 Analisis FODA

El analisis FODA es un instrumento que permite representar la situacion actual
de la empresa NY S.A., exponiendo asi un andlisis de las variables relacionadas con sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Tabla 4.4 Matriz del Analisis FODA

FORTALEZA

DEBIUDADES

Fl: Productos elaboradoscon alta
calidad.

F2: Productos desarrollades bajo
F3: Raspaldo por parte del sector
farmacéutico.

F4: Se responsabiliza por satisScer
las necesidades de sus clientes.

FS5: Asociacion con proveedores
altamente calificados en el
suministro de materias primas.

F6: Identificacion de los laboratorios
dels competenciadirecta

F7: Precios compatitivos en este
mercado, brindando facilidadesde

D1: Desorganizacion en el proceso
sdministrativo.

D2: Incumplimiento de Politicas de
personal

D3: Desconocimiento de
procedimisntos
administrativos/operacionales.

D4: Desconocimiento de funciones
parael personal

D5: Personal poco capacitado para
areas da produccion.

D6: Sobrecarga de trabajo para
personal administrativo.

D7: Inadecuado manejo dels
informacion.

pago al cliente.

OPORTUNIDADES A A
O1l: Estabilidad de mercado v Al: Fijacion delos precios delos
economia de mercado. medicamentos por parte del Estado.

02: Avances tecnologicos
acelerados, sistemas de informacion
y comunicacion.

O3: Revocacion de patentes médicas
Qque se cambiaran por "licencias
obligatorias”

Od: Aptitudes paraelingreso de
medicamentos de marca al mercado.
O5: Ecuador tiene perfiles
epidemiologicos similares alos
demas paises de laregion, lo que se
pueda fabricar v comercializar los
mismos medicamentos.

O6: Estimulos para lacreacion de
nuevas patentas

O7: Gran parte del gasto de los
hogares, selo destinaal consumo de
medicamentos con marcs.

A: Disposicion alabsajade
ganancia por la presion de las
cadenas farmacéuticas.

A3: Creacion de un mercado
informal (falsificacion, robo, etc.)
A4: Raducido poder de negociacion
con los proveedoresvaquels
mayoris e3tin e ol extranjero.
AS: Mercado competitivo.

A6: Construccion de plantas de
produccion de medicamentos de
origen astatal

AT7: Intervencion de organismos
estatales mediante politicas,

Fuente: Realizado por los autores.

La importancia de este analisis radica en determinar de forma objetiva, las
caracteristicas que posee la empresa en aspectos de competencia, capacidad de negociar
con los clientes, como influyen en la demanda de sus clientes y la comparacion de
productos con sustitutos.
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Las oportunidades son factores externos que influyen en la empresa, estas
variables son como por ejemplo que el estado posea una estabilidad econémica, avances
tecnoldgicos que le permitan minimizar los problemas, asi como también pueden
influenciar cuadros epidemioldgicos a nivel nacional e internacional aumentando la
demanda del sector, ademas de politicas del estado que incentivan a la creacion y
desarrollo de nuevos medicamentos para el beneficio de la sociedad.

Las amenazas encontradas dentro de la industria farmacéutica son como por
ejemplo la regulacién de los precios de los medicamentos en el mercado; la presién
generada por las cadenas de farmacias que influyen en consumo del cliente; la
generacion de mercado informal de medicamentos ya sean de contrabando, falsificacion
0 robo; el reducido poder de negociacion de los proveedores, ya que la mayoria son
empresas extranjeras; Competencia de mercado ya que los productos son de consumo
primario y por tanto hay un sector que se encarga de proveer la demanda nacional,
Construccion de plantas de medicamentos estatales y la intervencion de sus organismos

regulatorios.

Las fortalezas son variables internas que se pueden controlar, lo que ha
permitido que la empresa NY S.A. posea las siguientes ventajas: Elaboracion de
productos con alta calidad y bajo licencias; Respaldo por parte del sector mediante
alianzas estratégicas; Asociacion con los proveedores de materias primas de déptima

calidad; Competitividad de precios brindando una serie de beneficios al cliente.

Las debilidades son variables que afectan a la empresa de manera directa y
estas pueden ser las siguientes: Desorganizacion en procesos administrativos;
Incumplimiento de las politicas del personal; Desconocimiento de los procedimientos
administrativos /operativos; Desconocimiento de funciones por parte del personal o que

se encuentre poco capacitado y el inadecuado manejo de la informacién.

4.2.3 Matriz EFE (Evaluacién de Factores Externos)

La matriz EFE evalta las oportunidades y amenazas analizadas en el FODA
ponderadas mediante un indice el cual permite aprovechar las oportunidades y mitigar el

efecto de las amenazas.
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Las méas importantes son las que mencionan presencia de mercados informales
de medicamentos como contrabando, falsos y/o robados. Por lo tanto debe ser
contraatacada con la oportunidad de que el pais es un mercado de consumo continuo y
que los hogares destinan parte de su consumo en estos productos.

El indice de la matriz obtuvo una calificacion de 2,76 el cual indica que supera
un poco la media y que es mayor que la matriz EFI.

Tabla 4.5 Matriz del Analisis EFE (Evaluacién de Factores Externos)

OPORTUNIDADES PESO | CALIF.| POND.

01 | Estabilidad de mercado v economia de mercado. 0.05 3 0.15

02 | Avances tecnolégicos acelerados, sistemas de 0.06 3 0.18
informacion v comumnicacion.

03 | Bevocacion de patentes médicas que se cambiaran por | 0.07 4 0,28
"licencias obligatorias”

04 | Aptitudes para el ingreso de medicamentos de marcaal| 0.0%9 3 0.27
mercado.

05 | Ecuador tiene perfiles epidemiolégicos similares alos| 0,06 4 0,24

demais paises de la region, lo que se puede fabricary
comercializar los mismos medicamentos

06 | Estimulos para la creacién de nuevas patentes. 0.09 4 0.36

07 | Gran parte del gasto delos hogares, se lo destina al 0,09 3 0,27
consumo de medicamentos con marca.

AMENAZFAS PESO | CALITF.| POND.

Al | Fijacion de los precios de los medicamentos porparte | 0,07 2 0,14
del Estado

A2 | Disposicionala baja de ganancia porla presiéndelas | 0.05 1 0,05
cadenas farmacéuticas

A3 | Creacion deun mercadoinfermal (falsificacién, robo, | 0.09 3 0.27
etc.)

A4 | Reducidopoder de negociacién conlos proveedoresva| 0.08 2 0.16
gue la mayoria estdn en el extranjero

A5 | Mercado competitivo 0.08 1 0,08

A6 | Construccién de plantas de produccion de 0,07 1 0,07
medicamentos de origen estatal

A7 | Intervencion de organismos estatales mediante 0.05 2 0.1
politicas
TOTAL 1 2,62

Fuente: Realizado por los autores.

4.2.4 Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos)

El sector de la industria farma-cosmetoldgica cuenta con importantes fortalezas
tales como la capacidad de desarrollar productos de alta calidad y bajo licencias, estas
variables van de la mano con algunas debilidades como por ejemplo la desorganizacion

de los procesos o incumplimiento de politicas.

Tomando en cuenta todos los componentes del analisis, se ha llegado a la

conclusion de que la industria Farmacosmética, muestra un valor promedio de 2,32 que
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pertenece a la ponderacion obtenida del peso de la variable de andlisis por la

calificacién de la importancia de la variable.

Tabla 4.6 Matriz del Analisis EFI (Evaluacion de Factores Internos)

Productos elaborados con alta calidad

Productos desarrollados bajo licencias 0.06 018
Respaldo por parte del sector farmacéutico 0,05 0.15
Se responsabiliza por satisfacer las necesidades

de sus clientes 0.06 024
Asociacién con proveedores altamente calificados

en el suministro de materias primas 0.05 0.2
Identificacion delos laboratorios dela

competencia directa 0,08 0,24

Precios competitivos en este mercado, brindando

facilidades de pago al cliente

Desorganizacion en el proceso administrativo

Incumplimiento de Politicas de personal 0.08 0.16
Desconocimiento de procedimientos
administrativos/operacionales. 0.07 0.14
Desconocimiento de funciones para el personal 0.09 0.18
Personal poco capacitado para areas de
produccién 0.08 0.08
Sobrecarga de trabajo para personal
administrativo 0,09 0,09
Inadecuado manejo dela informacion 0.07 0.07
TOTAL 1 2.32
Fuente: Realizado por los autores.
4.2.5 Matriz Interna — Externa
Tabla 4.7 Matriz Interna — Externa
PUNTUACION PONDERADA EFI
I Il Il
EFE 2,62
Y v VI EFI 2,32
2,62-2.32
Vil Vil X

PUNTUACION PONDERADA EFE

Fuente: Realizado por los autores.

La construccién de la matriz Interna-Externa se basa en

los resultados

obtenidos de las matrices EFE e EFI, la cual es representada en nueve segmentos de una
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tabla de analisis de resultados, donde el valor de la matriz EFE representa el valor de las
X'y por supuesto los valores de la matriz EFI representa el eje de las Y.

Los valores obtenido en la matriz Interna-Externa dan como resultado que la
intercepcion de los valores EFE y EFI se posicionaron en el quinto cuadrante de la
matriz Interna-Externa, esto significa que se debe proteger y mantener, se encuentra
en el cuadrante nimero cinco donde la penetracion de mercado y el desarrollo de

productos son dos estrategias cominmente empleadas para esta division.

4.3 INVESTIGACION Y ENTREVISTAS

Se realizaran entrevistas a profundidad con los principales representantes de la
empresa NY S.A., con la finalidad de conocer su punto de vista de como se desarrollan
las actividades bajo su supervision, en ese marco de investigacion se sefialara algunas

alternativas de cambios o innovar el desempefio de los procesos.

4.3.1 Fases de la Entrevista.

Para realizar la entrevista efectiva y que cubra todos los temas en cuestion, se

debera realizar el siguiente procedimiento:

v Disefio de la entrevista
v" Desarrollo de la entrevistas

v Andlisis e interpretacion de datos

Disefio de la entrevista

A. Definir los objetivos de la entrevista.
B. Seleccion de personas a entrevistar.
C. Disefio de Cuestionario
El disefio de los cuestionarios se basara en temas relativos al sistema
de produccion (Procesos) y la calidad del servicio, el orden de disefio de las
preguntas seran; La organizacion y secuenciacion de las preguntas; Contenido

y naturaleza de las preguntas; Formulacion de las preguntas.
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lustracidn 4.12 Temas de Interés para el Cuestionario

Procesos Medi_o
Ambiente

® Produccion e Personal

* I[nventario * Errores

* Personal * Procesos

e Calidad e Desechos

® Logistica

Cultura Tecnhologia
e Personal * Procesos
* Medio ambiente e Personal

* Orientacion
interna

* |nnovaciéon

e Servicio al cliente

e Sistema de
Informacion

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 4.8 Cuestionario Para Entrevistas (Gonzalez Jaramillo, 2014)

¢Como gerente como puede definir el
funcionamiento de la empresa?

ENTREVISTA A LOS GERENTES

CALIDAD

Reconocer algln problema.

comerciales?

¢Conoce usted los tipos de problemas influyen PROCESOS Que se tiene que innovar
en el desempefio de la empresa?

¢Qué beneficios reciben los clientes al

momento de realizar operaciones SEgm:E(:,\:(.?éA‘L Vinculacion con el cliente

¢Como organiza la planeacién al momento de
realizar los cambios en un proceso?

PLANIFICACION

Grado de aprobacion por los
directivos

¢Qué certificaciones posee la empresa a nivel
nacional e internacional?

CALIDAD

Nivel de reconocimiento

¢Como influyen las normas de seguridad
sobre los empleados? ;Son adaptadas
facilmente?

PLANIFICACION

Si el personal tiene
adaptabilidad

¢Considera usted que el mercado es muy
competitivo? ;Quiénes serian sus
competidores directos?

PLANIFICACION

Conocimiento del mercado

¢Cual fue el Gltimo cambio o innovacion que
aplico dentro de la empresa? ;Cual fue su
resultado?

PLANIFICACION

Nivel de generar cambios en
el ambiente

¢QuE se esta innovando o espera innovaren en
los procesos?

PLANIFICACION

Innovacion de procesos

deseados con el sistema implementado?

¢Cudl es el objetivo de la empresa? VISION Nivel de reconocimiento
L y ORGANIZACIONAL | organizacional

objetivo?

¢Cree usted que se obtienen los objetivos CULTURA

ORGANIZACIONAL

Alcance de objetivos

seleccion de personal es el més adecuado?

¢Cuantas personas laboran en la planta y en CULTURA Conocimiento del personal
las oficinas de su empresa?

¢Cuél es.el procedimiento al_gual se someten CULTURA Procesos de RR.HH.

los candidatos para la seleccion del personal?

¢Considera usted que el procedimiento de CULTURA Proceso de seleccidn

¢Cuéntos lotes de produccion son realizados
al mes?

PLANIFICACION

Nivel de produccion

¢Existe un proceso de produccién o demanda
no cubierta?

PROCESOS

Niveles de operaciones
optimizados

¢Como se maneja el despacho de 6rdenes
atrasadas?

PROCESOS

Forma de realizar
operaciones
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19

¢Cual es el proceso de adquisicion de materia
prima y material de acondicionamiento?

PROCESOS

Proceso de compras

20

¢Plazo normal de entrega de producto
terminado a cliente?

DISTIBUCION

Proceso de distribucién

21

¢Actividades de oficina y produccion son
correctamente coordinadas para evitar tiempo
de espera entre cada una de ellas?

PROCESOS

Coordinacién de los procesos

22

¢Ha recibido anteriormente o espera recibir
inspecciones de instituciones del estado?
(Motivo)

CALIDAD

Regulaciones estatales

23

¢La empresa cuenta con un plan destinado al
ahorro de energia?

MEDIO AMBIENTE

Que se tiene que innovar

¢Cuéles son los problemas que usted cree que

existen actualmente? (ambito politico, SERVICIO AL Estrategias de mercado
. CLIENTE

10 | mercado, social etc.)

¢Puede identificar posibles desperdicios PROCESOS Reconocimiento de fallas
11 | dentro del area de sus funciones?

¢Son los equipos sometidos constantemente a TECNOLOGIA - Que se tiene que innovar
12 | revisiones? ;Con que frecuencia? CALIDAD q

¢ Estos materiales son correctamente CALIDAD Normas de calidad

13

inspeccionados? Bajo que estandares

14

¢Qué problemas de contaminacidn enfrenta la
compafiia actualmente?

MEDIO AMBIENTE

Reconocer algun problema.

15

¢El material que no se utiliza o sobra en el
proceso se lo vuelve a usar, se recicla o se
elimina?

MEDIO AMBIENTE

Nivel de control y
supervision

16

¢Cuadl es el procedimiento que se sigue de
aquellos materiales que no son utilizados?

MEDIO AMBIENTE

Supervision y mejora de los
procesos

17

¢EXiste un proceso integrado de reciclaje?

MEDIO AMBIENTE

Mejora de cultura
organizacional

¢Con que frecuencia se renuevan los equipos

18 | de produccion? CALIDAD Innovacion tecnoldgica
¢Ha tenido usted problemas de distorsion de Grado de comunicacion
la comunicacion entre los empleados? ¢Por CALIDAD :

. efectiva

19 | qué?
¢Qué se hace para verificar que las CALIDAD Nivel de control y

20 | actividades se realicen correctamente? supervision
¢Poseen modelos de capacitacion para los CALIDAD Incentivos de mejora a

21 | empleados? ;en qué consisten? empleados
gCo[no describiria el ambiente laboral dentro PROCESOS Adeguado ambiente de

22 | del &rea de procesos? trabajo
¢Podria describir la calidad de su proceso de PROCESOS Coordinacion de los procesos

23

produccion?

24

¢Cuanto seria la capacidad que se esta
trabajando en las plantas? ;C6mo seria
posible aumentarla?

PLANIFICACION

Capacidad de crecimiento de
la demanda

Supervision y mejora de los

¢Qué actividades o procesos necesitan un alto CALIDAD
25 | grado de supervision? procesos
¢El personal a cargo en las actividades se CALIDAD Nivel de aceptacion de
26 | encuentra correctamente capacitado? nuevos empleado
¢Como alto mandg que errores cometan los PROCESOS Nivel de personal capacitado
27 | subalternos en su area?
¢Qué problemas tiene el proceso con respecto CALIDAD Identificar atrasos en el
28 | a los tiempos de elaboracion de productos? proceso de produccion
¢Como determina el grado de eficiencia del Nivel de eficiencia de
area de produccion? (realiza supervision, llena CALIDAD

29

informes)

procesos
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30

¢Qué tipo de excesos se genera al concluir un
lote de pedido? (materiales, insumos, materia
prima)

CALIDAD

Identificar desperdicios

¢Las maquinarias se encuentran en buen

PLANIFICACION

Identificar maquinarias

31 | estado? ¢ Necesitan cambios?
¢De qué manera Ilama la atencion del obrero PROCESOS Desarrollo de comunicacion
32 | cuando comete errores? interna
¢Como manejan la informacion de las
? Manejo de informacion
formulas? (los obreros las conocen o son CALIDAD ]

33

confidenciales, quienes pueden acceder a
ellas)

interna

¢Como es realizado el proceso de productos
solidos, liquidos, semisélidos segun las

PLANIFICACION

Cumplimiento de normas

34 | normas SSO?
¢Cudles son los procesos de produccion que Nivel de control y
35 | necesitan de constante supervision? PROCESOS supervision
¢Existe alguna repeticion en los procesos de Meiora de cultura
produccién debido al fallo de algin trabajador PROCESOS jora de
. organizacional
36 | 0 maquina?
¢Cudntos y cuales equipos son utilizados para TECNOLOGIA Innovacién tecnoldgica
37 | la produccion de cada producto?
¢ Tiempo necesario de cada equipo o
maguinaria de preparacion previa a la TECNOLOGIA Innovacion tecnoldgica
utilizacién de los mismos? (Tiempo de
38 | arranque)
¢Todo el personal de su area cumple con las Capacitacion de normas de
39 | normas de SSO? CALIDAD SSO
¢Qué tipo de equipo especializado utiliza el CALIDAD Identificar recursos del

40

personal?(mascarillas, pinzas, gafas)

trabajador de produccion

Fuente: Realizado por los autores.

Desarrollo de la entrevista.

A. Concertar citas y contactos
B. Realizar entrevistas

C. Registro de informacion

Analisis e interpretacién de datos

A. Categorizar y codificar datos recolectados

B. Resumir informacién
C. Elaborar conclusiones

D. Gerente o Presidente.

E. Gerente de Calidad /Direccién Técnica
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4.4 IDENTIFICACION DE DESPERDICIOS

Las encuestas realizadas al personal de NY S.A. dieron como resultado que
uno de los puntos criticos en los que se detectaron mayor cantidad de desperdicios es en
el area de procesos y que al momento de la elaboracion de los productos hay un exceso
de férmula, envases etc. Las encuestas son referentes a temas vinculadas a actividades

relacionadas de los procesos, tecnologia, medio ambiente y cultura.

También se obtuvo la informacion de identificacion de los desperdicios,
mediante entrevista al personal especializado de la empresa, este personal especializado
tiene conocimiento de los procesos y actividades relacionados a la empresa, la entrevista
realizada es al personal de; Gerente General, Gerencia de Aseguramiento y Control de
Calidad y Gerente de Produccion.

Tabla 4.9 Respuestas de la Entrevistas

Preguntas Respuestas

Es un laboratorio farmacéutico que sus mayores ingresos estan
sustentados en la fabricacion de productos a terceros. Se maneja con
capital propio pero debe optimizar sus recursos debido a que los
precios de los medicamentos estan congelados desde hace mas de 10
afios por decreto gubernamental.

¢Como gerente como puede definir el
funcionamiento de la empresa?

¢Conoce usted los tipos de problemas
influyen en el desempefio de la
empresa?

El aumento de los costos de los insumos, disminucién de produccion
por paro de maquinas, ausentismo.

¢Qué beneficios reciben los clientes al
momento de realizar operaciones Producto de calidad, precios accesibles.
comerciales?

NEW YORKER S.A. tiene una estructura organizacional liderada por
el Presidente y el Gerente General y se distribuye a través de
Gerencias para las diferentes areas o departamentos, lo que permite
una estructura de tipo horizontal. La planificacion por departamentos
debe ser enviada por su representante a su jefe inmediato para obtener
aprobacion final de Gerencia General. Cuando la planificacion
involucre un cambio en la politica de la compafiia la decision final se
traslada a la Presidencia.

¢Como organiza la planeacion al
momento de realizar los cambios en un
proceso?

¢Qué certificaciones posee la empresa

: . . . BMP de industria de farmacos.
a nivel nacional e internacional?

El SART se comenz6 a implementar a principios del 2015 y como
¢Como influyen las normas de consecuencia de ser un sistema nuevo, el personal tuvo al principio
seguridad sobre los empleados? ;Son | problemas para adaptarse a las normativas. Actualmente el personal
adaptadas facilmente? conoce cudles son sus obligaciones y responsabilidades en el tema de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Actualmente debido a que los mayores ingresos provienen de la
maquila, el nivel de competencia en esos productos no es alto ya que
dependemos de 6rdenes de produccion que envia el laboratorio duefio
de los productos.

¢Considera usted que el mercado es
muy competitivo? ;Quiénes serian sus
competidores directos?

¢Cuaél fue el tltimo cambio o
innovacion que aplico dentro de la
empresa? ;,Cudl fue su resultado?

Actualmente estamos construyendo la planta de cosméticos para poder
certificarnos en BPM en esa érea.
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¢Qué se esta innovando o espera
innovaren en los procesos?

Se espera innovar los nuevos procesos,
maquinarias en la nueva planta

recursos, equipos y

¢Cudl es el objetivo de la empresa?

Desarrollar, fabricar y comercializar productos farmacéuticos,
cosméticos e higiénicos de uso humano para mejorar y preservar la
salud y bienestar de las personas, apoyados en el alto nivel profesional
de nuestro talento humano, bajo eficientes estandares de calidad que
nos permitan garantizar la satisfaccion total del cliente, mediante
productos innovadores, seguros Y eficaces, cumpliendo con las normas
legales y los organismos de control, con un recurso humano
competente 'y comprometido con el mejoramiento continuo.

¢Todos los trabajadores de la empresa
tienen conocimiento y estan enfocados
en el mismo objetivo?

Si, mediante los programas de induccion y capacitacion

¢Cree usted que se obtienen los
objetivos deseados con el sistema
implementado?

Si, aunque podria mejorarse con otras técnicas que al momento no
estan al alcance por costos.

¢Cudntas personas laboran en la planta
y en las oficinas de su empresa?

A la fecha (21/01/2016) 43 en planta y 22 en oficina a nivel nacional

¢Cuél es el procedimiento al cual se
someten los candidatos para la
seleccion del personal?

Ver PNT dotacién de personal, los cuales son clasificado segun al area
de produccion correspondiente a cada persona.

¢Considera usted que el procedimiento
de seleccion de personal es el mas
adecuado?

Las pruebas sicologicas deberian estar respaldadas en entrevistas a
cargo de un psicélogo.

¢Cuantas lotes de produccién son
realizados al mes?

Ver archivo lotes producidos 2015

¢Existe un proceso de produccién o
demanda no cubierta?

Si, entrego plan en firme desde octubre/2015

¢Como se maneja el despacho de
ordenes atrasadas?

Se prioriza considerando stock de insumos

¢CUal es el proceso de adquisicion de
materia prima y material de
acondicionamiento?

Ver diagramas de flujos compras

¢Plazo normal de entrega de producto
terminado a cliente?

Entre 24 a 48 horas después del pedido

¢Actividades de oficina y produccion
son correctamente coordinadas para
evitar tiempo de espera entre cada una
de ellas?

Las actividades que son coordinadas en su mayoria pertenecen a
produccidn, ya que control de calidad evita el tiempo de espera para el
cliente.

¢Ha recibido anteriormente o espera
recibir inspecciones de instituciones
del estado? (Motivo)

Si BPM Féarmacos para renovacion (valido hasta a Junio/2016) y BPM
Cosméticos

¢La empresa cuenta con un plan
destinado al ahorro de energia?

No, por el momento

¢Cuéles son los problemas que usted
cree que existen actualmente? (&mbito
politico, mercado, social etc.)

Actual coyuntura econdémica y politica

¢Puede identificar posibles
desperdicios dentro del area de sus
funciones?

Andlisis de desperdicios segun el reporte enviado, favor enfocarse en
el desperdicio del Foil, PVC y lamina de Veronique

¢Son los equipos sometidos
constantemente a revisiones? ;Con que
frecuencia?

Ver plan de mantenimiento

¢ Estos materiales son correctamente
inspeccionados? Bajo que estandares

Si son correctamente procesados; con el SISTEMA MIL STANDARD
105D

¢Qué problemas de contaminacién
enfrenta la compafiia actualmente?

No posee problemas de este tipo.
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¢El material que no se utiliza o sobra
en el proceso se lo vuelve a usar, se
recicla o se elimina?

Se lo guarda en la bodega de mal estado para ser incinerado en
GADERE 0 HOLCIM

¢Cudl es el procedimiento que se sigue
de aquellos materiales que no son
utilizados?

Son entregados al Supervisor de Bodega para ser guardados en la
bodega de Mal estado, Auditoria revisa que lo reportado en la
liquidacion como desperdicio sea igual al fisico y luego se espera la
incineracion.

¢Existe un proceso integrado de
reciclaje?

No por el momento

¢Con que frecuencia se renuevan los
equipos de produccion?

Cuando lo ameriten las circunstancias, crecimiento en produccion, etc.

¢Ha tenido usted problemas de
distorsion de la comunicacion entre los
empleados? ¢Por qué?

Si, por la falta de procedimientos escritos pero los hemos ido
superando a medida que el sistema de Gestion Documental

¢Qué se hace para verificar que las
actividades se realicen correctamente?

Existe supervision en los procesos productivos y luego el control de
calidad del producto. SE establece, comprueba y pone en practica
todos los procedimientos de control de calidad

¢Poseen modelos de capacitacion para
los empleados? ¢en qué consisten?

Se programan difusiones de procedimientos, se imparte adiestramiento
inicial y continuado para satisfacer las necesidades laborales de los
empleados.

¢C6émo describiria el ambiente laboral
dentro del area de procesos?

Adecuado

¢Podria describir la calidad de su
proceso de produccion?

Es un sistema adecuado el cual se basa en normas ISO

¢Cuanto seria la capacidad que se esta
trabajando en las plantas? ;Cémo seria
posible aumentarla?

Liquidos y ungiientos 100%, tabletas 20%

¢Qué actividades o procesos necesitan
un alto grado de supervision?

Manufactura, codificado y dispensado

¢El personal a cargo en las actividades
se encuentra correctamente
capacitado?

Si, existe un proceso de induccidn y capacitacion continua

¢Como alto mando que errores
cometen los subalternos en su area?

Empacado y envasado

¢Qué problemas tiene el proceso con
respecto a los tiempos de elaboracion
de productos?

El paro de las maquinas por mantenimiento

¢Como determina el grado de
eficiencia del &rea de produccion?
(realiza supervision, llena informes)

A través de estandares de produccidn.

¢Qué tipo de excesos se genera al
concluir un lote de pedido?
(materiales, insumos, materia prima)

Materiales de acondicionamiento (de envasado,
empacado)

etiquetado y

¢Las maquinarias se encuentran en
buen estado?;Necesitan cambios?

Necesitan cambios el granulador y la Tableteadora

¢De qué manera llama la atencidn del
obrero cuando comete errores?

Comunica a jefe inmediato

¢Como manejan la informacion de las
formulas? (los obreros las conocen o
son confidenciales, quienes pueden
acceder a ellas)

Procesadores, dispensadores, supervisores

¢Como es realizado el proceso de
productos solidos, liquidos,
semisodlidos segun las normas SSO?

Ver flujo de procesos de produccion

¢Cuéles son los procesos de
produccién que necesitan de constante
supervision?

Manufactura, codificado y dispensado
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¢Existe alguna repeticion en los
36 procesos de produccion debido al fallo | Empaque
de algun trabajador o maquina?

¢Cuantos y cuales equipos son
37 utilizados para la produccion de cada
producto?

Hasta por tipo de producto en el plan de mantenimiento, favor revisar
si les sirve esta informacion

¢ Tiempo necesario de cada equipo o
maquinaria de preparacion previaala |Blisteadora 5 horas, Tableteadora 8 horas, ungiiento 2 horas,

it utilizacion de los mismos? (Tiempo de | envasadora 3 horas
arranque)
39 ¢Todo el personal de su area cumple Si, hay un proceso de retroalimentacion liderado por el Técnico en
con las normas de SSO? SSO
¢Qué tipo de equipo especializado
40 utiliza el personal?(mascarillas, pinzas, | Informacion de EPP
gafas)

Fuente: Realizado por los autores.

Los desperdicios encontrados en los procesos de produccion estan en una
mayor concentracion en los materiales de acondicionamiento, referentes en las
actividades de arranque de envasado y arranque de empacado. Estos materiales dan la

caracteristica Unica de la marca de los productos de la empresa NY S.A.

Segun los entrevistados las maquinarias no estan en su totalidad de volumen de
produccidn esto se debe que el principal servicio que se realiza es el servicio de maquila
que se le ofrece a la empresa duefia de las licencias de los productos, que es uno de los
principales clientes y esta produccion depende de la demanda de esta empresa
mencionada, por lo tanto cuando se ocupa la mayor parte de las maquinas y equipos, es

cuando llega una orden de pedido de este cliente.

La clasificacion de la produccion se debe a la consistencia del tipo de producto

y estos son de tres tipos:

v" Solidos Orales
v" Semi-solidos
v’ Liquidos

Productos Solidos Orales

Son aquellos productos que se caracterizan porgue en Su mayoria son

comprimidos o polvos, como por ejemplo: Lemonflu, Doloxen y Lemonflu en polvo.
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lustracidn 4.13 Obrero utilizando Maquina Tableteadora

Fuente: Realizado por los autores.

Productos Semi-solidos:

Son aquellos productos de consistencia de pastas o unguentos, por ejemplo

Sikura o Vapomentol de todas las presentaciones.

llustracion 4.14 Area de Acondicionamiento de Producto SIKURA (Semi-solido)

Fuente: Realizado por los autores.
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Productos Liguidos:

Son aquellos productos de forma liquida como jarabes (Bismutol) y de

higiene como shampoos, desodorantes y jabones intimos.

lHustracion 4.15 Tanques de Mezcla de Liquidos

Fuente: Realizado por los autores.

45 IDENTIFICACION DE PROCESOS

Las organizaciones como las industrias farmacéuticas desarrollan actividades,
las cuales generan grupos para dar procesos, estos interactan entre si, como si se tratara

de engranaje, para hacerlas actuar por inercia.

Actualmente se utilizan varios software de simulacién, los mismos son
herramientas que permiten facilmente la toma de decisiones, ya que reflejan la situacion

de la empresa asi como las optimizaciones necesarias para que mejoren su rendimiento.

Ademas el sistema de APIA presenta la informacion y el flujo de los procesos
de manera dinamica y visual, con la facilidad de comprender los procesos que se llevan

en cada area departamental de la empresa NY S.A.

La empresa NY S.A., tiene conocimiento de los principales procesos que
maneja la empresa, estos procesos han sido clasificados segun las actividades en las que
influye dentro de la organizacion. Estos procesos se agrupan en diez tipos los cuales se

describen en la siguiente tabla.
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PROCESOS

Tabla 4.10 Lista Procesos de Gestién Administrativa New Yorker S.A.

SUBPROCESOS

PNT ASOCIADO
AL PROCESO

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO

VENTAS 1 Ventas NO HAY PNT ASOCIADO A ESTE PROCESO
2 Compras locales LO.P-001 COMPRAS LOCALES
COMPRAS 3 Importaciones LO.P-002 IMPORTACION DE MATERIALES
4 | Seleccion y contratacion TH.P-001 DOTACION DE PERSONAL
RECURSOS 5 Induccidn de personal nuevo TH.P-001 DOTACION DE PERSONAL
HUMANOS 6 | Desvinculacion del personal TH.P-003 PROCESO DE DESVINCULACION
7 Pago de Nomina NO HAY PNT ASOCIADO A ESTE PROCESO
8 Facturacién AD.P-003 FACTURACION Y COBRO DE BIENES Y SERVICIOS
) 9 |Cobranza AD.P-003 FACTURACION Y COBRO DE BIENES Y SERVICIOS
Flﬁ,ESNTcllcl)z'; A 10 | Pago a Proveedores NO HAY PNT ASOCIADO A ESTE PROCESO
11 | Elaboracion de EF mensual AD.P-001 ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS
12 | Elaboracion de EF Anual AD.P-001 ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS
MANTENIMIENTO | 13 Mantenimiento preventivo MT.P-004 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y SOPORTE 14 | Mantenimiento correctivo MT.P-005 MANTENIMIENTO CORRECTIVO
TECNOLOGICO | 15 [soporte tecnolégico (SISTEMAS) NO HAY PNT ASOCIADO A ESTE PROCESO

Fuente: Realizado por los autores.

GESTION ADMINISTRATIVA
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PROCESOS \[o}

Tabla 4.11 Lista Procesos de Gestién Operativa New Yorker S.A.

SUBPROCESOS

PNT ASOCIADO
AL PROCESO

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO

1 | Arranque de linea-produccion PR.P-005 PROCESAMIENTO DE UNA ORDEN DE PRODUCCION
2 | Fabricacion liquidos PR.P-005 PROCESAMIENTO DE UNA ORDEN DE PRODUCCION
3 | Fabricacion de solidos PR.P-005 PROCESAMIENTO DE UNA ORDEN DE PRODUCCION
4 | Fabricacion de semisélidos PR.P-005 PROCESAMIENTO DE UNA ORDEN DE PRODUCCION
5 | Arranque y cierre linea-envase PR.P-002 éﬁﬁﬁgSEE Y CONTROLES EN PROCESO DE UNA ORDEN DE ENVASE-
6 | Arranque y cierre linea-empaque PR.P-002 ARRANQUE Y CONTROLES EN PROCESO DE UNA ORDEN DE ENVASE-
EMPAQUE
7 | Codificado PR.P-004 TRATAMIENTO DEL MATERIAL IMPRESO EN PLANTA DE PRODUCCION
PRODUCCION 8 | Devolucion de Materiales de Acondicionamiento NO HAY PNT ASOCIADO A ESTE PROCESO
PR.PLS-002 LIMPIEZA'Y SANITIZACION DE AREAS DE PRODUCCION EN GENERAL, DE
o o i ' FABRICACION Y ENVASE-EMPAQUE
G| Lz 57 SR € /e PR.PLS-001* | LIMPIEZA DE AREAS DE LAVADO DE LAVADO DE UTENCILIOS
PR.PLS-003* LIMPIEZA DE VESTIDORES, BANOS Y ESCLUSAS DE PRODUCCION
- s . - LIMPIEZA'Y SANITIZACION DE EQUIPOS Y UTENSILIOS Y AREAS DE

10 | Limpieza y sanitizacion de Equipos y utensilios PR.PLS-002 PRODUCCION
11 Limpieza y sanitizacion de mangueras /tuberias PR PLS-002 LIMPIEZA'Y SANITIZACION DE AREAS DE PRODUCCION EN GENERAL, DE

de transferencias ' FABRICACION Y ENVASE-EMPAQUE
12 Limpieza y sanitizacion de Recipientes de PR PLS-001 LIMPIEZA'Y SANITIZACION DE RECIPIENTES DE ALMACENAMIENTO,

almacenamiento ' EQUIPOS Y UTENSILIOS
13 | Lavado de uniformes PR.P-010 LAVADO, SECADO Y MANTENIMIENTO DE UNIFORMES
14 Egg:gg'on y almacenamiento de insumos a BO.P-001 RECEPCION E INGRESO DE INSUMOS EN LA BODEGA
15 | Recepcion y almacenamiento de PT BO.P-008 RECEPCION E INGRESO DE PRODUCTO TERMINADO

BODEGA

16 | Dispensado BO.P-003 DISPENSADO DE MATERIA PRIMA
17 | Egresos de bodega de PT BO.P-009 EGRESO DE PRODUCTO TERMINADO
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DISTRIBUCION 18 | Distribucion BO.P-009 EGRESO DE PRODUCTO TERMINADO
19 | Liberacion de producto terminado AC.P-018 LIBERACION DE PRODUCTO TERMINADO
20 | Gestion Documental AC.P-001 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
21 | Validacién PROTOCOLO DE VALIDACION DE PROCESO
22 | Manejo de reclamos AC.P-005 MANEJO DE RECLAMOS
23 | Auditorias AC.P-17 AUDITORIAS
24 | Reprocesamiento de lotes AC.P-007 REPROCESAMIENTO DE LOTES
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD | o5 | pevolucién del producto AC.P-006 MANUAL DE BODEGA Y DE VENTAS
26 | Desvios AC.P-009 SISTEMA DE DESVIOS
27 | Control de cambios AC.P-025 SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS
28 | Control de Vencimiento AC.P-027 CONTROL DE VENCIMIENTO DE MATERIA PRIMA
29 | Recall AC.P-010 FLUJOGRAMA ASOCIADO A PNT
30 | Almacenamiento de Contra muestras AC.P-026 ALMACENAMIENTO DE CONTRAMUESTRAS MP-PT
CC.P-010* ANALISIS DE MUESTRAS DE PRODUCTO EN PROCESO
31 | Andlisis de muestras e inspeccidon del producto CC.P-014* ANALISIS Y APROBACION DE PRODUCTO SEMIELABORADO
| *
CONTROL DE CC.P-015 CONTROL E INSPECCION POR ATRIBUTOS EN PRODUCTO TERMINADO
CALIDAD o . CC.P-001 MUESTREO DE MATERIA PRIMA
32 | Andlisis y Aprobacion de MP
CC.P-003 * ANALISIS Y APROBACION DE MATERIA PRIMA
43 | Analisis y Aprobacin de Materiales de CC.PMA-001 | MUESTREO DE MATERIAL DE ACONDICIONAMIENTO
Acondicionamiento CC.PMA-002* | ANALISIS Y APROBACION DE MATERIAL DE ACONDICIONAMIENTO

Fuente: Realizado por los autores.
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46 MODELADO ANTES DE CAMBIOS

Para realizar este procedimiento se requirié de la informacion propia de la
empresa NY S.A., la cual mediante un programa de modelado se generara la
simulacién de estos, pero para desarrollar los modelos de flujogramas en APIA

FACILIS, hay que definir ciertos pasos que se mostraran a continuacion.

lustracion 4.16 Pasos a Seguir para Desarrollar un Diagrama APIA para Administracion u Operacion

Flujograma APIA FACILIS
Definir Dese,irrotllar Diagramar d\_/erlflcar
parametros iagramas
Roles del modelos :
e ie > de flujo de
procesos

Personal de acuerdo APIA
al modelo

!

1 ‘ T
= =
=

Fuente: Realizado por los autores.
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4.6.1 Principales Procesos del Area Administrativa

Proceso Gestion de Ventas

Se puede observar en el siguiente flujograma de APIA, como se realiza el

flujo de procesos de la empresa NY S.A., en el proceso de gestion de ventas. En el
proceso se puede observar lo siguiente:

llustracion 4.17 Diagrama Proceso de Gestion de Ventas

ENTREGAR LY

(& 3
o) (] 8 A
T SRR OS] VERIFICAR O ‘ X s meone Sesma “~ o
8 i) | remrs ::OCJHTOS g xc OMENTIS SOCUNBITACD)!
o | ORECER X CLETES Y U \ ARA CRESITO. ]
CATALOGO0E | CATALOGO 0 D
NED \ D ~ e 1 2\ 2 R
0 @ () SR O @ 2
RETRAR Resuzas cosso) | LB VERIFICAR CURO| TOMAR } | COODDAR FACTURAR
RODUCTOS, Resu CUCTUO0E o€ Do NOTHRELANGS] ‘mmne
DEFECTIO%08 \ ) 0 S.GEENCH) MERCADERIA L / D&
NECAD
_
)
ELABORAR LISTA
OF RECORAIDO
OF VENDEDOR
0
&
APROVAR
aéormo
&
REALIZAR COBRD)

ENEFECTIVO.

Fuente: Realizado por los autores.

Generar sistema de recorrido: se genera un listado del recorrido diario a ser
visitado por el vendedor.

Elaborar lista de recorrido de vendedor: documentacion realizada donde
consta el recorrido del vendedor.

Entrega LRV: Entrega del listado de recorrido al vendedor.

Ofrecer catalogos de productos: El vendedor muestra a los clientes el

catalogo de productos para su respectiva decision.
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Registrar cliente nuevo: Registrar al cliente en el sistema.

Informar tipos de crédito a cliente: Se le informara al cliente, los tipos de
crédito concedidos por NY S.A,, a los cuales puede aplicar.

Verificar e Informar documentos requeridos: Informar al cliente, cuales son
los documentos que requiere la empresa para la verificacion y aprobacion del
crédito.

Realiza cobro en efectivo: Los clientes que no soliciten el crédito, deberan
cancelar en efectivo o con cheque al dia, al momento de la entrega de la
mercaderia.

Llenar formulario ICC: Si el cliente solicita crédito, el vendedor debera
llenar el formulario 1ICC (Informe Confidencial de Crédito) y le entregara al
Asistente Administrativo para la verificacion de datos.

Recepcion de documentos para crédito: El vendedor recibira del cliente y
entregara al Asistente Administrativo junto con el ICC, todos los documentos
requeridos para la solicitud de crédito.

Enviar documentacion: Envia documentacion al Asistente Administrativo
para revision de documentos.

Aprueba crédito: Gerente General aprueba el credito para el cliente, si cumple
con los requisitos basicos.

Ingresar datos al sistema: Se ingresa los datos del cliente y del crédito al
sistema.

Retirar productos defectuosos: Durante el recorrido, se les retirard a los
clientes los productos defectuosos o que estén por caducar, si es que se
presenta el caso.

Realizar cobro: Antes de receptar pedidos, se realizara los cobros de pedidos
anteriores a los clientes que tengan crédito y se cumpla su fecha de pago.
Llenar solicitud de pedido: El vendedor debera de llenar la solicitud de
pedido, como documento de sustento de los productos que han sido solicitados
por el cliente.

Verificar cupo de crédito: Una vez que el pedido se ha completado, y se
conozca el monto correspondiente, el vendedor debera verificar el crédito que

tiene el cliente.
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= Tomar notas (Reclamos o Sugerencias): El vendedor anotara los reclamos o
sugerencias dichas por el cliente.

= Coordinar entrega de mercaderia: Coordinar con el cliente el horario de
entrega de la mercaderia, en caso de que exista un horario especial de
recepcion.

= Facturar: Facturar pedido.

» Entrega de mercaderia: Entrega de mercaderia.

Proceso de Facturacion

Se puede observar en el siguiente flujograma de APIA, como se realiza el
flujo de procesos de la empresa NY S.A., en el proceso de facturacion. En el proceso,

se puede observar lo siguiente:

lHustracion 4.18 Diagrama Proceso de Facturacion

Fuente: Realizado por los autores.

= Facturacion manual: Realizar la facturacién manualmente.

74



Facturacion Siegfried: Facturacion que se realiza especialmente para los
laboratorios SIEGFRIED.

Enviar pedidos y comentarios mediante APP: El vendedor envia mensajes
de texto, los cuales estan ligados a una APP del sistema que los recibe y deja
en formato listo para facturar.

Generar tramite en el sistema: Se procesa los mensajes recibidos en la APP.
Enviar pedidos al sistema central: Se exporta la informacion a la base de
datos del sistema central.

Ingresar al sistema GP: Ingresar los pedidos al sistema Great Plains para
generar factura.

Validar ordenes de pedidos: Verificar y corroborar los pedidos ingresados, y
que los productos solicitados no estén repetidos ya que puede tratarse de un
error en el sistema.

Transferir Ordenes a facturas: Verificado los pedidos, se genera
internamente la factura.

Enviar correo e informar facturacion: Informar a bodega los productos que
se van a facturar para confirmar existencias.

Recibir informe de facturacion: Recibe informe de los pedidos a facturar.
Genera resumen de facturacion: Genera el resumen de facturacion para
separar productos correspondientes a los pedidos.

Egresa de Bodega PT: Egresa de bodega producto terminado a distribuir y
recibe facturas.

Distribuir: Distribuye el producto terminado.

Recibir érdenes de pedido: Reciben érdenes en oficina.

Coordinar envio de pedido con Bodega: Se coordina con bodega
disponibilidad y fecha de entrega de pedido de acuerdo a rutas establecidas.
Informa disponibilidad del producto: Bodega informa disponibilidad del
producto y posible fecha de entrega.

Coordinar envio de pedidos con cliente: Coordinar el envio de los pedidos
con los clientes segun lo informado por bodega.

Elaborar factura en Sistema GP: Elaborar la factura en el Sistema Great

Plains.
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Enviar correo con lista de productos: Lista de productos disponibles en
bodega solicitados por SIEGFRIED.

Revisar e informar a SIEGFRIED: Se revisa el listado y se lo envia a
SIEGFRIED.

Entregar documentos requeridos: Entregar al Jefe Administrativo los
documentos de los productos ingresados que son maquilados para
SIEGFRIED, para revision de costos y fijacion de precios.

Recibir documentacion: Recibir documentos referentes a los lotes ingresados.
Generar reporte de costos: Genera el reporte de costos de los lotes
producidos para fijacion de precios.

Enviar reporte de costos: Envia el reporte de costos para la generacion de la
factura manual para SIEGFRIED.

Elabora factura en sistema GP: Asistente administrativo elabora factura
manual en el sistema Great Plains.

Enviar documentacion para revision: Enviar por correo y entregar
fisicamente documentos que deberan ser revisados por el Auditor.

Recibir documentacion para revision: Recibe toda la documentacion de los
lotes ingresados y sus costos para revision de que hayan sido correctamente
ingresados y costeados.

Revisar y solicitar correcciones: Revisa los documentos recibidos y solicita
correcciones a quien corresponda de ser necesario.

Aprueba documentacion: Posterior a la revision de la documentacion y las
respectivas correcciones, se aprueba la venta de los lotes establecidos.

Entrega borrador de factura: Entrega el borrador de factura corregido para la
correcta elaboracion de la misma.

Recibe borrador de factura: Recibe borrador de factura, para nueva emision de la
misma.

Solicitar certificados de calidad a AC: Solicita los certificados de calidad de
los productos maquilados a Aseguramiento de Calidad, para el envio de los
mismos a SIEGFRIED.

Envia documentacion a Quito: Envia toda la documentaciéon de los lotes

producidos, factura, certificados de calidad y guias de remisién.
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Proceso de Cobranzas

Se puede observar en el siguiente flujograma de APIA, como se realiza el
flujo de procesos de la empresa NY S.A., en el proceso de cobranzas. En el proceso,
se puede observar lo siguiente:

lHustracion 4.19 Diagrama Proceso de Cobranza
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Fuente: Realizado por los autores.

= Solicitar soporte de cobranzas del dia: Solicitar documento donde indique
las cobranzas que fueron realizadas y depositadas durante el dia.

= Gestionar documentacion de las cobranzas: Reune la documentacion
necesaria que sustente las cobranzas realizadas.

= Receptar documento de soporte de cobranzas: Recibe los documentos para
su respectivo ingreso.

» Facturas Anuladas: Verificacion de facturas anuladas.

= Ingresa al sistema GP informacién: Si no hay facturas anuladas, se ingresa
toda la informacion al sistema Great Plains.

= Contabiliza resumen de facturacion: Se contabiliza toda la documentacién

ingresada al sistema.
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Registrar y aplicar retenciones: Se registran las retenciones que le hayan
realizado a NY S.A. y se las aplica a las facturas como parte de pago.
Registrar y aplicar pagos en efectivo: Registra los pagos que han sido
realizado en efectivo y los aplica a la respectiva factura.

Registrar y aplicar cheques al dia: Registra los pagos que han sido realizado
con cheque al dia y los aplica a la respectiva factura.

Registrar cheques posfechados y respaldar: Registrar los cobros realizados
con cheques posfechas y respaldarlos hasta posterior aplicacion de factura.
Verificar en sistema informacion correcta: Verificar en el sistema
PROVACT que la informacion ingresada sea la correcta.

Contabilizar cobros en el sistema GP: Contabilizar los cobros realizados en
el Great Plains.

Realizar procesos de auto aplicacion de todos los pagos: Realizar los
procesos para auto aplicar los cobros con sus respectivos pagos.

Realizar proceso de documentos vencidos: Verificar documentos vencidos y
que no han sido cancelados.

Realizar proceso de pagos limpios a clientes: Verificar que clientes tienen el
status de pago limpio (3 facturas seguidas canceladas antes de que finalice el
tiempo de crédito), lo que les otorga un porcentaje de descuento.

Imprimir reportes en el Sistema PROVACT: Se imprime reporte de todas
las cobranzas ingresadas y del recorrido del vendedor.

Imprime listado de cheques ingresados y vencidos en el Sistema GP: Se
imprime el listado de cheques ingresados y vencidos que se encuentran
registrados en el Sistema Great Plains.

Entrega reportes firmados y revisados: Entrega al jefe administrativo los
reportes de las cobranzas firmados y revisados.

Recibir documentacion firmada: Recibe la documentacion de sustento, de las
cobranzas del dia, ingresadas en los sistemas, junto con la firma del asistente

administrativo como constancia de verificacion de los datos ingresados.
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4.6.2 Principales Procesos del Area de Produccion

Proceso de Produccion de Liquidos

Se puede observar en el siguiente flujograma de APIA como se realiza el
flujo de procesos de la empresa NY S.A., en esta area de operativa de la linea de

productos liquidos. En el proceso de puede observar lo siguiente:

lustracion 4.20 Diagrama Proceso de Produccion de Liquidos

)
Aunorza

ARRANGUE DR
PROCUCTION
—

&
sou
LiQuIDAGEN

Fuente: Realizado por los autores.

Planificar de produccién de lote: se determina el volumen a producir y el

costo que representa.

Realizar requerimiento de OP: documentacién de los requerimientos de
6rdenes de pedido.

= Revisar requerimiento y emitir OP: se revisa y se emite la orden de pedido.

Estructurar carpeta del producto: se arma una carpeta con los detalles de
produccién del producto.
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Recibir carpeta del producto: el jefe de produccion recibe el documento de
las caracteristicas del producto.

Solicitar MP a bodega segiin OP: se solicita materia prima segun el orden de
pedido.

Preparar MP y lo registra n la OP: se prepara la materia prima y se registra
en la orden la cantidad a utilizar.

Proceso de dispensado: actividad de abastecimiento de materiales

Revisar y verificar que sea lo solicitado: se revisa documentacion y
verificacion de los materiales solicitados

Recibir OP vy solicitar autorizacion: operario de produccion recibe la orden
del pedido y solicita la autorizacion de arranque de produccion.

Autorizar arranque de linea de produccion: jefe o supervisor autorizan el
arranque de linea de produccion.

Trasladar MP al area de procesos de liquidos 1 02 segun OP: se traslada la
materia prima segun la orden al area asignada.

Revisar documentacién e identificar equipos y areas: se realiza la
documentacion respectiva y se identifica el equipo asignado y el area.
Registrar uso de area / maquina: se registra en la orden de pedido el uso del
area y la maquinaria utilizada.

Colocar MP segun OP en los reactores que se prepara el producto: se
coloca la materia prima en los reactores de mezcla de liquidos.

Bombear el producto semi-elaborado tanques de almacenamiento: se
bombea el liquido a los tanques de almacenamiento para posteriormente hacer
analisis.

Solicitar el analisis de las muestras de control de calidad: se solicita a
control de calidad los analisis correspondientes.

Realizar analisis fisico / quimico: se realizan los analisis de las muestras de
los productos estos son tanto fisicos como quimicos.

Desviar / rechazar no cumple especificaciones: si no se aprueban los
productos son desviados o rechazados para dar un reproceso.

Autorizar envase y acondicionamiento: se autoriza el envase, codificacion,

etiquetado y otros acondicionamientos.
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= Solicitar despacho de material de acondicionamiento: se solicita a bodega
que despache el material de acondicionamiento.

= Despachar material de acondicionamiento: bodega despacha el material de
acondicionamiento a produccion.

= Revisar y verificar que sea lo que se solicito: se revisa en la documentacion y
se verifica los materiales requeridos.

= Recibir orden de envase aprobada y material de acondicionamiento: se
recibe la aprobacion de envasar el producto en las presentaciones y aplicar los
materiales correspondientes.

= Proceso de arranque y cierre de linea de envase: se realiza el arranque y
cierre de lineas de envase.

= Proceso de arranque y cierre de linea de empaque: se realiza arranque y
cierre de linea de empacado.

= Entrega de PT a bodega y puesto en cuarentena: se entrega el producto
terminado a bodega para luego ponerlo en cuarentena.

= Elaborar liquidacion: se elabora liquidacion del lote de productos elaborado.

= Entregar documentacion requerida a CC: se entrega documentacion
requerida a control de calidad.

= Analizar y decidir si el PT debe ser aprobado: control de calidad analiza y
decide si el producto terminado es aprobado.

= Desviar / Rechazar: si el producto no es aprobado se desvia o rechaza.

= Autorizar liberacion de PT y lo realiza en el registro correspondiente: si es
aprobado se autoriza la liberacion del producto terminado y se hace el registro
correspondiente.

= Colocar identificacion de producto liberado: se codifica e identifica al

producto libre.

Proceso de Produccion de Solidos

Para el flujograma de la produccion de la linea de productos sélidos, APIA
toma como referencia ciertas similitudes con el proceso de la linea de productos

liquidos, estas similitudes solo comprenden las areas de proceso administrativo y de
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calidad, ya que en estas areas no importa la linea de proceso, siempre se realiza el

mismo tramite.

llustracion 2.21 Diagrama Proceso de Produccion de Solidos

Fuente: Realizado por los autores.

= Planificar de produccién de lote: se determina el volumen a producir y el
costo que representa.
= Realizar requerimiento de OP: documentacién de los requerimientos de

6rdenes de pedido.

= Revisar requerimiento y emitir OP: se revisa y se emite la orden de pedido.

= Estructurar carpeta del producto: se arma una carpeta con los detalles de
produccién del producto.

= Recibir carpeta del producto: el jefe de produccion recibe el documento de
las caracteristicas del producto.

= Solicitar MP a bodega segun OP: se solicita materia prima segin el orden de

pedido.
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Preparar MP y lo registra n la OP: se prepara la materia prima y se registra
en la orden la cantidad a utilizar.

Proceso de dispensado: actividad de abastecimiento de materiales

Revisar y verificar que sea lo solicitado: se revisa documentacion y
verificacion de los materiales solicitados

Recibir OP vy solicitar autorizacién: operario de produccion recibe la orden
del pedido y solicita la autorizacion de arranque de produccion.

Autorizar arranque de linea de produccion: jefe o supervisor autorizan el
arranque de linea de produccion.

Trasladar MP al area de procesos de fabricacion de solidos: se traslada la
materia prima segun la orden al &rea asignada.

Revisar documentacion e identificar equipos y areas: se realiza la
documentacion respectiva y se identifica el equipo asignado y el area.
Registrar uso de area / maquina: se registra en la orden de pedido el uso del
area y la maquinaria utilizada.

Colocar MP dentro de maquinas mezcladoras de polvo oscilador si es
necesario: se coloca la materia prima en las maquinas de mezcla de polvos.
Colocar el producto semi-elaborado contenedores de almacenamiento: se
coloca la férmula de los polvos en los contenedores de almacenamiento para
posteriormente hacer analisis.

Identificar producto con etiqueta correspondiente: se identificara el
producto mediante una codificacion asignada.

Enviar las muestras y el analisis a control de calidad: se solicita a control de
calidad los analisis correspondientes.

Realizar analisis fisico / quimico: se realizan los analisis de las muestras de
los productos estos son tanto fisicos como quimicos antes, durante y después
de la fase de compresion.

Desviar / rechazar no cumple especificaciones: si no se aprueban los
productos son desviados o rechazados para dar un reproceso.

Autorizar compresion: se autoriza compresion del producto en comprimidos

0 pastillas.
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Trasladar contenedores con el producto al area correspondiente: se
traslada el producto al area asignada por la orden de pedido y es transformado
en comprimidos o en polvo.

Trasladar MP al &rea de compresion: si son comprimidos se traslada a la
maquina de compresion.

Revisar documentos y colocar producto en la maquina Tabletadora: se
revisa la documentacién de la orden de pedido y se coloca el material en la
maquina asignada.

Activa la maquina e inicia compresion: se activa la maquinaria y se inicia la
produccion.

Almacenar el producto: se almacena el producto en bodega

Solicitar despacho de material de acondicionamiento: se solicita a bodega
que despache el material de acondicionamiento.

Despachar material de acondicionamiento: bodega despacha el material de
acondicionamiento a produccion.

Revisar y verificar que sea lo que se solicito: se revisa en la documentacion y
se verifica los materiales requeridos.

Recibir OE-E y granel en el area d blister o envasado polvo: se recibe la
aprobacion de envasar el producto en las presentaciones y aplicar procesos de
blister correspondientes.

Proceso de arranque y cierre de linea de envase: se realiza el arranque y
cierre de lineas de envase.

Proceso de arranque y cierre de linea de empaque: se realiza arranque y
cierre de linea de empacado.

Entrega de PT a bodega y puesto en cuarentena: se entrega el producto
terminado a bodega para luego ponerlo en cuarentena.

Elaborar liquidacion: se elabora liquidacién del lote de productos elaborado.
Entregar documentacion requerida a CC: se entrega documentacion
requerida a control de calidad.

Analizar y decidir si el PT debe ser aprobado: control de calidad analiza y
decide si el producto terminado es aprobado.

Desviar / Rechazar: si el producto no es aprobado se desvia o rechaza.
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= Autorizar liberacion de PT y lo realiza en el registro correspondiente: si es
aprobado se autoriza la liberacion del producto terminado y se hace el registro
correspondiente.

= Colocar identificacion de producto liberado: se codifica e identifica al
producto libre.

Proceso de Produccion de Semi-solidos

La fase de produccion de la linea de semisdlidos estd conformada por
actividades similares a los procesos anteriormente vistos, APIA simulara la
produccién mediante un flujograma, en esta linea estard compuesto por areas como:
las areas de proceso de produccion, administrativo y de calidad, ya que en estas

areas no importa la linea de proceso, siempre se realiza el mismo tramite.

lHustracion 4.22 Diagrama Proceso de Produccion de Semisolidos
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Fuente: Realizado por los autores.
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Planificar de produccion de lote: se determina el volumen a producir y el
costo que representa.
Realizar requerimiento de OP: documentacion de los requerimientos de

6rdenes de pedido.

Revisar requerimiento y emitir OP: se revisa y se emite la orden de pedido.

Estructurar carpeta del producto: se arma una carpeta con los detalles de
produccion del producto.

Recibir carpeta del producto: el jefe de produccion recibe el documento de
las caracteristicas del producto.

Solicitar MP a bodega segun OP: se solicita materia prima segun el orden de
pedido.

Preparar MP y lo registra n la OP: se prepara la materia prima y se registra
en la orden la cantidad a utilizar.

Proceso de dispensado: actividad de abastecimiento de materiales

Revisar y verificar que sea lo solicitado: se revisa documentacion y
verificacion de los materiales solicitados

Recibir OP y solicitar autorizacion: operario de produccion recibe la orden
del pedido y solicita la autorizacion de arranque de produccion.

Autorizar arranque de linea de produccién: jefe o supervisor autorizan el
arranque de linea de produccion.

Trasladar MP al area de procesos de fabricacion de solidos: se traslada la
materia prima segun la orden al area asignada.

Revisar documentacion e identificar equipos y areas: se realiza la
documentacion respectiva y se identifica el equipo asignado y el area.
Registrar uso de area / maquina: se registra en la orden de pedido el uso del
area y la maquinaria utilizada.

Colocar MP dentro de maquinas mezcladoras de polvo oscilador si es
necesario: se coloca la materia prima en las maquinas de mezcla de polvos.
Colocar el producto semi-elaborado contenedores de almacenamiento: se
coloca la formula de los polvos en los contenedores de almacenamiento para

posteriormente hacer analisis.
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Identificar producto con etiqueta correspondiente: se identificara el
producto mediante una codificacion asignada.

Enviar las muestras y el andlisis a control de calidad: se solicita a control de
calidad los analisis correspondientes.

Realizar anlisis fisico / quimico: se realizan los andlisis de las muestras de
los productos estos son tanto fisicos como quimicos antes, durante y después
de la fase de compresion.

Desviar / rechazar no cumple especificaciones: si no se aprueban los
productos son desviados o rechazados para dar un reproceso.

Autorizar compresion: se autoriza compresion del producto en comprimidos
0 pastillas.

Trasladar contenedores con el producto al area correspondiente: se
traslada el producto al area asignada por la orden de pedido y es transformado
en comprimidos o en polvo.

Trasladar MP al area de compresion: si son comprimidos se traslada a la
maquina de compresion.

Revisar documentos y colocar producto en la maquina Tabletadora: se
revisa la documentacion de la orden de pedido y se coloca el material en la
maquina asignada.

Activa la maquina e inicia compresion: se activa la maquinaria y se inicia la
produccién.

Almacenar el producto: se almacena el producto en bodega

Solicitar despacho de material de acondicionamiento: se solicita a bodega
que despache el material de acondicionamiento.

Despachar material de acondicionamiento: bodega despacha el material de
acondicionamiento a produccion.

Revisar y verificar que sea lo que se solicitd: se revisa en la documentacion y
se verifica los materiales requeridos.

Recibir OE-E y granel en el area d blister o envasado polvo: se recibe la
aprobacion de envasar el producto en las presentaciones y aplicar procesos de

blister correspondientes.
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4.7

Proceso de arranque y cierre de linea de envase: se realiza el arranque y
cierre de lineas de envase.

Proceso de arranque y cierre de linea de empaque: se realiza arranque y
cierre de linea de empacado.

Entrega de PT a bodega y puesto en cuarentena: se entrega el producto
terminado a bodega para luego ponerlo en cuarentena.

Elaborar liquidacién: se elabora liquidacion del lote de productos elaborado.
Entregar documentacién requerida a CC: se entrega documentacion
requerida a control de calidad.

Analizar y decidir si el PT debe ser aprobado: control de calidad analiza y
decide si el producto terminado es aprobado.

Desviar / Rechazar: si el producto no es aprobado se desvia o rechaza.
Autorizar liberacion de PT y lo realiza en el registro correspondiente: si es
aprobado se autoriza la liberacidn del producto terminado y se hace el registro
correspondiente.

Colocar identificacion de producto liberado: se codifica e identifica al

producto libre.

ANALISIS DE DATOS Y PROPUESTA DE CAMBIOS

Al momento de realizar el analisis de los procesos actuales de la empresa NY

S.A. se demostro las areas donde existen desperdicios, estos son ya sea de materiales,

tiempos y recursos, estos desperdicios son descritos a continuacion:

4.7.1 Area Administrativa

La produccion de las distintas lineas de productos ya sea liquidos, sélidos y

semisdlidos, tiene una relacion directa en el area administrativa se puede observar que,

en el proceso de Ventas y Gestion Financiera existe demora de tiempo de respuesta,

este factor del tiempo hace que el pedido genere un atraso.
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Problema encontrado en Proceso de Facturacién

lustracion 4.23 Problema Encontrado en Proceso de Facturacion
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Fuente: Realizado por los autores.

Ademas el proceso de seleccién de nuevo personal para la realizacion de

actividades dentro de otro de los procesos, es una de las fases en los que se

maneja un tiempo de demora, ya que estos sirven para la toma de decision de

seleccionar los aspirantes a las vacantes dentro de la empresa.
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Problema encontrado en Proceso de Seleccion de Personal

lustracion 4.24 Problema Encontrado en Proceso de Produccién de Seleccion de Personal

OLARET)
WoEDTE (| DETRARMD

) Cuello de Botella en Proceso de

y i
el s|app
= O Seleccion 0
e 0T . D —
—— \ 0 —
s 8 L] 8 TS ]
= | RV B SR TR pel T 4
L FE R FINSE RO — ka0
= e g s CINIATS
‘ . — "
\ e 7 Ir ] ' (B
- 8 %m & &
o RERECN e ki i e [ Do | oy
Gl LEICEE L e 0 o A 008
| AL L |, seeccn |  omam ] |G
[

P . —== | |- . 5 - \ w
8 L® ] & s oy & L] o
(RECEFTAL i [ WA EFRINCIG FAURAES X B LT IS e
[ INTECKDONTES LU0 FRURAS \ARRALS IPREOCLRACIONA| 37| e AcTACK| CONTRATOA. TN
5 MICALE BE | — b i3 [ | ACANOICKTD 105 SETINAS. Tt

BB
i
CANTIATD

[&
At
FUAGHE 0
| BcAATOR

i)

Fuente: Realizado por los autores.

Otros de los procesos que sufren una desaceleracion es el mantenimiento
de los equipos tecnoldgicos, estos pueden ser computadores, instalaciones de
redes o rack de datos, segun los técnicos dicen que se realiza el mantenimiento
dependiente del desperfecto que se presente, pero esto puede mejorar realizan un

plan de mantenimiento ya sea semanal o0 mensual, asi se reduce el riesgo de mal
funcionamiento.
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Problema encontrado en Proceso de Mantenimiento Tecnoldgico

lustracion 4.25 Problema Encontrado en Proceso de Mantenimiento Tecnolégico
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Fuente: Realizado por los autores.

Este es un recurso mal utilizando debido a que en la actualidad se encuentra
que las personas poseen poca o débil comunicacion con las areas de bodega y

produccion.

También se puede observar que en el momento de tener una persona
haciendo tareas que las puede realizar otro empleado se dejan sin atender
eficientemente otras labores dentro del proceso de ventas como ocurre con la

acumulacion de las facturas.

4.7.2 Area de Produccion

En el area de procesos de produccion se encuentra conformado por varios
departamentos ya que la empresa NY S.A., posee tres lineas de productos y se ha

asignado el area de elaboracion de cada una de estas lineas.
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Problema encontrado en Proceso de Produccién de Liquidos

Los productos de consistencia liquida constan de una gran variedad de
componentes, dependiendo de la combinacién especial de sustancias contenida en
cada formula del producto.

lustracion 4.26 Problema Encontrado en Proceso de Produccion de Liquidos
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Fuente: Realizado por los autores.

En el proceso productivo donde se realiza el preparado del producto donde
el jefe o supervisor de produccion entrega la orden de produccion al jefe de
aseguramiento de la calidad, este genera la carpeta del producto y luego de la
devuelve al supervisor de produccion y luego este entrega la carpeta al responsable
de bodega, para que preparela materia prima y realice el dispensado de la materia
prima, estas actividades donde la documentacion generada por una persona y regresa
a sus manos el tiempo aproximado de estas actividades genera 30 minutos de atraso,

por lo general en esos casos el problema se llama cuello de botella.
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Problema encontrado en Proceso de Produccién de Sélidos

La linea de productos de caracteristicas solidas comprende la variedad de
comprimidos y polvos, dependiendo de la combinacion especial de sustancias
contenida en cada formula del producto estos compuestos pueden ser subministrados

via oral.

lustracion 4.27 Problema Encontrado en Proceso de Produccion de Sélidos
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Fuente: Realizado por los autores.

En el apartado anterior al igual que este proceso se puede ver que se genera
un efecto “cuello de botella” en esta seccion del proceso se puede reducir el tiempo,
ya que la estructura de la carpeta del producto puede ir directamente a manos del
supervisor de bodega, disminuyendo la transicion del documento en manos de jefe de
produccién. Caso contrario al ejemplo anterior como la materia prima de los
productos solidos es de facil manipulacién que la de productos liquidos, es necesario
que el jefe de produccion entregue al operador la orden de pedido junto con la
autorizacion del arranque de produccion, ya que se genera 45 minutos de atraso para

iniciar el arranque de elaboracion de los productos.
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Problema encontrado en Proceso de Produccién de Semi-sélidos

Los procesos de produccion de la linea d semisolidos se caracteristica por
que comprende la variedad unglientos y balsamos, segun la combinacién de
sustancias contenida en cada formula medica del producto, estos tipos de productos

son de aplicacion dérmica o cutaneo.

lustracion 4.28 Problema Encontrado en Proceso de Produccion de Semisoélidos
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Fuente: Realizado por los autores.

Este tipo de proceso tiene varias similitudes en los procesos de productos
solidos, por esta razdn presentan los mismos problemas mencionados anteriormente,
es deducible que la razén de que la produccién de estas lineas posean un atraso
debido al tramite interno con respecto a la documentacion como la orden de

produccién y los protocolos de elaboracién.
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4.8 MODELADO DE PROCESOS OFICINA, PRODUCCION Y ENFASIS DE
RETRASO DE TIEMPO.

4.8.1 Diagramas de Flujo de los procesos de la empresa

lustracion 4.29 Proceso de Gestion de Ventas
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Fuente: Realizado por los autores.
lHustracién 4.30 Proceso de Compra Local de Materiales
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Fuente: Realizado por los autores.
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lustracidon 4.31 Problema Encontrado en Proceso de Produccion de Liquidos
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Fuente: Realizado por los autores.
lustracion 4.32 Problema Encontrado en Proceso de Produccion de Sélidos
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Fuente: Realizado por los autores.
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lustracion 4.33 Problema Encontrado en Proceso de Produccion de Semisoélidos
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Fuente: Realizado por los autores.
lustracion 4.34 Proceso de Distribucion
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Fuente: Realizado por los autores.
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lustracion 4.35 Problema Encontrado en Proceso de Produccion de Seleccién de Personal
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Fuente: Realizado por los autores.
llustracion 4.36 Proceso de Induccion
A fs
® PROGRAMAR.
[ @ R % )| "ﬁam“] el ] ff,me.;
PERSONAL 1 FIRMAS i
= |a2 |
1 :
2 (s v
a g DESSO
g |k3
E o il
)
&
E :
3
i

Fuente: Realizado por los autores.
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llustracion 4.37 Proceso de Pago de Nomina
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Fuente: Realizado por los autores.

lustracion 4.38 Proceso de Desvinculacion del Personal
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Fuente: Realizado por los autores.
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lustracion 4.39 Problema Encontrado en Proceso de Facturacion
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Fuente: Realizado por los autores.

lustracion 4.40 Proceso de Cobranzas
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Fuente: Realizado por los autores.
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lHustracidon 4.41 Proceso de Pago a Proveedores
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Fuente: Realizado por los autores.

lHustracion 4.42 Proceso de Elaboracion de Estado Financieros Mensual
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Fuente: Realizado por los autores.

101



lustracion 4.43 Proceso de Analisis de Materia Prima

PROCESO ¥ ANALISIS OF MATERIAL DE ACONDICIONAMIENTO

e
AP (WO

JEFE OF CONTROL DE CALIDAD

D€ CALIDAD

RESFONSAPLE DE BODEGA | INSPECTOR DF CONTROL | ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

Fuente: Realizado por los autores.

lustracion 4.44 Proceso de Analisis de Materiales de Acondicionamiento
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Fuente: Realizado por los autores.

102



lustracion 4.45 Proceso de Analisis de Producto Terminado
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Fuente: Realizado por los autores.

lustracion 4.46 Proceso de Mantenimiento Correctivo
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Fuente: Realizado por los autores.
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lustracion 4.47 Proceso de Mantenimiento Preventivo
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Fuente: Realizado por los autores.

lustracién 4.48 Proceso de Mantenimiento Tecnol6gico
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Fuente: Realizado por los autores.
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4.8.2 Maquinariay equipos

New Yorker es una empresa que elabora tres lineas de productos los cuales

requieren la utilizacion de un set de maquinarias y equipos para su elaboracion, pero

también consta de otras areas que utilizan una serie de herramienta, por lo tanto la

siguiente tabla representa los equipos y maquinarias utilizados tanto en produccion,

bodega, control de calidad y distribucion.

Tabla 4.12 Maquinarias y Equipos de New Yorker S.A.

ITEM EQUIPO CODIGO MARCA MODELO
1 | BALANZA PACO * NY-BO-EQ-0001 UWE PACO
= 2 | BALANZA UWE * NY-BO-EQ-0003 OHAUS CcD-11
g § 3 | BALANZA OHAUS* NY-BO-EQ-0002 UWE AFW
e % 4 | BALANZA UWE * NY-BO-EQ-0004 UWE DW-15KE
<>
Es 5 | BALANZA UWE * NY-BO-EQ-0005 UWE DW-600E
(%)
'<§_( § 6 | BALANZA MIRAS * NY-BO-EQ-0015 SARTORIUS MIRAS 2
g % 7 | BALANZA MIRAS * NY-BO-EQ-0016 SARTORIUS MIRAS 2
§ Q 8 | CABINA DE FLUJO NY-BO-EQ-0017 N/A N/A
O
= 9 | BANDA TRANSPORTADORA NY-BO-EQ-0060 SIR SIR
o)
10 | GATAHIDRAULICA #2 NY-BO-EQ-0103 SIR SIR
11 | GATAHIDRAULICA#3 NY-BO-EQ-0105 SIR SIR
INK JET
12 | CODIFICADORA INJET NY-BO-EQ-0161 HITACHI PRINTER
© 13 | REFRIGERADORA NY-BO-EQ-0108 DUREX
O
o)
3 2 14 | GATAHIDRAULICA #3 NY-BO-EQ-0108 JUNGHEINRICH
£=
< § 15 | GATAHIDRAULICA #5 NY-BO-EQ-0108 JUNGHEINRICH
2 &
9 16 | GATAHIDRAULICA#6 NY-BO-EQ-0108 JUNGHEINRICH
SISTEMA INYECCION DE AIRE #1 PACO55H102
. 17 | SEMISOLIDOS NY-MT-EQ-0080 YORK A
5
§ 18 | SISTEMA INYECCION DE AIRE #2 SO-TAB NY-MT-EQ-0081 YORK PAC015A5H1°2
{5
S SISTEMA INYECCION DE AIRE #3 PACO36H102
z § 19 | D1SPENSADO NY-MT-EQ-0082 YORK A
3
cg »0 | SISTEMAINYECCION DE AIRE #4 SOL NY-MT-EQ-0083 YORK PACO48H102
< = ORAL 1A
EE
g 2 21 | SISTEMA INYECCION DE AIRE #5 ENV SO NY-MT-EQ-0084 YORK PACOfASHm
33
g 22 | SISTEMA INYECCION DE AIRE #6 MAN LIQ NY-MT-EQ-0085 YORK PAC015A5H1°2
O
S 23 | SISTEMA INYECCION DE AIRE #7 LAV ENV NY-MT-EQ-0086 YORK PACOﬁleOZ
=
24 | SISTEMA INYECCION DE AIRE #8 EMP LIQ NY-MT-EQ-0087 YORK
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25 | SISTEMA INYECCION DE AIRE #9 EMP LIQ NY-MT-EQ-0088 YORK
26 | SISTEMA INYECCION DE AIRE #10 EMP LIQ |  NY-MT-EQ- 0089 YORK PACOSORI02
27 | SISTEMA INYECCION DE AIRE #11 EMP SO NY-MT-EQ-0090 YORK
28 EII%TEMA INYECCION DE AIRE #12 ENV NY-MT-£0-0051 VORK
SISTEMA INYECCION DE AIRE #13 PACO36C00
20 |STENA NY-MT-EQ-0092 YORK AT
NMOBOCOOA
30 | SISTEMA INYECCION DE AIRE #14 CC NY-MT-EQ-0093 YORK N
SISTEMA INYECCION DE AIRE #15 PAS NMOBOCOOA
s | Son NY-MT-EQ-0094 YORK VT
SISTEMA INYECCION DE AIRE #16 NMOBOCOOA
2 | STEls NY-MT-EQ-0095 SPLIT VI
o 33 | DESHUMIFICADOR # 1 NY-MT-EQ-0096 WHIRPOOL
°8‘ _Z| 3¢ [DESHUMIFICADOR%2 NY-MT-EQ-0097 WHIRPOOL
85| 35 |DESHUMIFICADOR# 3 NY-MT-EQ-0098 WHIRPOOL
-]
S0B| 36 |DESHUMIFICADOR #4 NY-MT-EQ-0099 WHIRPOOL
=) o
TOF| 37 |DESHUMIFICADOR #5 NY-MT-EQ-0100
w
a 38 | DESHUMIFICADOR # 6 NY-MT-EQ-0101
39 | BANO MARIA NY-CC-EQ-0005 POLYSCIENCE | WDI10ALLB
40 |ESTUFA* NY-CC-EQ-0014 VWR 1510E
41 | INCUBADORA#2 * NY-CC-EQ-0015 LAB LINE 374090
42 | BOMBA DE VACIO NY-CC-EQ-0020 N/A N/A
SEVEN
43 | CONDUCTIMETRO S230 * NY-CC-EQ-0027 METTLER COMPACT
TOLEDO
$230
Q | 44 |ANALIZADOR HUMEDAD * NY-CC-EQ-0030 OHAUS MB45
D —
S= | 45 |BALANZAPRECISION* NY-CC-EQ-0031 OHAUS EXPLORER
o] SEVEN
g9 | 46 |PHMETTER* NY-CC-EQ-0032 METTLER COMPACT
3 TOLEDO
w g $220
25 | 47 |CABINAFLUIO LAMINAR NY-CC-EQ-0034 LABCONCO 3970201
28
EG | 48 |DENSDURFRIADISOL * NY-CC-EQ-0043 FLIGHT PI-3
<
Q0
©= | 49 |ESPECTOFOTOMETRO * NY-CC-EQ-0044 PERKIN ELMER | LAMBDA 25
D
50 |PLATO AGITADOR NY-CC-EQ-0046 BARNSTEAD SP131325
51 | VISCOSIMETRO * NY-CC-EQ-0053 BROOKFIELD LVT
52 | SORBONA NY-CC-EQ-0054
53 | ANALIZADOR TOC NY-CC-EQ-0057 TAODETAILIN | HTY-DI1000
54 | ULTRASONIDO NY-CC-EQ-0061 NY-CC-EQ-0061 | VWRO
55 | REFRACTOMETRO NY-CC-EQ-0062 NY-CC-EQ-0062 ABBE
56 | AUTOCLAVE * NY-CC-EQ-0001 CEZE ALWAY FD50R
Pl
W 5@ 57 |AUTOCLAVE* NY-CC-EQ-0002 | ALL AMERICAN ALL
2039 AMERICAN
g S QS 58 |BALANZADEPRESICION * NY-CC-EQ-0003 OHAUS SO
(@}
z<=g
QOB & 59 |BALANZA DE PRESICION * NY-CC-EQ-0004 OHAUS TR
60 | BOMBA DE VACIO NY-CC-EQ-0006
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61 | CABINA DE FLUJO LAMINAR NY-CC-EQ-0007 EDGE GARD EG-5252
62 | CONTADOR DE COLONIA NY-CC-EQ-0008 cog%ggém cc1
63 | INCUBADORA SUPERIOR NY-CC-EQ-0010 NAPCO 6300
64 | INCUBADORA INFERIOR NY-CC-EQ-0011 NAPCO 6300
65 | INCUBADORA ABANA #1 NY-CC-EQ-0012 LAB LINE 538420
66 | INCUBADORA ABANA #2 NY-CC-EQ-0013 LAB LINE 567310
67 | PLATO AGITADOR NY-CC-EQ-0024 SE:ZE?'FFFIQC 11-498-754
68 | REFRIGERADORA NY-CC-EQ-0025 sMC SMCRF18D1
N 860031BENC
69 | P.H SPER CIENTIFIC NY-CC-EQ-0035 sceneic | HTOP PHIMV
METER
70 | CALENTADOR ELECTRICONO.1 NY-MT-EQ-0046 REMAUER N/A
71 | CALENTADOR ELECTRICONO.2 NY-MT-EQ-0047 SBOX N/A
72 | ENVASADORA SEMISOLIDOS NY-MT-EQ-0048 EMPAC:\E"ACH'N N/A
73 | BANDA/TUNEL FRIO NY-MT-EQ-004g | EMPACMACHIN N/A

[%p]

S | 74 |REACTORDE 320kg No.5 NY-MT-EQ-0050 NIA N/A
_3 | 75 |AGITADORELECTRICONO.7 NY-MT-EQ-0051 SITI SKH71-4B
g2
SS | 76 |REACTORDE 250kg No.6 NY-MT-EQ-0052 NIA N/A
o w
22 | 77 |AGITADOR ELECTRICO No3 NY-MT-EQ-0053 SITI T80A-4
O
€9 | 78 |BOMBAERTEL No.3 NY-MT-EQ-0054 WEG N/A

<

O | 79 |BOMBAERTEL No.4 NY-MT-EQ-0055 NIA N/A

[a2]

S | 80 |HORNILLAELECTRICA NY-MT-EQ-0056 NIA N/A

81 | BOMBA ERTEL No. 1 NY-MT-EQ-0057 ERTEL N/A
82 |'s. ENFRIAMIENTO TUNEL NY-MT-EQ-0058 LG GOLD
83 | CODIFICADORA HITACHI 1J No.1 NY-MT-EQ-00160 HITACHI RX
84 | BALANZA No.6* NY-MT-EQ-0006 KERN PCB-200-2
85 | ENVASADORA LiQUIDOS No. 1 NY-MT-EQ-0012 FILAMATIC DAB-16
86 | BOMBA DE VACIO NY-MT-EQ-0011 EMERSON AB6Z
87 | BANDA TRANSPORTADORA No. 1 NY-MT-EQ-0013 ACINOX N/A
@ 88 | TAPONADORA No.1 NY-MT-EQ-0014 NIA N/A
S .| 8 |ENVASADORALIQUIDOS No.2 NY-MT-EQ-0015 FILAMATIC DAB-8-2
o0
_ 32| 9 |BANDATRANSPORTADORA No.2 NY-MT-EQ-0016 ACINOX N/A
ow?2
S 22| 91 |TAPONADORA#2 NY-MT-EQ-0017 NIA N/A
oS
22 %0 92 |ENVASADORA DE SACHET No.3 NY-MT-EQ-0018 MARZIO R-110
o ..CO
EZX| 93 |BANDATRANSPORTADORA No.3 NY-MT-EQ-0019 NIA N/A
Qs
O | 94 |CODIFICADORA INK JET WILLET 460 NY-MT-EQ-0058 WILLET TSA
o' -
= g5 | CODIFICADORA INK JET HITACHI PRINTER |\ e £0 001 L ITACH| Ink Jet Printer
S RX RX
9 | BALANZA No.2 * NY-PR-EQ-0002 KERN 442-432N
97 | BALANZA No.3 * NY-PR-EQ-0003 OHAUS SCOUT PRO
98 | BALANZA No.5* NY-PR-EQ-0005 OHAUS SCOUT PRO
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99

BALANZA No. 10 *

NY-PR-EQ-0010

OHAUS

TRIPLE

BEAM
100 | BALANZA DE 30Kg NY-PR-EQ-0059 ACU Al2
101 | REACTOR DE 1200 L No. 1 NY-MT-EQ-0020 IC N/A
102 | AGITADOR ELECTRICO No. 1 NY-MT-EQ-0021 LIGHTNIN
103 | REACTOR 1000L NY-MT-EQ-0022 ACINDEX N/A
104 | AGITADOR ELECTRICO No. 2 NY-MT-EQ-0023 N/A N/A
105 | AGITADOR PEDESTAL No. 9 NY-MT-EQ-0166 N/A N/A
106 | BOMBA WAUKESHA 15 NY-MT-EQ-0024 WAUKEISHA AMCA
107 | HOMOGENIZADOR NY-MT-EQ-0025 ABB N/A
108 | HOMOGENIZADOR NY-PR-EQ-0079 AREYES N/A
109 | HOMOGENIZADOR ASQ-H 1800 NY-PR-EQ-0080 ASEMAQ AX.'QE’%I;SOO
110 | REACTOR 250 GLS No. 3 NY-MT-EQ-0026 LEE 250U9MS
111 | AGITADOR ELECTRICO No. 3 NY-MT-EQ-0027 LEE N/A
112 | BOMBA ERTEL No. 2 NY-MT-EQ-0029 ERTEL N/A
113 | REACTOR 100 GLS No.4 NY-MT-EQ-0030 LEE 100D9MS
114 | AGITADOR ELECTRICO No.4 NY-MT-EQ-0031 LEE N/A
115 | AGITADOR DE PEDESTAL No. 5 NY-MT-EQ-0032 LIGHTNIN XJ-30VM
8 116 | TANQUE DE 3.000 L No. 1 NY-MT-EQ-0033 N/A N/A
% 117 | AGITADOR ELECTRICO No. 6 NY-MT-EQ-0034
; 118 | MOLINO COLOIDAL NY-MT-EQ-0035 SONIC N/A
S 8 119 | BOMBA WAUKESHA 60 NY-MT-EQ-0158 WAUKESHA 045U2
§ é 120 | BALANZA No.8* NY-PR-EQ-0008 VWE AFW
8 % 121 | TAN. ALMACENAMIENTO No. 1 NY-MT-EQ-0109 N/A N/A
& ; 122 | TAN. ALMACENAMIENTO No. 2 NY-MT-EQ-0110 N/A N/A
8 123 | TAN. ALMACENAMIENTO No. 3 NY-MT-EQ-0111 N/A N/A
% 124 | TAN. ALMACENAMIENTO No. 4 NY-MT-EQ-0112 N/A N/A
> 125 | TAN. ALMACENAMIENTO No.5 NY-MT-EQ-0113 N/A N/A
126 | TAN. ALMACENAMIENTO No. 6 NY-MT-EQ-0114 N/A N/A
127 | TAN. ALMACENAMIENTO No. 7 NY-MT-EQ-0115 N/A N/A
128 | TAN. ALMACENAMIENTO No. 8 NY-MT-EQ-0116 N/A N/A
129 | TAN. ALMACENAMIENTO No.9 NY-MT-EQ-0117 N/A N/A
130 | TAN. ALMACENAMIENTO No. 10 NY-MT-EQ-0118 N/A N/A
131 | TAN. ALMACENAMIENTO No.11 NY-MT-EQ-0119 N/A N/A
132 | TAN. ALMACENAMIENTO No.12 NY-MT-EQ-0120 N/A N/A
133 | TAN. ALMACENAMIENTO No.13 NY-MT-EQ-0121 N/A N/A
134 | TAN. ALMACENAMIENTO No.14 NY-MT-EQ-0122 N/A N/A
135 | TAN. ALMACENAMIENTO No.15 NY-MT-EQ-0123 N/A N/A
136 | TAN. ALMACENAMIENTO No.16 NY-MT-EQ-0147 N/A N/A
137 | TAN. ALMACENAMIENTO No.17 NY-MT-EQ-0148 N/A N/A
138 | TAN. ALMACENAMIENTO No.18 NY-MT-EQ-0159 N/A N/A
139 | TRAMPA MAGNETICA NY-MT-EQ-0170 N/A N/A
140 | FILTRO TRI-CLOVER NY-MT-EQ-0171 N/A N/A
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141 | TAN. PLASTICO 1000L No. 18 NY-MT-EQ-0167 N/A N/A
142 | MEZCLADOR DE POLVO NY-MT-EQ-0036 N/A N/A
143 | GRANULADOR OSCILANTE NY-MT-EQ-0037 STOKES 43A
144 | TABLETEADORA STOKES NY-MT-EQ-0040 STOKES BB2
145 | ENVASADORA DE POLVO No. 4 NY-MT-EQ-0041 MARZIO R-120T
g 146 | BANDA TRANSPORTADORA No.4 NY-MT-EQ-0042 N/A N/A
_ § 147 ENVASADORA DE TABLETAS BLISTER No. NY-MT-EQ-0043 HORN NOAK DPN760
30
3 S | 148 |BANDA TRANSPORTADORA N0 NY-MT-EQ-0044 N/A N/A
g g 149 | CHILLER BLISTER NY-MT-EQ-0045 ELECTROLUX N/A
a ‘8 150 | BALANZA No.1* NY-PR-EQ-0001 OHAUS TRAVELER
é 151 | BALANZA No. 4 * NY-PR-EQ-0004 OHAUS SCOUT PRO
S [ 152 |BALANZANG.7~ NY-PR-EQ-0007 VWE AFW
153 | BALANZA No.9 * NY-PR-EQ-0009 OHAUS E;';kf
154 | BALANZA No.11 * NY-PR-EQ-0060 SARTORIUS PR?ﬁngLSJM
155 | ASPIRADORA RAINBOW NY-MT-EQ- 0172 RAINBOW ESERIES
156 | COMPRESOR DE AIRE NY-MT-EQ-0061 N/A N/A
157 | SECADOR DE AIRE NY-MT-EQ-0062 N/A N/A
158 | COMPRESOR DE PISTON NY-MT-EQ-0063 N/A N/A
159 | COMPRESOR #3 NY-MT-EQ-0064 N/A N/A
160 | CISTERNA AGUA POTABLE #1 NY-MT-EQ-0066 N/A N/A
161 | CISTERNA AGUA POTABLE #2 NY-MT-EQ-0067 N/A N/A
g 162 | TANQUE ALMACENAMIENTO #1 NY-MT-EQ-0068 N/A N/A
g 163 | TANQUE ALMACENAMIENTO #2 NY-MT-EQ-0069 N/A N/A
% % 164 | TANQUE ALMACENAMIENTO #3 NY-MT-EQ-0070 N/A N/A
= 2 165 | TANQUE ALMACENAMIENTO #4 NY-MT-EQ-0071 N/A N/A
ﬁ g 166 | TANQUE ALMACENAMIENTO #5 NY-MT-EQ-0072 N/A N/A
E\g 167 | TANQUE ALMACENAMIENTO #6 NY-MT-EQ-0073 N/A N/A
= 9 168 | BOMBA DE AGUA #1 NY-MT-EQ-0077 N/A N/A
% 169 | BOMBA DE AGUA #2 NY-MT-EQ-0149 N/A N/A
170 | CALDERA PIROTUBULAR NY-MT-EQ-0074 N/A N/A
171 | ABLANDADOR NY-MT-EQ-0075 N/A N/A
172 | TANQUE DE DIESEL #1 NY-MT-EQ-0076 N/A N/A
173 | TANQUE DE DIESEL #2 NY-MT-EQ-0162 N/A N/A
174 | EXTRACTOR DE POLVO #1 NY-MT-EQ-0150 N/A N/A
175 | EXTRACTOR DE POLVO #2 NY-MT-EQ-0078 N/A N/A
= 176 | BOMBA INGRESO AGUA NY-MT-AP-0001 N/A N/A
o 3 177 | TANQUE PRESURIZADO NY-MT-AP-0002 N/A N/A
il :o(( 178 | FILTRO CARBON ACTIVADO NY-MT-AP-0003 N/A N/A
% é 2| 179 | COLUMNA CATIONICA NY-MT-AP-0004 N/A N/A
ES 5 180 | TANQUE SAL MUERA NY-MT-AP-0005 N/A N/A
s g 181 | EQUIPO DE OSMOSIS NY-MT-AP-0006 N/A N/A
o 182 | LAMPARA ULTRAVIOLETA NY-MT-AP-0007 N/A N/A
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183 | TANQUE 2000L NY-MT-AP-0008 N/A N/A
184 | BOMBA ABASTECIMIENTO NY-MT-AP-0009 N/A N/A
185 | LAMPARA ULTRAVIOLETA NY-MT-AP-0010 N/A N/A

186 | CONDUCTIMETRO NY-MT-AP-0011 HANNA DIST 4
&a 187 | PANEL ELECTRICO NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
§ 188 | BOMBA EN POZO SEPTICO NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
% 189 | AREA DE COAGULACION NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
E % 190 | AREA DE FOCULACION NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
5 § 191 | AREA DE SEDIMENTACION NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
% : 192 | AREADE FILTROS #1 NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
E % 193 | AREADE LODOS NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
<§( & 194 | AREA DE SEDIMENTACION NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
§ 195 | AREA DE FILTROS #2 NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
é 196 | AREA DE OXIGENACION NY-MT-EQ-0065 N/A N/A
g 197 | AREA DE CLORACION NY-MT-EQ-0065 N/A N/A

4.9 DISENO DEL MANUAL DE PROCESOS

Fuente: Realizado por los autores.

El disefio del manual de procesos tiene como objetivo reconocer de manera

sistematica, mejorada y desglosada todo el detalle de los procedimientos que se realizan

en la empresa NY S.A., esto permitira la facil identificacion de las unidades de trabajo y

las actividades que intervienen en la ejecucion de las funciones correspondientemente

asignadas.

Un manual de procesos contiene toda la recopilacion de los procedimientos

administrativos y operativos, cuya importancia esta relacionada con la gerencia de la

empresa.

4.2.1 Estructura del Manual de Procesos.

e OBJETIVO

Se informara para que se realiza el procedimiento o proceso, cual es su

propdsito.

e ALCANCE

Informar de la(s) area(s) que se aplique cada actividad.
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RESPONSABILIDADES
Informar el (los) cargo(s) responsable(s) de las actividades dentro de los

procesos.

TERMINOS UTILIZADOS
Dar a conocer los términos utilizados en la descripcion de los procesos.

ACTIVIDADES DE PROCEDIMIENTO
Describir de manera continua las actividades que dan inicio al procedimiento,
respondiendo cuestiones de quienes participan, que hace(n), como lo hace(n),

cuando y donde lo hace(n).

POLITICAS

Enunciar las normas o regulaciones establecidas en el proceso.

MATERIALES Y EQUIPOS
Se describiran los recursos de materiales y equipos para el desarrollo delos

procesos.

TIEMPO ESTIMADO

Se representara los lapsos o tiempos de las actividades de los procesos.

DIAGRAMA DEL PROCESOS
Describir los procesos mediante el disefio de los diagrama de los flujogramas

del programa de APIA
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CAPITULO V

5.0 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 INTRODUCCION

A continuacién se detalla los resultados obtenidos mediante la utilizacion de la
informacién procesada en el capitulo, la cual ha permitido mejorar los procesos de

estudio mediante la generacion de modelos simulados en el sistema de APIA.

5.2 PLAN DE MEJORA

Al momento de tomar la decision de realizar una planificacion estratégica para
mejora de los procesos en la empresa hay que tomar en cuenta los datos obtenidos del
analisis del capitulo anterior, reducir los desperdicios generados en los malos
procedimientos de las actividades son los objetivos principales a los que hay que
priorizar ya que esto representa costos, ademas de brindar un mejor sistema de atencion

al cliente.

De esta manera el objetivo del plan de mejoras es establecer protocolos o
politicas para su implementacion ya que estd demostrado que el personal es sensible a
los cambios en el ambiente laboral, para saber cuales son sus criterios a mejorar es

necesario identificar las areas que se realizaran los cambios y estas son:

e Gestion Financiera (Facturacion)

¢ Recursos Humanos (Seleccion y contratacion)

e Mantenimiento y Soporte Tecnoldgico (Mantenimiento tecnol6gico)

e Produccion (Fabricacién de liquidos, fabricacién de solidos y fabricacién de

semisélido)
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5.2.1 Disefo de Nuevos Procesos.

Servicio al Cliente

Uno de los putos importantes es la mejora de los procesos del area
administrativa, ya que al momento esta area no consta de un proceso de vinculacién
directa con el cliente, en el proceso de Gestidn de Venta se ingresa la informacion de
qué es lo que los clientes necesitan, mientras que se deberia de hacer una area en la
cual permita la realizacién de un seguimiento al cliente, ya que eso influye en como

satisfacer las necesidades del mismo, resolver problemas o escuchar sugerencias.

Por lo cual se ha realizado el disefio de un proceso de seguimiento al cliente
en el que se logra manejar al personal existente de la empresa para realizar las

actividades descritas a continuacion:

llustracion 5.1 Disefio de Proceso de Servicio al Cliente

&)
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CLIENTE

CLIENTE
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=
EVALUAR
ASUNTO

ND
NO

+

ADMITIR
TRAMITE

AGENTE DE VENTAS

S

e [ = &
® DUPAS). | “SRAMITAR EL SOLUCIONAR + - CERRAR ASUNTO. -+ =
ASUNTO ASUNTO st st
INFORMAR SOLUCIONA \ CONFORMID
Do Ap

POSIBLES
SOLUCION
ES

ATENCION AL CLIENTE

E

2
o]
g
&

GERI

WO

S =
DEMANDAR ELABORAR
ACLARACIONES DUDAS INFORME DEL

PROBLEMA

REGISTRAR
INFORMACION
DE PROBLEMA

GERENTE DE CALIDAD

Fuente: Realizado por los autores.
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Las personas que intervienen dentro del desarrollo del proceso son el

Agente Vendedor, Gerente General y el Gerente de Calidad, este tipo de vinculacion

directa beneficiara tanto a la empresa como al cliente, ya que la empresa puede darle

un seguimiento al cliente mientras, que este se sienta confiado y seguro de que es

importante para la empresa.

Las acciones dentro del proceso son las siguientes:

El Asunto: la informacion sobre alguna queja, sugerencia o duda generada por
el cliente.

Evaluar Asunto: el agente de ventas evalla el asunto y le da tramite

Tramitar el Asunto: el Gerente General o Administracion realiza la
tramitacion del asunto.

Demandar Aclaraciones: cuando se generan dudas de las causas del asunto o
hace falta informacion de que es lo que se requiere se le demanda aclaraciones
sobre el tema al Gerente de Calidad.

Solucionar el Asunto: se le da una serie de soluciones al asunto.

Cerrar Asunto: se cierra el asunto al cliente.

Elaborar informe del problema: si no existe conformidad se genera un
informe sobre el problema.

Registrar Informacion del Problema: se genera un registro detallando el
problema y la solucion de este.

Archivar Asunto: se archiva la informacion para eventos similares con

problemas futuros.

Proceso de Seleccion Mejorado

La mejora de los proceso de seleccion tiene como principio reducir el

tiempo de retraso generado por el proceso anterior, los cambios generados se

encuentra en la parte de la eliminacion de la ficha médica y la seleccion directa de los

candidatos.
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lustracion 5.2 Disefio de Proceso de Seleccion Mejorado
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Fuente: Realizado por los autores.

Proceso de Mantenimiento Tecnoldgico Mejorado

lHustracién 5.3 Disefio de Proceso de Mantenimiento Tecnolégico Mejorado

PROCESO DE SOPORRTE TECNOLOGICO
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Fuente: Realizado por los autores.
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Para los procesos de mantenimiento tecnoldgicos se desarrolld una
estrategia de planificacién de basqueda de mal funcionamiento en las computadora y
redes internas de la empresa NY S.A., esta planificacion se debe desarrolla de
manera semanal o mensual ya que el tiempo se determina por la capacidad del

personal que se encuentre laborando en mantenimiento.

Proceso de Facturacion Mejorado

lustracion 5.4 Disefio de Proceso de Facturacion Mejorado
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Fuente: Realizado por los autores.

En el area de facturacion se ha eliminado el tiempo de retraso que se
generaba cuando la documentacion pasaba del Jefe Administrativo al Auditor, estas

actividades generaban treinta minutos de retraso.
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Proceso de Produccion de Liguidos Mejorado

lustracion 5.5 Disefio de Proceso de Productos Liquidos Mejorado
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Fuente: Realizado por los autores.

Para mejorar el sistema de produccion de productos liquidos es necesario

acortar el tiempo de transicion (reduccion de treinta minutos) que posee un

documento con el personal administrativo, desde el momento en que se solicita la

materia prima, hasta cuando la despacha los encargados de bodega.

Proceso de Produccion de S6lidos Mejorado

El desarrollo de los productos solidos posee una cantidad de actividades en la

que se genera el tiempo de retraso ya que al momento de modificarlos se obtuvo una

reduccién de cuarenta y cinco minutos ya que se redujeron actividades como el
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despacho de materia prima, la estructura de la carpeta de los productos y verificar el

material que se ha enviado.

lustracidn 5.6 Disefio de Proceso de Productos Sélidos Mejorado
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Fuente: Realizado por los autores.

Proceso de Producciéon de Semisélidos Mejorado

La similitud de la de actividades de produccion del area de productos
solidos, con el area de productos semisolidos generan que tengan los mismos
problemas, ya que se la solucion dada para el anterior proceso es la misma que se
puede aplicar en este proceso.
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lustracion 5.7 Disefio de Proceso de Productos Semisolidos Mejorado
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Fuente: Realizado por los autores.

5.2.2 Mejora en Andlisis FODA.

La empres a NY S.A. posee un analisis FODA realizado a inicios del afio 2016
los cuales la empresa revela sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, en

un entorno interior y exterior a la empresa de la industria farmacéutica.
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Tabla 5.1 Analisis FODA de New Yorker S.A.

EFOBRTALEZA

DEBILIDADES

¢ Fl: MMedicamentos garantizados por politicas
de Buenas Practicas de Manofactvras, que

* F2: Economias de escala

¢ F3: Buena posicion financiera

¢ F4d: Capacidad dz formar squipos
intediciplinarios, para aportar conocumisntos

* F3: Canales da distribueion dé2 buena cobertura
v eficienca.

* Fb: Contar con mavor experiencia en lo
relacionado a produccion v distribueion que la

¢ D1: Precios altos en los productos
comercializados vs. madicamentos

¢ D2 Betrazos en los tiempos de
entresa por demora en &l proceso de
# D3: Poder de negociacion con los
clizntes &= relativamente bajo

¢ Dd: Fl poder dz nagociacion lo
possen los provesdorss, al ser 2l

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

¢ (1: Mercado farmacevtico en constante
cracimiento debido al erecimiento poblacional v
« (02: Industria ceenta con altas barreras de
entrada, por la alta inversion sconomica que

¢ (03: Capacidad para alianzas estrategicas con
otras compafiias nacionalss & internacionalss

* 4 Mavor accesibilidad por parte de la
poblacion al sector de la salud.

¢ (5: Nuevos descobrimientos clentificos.

* Al: Preferencia al consumo de
productos genericos.
A2 Inestabilidad politica en 2l pais.

¢ A% Teves imitantes ala
impotacion da productos.

# Ad:Taalta compecencia por
personal calificade.

* A5 Inadecuada reglamentacion
sobrz la fijacion dz pracios de

*  Af: Apanicion dz nuevos
compstidorss en 2l mercado.

s AT Contrabando de medicinas.

¢ A48 Falta de reglamentacionss para
la proteccion de datos de prosbas v

*# AGS: Crecimiento de preferencias por
medicina no tradicional(oriental,

Fuente: NEW YORKER, (2015). Documentos de Sistema de Calidad de NEWYORKER.

El analisis de NY S.A. enfoca una fortaleza limitada por parte del mercado
nacional, dice que posee pocas debilidades que afectan el entorno de la empresa, al igual
que la limitada y numerada oportunidad de ingreso al mercado de la industria

farmacéutica, en conjunto con una numerosa cantidad de amenazas.
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Tabla 5.2 Anélisis FODA Mejorado de New Yorker S.A.

OPORTUNIDADES

AMEMNAZAS

01: Estabilidad d= marcado v
sconomia de mercado.

02: Avancas tecnologicos
acelarados, sistemas de informacion
¥ comunicacion.

02: Esvocacion de patentss madicas
que sa cambiaran por "licencias
oblizatorias”

04: Aptitndes para el ingreso da
madicamentos d= marca al mercado.
0Z: Ecuador tisne parfilas
epidemiologicos similaras alos
demas palsas de laregion, lo quea se
puads fabricar v comercializarlos
mismos madicamsantos.

06: Estirnulos para la crsacion da
nusvas patsntes

(7 : Gran parts dzl gasto da los
hogaras, s2lo destina al consumo ds
madicamentos con marca,

Al: Fijacion dalos pracios dalos
medicamsantos por parte del Estado.
AZ:Disposicion alabajads
gananciaporla presion dalas
cadsnas farmacauticas.

AZ: Creacion de un mercado
informal (falsificacion, robo, ate)
A4 : Eaducido poder de nagociacion
conlos provesdorssvagueala
mavoriaestan en 2l extranjero.

A% Marcado competitive.

Af: Construccion de plantas ds
produccion de medicamentos da
origsn estatal.

A7 Intarvencion de organismos
zstatalas madiants politicas.

FORTALEZA

DEEILIDADES

Fl: Productos elaboradoscon alta
calidad.

F1: Productos dasarrollados bajo
licencias.

F3: Baspaldo por parta dal sactor
farmacautico.

F4: 5z rasponsabiliza por satisfacer
las nacasidadas d= sus clisntas.

F3: Asociacion con provesdoras
altaments calificados an 2l
suministro da materias primas.

Fé: Idantificacion da los laboratorios
da la compstancia diracta.

F7: Pracios competitivos an asta
marcado, brindsndo facilidadas da

pago al clianta.

D1: Desorganizacion en 2l procaso
administrativo.

D2: Incumplimisnto da Politicas da
parsonal.

D3: Desconocimisnto da
procadimisntos
administrativos/oparacionalas.

D4 Desconocimisnto da funcicnas
para =l parsonal.

D5: Personal poco capacitado para
arsas da produccion.

D6: Sobracarga de= trabajo para
parsonal administrative.

D7: Inadacuado mansjo dala
informacion.

Fuente: Realizado por los autores.

5.3 MEJORA PARA LA REDUCCION DE DESPERDICIOS

Los analisis obtenidos de las encuestas al personal de operaciones confirman

que se genera desperdicio de recursos y materiales, ademas de malos procedimientos
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que se realizan en las areas respectivas, el desperdicio se genera tanto para los

materiales de acondicionamiento y materia prima.

Las preguntas que fueron clave para la identificacion de los desperdicios son

las siguientes:

a. Pregunta N°4: ;Como son los procedimientos para la elaboracion de
productos?

llustracion 5.8 Grafico Respuestas de Encuesta Pregunta N°4

e PREGUNTA 4

0%

0%

A TOTALMENTE DE
ACUEDO
BASTANTE DE
ACUERDO
MEDIO
DESACUERDO
MUY DESACUERDO

w

m|g0

Fuente: Realizado por los autores.

En el grafico anterior se puede observar que los trabajadores o empleados de la
empresa NY S.A. creen que existe una parte de procesos que no se esta ejecutando bien,
ya que es un 24% en comparacion con el 29% y 47% creen que existe un adecuado
proceso de produccion.
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b. Pregunta N°8: ;Como es el control de materiales recibidos?

lustracion 5.9 Grafico Respuestas de Encuesta Pregunta N°8

0 PREGUNTA 8
3% E
0%

TOTALMENTE DE
A ACUEDO
BASTANTE DE
5 ACUERDO
C MEDIO
DESACUERDO
E MUY DESACUERDO

Fuente: Realizado por los autores.

La respuesta a la pregunta nimero ocho de que existe un buen control de los
materiales s recibidos ya sean estos materia prima o de condicionamiento, pero en el
grafico 5.9 se nota que existe una percepcion de que el 3% estd en desacuerdo que

existen controles de estos.
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c. Pregunta N°17: ;Con respecto al tiempo empleado a la produccion?

lustracion 5.10 Grafico Respuestas de Encuesta Pregunta N°17

*  PREGUNTA 17

3%
D
6%

A TOTALMENTE DE
ACUEDO
B BASTANTE DE
ACUERDO
C MEDIO
DESACUERDO
E MUY DESACUERDO

Fuente: Realizado por los autores.

Los tiempos empleados con respecto a la produccidén depende de dos factores
circunstanciales segin palabras del Gerente; Primero si es que existe un pedido
inmediato de un gran lote de produccién por servicio de maquila o segundo si la bodega
envia un informe de escasez de productos, pero existe un pequefio porcentaje (el 9%)
del personal que estan desacuerdo y muy desacuerdo que el tiempo de produccién no

esta bien planificado.
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d. Pregunta N°19: ;Los equipos son usados a plenitud?

llustracion 5.11 Grafico Respuestas de Encuesta Pregunta N°19

p PREGUNTA 19
E

3%

0%

A TOTALMENTE DE
ACUEDO
B BASTANTE DE
ACUERDO
C MEDIO
DESACUERDO
E MUY DESACUERDO

Fuente: Realizado por los autores.

La informacion de las encuestas demostrd que segin a conocimiento de los
empleados las maquinarias y los equipos se utiliza a su plenitud, sin embargo la
produccidn de los productos de maquila es cuando se genera una plenitud de utilizacién

de equipos y maquinarias.
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e. Pregunta N°23: ;Es necesaria la renovacion de equipos?

llustracion 5.12 Grafico Respuestas de Encuesta Pregunta N°23

¢ PREGUNTA 23

3%

A TOTALMENTE DE
ACUEDO

B BASTANTE DE
ACUERDO

C MEDIO

D DESACUERDO

E MUY DESACUERDO

Fuente: Realizado por los autores.

Segun datos de la empresa Ultimamente NY S.A. comenz6 a adquirir nueva
maquinaria, pero por discrecion no se sabe referente a que area de proceso seran
implementadas, por lo tanto los trabajadores no tenian conocimiento de esta
informacion, pero mediante las encuestas se sabe que un 21% esta totalmente de
acuerdo; 18% bastante acuerdo; 49% medio indeciso; el 9% en desacuerdo y 3% muy

desacuerdo.

126



f. Pregunta N°29: ;Los procesos de produccion causan problemas al entorno?

llustracion 5.13 Grafico Respuestas de Encuesta Pregunta N°29

PREGUNTA 29

A TOTALMENTE DE
ACUEDO

B BASTANTE DE
ACUERDO

C MEDIO

D DESACUERDO

E MUY DESACUERDO

Fuente: Realizado por los autores.

Los empleados estan totalmente de acuerdo y bastante acuerdo que se generan
problemas en el entorno laboral debido a ciertas actividades de los procesos de
produccidn, esto estd determinado en un 21% Yy 26%, estas actividades son referentes a
intercambio de documentacién como informes de produccién, muestras de calidad etc.
No obstante el 38% se encuentra indeterminado, 9% en desacuerdo y el 6% esta muy

desacuerdo.
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g. Pregunta N°30: ¢Existe un control de sobrantes procesos de producciéon?

lustracion 5.14 Grafico Respuestas de Encuesta Pregunta N°30

e PREGUNTA 30

3%

D

A TOTALMENTE DE
ACUEDO

B BASTANTE DE
ACUERDO

C MEDIO

D DESACUERDO

E MUY DESACUERDO

Fuente: Realizado por los autores.

Para la pregunta numero treinta, que menciona si existe control de los
sobrantes de procesos de produccion, las respuestas fueron un 18% esta totalmente de
acuerdo que existen controles de materiales, junto con un 53% esta bastante de acuerdo,
el 23% esta medio de acuerdo en la existencia de controles de materiales, y un 6% esta

en desacuerdo, es decir 3% en desacuerdo y otro 3% muy desacuerdo.
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h. Pregunta N°31: ;Existe un método de eliminacion de sobrantes-desecho?

lustracion 5.15 Grafico Respuestas de Encuesta Pregunta N°31

PREGUNTA 31
E

3%

A TOTALMENTE DE
ACUEDO

B BASTANTE DE
ACUERDO

C MEDIO

D DESACUERDO

E MUY DESACUERDO

Fuente: Realizado por los autores.

A continuacion en la encuesta se realizd la siguiente pregunta, iesta de
acuerdo con un método de eliminacidn de sobrantes-desechos?; la cual ha obtenido las
siguientes respuestas por parte de los trabajadores, un 35% se encuentra totalmente de
acuerdo, 44% bastante de acuerdo, un 12% indeterminado si estd de acuerdo o no, un

6% Yy 3% en desacuerdo y muy desacuerdo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en este proyecto y posterior al analisis realizado

en el capitulo previo, se concluye lo siguiente:

A través de la metodologia aplicada en el programa APIA, se pudo identificar

las fallas o desperdicios generados en los procesos de la empresa. El principal

problema, es el tiempo empleado en la realizacion de ciertas actividades que

no se consideran de importancia. Como solucion, se recomienda la

eliminacion de las actividades secundarias mencionadas en el capitulo 5, que

son.

Acortar tiempo de transicion de un documento en el recorrido hacia el
usuario final, logrando una reduccién de 30 minutos.

Unir las actividades despacho de materia prima con verificacion del
material despachado en una sola actividad, donde estén presentes los
responsables de ambos departamentos durante la verificacion del
material despachado, de esta manera se elimina el doble control y se
reduce 45 minutos.

En el proceso de produccion, eliminar la transicion de la carpeta del
producto hacia el Jefe de Produccidn, una vez estructurada la carpeta por
el Gerente de Aseguramiento de Calidad, pasarla a bodega para su
despacho y al momento de realizar el proceso de dispensado de la
materia prima, verificar en conjunto con el Jefe de produccién los
insumos recibidos. Verificado los insumos, proceder a autorizar el
arranque de produccion.

En el proceso de Facturacion, cuando se trate de facturacion manual
SIEGFRIED, eliminar la transicion de la carpeta con documentos y
borrador de factura desde el asistente administrativo hacia el jefe

administrativo, y enviarla directamente a revision del auditor.

No se puede medir el nivel de servicio, ya que solo dos personas se hacen

cargo del area de ventas. Se recomienda la creacion de la actividad
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Seguimiento a Clientes, con la finalidad de recibir reclamos y sugerencia por
parte de los mismos para mejorar el servicio brindado.

El desperdicio de tecnologia, se origina debido a que la maquina tableteadora
se encuentra solamente al 20% de su produccion, debido a que las tabletas
producidas tienen un tipo de demanda PULL, es decir, dependen del plan de
produccion entregado por el Laboratorio duefio de las patentes, impidiendo la
utilizacion de la maquina al 100%. Se recomienda la creacion de nuevos
productos o la adquisicion de licencias para la produccién de tabletas,
eliminando de esta manera el desperdicio tecnolégico ocasionado por la
maquina tableteadora.

El desperdicio de cultura, tienen un porcentaje minimo, originado por el
personal novato, ya que el personal viejo tiene amplios conocimientos sobre
la cultura implementada en la empresa. Se recomienda mas difusiones sobre
la misién, visidn, incentivos, problemas encontrados, soluciones dadas, para
lograr una mayor integracion del personal novato y una facil aceptacion de la
cultura empresarial.

El desperdicio al medio ambiente se ocasiona por los desechos o productos en
mal estado derivados de la produccion, los cuales son almacenados para su
eliminacion. Se recomienda un plan de descomposicion de productos, en vez
de la incineracion, de esta manera se evita la contaminacion al medio

ambiente.
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ANEXO 1

ENCUESTA

Colocar segin su criterio, cual es el grado de acuerdo siendo 5 lo mejor v 1 lo peor, referente a los siguientes enunciados
direccionados al funcionamiento de la empresa New Yorker 5.4,

[=] =]
Fumeiden: — e — g E E
e |8
= L
f [=] 5 [
Tiempo en Sew Yol - =] = - -
ol
02 |8 | B
Tiempo en posic in actuak ] =) ﬁ
B | A B | E
g & 2
N PREGLUNTAS 1 2 3 d 5
1 Imdli caci omess. dadas par & Sapervisor de Producsidn
z Cambios en procesas de praduccidn indicsdos & tampo
3 Tiempo de reporie de evenios inssperados
4 Procedimientopara la claboraciim de ks producios
5 Tiempo de recepsiin de msteniales para praducadn
L] Siock de materiales
7 Manpuleciim de la Madena Prona reslisda por ol Operador de Dupensado

Contrel de materiales recibidos

Dsteriono én s mosderia proms almscen sda

Revisiém de materiales almacenados

PFROCESOS

11 Registrode procesos

12 Registrode mgreso v salida de materiales o producios

13 Codi fisacdn de inmmos

14 Insnmos en mal estado

L E3 Corrests phicacidn de bad

16 Correcta uhicacidn de planta

7 Tiempa empleado para produssdin

18 Cantidad de productos producidos disries conforme a capacidad de prodoccidn de equipos en
plants

14 Bquipos milizsdos 2 s plenitod

20 Revision de Equipos

21 rglr lavaarie en tecnal agia

11 6‘ Liilizscidn de ecnologia adecuada

P 5 Renovaciin de equipos

14 B Sistemas informédicos para ¢ registro de movimienios de inventario en plania

15 Antomatizacidn de docomenios en planta

6 ':! Ahomo energético

7 E Comtaminssiin derivads de procesos de praducsdn

I8 g Planta de porificacién - manten imisnio

10 ; Procesas de produccidn cansan problemas al entomo

30 g Contral de sobrantes del proceso de produceiin

31 g Métado emple sdo pars eliminscidn de sobrantes-desechos

3z Conocimiento de la misitn de la smpresa

LR Conocimisnto de la vision de la empresa

34 Conacdmienio de ks objetivos do ls emgress

35 Capaciias ion recibida para complir con sas funciones

36 Orden en la realizaciin de sus actividades

Buena relaciin oo su superior inmeadiato

4
CULTURA

38 Orgamirsciin en la plants - praducciin

39 ‘Grado de enfendimienio de ordenes

ETI] Batis faccidn con méiodos de commnicaciin en Mew Yorker
41 Buena comuinm & dn enthe ompadieros de trabajo

42 Cantidad de personal empleado pars la realizscion deuna sctivided 5 lscomacta




ANEXO 2

PREGU
NTAS
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ANEXO 3

Sﬁ | Ministerio
de Salud Publica

Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria - ARCSA

REPUBLICA DEL ECUADOR

Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria - ARCSA

CERTIFICADO DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

..‘-,-,“; .
M

LABORATORIO FARMACEUTICO: NEW YORKER S.A.

El fabricante aplica las normas de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) vigentes
en el Ecuador, establecidas en el Anexo 1 del Informe 32° de la Organizacién Mundial
de la Salud, de conformidad con el Acuerdo Ministerial 00000760 publicado en el
Registro Oficial N° 359 del 10 de enero del 2011 y esta sujeto a inspecciones periddicas
para verificar el cumplimiento de las normas de Buenas Practicas de Manufactura.

El Laboratorio Farmacéutico estd certificado para elaborar: Medicamentos de uso
humano no estériles y no betalactamicos en las siguientes formas farmacéuticas:
Solidos: tabletas, tabletas masticables y polvos granulares para suspension;
Liquidos: soluciones orales, soluciones y emulsiones tépicas, suspensiones orales;
Semisélidos: unguéntos.

Esta certificacion NO INCLUYE la elaboracién de medicamentos: Estériles
. ,/—Betalackmlcos Citotéxicos, Hormonas, Bioldgicos, Homeopaticos y Productos
ales cesados de Uso Medicinal.
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F
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|

TECNICO
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S TR

DIRECCION: PROVIN&K@?ya?’/mTG', Gua\yaqull
PARROQUIA: Tarqui CALLE: K. 9.5 via Daule, diagonal————
frente al RGQIW =
S e
e e

ON: 26 de Agosto de 2013.

VALIDO HASTA: 6 de Agosto de 2016.

2014-09-01-05;9-/%07

DOY FE: De confornidad c&iCel numeral §° del At 18
de la Ley Notarial reformada mediante Dec. Sup. No 2336
del 31 de Marzo de 1378, publicada an el R.O. No. 564 de
Abril 12 de 1978, que % fotoscopia precadenta es
igual al originai que se'me exhide, quodando Ab. Cesario L. Conde Chirboga
e 1oloscop|a WO "-“ Notario Sto. dei Canten
Cumyoet, Guayaquii




CUADRO DE LOTES PRODUCIDOS MENSUALMENTE

# LOTES
MES PRODUCIDOS # PRODUCTOS
1 33 202449
2 44 319700
3 45 339338
4 47 298979
5 41 337179
6 27 328601
7 34 313813
8 34 241084
9 57 362346
10 51 332126
11 29 147176
12 29 268397
PROMEDIO 39,25 290.932,33
EQUIVALENTE 40 290.933

Fuente: Realizado por los autores.
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ANEXO 5

new yorker s.a.

Guayaquil, 4 do Diciembre del 2015

Safares
Ezcusla Suparior Polbécnica del Litoral
Ciudsd

D nuestres consideracionas:

For medio de la presenle suboizo & 18 Sra. Marbele Stephenie Salas CArdenas con cadula
Mo 091882385-T v al 3r. Duberli Homorio Jiméner Cabrera con cedula Mo 053024434-8 & la
realzacidn del Proyecio de Grado (Tesis) con ¢ tema “Disefio de un marual de procesos para la
empresa Mew Yorker 5.8 mediante la notackin y modelads g procasos de negoecios BFMN para la
ciptencion del titulo Ingenieria en Negacios Interracionales.

Jimrdy Flores
Gerenta General

Km. 9.5 ¥ia a Dause, Diagonal al Regimiento Miliar Huancaviica, calle sn, Mz 8, 57 = Telel.: PEIC 6017540
PEX. 2110861 - FAX: 21113798 - 401 7846 + E-mail: newyores @newyporker com &2 « Guayaquil - Ecuadar
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