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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS

1.INTRODUCCION

1.1. RESUMEN DEL PROYECTO

Este trabajo ha sido realizado como un estudio de Proyecto para la
creacion de una cadena de pastelerias light, que ofrezcan una diversidad de
productos saludables para diabéticos, hipertensos y demas personas que se

preocupen por su fisico y salud.

Al darnos cuenta que una de las principales limitantes para el consumo
de bocaditos, dulces de pasteleria, entre otros; para las personas constituye
principalmente las grandes preocupaciones que tienen para adquirir un
producto mas saludable a base de ingredientes seleccionados, que les
permita tener la seguridad de adquirir un producto a su gusto y que cumpla
la expectativa de que sea lo menos perjudicial para su salud. Por lo que
podemos decir que esta misma restriccion, es la clave del éxito para el
proyecto ya que significa una oportunidad para el desarrollo de las ventas de
productos a base de ingredientes naturales u quimicos que sustituyan
productos que generen preocupacion por parte de los consumidores; como

la manteca, la azucar, entre otros.

Las conclusiones obtenidas nos ayudaran a tener un conocimiento mas
profundo de los distintos entornos en los cuales este inmerso una empresa
de este tipo, desde la representacion del proyecto, la legitimacion del
negocio, los impuestos, los recursos humanos, la logistica, la evolucion del
mercado, el posicionamiento de nuestros productos y demas materiales que

nos servirian para consolidarnos en el mercado.

Para este estudio hemos tomado los instrumentos de analisis necesarios
para determinar correctamente el alcance de nuestros productos y hacia

quienes vamos a dirigirnos, logrando asi determinar finalmente la viabilidad
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de llevar a cabo un proyecto de este tipo que motivadas por la novedad del

producto hemos decidido emprender.
1.2. RESENA HISTORICA

1.2.1 ANTECEDENTES:

Uno de los estudios realizados por el Dr. Rubén Diaz Granados G.
(Odontdlogo Holistico Integral) de Cartagena de Indias — Colombia indica
que el azucar refinado ha sido uno de los factores primordiales para el
deterioro de la salud de la humanidad, continuando de cerca por las harinas
refinadas que también son las principales causantes de los desarreglos

organicos.

Ademas que esta contribuye a enfermedades como la obesidad y a la
diabetes; que son causa de la pérdida de muchos minerales, como lo es el
calcio de los huesos, contribuyendo asi con ello a ocasionar enfermedades
como la osteoporosis y la enfermedad periodontal; que distorsiona a las
hormonas y a todo el sistema endocrino; ademas que paraliza al sistema
defensivo o inmunolégico del cuerpo; y a que conlleva a enfermedades

cronicas, que pueden incrementar el riesgo de contraer cancer.

Tan solo observemos las cifras mundiales que segun informe de la OMS
(Organizacién mundial de la salud), revelan que alrededor del 8.5% de la
poblacién entre 20 y 69 afos padece diabetes; y tan solo en Ecuador mas
del 6% del total de la poblacion, alrededor de 840.000 personas padece de
diabetes y se estima que miles de personas sufren de un estado de pre-
diabetes sin siquiera saberlo. En el planeta existen mas de 220 millones de
personas que padecen de diabetes, y so6lo en el 2005 se estim6é que
fallecieron 1,1 millones de pacientes (el 50% pertenece a personas menores

de 70 anos, y el 55% de este grupo es femenino).

En nuestro pais Ecuador, segun un estudio de Prevalencia de

Hipertension Arterial, 3 de cada 10 personas sufren de hipertensién como lo
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indica, un estudio realizado de los casos de esta enfermedad registrados
entre los anos 1998 y 2007, preparado por el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, que nos refleja el peligroso progreso de la enfermedad en un 40%.
También tomando en cuenta un estudio epidemiolégico, realizado en 1998
en Ecuador donde se presentaron alrededor de 26.938 casos de
hipertension (indicando 221 casos por cada 100 mil habitantes); y que al
cabo de 9 afios, en el 2007, esta cifra se triplico y 67.570 personas fueron
quienes padecieron la afeccion, y que un 80% de los casos se asocia con el
sobrepeso y otra de las enfermedades mas frecuentes en el pais como lo es

la diabetes.

El sector Costa es el que posee el mayor porcentaje de casos de
personas hipertensas, representando el 40% a nivel nacional; seguido se

encuentra la region Sierra, con el 24% de casos registrados.

Es debido a estos estudios que cientificos de organizaciones tan
importantes como la OMS (Organizacién Mundial de la Salud), o fundaciones
relacionadas al tema como la FDA (Food and Drug Administration: Agencia
de Alimentos y Medicamentos) de Estados Unidos han aprobado nuevos
sustitutos para el azucar como "La sucralosa (Splenda®) dando su uso como
edulcorante de mesa en 1998, lo cual fue seguido por su aprobacion como
edulcorante de uso general en 1999. Antes de aprobar la sucralosa, la FDA
examind mas de 100 estudios de seguridad que se habian realizado,
incluyendo estudios para evaluar el riesgo de cancer. Los resultados de
estos estudios no mostraron evidencia de que estos edulcorantes causen
cancer ni presenten otras amenazas para la salud humana." (Fuente:

Instituto Nacional del Cancer de los EE.UU.)

Ademas que los estudios por dichas instituciones antes mencionadas
demuestran que enla naturaleza encontramos buenas opciones de

edulcorantes como: la miel, la melaza de cafa, y la panela elaborada esta
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ultima todavia de la forma tradicional con todos los nutrientes del jugo de la

cafa de azucar y muy comun en Sudamerica.

Es asi, que con las preocupaciones de las enfermedades que se pueden
aparecer por el uso del azucar refinada, nos motivamos a emprender este
proyecto de venta de dulces y productos de pasteleria; que luego de su
exhaustivo estudio podra verse funcionando en la ciudad, ofreciendo
productos dulces saludables y deliciosos que busquen brindar la satisfaccion
al cliente al consumirlos; y al aliviar su deseo por cuidar su salud sin la

necesidad de que dejen de darse un gusto de vez en cuando.

1.3. PROBLEMA
1.3.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.3.1.1 FALTA DE UN ESTABLECIMIENTO QUE VENDA PRODUCTOS
DE PASTELERIA LIGHT: NECESIDAD DEL MERCADO.

Debido al aumento de enfermedades como obesidad, diabetes,
hipertension y otras que son causas de preocupacion en la ciudad de
Guayaquil, y por el creciente movimiento del indice de personas que cuidan
de su salud; y tomando en consideracién las cifras del INEC que
demuestran que en el Guayas existen alrededor de 11.549 establecimientos
que ofrecen productos comestibles, de los cuales hay unos 1.500
panificadores, el problema viene a ser dado, de que este grupo ninguno
posee un establecimiento especializado en la venta de un panes, tortas y
demas elaborados con ingredientes altamente confiables para la salud de

este sector de poblacion.

1.3.2. RELEVANCIA DEL PROBLEMA.

Al referirse al mercado de panes y dulces de Guayaquil podemos decir
que diariamente representa cerca de 40.000 toneladas; notariamos que de

ser posible la introduccién de estos productos de calidad light y de los
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locales que los distribuyan el numero de toneladas vendidas podria
aumentar ya que se esta reconociendo un sector que en la actualidad esta
creciendo rapidamente lo cual se debe evitar; por lo menos en el caso de las
personas que padezcan alguna enfermedad preocupante como la diabetes
en donde el consumo de azucar refinado es restringido, y en el caso de
hipertensos donde el de sal es lo que los hace abstenerse de consumir
productos como bocaditos, dulce, etc. Es decir, que la necesidad de estas
personas aun no ha sido satisfecha en nuestra ciudad; lo cual crea un

problema para estas personas.

1.4. PROPOSITO.

Como proyecto y como propésito principal de nuestro negocio es brindar
un producto que otorgue la mayor seguridad a los clientes de que el
consumo de los productos no perjudicara su salud, es por esto que como
principal herramienta sera el tener la clave en la elaboracién de los postres
con alternativas a la azucar; utilizando productos como la sucralosa; un
edulcorante que no produce variaciones en la glicemia, por lo que, no afecta
el metabolismo de las personas y ademas que no posee hidratos de
carbono, no aporta calorias, y esta formulado de manera especial para
diabéticos y personas interesadas en el cuidado de su salud. También otros
productos que son de vital importancia ya que son naturales como la Stevia,
la miel de abeja, la caia de azucar y otros que les brindaran a las personas
la confianza necesaria para comprar nuestros productos. Otro factor que
debemos cuidar en la elaboracion de nuestros productos es el tema de las
grasas ya que son muy dafinas para los diabéticos y no aportan ningun
beneficio para aquellas personas interesadas en llevar una vida light. Por tal

motivo debemos eliminarlas en la mayor proporcién posible.

Gracias al uso de estos endulzantes alternativos y una preparacion
especializada (que deja fuera a las grasas), el abanico de oportunidades que
podemos ofrecer a nuestros clientes sera muy grande. Podremos deleitarlos
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con productos como pasteles, Pie’s, incluso, helados y bombones de
chocolate con variados rellenos. Cubriendo asi con este proyecto la
necesidad de personas diabéticas, hipertensas, celiacas y de aquellas que
estén interesadas en una alimentacién sana, para si y para su familia,

ayudandoles a mejorar su calidad de vida.

1.5. USO.

El uso principal de los productos que comercializaremos es brindar la
satisfaccion a los clientes de consumir con confianza la diversidad de
nuestros productos con la seguridad de que llevan a la mesa de su hogar un
producto 100% elaborado con ingredientes naturales y con aquellos que

eviten el dafno de la salud.

Ofreciendo asi una ventaja sobre productos similares, ya que este cuenta
con insumos de calidad y de seleccion especializada que brindaran aparte

del cuidado un beneficio para la salud a raiz de su consumo.
1.6. ALCANCE

€ Se concluira si la implementacion del proyecto expuesto es viable, asi
como su rentabilidad, sus ventajas, y su monto de inversion.

€ Se determinara un plan fundamental para que el proyecto se realice
en tiempo y forma establecida y de la mejor manera para que este
funcione.

€ Alcanzar un nivel muy cercano a la rentabilidad proyectada, e incluso
determinar la posible entrada de inversionistas a nuestra empresa.

€ Se pretende analizar el crecimiento del producto nuevo que se estudia
en el proyecto y su aceptacion en el mercado gourmet con la finalidad
de elaborarlo de mejor manera basandose en las necesidades mas

urgentes de nuestros futuros clientes potenciales.
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1.7. OBJETIVO GENERAL:

El objetivo principal de este proyecto es aprovechar las nuevas
tendencias de la alimentacion light para impulsar la produccion de productos
de esta categoria hechos con ingredientes de primera calidad y llegar a
posicionarnos en los primeros lugares en lo que respecta a la eleccion de

alimentos light.
1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

€ Incrementar paulatinamente la participacion del mercado ya que a
medida de ir colocando otros locales en la ciudad de Guayaquil se ira
abarcando de mayor manera la demanda en mayor parte la ciudad.

€ Establecer un plan de accion para lograr abarcar en el menor tiempo
posible la mayor parte del mercado meta.

€ Entender la tendencia de los consumidores.

€ Incrementar las Ventas mediante los diferentes métodos de publicidad
para el conocimiento de los consumidores.

€ Conocer a fondo el perfil de los consumidores, sus preferencias de
consumo Yy disposicién a pagar.

€ Desarrollar una buena estructura administrativa que permita

implementar una politica de servicio y venta de calidad.

26



CAPITULO II: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1. INTRODUCCION.

Este estudio nos permitira dar valor a variables técnicas del proyecto
empezando por la descripcion de los procesos para asi brindar un producto
de calidad en nuestra cadena de pastelerias light. Es muy importante el
conocimiento de esta informacion porque nos dara a conocer la eficiencia del
producto, y la aceptacién en el mercado, dado la utilizacién de los recursos

necesarios para generar la calidad de los mismos.

2.1.1 DESCRIPCION DE LA COMPANIA

La creacion de una pasteleria light es un concepto innovador que nace
con la necesidad de proveer un producto 100% saludable, ya sea para
aquellas personas que desean cuidar su figura o para aquellos que

necesiten una alimentacién basada en productos light.

La cadena de pastelerias estara ubicada en la ciudad de Guayaquil y
ofrecera una variedad de dulces y piqueos de sal, hechos s base con
productos frescos y naturales, los cuales deberan ser elaborados por un

pastelero especializado en productos light y diabéticos.

Nuestro local contara con:

€ Productos light aptos para personas que no puedan consumir el
azucar blanca refinada

€ Variedad de productos

€ Servicio al cliente de calidad.

€ Precios Cémodos

€ Ambiente confortable
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2.2. MISION

Nuestra principal misién es la de crear una pasteleria sana y saludable,
en la que nuestros productos sean elaboradas al 100% con edulcorantes y
productos light, buscando mejorar las salud y bienestar de nuestros

consumidores

2.3. VISION

Posicionarnos en el mercado nacional como una de cadenas de
pastelerias light con el mas alto reconocimiento de marca a través del sabor,

calidad y confianza de sus productos.

2.4. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Uno de los principales pasos antes de llevar a cabo cualquier proceso en
una empresa siempre sera su constitucion legal, de manera que garantice
asi los procesos productivos y la autentificacion de la misma en cuanto al

nombre se refiere.

2.5. LEGISLACION
2.5.1LEYES CON RESPECTO A PRODUCTOS LIGHT EN ECUADOR

En nuestro pais no se ha creado una ley especifica sobre alimentos light,
so6lo se han establecido las normas que deberia tener un producto para
considerarse bajo en grasas; que son el prometer un 30% menos de calorias
que su semejante usual e incluir en su etiqueta la informacion nutricional
relevante de ambos productos tanto del light, y del no light para que el
consumidor pueda valorar si le compensa adquirir el reducido en calorias,
por lo tanto debemos cumplir con estos requisitos para llevar nuestro

negocio.

2.6. ORGANIGRAMA

La estructura organizacional propuesta para la realizacion de este proyecto

esta elaborada de acuerdo al requerimiento que se necesita para la
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organizacion, en el siguiente cuadro a continuacion se puede observar de
manera mas detallada de los cargos y de a qué tipo de mando pertenece

cada uno.

FIGURA 1.- ORGANIGRAMA GENERAL DE “SWEET LIGHT”

MANDO SUPERIOR

MANDO MEDIO

OPERARIOS

4
-1

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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2.7. DESCRIPCION DE FUNCIONES
2.7.1. ADMINISTRADORES

€ Llevar a cabo un control a todo el personal sobre la produccion que

genera la empresa.

€ Vigilar el mejoramiento continuo de los procesos de mantenimiento de
los equipos de la pasteleria para garantizar la eficacia del area de

produccion.
€ Control de calidad de cada uno de los procesos de produccion.

€ Control de inventarios.
2.7.2. CAJEROS

€ Encargada de la atencion de los clientes y en caso de pedidos que no

sean consumidos en el local sera la despachadora.
€ Tendra la alta responsabilidad de manejar el flujo de efectivo diario.
€ Entrega del dinero diario recaudado al Administrador.
€ Cierre de caja.

€ Entregar reporte diario de novedades y avisos.
2.7.3. PASTELEROS

@ Preparar los diferentes tipos pasteleria para los locales, utilizando
ingredientes de excelente calidad, con el fin de cumplir con los

requerimientos de los clientes.

€ Mantener el stock, realizando constantemente inspecciones visuales,

para determinar las prioridades de consumo, con la finalidad de
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cumplir con la demanda y las exigencias para la elaboracion de las

recetas.
2.7.4. AYUDANTES DE COCINA

€ Auxiliar a las personas encargadas de preparar los diferentes

productos a ofrecer a los clientes.
2.7.5. ASISTENTES DE LIMPIEZA

€ Mantener el area de cocina limpia, cumpliendo con las normas de
higiene y limpieza exigidas por la pasteleria con la finalidad de evitar

la acumulacién de desechos y desperdicios en la cocina.

€ Mantener informado a sus superiores acerca del 6ptimo estado de los
equipos de cocina con el fin de solucionar los inconvenientes de que

existan con la brevedad posible.

€ Encargarse de la limpieza total del establecimiento.
2.7.6 GUARDIAS

€ Su funciéon estara basada en velar por la integridad fisica de las
personas que se encuentren dentro d las instalaciones de nuestra

pasteleria.

€ Cuidar los bienes inmuebles y materiales de la empresa.
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CAPITULO 1lI

3.1. INVESTIGACION DE MERCADO Y SU ANALISIS.

El objetivo principal del capitulo Ill es el de demostrar que en la ciudad
de Guayaquil existe un mercado virgen con respecto a nuestro proyecto,
gracias a los resultados de las encuestas podremos determinar la demanda
de nuestros posibles clientes y de este modo medir el nivel de aceptacion
que tendran nuestros productos light, obtener informacién acerca la mejor
zona para la ubicacion de nuestra cadena de pastelerias, precios que
estarian dispuestos a pagar, saber que si estan interesados en consumirlos,
para finalmente crear las estrategias de marketing necesarias al poner

nuestro negocio en marcha.

3.2. DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

Como perfil de los clientes potenciales para nuestra empresa se
encuentran ciudadanos guayaquilefos de todas las edades, masculinos vy
femeninos, que tengan ingresos por arriba de la linea de la pobreza y sus
necesidades basicas mas urgentes estén satisfechas, es decir, individuos a

partir de un estrato socioeconémico medio en adelante.

Tomando como referencia datos publicados por el Instituto de
Estadistica y Censos (INEC) del ultimo censo efectuado en el 2010 se

encontré que la poblacion de Guayaquil fue de 2°350,915 habitantes.

3.3. TAMANO DE LA MUESTRA

Siendo la poblacién objetivo de nuestro proyecto superior a los 100.000
individuos, por lo que se considera poblacion infinita, se debera aplicar un
método de muestreo probabilistico que nos facilite las estadisticas utiles
para evaluar la posible aceptacion del producto; el método que se ha elegido

para la obtencion de la muestra es el muestreo aleatorio simple.
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Los resultados esperados al utilizar este muestreo nos ofrecen un punto
de vista general acerca de las preferencias de los consumidores hacia el
producto. Para nuestro estudio la variable de interés se situé al momento de
observar en las pastelerias mas reconocidas de la ciudad cuantas personas
adquirian un producto hecho a base de harina integral o aquellos que

contengan algun ingrediente light.

Observamos a 60 clientes de pasteleria situados en diferentes sectores de la
cuidad y se determiné los siguientes p y q, que son los parametros de interés

para determinar el tamafo de la muestra.

TABLA 1.- TAMANO DE MUESTRA

PERSONAS QUE ADQUIRIERON PRODUCTO LIGHT

=1 15 p 0,30
MO 42 q 0,70
TOTAL 60 1

ELABORADO POR LAS AUTORAS

p=0.3
gq=0.7
z= 1.96 (representa el 95% del nivel de confianza)

e= 5% del error porcentual

@@ *(q@) _ (1.96)%* (0.3) = (0.7)
- @z (0.05)2

n=322.69 = 323 Encuestas
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3.4. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Luego de realizar las encuestas a 323 personas en diferentes sectores
de la ciudad de Guayaquil para que sean llenadas realizamos el analisis de
los resultados. (El formato de las encuestas se encuentra adjuntado en el

Anexo 1.)

1° PREGUNTA: GENERO

FIGURA 2.- GENERO

B FEmENNG
B mascuLnND

TABLA 2.- GENERO

GENERO
Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  FEMENING 222 68,7 68,7 68,7
MASCULING 101 313 13 100,0
Total 323 100,0 1000

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

De las 323 personas encuestas el 68.7% fueron mujeres y el 31.3 % fueron
hombres. Es importante resaltar, que la muestra se la tomd de una seleccion
aleatoria de personas, por lo que se puede concluir que hubo una

disposicion de respuesta mayoritaria de mujeres.
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De esta manera el siguiente grafico nos muestra que el 45.51% de los

encuestados que poseen alguna razon por la que necesite de que su

alimentacién sea baja en azucares son mujeres, el 17.65% son hombres y el

36.84% entre hombres y mujeres no necesitan de razones.

TABLA 3.- TABLA CRUZADA DE GENERO RELACIONADA A LA NECESIDAD
DE CUIDADO EN LA ALIMENTACION.

Tabla de contingencia GENERO * ; POSEE ALGUNA RAZON POR LA QUE
MECESITE QUE EL CUIDADO DE SU ALIMENTACION SEA BAJA EN

AZUCARES?
Recuento
iPOSEE ALGUNA RAZON POR
LA QUE MECESITE QUE EL
CUIDADD DE 51U
ALIMENTACION SEA BAJA EN
AZUICARES?
=] MO Total
GEMERD  FEMEMIMOD 147 75 222
MASCLILIMG 57 44 104
Total 204 119 323

ELABORADO POR LAS AUTORAS

GRAFICO 1.- RELACION DEL GENERO CON LA NECESIDAD DE CUIDADO EN
LA ALIMENTACION.

Grafico de barras

Recuento

FEMEMIMNG

MASCULING

GENERO
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Analizando el siguiente grafico podemos observar que el 51.39% de la
mujeres han consumido alguna vez edulcorantes para mantener su figura y
peso saludable, mientras que el 22.6% son hombres y el 26.17% nunca lo

han probado.

TABLA 4.-TABLA CRUZADA DE GENERO RELACIONADA AL CONSUMO DE
PRODUCTOS A BASE DE ENDULCORANTES

Tabla de contingencia GENERO * ;HA CONSUMIDO ALGUNA VEZ
PRODUCTOS HECHOS A BASE DE EDULCORANTES POR LA SIMPLE
RAZON DE MANTENER UNA FIGURA O PESO SALUDABLE?

Recuento

{HA CONSUMIDO ALGUNA
VEZ PRODUGTOS HECHOS A
BASE DE EDULCORANTES
POR LA SIMPLE RAZON DE
MANTENER UNA FIGURA O
PESO SALUDABLE?

sl NO Total
GENERO  FEMEMINO 166 56 222
MAS CULINO 73 28 101

Total 238 g4 323

ELABORADO POR LAS AUTORAS

GRAFICO 2.- CONSUMO EDULCORANTES POR GENERO

Grafico de barras

Recuento

FEMEMING MASCULING
GENERO
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2° PREGUNTA: ; DONDE VIVE?

En base a esta pregunta podemos llegar a la conclusion en donde

estaran situados nuestros principales clientes y de esta manera saber el

sector donde empezaremos ubicando el primer local de nuestra cadena de

pasteleria light. Podemos observar que el 34.67% de los encuestados

residen en sectores de clase media, mientras que el 31.27% viven en

sectores de clase alta como son Samboronddn, ceibos, via a la costa y el

34.06% residen en sectores de clase media/ baja.

FIGURA 3.- ; DONDE VIVE?

GUASMO, PERIMETRAL,
B TE

LIROES

ALBORADA SAUCES,
B GARZOTA, SAMANES,
CEMTEMARIO, URDESA

[ SAMBORONDON, CEIBOS,

WA A LA COSTA

CUDADELAS DEL SUR,
B MARTHA CE ROLDOS,
MAPASINGLUE, CENTRO

TABLA 5.- ; DONDE VIVE?

£DONDE USTED VIVE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  GUASMO, PERIMETRAL, a1 158 158 16,8
SUROESTE
ALEQRADA, SAUCES, 112 37 347 50,5
GARZOTA, SAMAMES,
CENTEMARIO, URDESA
SAMBORCOMDON, 101 N3 N3 My
CEIBOS, VIAA LA COSTA
CUIDADELAS DEL SUR, 58 18,3 18,3 100,0
MARTHA DE ROLDOS,
MAPASINGUE, CENTRO
Total 323 100,0 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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La siguiente tabla nos muestra que del 100% de los encuestados el
53.25% estarian dispuestos a asistir a una pasteleria light los cuales se
ubican en una clase social media/alta. Mientras que el 28.48% de las
personas que estarias dispuestos a visitar una pasteleria light se ubican en
la clase social media/baja. El 18.27% de diferentes clases sociales no estan

dispuestos a visitar una pasteleria de este tipo.

TABLA 6.- TABLA CRUZADA DE LUGAR DE VIVIENDA RELACIONADA CON
LA ASISTENCIA AL LOCAL.

Tabla de contingencia ;:DONDE USTED VIVE? * ; DE EXISTIRLO, USTED ASISTIRIA A DICHO

LUGAR?
Recuento
¢DE EXISTIRLO, USTED
ASISTIRIA A DICHO LUGAR?
Ell MO Total

;DONDE USTED VIVE?  GUASMO, PERIMETRAL, 4 10 51

SURCESTE

ALBORADA, SALICES, a7 25 112

GARZOTA, SAMANES,

CENTEMARIO, URDESA

SAMEOROMDON, a5 16 101

CEIBOS, VIAA LA COSTA

CUIDADELAS DEL 5UR, a1 8 59

MARTHA DE ROLDOS,

MAPASINGUE, CENTRO
Total 264 59 323

ELABORADO POR LAS AUTORAS

GRAFICO 3.- RELACION LUGAR DE VIVIENDA CON RESPECTO A LA
ASISTENCIA AL LOCAL.

Grafico de barras

100

Recuento

A rml
10 || 4.95%| |}
3,10%] [

T = T
GUASMO, PERMETRAL, ALBORADA, SAUCES,  SAMBORONDON,  CUDADELAS DEL SUR,
SURDESTE GARZOTA, SAMANES, CEBOS, VIA A LA  MARTHA DE ROLDOS,
CENTENARIO, URDESA cosTA MAPASINGUE, CENTRO

:DONDE USTED VIVE?
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3° PREGUNTA: ; CUAL ES SU RANGO DE EDAD?

De las 323 personas encuestadas, aquellas entre 13 a 25 afos
comprenden el 27.55% de nuestro estudio, personas entre 26 a 38 afos
conforman el 39.63%, entre 39 y 51 afos son el 20.47% y aquellas de mas

de 51 anos comprenden el 12.07% de los encuestados.

FIGURA 4.- ; CUAL ES SU RANGO DE EDAD?

W ENTRE 13 A 25 ARIDS

B EMTRE 25 A 38 AEJOS
CIENTRE 39 v 51 ARIOS
W vas DE 51 AROS

TABLA 7.- ; CUAL ES SU RANGO DE EDAD?

£CUAL ES SU RANGO DE EDAD?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

ENTRE 13 A 25 ANOS
ENTRE 26 A 38 ANOS
EMTRE 38 Y 51 ANOS
MAS DE 51 AROS
Total

Validos

84
128
67
39
323

27,6
39,6
20,7
12,1

100,0

27,6
39,6
20,7
12,1

100,0

27,6
67,2
57,9

100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS

Analizando la siguiente tabla podemos darnos cuenta que en la mayoria
de los casos de los encuestados que presentan algun motivo para que su
alimentacién sea baja en azucares son personas con rangos de todas las

edades y casi siempre presentan el mismo motivo: diabetes o sobrepeso.
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TABLA 8.- TABLA CRUZADA DE RANGO DE EDAD RELACIONADA AL

MOTIVO DE ALIMENTACION BAJA EN AZUCARES.

Tabla de contingencia ; CUAL ES SURANGO DE EDAD? * ; CUAL ES EL MOTIVO?

Recuento
{CUAL ES ELNOTIVO?
PROBLENAS
HPOTIROID! | CIRCULATOR | HIPERTENS|
SOBREPESO | DIABETES |  SMO 108 ON | OTROS | Toml
(CURLESSURANGO  ENTRE13A 25 ANOS T 18 3 0 ! G
DE EDAD? ENTRE 26 A 38 A0S E 2 1 18 T 6| o
ENTRE 33 51 A0S T 1 g 6 5 1
MAS DE 51 A0S B 6 3 3 ! 5
Total e 55 2% % 71 an| wm

ELABORADO POR LAS AUTORAS

4° PREGUNTA: ; POSEE ALGUNA RAZON POR LA QUE NECESITE QUE

EL CUIDADO DE SU ALIMENTACION SEA BAJA EN AZUCARES?

El 63.16% de los encuestados si poseen alguna razon para que el

cuidado de su alimentacién sea baja en azucares.

FIGURA 5.- ; POSEE ALGUNA RAZON POR LA QUE NECESITE QUE EL
CUIDADO DE SU ALIMENTACION SEA BAJA EN AZUCARES?
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TABLA 9.- ;POSEE ALGUNA RAZON POR LA QUE NECESITE QUE EL
CUIDADO DE SU ALIMENTACION SEA BAJA EN AZUCARES?

¢ POSEE ALGUNA RAZON POR LA QUE NECESITE QUE EL CUIDADO DE SU
ALIMENTACION SEA BA.JA EN AZUCARES?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 204 63,2 632 632
MO 114 36,3 363 1000
Total 323 100,0 1000

ELABORADO POR LAS AUTORAS

5° PREGUNTA: ; CUAL ES EL MOTIVO?

En relacion a la pregunta anterior, de las personas que contestaron que
si tenian un motivo para que su alimentacidn sea baja en azucares, los
motivos mas relevantes son el sobrepeso y la diabetes, ambos conforman
mas del 50% del tamafio de nuestra muestra, seguidos por la hipertension,

hipotiroidismo, problemas circulatorios y otros.

FIGURA 6.- ; CUAL ES EL MOTIVO?

B 50BREFESO
B DIABETES
OHPOTRODISMO

O PROBLEMAS
CIRCULATORIOS

LJHIPERTENSION
- WoTtrRoS
5,19% /‘ , ElPerdidos

8,36%
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TABLA 10.- ; CUAL ES EL MOTIVO?

£CUAL ES EL MOTIVO?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos SOBREFESO 49 152 243 243
DIABETES 55 17,0 272 51,5
HIFOTIROIDISMO 26 280 124 fd.4
FROBELEMAS 26 Ty 124 767
CIRCULATORIOS
HIFERTEMSION 27 84 134 a0.1
OTROS 20 62 949 1000
Total 202 625 1000
Perdidos  Sistema 121 375
Total 323 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6° PREGUNTA: ; HA CONSUMIDO ALGUNA VEZ PRODUCTOS HECHOS
A BASE DE EDULCORANTES POR LA SIMPLE RAZON DE MANTENER
UNA FIGURA Y PESO SALUDABLE?

De las 323 personas encuestadas, el 73.99% si han consumido
productos hechos a base de edulcorantes para mantener figura y peso sano,

mientras que el 26.01% no lo han hecho.

FIGURA 7.- ; HA CONSUMIDO ALGUNA VEZ PRODUCTOS HECHOS A BASE
DE EDULCORANTES POR LA SIMPLE RAZON DE MANTENER UNA FIGURA Y

PESO SALUDABLE?
sl
WO
T3,99%
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TABLA 11.- ; HA CONSUMIDO ALGUNA VEZ PRODUCTOS HECHOS A BASE
DE EDULCORANTES POR LA SIMPLE RAZON DE MANTENER UNA FIGURA Y
PESO SALUDABLE?

¢HA CONSUMIDO ALGUNA VEZ PRODUCTOS HECHOS A BASE DE
ENDULCORANTES POR LA SIMPLE RAZON DE MANTENER UNA FIGURA O

PESO SALUDABLE?
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 234 74,0 74,0 74,0
MO 84 26,0 26,0 100,0
Total 323 100,0 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS

7° PREGUNTA: ;NORMALMENTE CUAL ES EL METODO DE
COMUNICACION QUE USTED USA PARA OBTENER INFORMACION
ACERCA DE LOS CUIDADOS DE SU SALUD?

Gracias a esta pregunta realizada a las personas encuestadas
podremos obtener informacioén acerca de que medio utilizaremos para llegar

a nuestros posibles clientes.

El 32.20% de los encuestados se informan acerca de los cuidados de su
salud por medio de la television, el 31.89% mediante el internet, el 12.69% a
través de las revistas vendidas en supermercados, el 12.38% lo hacen

mediante los periddicos y el 10.84% es a través de la radio.

FIGURA 8.- ; NORMALMENTE CUAL ES EL METODO DE COMUNICACION QUE
USTED USA PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE LOS CUIDADOS DE
SU SALUD?

B rREVISTAS
B rPERICDICOS
O TELEVISION
B raDIO
CJINTERMET
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TABLA 12.- ;)NORMALMENTE CUAL ES EL METODO DE COMUNICACION
QUE USTED USA PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE LOS
CUIDADOS DE SU SALUD?

NORMALMENTE CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION QUE USTED USA PARA
OBTENER INFORMACION ACERCA DE LOS CUIDADOS DE SU SALUD?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos REWVISTAS 41 2.7 127 12,7
FPERIODICOS 40 12,4 124 251
TELEVISION 104 322 322 57,3
RADIO 35 10,8 108 68,1
INTERMET 103 34 314 100,0

Total 323 100,0 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS

8° PREGUNTA: ;TIENE USTED ALGUN MIEMBRO EN SU FAMILIA
QUIEN POSEA ALGUNA RAZON POR LA CUAL NECESITE UNA
ALIMENTACION BAJA EN AZUCARES?

El 66.87% de los encuestados respondieron que si tiene algun miembro
de su familia que posea alguna razén por la cual necesite que su cuidado en
la alimentacion sea light, de las cuales el 25.70% corresponden a la clase
social media, el 18.27%, a la clase social alta y el 22.91% a la clase social

media baja.

FIGURA 9.- ; TIENE USTED ALGUN MIEMBRO EN SU FAMILIA QUIEN POSEA
ALGUNA RAZON POR LA CUAL NECESITE UNA ALIMENTACION BAJA EN
AZUCARES?
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TABLA 13.- ; TIENE USTED ALGUN MIEMBRO EN SU FAMILIA QUIEN POSEA
ALGUNA RAZON POR LA CUAL NECESITE UNA ALIMENTACION BAJA EN

AZUCARES?

¢ TIENE USTED ALGUN MIEMBRO EN SU FAMILIA QUIEN POSEA ALGUNA
RAZON POR LA CUAL NECESITE UNA ALIMENTACION BAJA EN AZUCARES?

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos 8l 216 66,9 66,59 66,9
MO 107 EXR 331 100,0
Total 323 1000 1000

ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 14.- TABLA CRUZADA DE LUGAR DE VIVIENDA RELACIONADO CON
MIEMBROS DE FAMILIA QUE NECESITEN ALIMENTACION BAJA EN
AZUCARES.

Tabla de contingencia ; DONDE USTED VIVE? * ;i TIENE USTED ALGUN MIEMERO EN SU FAMILIA
QUIEN POSEA ALGUNA RAZON POR LA CUAL NECESITE UNA ALIMENTACION BA.JA EN

AZUCARES?
Recuento
STIEME USTED ALGUIMN
MIEMBRQ EMN SU FAMILIA
QUIEN POSEA ALGUNA
RAZOM POR LA CUAL
NECESITE UNA
ALIMEMTACION BAJAEN
AZUCARES?
sl MO Total
;DOMDE USTED WIVE?  GUASMO, PERIMETRAL, a5 16 51
SURQESTE
ALBORADA, SAUCES, B3 29 112
GARZOTA, SAMANES,
CEMNTEMARIO, URDESA
SAMBORCMNDOM, 59 42 101
CEIBOS, VIAA LA COSTA
CUIDADELAS DEL SUR, 39 20 59
MARTHA DE ROLDOS,
MAPASINGIUE, CENTRO
Total 216 107 323

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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GRAFICO 4.- RELACION LUGAR DE VIVIENDA CON MIEMBROS DE FAMILIA
CON ALIMENTACION BAJA EN AZUCARES.

Grafico de barras

100

Recuento

GUASMO, ALBORADA, SAMBOROMDON, CUIDADELAS DEL
PERIMETRAL , SALCES CEIBOS, WIA A LA SUR, MARTHA DE
SUROESTE GARZOTA, COSTA ROLDOS,
SAMANES, MAPASINGUE,
CEMTENARIO,
LURDESA

:(DONDE USTED VIVE?

9° PREGUNTA: ; ANTES DE ADQUIRIR UN NUEVO PRODUCTO LIGHT
USTED SE FIJAEN LA ETIQUETA DEL ENVASE?

El 71,21% de los encuestados respondieron que si se fija al momento
de adquirir un nuevo producto en la etiqueta del envase, mientras que el
28,79% dijo que no se fijja en la etiqueta, ya que carece de mucha

importancia para este porcentaje de la poblacion.

FIGURA 10.- ; ANTES DE ADQUIRIR UN NUEVO PRODUCTO LIGHT USTED SE
FIJAEN LA ETIQUETA DEL ENVASE?

EIno
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TABLA 15.- ; ANTES DE ADQUIRIR UN NUEVO PRODUCTO LIGHT USTED SE
FIJAEN LA ETIQUETA DEL ENVASE?

ANTES DE ADQUIRIR UN NUEVO PRODUCTO LIGHT ;USTED SE FlJA EN LA

ETIQUETA DEL ENVASE?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acurnulado
Validos S 230 7,2 71,2 71,2
NO 93 28,8 28,8 100,0
Total 323 100,0 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS

10° PREGUNTA: ;LE PROVOCA PROBAR ALGUN DULCE DE VEZ EN
CUANDO, PERO SE ABSTIENE DEBIDO A LAS CONSECUENCIAS DEL
AZUCAR?

El 62,23% de los encuestados respondieron que si le provoca consumir
productos dulces pero que se abstiene debido al azucar y sus
consecuencias, mientras que un 37,77% dijo que no le provocan este tipo de

productos.

FIGURA 11.- ; LE PROVOCA PROBAR ALGUN DULCE DE VEZ EN CUANDO,
PERO SE ABSTIENE DEBIDO A LAS CONSECUENCIAS DEL AZUCAR?
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TABLA 16.- ;LE PROVOCA PROBAR ALGUN DULCE DE VEZ EN CUANDO,
PERO SE ABSTIENE DEBIDO A LAS CONSECUENCIAS DEL AZUCAR?

iLE PROVOCA PROBAR ALGUN DULCE DE VEZ EN CUANDO, PERO SE
ABSTIENE DEBIDO A LAS CONSECUENCIAS DEL AZUCAR?

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5l 201 622 622 622
MO 122 378 378 100,0
Total 323 100,0 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS

11° PREGUNTA: ; CUANTAS VECES A LA SEMANA VISITA USTED UNA
PASTELERIA?

El 9,91% de los encuestados respondieron que asisten menos de una
vez a la semana a alguna pasteleria, el 39,01% respondié que su frecuencia
de visita a las pastelerias es de una vez a la semana, el 23,84% respondid
que visita mas de dos veces a la semana la pasteleria, mientras que un
11,46 dijo que va mas de dos veces por semana, y el 15,79% dijo que no

visita las pastelerias.

FIGURA 12.- ; CUANTAS VECES A LA SEMANA VISITA USTED UNA
PASTELERIA?

[ MEMOS DE UMA WEZ A LA
SEMANA

M1 VEZ A LA SEMANA
[0 2 VECES A L& SEMANA

| MAS DE 2 VECES A LA
SEMANA

O runca
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TABLA 17.- ; CUANTAS VECES A LA SEMANA VISITA USTED UNA
PASTELERIA?

ZCUANTAS VECES A LA SEMANA VISITA USTED UNA PASTELERIA?

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MEMNOS DE UNAVEZ A a2 94 ER g4
LA SEMARA
1 VEZ A LA SEMANA 126 34,0 39,0 484
2WVECES A LA SEMARA 77 238 238 728
MAS DE 2 VECES A LA a7 11,5 1,5 84,2
SEMAMNA
MUMNCA &1 16,8 15,8 1000
Total 323 1000 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS

12° PREGUNTA: ; CONOCE ALGUNA PASTELERIA DONDE VENDAN
PRODUCTOS LIGHT?

Muy pocos son los lugares en donde se pueden encontrar productos light
del cual el 23.22% si tienen conocimiento sobre este lugary el 76.78% no lo

conocen.

FIGURA 13.- ; CONOCE ALGUNA PASTELERIA DONDE VENDAN PRODUCTOS
LIGHT?

CImo
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LIGHT?

TABLA 18.- ; CONOCE ALGUNA PASTELERIA DONDE VENDAN PRODUCTOS

¢ CONOCE USTED ALGUNA PASTELERIA DONDE VENDAN PRODUCTOS LIGHT?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Validos Sl 7h 23,2 232 23,2
MO 248 76,8 76,8 100,0
Total 323 100,0 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS

13° PREGUNTA: ;DE EXISTIRLO USTED ASISTIRIA A DICHO LUGAR?

El 87,73% de los encuestados respondieron que si existiese un
Pasteleria Light ellos asistirian para adquirir un producto, mientras que el

18,27% dijo que no asistirian.

FIGURA 14.- ; DE EXISTIRLO USTED ASISTIRIA A DICHO LUGAR?

Os=i
CIno

TABLA 19.- ; DE EXISTIRLO USTED ASISTIRIA A DICHO LUGAR?

£DE EXISTIRLO, USTED ASISTIRIA A DICHO LUGAR?

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 264 81,7 81,7 81,7
MO 58 18,3 18,3 100,0
Total 323 100,0 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS




14° PREGUNTA: ,;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR
SEMANALMENTE POR ADQUIRIR PRODUCTOS LIGHT EN UNA
PASTELERIA?

El 13,00% de los encuestados respondieron que gastan menos de $ 5
dolares para adquirir algun producto de pasteleria, el 29,10% dijo que gasta
un valor entre $ 5y $ 100 ddlares, el 32,51% dijo que gasta alrededor de $
10 a $ 20 dolares, el 7,74% dijo que gasta mas de $ 20 dolares en productos
de pastelerias, mientras que el 17,65% dijo que no gasta en consumir estos

productos.

FIGURA 15.- ; CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR SEMANALMENTE
POR ADQUIRIR PRODUCTOS LIGHT EN UNA PASTELERIA?

B ENDS DE 5 DOLARES
EIENTRE 5 Y 10 DOLARES
CIENTRE 10 'Y 20 DOLARES
M 1AS DE 20 DOLARES
OPerdidos

TABLA 20.- ; CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR SEMANALMENTE
POR ADQUIRIR PRODUCTOS LIGHT EN UNA PASTELERIA?

ZCUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR SEMANALMENTE POR ADQUIRIR PRODUCTOS LIGHT EN
UNA PASTELERIA?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walidos MEMOS DE § DOLARES 42 13,0 15,8 15,8
ENMTRE 5% 10 DOLARES 94 29,1 35,3 51,1
ENTRE 10 20 105 azs = 90,6
DOLARES
MAS DE 20 DOLARES 25 7T 9.4 100,0
Total 266 82,4 100,0
Ferdidos Sistema 57 17,6
Total 323 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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15° PREGUNTA: ;QUE CARACTERISTICA CONSIDERA USTED MAS
IMPORTANTE A LA HORA DE ADQUIRIR UN NUEVO PRODUCTO?

La caracteristica mas importante de los guayaquilefios al optar por un
nuevo producto comestible es el aporte nutricional que se ofrezca, siendo
éste con un 30.65%, seguido con un 17.96% por el sabor y la variedad del
producto. El 13.62% le corresponden a la porcién que se vayan a ofrecer, y
el 13.31% de las personas optan por el precio. La localizacion del producto

fue el menos importante para nuestros encuestados.

FIGURA 16.- ; QUE CARACTERISTICA CONSIDERA USTED MAS
IMPORTANTE A LA HORA DE ADQUIRIR UN NUEVO PRODUCTO?

W PRECIO

O SABOR Y WARIEDAD DEL
PRODUCTO

CPoRCION
W APORTE MUTRICIOMAL

| LOCALIZACION DEL
PRODUCTO

[ Perdidos

TABLA 21.- ;QUE CARACTERISTICA CONSIDERA USTED MAS IMPORTANTE
A LA HORA DE ADQUIRIR UN NUEVO PRODUCTO?

£QUE CARACTERISTICA CONSIDERA USTED IMPORTANTE A LA HORA DE ADQUIRIR UN PRODUCTO

LIGHT?
FParcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos PRECIO 43 13,3 16,2 16,2
SABOR Y WVARIEDAD DEL 58 18,0 218 38,0
PRODUCTO
FORCION 44 13,6 16,5 545
APORTE MUTRICIONAL 99 a7 arz 1,7
LOCALIZACION DEL 22 i, a3 100,0
PRODUCTO
Total 266 az4 100,0
Perdidos  Sisterna a7 17,6
Total 323 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS




16° PREGUNTA: ; CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN
PRODUCTO LIGHT?

Es importante determinar en un estudio de mercado la sensibilidad al
precio de nuestros productos, y asi conocer la disposicion a pagar. Como
podemos observar la mayor parte de los encuestados optan por un precio
que se refiere al 20% mas del precio regular con una participacion del
25.70%, seguidos por un 25.08% quienes eligieron el mismo precio que
paga por un producto normal; esta decision implica al mas del 50% de los

encuestados.

FIGURA 17.- ; CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN PRODUCTO
LIGHT?

MEMOS DEL PRECIO QILIE
B PAGA POR UN PRODUCTO
MORMAL
EL MISMO PRECIO QILIE
B PAGA POR UM PRODUCTO
MNORMAL

m UM 20% MAS DEL PRECIO
REGULAR

[ EL DOBLE DEL PRECIO
REGULAR
O INCLUSO MAS DEL DOBLE

DEL PRECIO REGLLAR
W Perdidos

TABLA 22.- ; CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN PRODUCTO
LIGHT?

£CUANTO ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR UN PRODUCTO LIGHT?

Forcentaje Farcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walidos MEMOS DEL FPRECIO 27 8.4 10,2 10,2

QUE PAGAFPOR UM
FRODUCTO MORMAL

EL MISMO FRECICO QUE a1 251 308 40,6
FAGAFPOR LM
FRODUCTO MORMAL

Ur 20% MAS DEL 83 2577 31,2 71,8
PRECIO REGULAR
EL DOELE DEL PRECIO 45 14,9 18,0 89,8
REGULAR
INCLUSO MAS DEL 27 8.4 10,2 100,0
DOELE DEL PRECIO
REGULAR
Total 266 82,4 1000

Perdidos Sistema 57 17,6

Total 323 100,0

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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3.5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Al observar los resultados alcanzados en la investigacion de mercado

para nuestro proyecto de la Cadena de Pasteleria Light, podemos alegar lo

siguiente:

L 4

L 2

De las personas encuestadas el 68.73% corresponden al sexo
femenino y el 31.27% al masculino.

El 34.67% viven en la alborada, sauces, garzota, samanes,
centenario, Urdesa; por lo que podriamos asumir que corresponden a
la clase social media alta; asi como el 31.27% vive en Samboronddn,
ceibos, via a la costa; personas que por lo general son de clase alta.
El 34.06% residen en sectores de clase media baja, Por lo que
podemos determinar como nuestra poblacion potencial al nivel de
clase social media alta a alta.

El 39.63% oscilan entre 26 a 38 afos, mientas que el 37.55% tiene
entre 13 a 25 anos; el 20.74% esta entre 39 y 51 afios, y el 12.07%
tiene mas de 51 afios.

El 63.21% respondié a que si tiene una razén por la que su
alimentacion debe ser baja en azucares, siendo en la mayoria de los
casos el sobrepeso con un 15,17%, la diabetes con un 17,03%,
hipertiroidismo con un 8,05%, problemas circulatorios con un 7,74%,
hipertension con un 8,36%, mientras que el 6,19% dijo que sufre de
otras enfermedades que conllevan al cuidado de su alimentacion, y el
37,46% dijo que no tiene ningun problema de salud.

El 79.99 ha consumido alguna vez productos hechos a base de
edulcorantes solo por mantener un cuerpo, peso y figura sana,
mientras que el 26.01% no lo han hecho.

El 32.20% de los encuestados buscan informarse acerca de los
cuidados de su salud por medio de la television, el 31.89% mediante

el internet, el 12.69% a través de las revistas vendidas en
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supermercados, el 12.38% lo hacen mediante los periddicos y el
10.84% es a través de la radio. Por lo que decidimos concluir que con
nuestro capital para invertir usaremos medios como revistas e
internet.

El 66.7% de las personas encuestadas tienen algun miembro en su
familia por la que necesite que su alimentacion sea baja en azucares,
con lo que determinamos que nuestros productos pueden obtener
aceptacion por esta parte afectada de la poblacion.

El 76.78% no tienen conocimiento de algun lugar en donde vendan
dulces light, mientras que el 81.73% estaria dispuesto a asistir a dicho
lugar, llegando a la conclusion de que es factible en caso de ser

rentable en el analisis financiero invertir en este proyecto.

3.6. ANALISIS FODA

3.6.1 FORTALEZAS

A 4
$

Pioneros en la innovacién de negocio en la ciudad de Guayaquil.

Con la creacidon de esta nueva incursion de negocio se puede lograr la
fidelidad de los clientes hacia nuestros productos, ya que las
personas encuestadas dijeron haber consumido alguna vez productos
light.

Amplia gama de productos para la eleccidon de los consumidores
hechos a base de edulcorantes aptos para personas que estén bajo
algun tipo de dieta para conservar su salud y figura, y que seran
realizados bajo la tutela de un especialista.

Es un producto que puede ser consumido por todas las personas,
sean que tengan algun tipo de restriccion de alimentos o solo por
mantener su salud y peso equilibrada.

La mayoria de personas que respondieron a nuestras encuestas

habitan en sectores norte de la ciudad de Guayaquil, son personas
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3.6.2.

L 2

L 4

3.6.3.
$

$
$
&
3.6.4.

preocupadas de su salud y fisico y estan dispuestos a visitar nuestra
pasteleria.
OPORTUNIDADES

El crecimiento del negocio por la introduccién de nuevos productos al
mercado.

Poca competencia ya que no existen muchos lugares dedicados
exclusivamente a la preparacion de estos productos en un amplia
gama.

Ganar una buena posicién en el mercado ya que son productos

dirigidos a todas las personas sin ninguna restriccion.

El desarrollo de lineas nuevas de negocios basados en los

requerimientos de los clientes.

Llegar a nuestros consumidores a través de varios medios pero en

mayor intensidad mediante el internet ya que es el método mas usado

por personas de diferentes edades.

DEBILIDADES

Debido a que es un nuevo tipo de negocio se corre el riesgo de la

poca confianza hacia nuestros productos.

Poco reconocimiento de los nuevos consumidores.

No llegar a cubrir las expectativas de los clientes.

No cubrir las ubicaciones geograficas de nuestros posibles clientes.

AMENAZAS

€ Crecimientos de otras empresas aplicadas a la pasteleria.

€ No lograr el crecimiento requerido para la apertura d otros locales
de venta del mismo tipo de negocio.

€ Mejora de la competencia en la elaboracion de sus productos con
algun valor agregado y en lugares estratégicos fuera de nuestro

alcance.
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CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING

4.1. MARKETING ESTRATEGICO

El Marketing Estratégico es una herramienta de vital importancia que nos
ayudara y nos otorgara la informacién necesaria para la introduccién de
nuestra Cadena de Pastelerias y asi poder establecer las estrategias de
comercializacién y de promocion del producto, ademas que nos permitira

darnos a conocer como empresa y a nuestros productos.

La cadena de pastelerias se ubicara en la etapa de introduccién debido a la
existencia de un nivel de incertidumbre por que somos nuevos en el
mercado. La introduccion de un nuevo producto al mercado es una de las
fases mas riesgosas ya que hay q buscar la aceptacion de los

consumidores.
4.2. OBJETIVOS PRINCIPALES DE MARKETING
€ Exposicion de los productos, para captar a clientes.

€ Fidelizar a los clientes con la marca, al descubrir sus necesidades y

satisfacerlas con nuestros productos.

€ Dar notoriedad a la nueva marca y asi poder cumplir el ideal de

posicionarnos en el mercado pastelero.
4.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO CORPORATIVO

“‘Representa los resultados esperados por aplicar ciertas estrategias, las
mismas que representan acciones que se llevaran a cabo para cumplir los

objetivos propuestos”.
4.3. OBJETIVOS DE LAS ESTRATEGIAS

Ya que existen diferentes clases de mercados asi mismo existen

diferentes problemas que encierra cada uno de ellos, las personas
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encargadas de mercadotecnia necesitan implementar varias estrategias de
mercados para poder cubrir las expectativas de la empresa con respecto a

su mercado meta y a los objetivos que se hayan propuesto lograr.
Este es un proceso por el que se busca:

€ Conocer la necesidad actual y futura de los clientes,

€ Poder identificar los gustos y preferencias de los consumidores.

€ Saber cada uno de los factores importantes de cada segmento y
saber apreciar cada uno de estos, teniendo en cuenta las ventajas de
la empresa y las oportunidades que estas representan para ella y de
esta manera desarrollar una estrategia para lograr los objetivos

propuestos por la empresa.
4.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En la ciudad de Guayaquil no existe por el momento una pasteleria que
venda exclusivamente productos light o hechos a base de edulcorantes, por
lo que nos lanzamos hacia un mercado virgen, libres de competidores

directos.

Pero si hemos encontramos una pequefia variedad de competidores
indirectos que ofrecen pocos productos similares a los que nosotros

lanzaremos al mercado. Estos competidores son:

€ GOLD'S LIGHT: Cafeteria que ofrece gran variedad de comida
light.

€ LITE TO GO: Brinda a los clientes una opcion para bajar de peso

el cual también ofrece almuerzos, cenas y postres light.

€ GRIN LIGHT FOOD: Ofrece comidas y postres sanos y

equilibrados.
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€ SORBETTO: Sorbeto light es la nueva variedad de helado que

ofrece, siendo éste un producto hecho a base de edulcorante
€ DOLCE LATTO: Ofrece una linea de helados Dieta.

Cabe recalcar que estos tipos de negocio no ofrecen al cliente toda la
variedad de productos que nosotros estamos dispuestos a lanzar al

mercado.

Otro tipo de competidores que tenemos en mayor cantidad son aquellos
que expenden productos normales y con la cualidad principal en la mayoria
de los casos de expender café, anadiéndole el acompafiante del postre
dulce o algun aperitivo salado, sin agregar el plus que como empresa
otorgamos que es el toque light, que en nuestro caso vienen a ser
pastelerias con gran trayectoria; por lo que consumidores que no se
preocupen tanto de su salud, ni de su estética y deseen un producto
alternativo e incluso quiza hasta mas econdmico al nuestro buscaran asistir

a este tipo de negocios como lo son:
€ SWEET & COFFE.
€ DOLUPA.
€ DONREMI
¢ CAFE BOMBON'S.

€ JUAN VALDEZ.
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4.5. MATRIZ BCG

FIGURA 18.- MATRIZ BCG
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La matriz BCG es un método importante a utilizar ya que nos permite
evaluar la posicién de un negocio o producto de la empresa, en el mercado.

Utilizando dos variables que son:

€ La tasa de crecimiento del mercado.
€ La posicion del negocio en el mercado.
En nuestro caso en particular, como somos nuevos nos basaremos en la
ubicacion como negocio; tomando en consideracion que dado que aun no se
pone en marcha al proyecto esta matriz es una suposicion, por lo que el

resultado es el siguiente por cuadrantes:
4.5.1. INTERROGANTES

Poseen baja cuota de mercado, pero son aquellos que se encuentran en

crecimiento. Por lo tanto, gracias al alto porcentaje de crecimiento con
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relacion a las ventas de productos light y a que cada vez las personas se
preocupan mas por su salud o estética y debido a que el producto es recién
nuevo en el mercado, nos ubicamos como un producto interrogacion debido
a la alta cantidad de recursos necesarios para mantener la participacion en

el mercado.
4.5.2. VACA

Mercados de bajo crecimiento y que tienen una alta participacion de
mercado. De entre los negocios que se pueden ubicar en este rango son
Sweet&Cofee, Café Bombon’s, Dolupa, Donremi, Juan Valdez, quienes
tienen en el actual mercado un gran porcentaje de aceptacidon por parte de

los consumidores.
4.5.3. PERRO

Son quienes participan en mercados de bajo crecimiento y tienen una
baja participacion en los mismos. Negocios que tienen productos que
encajarian en este punto serian Gold’s light, Lite to go, Grin light food
quienes a pesar de que podrian mejorar dado que se establecieron en este
tipo de mercados aun no explotado en el pais, se puede decir que lo que les
falta es un plan estratégico de marketing que logre llamar y alcanzar la

atencion de mas clientes.
4.5.4. ESTRELLA

Podriamos estimar que si nuestras ventas incrementan cada afo,
inmediatamente se transformarian en un producto estrella debido a su
originalidad, escasa competencia en la actualidad, y a las variedades de los

productos light que ofreceremos en un solo lugar.

Se encuentran en mercados de alto crecimiento, en los cuales tienen
una cuota de mercado elevada. Necesitan una gran inversion pero al mismo
tiempo generan a la empresa suficientes recursos para financiarse. Los

negocios que se clasifican en este cuadrante son Sorbetto y Dolce Latto que
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en el mercado de helados comunes no es tan cotizado, pero hablando desde

el punto light tienen un mercado determinado y fiel a sus productos.
4.6. MATRIZ IMPLICACION DE FOOTE, CONE Y BELDING (F.C.B.)

A través de esta matriz se puede analizar el comportamiento de compra

del producto de nuestros posibles clientes.

€ MODO INTELECTUAL: Individuos se basan en la razén, logica y en

los hechos.

€ MODO EMOCIONAL: Personas basadas en emociones, sentidos e

intuicion.

€ IMPLICACION DEBIL: Para aquellas personas cuyo producto a

adquirir representa una decision facil de compra.

€ IMPLICACION FUERTE: Representa para los consumidores una

decision dificil de compra del producto o servicio.

TABLA 23.- MATRIZ IMPLICACION DE FOOTE, CONE Y BELDING (F.C.B.)

I= INVESTIGACION MODO INTELECTUAL MODO EMOCIONAL

E= EVALUACION

A= ACCION
IMPLICACION FUERTE APRENDIZAJE (I,E,A) AFECTIVIDAD (E,|,A)
IMPLICACION DEBIL RUTINA (A,|,E) HEDONISMO (AE,l)

ELABORADO POR LAS AUTORAS

Segun las encuesta realizadas y mediante el estudio del mercado,
llegamos a la conclusion de que nuestro producto estara ubicado en el
cuadrante de aprendizaje, siendo un producto con implicacion fuerte y con
un modo de eleccion intelectual, por lo que cuando el consumidor adquiera
nuestro producto tomara en cuenta al precio y por lo tanto en la conveniencia

de la compra del producto con una intuicion mas racional que emocional
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debido a que muchas veces esta decisidn implicara en la salud y estética de
las personas. Podria llegar a ser emotiva con las estrategias de marketing

del producto y de este modo crear un afecto con el producto.

4.7. ANALISIS DE SEGMENTACION — TARGETING Y
POSICIONAMIENTO.

4.7.1. NECESIDAD BASICA.

Consumir productos sanos y a la vez que satisfagan la necesidad del
cliente de darse el gusto del dulce o de la sal sin preocuparse de que lastime

a su salud.
4.7.2. GRUPO OBJETIVO.

Dado los datos obtenidos en las encuestas realizadas hemos llegado a

la conclusion de que nuestro mercado estara mas centrado en:

€ Personas de entre 13 a 38 afios de edad con un nivel econémico
medio — alto. Que visitan la pasteleria ya sea para degustar de un
aperitivo ya sea salado o dulce y de una bebida, o para comprar algun
tipo de estos productos para fiestas, etc.
4.8. MACRO Y MICRO SEGMENTACION

4.8.1. MACRO SEGMENTACION

€ En cuanto a pastelerias se trata, ofrecer a los clientes una propuesta
diferente lanzando al mercado una nueva idea de negocio,

garantizando la satisfaccion de las necesidades que busca el cliente.

€ Los productos a ofrecer estan dirigidos a hombres y mujeres de todas
las edades que necesiten o deseen llevar una vida saludable pero sin
abstenerse de degustar algun dulce o piqueo de vez en cuando,
especialmente personas de entre 13 a 38 afios que visiten la
pasteleria ya sea para degustar de un aperitivo sea salado o dulce, o

para comprar algun tipo de estos productos para fiestas, eventos, etc.
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4.8.2. MICRO SEGMENTACION

Los grupos de mercado objetivo se identifican de la siguiente manera:
¢ ESTATUS ECONOMICO: Nivel econémico medio-alto
€ SEXO: Hombres y Mujeres.
© EDAD: Todas las edades.

€ OCUPACION: Personas con estudios basicos de educacion,

profesionales.

€ INTERESES: Personas que tengan interés por el consumo de

postres saludables.
4.9. MATRIZ OPORTUNIDADES PRODUCTO-MERCADO (ANSOFF)

La matriz de Ansoff, Matriz Producto/Mercado o Vector de Crecimiento,
esta matriz reconoce las oportunidades de crecimiento de las diferentes
clases de empresa de mercados actuales y nuevos, y muestra en su
contenido las diferentes combinaciones de los productos y los mercados en

las cuales puede desarrollarse paulatinamente.

FIGURA 19.- MATRIZ ANSOFF

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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€ Penetracion en el Mercado: Se busca que el consumo de tortas y
todo tipo de aperitivos sean dulces o salados de produccion
especializada y saludables para los consumidores se introduzca y
genere un buen nivel de ventas y seguiremos estos pasos para tratar

de conseguir el objetivo:

1) Captar la atencion de nuestros clientes potenciales por medio de la

publicidad masiva.

2) Establecer campanas que sean atractivas para clientes que no estén
necesariamente interesados en el fin de nuestro producto que es el de
proporcionar un producto que no obligue al cliente de preocuparse por las
consecuencias de su consumo. Es decir, gente que no se cuida tanto en

salud, ni en peso.

€ Desarrollo de Producto: El mercado actual ecuatoriano en
cuanto a postres y tortas se refiere es muy atractivo, sin embargo
no existen productos de este tipo de clasificacion light, es por esto
que nuestra empresa busaca innovar utilizando y desarrollando

productos con ingredientes seleccionados.

¢ Desarrollo de Mercado: Nuestra empresa para el uso de estos
productos mas sofisticados y especializados necesita desarrollar
las técnicas para asi cumplir con el objetivo de llenar estas lineas

de negocio que en el mercado aun no han sido cubiertas.
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4.10. FUERZAS DE PORTER.

FIGURA 20.- FUERZAS DE PORTER

AMENAZA HACIA NUEVOS COMPETIDORES:
Nuestro proyecto tiene la gran ventaja de
dirigirse ante un mercado netamente virgen,
por lo que a muchos les llamarian la atencion
convertirse en nuestros nuesvos
competidores.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
PREOVEDORES: Al dirigirnos hacia el mercado
light, no contamos con una gran variedad de
productos que podamos sustituir , vy
Inecesitaremos importar para obtener una
freduccion de costos ante la materia prima.

RIVALIDAD
ENTRE

COMPETIDORES

AMENAZA DE PRODUCTOS Y SERVICIO:
SUSTITUTIVOS:  Sorbetto y Dolcelatto so
sustitutos con poca amenaza que le hemo
encontrado a nuestra pasteleria , ya qu
ofrecen helados sin azicares pero no se dedic

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLENTES:
Radica principalmente en la gran ventaja que
se tiene ante la exclusividad de los productos
gue se ofrece en nuestro negocio, es decir,
nuestra competencia indirecta no satisface las

a la elaboracion de demas rpoductos quel mismas necesidades a la que nosostos estamos
ofrece nuestra empresa dispuestos.

ELABORADO POR LAS AUTORAS

4.11. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS DEL PLAN DE
INTRODUCCION DE LA CADENA DE PASTELERIAS LIGHT.

4.11.1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

La introduccion de la cadena de Pastelerias Light alcanzara el desarrollo
de su valor de marca al vincularla con innovacion, variedad, y calidad;
creando asi un capital de marca para la empresa en el largo plazo. Como
empresa pionera en el desarrollo mas especializado y centrado de estos
productos debera constantemente dedicarse a la investigacion para asi estar
por delante de la competencia que se pueda presentar e incluso a la que
directamente no esté vinculada al negocio, logrando asi la fidelidad de los

clientes actuales y futuros que pueda tener.
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4.11.2. OBJETIVOS GENERALES PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

€ Llevar a cabo un plan de comunicacion eficaz para entregar el
mensaje del lanzamiento de Pastelerias Light y de los productos que
distribuira, para lograr el reconocimiento de su mercado objetivo e
incluso de todos los segmentos sociales y econémicos; todo con el fin
de al cabo de 3 afios ser posicionada como una de las pastelerias
mas importantes y conocida por la calidad e innovacion de sus

productos.

€ Instaurar directrices para hacer de Pastelerias Light un sitio
reconocido por su calidad de servicio, concentrandose en estudios de

mercado posterior en respuestas como muy bueno y excelente.

€ Lograr rentabilidad financiera con el proyecto con una TIR mayor de

25% en un periodo de 5 anos.
4.12. MARKETING MIX

El Marketing Mix sera el conjunto de herramientas tacticas controlables
de mercadotecnia que combinaremos para producir la respuesta esperada
en el mercado meta. Utilizando estos elementos en conjunto para formar
parte de un nivel tactico de Mercadotecnia, que lo que busca es que la
empresa pueda llegar al mercado con un producto que cubra las
necesidades y/o deseos de nuestros clientes, a un precio conveniente, con
un mensaje apropiado que tenga como fin el de implantar en la mente la
importancia de comer sano y un sistema calificado y correcto de distribucion
que coloque al producto en el lugar correcto y en el momento mas oportuno

para la disponibilidad del cliente.
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4.12.1 ANALISIS DE LAS 4 P’S
4.12.1.1. PRODUCTO

Nuestra cadena ofrecera productos sanos y saludables que estaran
supervisadas por un especialista en nutricién y seran elaborados por un chef

especializado.

Se ha disefiado un menu que mostrara la variedad de productos que
pondremos a disposicion de nuestros clientes y esta podra variar

dependiendo de la disponibilidad e incluso de la aceptacion del cliente.

€ Tortas de todo tipo (Por porcién o entera)
€ Bocaditos. (De dulce o sal)
€ Pie’s
Los productos seran preparados con productos frescos y saludables los
cuales sera en su totalidad elegidos con precaucion y seran aquellos que

nos permitan ofrecer un producto de calidad.

€ Servicios especiales:

Preparacion de banquetes especiales con nuestros productos
especializados en el cuidado de la salud para cualquier ocasion ya sean
desde eventos infantiles, reuniones, o hasta para matrimonios todo esto bajo

pedido y entregado en las instalaciones al cliente.
4.12.1.2. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO.

Dado que es un producto nuevo en el mercado, Pastelerias Light se
encuentra en su etapa de introduccion, la cual debido al crecimiento del
mercado y a que siendo pioneros dentro de ésta nueva linea de postres y
aperitivos esperamos entrar en una etapa de crecimiento de entre uno a dos

afnos luego de haber sido lanzado nuestros productos a la venta.
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Un factor importante que influira es la popularidad de la materia prima

con la que elaboraremos nuestros productos y a la eleccion de la empresa

de los canales de distribucion.

FIGURA 21.- CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO.
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4.12.1.3. LOGO DE LA EMPRESA.

FIGURA 22.- LOGO DE LA EMPRESA.
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4.12.1.4. ASPECTO INNOVADOR DEL PRODUCTO.

Hoy en dia existen cafeterias, pastelerias y dulcerias por doquier, ya

sea con diferentes estilos o precios. Sin embargo una pasteleria en donde

se expendan productos 100% light no es facil encontrar, porque en el actual

mercado no existe una pasteleria o dulceria la cual se dedique a este

ambito.

4.12.1.5. PROGRAMA DE PRODUCTO.

4.12.1.6. NOMBRES DE LAS LINEAS Y PRINCIPALES BENEFICIOS.

Para respaldar los diferentes frentes de enfoque Pastelerias Light

definira sus lineas de productos para asi dar a conocer la variedad y la

innovacion de los mismos a los clientes.

FIGURA 23.- MENU TORTAS
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Chocolate: Un bocado de este pastel llevara a
explorarun mundo de sensaciones.

Naranja: La mezcla perfecta de la fruta hecha
pastel.

Espinaca: Un postre sano y nutritivo

Zanahoria: Un pastel togue de inspiracicn a
naturaleza.

Vainilla: El togque dulce de la wvainilla hecha
pastel.

Manzana: La fruta hecha pecado.

Tres Leches: Lo cremoso de la leche convertido
en pastel.

Jamon: Lo exguisito del jamon hecho tarta.

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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FIGURA 24.- MENU DE DULCES VARIOS

% DULCES VARIOS:

€ Negritos: Un dulce exquisito elaborado a base |
de ingredientes selectos.

€ Muffins: Perfecto antojo para acompariarlo con
la bebida de su preferencia.

€ Tiramisu: Un postre delicioso que conlleva al
paladara vivir un mix de sabores.

€ Alfajores: Un mix de sabor a manjar

Flan de leche: Un dulce perfecto para salir de la
rutina.

ELABORADO POR LAS AUTORAS

FIGURA 25.- MENU DE PIE’S Y CHEESECAKES

¢ PIE'Sy CHEESECAKES:
€ Limén: Lo citrico convertido en un dulce pie.
€ Queso y Chocolate: La mezcla exacta de lo
salado con lo dulce hecha pie.
€ Frutilla: Lo dulce y exdtico de las fresas
combinado con lo salado del queso.
€ Cheescake: Todos los aportes del banano en

un dulce manjar.

ELABORADO POR LAS AUTORAS

FIGURA 26.- MENU DE SANDUCHES, GALLETAS Y PALITOS

¥ SANDUCHES,GALLETAS Y PALITOS:

€ Integral de Jamoén y Queso: Un aperitivo para
cualquierhora del dia.

€ Galletas de Nueces: Lo crujiente de las nueces
convertido en una exquisita galleta.

€ Palitos de queso: Lo sabroso de queso enuna
forma peculiary sabrosa.

€ Palitos de canela: El aroma y sabor de la

canela envuelio en palitos sabrosos.

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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4.12.2. PRECIO

Basandonos en los resultados obtenidos en la investigacion de
mercados y la encuesta se determino que nuestros clientes estan dispuestos
a pagar en su mayoria el mismo precio de un producto normal o hasta un
20% mas, por lo que nuestro rango de precios estara entre $0.60 y $3,00
tomando en cuenta los precios de nuestra competencia, y determinandolo
también en cuanto al uso variado de ingredientes en cada producto y de que
ademas ofrecemos postres saludables y light, realizados con la debida
supervision de un nutricionista experto. En cuanto a las tortas enteras y
bocaditos nos regiremos en cuanto a tamafio y asi mismo a los ingredientes
que contengan ya que estos pueden hacer mas facil o mas complicada la

preparacion.
4.12.3. PLAZA

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados
local principal de nuestra cadena se encontrara situado en Urdesa, por ser
un lugar comercial y bancario en donde se encuentran personas con la
capacidad de adquirir de nuestro producto. Los demas locales estarian

ubicandose en la parroquia Ximena y la parroquia Sucre.
4.12.3.1 PROGRAMA DE PLAZA

Los productos de la Pasteleria Light podran ser adquiridos por los
consumidores por compra directa en el mostrador de la variedad exhibida en
vitrina sea para degustar dentro de las instalaciones del local o sino la venta
es entregada para que él lo consuma después. Para que la venta de los
productos en sea efectiva es sumamente necesario establecer una politica
de surtido y distribucion en cada local; con politicas de stocks minimos. Por

esto los canales de distribucion estaran divididos en:
Fase 1: Introduccion

Fase 2: Expansion
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Fase 3: Posicionamiento

Nuestro proyecto inicialmente esta enfocado prioritariamente en la fase
de introduccion. Por lo que el local sera el lugar primordial para establecer
esta fase por lo que debemos cuidar la imagen y la calidad de nuestros

productos finales.

Una vez que la marca ya esté en la mente de los consumidores,
optaremos por la creacidon de mas locales en sitios estratégicos lo que

beneficiara a la empresa.
4.12.4. PROMOCION

Para la publicidad y promocion de la Cadena de Pastelerias se realizara
a través de diferentes medios de comunicacion. Tomando en consideracién
los resultados obtenidos en la investigacion de mercados el medio de
promocion que mayor acogida tiene por parte de los consumidores es la
television pero ya que esta tiene un costo bastante elevado y contando con
un capital inicial no tan elevado decidimos hacer publicidad por las

siguientes opciones de publicidad.
€ Mediante anuncios de internet, por medio de redes sociales.

€ Utilizando publicidad por medio de Revistas especializadas en

gastronomia y salud.

€ Anuncios en prensa escrita en diarios de mayor circulacion de la
ciudad como lo son EL UNIVERSO, EXTRA, y DIARIO SUPER.

€ Ademas tomando la posibilidad de distribucion de volantes en calles

concurridas de la ciudad.
4.12.4.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE PROMOCION

Los objetivos de promocion de Pastelerias Light son los siguientes:
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€ Otorgar un valor a la marca de Pastelerias Light en la mente de los

consumidores que hemos seleccionado.
Dar a conocer los productos innovadores que se produciran.

Anunciar a nuestros clientes potenciales acerca de la variedad de
productos que ofrecemos y de sus beneficios, para asi motivar su

consumo.
4.12.4.2. PROMOCION EN EL PUNTO DE VENTA.

Es de suma importancia que el plan de promocion de Pastelerias Light
se dé también en su local y en sus alrededores. Tomando en consideracion
la decoraciéon a utilizar tanto en su pintura, como en los elementos
importantes como vitrinas, sillas; lo que permitira que el cliente relacione
propagandas como volantes, directamente con el local. Se hara una
promocion de descuentos en ocasiones especiales y en los cuales el
consumo de estos productos sea mas elevado como el dia de las madres,
dia del nifo, entre otros. Ademas en situaciones como en la de la
introduccién de algun nuevo producto se entregara tarjetas de descuentos a
las 5° primeras en comprarlos para sus compras posteriores. Con el cual
buscamos abarcar cerca de al menos un 30% a 50% del mercado meta del

sector que hemos elegido para la instalacion del local.

FIGURA 27.- VOLANTES

Pasteleria
ST L jéz‘
Le ofrece:
Gran variedad en
productos light de:

*Reposteria.
*Aperitivos salados.

*Pasteles de todo tipo
de sabores:
Chocolate, Vainilla, Fresa, Durazno, etc.
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4.12.4.3 PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS.

Dado que pastelerias Light se enfoca en productos saludables vy
queremos llegar a aquellas personas que cuidan de su salud o que tengan
algun impedimento para el consumo de estos productos lo que se busca es
dar a conocer informacién que les permita saber de la existencia de nuestros
productos por que se ha decidido invertir en publicidad en revistas de salud,
de gastronomia, y de variedades; ya que obtuvimos un gran porcentaje de
personas que se informan al momento de elegir dénde y qué comprar por
este medio. Se publicaran pequefios avisos en estas pasando cuatro meses,
es decir 3 publicaciones, se realizaran en particular cuando salgan las
ediciones especiales de fechas especiales como San Valentin, y otros,
ademas de la invasion de publicidad masiva de nuestras paginas en Twitter

y Facebook.

Las relaciones publicas son una herramienta de comunicacién muy
efectiva y util para el caso de empresas pequefias que cuentan con un
presupuesto limitado, nos permitirdan comunicar directamente nuestras

novedades, brindandonos asi la oportunidad de plasmar nuestra marca

FIGURA 28.- RELACIONES PUBLICAS

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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CAPITULO V: ESTUDIO TECNICO

Este capitulo tiene como objetivo estudiar las variables técnicas del
proyecto y realizar el seguimiento de todos los factores que intervengan en
una pasteleria y sus respectivas cadenas propuestas en el largo plazo, para

poder ejecutar nuestro negocio.
5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

1) Analizar los resultados de las encuestas para determinar la mejor
ubicacién de la planta, el local y sus respectivas cadenas para el
futuro.

2) Cuantificar los equipos que nuestro local y planta requieran, el
tamano de las instalaciones y la capacidad en donde se atenderan
a los clientes.

3) Realizar el analisis respectivo de los ingredientes a utilizarse en
cada uno de nuestros productos a ofrecer, para de esta manera
obtener los costos totales respectivos.

5.2. LOCAL

Analisis de todos los factores productivos que intervienen en el local de
la pasteleria y sus respectivas cadenas para el futuro. (Los planos se

encontraran como ANEXO 2y 3).

€© M2 del primer local incluida la planta: 170 mt2

€ Ubicacion de la Planta y el Local: Ciudadela Urdesa, entre ficus y las

monjas

€ Capacidad del local en servicio al cliente: 35 personas.

76



5.3. PROCESO DE PRODUCCION

Nuestro proceso de produccién comprende cada uno de los pasos
técnicos a seguir para obtener el producto terminado a partir de la
transformacién de insumos y materia prima, con el menor desperdicio y el
mayor margen de ganancia, de tal manera que al final se obtenga un

producto de calidad que satisfaga las necesidades de los consumidores.
La cadena de Pastelerias tendra los siguientes procesos de produccion

5.3.2. DIAGRAMA GENERAL DEL PROCESO DE PRODUCCION DE
POSTRES

En el siguiente proceso se detallan cada uno de los pasos para la
transformacién de materia prima, insumos y componentes para la obtencién

del producto terminado.

FIGURA 29.- PROCESO DE PRODUCCION

ADQUISICION ELABORACION VENTA AL
DE MATERIA DE LOS CONSUMIDOR

PRIMA PRODUCTOS FINAL

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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5.3.2.1. DESCRIPCION DE LAS FASES DEL PROCESO.

FIGURA 30.- FASES DEL PROCESO.

REALIZAR LA

MEDICION LA
MATERIA PRIMA

PRODUCTO

PARA EL RESPECTIVO >

PREPARACION Y
MEZCLADO DE LA
MATERIA PRIMA
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VACIADO DE MEZCLA
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MOLDES.

HORNEADO O
CONGELADO

EN EL CASO DE QUE EL
PRODUCTO SEA
HORNEADO, DEJAR
ENFRIARLO

COLOCAREN LOS
RESPECTIVOS
RECIPIENTES Y
REALIZAR LA
DECORACION

ALMACENAMIENTO
DEL PRODUCTO
TERMINADO EN

VITRINAS O
FRIGORIFICOS

VENTA AL
CONSUMIDOR FINAL

ELABORADO POR LAS AUTORAS

i. MEDICION DE LA MATERIA PRIMA

A través de la medicion de cada producto se reunen las cantidades

necesarias y exactas para cada tipo de receta a elaborar

ii. PREPARACION Y MEZCLADO DE LA MATERIA PRIMA
Luego de la medicion respectiva para cada receta se realiza el

mezclado, teniendo en cuenta el producto que se esté preparando.
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iii. ADICIONES DE ESENCIAS O FRUTAS

Las esencias, sabores o frutas a adicionar, depende exclusivamente del

producto a elaborar, ya sean estos para aperitivos de sal o postres.
iv. VACIADO DE MEZCLA EN LOS RESPECTIVOS MOLDES.

Después de haber realizado la respectiva mezcla y adicion de los
ingredientes dependiendo del producto que se desee elaborar se continuara

con el vaciado de mezcla en los respectivos moldes.
v. HORNEADO O CONGELADO

Segun tipo de postre o bocaditos se procedera a la coccion de la

preparacion o al proceso de enfriamiento.
vii DECORACION

Ya una vez obtenido el producto del horno se procedera a la decoracion

que varia dependiendo del tamafio, y sabor del mismo

vii. ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO TERMINADO EN VITRINAS
O FRIGORIFICOS Y VENTA AL CONSUMIDOR FINAL.

Al finalizar la decoracion se procede a llenar los frigorificos y vitrinas
con cada postre o aperitivo para que el cliente decida al momento de

comprar que producto desea llevar.

5.4. EQUIPOS Y MAQUINARIA

Para poner en marcha una pasteleria el principal elemento es adquirir
todos los equipos y maquinarias necesarias que el pastelero necesite para
realizar las mezclas, cocciones y congelaciones que se requieran para el
abastecimiento de la produccién, asi mismo como sus respectivos utensilios,
equipos de oficinas necesarios e inmobiliarios para la puesta en marcha de

nuestro negocio.
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A continuacién se detallan los elementos que conforman cada uno de

los Equipos:

TABLA 24.- EQUIPOS Y MAQUINARIA

EQUIPOSY

MAQUINARIAS CANTIDAD| VALOR
BATIDORA 1 120,00
BATIDORA 2| 1500,00
INDUSTRIAL

LICUADORA 1 405,00
MAQUINADE CAFE 1 359,00
COCINAINDUSTRIAL 1 350,00
HORNO 1| 5000,00
MICROONDAS 1 150,00
REFRIGERADOR 1 650,00
CONGELADCR 1 625,00
FRIGORIFICO 1| 1200,00
BALANZA 2 55,00
EXTRACTORDE 1 242,80
OLORES

ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 25.- MOBILIARIO

MOBILIARIO CANTIDAD| VALOR
MESASDEACERO 3| 250,00
INOXIDABLE

MESAS PLASTICAS 3 25,00
VITRINA 4 60,00
SILLADE OFICINA 2 90,00
SILLAS METALICAS 12 45,00
MESAS METALICAS 4 55,00
ESCRITORIO 2 50,00
CARTELLUMINOSO 1| 250,00
ARCHIVADOR 1 130,00
ANAQUEL 4| 150,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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TABLA 26.- EQUIPOS DE OFICINA.

EQUIPODEOFICINA | CANTIDAD| VALOR
IMPRESORA 1 75,00
CAJA 1) 300,00
REGISTRADORA

TELEFONO 1 20,00
ACONDICIONADOR 1 M7
DEAIRE

EQUIPODEMUSICA 1) 200,00
COMPUTADORA 1) 620,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS

5.5 CLASIFICACION DE INSUMOS Y MATERIA PRIMA

€ LA MATERIA PRIMA: Tiene un tiempo de corta duracion por lo que

necesita ser refrigerada o congelada, segun sea el caso para

mantener su buen estado.

PRODUCTOS ELABORADOS: Por lo general los productos
elaborados a adquirir son los jugos y gaseosas, los cuales poseen un
tiempo de mayor duracién y puede ser almacenada lugares frescos y

SecCos.

IMSUMOS DE LIMPIEZA Y SUMINISTROS DE OFINA: Es de suma
importancia a la hora de tener un negocio ya que ayudan a mantener

la limpieza, y buena presentacién del local.

La determinaciéon de cantidades a adquirir dependera exclusivamente de

la demanda diaria por cada local.
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A continuacion se detallan los elementos que conforman cada uno de los

insumos y materias prima:

TABLA 27.- MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA PROVEEDORES MATERIA PRIMA PROVEEDORES

HUEVOS QUITO MANZANA GUAYAQUIL
EDULCORANTE CHINA FRUTILLA QUITO
LECHE EN POLVO DESCREMADA QUITO ESPINACA GUAYAQUIL
LECHE LIQUIDA DESCREMADA QUITO HOJA DE LAUREL GUAYAQUIL
CACAO SIN AZUCAR ESMERALDAS CEBOLLA AMBATO
HARINA INTEGRAL GUAYAQUIL PIMIENTO ROJO GUAYAQUIL
POLVO PARA HORNEAR GUAYAQUIL JAMON LIGHT GUAYAQUIL
ESENCIA DE VAINILLA GUAYAQUIL CANELA EN POLVO GUAYAQUIL
MARGARINA LIGHT QUITO PEPINO GUAYAQUIL
GELATINA SIN SABOR GUAYAQUIL AGUACATE GUAYAQUIL
AVENA GUAYAQUIL ZANAHORIA AMBATO
RICOTA SIN SAL LIGHT CAYAMBE TOMATE AMBATO
QUESO CREMA LIGHT GUAYAQUIL LIMON QUITO
QUESO BAJO EN GRASAS MANABI PAN INTEGRAL GUAYAQUIL
SAL GUAYAQUIL MOSTAZA LIGHT GUAYAQUIL
YOGURT DE VAINILLA LIGHT GUAYAQUIL ACEITE LIGHT CHINA
CAFE EL ORO NARANJA GUAYAQUIL
MAICENA GUAYAQUIL GUINEO GUAYAQUIL
LECHE EVAPORADA BAJA EN GRASA GUAYAQUIL TE GUAYAQUIL
MANJAR BAJO EN CALORIAS AMBATO AGUA GUAYAQUIL
LECHE CONDENSADA BAJO EN CALORIAS GUAYAQUIL GASEOSA GUAYAQUIL
NUECES GUAYAQUIL JUGOS GUAYAQUIL

ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 28.- INSUMOS DE LIMPIEZA Y SUMINISTROS DE OFICINA.
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INSUMOS DE LIMPIEZA L) SUNITARIO  $MENSUAL S ANUAL

ESCOBAS 4 $3,25 $13,00 $ 156,00
TRAPEADORES 4 $3,50] $ 14,00} $168,00
LIMPIONES 5 $2,85 $14,25 $171,00
JABON LIQUIDO 2 $2,20] $4.40| $52,80
BALDE 2 $3,50] $7,00 $84,00
DETERGENTE 3 $3,10] $9,30] $ 111,60
DESINFECTANTES 3 $3,10] $9,30 $111,60
PAPEL HIGIENICO (X4GRANDE 4 $11,50| $ 46,00 $ 552,00
LAVAPLATOS 15 $1,01 $15,15 $181,80
FUNDAS DE BASURA 3 $4,20| $12,60 $151,20
TACHOS DE BASURA 3 $ 12,00 $36,00| $ 432,00
GUANTES 1 $3,10| $3,10 §37,20
TOTAL $2.209,20

SUMINISTROS DE OFICINA

CANTIDAD

S ANUAL

CUADERNO L $25,20
BOLIGRAFOS 10] $035 $3,50] $42,00
LAPICES 10| $0,30] $3,00] $36,00
PAPEL BOND RESMA 1 $3,50] $3,50| §42,00
GRAPAS 1 $1,30] $1,30] $15,60
SELLOS 3 $2,80] $840
ALMOHADILLA 2 $3,50] $7,00
TINTA ALMOHADILLA 1 $1,50] $1,50] $18,00
PAPEL SUMADORA 2 $2,30] $4,60] §55,20
CARTUCHO IMPRES 1 s3000]  $30,00 §360,00
CINTA ADHESIVA 2 $1,05 $2,10] $25,20
DISPENSADOR CINTA 2 sa50] - $9,00
TINTA CORRECTORA 1 $ 1,90 $ 1,90 §22,80
CLIPS 1 $1,30] $1,30] $15,60
GRAPADORA 1 $3,20] §3,20
PERFORADORA 1 $3,15 §3,15
CARPETAS 15 $0,20] $3,00] $36,00
TOTAL $57,80| $724,35

ELABORADO POR LAS AUTORAS

5.6. TERRENO Y MATERIALES DE ADECUACION.
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Se refiere a lo que permitird que se trabaje en el inicio de las actividades, ya que
significan la inversién en la planta y el primer local de Cadena de Pastelerias Light,
mas detalladamente se presenta en la tabla siguiente los gastos que se realizaran

por la compra del terreno y de los materiales que se utilizaran en la construccién

TABLA 29.- TERRENO Y MATERIALES DE ADECUACION

TERRENO Y MATERIALES DE ADECUACION

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL

TERRENO M2 170,00, 300,00 51.000,00
MAMPOSTERIA

EMBLOCADO M2 70,40 15,54 1.094,02
ENLUCIDO PAREDES INTERIORES M2 140,80 9,79 1.378,43
PAREDES PREFRABRICADAS 180,00
SOBREPISOS

PULIDA DEL PISO M2 93,68 5,80 543,34

REVESTIMIENTOS
CERAMICA EN BANOS M2

PINTURA
INTERIOR M2 140,80 3,50 492,80
EXTERIOR M2 75,00 3,50 262,50

INSTALACIONES ELECTRICAS
PUNTOS DE LUZ

TOMACORRIENTE 110V 17,00 46,00 782,00
INSTALACIONES SANITARIAS

PUNTO DE AGUA FRIA 6,00 15,96

PUNTO DE AGUA SERVIDA 10,00 20,76

INODODRO 2,00 127,00

LAVAMANOS 2,00 97,00

TUBERIA ASS 4" PVC ML 6,00 42,00

LAVAPLATOS 2,00 85,00 =
PUERTAS

PUERTA TAMBORADA 4,00 180,00 720,00
PUERTAS ENROLLABLES 2,00 39,00 78,00
SUBTOTAL 56.531,09
IMPREVISTOS 5% 2.826,55

TOTAL 115.888,74

ELABORADO POR LAS AUTORAS

CAPITULO VI: ESTUDIO FINANCIERO
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Este capitulo forma parte del proceso que se ha llevado a cabo para
determinar la viabilidad de nuestro proyecto, por lo que su objetivo principal
es el de aportar datos relevantes para la toma correcta de decisiones sobre
el monto de las inversiones requeridas para nuestra cadena de Pastelerias
Light.

Este estudio también nos servira para visualizar la proyeccién de los
ingresos posibles que se generara en el local principal de "SWEET LIGHT " y
sus respectivas cadenas, asi mismo como los costos que puedan influir con
la rentabilidad del negocio. Ademas se analizaran las herramientas como la
VAN y la TIR que nos ayudaran de una manera mas precisa a concluir la
factibilidad del proyecto, de igual manera los analisis de sensibilidad y
recuperacion de capital, por medio del cual podremos saber en cuanto
tiempo en el que recupera lo invertido y el tiempo en el que se obtendran las

ganancias.
6.1. INVERSIONES LOCAL PRINCIPAL
6.1.1. INVERSIONES FIJAS

En el CAPITULO V se estimaron los costos de las respectivas
maquinarias, equipos de oficina, mobiliarios, utensilios y el terreno junto con
sus adecuaciones para el montaje del primer local con su respectiva planta.
(Ver Tabla 30)

A continuacién se presenta el balance total de las inversiones fijas:

TABLA.30.- TOTAL DE INVERSIONES FIJAS
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INVERSIONES FIJAS COSTO

MAQUINARIAS Y EQUIPOS $12.211,80
EQUIPOS DE OFICINA'YY MOBILIARIOS $4.711,17
VEHICULO $6.900,00
UTENSILIOS $2.553,13
TERRENO Y MATERIALES DE ADECUACION $115.888,74
TOTAL $142.264,84

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6.1.2. INVERSIONES DIFERIDAS

Estas inversiones pertenecen a la parte legal de la empresa, lo cual nos
servira para la puesta en marcha de la misma. Estas inversiones diferidas

las hemos clasificado en:

€ GASTOS DE PERMISOS: Son todos aquellos requerimientos legales
anuales como las patentes que permitiran el correcto funcionamiento

de todos los locales.

TABLA 31.- PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO (ANUALES)

DESCRIPCION COSTO
INSCRIPCION DE LOCAL Y RUBRO DEL NEGOCIO EN EL SRI =
PERMISOS MUNICIPALES $304,00
REGISTRO DE PATENTES MUNICIPAL ANUAL $214,00
PAGO POR CONCEPTO DE JUSTICIAY VIGILANCIA $ 50,00
TASA DE HABILITACION DEL ESTABLECIMIENTO $ 40,00
PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD $53,00
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO ANUAL $20,00
CERTIFICADO SANITARIO DE LOS EMPLEADOS DEL ESTABLECIMIENTO $ 33,00
PAGO ANUAL AL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS $50,00
TOTAL $407,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS

€ GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA: Se refieren a

todos los gastos que se generaran para poner en marcha la empresa
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al inicio de sus actividades de manera legitima, en donde se invertira
en rubros como la inscripcion de nombre, marca , escritura y demas

gastos de constitucion que se requieran

TABLA 32.- TOTAL DE GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

FASES DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

COSTOS

APROXIMADOS
ABOGADO $ 300,00
INSCRIPCION DEL NOMBRE O MARCA =
ELABORACION DE LA ESCRITURA PUBLICA
CARTA DE SOLICITUD DE APROBACION DIRIGIDA A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
RESOLUCION DE APROBACION POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS -
PUBLICACION DE RESOLUCION EN MEDIOS ESCRITOS (PERIODICOS) $ 75,00

AFILICIACION A CAMARA DE COMERCIO $ 45,00
INSCRIPCION DE LA ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION EN EL REGISTRO MERCANTIL $ 15,00
INSCRIPCION DE NOMBRAMIENTO EN EL REGVISTRO MERCANTIL $ 15,00
CREACION DER.U.C. (REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES) =

TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $450,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS

A continuacién se registra el valor total de las inversiones diferidas por la

empresa.

TABLA 33.- TOTAL DE INVERSIONES DIFERIDAS

INVERSIONES DIFERIDAS COSTO

GASTOS DE PERMISOS $407,00
GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA $450,00
TOTAL $857,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6.1.3. CAPITAL OPERATIVO

En el capital operativo pertenecen las cuentas pertenecientes a gastos
administrativos, gastos de publicidad y materiales directos. A continuacion se
hara una breve explicacion de las cuentas utilizadas en cada uno de los

gastos:



© GASTOS ADMINISTRATIVOS: Son todos aquellos gatos por

concepto de sueldo de los empelados anualmente, asi mismo como

insumos de limpieza, suministros de oficinas, energia eléctrica, agua,

teléfono, internet y gas.

TABLA 34.- GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
INSUMOS DE LIMPIEZA $ 184,10 $2.209,20
SUMINISTROS DE OFICINA $57,80 $724,35
ENERGIA ELECTRICA $310,00 $3.720,00
AGUA $ 135,00 $ 1.620,00
TELEFONO $ 25,00 $ 300,00
INTERNET $21,06 $252,72
GAS $ 80,00 $ 960,00
TOTAL GASTOS INDIRECTOS $ 812,96 $9.786,27

ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 35.- GASTOS ADMINISTRATIVOS. SUELDOS Y SALARIOS

No.de  Sueldo

(ARGO
personal  mensual

Suledo
mensual
total

Sueldo anual

Decimocuart Decimotercero Vacaciones  [ESS Fondos

0 anual

anual anual

de Reserva

[ESS A, TOTAL
Patronal  SUELDO
(L15%  ANUAL

ADMINISTRADOR 2|5 50000] $1.00000  $ 1200000 § 5 100000] % S § 133800[5 1642060
(AJEROS 2|5 292005 58400[S 7008005 584005  SR400(S 292005 S&TT|S  78LI[S 983316
CONSERJE L[S 2900(8 2900(6 350400 S 29200{5 29200|5 14600|S 291885 390705 491658
GUARDIAN 2|5 292005 58400[S 7008005 584005  SR400[S 292005 S&TT|S  78LI[S 983316
PASTELEROS 2|5 40000] 5 80000[S 9600005 584005 80000(S 40000[5 799685 LOTOA0[S 13.25408

CIDIT AT 2 [ 5 29200] O 58400( 5 700800 (S 58400(5 584005 29200(5 583775 78L39|S 983316
Total § 206800 $384400 $4612800 §321200 § 384400 $ 192200 § 38246 § 51327 § 6409173

|TECNICO DE MANTENIMIENTO (1 VEZ AL ANO)

$500,00]

ELABORADO POR LAS AUTORAS

88



TABLA 36.- INSUMOS DE LIMPIEZA'Y SUMINISTROS DE OFICINA

INSUMOS DE LIMPIEZA CANTIDAD $ UNITARIO  $ MENSUAL $ ANUAL

ESCOBAS 4] $ 3,25] ¢ 13,00 | $ 156,00
TRAPEADORES 4] s 3,50] S 14,00 | $ 168,00
LIMPIONES 5| s 2,851 S 14,25 | $ 171,00
JABON LIQUIDO 2] s 2,20 $ 4,40 $ 52,80
BALDE 2| $ 3,50] S 7,00 | $ 84,00
DETERGENTE 3] s 3,10 $ 9,30 | $ 111,60
DESINFECTANTES 3]s 3,101 $ 9,30 ] s 111,60
PAPEL HIGIENICO (X4G) 4] s 11,50 | $ 46,00 | $ 552,00
LAVAPLATOS 15| $ 1,01]s 15,15 | $ 181,80
FUNDAS DE BASURA 3| s 4,20 $ 12,60 | $ 151,20
TACHOS DE BASURA 3| s 12,00 | $ 36,00 | $ 432,00
GUANTES 1] s 3,10 ] $ 3,10 | $ 37,20
TOTAL $ 184,10 $ 2.209,20
SUMINISTROS DEOFICINA  CANTIDAD S UNITARIO  $ MENSUAL $ ANUAL

CUADERNO 1] s 2,10] $ 2,10 $ 25,20
BOLIGRAFOS 10] s 0,35] $ 3,50 $ 42,00
LAPICES 10] $ 0,30 $ 3,00 | $ 36,00
PAPEL BOND RESMA 1] s 3,50 $ 3,50 | $ 42,00
GRAPAS 1] s 1,30] s 1,30] $ 15,60
SELLOS 3] $ 2,80 S 8,40
ALMOHADILLA 2] s 3,50 S 7,00
TINTA ALMOHADILLA 1] s 1,50 % 1,50] $ 18,00
PAPEL SUMADORA 2| s 2,30 $ 4,60 | S 55,20
CARTUCHO IMPRES 1] s 30,00 | $ 30,00 | $ 360,00
CINTA ADHESIVA 2] s 1,05 ] $ 2,10 ] ¢ 25,20
DISPENSADOR CINTA 2| $ 4,50 S 9,00
TINTA CORRECTORA 1] s 1,90] s 1,90 | $ 22,80
CLIPS 1] s 1,30] S 1,30 $ 15,60
GRAPADORA 1] s 3,20 S 3,20
PERFORADORA 1] s 3,15 - S 3,15
CARPETAS 15] $ 0,20 $ 3,00 $ 36,00
TOTAL $ 57,80 $ 724,35

ELABORADO POR LAS AUTORAS

€ GASTOS DE PUBLICIDAD: Es el monto que inicialmente se invertira
para dar a conocer la marca y productos que se ofrece y luego de su
posicionamiento servira para dar realce al nombre y continuar

abarcando mas clientes.

TABLA 37.- GASTOS DE PUBLICIDAD

GASTOS DE PUBLICIDAD (ANUALES)
DETALLE COSTOU.  COSTOSCUATRIMESTRAL  COSTOS ANUAL

VOLANTES (1000} $100,00
EXTRACTO PUBLICITARIO EN REVISTA (3) $200,00
$300,00 $900,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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€ MATERIALES DIRECTOS: Es aquella materia prima que se utilizara
para la preparacion de los productos a ofrecer, tanto de dulce como

de sal, asi como las bebidas que se comercializara.

TABLA 38.- DETALLE DE MATERIA PRIMA

INGREDIENTES MEDIDAS PRECIO PROVEEDORES
HUEVOS CUBETA S 2,30 JQUITO
EDULCORANTE 1000 GR S 3,60 JCHINA
LECHE EN POLVO DESCREMADA 25 KG $ 137,50 |QUITO
LECHE LIQUIDA DESCREMADA 900 ML S 0,45 [QUITO
CACAOSIN AZUCAR 1000 GR S 8,20 | ESMERALDAS
HARINA INTEGRAL 30 KG S 26,00 | GUAYAQUIL
POLVO PARA HORNEAR 5 KG S 23,00 | GUAYAQUIL
ESENCIA DE VAINILLA 4 KG S 20,00 |GUAYAQUIL
MARGARINA LIGHT 1KG S 1,85 |QUITO
GELATINA SIN SABOR 5 KG S 75,00 | GUAYAQUIL
AVENA 30 KG S 27,00 | GUAYAQUIL
RICOTA SIN SAL LIGHT 500 GR S 1,62 | CAYAMBE
QUESO CREMA LIGHT 500 GR S 2,20 |GUAYAQUIL
QUESO BAJO EN GRASAS 453 GR S 1,50 | MANABI
SAL 2000 GR S 0,61 | GUAYAQUIL
YOGURT DE VAINILLA LIGHT 3600 GR S 5,50 | GUAYAQUIL
CAFE 250 GR S 3,80 JEL ORO
MAICENA 500 GR S 0,93 | GUAYAQUIL
LECHE EVAPORADA BAJA EN GRASA 410 GR S 1,77 | GUAYAQUIL
MANJAR BAJO EN CALORIAS 1000 GR S 3,30 |AMBATO
LECHE CONDENSADA BAJO EN CALORIAS 450 GR S 3,86 | GUAYAQUIL
NUECES 15 KG S 140,00 | GUAYAQUIL
MANZANA 20 KG S 10,00 | GUAYAQUIL
FRUTILLA 4,5 KILO S 6,50 |QUITO
ESPINACA 1 KILO S 0,50 | GUAYAQUIL
HOJA DE LAUREL 6 GR S 0,36 | GUAYAQUIL
CEBOLLA 50 KG S 22,00 |JAMBATO
PIMIENTO ROJO 1 KILO S 1,30 | GUAYAQUIL
JAMON LIGHT 200 GR S 2,96 | GUAYAQUIL
CANELA EN POLVO 2 KG S 4,00 | GUAYAQUIL
PEPINO 1 KILO S 0,22 | GUAYAQUIL
AGUACATE 1 KILO S 1,50 | GUAYAQUIL
ZANAHORIA 50 LB S 4,20 | AMBATO
TOMATE 25 KG S 7,33 | AMBATO
LIMON 50LB S 8,00 |QUITO

PAN INTEGRAL PAQUETE 24| $ 1,32 | GUAYAQUIL
MOSTAZA LIGHT 1000 GR S 3,36 | GUAYAQUIL
ACEITE LIGHT 100 KG S 110,00 |CHINA
NARANJA 1 KILO S 0,43 | GUAYAQUIL
GUINEO 23 KG $ 3,00 |GUAYAQUIL
TE 500 ML S 0,50 | GUAYAQUIL
AGUA 500 ML S 0,15 | GUAYAQUIL
GASEOSA 330 ML S 0,46 | GUAYAQUIL
JUGOS 500 ML S 0,45 | GUAYAQUIL

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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TABLA 39.- COSTO TOTAL DE MATERIALES DIRECTOS POR PRODUCTO

MATERIALES DIRECTOS

PRODUCTOS DULCE Y SAL COSTO DIARIO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
BROWNIE-NEGRITOS $ 3,51]$ 105,24 | S 1.262,91
MUFFINS $ 3,14 S 9411|$ 1.129,26
TIRAMISU $ 10,52 $ 315,73 | § 3.788,77
PASTEL DE CHOCOLATE LIGHT (15 PORCIONES) $ 4,551 $ 136,46 | S 1.637,57
PIE DE QUESO Y CHOCOLATE LIGHT (15 PORCIONES) | $ 5771 172,95 $ 2.075,41
TORTA DE 3 LECHES LIGHT (15 PORCIONES) $ 7,65|$ 229,55 |$  2.754,60
TORTA DE VAINILLA (15 PORCIONES) $ 2,31 S 69,16 | $ 829,96
ALFAJORES LIGHT (15 PORCIONES) $ 1,30 S 38,86 | S 466,26
ESPUMA DE LIMON $ 3111 ¢ 93,22|$ 1.118,65
PALITOS DE CANELA $ 0,591 $ 17,76 | $ 213,11
CHEESCAKE DE FRUTILLA $ 4,76 | $ 142,75|$ 1.712,98
FLAN DE LECHE LIGHT $ 1,43]$S 42,87|S 514,43
PASTEL DE ZANAHORIA LIGHT $ 4,47 $ 134,03|$ 1.608,39
PALITOS DE QUESO LIGHT $ 2,101 $ 62,92|$ 755,03
TORTA DE MANZANA $ 3,85]$ 115,63|$ 1.387,61
BUDIN DE NARANJA LIGHT $ 1,77 S 53,14|$ 637,74
TARTA DEJAMON $ 2,77 S 83,18|S$ 998,12
PASTEL DE ESPINACA LIGHT $ 4,98 | $ 149,28 | S 1.791,30
SANDWICH INTEGRAL $ 4,49 | $ 134,72 S 1.616,62
GALLETAS DE NUECES $ 2,56 | S 76,83|S 922,02
CHEESCAKE DE BANANA $ 0,91]$ 27,411$ 328,95
TOTAL PRODUCTOS DULCE Y SAL $ 27.549,69
BEBIDAS COSTO DIARIO COSTO ANUAL
TE LIGHT S 20,00 | $ 599,98 [ S 7.199,76
JUGOS $ 14,58 | $ 437,45 | §  5.249,44
AGUA $ 3,95 ($ 118,48 [ S 1.421,72
CAFE EXPRESO $ 3,18 | $ 95,54 [ $ 1.146,49
GASEOSA LIGHT $ 10,01 | $ 300,45 [$  3.605,35
CAFE MOCCACHINO $ $ $ 239725
TOTAL BEBIDAS $ $ 1.751,67 $ 21.020,00
TOTAL MATERIALES DIRECTOS DE FABRICACION $ 48.569,69

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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TABLA 40.- TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS

CAPITAL OPERATIVO COSTO

GASTOS ADMINISTRATIVOS $74.378,00
GASTOS DE PUBLICIDAD $900,00
MATERIALES DIRECTOS $48.569,69
TOTAL $123.847,69

ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 41.- INVERSION TOTAL

INVERSION TOTAL COSTO

INVERSIONES FIJAS S 142.264,84
INVERSIONES DIFERIDAS S 857,00
CAPITAL OPERATIVO S 123.847,69
TOTAL S 266.969,53

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6.1.4. FINANCIAMIENTO PRIMER LOCAL

El plan de financiamiento estara distribuido de la inversién total en un
60% de capital propio y 40% del capital financiado por la Corporacion

Financiera Nacional (C.F.N.).

TABLA 42.- ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

CAPITAL MONTO

60% ACCIONISTAS S 160.181,72
40% PRESTAMO S 106.787,81

ELABORADO POR LAS AUTORAS

Utilizando una tasa de interés del 10,85%, hemos calculado la amortizacion

en un periodo de 5 afos con pagos constantes.
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TABLA 43.- AMORTIZACION DEL PRESTAMO

AMORTIZACION DEL PRESTAMO

ANO CAPITAL CUOTA INTERES AMORTIZACION

0 106788

1 98836| 53114,5179( 45162]| S 5.647,17
2 86829| 53114,5179( 41108]| S 12.006,64
3 68701| 53114,5179| 34986| S 18.128,60
4 41329] 53114,5179| 25742]S 27.372,03
5 0| 53114,5179| 11786| S 41.328,51

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6.2. INVERSIONES EN LA CADENA "SWEET LIGHT"

En este nuevo punto se detallaran las inversiones necesarias para la puesta
en marcha de la Cadena SWEET LIGHT, el cual incluye en el incremento de

dos nuevos locales comerciales, mas pequefos al del local principal.

Cabe recalcar que estos dos nuevos locales unicamente se los utilizara para
la comercializacion de nuestros productos, mas no para la elaboracién de
algun dulce o aperitivo, ya que esto unicamente se lo realizara en la planta
de SWEET LIGHT.
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6.2.1. INVERSIONES FIJAS

TABLA 44.- INV.FIJAS LOCAL 2

TABLA 45.- INV. FIJAS LOCAL 3

EQUIPOS Y MAQUINARIAS

QUIPO RIA
DESCRIPCION CANT C.U. TOTAL DESCRIPCION CANT C.U. TOTAL
BATIDORA INDUSTRIAL 1] $ 1.500,00| $ 1.500,00 BATIDORA INDUSTRIAL 1] $ 1.500,00 | $1.500,00
MAQUINA DE CAFE 1]$ 359,00]$ 359,00 MAQUINA DE CAFE 1] $  359,00]$ 359,00
MICROONDAS 1] $ 150,00|$ 150,00 MICROONDAS 1} $ 150,00 $ 150,00
FRIGORIFICO 1] $ 1.200,00| $ 1.200,00 FRIGORIFICO 1] $ 1.200,00 | $1.200,00

$3.209,00
EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANT C.u. TOTAL DESCRIPCION CANT C.U. TOTAL
VITRINA 45 60,00]S5 240,00 [VITRINA 4ls  60,00|$ 240,00
SILLAS METALICAS 12] $  45,00]$ 540,00 [SILLASMETALICAS 12[$  4500]% 540,00
MESAS METALICAS 4l$  5500|$ 220,00 |MESASMETALICAS 4ls  5500|$ 220,00
CARTEL LUMINOSO 1| $ 250,00|$ 250,00| |CARTELLUMINOSO 1§  250,00]$ 250,00
CAJA REGISTRADORA 1} $ 300,00]$ 300,00 |CAJAREGISTRADORA 11§ 300,00]$ 300,00
TELEFONO 1l$ 2000|$  20,00| |TELEFONO 11 20,00]$ 20,00
ACONDICIONADOR DE AIRE 1| $ 411,17|$ 411,17| |ACONDICIONADOR DEAIRE 1ls  41117]$ 41117
IMPRESORA 1l 7500]$  7500| |IMPRESORA 1l$  7500]$ 75,00
EQUIPO DE MUSICA 1}$ 200,00|$ 200,00| |EQUIPODEMUSICA 116 200,00]$ 200,00
COMPUTADORA 1] $ $ COMPUTADORA 1]$ $ 620,00

UTENSIL

DESCRIPCION CANT C.U. TOTAL DESCRIPCION CANT C.u. TOTAL
BAILARINA 11$ 5000]$ 50,00 | |[BAILARINA 11$  50,00]S$ 50,00
BANDEJAS DE PLASTICO 6] $ 8,00 $ 48,00 | [BANDEJAS DEPLASTICO 6| $ 8,00|S 48,00
COCHE. CAPACIDAD 20 LATAS 11$ 80,00]$ 80,00 | |COCHE. CAPACIDAD 20 LATAS 11$ 80,00 $ 80,00
EXTINTORES PARA FUEGO 11$ 56,00]$ 56,00 | |EXTINTORES PARA FUEGO 1] $ 56,00 $ 56,00
TANQUES DE GAS INDISTRIAL 11 $ 100,00 S 100,00 | |TANQUESDEGASINDISTRIAL 0]s 100,00]$ -
VAJILLAS (16 PIEZAS) 11$  2500]$ 25,00 | |VAJILLAS (16 PIEZAS) 0] s 25,001 $ -
JUEGO DE VASOS 11$  1500]$ 15,00 | |JUEGO DEVASOS 0] s 15,00 $ -
JARRAS DE MEDIDAS 2lS  12,00]$ 24,00 | |JARRAS DE MEDIDAS 3] $ 12,001 $ 36,00
CHAROLES 2[$ 12,0008 24,00 | |CHAROLES 2| $ 12,001S 24,00
TABLA DE PICAR 3]s 8,00 ]S 24,00 | |TABLADEPICAR 3| $ 8,00|S 24,00
JUEGO CUCHILLOS DE COCINA 11$  1452]5$ 14,52 | |JUEGO CUCHILLOS DE COCINA 1] $ 14525 14,52
RODILLO DE MADERA 5] $ 8,45 S 42,25| |RODILLO DE MADERA 0] $ 8,45 S -
ABRE LATAS 2| $ 3,00|$ 6,00 | |ABRELATAS 0] $ 3,000 $ -
DIFERENTES ENVASES PARA ES| 5] s 3,00 S 15,00 | |DIFERENTES ENVASES PARA ESP) 506 3,000$ 15,00
EXPRIMIDO DE LIMON 1] $ 1,00] $ 1,00 | |EXPRIMIDODELIMON 0] s 1,00] S -
JUEGO DE TAZONES 2[$  18,00]$ 36,00 | |JUEGO DE TAZONES 2| $ 18,001 S 36,00
JUEGO DE MOLDES 2[$ 1500 S 30,00 | |JUEGODEMOLDES 2| $ 15,001 $ 30,00
TOTAL $ 590,77 B TOTAL $413,52
TOTAL INVERSIONES FIJAS $ 6.675,94 M TOTAL INVERSIONES FIJAS $6.498,69

ELABORADO POR LAS AUTORAS

ELABORADO POR LAS AUTORAS

94



6.2.2. INVERSIONES DIFERIDAS

A continuacion se detallan los permisos de funcionamiento, cuyo valor es de

$386 para el local 2 y $386 para el local 3.

TABLA 46.- PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO LOCAL2. LOCALS3.

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO (ANUALES)

DESCRIPCION

INSCRIPCION DE LOCAL Y RUBRO DEL NEGOCIO EN EL SRI =
PERMISOS MUNICIPALES S 304,00
REGISTRO DE PATENTES MUNICIPAL ANUAL S 214,00
PAGO POR CONCEPTO DE JUSTICIAY VIGILANCIA S 50,00
TASA DE HABILITACION DEL ESTABLECIMIENTO S 40,00
PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD S 32,00
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO ANUAL S 20,00
CERTIFICADO SANITARIO DE LOS EMPLEADOS DEL ESTABLECIMIENTO S 12,00
PAGO ANUAL AL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS S 50,00
TOTAL S 386,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6.2.3. CAPITAL OPERATIVO.

En los siguientes cuadros se muestran los valores de cada uno de los gastos

que conforman el capital operativo. Es importante mencionar que cada tanto

el total de los gastos indirectos, como el de los insumos y suministros de

oficina pertenecen a un solo local, ya que el costo no varia entre la

Pasteleria 2 y la Pasteleria 3

TABLA 47.- GASTOS INDIRECTOS LOCAL2. LOCAL3

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
INSUMOS DE LIMPIEZA S 51,55 S 648,48
SUMINISTROS DE OFICINA S 54,04 ] S 637,15
ENERGIA ELECTRICA S 120,00] s 1.440,00
AGUA S 60,00 | S 720,00
TELEFONO S 25,00 | S 300,00
ALQUILER S 400,00] s 4.800,00
TOTAL GASTOS INDIRECTOS $ 710,59 S 8.545,63

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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En el presente cuadro se detallan los rubros de sueldos y salarios de las dos

nuevas pastelerias. Cada Pasteleria esta conformada de 4 empleados.

TABLA 48.- GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS. LOCAL2 Y LOCAL3

(ARG No.de personal - Sueldo mensual edo mensualtc Sueldoanual cimocuartoamicimoterceroan Vacacionesanual SFondosde Rese . Patronal (11,1 TOTAL SUELDOA

ADMINSTRADOR wofs - s - |$ S § S |8 §
CAJEROS S SBAOD|S T00800(S SB400|S SBAOO[S  100(5  SBT|S 7RIS S4B
CONSERIE § -] § § § § § §
GUARDIAN S SaB00( 700800(S sa400fS sas00($  m00[S SIS TBIN[S 986
PASTELEROS S 4000(6 S60000|5 ses00fs soo0f$  4odo[$  7Tge8|S 107040[$ 1325408
AYUDANTES DECOCINA § S0 (S 7008001 § § § § §
Totd § 206800 § 255200 $3062400 § 233600 § 255200 § 127600 § 255098 § 34458 § 427535

ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 49.- INSUMOS DE LIMPIEZA Y SUMINISTROS DE OFICINA, TANTO
PARA LA PASTELERIA 2 COMO PARA LA PASTELERIA 3

INSUMOS DE LIMPIEZA CANTIDAD PRECIO UNITARI TOTAL MENSU, TOTAL ANUAL
ESCOBAS 2 S 3,25 $6,50 $ 78,00
TRAPEADORES 2 $ 3,50 $ 7,00 $ 84,00
JABON LIQUIDO 2 $2,20 S 4,40 $52,80
BALDE 1 $ 3,50 $ 3,50 $42,00
DETERGENTE 1 $ 3,10 $ 3,10 $37,20
DESINFECTANTES 2 $ 3,10 $6,20 $ 74,40
FUNDAS DE BASURA 1 $4,20 $4,20 $50,40
TACHOS DE BASURA 1 $12,00 $12,00 $ 144,00
LAVAPLATOS 4 $1,01 $ 4,04 $48,48
GUANTES 1 $ 3,10 $3,10 $37,20
TOTAL $54,04 $ 648,48
SUMINISTROS DE OFICINA CANTIDAD PRECIO UNITARI TOTAL MENSU, TOTAL ANUAL
CUADERNO 1 $2,10 $2,10 $ 25,20
BOLIGRAFOS 5 $ 0,35 $1,75 $21,00
LAPICES 2 $0,30 $0,60 $7,20
PAPEL BOND RESMA 1 $ 3,50 S$ 3,50 $42,00
GRAPAS 1 $ 1,30 $1,30 $ 15,60
SELLOS 3 $ 2,80 - S 8,40
ALMOHADILLA 2 $ 3,50 - $ 7,00
TINTA ALMOHADILLA 1 $1,50 $1,50 $18,00
PAPEL SUMADORA 2 $ 2,30 $ 4,60 $55,20
CARTUCHO IMPRES 1 $30,00 $ 30,00 $ 360,00
TINTA CORRECTORA 1 $1,90 $1,90 $22,80
CLIPS 1 $1,30 $1,30 $15,60
PERFORADORA 1 $ 3,15 - $3,15
CARPETAS 15 $0,20 $ 3,00 $ 36,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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Nuestros gastos de publicidad de haran por medio de temporadas

cuatrimestrales y los $900 corresponden a cada local.

TABLA 50.- GASTOS DE PUBLICIDAD. PASTELERIA2. PASTELERIAS3.

GASTOS DE PUBLICIDAD (ANUALES)
DETALLE COSTOU.  COSTOSCUATRIMESTRAL  COSTOS ANUAL

VOLANTES (1000)
EXTRACTO PUBLICITARIO EN REVISTA (3)

$300,00 $900,00
ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 51.- COSTO TOTAL DE MATERIALES DIRECTOS POR PRODUCTOS.
LOCAL2. LOCAL 3.

MATERIALES DIRECTOS PASTELERIA 2 MATERIALES DIRECTOS PASTELERIA 3

PRODUCTOS DULCEY SAL COSTODIARI COSTO MENSUAI COSTO ANUAL Jll PRODUCTOSDULCEY SAL  COSTODIARIO - COSTOMENSU COSTO ANUAL
BROWNIE-NEGRITOS S 231 69,29]$ 831,52 BROWNIE-NEGRITOS 3,15 9438 113258
MUFFINS S 207]$ 61,96 |5 74353 MUFFINS 2,81 8439 101,72
TIRAMISU S 6935  207,88|S5 2.49459|  |TIRAMISU 9,44 283,15]  3397,76
PASTEL DE CHOCOLATE LIGHT S 300]8 89,85|$ 1.078,20| = |PASTEL DECHOCOLATELIGH 4,08 122,38]  1468,57
PIEDEQUESOY CHOCOLATELIGHT |$ 3,28 $ 98,35 | $ 1.180,15 PIEDE QUESOY CHOCOLATE 4,47 13395] 160742
TORTA DE 3 LECHES LIGHT $  504]S  151,14|S 1.81367| |TORTADE3 LECHESLIGHT 6,86 205,86 247032
TORTA DEVAINILLA $ 152 4554|$ 546,46| |TORTADEVAINILLA 2,07 62,03 744,31
ALFAJORES LIGHT S 085S 2558|$ 306,99 | |ALFAJORESLIGHT 1,16 34,85 418,14
ESPUMA DELIMON S 205]$ 61,38|$ 736,54| |ESPUMADELIMON 2,79 83,60  1003,20
PALITOS DE CANELA S 039S 11,69]$ 140,31 PALITOS DE CANELA 0,39 11,69 140,31
CHEESCAKE DE FRUTILLA S 313 93,99 $ 1.127,85 CHEESCAKE DE FRUTILLA 3,13 93,99  1127,85
FLAN DE LECHE LIGHT S 094 2823|$ 33871 FLAN DE LECHE LIGHT 0,94 28,23 338,71
PASTEL DE ZANAHORIA LIGHT A S 88,25 |5 1.058,99 PASTEL DE ZANAHORIA LIGH 4,01 120,20] 142,40
PALITOS DE QUESO LIGHT S 1,38]$ 41,4315 497,13 PALITOS DE QUESO LIGHT 1,88 56,43 677,11
TORTA DE MANZANA S 2548 76,14 |$ 913,63 | |TORTA DEMANZANA 3,46 103,70] 124441
TORTA DE NARANJA LIGHT $ 117 3499|S 41990| = |TORTA DENARANIALIGHT 1,59 47,66 571,92
TARTA DEJAMON S 185 5477|$  657,18| |TARTADEJAMON 2,49 74,59 895,12
PASTEL DE ESPINACA LIGHT $ 328]S 98,295 1.179,43 PASTEL DE ESPINACA LIGHT 4,46 13387] 160644
SANDWICH INTEGRAL S 29| 88,70 | $ 1.064,41| |SANDWICH INTEGRAL 4,03 12082]  1449,79
GALLETAS DE NUECES S 1698 5059|$ 607,07 GALLETAS DE NUECES 2,30 68,91 826,87
CHEESCAKE DE BANANA $ 060 18,05|$ 216,58 | = |CHEESCAKEDEBANANA 0,82 24,58 295,00
TOTAL PRODUCTOS DULCE Y SAL $17.952,36 [l TOTAL PRODUCTOS DULCEY SAL 23870,94
BEBIDAS COSTODIAR COSTOMENSUA COSTOANUAISIN BEBIDAS COSTODIARIO  COSTOMENSU COSTO ANUAL
TELIGHT $ 1317]S 39504 |S 4.74045|  |TELIGHT 17,94 538,06] 645673
JUGOS $ 9605  28803|$ 3.45633| [IUGOS 13,08 392,31 470769
AGUA S 4335 130,01]$ 1.560,15| |AGUA 5,90 177,08| 212500
CAFE EXPRESO $ 2105 62,915 754,87 CAFE EXPRESO 2,86 85,68 1028,17
GASEOSA LIGHT S 659|S  197,82|$ 237382 GASEOSA LIGHT 8,98 269,44 323327
CAFE MOCCACHINO S 438|S 131,53 ]S 157839 CAFE MOCCACHINO 5,97 179,15| 214985

TOTAL BEBIDAS S 4018 S 120533 $14.464,00 TOTAL BEBIDAS 54,72 1641,73  19700,71
TOTAL MATERIALES DIRECTOS DE FABRICACION $32.416,86 TOTAL MATERIALES DIRECTOS DE FABRICACION 43571,64

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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6.2.4. FINANCIAMIENTO SEGUNDO Y TERCER LOCAL.

TABLA 52.- ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO. NUEVOS LOCALES

CAPITAL \Y[e/\} [0

60% ACCIONISTAS S 85.705,39
40% PRESTAMO S 57.136,93

ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 53.- AMORTIZACION DEL PRESTAMO

AMORTIZACION DE PRESTAMO

ANO CAPITAL CUOTA INTERES AMORTIZACION
0 57137
1 45208| 34951,4075| 23022( S 8.471,65
2 27196| 34951,4075| 16940| S 18.011,85
3 0| 34951,4075 7756| S 27.195,76

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6.3. [ESTIMACION DE LA DEMANDA Y PROYECCION DE LOS
INGRESOS.

Para estimar la demanda necesaria de las Pastelerias Sweet Light es
necesario tomar como base unicamente a las 264 personas que estan
dispuestas a visitar una pasteleria light, correspondiente al 81.7%, cuyo valor
redondeado nos da el 80%.

6.3.1. ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL LOCAL PRINCIPAL DE LA
CADENA DE PASTELERIAS SWEET LIGHT.

Estara ubicado en Urdesa, al norte de Guayaquil, lo cual corresponde a la

parroquia Tarqui con 835,486 habitantes.

Por lo tanto: (835,486*80%)= 668389
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TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

L __4PON
~ 4PQ + Né*

EN DONDE:

n= Tamafo de la muestra

N= tamafio de poblacion

4= Estadistico de prueba al 95% de confianza
EA2= Maximo error permisible (5%)

P= probabilidad de éxito (0.3)

Q= probabilidad de fracaso (0.7)

Resolviendo...

_ 4 (0.3)(0.7)(668,389)
" 4(0.3)(0.7)+ (668,389)(0.005)2

= 335,831

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

En las encuestas se registré6 la pregunta: ;CUANTAS VECES A LA
SEMANA VISITA USTED UNA PASTELERIA? Cuya finalidad era la de
conocer la frecuencia promedio de visitas en una pasteleria o dulceria. Este
método se lo realiz6 mediante el programa estadistico SPSS, luego se

procede a multiplicar el consumo promedio por el factor de transformacion
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mensual: Diarios: 30, Semanales: 4, Quincenales: 2, Mensuales: 1,

multiplicando su respectivo porcentaje de respuesta en frecuencia de tiempo.

€ (668389*9,9%) = 66170.51
€ (668389*39%) = 260671.71
€ (668389*23,8%) = 159076.58

€ (668389*11,56%) = 76864.74

TABLA 54.- CONSUMO PROMEDIO PRIMER LOCAL

CONS. PROMEDIO TOTAL CONS. PROM. PORCENTAIJE

DIARIA 66150,71 0,12
SEMANAL 260671,71 0,46
QUINCENAL 159076,58 0,28
MENSUAL 76864,74 0,14
TOTAL 562763,74 1,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS

ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL PRODUCTO:

(66170,51*30*0.12)+ (260671,71%4*0.46)+ (159076,58*2*0.28)+
(76864,74*1*0.14) = 817693,73

Se proyecta con este primer paso alcanzar un MARKET SHARE del 2%,

tomando en cuenta el tamafno de nuestro local.

817693,73*0.02= 16353,87 (DEMANDA PROYECTADA MENSUAL)
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6.3.2. ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SEGUNDO LOCAL DE LA
CADENA DE PASTELERIAS SWEET LIGHT.

Estara ubicado en la parte Céntrica de Guayaquil, lo cual corresponde a la
parroquia SUCRE con 55,071 habitantes.

Por lo tanto: (55,071*80%)= 44,056.8
RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

TABLA 55.- CONSUMO PROMEDIO SEGUNDO LOCAL

CONS. PROMEDIO TOTAL CONS. PROMEDIO PORCENTAIJE

DIARIA 4361,62 0,12
SEMANAL 17182,15 0,46
QUINCENAL 10485,52 0,28
MENSUAL 5066,53 0,14
TOTAL 37095,83 1,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 56.- MERCADO META SEGUNDO LOCAL

MERCADO META MARKET SHARE

53838,40

DEMANDA MENSUAL DEMANDA DIARIA
10767,68 358,92

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6.3.3. ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL TERCER LOCAL DE LA
CADENA DE PASTELERIAS SWEET LIGHT.

Estara ubicado en el Sur de Guayaquil, lo cual corresponde a la parroquia
XIMENA con 600,076 habitantes.

Por lo tanto: (600,076*80%)= 480,060.8
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RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

TABLA 57.- CONSUMO PROMEDIO TERCER LOCAL

CONS. PROMEDIO TOTAL CONS. PROMEDIO  PORCENTAIJE

DIARIA 47526,02 0,12
SEMANAL 187223,71 0,46
QUINCENAL 114254,47 0,28
MENSUAL 55206,99 0,14
TOTAL 404211,19 1,00

ELABORADO POR LAS AUTORAS

TABLA 58.- MERCADO META TERCER LOCAL

MERCADO META MARKET SHARE

586645,13

DEMANDA MENSUAL DEMANDA DIARIA
14666,13 488,87
ELABORADO POR LAS AUTORAS

Una vez obtenido el total de la demanda mensual y diaria para cada sector
en donde se encontrara SWEET LIGHT y sus respectivas cadenas,
procedemos a analizar la demanda de cada uno de los productos para las

diferentes pastelerias.
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TABLA 59.- DEMANDA DIARIA. PRIMERA PASTELERIA (TARQUI)

DULCES Y PRODUCTOS DE SAL FREC. % DEMANDA DIARIA
BROWNIE-NEGRITOS 27 8,36 32
MUFFINS 24 7,43 28
TIRAMISU 23 7,12 27
TORTA DE CHOCOLATE 22 6,81 26
PALITOS DE QUESO 22 6,81 26
PIEDE CHOCOLATE 19 5,88 22
DULCE DE LAS 3 LECHES 18 5,57 21
CAKE DE ZANAHORIA 18 5,57 21
TORTA DE MANZANA 15 4,64 18
PASTEL DE ESPINACAS 15 4,64 18
CHEESCAKE DE FRUTILLA 14 4,33 17
TORTA DE NARANJA 13 4,02 15
TARTA DE JAMON 13 4,02 15
ALFAJORES 13 4,02 15
TORTA DE VAINILLA 12 3,72 14
SANDUCHES 12 3,72 14
FLAN DE DULCE DE LECHE 10 3,10 12
MASITAS DE NUEZ 10 3,10 12
ESPUMA DE LIMON 9 2,79 11
PALITOS DE CANELA 9 2,79 11
CHEESCAKE DE BANANA 5 1,55 6
TOTAL 323 100,00 382
BEBIDAS FREC. % DEMANDA DIARIA
TE LIGHT 79 24,46 40
JUGOS 64 19,81 32
AGUA 52 16,10 26
MOCACHINO 48 14,86 24
GASEOSA LIGHT 43 13,31 22
CAFE EXPRESO 37 11,46 19

TOTAL 323 100,00
TOTAL DEMANDA

MERCADO META DEMANDA ANUAL DEMANDA MENSUAL DEMANDA DIARIA
817.693,73 196.246,50 16.353,87 545

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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TABLA 60.- DEMANDA DIARIA. SEGUNDA PASTELERIA (SUCRE)

DULCES Y PRODUCTOS DE SAL FREC. % DEMANDA DIARIA
BROW NIE-NEGRITOS 27 8,36 21
MUFFINS 24 7,43 19
TIRAMISU 23 7,12 18
TORTA DECHOCOLATE 22 6,81 17
PALITOS DE QUESO 22 6,81 17
PIEDE CHOCOLATE 19 5,88 15
DULCE DELAS3 LECHES i8 5,57 14
CAKEDEZANAHORIA 18 557 14
TORTA DE MANZANA i5 4,64 12
PASTEL DE ESPINACAS 15 4564 12
CHEESCAKE DEFRUTILLA 14 4,33 11
TORTA DENARANJA 13 402 10
TARTA DEJAMON 13 402 10
ALFAJORES 13 402 10
TORTA DEVAINILLA 12 3,72 9
SANDUCHES 12 3,72 9
FLANDEDULCEDELECHE 10 3,10 8
GALLETASDENUEZ 10 3,10 8
ESPUMADE LIMON 9 2,79 7
PALITOS DE CANELA 9 2,79 7
DULCE DE BANANA 5 1,55 4
251
DEMANDA DIARIA
TE LIGHT 79 24,46 26
JUGOS 64 19,81 21
AGUA 52 16,10 17
MOCACHINO 48 14,86 16
GASEOSA LIGHT 43 13,31 14
CAFE EXPRESO 37 11,46 12

TOTAL
TOTAL DEMANDA

MERCADO META DEMANDAANUAL DEMANDAMENSUAL DEMANDADIARIA
53.838,40 129.212,17 10.767,68 358,92

TASA DECRECIEMIENTO GUAY 2,70% ]

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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TABLA 61.- DEMANDA DIARIA. TERCERA PASTELERIA (XIMENA)

DULCES Y PRODUCTOS DESAL FREC. % DEMANDA DIARIA
BROWNIE-NEGRITOS 27 8,36 29
MUFFINS 24 7,43 25
TIRAMISU 23 7,12 24
TORTADE CHOCOLATE 22 6,81 23
PALITOS DEQUESO 22 6,81 23
PIE DECHOCOLATE 19 5,88 20
DULCE DE LAS 3 LECHES 18 5,57 19
CAKE DEZANAHORIA 18 5,57 19
TORTA DE MANZANA 15 4,64 16
PASTEL DE ESPINACAS 15 4,64 16
CHEESCAKE DE FRUTILLA 14 4,33 15
TORTADENARANJA 13 4,02 14
TARTADEJAMON 13 4,02 14
ALFAJORES 13 4,02 14
TORTADEVAINILLA 12 3,72 13
SANDUCHES 12 3,72 13
FLAN DE DULCE DE LECHE 10 3,10 11
GALLETAS DE NUEZ 10 3,10 11
ESPUMADELIMON 9 2,79 10
PALITOS DE CANELA 9 2,79 10
DULCE DE BANANA 5 1,55 5
TOTAL 323 100,00 342
BEBIDAS FREC. % DEMANDA DIARIA
TE LIGHT 79 24,46 36
JUGOS 64 19,81 29
AGUA 52 16,10 24
MOCACHINO 48 14,86 22
GASEOSA LIGHT 43 13,31 20
CAFEEXPRESO 37 11,46 17
TOTAL

TOTAL DEMANDA

MERCADO META DEMANDA ANUAL DEMANDA MENSUAL DEMANDA DIARIA

586.645,13 175.993,54 14.666,13 488,87
ELABORADO POR LAS AUTORAS
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6.4. PROYECCION DE LOS INGRESOS.

En base a la demanda estimada hemos podido obtener los ingresos
proyectados que tendran SWEET LIGHT como tal en sus funciones y los que

representaran principalmente la rentabilidad de la empresa.

TABLA 62.- PROYECCION DE LOS INGRESOS (TARQUI)

INGRESOS POR VENTAS

PRODUCCION COSTO PRECIO INGRESOS INGRESOS
PRODUCTOS DEDULCE Y SAL TOTALDIARIA UNITARIO UNITARIO DIARIOS MENSUALES

BROWNIE-NEGRITOS 3150 |S o011|S 1,108 3505 |S 1052,62|S 1263147
MUFFANS 2835 |S O11]S 1,105 311815 835665 11227,97
TIRAMISU 27,17 |S 038|S 200105 543415 163032)S 1556385
PASTEL DECHOCOLATELIGHT 2558 |S 018]|S 1,2018 31,19|S 935565 1122757
PIEDEQUESOY CHOCOLATE LIGHT 2245 |S o025 18]S 404015 121211)S 1454533
TORTA DE 3 LECHESLIGHT 2127 |S 036|S 25018 5316|S 159488)S 1513855
TORTA DE VAINILLA 1418 |S 016|S 1,205 1701 |S 51036)S 612435
ALFAJORES LIGHT 1536 |S 008|S 050]S 76815 23037)S 278445
ESPUMA DE UMON 1063 |S 028(S 1,10|$ 11,705 35087)S 421045
PAULITOS DECANELA 1063 |S 005|S 050]S 53215 15949)S 19138
CHEESCAKEDE FRUTILLA 1654 |S 02|S 250)S 41355 124046)5 14388557
FLAN DELECHE UGHT 1181 |S 012]S 12018 1418 |S 42530)S 510362
PASTEL DEZANAHORIA LIGHT 2127 |S o021|S 18015 404015 1212,11)S5 1454533
PAUTOS DEQUESOLIGHT 2559 |S o008|S 050|S 13005 385865 457832
TORTA DE MANZANA 1772 |S o022]S 190158 3367 |S 101005)S 1212111
BUDIN DE NARANJA LGHT 1536 |S o012]S 13518 2073 | S 62200)S 748405
TARTA DE JAMON 1536 |S 018]|S 20015 307215 §2149)S 1105785
PASTEL DEESPINACA LIGHT 1772 | 028|S 20015 3544 |5 1063,26)S 12755,06
SANDWICH INTEGRAL 14,18 |S 032]S 23015 3261 |5 97819)S 1173834
GALLETAS DENUECES 1181 |S 02]|S 050]S 5911S 1772115 212651
CHEESCAKEDE BANANA 591 |S 015]S 18015 1063 | S 318598|S 33271.72
PRODUCTOS DEDULCE Y SAL 38159 S 414 S S S S

PRODUCCION COSTO

BEBIDAS TOTALDIARIA  UNITARIO

TE UGHT 4000 |S 050|S 055]S 38005 1133865 135679,54
JUGOS 3240 |S 045|S 055]S 30,78 | S $2351)S 1108216
AGUA 2633 |S 015(S 050]S 1316 |5 3949215 473308
CAFE EXPRESO 1873 |S 017|S 1,201 S 2248 |S 67441)|S 8092,89
GASEQSA LIGHT 2177 |S 0455 130]S 2830|S 8430S)S 10.183,02
CAFE MOCACHINO 2430 |S 027]|S 1,515 30385 S1136)|5 1083534
TOTALBEBIDAS ) S $ S 4389325 § 5871502
TOTALINGRESOS S 262374,88

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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TABLA 63.- PROYECCION DE LOS INGRESOS (SUCRE)

INGRESOS

PRODUCCION PRECIO INGRESOS INGRESOS INGRESOS
PRODUCTOS DE DULCEY SAL TOTALDIARIA UNITARIO DIARIOS MENSUALES ANUALES

BROW NIE-NEGRITOS 21,00 S 1,10 1S 23,10]S 693,07 | S 8.316,78
M UFFINS 18,67 S 1,10 1S 20,54] S 616,06| S 7.392,70
TIRAMISU 17,89 S 200]S 35781S 10734315 12881721
PASTEL DECHOCOLATE LIGHT 17,11 S 120)1S 2054]S 61606 S 7.392,70
PIEDE QUESOY CHOCOLATE LIGHT| 14,78 S 180 )5 2660]S 798,08]S 9.576,90
TORTA DE3 LECHES LIGHT 14,00 S 250|S 3500)S 1050,10) S 12.601,19
TORTA DEVAINILLA 9,33 S 1,20)1S 1120]S 336,03 S 4.032,38
ALFAJORES LIGHT 10,11 S 050)S 506]S 15168] S 1.820,17
ESPUMA DE LIMON 7,00 S 1,10)S 7,701 S 231021 S 2.772,26
PALITOS DE CANELA 7,00 S 050)S 350)5S 10501) S 1.260,12
CHEESCAKE DEFRUTILLA 10,89 S 250)1S 272218 816,74| S 9.800,92
FLANDELECHELIGHT 7,78 S 1,201 933158 280,031 S 3.360,32
PASTEL DEZANAHORIA LIGHT 14,00 S 190|S 2660]S 798,08 S 9.576,90
PALITOS DE QUESOLIGHT 17,11 S 050)|S 856]5S 256,69 S 3.080,29
TORTA DEMANZANA 11,67 S 19015 2217]S 665061 S 7.980,75
BUDIN DENARANIJA LIGHT 10,11 S 135S 1365]S 40954158 491445
TARTA DEJAMON 10,11 S 2,001S 202258 606,72 S 7.280,69
PASTEL DEESPINACA LIGHT 11,67 S 200|S 233415S 700071 S 8.400,79
SANDWICH INTEGRAL 9,33 S 230)|S 2147]S 644,06 S 7.728,73
GALLETAS DENUECES 7,78 S 050)S 3,8]S 11668] S 1.400,13
CHEESCAKE DEBANANA 210021 S 2.520,24

PRODUCTOS DE DULCEY SAL S S 11.174,22 S 134.090,63
PRODUCCION PRECIO INGRESOS INGRESOS INGRESOS
BEBIDAS TOTALDIARIA UNITARIO DIARIOS MENSUALES ANUALES

TE LIGHT 26,34 |S 095|S 2502)S 750,57 S 9.006,85
JUGOS 21,34 |S 0955 2027]|S 608,06| S 7.296,69
AGUA 17,33 S 050)]S 867]5S 260,02 S 3.120,29
CAFE EXPRESO 12,33 S 1,20|S 1480]S 4440415 5.328,50
GASEOSA LIGHT 14,33 S 1,30 |S 186415 559051 S 6.708,63
CAFEMOCACHINO 16,00 S 1,25]1S 2000] S 600,06 ] S 7.200,68
TOTAL BEBIDAS $ S S 3.221,80 S 3866164
TOTAL INGRESOS S 14.396,02 § 172.752,27

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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TABLA 64.- PROYECCION DE LOS INGRESOS (XIMENA)

INGRESOS
PRODUCCION PRECIO  INGRESOS INGRESOS INGRESOS

PRODUCTOS DEDULCEY SAL TOTALDIARIA UNITARIO DIARIOS  MENSUALES ANUALES
BROWNIE-NEGRITOS 2861 |S 1,10|S 3147})S 943,99 | § 11.327,88
MUFFINS 2543 |S 110|S 2797})S 839,10 | S 10.069,23
TIRAMISU 2437 |S 200|S 43745 146207 )5 17544387
PASTEL DE CHOCOLATELIGHT 2331 1S 1201S 2797)S 839,10 | S 10.069,23
PIE DEQUESOY CHOCOLATE LIGHT 20,13 |S 180|S 36235 1.087,02|S 13.04423
TORTA DE 3 LECHESLIGHT 19,07 |S 2508 4768)S 1.43029|S 17.163,46
TORTA DE VAINILLA 1271 |S 120)1S 1526}S 457,69 | S 549231
ALFAJORES LIGHT 1377 |S 050]S 68918 20660 | S 2.479,17
ESPUMA DELIMON 954 |S 11015 1049]S 31466 | S 377596
PALITOS DE CANELA 954 |S 050])S 47718 1430315 171635
CHEESCAKE DE FRUTILLA 1483 IS 25015 3708)S 1.11245)5 13.34936
FLAN DELECHE LIGHT 1059 |S 120)S 12,71)S 3814115 457692
PASTEL DE ZANAHORIA LIGHT 1907 |S 190|S 36235 1.08702|5 13.04423
PALITOS DEQUESO LIGHT 2331 |S 050)S 1165)S 34963 |5 4.19551
TORTA DE MANZANA 1589 1S 19|S 30,19)S 905,85 |5 10.870,19
BUDIN DE NARANJA LIGHT 1377 ]S 135)1S 1859]1S 55781 ]S 6.693,75
TARTA DE JAMON 13,77 |S 2,00)S 2755)S 826,39 |5 991666
PASTEL DE ESPINA CA LIGHT 1589 1S 200|S 3178)S 953,53 | § 11.442,30
SANDWICH INTEGRAL 12,71 1S 230|S 2924)S 877,24 | S 1052692
GALLETAS DE NUECES 1059 |S 050]S 53048 15892 |S 190705
CHEESCAKE DE BANANA 286,06 3.43269

PRODUCTOSDEDULCEY SAL $ 15.219,85 $182.638,25

PRODUCCION INGRESOS
BEBIDAS TOTAL DIARIA UNITARIO DIARIOS MENSUALES ANUALES

TELIGHT 3587 |S 095]|S 3408)S5 1.02232]|S 12.267,78
JUGOS 2906 |S 095|S 2761)S 82820 )1S 9.93846
AGUA 2361 |S 050)S 1181} 354,17 | S 4.250,00
CAFE EXPRESO 1680 |S 120]S 20,16)S 60481 |5 7.25769
GASEOSA LIGHT 1952 1S 130|S 2538])S 761,46 | S 9.137,50
CAFEMOCACHINO S S S S 9.807,69
TOTAL BEBIDAS S S >

TOTAL INGRESOS
ELABORADO POR LAS AUTORAS
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6.5. ESTADO DE RESULTADOS

En el estado de resultados o también conocido como Estado de
Pérdidas y Ganancias se mostraran los ingresos y gastos proyectados desde

el primer afo de vida de la empresa.
6.5.1. ESTADO DE RESULTADOS ESCENARIO OPTIMISTA

En este Estado de Resultados analizaremos cuando los ingresos crecen
en 2,70%, el cual es el porcentaje de crecimiento de poblacién anual para la
ciudad de Guayaquil, ciudad en donde funcionara el local principal de

"SWEET LIGHT " y su respectiva cadena de Pastelerias.

TABLA 65.- ESTADO DE RESULTADOS. ESCENARIO OPTIMISTA,

INGRESOS

INGRESOS DEDULCESYPROD DESAL 369586 | 09157 | IARILTS (2006003 [ 165763 | B2AT4E | 56878 | SOASN | 609791 | BILSLS
INGRESOS DEBEBDAS SE7900 | 6030443 | 6193265 | GREMAS | E5320106 | 67058 | 160273 | 16454380 | 16888651 | 1SS
TOTALINGRESOS 2037488 | 2694500 | 267440 (2842062 [ L7979 | 29976035 | TISAMTL | TR | TSSOB4AL | TIRATLEY
(05108

(OSTOS DIRECTOS DEFABRICACION TLES93 | 296831 | TAISA0 | TRASBDS | M85 | TASTIE0 | U7AS33 | L3N | 1434905 | 13BN
MANODECERADRECTA BUTAM | BOM | BIETM | BIEA | BETMA | BOGM | GIAE | G468 | K148 ) S&1I44
MATERIALES DIRECTOS 36369 | L8807 | SLINAG | SLELLOL | (151 | 534N | BLABET | 13500880 | 13867458 | 14241879
(OSTOS INDRECTOS DE FABRICACION SLIOTT | SL20TT | SLIOTT | SLIOT | SLBOTT | ST | MM | WAL | MMM BN
MANO DE OBRANDIRECTA GL30450 | 4150450 | 4L50450 | 4L0AS0 | 4130450 | 4150450 | GLIIOEL | GLIORL | 6LIT0BL | GLINAL
GASTOS INDRECTCS U767 [ 978D | OT6NT | AT | 76N | S7%6D [ 1833L%0 | 18BN | 18380 | 8RN0
GASTOSDECPERACIN LI00 [ 130400 | L300 | L3400 | L30400 | 130400 [ 387600 | &GN | 3AU6A0 | 34700
GASTOSDEPERMISCSDEFUNCIONAMIENTO | 40400 | 40400 | 40400 ) 40400 ) 4400 000 ) L1700 | LUTR00 | LIT600 [ L1760
GASTOSDEPUBLICIDND 0000 1 000 | 000 ] S0 | s0000 S0 | 270000 | 270000 | 270000 [ 27000
SUBTOTAL COSTOS D569 | 1556308 | 1690047 12829302 | 1871351 | BLITLY | B6LORL06 | IMS8L% | 82771 | LAILYR
TOTALCOSTOS IABLE9 | 12556308 | 1690887 (12829302 [ 1871351 | BLITLY | 1610306 | IM48L% | 182771 | LATLYS

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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6.5.2. ESTADO DE RESULTADOS ESCENARIO CONSTANTE

Este segundo escenario el estado de resultados nos muestra ingresos
constantes que se encuentran proyectados hacia un plazo de 10 afos, con
una variacion de los ingresos en el sexto afno debido a la nuevas dos

pastelerias que ingresaran para conformar la respectiva cadena.

TABLA 66.- ESTADO DE RESULTADOS. ESCENARIO CONSTANTE

INGRESOS Y COSTS

s

INGRESOS

INGRESCS DEDULCES YPRODDESAL ME8 | WEE | 03658 |0365586 | 03658 | 136558 | 5038474 | ST | 520347 | 5038474
NGRESCS DEBEBIDNS 780 | sersm | semso | semsor | se7i9m | se79 | t50m978 | 500878 | 1500878 | 150978
TOTALINGRESS I | B3I 2603488 22388 | 23188 | 2638 | 6MAMZY | 64U | 60443 | 6M0AZ
(0ST0S

COSTOSDIRECTOSDEFABRICACION MES6H | TL66SB | TLEKB | MES6B | M6%B | IL6EH | 0B | LT | 107LE | 0B
MANO DE OBRADIRECTA BITM | 2080 | BOSTM | BWTH | BOSH | BWIM | 6048 | LM | 618 | 6144
NATRILESDIRECTES 1856960 | 456960 | 50960 | 485695 | 4856969 | 4566 | 1455820 | (M50 | 145520 | 1455820
(OSTOSWORECTOSDEFABRICACON | 512907 | 5L29077 | st | stasom | swaoom | susam | msoopt | msont | mesmn | msoon
NANODECBRAINDIRECTA 4050050 | 4150450 | 450450 | 4150450 | 4150450 | 415m50 | 61t | 6LIOBL | sLumBt | eLinopt
GASTOS NDRECTOS %y | Uy | Y | ey | wsy | oI | BR190 | BB [ 18319 | BB
GASTOSDEOPERACION 130000 | 130000 | 13000 | 130400 | 130400 | 13400 | 387600 | 34100 | 38700 | 387600
GTOSDEPERMCSDERUNCONAMEENTD | 40400 | 40400 | b0 | 4oso0 | 440 | 4m0 | 1m0 | LU0 | uimm | 1m0
GASTOS DEPLBLICDAD W00 | S | 0o | 9w | som | w0 | 2M0p0 | 2700 | 270000 | 270000
SUBTOTAL COSTOS QU256 | M25069 15060 [ 1425060 | 12425060 | 1S9 | 410130 | B30 | BaILR | B3
TOTALCOSTOS 425069 | 125060 125060 [12425060 | 12425060 | 1245089 | 2011139 | B4 | Ba1L | Be11139

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6.5.3. ESTADO DE RESULTADOS ESCENARIO PESIMISTA

En este escenario asumimos que los ingresos bajan por la ineficiente
demanda, en este caso utilizaremos el 10% al momento de disminuir los
precios y como nos referimos a un escenario pesimista, asumimos también

que los costos de los materiales directos aumentan en un 5%. Por lo tanto
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podemos observar que esta variacion afecta al porcentaje de las utilidades y

consecuentemente el proyecto puede llegar a ser vulnerable.

TABLA 67.- ESTADO DE RESULTADOS. ESCENARIO PESIMISTA.

NGRES Y COGTS

s

NGRESOS

essoeoucstmoooesi. | amsssae | ooz [1seoss [apassn [omonnst | voasss | wmsssss | st | swanmss | somsgt
RS DEBEADNS o | s | ase | At | mskss | MAme | ISk | 10amAl | Wk | B3N
TOTALINGRECS LN BRI |MISBE |WLULH | DRAAS6 | G404 | SUARAL | BT | W3R | 3IDS
08708

COSTOS IRECTSDEFABRICACN TLESES | TADSAL | TGN [ DM | MO0 | SSOTSA | L | IM3MM | NLTL3S | AR
WO F RADIRECT BITM | BTN | BOSTM | RIS | BOR | BOSTM | GG | KD | D48 | GI4A
WIS DIRECTS BSEOR0 | SO0 | I8 [ SRS | SAOTE | GLOARAD | MLOTGSE | 1IN | ISSAY | 1RIBN
(OSTOSNDRECTOSEFARRCACON | 5128077 | SLI077 | SLaoum | SLOSOT | SLOsOm? | si2s0nm | %3t | msant | meswt | msmnn
WO F BRAINDRECTA QUS040 | 10430 | 4150450 [ LS04S0 | LSS | dSds0 | GLUMAL | GLIMAL | GLIMAL | £LIMAL
GASTISINDRECTES RN | D | VRN | WD | ORI YN | BB | B3RN0 | BB BRY
GASTOSDE CPERACIN L0400 | 130400 | 130400 | 130400 | 30400 | 130400 | AT | 34N | 3460 [ 34T
CASTSOEPFRMCOSDEFNCINMENTD | 4040 | 000 | dodm0 | 0400 | dI0 | 400 | LU0 | LURM0 | LURDO | LI
GASTIS DEPUBLIIDAD oom | som | om0 | s | s | oo | | anmm | 2o | 7w
SUBTOTALCOSTES DU [ 1oGkB008 182300 |B3Lemds | 0T8T | 1378M080 | TG | MRS | W00 | Mg
TOTALCOSTOS DL [ 16SB008 | 1823009 308040 | 0T8T | 1IAMOE0 | TSI | MRS | 50007 | 28650

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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6.6. DEPRECIACIONES

TABLA 68.- DEPRECIACION LOCAL PRINCIPAL

EN

DESCRIPCION COSTO  TOTAL ANO9 ANO10 LIBROS
EQUIPOS Y MAQUINARIAS
BATIDORA 1[  120,00] 120,00 10% 12,00 10 12,00 12,00/ 12,00 12,00 1200 12,00 12,00 12,00{ 12,00 12,00] 60,00
BATIDORA INDUSTRIAL 2| 1500,00] 3000,00] 10%| 300,00 10/ 300,00] 300,00/ 300,00[ 300,00[ 300,00] 300,00{ 300,00{ 300,00] 300,00{ 300,00{1500,00]
LICUADORA 1|  405,00] 405,00 10%| 40,50 5 81,00/ 81,00 81,00 81,00[ 81,00
MAQUINA DE CAFE 1|  359,00| 359,00 10%| 3590 5 71,80 71,80 7180 71,80 71,80
COCINA INDUSTRIAL 1|  350,00] 350,00 10%| 35,00 10 3500| 3500] 3500 3s00] 3500 3500 3500 3500 3500 3500 175,00
HORNO 1[ 5000,00] 5000,00] 10%| 500,00 10| 500,00] 500,00/ 500,00[ 500,00[ 500,00] 500,00] 500,00{ 500,00] 500,00{ 500,00{2500,00]
MICROONDAS 1| 150,00] 150,00 10% 15,00 5 30,00/ 30,00] 3000 30,00] 3000
REFRIGERADOR 1|  650,00] 650,00/ 10%| 65,00 10 6500] 6500] 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 32500
CONGELADOR 1| 62500 62500 10%| 62,50 10 62,50 62,50[ 62,50[ 62,50[ 62,50 62,50] 62,50 62,50] 62,50 62,50] 312,50
FRIGORIFICO 1| 1200,00 1200,00f 10%| 120,00 10[ 120,00 120,00f 120,00{ 120,00{ 120,00 120,00{ 120,00 120,00| 120,00 120,00| 600,00
BALANZA 2 55,00| 110,00 10% 11,00 10 11,00 11,00 1300 1100 1100 11,00 1100/ 11,00 11,00[ 11,00] 55,0
EXTRACTOR DE OLORES 1|  242,80] 242,80[ 10%| 24,28 5 48,56| 48,56| 4856] 4856] 48,56
MOBILIARIO
MESAS DE ACERO INOXIDABLE 3|  250,00] 750,00] 10%| 75,00 10 7500| 7500] 7500 7500] 7500 7500 7500| 7500 7500 7500| 375,00
MESAS PLASTICAS 3 25,00 75,00( 10% 7,50 5 1500| 1500] 1500 1500] 1500
VITRINA 4 60,00/ 240,00( 10%| 24,00 10 24,00 24,00 2400 24,00 2400 24,00 24,00] 24,00 24,00 24,00] 120,00
SILLA DE OFICINA 2 90,00/ 180,00( 10% 18,00 5 36,00 3600 3600 36,00 3600
SILLAS METALICAS 12 45,00 540,00( 10%| 54,00 10 54,00 54,00 5400 54,00 5400 5400 54,00 5400 54,00 54,00] 270,00
MESAS METALICAS 4 55,00 220,00( 10%| 22,00 10 22,00 22,00 22,00 22,00 2200] 22,00 2200 2200 22,00 2200] 110,00
ESCRITORIO 2 50,00/ 100,00( 10% 10,00 5 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
CARTEL LUMINOSO 1| 250,00] 250,00 10%| 25,00 5 50,00] 50,00/ 50,00/ 50,00 50,00
ARCHIVADOR 1| 130,00] 130,00 10% 13,00 10 13,00 1300] 1300 1300] 1300] 1300 1300 1300{ 1300 13,00| 6500
ANAQUEL 4] 150,00( 600,00] 10%| 60,00 5[ 120,00] 120,00{ 120,00] 120,00] 120,00
EQUIPO DE OFICINA
IMPRESORA 1 75,00 75,00( 10% 7,50 3 25,00] 25,00] 25,00 - - -
CAJA REGISTRADORA 1| 300,00] 300,00 10%| 30,00 3| 100,00 100,00{ 100,00 - - -
TELEFONO 1 20,00/ 20,00[ 10% 2,00 3 667] 667] 667 - - -
ACONDICIONADOR DE AIRE 1| 411,17] 411,17] 10%| 41,12 3|  137,06] 137,06] 137,06 - - -
EQUIPO DE MUSICA 1| 200,00 200,00f 10%| 20,00 3 66,67| 66,67 66,67 - - -
COMPUTADORA 1| 620,00 620,00f 10%| 62,00 3| 206,67 206,67] 206,67 - - -
UTENSILIOS DE COCINA
SET/DECORAR 1 45,00 4500( 0% 0,00 5 9,00[ 9,00 9,00  9,00{ 9,00 -
BAILARINA 2 50,00/ 100,00( 0% 0,00 5 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 -
ESPATULA PLAST 2 75,00 150,00( 0% 0,00 5 30,00f 30,00( 30,00[ 30,00[ 30,00
ESPATULA ACERO 2 2,85 570 0% 0,00 5 1,14 114 1,14 1,14 1,14
ESPATULA ACERO 2 425 850 0% 0,00 5 1,70] 1,70 1,70 1,70 1,70
ESPATULA ACERO 2 8,50 17,00 0% 0,00 5 3,40 3,40 3,40 340 340
MANGA 2 153] 3,06 0% 0,00 5 061 061 0,61 061 061
MANGA 2 355 7,00 0% 0,00 5 142 142 1,42 142 1,42 -
MANGA 2 467 934] 0% 0,00 5 187] 1,87 1,87 187 1,87 -
MANGA 2 525 1050] 0% 0,00 5 2,10/ 2,10 2,10 2,10 2,10 -
MANGA 2 7,45 1490 0% 0,00 5 2,98 2,98 2,98 2,98 2,98 -
GABETAS 10 11,00| 110,00/ 0% 0,00 5 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 -
CUCHARAS DE MEDIDAS 3 15,00] 4500 0% 0,00 5 9,00 9,00 9,000 9,00 900 -
BANDEJAS DE PLASTICO 12 8,00[ 9600 0% 0,00 5 19,20 19,20 19,20/ 19,20 19,20 -
COCHE/LATAS 1| s00,00] 500,000 0% 0,00 5[ 100,00 100,00{ 100,00] 100,00] 100,00 -
COCHE. CAPACIDAD 20 LATAS 2 80,00/ 160,00 0% 0,00 5 32,00 32,00 32,00 32,00 3200 -
CUCHILLO FRUTA 1 500 500 0% 0,00 5 1,00] 1,00 1,00 1,00 1,00 -
EXTINTORES PARA FUEGO 4 56,00 224,00( - - - - - - - - -
TANQUES DE GAS INDISTRIAL 4| 100,00] 400,00( - - - - - - - - -
VAJILLAS (16 PIEZAS) 1 25,00] 2500 0% 0,00 5 5,00 5,00 5,00 500( 5,00 -
JUEGO DE CUBIERTOS 1 19,99| 19,99 0% 0,00 5 4,00[ 4,00 4,00 400 4,00 -
JUEGO DE VASOS 1 15,00] 1500 0% 0,00 5 3,00/ 3,00 3,00 3,00 3,00 -
JARRAS 5 12,00 60,00] 0% 0,00 5 12,00 12,00 12,00 12,000 12,00
JARRAS DE MEDIDAS 5 12,00 60,00] 0% 0,00 5 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
JUEGO DEOLLAS 8 2 62,00 124,00 0% 0,00 5 24,80] 24,80 24,80 24,80 24,80
JUEGO DE SARTENES 4 1 12,35] 12,35 0% 0,00 5 247 247 2,47 247 247
CHAROLES 4 12,00 48,00 0% 0,00 5 9,60[ 9,60 9,60 9,60 9,60
TABLA DEPICAR 3 8,00[ 24,00 0% 0,00 5 4,80 480 480 480 480 -
JUEGO CUCHILLOS DE COCINA 2 14,52] 29,04| 0% 0,00 5 581 581 5,81 581 581 -
RODILLO DE MADERA 5 8,45 4225 0% 0,00 5 845 845 8,45 845 845 -
ABRE LATAS 2 3,00 600 0% 0,00 5 1,20 1,20 1,20 120 120 -
DIFERENTES ENVASES PARAESPE 10 3,00( 3000 0% 0,00 5 6,00 6,00 6,00 6,00 600 -
COLADOR 2 150 3,00 0% 0,00 5 0,60[ 0,60 060 060 060 -
CUCHARON 2 120 240 0% 0,00 5 048] 048 048] 048] o048 -
EXPRIMIDO DE LIMON 1 1,00 100 0% 0,00 5 020 0,20 020 020 o020 -
RAYADOR 2 400 800 0% 0,00 5 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 -
JUEGO DE TAZONES 4 18,00 72,000 0% 0,00 5 14,40| 14,40| 1440] 1440] 1440 -
JUEGO DE MOLDES 4 15,00( 60,00 0% 0,00 5 12,00{ 12,00 12,00 12,00[ 12,00 -
VEHICULO
FURGONETA ANO 2009 1|  6900,00] 69 20% 5| 1380,00]138! 1380,00| 1380,00] 1380,00

TOTAL ANUAL 4074 4074 4074 3532 3532 1294 1294 1294 1294 1294 6468

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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6.6.1. DEPRECIACION LOCAL 2 Y LOCAL 3

TABLA 69.- DEPRECIACION LOCAL 1Y 2

o DESECHODE VIDA BN
DESCRIPCION DAD TOAL % MERCADO UTL ANl  Ao2  ANO3 Afo4 Aflos ANO6 Afo7 ANO8 AR0Y ANO10 LIBROSS

EQUIPOS Y MAQUINARIAS

BATIORAINDUSTRAL 2| ssooo aoo00] 0w 30000 10{ 30000 30000] 30000] 30000] 30000] 30000 30000] 300.00] 30000] 3000] 150000

IWAQUIA DECAFE o o] mseo| ] mp] 5| e we] 60| w3e] 1360]

MICROONDAS 2 o] oo ol om0 5[ o] eooo] o] som| enmo]

FRIGORFICO 2| o] 000 0w s 1| 2] 2000] 2400] 2400] a4000] 2s000] 24000] 24000] 24000] 2400 120000

MOBLIARIOY EQUIPO DEFCINA

VITRIVA ol ooo| oo o] asoo] w| ws| ssoo] s s enoo] ssoo| ssoo] asmo] esoo ssgo] aa0p0

SLLASMETALICAS u sl wsooo| 10 1ose0 1] 10800 tos0] 10800 10800] t0800] 10800] 108.00] 108.00] 10800 108

MESASMETALCAS sl o] sono| ol wo| wf  wow| wn] wo| wo| w] a0 s s wuw] sl mm

CARTELLUMINGSO )| o soooo] 0w sose] 5| oooo| 10000] oo0] 10000] 10000

CAJA REGISTRADORA )| s eoooo] o) eose| 3] o000 200 2000

TELEFONO )| ow| won] s 3] sz 83 53

ACONDICIONADORDEAE )|y ey el mal 3] | mul

INPRESORA )| i o] ow] oo 3 soo| som] som

EQUPODENUSICA )| woow] o] ol wose] 3] x| my| ma

COMPUTADORA IR R D

UTENSLIOS DECOLINA

BALARIA s o] o  om] 5| mm| mw| ww] aw] o]

BANDEIASDEPLASTICO o e oo ol om| 5[ e[ wn] 1| |

coe.coracomootams | 2| soo] seose] ol 0w 5[ mm| no] nw| nw| 2w

EXTINTORES PARA FUEGD HED T =TT

inquesoecassAL | ] oo oo - [ - B

VAILLAS 16 PEZAS | mw| swl o on] 5| sl sw| s s sw

JUEGODEVASOS 1 sl s o om] 5[ 3w aw| sm| 3w 3w

JARRASDEMEDIDAS s) oo e o om| 5| nm| | nw| nw| wl

CHAROLES o ow| sl ol o] 5| sm| 9w k] 9] 9s]

TABLADEPICAR 3 sl a0l 0w s em| am] em] em] 4w

wssocuchuosoecoond | 2wzl el o] o] 5| sml sel syl sml sm

RODILLODEMADERA 5| awl ms| ol om| 5[ ss| sm| ss| ss] s

ABRELATAS s eoo| ol om [ um[ 1] w] x| 1

orensewasespamaiscd 0] 300 3000 ol om 5[ em[ x| em| em| e

EPRIMIDODELIMON ol ] ol om| 5[ om[ on] on{ on| o]

UEGODETAIONES o o] ool ol 0w 5| wa| ww] wae| we|

JUEGODEMOLDES o ool el ol 0w s nw| ww] nw| ow] o]

VEHICULO

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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6.7. FLUJO DE CAJA

6.7.1. FLUJO DE CAJA OPTIMISTA

TABLA 70.- FLUJO DE CAJA OPTIMISTA

FLUWODECAIA

ahios ¢

INGRESOS 262374,8 | 28045900 |27673¢440 | 28420622 | 91am79 | 20976055 | 71580372 | 73523312 | 75508441 | 75476
C0STOS DIRECTOS DEFABRICAQION 7165693 | 7206831 | 7431510 | 7sess2s | 77175 | 7as7ieo | 17765335 | 18120328 | 1s2a005 | masm a7
C0STOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5120077 | 5120077 | s120077 | s120077 | sia37 | si2s077 | 7eseam | 7eseem | jesiem | msean
[cASTOS DEOPERACION 130400 | 130400 | 130400 | 130400 1304,00 130400 387600 347600 3.876,00 3.876,00
DEPRECIACION 407378 | 01374 | somaze | 353160 3.531,69 129350 357457 357447 3.574,87 357487
ToTAL cosTos 1283254 | 12963682 |13088361 | 13182470 | 13328520 | 13246587 | 26460693 | 268.05686 | 27180264 | 215.5%,85
UTILIDAD ANTESDE PART. TRABAJADORES 134049,8¢ | 12082218 |14575079 | 15238152 | 1586350 | 16720468 | 45120679 | 46707626 | 483.281,78 | 490.92,84
|15% PARTIOIPACION DETRABAJADORES 00742 | w7333 | nsaer | 285723 | 27s19 | 2s0sg20 | 6760452 | Jooergs | maenay | maessms
|UMUDAD ANTES DE INTERES E1MP. ALA RTA 113942,03 | 11884886 | 12388817 | 12052429 | 134340 | 14220048 | 38360027 | 30701432 | s10me5 | @eemu
INTERESERESTAMO 4516248 | 2110788 | 34ss0 | 2574240 11.78,01 - 2302209 | 1693955 775,65 -
|UTILIDAD ANTESDE IMPUESTO A LA RENTA 687955 | 774098 | 880225 | 10378130 | 123.083.40 | 14220048 | 3605808 | 38007527 | 403.033,86 | @24.9%,11
[IMpuEsTOA LA RENTA 255 1710489 | 193520 | 2220556 | 2504545 | s07a33s | ssssonr | osoasspe | ssousar | womser | weaseos
UTILIDAD NETA 5158466 | 5830573 | 6667669 | 7783635 | 922m0,05 | 10665036 | 27043513 | 28505645 | 30227540 | 318.702,0
DepRECIACION 407378 | som374 | somage | 3saiee 353169 129350 357487 357487 3.574,87 3.57487
[acTives INTANGIBLES 357,00 772,00

[acTIves fI0S 142,264 84 1317453

capiTALOPERATIVD 123.847,59 12889559

presTaMo 106.747,81 5713643

[AMOATIZACION DEUDA 567,07 | wooess | 1snase0 | wmamees | s3mst - 3472 18012 271% -
VALOR DE DESECHD 428933
FLUIODECAIA FINAL -t0181,72 | so01123 | soavasd | saea183 | ssesenn | esangs | 222384 | 26353836 | 27061947 | 7s.ees | aeses2o

1
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6.7.2. FLUJO DE CAJA CONSTANTE

TABLA 71.- FLUJO DE CAJA CONSTANTE

FLUIO BE CAJA

Afies E

INGRESOS 26237438 | 26237488 [ae2ames [ 26237488 | 26237488 | smmem | erosaesa | erasaes: | eosnes: | emsnes
COSTOSDIRECTOS DEFABRCACION 7165693 | 7165693 | 7iesa9s | 7issess | 7iesees | meew | 1rozmes | 1raraes | mogszes | 17073248
COSTOSINDIRECTOS DE FABRICACION 5120077 | 5120077 | siaeq77 | st2e077 | st2eor | simom | 7esmant | vesoant | jeseem | masarn
GASTOS DE CPERACKIN 130400 | 130400 | 13000 | 130400 130400 1.304,00 387600 387600 | 287600 3187600
DEPRECLACION aomate | aomaze | aomas | 3suge 353168 1.293,50 357487 357487 | 357487 157487
[romaL costos 12832544 | 12832544 | 12830540 [ 12778338 | 12778338 | 1550519 | 25768626 | 25768626 | 25768626 | 25768626
|UMLIDAD ANTES DE PART. TRABAI ADORES 13400944 | 13008944 [134028,04 | 13450150 | 13450150 | 136m960 | 41273826 | 41273826 | 41273826 | 41273826
(155 pagmCIPACION DE TRABAIAD CRES 2010742 | 2010742 | 2010742 | 2018873 | a01aa73 | mmes | ersw0pe | ersi07e | arsnzs | eretns
|UTILIDAD ANTES DE INTERES EIMP. A LA RTA. 11399203 | 11399203 [11300,03 [ 11440278 | 1ea078 | 1305 [ 3s0s2750 | ssesrnse [ mes;se | aseanns:
[nTereseaesTaMD 516248 | att078s | aaeeser | asymaae | t7ssm = 2302200 | 1893955 | 77554 -
UMLIDAD ANTES DE IMPUESTOA LA RENTA 6877955 | 7283415 | 7a9sa11 | ssseo2s | 10061677 | 1163052 | 3270543 | 33asange | 307187 | 3508215
[IMPuUESTOA LARENTA2S% 1710480 | 1a2085¢ | 1073903 | 2216507 | 2sese1e | moen | siesize | sad7i99 | asjergr | arjoess
[UTLDAD KETA S158466 | 5462561 | 5021708 | 6649521 | 7686238 | mLmmm | 255407 | 25041597 | 2730390 | 26312044
DEPRECLACKN aomage | aomave | aomys | asangs 353160 193,50 357437 357487 | 357487 157487
[scmvos mTanciees 457,00 2,0

[aemvos rios 14226484 1148

[capmaL opERTIVO 12334769 128,895 @

aEsTAMD 10674781 57.136,9

[AMORTIZACION DELIDA 560717 | 1200664 | 1amamen | mamma | e13mst = 472 13017 271% -
VALORDE DESECHO 428933
FLLIO DE CAJA FINAL - 16018172 | soo1123 | geeen7a | estazas | aaesesy | sodssze | 2mzm | 2e08s729 [ 23ae7mes | massam | 2709m48s

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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6.7.3. FLUJO DE CAJA PESIMISTA

TABLA 72.- FLUJO DE CAJA PESIMISTA

FLUIODE CAJA

Aies

INGRESCS 26237488 | 23613739 | 21250365 | 19127129 | 17214416 | 15492974 | ser4seut | ae7mm | 4399 | 3ma1759
C0ST0S DIRECTOS DE FABRICACKN 7165693 | 7408541 | 7es3sa2 | 7931273 | seipdpo | ssopssd | 1e7asim | 1od3oed | 0071136 | 20948821
C0STCS DIRECTOS DE FABRICACKON 5129077 | 5129077 | 5120077 | 5120077 | 5128077 | 5128077 | 7850371 [ 7esqe7L [ M7 | mAL
[GASTOS DEOPERACKN 130400 | 130400 | 130400 | 130400 130400 130400 387,00 18%,00 387600 387600
DEPRECIADION 407374 | 407304 | 4omad | 353169 353159 129350 354 15ME 15487 15487
|romaL costas 12832544 | 13075392 |3330383 | 13543918 | 13825045 | 13896410 | 27420460 | 20025848 | 28866495 | 2%44179
|LITILIDAD ANTES DE PART. TRABAIADORES 13404944 | 10538347 | 7me21982 | ssasann | 33a9a71 | 1596564 | 2732818 | 2104m3 | 1549904 | 1ms7540
15% PARTICIRACION DE TRABAJADORES 2010742 | 1580752 | 1188297 | 837482 508406 239485 | 4099227 | 3171 | B9 | 154137
UTILIDAD ANTES DF INTERESE IMP. A LA RTA. 11394203 | 2957595 | 6733685 | 2745729 | 280965 | 1357079 | 2322893 | imarma | aasmene | mmess
[InTeRes presTaMD 2516248 | 4110788 | 329859 | 2574249 1178601 - 2425 | 169w 15565 -
|LITLIDAD ANTES DE IMPUBSTOA LA RENTA 6877955 | 4846807 | 3235093 | 2171480 | 1702364 | 1357079 | 20880700 | l62aER | 1BASd | mL48
(IMPUESTO ALARENTA25% 1719489 | 1211702 | s0s773 | s4mn0 425591 339270 | sa200% | 47odd | mwmsss | ns1gsl
(UTLIDAD NETA 5158466 | 3635005 | 2426320 | 1628600 | 1276773 | 1047809 | 1366053 | 12211341 | n.m085 | e85
DEPRECADON 207374 | 40374 | 407z | 353169 353159 129350 3514 1518 357487 357487
ACTVOSINTANGIBLES 87,00 772,00

ACTVOSHIOS 142 264 84 1317463

CARITAL CRERATIVD 123,847 59 12889569

PRESTAMO 106.78781 5713693

[AMORTIZACION DEUDA 564717 | 1200664 | 1802860 | 2737203 | 4132851 - 3472 18012 271% -
VALORDEDESERD 428933
FLUIODE CAJA FINAL 16018172 | so01123 | 2841816 | 1020834 |- 755424 1629942 | 7423380 | 1517088 | wrems | @de7 | mam

16,

ELABORADO POR LAS AUTORAS

6.8. TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO

La TMAR nos sirve para determinar tasa con la que se traera al valor

presente el Flujo de caja de nuestro proyecto o simplemente la tasa minima

aceptable de rendimiento; por lo tanto para poder encontrarla es necesario

determinar cual es nuestro CAPM (modelo de fijacion de precios de Activos

del Capital).

CAPM = R+ B (R - Rf) + Prima Riesgo Pais

Aplicando la formula:

CAPM= 0,052 + 80,77 x 0,11- 0,052)) + 0,0847 = 18,14%
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Una vez obtenido el CAPM se procede a obtener al cppc de la siguiente

manera:

cppce = (wtasa deuda) (1- % de deuda) (%capital propio) + CAPM (1- % de capital propio)

Aplicando la formula:

Cppe= (0,1123 x 0,40 x (1 — 0,25)) + 0,1814 x (0,60) = 14.25%

TABLA 73.- TMAR

SIMBO LO GIA CONCEPTO VALOR EN
PO RCENTAJE
Rf Tasa libre de riesgo de los 5,20%
bonos
B Beta de la Industria 77,00%
Rm Rentabilidad del Mercado 11,00%
Rp Riesgo Pais 8,47%
Re Rentabilidad de los accionistas 18,14%
rd Rendimiento sobre la deuda 11,23%
L Nivel de endeudamiento 40,00%
1-L Porcentaje de capital propio 60,00%
T Tasa de Impuesto 25,00%
re Rentabilidad de los accionistas 18,14%
rk Rendimiento del capital (T MA] 14,25%

ELABORADO POR LAS AUTORAS

El 14.25% es la tasa de descuento con la que traeran al valor presente los

Flujos de Caja de la Empresa.

Podemos observar que en el flujo de caja positivo se obtiene una TIR del
44.3%, superando a la TMAR en un 30.05%, por lo que podemos decir que

el primer escenario si es rentable.

En el flujo de caja constante se obtiene una TIR del 40.3%, superando a la
TMAR en un 26.05%, por lo tanto el proyecto también buenas posibilidades

de obtener rendimientos crecientes.
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Finalmente en el Flujo de caja pesimista cuenta con una TIR del 16.7%,
superando de igual a la TMAR, pero en una minima cantidad del 2.45% por

lo que el proyecto es bastante riesgoso ponerlo en marcha.

6.9. PAYBACK
TABLA 74.- PAYBACK
ANOS SALDO INVERSION FLUJO DE RENTABILIDAD  RECUPERACION
CAJA EXIGIDA INVERSION
1 160181,72 50011,23 7126,90 42884,33
2 117297,39 50372,84 7178,43 43194,41
3 74102,98 52621,83 7498,93 45122,91
4 28980,08 53996,01 7694,76 46301,25
5 -17321,18 95821,73 13655,17 82166,56
6 -13782,35 22238,46 3169,11 19069,35
7 -32851,70 265538,36 37840,81 227697,55
8 -260549,24 270619,47 38564,90 232054,57
9 -499493,81 278654,51 39709,94 238944,57
10 -779522,45 326566,29 46537,66 280028,63

ELABORADO POR LAS AUTORAS

Periodo de recuperacion de la inversion: ANO 6.

6.10. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Gracias a este analisis podremos saber cuan sensible es nuestro proyecto
ante variaciones en alguna variable que de una u otra forma afecte positiva o

negativamente en nuestra TIR o VAN.
Analizaremos tres escenarios: Optimista, pesimista y constante.

TABLA 75.- ANALISIS DE SENBILIDAD

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

OPCIONES VARIACIONES VAN TIR TMAR DECISION
1 ESCENARIO POSITIVO 576.465,67 44,26% 14,25% ACEPTA
2 ESCENARIO CONSTANTE 495.550,88 40,34% 14,25%) ACEPTA
3 ESCENARIO PESIMISTA 179.970,06 16,66%) 14,25%|  RECHAZA

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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Las variables con las que hemos realizado los 3 tipos basicamente fueron el

ingreso por ventas y costos de materiales directos.

Como podemos observar tanto en el escenario positivo como en el negativo
tomamos una decisidn de aceptar el negocio, mientras que en el pesimista
obtenemos una TIR considerablemente baja en relaciéon a la TMAR por lo

que nuestra decision es de rechazo.
6.11. PUNTO DE EQUILIBRIO
Punto de equilibrio en $ = (costos fijos / margen de contribucion)

TABLA 76.- PUNTO DE EQUILIBRIO

PTO DE EQUILIBRIO UNIDADES DOLARES ($) PORCENTAIJE
BROWNIE-NEGRITOS 76.036,80 83.640,48 3,03%
MUFFINS 76.087,06 83.695,77 3,03%
TIRAMISU 46.678,91 93.357,81 1,86%
PASTEL DE CHOCOLATE LIGHT (15 PORCIONES) 73.443,15 88.131,78 2,92%
PIE DE QUESO Y CHOCOLATE LIGHT (15 PORCIONES) 47.698,98 85.858,17 1,90%
TORTA DE 3 LECHES LIGHT (15 PORCIONES) 35.173,72 87.934,29 1,40%
TORTA DE VAINILLA (15 PORCIONES) 72.565,66 87.078,79 2,89%
ALFAJORES LIGHT (15 PORCIONES) 181.100,89 90.550,44 7,21%
ESPUMA DE LIMON 93.194,68 102.514,15 3,71%
PALITOS DE CANELA 169.421,04 84.710,52 6,74%
CHEESCAKE DE FRUTILLA 34.026,89 85.067,23 1,35%
FLAN DE LECHE LIGHT 69.763,61 83.716,33 2,78%
PASTEL DE ZANAHORIA LIGHT 44.545,76 84.636,94 1,77%
PALITOS DE QUESO LIGHT 179.530,26 89.765,13 7,15%
TORTA DE MANZANA 44.742,02 85.009,84 1,78%
BUDIN DE NARANJA LIGHT 60.970,92 82.310,75 2,43%
TARTA DEJAMON 41.373,54 82.747,07 1,65%
PASTEL DE ESPINACA LIGHT 43.786,37 87.572,74 1,74%
SANDWICH INTEGRAL 37.957,08 87.301,29 1,51%
GALLETAS DE NUECES 265.804,34 132.902,17 10,58%
CHEESCAKE DE BANANA 45.753,04 82.355,47 1,82%
TELIGHT 167.284,45 158.920,23 6,66%
JUGOS 150.556,01 143.028,21 5,99%
AGUA 215.080,01 107.540,01 8,56%
CAFE EXPRESO 73.085,44 87.702,53 2,91%
GASEOSA LIGHT 89.616,67 116.501,67 3,57%
CAFE MOCACHINO 77.129,10 96.411,38 3,07%
2.512.406,42 2.580.961,21 100%

ELABORADO POR LAS AUTORAS

2.512.406,12 es la cantidad necesaria que SWEET LIGHT necesita vender
para cubrir con los gastos operativos, obteniendo un equilibrio con utilidad
del 0%
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CAPITULO VII: EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL
7.1. ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL

En Ecuador como en la mayoria de paises es responsabilidad del
Ministerio de Ambiente la funcion de vigilar por el mantenimiento de la
calidad ambiental de acuerdo con su mandato establecido en los acuerdos

Gubernativos.

De esa cuenta, el Ministerio establece que para todo proyecto es
necesaria la realizacion de una evaluacibn ambiental, que permita
determinar la categoria de impacto que el mismo tendra sobre el medio

ambiente y los recursos naturales.

En las siguientes lineas se desarrolla la evaluacién ambiental preliminar
que luego posibilitara determinar de mejor manera los impactos positivos y

negativos, que tenga el proyecto y sus respectivas medidas de mitigacion.

Descripcion del entorno

En esta parte del proyecto se sefalan los principales aspectos que

forman parte del proyecto.

7.2. AREA DE INFLUENCIA

La zona de influencia del proyecto es la que comprende a la parroquia
Tarqui, ya que es en este sector donde se ubicara la planta y el primer local

De la Cadena de Pastelerias “Sweet Light”, especificamente en Urdesa.
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7.3. CARACTERISTICAS GENERALES:

€ Area Total del proyecto: 170 mt2 del primer local.

€ Ubicacion Geografica de la Planta y el Local: Ciudadela Urdesa,

entre ficus y las monjas.
€ Clima del area: Templado.
Uso y vocacion del suelo: Forestal.

€ Flora Caracteristica: manglares, selva tropical himeda.

7.4. CARACTERISTICAS FIiSICAS:

€ Capacidad del local en servicio al cliente: 35 personas.

€ Edificios: Zona de la planta, local de funcionamiento de la pasteleria,

y zona de parqueo.
€ Zona de parqueo: aproximadamente 20 mt2.

€ Vias de acceso: por la avenida las monjas.

7.5. SERVICIOS:

€ Electricidad: Cableado.
€ Gas: para el uso de la planta.

€ Combustible: Gasolina para el vehiculo.
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€ Teléfono: linea local por cables.

€ Agua: cisternas y medidores de agua.

L 4

Transporte: Vehiculo.

7.6. IDENTIFICACION DE FACTORES CAUSANTES DE IMPACTOS AL
AMBIENTE

Prosiguiendo con el capitulo se muestran los factores que se consideran

que son los Causantes de impacto al ambiente y al entorno del proyecto.

7.7. PLANIFICACION: TRABAJOS PRELIMINARES EN OBRA

Durante el periodo de ejecucion de los trabajos iniciales y de topografia

en el terreno, se generaran:

N 4
L 4

Residuos sélidos (basura).

Desechos fisiologicos producidos por los trabajadores, que se
dispondran por medio de una letrina provisional con las

especificaciones minimas para su montaje.

Emisiones al aire (humo), como resultado de la elaboracién de los

productos.

Particulas sdlidas en suspensién (polvo), causado por las actividades

de limpieza inicial del terreno.

Ruidos y vibraciones generados por la maquinaria pesada que se

utilizara en la construccion del local.
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€ Durante esta etapa del proyecto la emisién de ruidos generada por las
diferentes actividades de construccién y por el personal en el terreno

no sera relevante para los pobladores del sector.
7.8. IMPACTOS DURANTE LA CONSTRUCCION

En esta etapa se daran diversos cambios del entorno relacionados a los
trabajos que se realicen, segun las diferentes actividades que se muestran a

continuacion:

7.9. PREPARACION DEL TERRENO

Mientras dure esta etapa se generaran desperdicios soélidos y liquidos

generados por las siguientes actividades:

€ Durante la limpieza del terreno solamente se cortara la vegetacion
radicada en matorrales pequefios, ya que no existen arboles en el
sitio de construccion debido a que el area fue adecuada para la venta

del terreno por los propietarios anteriormente.

€ Basura domeéstica originada por las tareas de los trabajadores durante
el dia y que sera transportada y depositada en los lugares autorizados

por la Municipalidad de Guayaquil.

€ Desechos fisioldgicos generados por los trabajadores, los que se

depositaran en una letrina provisional.

7.10. IMPACTOS DURANTE LA CONSTRUCCION

Durante la construccion del local principal de la Cadena de pastelerias

“Sweet Light”, habra produccioén de:
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€ Residuos sdlidos de construccion y domésticos (basura), como
producto final de las diferentes actividades de los trabajadores

durante el dia,

€ Produccion de ruidos a causa del proceso de construccion y la
presencia de personal; vibraciones por el paso de transporte pesado

(camiones y maquinaria),

€ Particulas solidas en suspension (polvo) y emisiones al aire (humo)

como resultado de la utilizacion de materiales combustibles.
€ Empleo temporal.

Desechos fisiologicos producidos por los trabajadores, estos se

depositaran en una letrina provisional.

€ Demanda de caudal de agua potable: Mientras dure esta etapa habra
un aumento en la demanda de agua, sin embrago se procurara
buscar otras fuentes de agua provisionales para disminuir asi el

consumo del agua potable como por ejemplo la del estero salado.

711. ETAPA DE OPERACION (MATERIA PRIMA, LAVADO,
PREPARACION DE MEZCLAS, PROCESO DE COCCION DE LOS
PRODUCTOS Y COMERCIALIZACION)

Durante la etapa de operacion se generaran:

€ Desechos sdlidos (basura).

€ Residuos liquidos (aguas residuales).

€ Ruidos procedentes de las distintas actividades que se generen

dentro del proyecto, por circulacion de personas.
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€ Ocasionales vibraciones a causa al paso de transporte utilizado por

los turistas.

€ Emisiones al aire (gases) por el manejo de planta de desechos

liquidos, y la circulacion de vehiculos.
€ Contaminacion por extraccion de basura.

€ Demanda de caudal de agua potable: Mientras dure esta etapa habra
un aumento en la demanda de agua, sin embrago se procurara
buscar otras fuentes de agua provisionales para disminuir asi el

consumo del agua potable como por ejemplo la del estero salado.

7.12. IDENTIFICACION DE DESECHOS Y RESIDUOS

Se han reconocido los residuos mas comunes que se encontraran
durante la construccion y operacion del proyecto dividiéndolos en 2 grupos

que se detallaran a continuacion.

€ Soélidos: En la etapa de construccion se produce principalmente
basura comun la cual sera depositada en un sitio dentro del mismo

terreno para evitar la generacion de problemas.

Durante la etapa de operacion existiran desechos procedentes del local
de la pasteleria y de la cocina o planta de la misma, como: desperdicios de

comida, papel, plasticos.

€ Liquidos: Los desechos liquidos que generara el proyecto estaran
dados por el agua que se contamina al emplearla para la limpieza en

el local, la cocina y del area de las oficinas.
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7.13. IDENTIFICACION DE IMPACTOS

La construccion y la operacién del proyecto conllevan a un conjunto de
circunstancias que afectan al entorno ya sea positiva 0 negativamente, estos

se han identificado como impactos.

7.14. IMPACTOS POSITIVOS

Se tomara en cuenta que el proyecto contribuira de manera positiva en

su area de influencia, de la siguiente manera:

¢ Etapa de construccion: Los principales impactos positivos del

proyecto seran los relacionados al medio socioeconoémico.

€ Etapa de implementacion: Lo importante en esta etapa es que con
la puesta de la infraestructura y las maquinas dara paso al desarrollo
de inversiones y al mejoramiento del comercio del sector, y en donde
el mantenimiento de tierras puede provocar que se restaure el
ambiente con el uso de fertilizantes para la cosecha de arbustos

decorativos que daran un realce al ambiente.

€ Etapa de operacion: La relevancia de este proyecto es promover la
concientizacién de las personas hacia el cuidado de su salud y del
consumo de productos no perjudiciales, llevando asi el mensaje de

obtener una sociedad vital y saludable.
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7.15. IMPACTOS NEGATIVOS:

Dentro de impactos negativos durante la fase de Construccion tenemos

los siguientes:

€ Traslado de Materiales: El traslado de materiales ocasionara polvo,

ruido como consecuencia del movimiento.

€ Construccion: En esta etapa se espera que haya ruidos y polvo, esta

también altera el paisaje existente.

Como impactos negativos durante la etapa de construccion se tiene:

© Deposicion de desechos soélidos: Los desechos sélidos
organicos provendran principalmente de la cocina los cuales se
depositaran en un lugar especifico, en el cual no afecte al

ambiente

€ Utilizaciéon de agua superficial: Para retribuir la extraccion de
agua superficial se promueve la introduccién de un sistema para

reutilizar las aguas tratadas usadas en el proyecto.
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€ Ruido: La afluencia de los nuevos compradores trae como
consecuencia, contaminacion en los casos de que no desechen

los residuos en los lugares adecuados

7.16. MATRIZ DE LEOPOLD

Para llegar a una conclusion mas cercana utilizaremos como
herramienta para el analisis del impacto ambiental que puedan generar las
actividades desarrolladas, se usa la “Matriz de Leopold”, en la cual se toman
en cuenta todas las posibles situaciones positivas y negativas de las
actividades a implementar, determinando la magnitud y la marca de cada
actividad considerada. En la tabla 72 observaremos las acciones que hemos
tomado como las mas probables en causar dafios ambientales y las
condiciones del medio que podrian verse afectadas por estas, dandole un
numero como valor ya sea positivo o negativo dependiendo que tipo de

impacto produzca en el medio.

En este caso dada la matriz , observamos que el proyecto de Cadena de
Pastelerias Light aportaria positivamente a la sociedad, por lo que podemos
determinar ademas que invertir en este proyecto es algo favorable ya que
nuestro proposito es hacer que la sociedad vea la importancia del cuidado

de su alimentacién y por tanto de su salud.
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TABLA 77.- MATRIZ DE LEOPOLD

=or ve = o E3T1vioL E3INOCIDVNIVAS
B8 | vionNvimoawi G = = = =
] o SOonpI=es 8P SoJSPeMeA T H
= GniiNovA z- | = = a
+ | vionvimodnl o o + -
v anLimowm o o v zololues ep Bew D
| =iony_ o) 2 x E ] = TejodsuRs) oP PO B
= aniineovn o v ¢ v
+ | wionvizmoan o o +
B anLinovn o o = FEamena=a v
5r | vioNvigoawl = — B = e A - z -
5 anLlinowvn = = = e e = eeidws "o
T | vioNvigoanl o o = o[
T anLiNovn o o v § pPEpUNbes & pRnieE "8 m
+ | vionNvizodnl o o N o opmopoE v
= aniinown o o = — =
0| wioNvimoawl o o o
] anilinevin o o o =ere=i=d "a N
o0 | wionvisoaw o o o copeias somedes o w
o aniliNovn o o o
0| vionNvigoawl = o o
ezeiminiEN ‘8
o anilinNovn v o o
= T T —— - - - Toles|d £ TROIWRIoURD TEMSIA Y
T [ wioNvimogwl B ’ + = o v v -
- anilinowvi = & —= o - 1= |wledaies "a =
+ | vionNvisodnl o o L erouopmey o
= aniiNBw o o =- e
v [ wioNvimodw o o v = - -
= ST = = = e selemes 0 s0UGIGR SOl0EdES W
T | vioNvigoawl o o = —
- ik 5 5 - - ciBlied us zolcedss 3 .
+ | vionvizmodw v — o N coyommu o
v aniinovn - - o v ~ v
- anilinovn o o - e
5 | wionvimoawn o o o
cibied ue sojomas3 "q f
o anilinNovn o o o
T | FioNvigoawl o o = = - m
- TeloQiy v
- aniinowvn o o - -
z | wionNvimoawl o o = = >
= GniiNBwA o o = = peRlae=s 2
T | vionNvigoawl o o = 5 = - »
= ELF LR o o = = uemess =
0| vionNvigoawl o o o
camEiedwel o
o AnLiN N o o o =
z | wionvimoawl S = T v v CE— oam e A o SwnD o m
= aniinevi z- - - z- =
s | vionvimoawn o = = = — ;
— anLinovn o z- z- = (minopied 'mexeh) pepIRD W
5 | wionvimoann o o
= e - - cammiedwel ® N
EEL AT =T T 1B = - + ¥ y z z - m
anLiiNown = e + " z- — pERlEs T
WIoONViEOdWI = z E coions o
aniiNBwi = =- = T e -
WIoONVLiEOdWI o z = o noe spaomEeIEm o m
aniinowvin o - — %
vionvisoam| > — CE B = B
EwWlESnNdodd SSNOIDOW
m m w w m
" m
I =] A ETTER Y NolowoIdiNY 1d

ST IVLNIIIEWY SOLDIJdT JdvsNvo NITA3dInNd IND STINOIDDV |k

SATTVILNIIGNYVY SO LDVYVAINI 34d NOIDVNTIVAI V1 viadvd A10odo31 3a ZidLvinl

128




7.17. ESTUDIO IMPACTO SOCIAL
7.17.1. BENEFICIOS PARA LA SOCIEDAD

La sociedad cientifica hoy en dia esta en busca de la creacién de
productos alternos que ayuden a mejorar el mejor tipo de vida actual,
mejorando asi factores como la salud, vivienda, seguridad, aunque aun la
existencia de este tipo de productos no hay variado en mayor cantidad con
respecto al consumo de los otros productos. Por lo que en este estudio
hemos analizado la vialidad de este proyecto de pasteleria light, tomando en
cuenta el aporte a la salud de los consumidores y por tanto de la sociedad

en general.

Por lo que para este estudio hemos elaborado un nuevo flujo de caja
tomando las variaciones necesarias parta obtener los beneficios sociales del
proyecto y asi ver si nuestro proyecto presenta o no algun beneficio para la

sociedad

7.17.2. BENEFICIOS Y COSTOS

Partiendo del punto de que nuestros ingresos seran considerados como
beneficios hemos calculado nuevamente los costos; disminuyendo el
porcentaje de gastos de mano de obra, ya que en este estudio no se toman
en consideracion los impuestos; por lo que bajamos cerca del 50% en mano
de obra, ademas de quitar los aranceles por la compra de materia prima, por

lo que nuestro nivel de costos baja considerablemente.

129



TABLA 78.- BENEFICIOS Y COSTOS

BENEFICIOS Y COSTOS

BENEFICIOS DE DULCES Y PROD DE SAL 20365586 | 2036558 | 20365586 | 20365586 | 20365586 20365580 | 3324500 | 34324500 [ 3324520 | 332450
BENEFICIOS DE BEBIDAS 58.719,02 5871902 | 871902 | 5871902 58.719,02 58.7119,02 98.966,07 98.966,07 98.966,07 98.966,07
TOTAL BENEFICIOS 16237488 | 26237488 | 26037488 | 26237488 | 262374388 623488 | 4L | 41T | sy | s
C0STOS

COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION 65.177,69 65.177,69 | 6648907 | 6783586 6921901 7063951 11966437 | 12199848 | 12439561 | 12685746
MANO DE OBRA DIRECTA 16.608,00 1660300 | 1660800 | 1660800 16.608,00 16.608,00 33.216,00 33.216,00 33.216,00 33.216,00
MATERIALES DIRECTOS 48.569,69 856969 | 4988107 | 5122786 5261101 5403151 8644837 88.782,48 9117961 93.641,46
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 39.306,27 3030627 | 3930627 | 3930627 38.306.27 39.306,27 61.867,90 61.867,90 61.867,90 61.867,90
MANO DE OBRA INDIRECTA 2952000 2052000 | 2952000 | 2952000 29.520,00 29.520,00 43.536,00 43.536,00 43.536,00 43.536,00
(GASTOS INDIRECTOS 9.786,27 9.786,27 9.786,27 9.786,27 9.786,27 9.786,27 18.33190 18.33190 1833190 18.33190
(GASTOS DE OPERACION 130400 130400 130400 130400 130400 130400 2.590,00 2.590,00 2.590,00 2.590,00
(GASTOS DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 40400 40400 40400 40400 404,00 40400 790,00 790,00 790,00 790,00
(GASTOS DE PUBLICIDAD 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
SUBTOTAL COSTOS 1057879 | 1057879 | 10709934 | 10844613 | 109.82928 1124978 | 1841027 | 18645638 | 18885351 | 19131536

ELABORADO POR LAS AUTORAS

7.17.3. FLUJO DE CAJA SOCIAL

Con este flujo podemos concretar que el proyecto es viable y que puede
aportar positivamente a la sociedad tanto fisicamente como en cuestiones de

salud.

TABLA 79.- FLUJO DE CAJA SOCIAL
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ELABORADO POR LAS AUTORAS
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7.17.4. TMAR, VAN, TIR

Para llevar a cabo esta parte del analisis se realizo una variacion en el
calculo de la TMAR tomando en cuenta la tasa mas alta de préstamos que
en este caso fue la de la China que tiene un 7,5%, mientras que la del IESS
es del 6%, cambiando asi el escenario para el célculo de la VAN vy
posteriormente su analisis con la TIR. Logrando concluir que el proyecto es

beneficioso para la sociedad, dado el total sus beneficios.

TABLA 80.- CALCULO DE LA TMAR

SIMBOLOGIA CONCEPTO VALOR EN

PORCENTAJE

Rf Tasa  préstamol 7,50%
China

B Beta de 1a] 77,00%
Industria

Rm Rentabilidad del 11,00%
Mercado

Rp Riesgo Pais 8,47 %

Re Rentabilidad de] 18,67%
los accionistas

rd Rendimiento 11,23%
sobre la deuda

L Nivel de 40,00%|
endeudamiento

1-L Porcentaje de 60,00%|
capital propio

T Tasa de 25,00%
Impuesto

re Rentabilidad de 18,67%
los accionistas

rk Rendimiento del 14,57%
capital (TMAR)

TABLA 81.- TASA PRESTAMOS CHINA E IESS

Tasa préstamo del
IESS 6%
Tasa préstamo
China 7,50%
TABLA 82.- VAN
VAN 786.670,01
TIR 75,5%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

€ EIl consumo de productos light ha mostrado una gran tendencia y alta
demanda en la ciudad de Guayaquil por lo que seria una ventaja para

SWEET LIGHT estar en un proyecto de expansion.

€ SWEET LIGHT se lanzara hacia un mercado libre de competencia
directa, ya que no existe alguna otra pasteleria en la ciudad de
Guayaquil que se dedique a la venta de productos 100% light, por lo
que ser los primeros en el mercado nos da una ventaja competitiva

ante futuros competidores.

€ Al realizar el analisis general del proyecto mediante los resultados
obtenidos a través la evaluacion financiera por medio del flujo de caja
del escenario optimista, llegamos a la conclusion que debido al alto
VAN que se ha obtenido, y observando que la TIR es altamente
significativa a la TMAR, SWEET LIGHT tiene un alto porcentaje

factibilidad si es implementado al mercado.

€ SWEET LIGHT genera un impacto positivo ante la sociedad, porque
ayuda al desarrollo de comercio contribuyendo al consumo de
productos sanos y saludables que puede ser consumido por personas

de todas edades.

€ EIl Payback nos muestra un periodo de recuperacion a partir del sexto
afio, por lo que se considera aceptable debido a la gran inversion
necesaria para la puesta en marcha de la Cadena de Pastelerias y
tomando en consideracion que es un proyecto de inversion a 10 afos

plazos.
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RECOMENDACIONES

© Establecer alianzas estratégicas con empresas que ofrezcan
productos light, concientizando a todas las personas acerca de la
importancia del consumo de productos sanos, con el fin de ganar
mayor participacion en el mercado y que nuestro producto se

posicione en la mente del consumidor.

€ Realizar andlisis e investigaciones constantemente para
determinar nuevas tendencias, gustos y preferencias de
consumidores ofreciendo una innovacion continua de productos, y

la expansion del negocio a mas ciudades del pais.

€ Mantener los precios en relacion a los productos de las demas

pastelerias que existen en el mercado.
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ANEXO 1: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

BUENOS DiAS / TARDES, SOMOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL, Y ESTAMOS REALIZANDO UNA INVESTIGACION DE MERCADO PARA ANALIZAR LA
INTRODUCCION DE UN PRODUCTO INNOVADOR. ;NOS PODRIA POR FAVOR COLABORAR
RESPONDIENDO ESTA ENCUESTA? GRACIAS.

R o O O O

e

]

[]

GENERO

FEMENINO

MASCULINO

:.DONDE USTED VIVE?

SAMOBORONDON, CEIBOS, VIA A LA COSTA

ALBORADA, SAUCES, GARZOTA, SAMANES, CENTENARIO, URDESA
CIUDADELAS DEL SUR, MARTHA ROLDOS, MAPASINGUE, CENTRO
GUASMO, PERIMETRAL, SUROESTE

(CUAL ES SU RANGO DE EDAD?

ENTRE 13 A 25 ANOS

ENTRE 26 A 38 ANOS

ENTRE 39 Y 51 ANOS

MAS DE 51

POSEE ALGUNA RAZON POR LA QUE NECESITE QUE EL CUIDADO DE SU ALIMENTACION SEA
BAJA EN AZUCARES?

SI

NO

SI SU RESPUESTA ES Si, CONTINUE CON LA PREGUNTA 5; SI SU RESPUESTA ES NO, CONTINUE CON LA
PREGUNTA 6 POR FAVOR.

N O A B O B A B

&

[]

(CUAL ES EL MOTIVO?

SOBREPESO

DIABETES

HIPOTIROIDISMO

PROBLEMAS CIRCULATORIOS

HIPERTENSION

OTROS

¢HA CONSUMIDO ALGUNA VEZ PRODUCTOS HECHOS A BASE DE ENDULCORANTES POR LA
SIMPLE RAZON DE MANTENER UNA FIGURA, Y PESO SALUDABLE?

SI

NO
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10.

(NORMALMENTE CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION QUE USTED USA PARA OBTENER
INFORMACION ACERCA DE LOS CUIDADOS DE SU SALUD?

REVISTAS
PERIODICOS
TELEVISION
RADIO
INTERNET

(TIENE USTED ALGUN MIEMBRO EN SU FAMILIA QUIEN POSEA ALGUNA RAZON POR LA
CUAL NECESITE UNA ALIMENTACION BAJA EN AZUCARES?

SI
NO

(LE PROVOCA PROBAR ALGUN DULCE DE VEZ EN CUANDO PERO SE ABSTIENE DEBIDO A LAS
CONSECUENCIAS DEL AZUCAR?

SI

NO

(CONOCE USTED ALGUNA PASTELERIA DONDE VENDAN PRODUCTOS LIGHT?
SI

NO

(DE EXISTIRLO USTED ASISTIRIA A DICHO LUGAR?

SI

NO

SI SU RESPUESTA ES NO, TERMINA LA ENCUESTA. MUCHAS GRACIAS!

12.

(QUE CARACTERISTICAS CONSIDERA USTED IMPORTANTE A LA HORA DE ADQUIRIR UN
NUEVO PRODUCTO LIGHT?

ENUMERRELAS DEL 1 AL 5, SIENDO EL 1 LA MAS IMPORTANTE

N O O O

N O =

PRECIO

SABOR Y VARIEDAD DEL PRODUCTO

PORCION

APORTE NUTRICIONAL

LOCALIZACION DEL PRODUCTO

({CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN PRODUCTO LIGHT?
MENOS DEL PRECIO QUE PAGA POR UN PRODUCTO NORMAL

EL MISMO PRECIO QUE PAGA POR UN PRODUCTO NORMAL

UN 20% MAS DEL PRECIO REGULAR

EL DOBLE DEL PRECIO REGULAR

INCLUSO MAS DEL DOBLE DEL PRECIO REGULAR
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ANEXO 2 PLANO GENERAL DE PASTELERIAS “SWEET LIGHT”

* AREA T

AREA DEL TERRENO I AREA DE LA CONSTRUCCION
ELABORADO POR: LIZBETH LEON TAPIA,
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ANEXOS 3 DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES DE PASTELERIA
“SWEET LIGHT”

Estacionamiento

l. ElABORADO POR: LIZBETH LEON TAPIA.
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ANEXO 4 COSTOS POR PRODUCTOS

BROWNIE LIGHT (10 PORCIONES) COSTO U. COSTO PORCION

PASTEL DE CHOCOLATE LIGHT (15 PORCIONES)

COSTO U. COSTOPORCION

ELABORADO POR LAS AUTORAS

4 HUEVOS 0,307 0,031 100 GR DE CACAO EN POLVO SIN AZUCAR 0,820 0,055
130 GR DE HARINA INTEGRAL LEUDANTE 0,113 0,011|  [LoLDASDEEDULCORANTEENPOLVO 0,774 0,052

125 GR DE MARGARINALIGHT 0,231 0,015
30 GRDECACAOEN POLVOSIN AZUCAR 0,246 0,025 125 GR HARINA INTEGRAL LEUDANTE 0,108 0,007
60 GR DE AVENA 0,054 0,005 4 HUEVOS 0,307 0,020
15 GR DEEDULCORANTE 0,054 0,005 5 GR DE ESENCIA DE VAINILLA 0,025 0,002
28,6 GR DEACEITELIGHT 0,031 0,003]  [PLaTos 0,180 0,012
60 GR DE LECHE DESCREMADA 0,030 0,003|  [SERVILLETAS 0,128 0,005
5 GR DE ESENCIA DE VAINILLA 0,025 0,003|  |CUCHARAS 0,053 0,004

TOTAL 2,625 0,175
PLATOS 0,120 0,012 PIEDE QUESOY CHOCOLATE LIGHT (15 PORCIONES COSTO U. COSTO PORCION
SERVILLETAS 0,085 0,009 [400 GRS DEQUESORICOTALIGHT 1,296 0,086
CUCHARAS 0,035 0,004 4 HUEVOS 0,307 0,020
TOTAL 1,100 0,110 60 GR DE EDULCORANTE 0,216 0,014
MUFFINS O MAGDALENAS LIGHT (20 PORCIONES) COSTO U. COSTO PORCION 165 GRAMOS DE QUESO CREMALIGHT 0,726 0,048
195 GR DE HARINA INTEGRAL LEUDANTE 0,169 0,008  [PUGRDECACAOLIGHT 0,410 0027
170 GR DE EDULCORANTE 0,612 0,031 2,50 GR EXTRACTO DE VAINILLA 0,013 0,001

PLATOS 0,180 0,012
250 GR DE SALVADO DE AVENA 0,225 0011  FEES 018 0009
1HUEVO 0,077 0,004 CUCHARAS 0,053 0,004
50 GRDEACEITELIGHT 0,055 0,003 TOTAL 3,327 0,222
150 GR DE LECHEEN POLVO LIGHT 0,825 0,041 TORTA DE 3 LECHES LIGHT (15 PORCIONES) COSTO U. COSTOPORCION
SERVILLETAS 0,170 0,009|  |4HUEvOS 0,307 0,020
PIRUTINAS 0,080 0,004 130 GR DE HARINA INETGRAL LEUDANTE 0,113 0,008
TOTAL 2213 0,111 170 GR DE EDULCORANTE 0,612 0,041

5 GR DE ESENCIA DE VAINILLA 0,025 0,002
TIRAMISU LIGHT (15 PORCIONES) COSTO U. COSTOPORCION 10 GR D LECHE DESCRENID 0055 2000
BiZCocHo 0000
8 CLARAS 0,368 0,025 2 LATADE LECHE EVAPORADA 3,540 0,236
2 HUEVOS 0,153 0,010 85 GR DEEDULCORANTE 0,306 0,020
72 GR DE EDULCORANTE GRANULADO 0,259 0,017|  |LL0GRDELECHEDESCREMADA 0,055 0,004
5 GR DE ESENCIA DE VAINILLA 0,025 0,002 DIGRDEFSENGIENAVAINIEEA 0025 0,002
100 GR DE HARINA INTEGRAL LEUDANTE 0,087 0,006  [LiAT%S 0,180 0012

SERVILLETAS 0,128 0,009
2 CDAS DEALMIDON DE MAIZ 0,053 0004] A 0053 o008
CREMA TOTAL 5,397 0,360
200 GRAMOS DE QUESO CREMA LIGHT 0,880 0,059 TORTA DE VAINILLA (15 PORCIONES) COSTO U. COSTOPORCION
14,3 GR DEYOGURT DE VAINILLA LIGHT 0,022 0,001]  [14HUEvos 1,073 0,072
15 GR DE GELATINASIN SABOR 0,225 0,015 1 CDADE EDULCORANTE 0,081 0,005
4 CDAS DE EDULCORANTE GRANULADO 3,240 0,216|  [IECHREECENGENAVANITE 0054 0,004
3 CLARAS 0.138 0,009 150 GR DE LECHE EN POLVO DESCREMADA 0,825 0,055

10 GRDEPOLVO DE HORNEAR 0,046 0,003
PLATOS 0,180 0012| s 0150 oo
SERVILLETAS 0,128 0,009 [SeRiLLETAS 0.128 0,009
CUCHARAS 0,053 0,004 CUCHARAS 0,053 0,004
TOTAL 5,810 0,387]  |costoToraL 2,439 0,163
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ANEXO 5 COSTOS POR PRODUCTOS

TARTADEAMON(BPORCIONES) ~ COSTOU.  COSTOPORCION
90 GR DE HARINA INTEGRAL LEUDANTE 0,078 0,005

1 YEMA DE HUEVO 0,031 0,002] LS

15 GR DE EDULCORANTE 0,054 0,004| {200 GR DE HARINA INTEGRAL 0173 0,022
28,6 GR DE LECHE DESCREMADA 0,157 0,010

0,000] |22 GRDEMARGARINALIGHT 0,102 0,013
150 DE DULCE DE LECHE LIGHT 0,585 0,039/ 150 GR DE QUESO CREMALIGHT 0,220 0,028
PLATOS 0,180 0,012

SERVILLETAS 0,128 0,009 RELLENO

CUCHARAS 0,053 0,004| |2 HUEVOS 0,153 0,019
p— i e |20/GR DEJAVION LIGHT 0,296 0,037
ESPUMA DE LIMON (8 PORCIONES) COSTO U. COSTOPORCION

2 KG DE LIVON 0,640 0,080| {425 GRDELECHE DESCREMADA 0213 0,027
250 GR DE RICOTA DESCREMADA 0,810 0,101} 150 GR DE QUESO BAJO CONTENIDO GRASO 0177 0,022
3 YEMAS 0,092 0,012

2 CDITAS DE ESENCIA DE VAINILLA 0,025 0,003] |25 6R DEQUESO CREMALIGHT 0,110 0,014
3 CLARAS 0,138 0,017| |PLATOS 0,09 0,012
15 GR POLVO DE HONEAR 0,069 0,009

15 GR DE ENDULZANTE 0,054 0,007 SERVILLETAS 0,068 0,009
CUCHARAS 0,08 0,004
60 GR DE QUESO CREMA DESCREMADO 0,264 0,033

15 GR DE ENDULZANTE 0,054 0,007 TUTAL 144 0.181
PLATOS 0,096 FXCEEY N PASTEL DE ESPINACA LIGHT (8) CosTo U. COSTOPORCION
BERVITTHIES 0,068 0,009 1500 GR ESPINACA 0,250 0,031
CUCHARAS 0,028 0,004

TOTAL 2,338 0,292| |1 HOJADE LAUREL 0,036 0,005
PALITOS DE CANELA (30 PORCIONES) costo u. costoporcioN MEETE:TalIN 0,066 0,008
250 GR DE HARINA INTEGRAL 0,217 0,007

125 GR DE MANTEQUILLA LIGHT 0,231 0,008 100 GRPIMIENTOROJ0 0,130 0,016
120 GR DE EDULCORANTE 0,432 0,014| 29 GR DEACEITE 0,032 0,004
2YEWAS 0,061 0.0024 |5 GRAMOS DE JAMON LIGHT 0,740 0,093
57 GR DE CANELA MOLIDA 0,114 0,004

PLATOS 0,360 0,012| |250 GRDEQUESO 0,828 0,103
SERVIITETAS 0,255 0,0091 {1 CDADE MAICENA 0,027 0,003
TOTAL 1,670 0,056

CHEESCAKE DE FRUTILLA (20 PORCIONES) COSTO U. COSTOPORCION JJEAMEALL) 0,138 0017
300 GRAMOS DE GALLETAS LIGHT 2,386 0,119] [PLATOS 0,096 0,012
72 GR DE MARGRINA LIGHT 0,133 0,007

80 GRAMOS DE FRAMBUESAS 0,116 0,006 SERVILLETAS 0,068 0,009
500 GRAMOS DE QUESO CREMA LIGHT 2,200 0,110 [CUCHARAS 0,028 0,004
2,50 GR EXTRACTO DE VAINILLA 0,013 0,001 ro7AL 2206 0281
72 GR DE EDULCORANTE 0,259 0,013

5 GR DE GELATINASIN SABOR 0,075 TZI§ SANDWICH INTEGRAL (1) CosTo U,

ZCLARAS 0,092 0,005 17 REBANADAS DE PAN INTEGRAL 0,110

PLATOS 0,240 0,012

SERVILLETAS 0,170 0,009] |20 GR DETOMATE 0,015

CUCHARAS 0,070 0,004| |50 GR DEPEPINO 0,011

ToTAL 2754 0.288) 15 GRAGUACATE 0,038

FLAN DE LECHE LIGHT (5 PORCIONES) COSTO U. COSTOPORCION

450 GR DE LECHE DESCREMADA 0,225 0,045| |10 GR MOSTAZALIGHT 0,034

3 HUEVOS 0,230 0,046/ [25GR QUESO CREMALIGHT 0,110

4,8 GR DE EDULCORANTE 0,017 0,003

2,50 GR EXTRACTO DE VAINILLA 0,013 0,003 PLATOS oon2

PLATOS 0,060 0,012| [SERVILLETAS 0,009

SERVILLETAS 0,043 0,009 CUCHARAS 0,004

CUCHARAS 0,018 0,004 -

TOTAL 0,605 0,121] |TOTAL 0317

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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ANEXO 6 COSTOS POR PRODUCTOS

PASTEL DE ZANAHORIA LIGHT (30) COSTO U. COSTO PORCION GALLETAS DE MEES(S) ) : C0STO PORCION
250 GR DE ACEITE VEGETAL LIGHT 0,275 0,003 575 G nEAvENA 313 30
120 GR DE EDULCORANTE GRANULADO 0,432 00| R EDENUEE N B2
150 GR DE ZANAHORIA RALLADA 0,025 000t |2 e S s
125 GR DENUECES 1,167 0,039 — — —
4 HUEVOS 0,307 0,010 240GROELECHEDESCREMADA i L
250 GR DE HARINAINTEGRAL LEUDANTE 0,217 0,007, |AE15GROZHATNA NTEGRA LEJOANTE LHE fos
14 GR DE CANELA 0,028 0,001| |FLATES 0,6 0,02
4,8 GRDESAL 0,001 0,000 [|SERVILLETAS 1% i
o T
250 GR DE QUESO CREMA 1,100 0,037 3 e ROIN
125 GR DE MARGARINA LIGHT 0,231 0,008 |43 G DEMARGARNAL GHT 10z 303
500 GR DE EDULCORANTE 1,300 0060] [ ORANTE P OB
PLATOS 0,360 0,012 — —
SERVILLETAS 0,255 0,009 2HUEIS 553 ol
CUCHARAS 0.105 0,004 4 SGRDEESNCIADEVANLA oR4 0,002
TOTAL 6,303 0,210 250 GRDEHAINAINTEGRALLEUDANTE 0,287 @2
PALITOS DE QUESO LIGHT (10) COSTO U. cos1o PORCION [ ELG iR TP 108 13
500 GR DE HARINA INTEGRAL LEUDANTE 0,433 0043| (28,6 GROELECHEDECASADS 0,084 0,001
10 GRDESAL 0,003 0,000 515 GROENUECS 0 83 0 &8
50 GR DEQUESO 0,166 0017 [T3mnzsh o 200
SERVILLETAS 0,085 0008 R 00 v
PLATOS 0,120 0,012 —
TOTAL 0,807 0081 PRl "L
QiR
200 GR DE MANZANAS 0,100 0010 LUK 0,55
500 GR DERICOTA SINSAL 1,620 0,162 - SE
1 CDADE EDULCORANTE 0,052 0,005| [IOGICA= 6152
2 CLARAS 0,092 0,009| |SGROEAICARSPLENDA 0,018
14,3 GR DE ESCENCIA DE VAINILLA 0,072 0007 |rom 0,470
PLATOS 0,120 0,012 g
TS o ooy [SAMEEIE0) s
COSTOTOTAL 2,175 0,218 HASMEA —
BUDIN DE NARANJA LIGHT (8) COSTO U COSTOPORCION nom&a-zaesq.wm 0.5
2 RODAJAS DE PAN INTEGRAL 0,110 0,014| [|[FEAMMOSDECKE oo
450 GR DE NARANJA 0,194 0,024 |TOTAL 0
150 GR MANZANA RALLADA 0,075 0,009 QE 130
30 GR DE QUESO CREMALIGHT 0,132 0,017 15 %55
1HUEVO 0,077 0010/ YA 150
2 CLARAS 0,092 0,012 393
1CDA DE EDULCORANTE 0,052 0,006 =

GASEOSA 0.&0
PLATOS 0,096 0,012 e
SERVILLETAS 0,068 0,009
CUCHARAS 0,028 0,004 ] e
TOTAL 0,923 0,115 =

ELABORADO POR LAS AUTORAS
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