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RESUMEN 

La comuna San José perteneciente a la parroquia Manglaralto del Cantón San Elena 

presenta una necesidad orientada al bajo aprovechamiento de sus recursos, lo cual se 

debe, a que posee poca orientación en materia de planificación turística; la siguiente 

investigación se enfoca en analizar los componentes importantes de un producto turístico 

con la finalidad de elaborar una guía de orientación para diseñar un producto turístico 

sostenible como comunidad. La investigación se realizó mediante observaciones no 

participantes en la comuna, entrevistas semiestructuradas con actores involucrados y 

encuestas de vocación turística y demanda potencial turística para conocer los intereses, 

motivaciones o necesidades en aspectos turísticos. Para lograr el análisis respectivo se 

tomó en consideración ciertos componentes del sistema turístico como infraestructura, 

oferta, demanda y comunidad receptora. La aplicación de las técnicas empleadas a 

guayaquileños y cuencanos mostraron que los comuneros desean ofrecer un lugar 

tranquilo en ambos entornos, aunque poseen deficiencias en infraestructura y en oferta 

turística; en cuanto a los visitantes, presentaron gran interés en llegar a un sitio donde 

puedan disfrutar en familia de aventura y relajación gastando diariamente entre 50 a 100 

USD; el disfrute de los turistas en la comuna dependerá de una infraestructura adecuada, 

oferta turística significativa y preservación de la naturaleza. Por lo tanto, se concluye que 

San José puede llegar a ser un lugar ideal para disfrutar, solo si aprovecha de forma 

responsable los dos entornos que posee, potencializándolo con un producto turístico 

sostenible y con el apoyo necesario para realizar sus mejoras correspondientes. 

Palabras clave: Sistema turístico, orientación, producto turístico, sostenible.  
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ABSTRACT 

The San José commune belonging to the Manglaralto of the Santa Elena’s canton  

presents a necessity focused on the low use of their resources, which is due to because 

it has few orientation in asignature of tourism planning; the following research is focusing 

on analyzing the indispensable components of a tourism product with intention of 

developing an orientation guide to design a sustainable tourism products as community. 

The research was realized through non participant observations on the commune, 

semistructured interviews with the actors involved and surveys about tourist vocation and 

potential tourist demand to know the interest, motivations or needs in tourist aspects. To 

achieve the analysis it was used certain components of tourism systems such as supply, 

demand and community. The techniques of research was used to people from Guayaquil, 

Cuenca and community members, that showed that the they wishes to offer a quiet place 

involve both environments, although they have deficiencies in supply and infrastructure; 

to side of visitors, they showed hole interest in visit a place where they can enjoy of 

adventure and relax with their family, spending between 50 and 100 USD daily; the 

experience of tourists in the commune depend on a good infrastructure and tourist offer 

unique and the conserved their environment. Therefore, this research concluded with that 

San José could become an perfect place to enjoy, only if they take advantages of their 

two environments of the correct way, and making a sustainable tourism products and 

making the correct improvements with the support neccesary. 

Key words: Tourist system, orientation, turistic product, sustainable. 
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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

El turismo es un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el 

movimiento de las personas a sitios que se encuentran fuera de su lugar de residencia 

habitual por motivos personales o de negocios. Estas personas se denominan visitantes 

y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto 

turístico (OMT, 2007) Debido a ello, esta industria se interrelaciona con varios 

componentes que forman parte del sistema turístico para alcanzar un fin común. Los 

principales elementos en que se enfocará este proyecto son la oferta, demanda e 

infraestructura. La relación entre ellos permitirá el desarrollo integral hacia un turismo 

sostenible como fuente de oportunidad para el crecimiento de una localidad y 

preservación de la misma. 

La problemática que surge en esta investigación es debido al desconocimiento de 

acciones que se deben implementar en un destino para que sea considerado turístico, 

siendo también sostenible y viable para el ecosistema, tomando en consideración las 

percepciones y necesidades tanto de la comunidad, visitante y naturaleza, es por ello, 

que se considera necesario el estudio de la oferta, demanda e infraestructura de la 

localidad ya que sin un adecuado equipamiento en el territorio puede repercutir a 

impactos negativos en el entorno. 

El objetivo principal de este proyecto de investigación es elaborar una guía para 

el diseño de productos turísticos sostenibles, mediante el análisis de la infraestructura, 

oferta y demanda que conlleve al crecimiento local de la comunidad receptora, 

fomentando la diversificación y especialización de la población. Es decir, se busca 

entender la relación entre los visitantes, la comunidad y la naturaleza diseñando pautas 

que ayuden a la implementación de productos o actividades turísticas sostenibles, 

realzando el correcto equipamiento que debe tener el lugar de manera que equilibre la 

preservación y responsabilidad de ambos hacia el medio ambiente. 
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1.1. Descripción del problema 

San José es una comuna perteneciente a la parroquia Manglaralto del 

cantón Santa Elena de la provincia de Santa Elena. La comuna posee dos 

entornos, los cuales se encuentran divididos por la ruta del Spondylus; por un 

lado, está la consolidación de la población frente a la playa y por el otro se tiene la 

elevación natural, pero, con población dispersa. En la actualidad los habitantes de 

la comuna San José presentan una leve visión del correcto aprovechamiento de 

los recursos naturales que los rodea, dentro de las cuales se encuentran: 

cascada, pozos azufrados, montañas, plantaciones de frutos, finca, playa y 

río. Sin embargo, la comunidad presenta un gran interés por mostrar al turista 

un espacio correctamente equipado y agradable de visita.  

Adicionalmente, la escasa orientación en materia de planificación y 

promoción turística inclina a la comuna hacia el bajo 

reconocimiento de ubicación territorial y a la poca afluencia de turistas. Por otro 

lado, San José presenta carencias en la oferta turística, servicios básicos y baja 

identificación de la demanda, así como también, una educación muy limitada en 

los comuneros, lo que perjudica el desarrollo de las actividades turísticas dentro 

de la comuna; por consiguiente, su economía se basa principalmente en labores 

de construcción o agricultura dentro y fuera de su entorno habitual.  

 

1.2. Justificación del problema 

La comuna San José cuenta con potencial turístico, pues posee recursos 

naturales que lo rodean, y que les proporcionan una ventaja comparativa frente a 

las demás comunas de la parroquia Manglaralto. Por otro lado, el uso adecuado 

de los recursos y aprovechamiento de los mismos pueden generar productividad 

e innovación, favoreciendo económicamente a los habitantes de la zona a través 

de la promoción y, por consiguiente, la concurrencia en el territorio.  

Debido a ello, se considera pertinente el desarrollo de proyectos de 

investigación que respondan de forma correcta a la problemática que presenta la 

comuna, con mira no solamente al crecimiento local de la comunidad receptora, 

sino también al cumplimiento de las necesidades del visitante, a través de 

una planificación colaborativa y correcta gestión del entorno turístico. De manera 

que contribuya al fortalecimiento de los recursos y/o atractivos que ya forman parte 
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de la oferta turística y los que aún están en desarrollo, fomentando la ampliación 

y diversificación del lugar.  

Adicional a ello, la implementación oportuna de propuestas de 

solución permitirá la captación de entidades públicas para elaboración de futuros 

proyectos que vinculen a la comunidad. 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Elaborar una guía para el diseño de productos turísticos sostenibles mediante el 

análisis de la infraestructura, oferta y demanda. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

− Determinar la vocación territorial mediante el diagnóstico turístico de la 

localidad.  

− Identificar productos turísticos aplicables a la comuna mediante el análisis de 

la oferta junto con la demanda potencial.  

− Determinar el presupuesto de las mejoras en el equipamiento para el 

desarrollo de productos turísticos mediante estimación de costos con expertos. 

 

1.4. Marco Teórico 

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una 

profunda diversificación, hasta convertirse en uno de los sectores económicos que 

crecen con mayor rapidez en el mundo (OMT, 2020). Así mismo, con el pasar de los 

años se han ido incrementando definiciones y modelos para su desarrollo. Una de 

esas concepciones es el origen del desarrollo local propuesto desde 1940 por la 

UNESCO para ayudar a los países que se encontraban con menor crecimiento 

económico y social. Fue allí cuando se comienza a plantear interrogantes sobre la 

necesidad de promover el desarrollo en espacios territoriales definidos (Lorenzo & 

Morales, 2014)  

Varias fueron las definiciones planteadas, pero todas llegaban a un mismo fin, 

el crecimiento económico y social, sin embargo, se destaca la importancia de cada 

concepto tomando como referencia la definición de Gonzáles (como se citó en 

Lorenzo & Morales, 2014) que menciona al entorno natural, dejando expectativas 
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sobre la relación que puede existir con la comunidad, lo que conllevó a la definición 

de desarrollo local como: 

La integración socio -económico y medioambiental de todos los factores 

que forman parte de una región o localidad, donde los agentes locales tras 

el uso de los recursos tanto endógenos como exógenos son capaces de 

crear mejora continua en su calidad de vida. (Lorenzo & Morales, 2014, 

pág. 454) 

Tomando en consideración lo antes expuesto, San José se muestra como un 

espacio comunitario que busca mejorar la calidad de vida de sus habitantes, de 

manera que satisfagan las necesidades y aspiraciones tanto de la localidad como de 

los visitantes, todo en base al diagnóstico turístico del mismo. 

 

1.4.1. Diagnóstico turístico  

Para direccionar a una comunidad hacia el desarrollo turístico, logrando el 

progreso económico y social, el territorio debe comenzar por un diagnóstico 

turístico situacional, tomando en cuenta que dentro del proceso de planificación 

existen 7 etapas que se pueden ir modificando según las condiciones locales y el 

enfoque que se quiera presentar en su planificación, sin embargo, solo las etapas 

3 y 4 forman parte del diagnóstico de la planificación. 

Entendiendo que la etapa 3 abarca estudios y evaluaciones del 

territorio, los cuales permiten recoger información referente al 

sistema turístico local y sus elementos como la planta de servicios, 

gobernanza, atractivos, comunidad receptora, demanda e 

infraestructura (Ricaurte, 2009, pág. 9). 

Adicional a ello, la etapa 4 complementa el estudio de la situación actual 

mediante el análisis y síntesis de forma integrada e interrelacionada de todos los 

elementos, con la finalidad de determinar la potencialidad turística del lugar, las 

limitaciones de crecimiento, la segmentación del mercado objetivo e identificar los 

productos potenciales, para obtener resultados que permitan el direccionamiento 

del plan y la toma de decisiones dentro del territorio (Ricaurte, 2009). 
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Como se ha mencionado anteriormente el sistema turístico direccionado en 

el enfoque sistémico es de gran utilidad para el proyecto, pues como menciona 

Varisco (2013), ese enfoque ayuda a entender al turismo como una actividad en 

el que no solo se pone atención a lo que posee el territorio, sino también al 

empoderamiento de los interesados internos y externos de la localidad, así como 

a los impactos que se pueden generar en el futuro. 

1.4.1.1. Análisis de la infraestructura, oferta y demanda turística 

Una vez comprendida que dentro de un diagnóstico se encuentra el 

sistema turístico, es importante hacer hincapié en el análisis de los 

componentes que se establecen en un producto turístico, partiendo desde 

la infraestructura debido a que se considera una base que repercute en la 

creación de una oferta de calidad, es decir, se relaciona con los servicios 

básicos que posee la comunidad receptora como: accesibilidad, transporte, 

comunicación, sanidad y salud (Saravia & Muro, 2016). Por otro lado, 

también es importante evaluar la oferta, porque en el momento que se 

desea lograr afluencia de visitantes se debe comprender que va más allá 

de servicios como alojamientos, restauración o actividades de ocio, es 

decir, que la oferta turística “corresponde al conjunto integrado por tres 

componentes básicos, a saber: atractivos turísticos, planta turística e 

infraestructura y comunidad receptora” (SERNATUR, Manual de 

capacitación, 2018, pág. 13). 

Por lo tanto, dentro de un territorio que desea desarrollar un producto 

turístico de calidad se debe tomar en consideración los elementos 

mencionados anteriormente. Además, tampoco se debe dejar de lado el 

estudio de la demanda, pues constituye a los individuos que visitan o van a 

visitar la comunidad, impulsados por la oferta que presenta el territorio, por 

lo que realizar un análisis descriptivo es imprescindible, es decir que según 

Varisco (2013), se debe realizar el levantamiento de datos cuantitativos y 

cualitativos del mercado meta, como son: cantidad de visitantes que llegan 

a un determinado lugar y de días que se quedan alojados por el lado 

numérico y por el lado social se encuentran las preferencias del viaje o 

motivaciones de los visitantes a un territorio turístico. 
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1.4.2. Vocación turística territorial 

Varias son las definiciones presentadas sobre la vocación turística. El 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perú (como se citó en Gómez et. al, 

2014, pág. 82), por ejemplo, plantea que “son las características y potencialidades 

económicas, sociales, culturales y ecológicas que deben ser tomadas en cuenta 

por un destino para generar un aprovechamiento turístico óptimo del territorio”. Sin 

embargo, existen otras definiciones que están basadas en la naturaleza, la cultura, 

el territorio, entre otros, que resultan ser un poco inconsistentes si se toma en 

consideración que en la actualidad: 

La definición de los atractivos turísticos y el surgimiento de las 

corrientes turísticas pueden obedecer tanto a la existencia de 

atractivos naturales y culturales en un territorio determinado, como a 

modas, tendencias e intereses. Por ejemplo, el lugar donde 

actualmente se encuentra Las Vegas, Nevada, era un desierto 

despoblado y sin ningún tipo de aprovechamiento, motivo por el cual 

se autorizó la construcción de casinos, de la misma manera que 

hace cien años el turismo antártico resultaba inconcebible; lo mismo 

puede decirse del turismo “matrimonial” a Ucrania o del turismo 

médico. (Gómez, Amaya, & Mundo, 2014, pág. 82)  

Tomando en consideración esta perspectiva se puede precisar que la 

vocación turística territorial se debe determinar mediante la apreciación del 

visitante y la comunidad receptora. De manera que muestre las necesidades de 

cada uno. 

Por otro lado, López et al. (2017) expresan que la vocación turística es un 

concepto frecuentemente usado en los territorios para referirse a lugares con 

capacidad de atraer la mirada del turista o con potencial para el desarrollo del 

turismo. Por ese motivo los autores en su artículo sobre propuesta metodológica 

para la medición y valoración de la vocación turística dentro de una ciudad 

establecen 5 fases: 

1. Desarrollo conceptual, en el cual se analiza la conceptualización de la 

literatura ya existente. 
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2. Desarrollo metodológico, que ayuda a medir potencialidades turísticas 

mediante una metodología. 

3. Identificación de zonas homogéneas en el territorio, se toma en 

consideración los recursos existentes en la comuna. 

4. Trabajo de campo y aplicación del instrumento en las zonas seleccionadas. 

5. Análisis e interpretación de resultados. 

Fases, que en conjunto al diseño de cuestionarios a los visitantes y 

comunidad local ayudarán a determinar la vocación territorial del sitio. 

1.4.3. Nuevas tendencias de la demanda 

Una vez que se identifica la vocación turística de un territorio es momento 

de determinar el perfil del visitante, conocido como demanda turística, que tiene 

como objetivo hacer uso de los espacios, servicios y atracciones turísticas, a la 

vez que inyecta divisas en el destino y mantiene la dinámica del sistema que, 

según la OMT, dependiendo de su origen pueden ser internacionales o internos. 

La demanda de un destino también puede determinarse en tiempo real, potencial 

o futuro (Ricaurte, 2009). 

A medida que pasan los años los pensamientos y motivaciones de la 

sociedad para efectuar un viaje cambia, por lo tanto, es imprescindible realizar 

una segmentación de mercado partiendo de las nuevas tendencias, como son: “la 

sensibilización hacia el medio ambiente, la mayor experiencia, la calidad y la 

búsqueda de información” (Castillo Coy, 2015, pág. 99)  

Para Cohen (1972), lo que motiva o desea el turista en un destino que visita 

abarca la innovación y lo desconocido, por tal motivo, lo determina en tres tipos: 

aquellos que desean explorar, los que buscan el turismo tradicional, y aquellos 

que desean vivir experiencias sin itinerario alguno. 

1.4.4. Pautas para el diseño de productos turísticos 

El establecimiento de nuevos productos turísticos en comunidades 

pequeñas parte desde un diagnóstico preliminar de la localidad, para orientarlo 

hacia el desarrollo turístico. Si bien es certero pensar que la vocación turística de 

un destino es importante, también lo es la demanda, debido a que en la actualidad 

es cada vez mayor la existencia de visitantes exigentes en aspectos como:  
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experiencias que sobrepasen sus expectativas, cuidado ambiental e integración 

con la comunidad durante su visita, etc., por lo que influyen sobre la oferta que se 

promueve (Machado & Hernández, 2008). 

Por otra parte, la SENATUR (2015) establece pautas para el desarrollo de 

productos turísticos que a su vez se dividen en cinco pasos: 

1. Selección del proyecto  

2. Diseño conceptual 

3. Diseño del modelo de negocios 

4. Implantación 

5. Testeo y retroalimentación  

Cada paso presenta modelos a seguir para la correcta implementación del 

mismo, el presente trabajo de investigación tiene como objetivo abordar los 3 

primeros pasos y establecer pautas que ayuden al desarrollo de productos de la 

comunidad y de esa manera lograr la diversificación de productos turísticos como 

pieza clave para el crecimiento y la competitividad turística nacional. 

1.4.5. Productos turísticos sostenible 

Por lo antes mencionado, el desarrollo de un turismo sostenible permite 

cuidar y mantener un equilibrio entre el entorno, la comunidad y los visitantes para 

un crecimiento local y el disfrute responsable de productos turísticos, por lo que 

se toma en consideración la definición de turismo sostenible de la Organización 

Mundial de Turismo (OMT, 1995) la cual especifica que es aquel que “tiene 

plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales 

y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la 

industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”, lo que permite a un 

territorio preocuparse de las tres aristas dentro de su oferta, es decir, ambiental, 

social y económico. 

Por lo tanto, para lograr el correcto desarrollo de un producto turístico 

dentro de una comunidad, que se encuentra con ansias de afluencia turística y 

obtención de ingresos con la visita de personas, se debe comprender que la 

utilización de recursos socioeconómicos repercuta positivamente si se gestiona 

de forma adecuada, es decir de manera sostenible, pues desarrollar estrategias 
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de comercialización del producto permite crear nuevos modelos de negocios que 

desearía el visitante para complementar su experiencia dentro del territorio 

(Figueroa, Cavazos, & Mayett, 2014) 

 

 



CAPÍTULO 2 

2. METODOLOGÍA 

La metodología de este proyecto se desarrolló por medio de la herramienta design 

thinking. Esto se realizó con el objetivo de definir una propuesta de orientación para el 

diseño de productos turísticos sostenibles en la comuna San José. El diseño de estos 

productos se realizó considerando las necesidades y deseos que tienen los comuneros 

con respecto al desarrollo del turismo en su territorio.  

El análisis se acompañó de la revisión de la literatura. Esta permitió obtener teorías 

y resultados de investigaciones que encaminaron al proyecto hacia una propuesta de 

solución. Para ello, se empleó la herramienta de la lluvia de ideas encadenada a un 

satura y agrupa para definir el impacto y esfuerzo de dichas ideas. 

Para enfocarse mejor en la problemática planteada y los objetivos propuestos, el 

diseño metodológico fue descriptivo. Además, los enfoques utilizados estuvieron 

orientados a los métodos cuantitativo y cualitativo. Por medio de estos se deseaba 

obtener datos que brinde solución a la problemática que presenta la comuna. La Figura 

1 muestra los actores claves a los cuales se les aplicó las técnicas de investigación.  

Figura 2.1: Mapa de Actores 

 

Fuente: Elaboración propia 



   
 

24 
 

2.1. Fuentes de información  

2.1.1. Investigación primaria 

Para la extracción de información primaria, se realizó un viaje hacia la 

comuna San José. La técnica de recolección de datos que se aplicó en la localidad 

fue la observación no participante. A través de esta se logró identificar principales 

recursos y actividades realizadas por la población. Así mismo, es importante 

señalar que esta técnica se usó con la finalidad de entender desde una 

perspectiva turística a la comuna San José.  

Otra herramienta para obtener información primaria fue aplicar la ficha de 

línea base para la caracterización de la comunidad. Por medio de esta ficha se 

identificó varios aspectos generales de la comuna, demanda, oferta, 

infraestructura y demás componentes que pertenecen al sistema turístico. Cabe 

recalcar que toda la información obtenida ayudó a descubrir el problema y 

necesidades principales que presenta la comuna. 

2.1.2. Investigación secundaria 

Para la obtención de información secundaria, se realizó una revisión de la 

literatura, con la finalidad de conocer teorías, enfoques y análisis mencionados en 

artículos científicos sobre temas similares. Dicha revisión guio la determinación de 

herramientas, técnicas y posibles soluciones descritas en proyectos anteriores. La 

búsqueda de información sobre diseños de productos turísticos sostenibles en una 

comuna permitió la compresión sobre cuán importante es tener presente las 

necesidades y motivaciones de la comunidad, naturaleza y visitantes para el 

correcto desarrollo del turismo dentro de la comuna. Se considera que inclusive 

en posibles negocios o actividades turísticas sostenibles a realizarse, debe 

partirse siempre del análisis del sistema turístico y diagnóstico del entorno. 

2.2. Selección de la muestra 

Para el levantamiento y análisis de información sobre la vocación turística y 

mercado potencial de la comuna San José, se elaboró encuestas dirigidas a actores 

principales. La clasificación de perfiles se estableció de la siguiente manera: 

− Para determinar la vocación turística de la comuna, la encuesta se orientó 

a las personas que viven en la localidad y que de alguna manera quieren 

crecer y formar parte de las actividades que se implementen.  
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− Por último, para conocer cuál sería el mercado potencial, se tomó en 

consideración la población total de 2 ciudades, una de la región costa y la 

otra de la región sierra del país. Se tomó en cuenta la variable ‘vacaciones 

estudiantiles’. Es por ello que, se realizó el desarrollo de la encuesta, 

enfocándola en ciudadanos guayaquileños y cuencanos. 

Para determinar el tamaño de la muestra o el número de encuestas a realizar 

se tomó en consideración la calculadora muestral online dando como resultado 

300 encuestas con un nivel de confianza del 95%.  

2.3. Técnicas de investigación 

2.3.1. Métodos cualitativos - Entrevistas 

Una de las herramientas implementadas en la investigación fue la 

entrevista. Por medio de esta, se obtuvo información por parte de la comuna, así 

como por parte de los visitantes. Para indagar sobre las actividades, recursos y 

aspectos generales de la comuna se implementó entrevistas estructuradas a los 

principales actores. Entre otros se encuentran la presidenta de la comuna, 

directores de asociaciones, dueños de cabañas, dueños de hospederías, turistas 

y comuneros. Dichas entrevistas abarcan temas específicos sobre los orígenes y 

consideraciones propias de los comuneros y las preferencias del turista. 

Por otro lado, se tomó en consideración realizar entrevistas 

semiestructuradas a expertos para conocer cuáles son los costos para la mejora 

del equipamiento de la localidad. Por medio de estas se elaboró una tabla de 

presupuestos. La cantidad de entrevistas a realizar se basó en un cálculo 

estadístico presentada anteriormente. 

2.3.2. Métodos cuantitativos - Encuestas 

La última técnica empleada en el proyecto es la encuesta. Se realizaron 

dos con distintas finalidades. La primera se aplicó para determinar el mercado 

potencial de la comuna. Para esta, se consideró el tiempo que demora la 

implementación de mejoras a nivel de oferta. Por último, se aplicó una encuesta 

para indagar la orientación de la comuna con respecto al desarrollo de productos 

turísticos sustentables. La intención de aplicar la encuesta fue obtener gran 

cantidad de respuestas en poco tiempo y sin generar un costo económico elevado 

(Batthyány & Cabrera, 2011) 
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La encuesta como técnica para recolectar información permite obtener no 

solo datos objetivos sino también subjetivos, como actitudes, opiniones, 

motivaciones y expectativas (Batthyány & Cabrera, 2011, pág. 86). Por tal razón, 

se utilizó la encuesta para conocer el mercado potencial turístico de la comuna 

San José. Para la estructuración se estableció variables socioeconómicas, 

sociodemográficas, psicográficas y conductuales. La encuesta se aplicó de forma 

electrónica, es decir, por internet, a través de Google Forms. El banco de 

preguntas se estructuró en las siguientes categorías: percepción, motivación, 

comunicación, presupuesto, ocio, preferencias y gustos, con respecto a la oferta 

y las actividades a realizarse dentro de la comuna. 

Por último, la segunda encuesta realizada a los comuneros fue con la 

finalidad de comprender lo que ellos desean o aspiran, de esa forma orientar a la 

comunidad hacia el desarrollo de productos turísticos sostenibles en los que ellos 

se sientan involucrados, la estructuración de la encuesta está basado en 

actividades, habilidades, posibles productos y negocios a ofrecer, compromiso, 

actividad económica en los que desean involucrarse y motivaciones de los 

comuneros para atraer turistas a su localidad. 

2.4. Criterios de rigor y ética 

Para el siguiente trabajo de investigación se establecieron varios criterios de 

rigor y ética en base a Noreña et al. (2012) 

Los criterios de rigor identificados para el siguiente estudio fueron: 

Tabla 2.1: Criterios de Rigor 

Criterios de rigor Aplicación 

Credibilidad Evidenciar la relación de los datos obtenidos mediante la 

observación no participante y las entrevistas realizadas a los 

actores claves. 

Dependencia La aplicación de las diferentes técnicas a implementar en el 

presente proyecto ayudará a tener una interpretación más 

precisa en los resultados. 

Validez Interpretación de los resultados a través de las técnicas de 

investigación ya antes mencionadas, presentando las 

evidencias correspondientes. 
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Relevancia Medir el éxito del proyecto mediante el alcance de cada objetivo 

planteado en el proyecto. Adicional a ello, dar a conocer nuevos 

hallazgos para la creación de productos turísticos sostenibles 

Fuente: Noreña, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) 

 

Los criterios de éticas aplicados durante la recolección de datos fueron: 

Tabla 2.2: Criterios de ética 

Criterios de ética Aplicación 

Confidencialidad Al aplicar las técnicas de investigación se analizará el 

contenido de la información brindada sin perjudicar al 

sujeto en la investigación. 

Consentimiento 

Informado 

Los participantes deben ser informados sobre el proyecto 

a realizar, de manera que conozcan sus derechos y 

responsabilidades llegando a un acuerdo de participación 

en la investigación. 

Honestidad La información obtenida en el transcurso de la recolección 

de datos será expuesta tal y como lo diga el informante 

sin ocultar o añadir información. 

Fuente: Noreña, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO 3  

3. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

3.1. Análisis de revisión de la literatura 

Como consecuencia de revisiones de varios artículos científicos se obtuvo 

la orientación adecuada para el proyecto realizado, entendiendo el proceso de la 

planificación turística como la base para el desarrollo del turismo dentro de un 

territorio, logrando obtener resultados positivos a nivel económico, social y 

ambiental si se enfocan con una mirada hacia la sostenibilidad. 

Según se muestra en la figura 3.1, el diagnostico permite realizar una 

evaluación y un análisis de un territorio. 

 

Figura 3.1: Proceso de planificación turística 

 

Fuente: Elaborado por Carla Ricaurte con base en OMT (2009) 

 

Así mismo, se tomó en cuenta el análisis del sistema turístico y su 

funcionamiento como parte del diagnóstico de un territorio, para la caracterización 

de la comuna mediante la ficha de línea base. 

Como se muestra en la figura 3.2, existen componentes relevantes que se 

debe tomar en consideración cuando se desea evaluar un sitio. 
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Figura 3.2: Sistema turístico 

 

Fuente: Elaborado por Carla Ricaurte con base en OMT (2009) 

 

3.2. Análisis de la observación no participante 

Se realizó la primera visita a la comuna San José para una observación no 

participante con la finalidad de identificar los componentes del sistema turístico ya 

antes mencionados. Se utilizó la ficha de caracterización comunitaria como una 

ficha de línea base para el levantamiento de información (véase en Anexo 1) y los 

resultados obtenidos fueron los siguientes: 

En la tabla 3.1 se muestra el estado de la comuna San José en aspectos 

de infraestructura y servicios básicos que tiene la comunidad. 

 

Tabla 3.1: Resultados de la ficha de caracterización de la comuna 

Ficha de información sobre la infraestructura 

Transporte y 

accesibilidad 

Distancias 67 km desde cabecera Cantonal de 

Santa Elena 

Vías de acceso La primera división de la comuna se 

encuentra asfaltada, excepto la parte 

donde se encuentra la hospedería 
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comunitaria; la segunda división del 

lado de las montañas es de tierra. 

Señalización Posee señalización vehicular y de 

emergencia, sin embargo, 

señaléticas turísticas son escasas y 

mucho más en la parte de la 

montaña y frente de la playa. 

Transporte/terminales La terminal de buses más cercano se 

encuentra en Olón, misma que se 

encuentra a 10 minutos en bus. 

Comunicaciones Servicios de comunicación Cuenta con buena señal de telefonía 

móvil, fija e internet 

Sanidad Red de agua entubada 

 

La comuna cuenta con red de agua 

entubada que se distribuye desde la 

comuna Olón. 

 

Botellas de agua Compran botellas de agua para el 

consumo debido a la falta de agua 

potable. 

Salud Promotores de salud A menudo llegan promotores de 

salud como ayuda para los 

comuneros, las campañas se las 

realiza en la casa comunal. 

 Farmacia Tiene habilitado una farmacia con el 

nombre de Botiquín Comunitario. 

Fuente: Información tomada de la comuna San José mediante observaciones. 

 

3.3. Análisis de la entrevista a los actores claves 

Las entrevistas realizadas con los actores claves permitieron conocer 

aspectos importantes relacionados al turismo dentro de la comuna, para lo cual 

se utilizó la herramienta ‘mapa de actores’. Una vez identificado a los actores 

internos y externos se procedió a realizar las entrevistas semiestructuradas (véase 

en anexo 2) dando como resultado lo siguiente: 
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Tabla 3.2: Resultados de entrevista con actores claves 

Pregunta Actores / Cargo Respuesta 

¿Qué es turismo para 

usted? 

Srta. Daniela / 

secretaria 

“Abrirles la puerta a las personas para 

que vengan a disfrutar de un lugar 

calmado y presentarle la comuna” 

Tendero “La visita de personas a la comuna” 

Judith Pacha / 

Comunera Artesana 

“Que vengan turistas a visitarnos y 

que haya negocios a los cuales 

ofrecer” 

Sra. Miriam / Miembro 

del cabildo 

“Presentar lo atractivo de la comuna” 

¿Qué cambios 

considera que se deba 

hacer para llamar la 

atención del turista? 

Srta. Daniela 

 

“Organizar una página para dar a 

conocer las actividades de comuna y 

promocionar el lugar” 

Tendero “Que haya más cabañas de comida y 

más cosas en la montaña” 

¿Con qué frecuencia 

ve turistas y en qué 

meses? 

Srta. Daniela “enero y febrero” 

Tendero “febrero y marzo” 

Sra. Miriam “febrero hasta abril, en feriados y 

Septiembre” 

¿Que considera que 

atrae a los turistas? 

Srta. Daniela “La comida y la atención” “Ferias 

gastronómicas en fecha especiales” 

“La playa” “La montaña” 

Tendero “La playa porque es amplia y plana” 

Judith Pacha “La playa, la tranquilidad y las 

montañas” 

¿Qué tan accesible es 

la montaña para 

realizar un recorrido? 

Srta. Daniela “En los meses de lluvia no se puede 

entrar, solo en bicicleta” 

Tendero “No veo turistas por esa zona, no hay 

camino” 

Sra. Miriam “Es camino abierto” 

Fuente: Información obtenida mediante entrevistas con los actores claves. 

 

Se realizó una serie de preguntas a la docente Andrea Yánez por parte de la 

academia como actor externo (Véase en Anexo 3) de lo cual se destaca lo siguiente:  
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Figura 3.3: Resumen de entrevista 

 

Fuente: Elaboración propia con base a resultado de la entrevista 

 

3.4. Análisis de lluvia de ideas, satura y agrupa 

Una vez analizada la información obtenida mediante la observación no 

participante en la comuna y la entrevista a los actores claves, se procedió a 

colocar todas las ideas y a analizar las similitudes entre ellas con respecto a las 

preguntas realizadas. 

Como se observa en la figura 3.4, los actores involucrados desean ofertar 

un lugar tranquilo, en donde lleguen visitantes casi todo el año, siempre y cuando 

tengan el apoyo necesario para implementar nuevos proyectos o realizar mejoras. 
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Figura 3.4: Lluvia de ideas de actores claves 

 

Fuente: Elaboración propia con base a resultados de las entrevistas 

 

3.5. Análisis de matriz impacto-dificultad 

Como resultado del análisis de las respuestas en el mapa de la lluvia de 

ideas, se utilizó la matriz de impacto - dificultad para obtener una orientación sobre 

las necesidades de los comuneros y proponer un proyecto que permita disminuir 

la problemática que ellos presentan como comuna. 

Como se muestra en la figura 3.5, se propuso ideas de solución muy 

viables, sin embargo, fue importante los comentarios de los comuneros para 

definir bien la propuesta. 
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Figura 3.5: Matriz de impacto y dificultad 

 

Fuente: Elaboración propia con base a resultados de ideas 

 

3.5. Análisis de encuestas 

Vocación Turística  

La necesidad de comprender la visión que poseen los comuneros en 

aspectos turísticos orientó al proyecto a determinar la vocación territorial de la 

comuna San José, para lo cual se realizó 80 encuestas a los comuneros (Véase 

en anexo 4). El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos: 

 

Tabla 3.3: Resultados de encuestas sobre vocación turística 

PREGUNTAS RESULTADOS 

Género El 56,3% de los encuestados es de género 

masculino. 
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Edad La población en su mayoría cuenta con 

habitantes que tienen más de 40 años, lo que 

representa el 38,7% de las encuestas. 

Estado Civil El 50% de los encuestados son de estado civil 

unión libre. 

Nivel de Instrucción El 55% estudió hasta la primaria y el 26,3% 

llegó hasta la secundaria. 

Actividad económica La principal actividad económica es el 

comercio, la segunda actividad es ninguna de 

ellas. 

Ocupación La ocupación principal de los habitantes es ser 

comerciantes y la segunda ocupación es ser 

ama de casa. 

¿Considera usted que el turismo le 

permitirá obtener ingresos económicos 

para la comunidad? 

El 92,5% respondió que el turismo si le 

permitirá obtener ingresos. 

¿A usted le gustaría que lleguen turistas a 

la comuna? 

El 100% de los encuestados dijo que si 

¿En qué rango considera usted que llegan 

más visitantes? 

El 68,8% expresó que los meses en que más 

llegan los turistas es en los meses de enero a 

marzo y un 26,6% dijo que hay más afluencia 

en los meses de julio a septiembre. 

¿Considera usted que la comuna puede ser 

considerada agradable para el turista? 

Todos los encuestados dijeron que la comuna 

si es agradable 

¿Cuáles considera usted que son los 

atractivos que más llamaría la atención del 

visitante? 

De la lista de atractivos presentados en la 

encuesta se eligió a los 3 más mencionados, 

según el orden de importancia son los 

siguientes: 

- Playa con 82,5% 

- Pozos azufrados con 65% 

- Finca comunitaria con 60% 

¿Qué tipo de turismo le gustaría ofrecer? Se pidió elegir 3 tipos de turismo quedando 

como resultado: 

- (nadar) con 78,8% 

- (montañismo) con 51,2% 

- (biodiversidad) con 45% 

¿Usted estaría dispuesto a involucrarse en 

el desarrollo de actividades vinculados con 

el turismo? 

Al 98,8% de la población si le gustaría 

involucrarse en actividades turísticas. 
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¿En qué tipo de servicio le gustaría 

involucrarse para ofrecer al visitante? 

El servicio que le gustaría involucrarse a los 

participantes es a alimentos y bebidas, 

seguido de la venta de artesanías. 

¿Considera usted que las autoridades 

deben apoyar económicamente a la 

comuna para el desarrollo del turismo? 

El 96,3% de los encuestados si considera que 

las autoridades deben apoyar 

económicamente a la comuna. 

Fuente: Información obtenida mediante encuestas presenciales con la comunidad. 

 

Demanda Potencial 

Con el fin de conocer la demanda potencial turística que tendría la comuna 

una vez que se realicen las mejoras correspondientes para el desarrollo del 

turismo y se implementen a los futuros productos turísticos sostenibles, se 

realizaron 271 encuestas (Véase en Anexo 5) de las cuales 129 fueron de 

Guayaquil, 123 de Cuenca y 19 pertenecientes a otras ciudades del país. La 

determinación de las dos ciudades principales, Guayaquil y Cuenca fue debido a 

la información otorgada por los comuneros durante las entrevistas, en las que 

aseguraron que la afluencia de turistas se da en temporadas de vacaciones 

estudiantiles de cada región. 

Los resultados obtenidos de ambas ciudades muestran datos interesantes 

en aspectos de presupuesto, actividades, establecimientos turísticos, 

acompañamiento, necesidades y comunicación. Por lo cual se muestran los 

siguientes gráficos haciendo comparación de las dos ciudades. 

Como se puede evidenciar en la figura 3.6, respecto a las ocasiones en las 

que los turistas realizan sus viajes, se determinó que es el periodo de vacaciones 

en el que la comuna San José tendría más afluencia desde ambas regiones. De 

igual manera están los feriados, que para la región sierra se deberá captar la 

atención del turista en las fechas de julio y agosto, mientras que para la región 

costa en las fechas de febrero a abril. 
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Figura 3.6: Fechas en que realizan viajes guayaquileños y cuencanos 

 

Fuente: Información obtenida mediante encuestas electrónicas. 

 

La figura 3.7 demuestra un elevado interés sobre los viajes en familia, tanto 

guayaquileños como cuencanos, lo cual permite entender la necesidad de que sea 

un lugar tranquilo, seguro y con establecimientos entretenidos para cada miembro 

de la familia. Aunque los viajes con amigos se encontraron por debajo de la mitad 

de los encuestados, son importantes también para conocer sus necesidades. 

 

Figura 3.7: Preferencia de acompañante en viajes 

 

Fuente: Información obtenida mediante encuestas electrónicas. 
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En referencia al conocimiento de la comuna San José, la figura 3.8 muestra 

que, cerca de 92 cuencanos encuestados indicaron que no habían escuchado 

sobre dicha comuna, al igual los 80 guayaquileños; sin embargo, hubo una 

diferencia de respuestas entre cuencanos y guayaquileños con respecto a que sí 

sabían de la existencia de San José, lo que indica que la zona no es totalmente 

desconocida y que por tanto su promoción depende de la mejora en la difusión de 

sus atractivos. 

 

Figura 3.8: Conocimiento de la existencia de la comuna San José 

 

Fuente: Información obtenida mediante encuestas electrónicas. 

 

Con la finalidad de saber a cuánto ascendería el gasto diario durante una 

visita a la comuna, se establecieron rangos de valores, como se muestra en la 

figura 3.9, obteniendo como resultado que para ambas regiones los turistas están 

dispuestos a gastar entre 50 y 100 USD; adicionalmente, se encontró que 

específicamente en el caso de los guayaquileños, existen turistas que prefieren 

viajar por un costo menor a 50 USD. Estos presupuestos estimados le permitirán 

a la comuna analizar los costos de cada servicio que busca ofrecer al visitante 

durante su estadía. 
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Figura 3.9: Presupuesto de gasto diario durante la visita en la comuna 

 

Fuente: Información obtenida mediante encuestas electrónicas. 

 

Finalmente, se establece una estimación de costos realizada por el 

gobierno autónomo descentralizado municipal del cantón Santiago (2013), en lo 

que establece lo siguiente: 
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Figura 3.10: Presupuesto de mejora en equipamiento 

 

Fuente: Dirección de Obras Públicas realizado por el Arq. Romero, 2013 
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Cabe recalcar que esta estimación de costos debe ser analizada de 

acuerdo a las necesidades de la comuna San José, por lo tanto, se recomienda 

examinar las posibles mejoras en el equipamiento de la localidad con un experto 

en el área. 

 

3.7. Propuesta de prototipo 

La guía para el diseño de productos turísticos sostenibles, que se propone 

a través de este proyecto de investigación, está dirigida a los comuneros de San 

José. Su ilustración se realizó mediante la herramienta Canva por su facilidad para 

crear productos visuales dinámicos y entendibles, en este caso para los 

comuneros. 

En cuanto a su contenido, la guía tuvo como propósito brindar información 

sobre el proceso para diseñar productos turísticos sostenible en base a las 

necesidades y motivación de la comuna y de la demanda. Además, la guía incluye 

las debilidades en el ámbito turístico de la localidad, así mismo propuestas o 

sugerencias de mejora a partir de la investigación sobre la demanda potencial 

turística en el lugar, dichas sugerencias están relacionadas al equipamiento 

necesario para llegar a ser reconocido turística y sosteniblemente, mediante la 

aplicación de fichas de evaluación de potencial turístico realizadas por los propios 

comuneros. 

El propósito de la guía fue fomentar que los miembros de la comuna 

trabajen juntos para lograr a largo plazo la obtención de visitantes que se 

preocupen y cuiden del medio ambiente y sean económicamente rentables, 

permitiendo a los comuneros obtener impactos positivos a nivel económico, social 

y ambiental. 

 

3.7. Validación del prototipo 

Se realizó la validación de la guía con los actores involucrados, dentro de 

los cuales se encuentran profesores de ESPOL, miembros del GAD cantonal, 

presidenta de la comuna, comunero y el presidente de comité de turismo de San 

José. Para la evaluación general de la guía se elaboró una ficha de validación bajo 

cuatro criterios, es decir, atracción, comprensión, aceptación e inducción a la 

acción. 
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Tabla 3.4: Validadores de prototipo de la guía 

NOMBRE CARGO CONTACTO 

María Cochea Chávez Presidenta 0967212154 

Daniela Reyes Comunero 0979656025 

David Chereco Presidente del comité de 

turismo 

0991708721 

Carla Ricaurte Docente Espol 0991703314 

Andrea YÁNEZ Docente Espol 0999275776 

Jefferson Tigrero Director de Emuturismo Contacto por medio de la 

Docente Gina Andrade 

(FIMCM) 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.8. Matriz feedback 

Como resultado de la ficha de validación hecha por parte de los actores 

involucrados se tiene los siguiente:            

Figura 3.11: Resultados de retroalimentación de validadores 

 

Fuente: Elaboración propia 



CAPÍTULO 4  

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

− Mediante el presente proyecto se puede concluir que la comuna San José 

puede llegar a ser un lugar ideal para disfrutar solo si aprovecha las 

características que posee, es decir, dos entornos distintos en un mismo 

espacio, sin embargo, cabe recalcar que es necesario contar con una 

orientación para potencializar los recursos de forma adecuada y responsable 

evitando el turismo masivo.  

− San José es poco reconocido en el ámbito turístico debido a las debilidades 

que posee en aspectos importantes para el desarrollo de turismo, es decir, 

infraestructura, oferta de servicios y de actividades turísticas. La comuna se 

limita a construir cabañas de comida cerca de la playa con la finalidad de 

ofrecer su gastronomía, sin embargo, la frecuencia de visitantes en el lugar es 

baja, lo cual genera días en que se dedican a otras actividades distintas a la 

turística como:  comercio, construcción, pesca y agricultura.  

− De acuerdo al estudio que se realizó sobre la demanda potencial turística de 

la comuna San José, los resultados reflejan la importancia de presentar un 

producto turístico para disfrutar en familia que incluya actividades de aventura 

y relajación. Los mismos resultados muestran el interés de las personas en 

pasar de una a dos noches en la comuna con un presupuesto de gasto diario 

de 50 a 100 USD. Por lo tanto, los dos productos turísticos sostenibles dentro 

de la comuna se encuentran el turismo de aventura y bienestar.  

− El diagnóstico que se ha realizado dentro de la comuna permite notar la 

necesidad de mejorar su equipamiento en ambos entornos para captar la 

atención de visitantes y generar beneficios económicos, sociales y 

ambientales. 

− La vocación turística de la comuna se motiva hacia desarrollar actividades en 

la playa y en la montaña, sin embargo, la mayoría de los comuneros se inclinan 

a involucrarse al servicio de alimentos y bebidas como única opción para 

fomentar el turismo, lo que permite comprender la necesidad de ampliar sus 
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conocimientos en otros tipos de servicios turísticos que pueden realizar dentro 

de la comuna. 

− Una vez analizado los resultados sobre la vocación turística, es decir, lo que 

realmente desean realizar los comuneros para el desarrollo del turismo, se 

puede comprender que ellos quieren involucrarse en las actividades que 

conlleven a la afluencia de visitantes en su comuna, sin embargo, necesitan 

de un apoyo profesional que les permitan ser más visionarios y se sientan más 

comprometidos con sus propios objetivos.  

− Como consecuencia a lo mencionado anteriormente, se propuso la guía para 

el diseño de productos turísticos sostenibles como un medio de orientación, 

logrando alcanzar el objetivo de reconocimiento de la comuna San José como 

un territorio turístico que se preocupa por los tres ejes de la sostenibilidad. 
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4.2. Recomendaciones 

− Se considera indispensable la colaboración del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Santa Elena para apoyar en las mejoras que necesita la 

comuna con respecto al equipamiento, de manera que se pueda desarrollar 

los productos turísticos sostenibles diseñados por la propia comunidad. 

Además, es necesario una o un moderador que tenga conocimientos en 

turismo en las reuniones o socializaciones de ideas para llevar a cabo los 

pasos de la guía que se ha propuesto como parte del proyecto integrador.  

− La utilización de cronogramas para cada paso o propuesta incluida en la guía 

permite tomar en consideración los tiempos necesarios de cada actividad. 

Además, es importante que fluya la motivación y el compromiso de cada 

miembro de la comunidad para diseñar su propio producto turístico.  

− Se debería contar con asesores que tengan conocimientos en servicios 

turísticos para orientar a los comuneros a diferentes actividades en el ámbito 

turístico, con la finalidad de que sean los propios comuneros quienes elijan la 

actividad a la que desean dedicarse, seguido de capacitaciones y talleres 

interactivos en las cuales puedan poner en práctica lo aprendido.  

− Es necesario la búsqueda de apoyo de entidades públicas o privadas una vez 

tengan el diseño de su producto turístico, con la finalidad de dar a conocer su 

propuesta de producto sostenible, de tal manera que estas entidades 

consideren interesante la propuesta y se puedan implementar las mejoras 

necesarias en la comuna para el desarrollo de su producto turístico. 
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APÉNDICES 
Apéndice 1: Prototipo Final 
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Fuente: Elaboración propia en plataforma Canva 
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Fuente: Elaboración propia en plataforma Canva 
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ANEXOS 

Anexo 1:Ficha de levantamiento de información 
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Fuente: Ricaurte, 2009 
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Anexo 2: Entrevista a los actores internos. 

 

Fuente: Elaboración propia en base a las necesidades de la comuna 
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Anexo 3: Entrevista a los actores externos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4: Encuesta de Vocación Turística 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Granados & Parra, 2018 
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Anexo 5: Encuesta Demanda Potencial 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 


