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RESUMEN

El Area de Recreacion Playas Villamil es un destino turistico de sol y playa que se
caracteriza por su recurso natural, ademas es altamente frecuentado por turistas y
visitantes quienes buscan un momento de relajacion y diversion. Durante la pandemia
Covid-19 se implementaron restricciones dentro de los 14km de playa sin ningun estudio
técnico de capacidad de carga para reactivar paulatinamente las actividades turisticas y
limitaron la oferta de servicios de carpas, parasoles y duchas. La capacidad de carga
permite reconocer la capacidad o el aforo que debe contar un sitio para ser sostenible y
evitar su deterioro. Actualmente Playas Villamil conjunto a diversos entes como el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica pretende conocer la capacidad que
debe contar cada uno de los prestadores de servicios de carpas, parasoles y duchas
post Covid-19. En el actual estudio se utiliz6 la metodologia cualitativa y cuantitativa,
para la obtencion de los datos se seleccion6 759 metros lineales de playa y se analizoé la
capacidad de cada uno de ellos, donde se encontrd que, cada prestador de duchas debe
ofertar 7 duchas y cada prestador de parasoles debe ofertar 12 parasoles dentro de su
mismo metraje con un metro cuadrado de distanciamiento, no obstante, el resultado de
capacidad de carga de carpas indicO que se recomienda ofertar 7 carpas, pero

aumentando 4 metros cuadros en su area.

Palabras Clave: Capacidad de carga, servicios, area protegida, turismo, Playas Villamil.



ABSTRACT

The Playas Villamil Recreation Area is a sun and beach tourist destination which is
characterized by its natural resources and is highly frequented by tourists and visitors
who are looking for a moment of relaxation and fun. During the Covid-19 pandemic,
restrictions were implemented within the 14 km of beach without any technical study of
carrying capacity to gradually reactivate tourism activities and limited the supply of tents,
beach sunshades, and showers. Carrying capacity is the capacity or capacity that a site
should have to be sustainable and avoid deterioration. Currently, Playas Villamil together
with various entities such as the Ministry of Environment, Water and Ecological Transition
is trying to determine the capacity that each of the service providers of tents, beach
sunshades and showers should have post Covid-19. In the current study, 759 meters of
beach were selected and the capacity of each one of them was analyzed, where it was
found that each shower provider should offer 7 showers and each parasol provider should
offer 12 beach sunshades within the same length with a square meter of spacing.
However, the result of carrying capacity of tents indicated that it is recommended to offer

7 tents but increasing 4 square meters in its area.

Keywords: Carrying capacity, services, protected area, tourism, Playas Villamil.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Segln Sanchez T. (2017), en su investigacion sobre la capacidad de carga del Area de
Recreacion “Playas Villamil”, menciona que se determiné la capacidad méaxima de carga
turistica dentro de la zona considerada de uso publico para el turismo. El disefio que
emplearon para realizar el estudio fue la utilizacion de diferentes métodos de
investigacion como aplicacion de encuestas a turistas y entrevistas al equipo técnico del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolédgica quienes son los encargados de la
proteccion del area. También, se aplicO la observacion de campo y recopilacién de
informacion sobre la demanda turistica. De la investigacién pertinente obtuvieron como
resultado que el balneario podia recibir 547 visitantes por dia para mantener en optimas
y sostenibles condiciones. Por ultimo, dentro de su investigacién sugirieron el uso de
estrategias de accion sostenible que fueron disefiadas para resguardar la conservacion
del balneario y la satisfaccion del visitante.

Como mencionan Géalvez Paola y Mendoza Arnaldo (2020) en la revista empresarial de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, llevaron a cabo una investigacion
sobre el uso de la capacidad de carga como herramienta para el desarrollo sostenible
del balneario de Montafita. El estudio evidencia la disposicion de una herramienta
turistica la cual permite realizar estimaciones de la capacidad de carga turistica para el
desarrollo sostenible. Asi mismo, la revista demostré como resultado datos bibliograficos,
estudios relevantes y el grado de satisfaccion alcanzado por los visitantes medido en la
escala de Likert. Los conceptos que se mencionan dentro de la revista permiten al
balneario de Montafita mejorar tanto en su organizacion y diligencia municipal, asi como
el soporte profesional turistica del destino.

Por otro lado, la investigacion realizada por Corbau et al. (2019), sobre el analisis de
turismo en la isla de Asinara en Italia respecto a la capacidad de carga y evaluaciones
de web en dos playas de bolsillo, en donde se establecié que la preservacién de un sitio
no debe mantenerse en conflicto con el acceso al usuario y con la experiencia de los
visitantes, por lo que propusieron soluciones para encontrar un equilibrio para la

preservacion ambiental del area. Los métodos de esta investigacion se basan en la



evaluacion de la percepcion del turista. Mientras para el calculo fue basado en el método
capacidad de carga, el cual mostro resultados sobre la interaccion de las actividades que
realizan los visitantes con el medio ambiente, se tomé en cuenta las caracteristicas
biofisicas, factores sociales y politicos, lo cual mostré que la capacidad de carga de
turistas se encontraba en su nivel mas bajo y la experiencia turistica en comparacion a
la capacidad de carga era excelente.

Por su parte, el estudio de Cheng L.y Teng N. (2016), sobre las prioridades de gestion
y capacidad de carga dentro de una playa de alto uso desde la perspectiva de los turistas,
tuvo como obijetivo identificar las prioridades de manejo y la estimacién de la capacidad
de carga de la playa. Lo cual ayudé a los administradores a tomar decisiones para
mejorar la calidad de la playa. Los datos que se recopilaron fueron tomados con la
técnica de cuestionarios dando como resultados, puntos claves e importantes
considerados por los turistas entre ellos se encuentran la limpieza de la playa, la
seguridad, el suministro de informacion, la gestion de sedimentos y habitat. De igual
forma, la capacidad de carga se estimé entre 680 personas a 2040 personas que visitan
la playa por dia. Dentro de esta investigacion tuvo como resultados que los turistas
disfrutan en promedio de 22,06 metros cuadrados de espacio en la playa, esto permitid
a construir una perspectiva de politica participativa para el desarrollo sostenible de las

playas y del mismo modo cuidar el manejo de estas.
1.2 Descripcion del problema

El Area Nacional de Recreacion de Villamil Playas pertenece a la provincia del Guayas,
es un balneario que cuenta con buena ubicacién para las provincias de la Costa. La
Camara Provincial de Turismo del Guayas inform6 que se ha registrado visitas entre 50
000 a 400 000 visitantes y turistas anuales antes de pandemia.

El ingreso de visitantes o turistas conlleva a un aumento de la oferta de servicios,
provocando desorganizacion en los servicios ofertados dentro de la playa. Antes de
pandemia, los servicios de parasoles y carpas no contaban con una distancia donde
respetaba la comodidad de los visitantes provocando aglomeracion de dichos servicios.
Por otro lado, el servicio de duchas es limitado dentro de la playa y no cuentan con una
infraestructura adecuada para brindar un servicio de calidad a las personas.

Debido a la pandemia, esta situacion ha cambiado y actualmente los servicios de

parasoles y carpas cuentan con una distancia minima entre carpas dispuesto por el COE



Nacional y el Ministerio de Turismo para evitar aglomeraciones y contagio del virus
Covid-19.

Sin embargo, el area protegida no cuenta con un estudio de capacidad maxima de carga
turistica de servicios en carpas, parasoles y duchas post pandemia. La capacidad
maxima de carga turistica de los servicios ayuda a definir la cantidad de servicios
adecuados que debe establecer el balneario.

Esta problematica afecta a la administracion del area protegida de Canton General
Villamil Playas quién es el ente encargado de regular la oferta de servicios.

El estudio por realizar pretende conocer la capacidad de carga de los servicios de carpas,
parasoles y duchas que se ofertan en el balneario del Area Protegida General Villamil
Playas situados desde el Malecdn Nuevo de Playas hasta el area denominada “El Delfin”
aproximadamente 759 metros lineales otorgando soluciones efectivas a los prestadores
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Figura 1. Distancia de puntos por analizar en la capacidad de carga de servicios de
carpas, parasoles y duchas

Elaboracion: propia



1.3  Justificaciéon del problema

Cada destino turistico dentro del Ecuador debe contar con un estudio técnico y
profesional de carga turistica que permita determinar el nimero de servicios y visitantes
que puede recibir el destino, ademas de prevalecer la conservacion y la integridad de los
recursos. Sin embargo, General Villamil Playas es un destino que no posee dicho
estudio.

El calculo de la capacidad de carga de servicios de parasoles, carpas y duchas en el
area nacional de recreacion General Villamil playas determina el nimero de servicios
que debe contar el balneario y permite tener un control sobre estos para evitar su
deterioro. Es importante que Playas cuente con un estudio de capacidad de carga de
servicios, debido a la alta demanda de visitantes y turistas que presenta.

Con los resultados que se obtengan de la capacidad de carga de servicios, se propondra
el aforo permitido que debe tener cada prestador de servicio, es decir, cuantos parasoles,
carpas y duchas deben ser establecidos y mejorados para su conservacion y el
crecimiento del balneario.

Este proyecto se realiza por la necesidad real de los implicados que estan conformados
por los entes gubernamentales, prestadores de servicios, comuneros Yy turistas para
ubicar sus servicios de parasoles, carpas y duchas de una forma adecuada, organizada
y sostenible dentro del &rea de playa de la zona.

Asi mismo, otorgar una solucién que tenga relacion con temas ambientales, mediante la
planificacion y la conservacion turistica.

El presente estudio contribuye socialmente a mejorar la capacidad de carga de los
servicios turisticos y mejorar las condiciones de uso de territorio dentro del sitio.
Ademas, en el ambito académico genera nuevos conocimientos de la planificacion
turistica, asi como también el desarrollo de una investigacion estructurada, el cual pueda
convertirse en futuros antecedentes para nuevas investigaciones sobre capacidad de
carga dentro de areas protegidas. También, se aplica los contenidos aprendidos dentro
de la carrera a través de investigaciones relacionadas al proyecto.

Este proyecto contribuira con la administracion del sitio para que:

. Mejore la capacidad de carga de los servicios de carpas, parasoles y duchas.
. Defina estrategias de ubicaciéon de los servicios de carpas, parasoles y duchas.
. Prevenga situaciones de desempleo de los duefios de los servicios de carpas,

parasoles y duchas.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar el nUmero de servicios de carpas, parasoles y duchas ubicados dentro de la
playa perteneciente al area nacional de recreaciéon Playas Villamil a través de las
herramientas de analisis de espacios naturales para una correcta distribucion de

servicios y conservacion del balneario.
1.4.2 Objetivos Especificos

. Calcular el metraje de los servicios de carpas, parasoles y duchas
ofertados dentro del area de playa para la obtencién de datos que permita una mejoria
gradual de la capacidad de carga.

. Calcular la capacidad de carga de los servicios de carpas, parasoles y duchas
dentro del &rea de playa para una correcta distribucion de estos.

. Determinar el nimero de servicios de carpas, parasoles y duchas para una

apropiada oferta en el area de playa.
1.5 Marco tedrico

Definicién de turismo:

Segun OMT (1998) define el turismo como el motivo de desplazamientos cortos y

temporales de personas hacia diferentes destinos, fuera de su lugar de residencia.

Jafari (1987) menciona que el turismo es la actividad que realiza el ser humano fuera de

su hébitat natural.

Otros autores como Mathieson y Wall (1982) definen al turismo como el movimiento
temporal que realiza las personas fuera del lugar de residencia por un corto periodo

menor a un afio, que buscan satisfacer sus necesidades.

Area Protegida

Dudley (2008) sefial6 que las areas protegidas son espacios geograficos que se

encuentran definidos, reconocidos y gestionados por medios legales u otros, para asi

5



alcanzar la conservacion a largo plazo de la naturaleza, sus ecosistemas y los valores
culturales que se encuentran asociados. Del mismo modo, indica que existen varias
categorias para la proteccion de la biodiversidad.

La primera categoria “la” menciona la Reserva Natural, su conservacion regional,
nacional y global de los ecosistemas, especies o0 rasgos de geodiversidad extraordinarios
debe ser estricta debido que, identifica los entornos donde su supervivencia es limitada
y protege las &reas con un gran significado patrimonial.

La categoria “Ib” es la categoria de Area Silvestre, esta menciona las areas en su estado
natural o poco alteradas por los asentamientos humanos. Esta categoria gestiona su
preservacion a su condicion natural. Ademas, protege el area a largo plazo para que las
futuras generaciones cuenten con lo que actualmente se tiene.

La categoria Il corresponde a las areas protegidas amplias, combinan la proteccion con
el uso recreativo en ciertas zonas determinadas.

La categoria Il mantiene los rasgos naturales de las areas protegidas, esto hace
referencia a los ecosistemas y procesos ecologicos.

La categoria IV corresponde a las areas protegidas que requieren intervenciones para
mantenerse, protegen fragmentos de ecosistemas.

La categoria V corresponde a los paisajes terrestres 0 marinos que han sido alterados
por el hombre durante afios y que dependen de las intervenciones para conservar sus
caracteristicas.

La categoria VI, corresponde a areas naturales que mantiene la conservacion de su

biodiversidad en conjunto al uso sostenible de sus recursos naturales.

Planificacion Turistica

Como lo menciona Garcia (2006), la planificacion turistica es el estudio de un
determinado espacio o0 zona turistica que ayuda a la economia y desarrollo local del sitio.
La planificacion es un instrumento de gestion turistica debido que, evalla diferentes
criterios y permite desarrollar productos turisticos.

Se divide en etapas como: analisis de los desarrollos turisticos previos, determinacion
de la posicion turistica actual (DAFO), elaboracion de politicas y estrategias, formulacion

del plan.



Capacidad de Carga turistica

Segun The Gale Enciclopedia of Science (2003), la capacidad de carga es el nivel de un
area, ecosistema, habitat, destino, sitio o paisaje puede adecuar a sus visitantes o
turistas sin poner el peligro los recursos.

La capacidad de carga sirve para estimar el limite maximo de personas que podrian
encontrarse o hacer uso de un determinado sitio durante un periodo, segun indica

Cifuentes et al. (1992). (Véase Anexo 1. Métodos de capacidad de carga)

Area Nacional de Recreacion Playas Villamil

El Area Nacional de Recreacion Playas Villamil fue declarada area protegida en el 2011

segun el reglamento especial de turismo en areas naturales:

Acuerdo 163 de 2011 del Ministerio del Ambiente (2014). Se declara patrimonio al area
nacional de recreacion Villamil Playas y establecen normas de ordenamiento urbanistico
apropiadas mediante ordenanzas y estudios técnicos que precautelen la seguridad y

proteccion.

Acuerdo 874 de 2011 del Ministerio del Ambiente (2014), se establece que es de
competencia del Ministerio del Ambiente, planificar, manejar, administrar, desarrollar,

proteger y controlar el patrimonio de areas naturales del Estado.

El area nacional Villamil playas es un area controlada y regulada por Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica en conjunto con los GADS municipales, para su
conservacion es necesario que cada municipio regule las actividades realizadas en dicho
lugar y controlar los diferentes impactos que la actividad turistica produzca.

La finalidad de este articulo es prevalecer el cuidado del area protegida a su vez

fomentando en la comunidad y sus visitantes la conservacion del lugar.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El disefio de la presente investigacion es mixto, cuenta con métodos cualitativos y
cuantitativos. La investigacion es cualitativa debido que, genera datos a través del uso
de las diferentes técnicas empleadas como recoleccién o levantamiento de informacién
que se convierten en estadisticas. Estas estadisticas seran involucradas en la
investigacion cuantitativa puesto que, se utilizaran para el calculo de los metrajes de los
servicios a analizar.

Dentro de los servicios que ofertan cada uno de los prestadores esta el alquiler de
carpas, parasoles y duchas. Se seleccioné 759 metros lineales, que abarcan 65
prestadores de carpas y parasoles y 62 de duchas, quiénes son el objetivo por analizar
en esta investigacion. Mediante el muestreo aleatorio simple se calcul6 la media para

efectuar las técnicas de coleccién de datos, dando como resultado lo siguiente:

Tamano de muestra aleatoria carpas y parasoles

n Muestra=?
N Poblacién 65 2
z Porcentaje de confianza 95% 4,60 n= z7paN Muestra de: 40
p Variable positiva 05 NE+zpq
q Variable negativa 0.5
E Porcentaje de error de 5% 0,05
Tamarfio de muestra aleatoria duchas
n Muestra=?
N Poblacién 62 5
z Porcentaje de confianza 95% 4,49 n=_ 2PN Muestra de: 38
p Variable positiva 05 NE+z2pq
q Variable negativa 0,5
E Porcentaje de error de 5% 0,05

Figura 2. Tamafio de muestra aleatoria de los servicios de carpas y duchas

Elaboracion: Propia

En un muestreo aleatorio de los servicios de carpas, parasoles y duchas, se obtuvo un
muestreo total de 40 en servicios de carpas y una muestra total de 38 en servicios de
duchas. Estas cifras representan las entrevistas que se realizaran dentro del area de

estudio para la obtencién de resultados de los dos servicios antes mencionados.



Dentro del proceso de design thinking optado en el proyecto integrador, se encuentra

dividido por fases, las cuales son las siguientes:

Empatizar: En esta fase se interactia con el Lcdo. Carlos Méndez y se analiza sus
necesidades que tiene con respecto a la problematica de la capacidad de carga con los
servicios de carpas, parasoles y duchas dentro del Area Nacional de Recreacion de

Playas.

Definir: Se busca conocer mediante el célculo de la capacidad cuantos servicios de

carpas, parasoles y duchas deben ser establecidos dentro de la playa.

Idear: Se realiza una lluvia de ideas con palabras claves mencionadas por los
prestadores de servicios y por el administrador del area nacional Playas Villamil.
Tomando esta interrogante “; Como podemos solucionar el problema del Lcdo. Carlos

Méndez?” como punto de partida para la resolucién del proyecto integrador.

Prototipar: Se entregard un documento borrador finalizado a nuestro cliente, el Lcdo.
Carlos Méndez, con los calculos de la capacidad de carga en servicios de carpas,

parasoles y duchas.

Evaluar: Dentro de esta fase final se presenta los resultados al Lcdo. Carlos Méndez
mediante una reunion via Zoom y se espera su evaluacion y retroalimentacion. Ademas,
se espera que el proyecto sea puesto en marcha como un simulacro sobre el aforo de

los servicios de carpas, parasoles y duchas que debe contar el balneario.

Las herramientas y técnicas de coleccion de datos a utilizar en el estudio son las

siguientes:

Observacion: Se observo a los prestadores de servicios desde el momento que iniciaban
sus labores. Asimismo, se observé el tiempo que el visitante usaban los servicios de
carpas, parasoles y duchas. La observacién en el campo permite contar con un enfoque

mas amplio, puesto que se identifica las oportunidades, las falencias que tiene el sitio.

Entrevista no estructurada: La entrevista no estructurada permite desplegarse mas en
los temas considerados dentro de la investigacion y obtener un punto de vista amplio de
los actores involucrados. Se realizan preguntas abiertas para la recopilaciéon de

informacion relevante. (Véase Anexo 2. Entrevistas)



Documentos: Los documentos otorgados por la administracion del sitio con datos
actualizados sobre los metrajes y prestadores de servicios ayuda al desarrollo de la

investigacion.

Las técnicas de andlisis de datos son herramientas que consisten extraer los datos

recopilados durante la investigacion, las técnicas que aportan al estudio son:

Andlisis de contenido: Esta técnica analiza los resultados de las entrevistas realizadas y
los documentos que fueron proporcionados por la Administracién del Area Nacional de

Recreacion General Villamil Playas.

Codificacion: Permite codificar las variables repetitivas que se encontraran dentro de las
entrevistas. De igual forma, se realizara la transcripcion de las entrevistas de forma
manual, donde se leerd cada entrevista y se extraera las palabras claves o variables
repetitivas y se las clasificara por colores, dando a denotar que cada color tendra un
significado como: beneficios, mantener la misma capacidad o aumentar la capacidad de

los servicios de carpas, parasoles y duchas, entre otros.

Gestion de datos: Permite organizar, clasificar y gestionar los datos recopilados durante
el estudio y las entrevistas realizadas. Dentro del estudio, la gestion de datos se realizara
a través del manejo de un archivo Excel donde se colocara a los datos de los
entrevistados con una respectiva clasificacion como: edad, servicios que ofertan dentro

de la playa, a que asociacion pertenece, entre otras.

Estas herramientas de coleccion y analisis de datos se realizaran bajo un cronograma a

tres semanas. (Véase Anexo 3. Cronograma)

El criterio de rigor y ética en la investigacion cualitativa pertenece al criterio general Valor
de verdad donde engloba la “Credibilidad”. Este criterio tiene correlacién con el estudio
puesto que, se trabaja en conjunto a varios actores como los prestadores de servicios
dentro del area de la playa y se establece una confianza donde se analiza las
percepciones para el desarrollo de la investigaciéon. Las dificultades del criterio que se
pueden hallar es la falta de tiempo y compromiso por los prestadores de servicios para
el levantamiento de informacion, los limites se podrian encontrar es informacion escasa

o limitada.

En el criterio de rigor y ética en la investigacion cuantitativa pertenece al criterio general

Validez interna donde engloba a “Fiabilidad”, este criterio reconoce los peligros que se
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pueden encontrar en la investigacion. Fiabilidad se refiere al grado en el que la
herramienta repite las medidas en similares circunstancias. En el estudio el peligro es la
revelacion de informacion manipulada o informaciéon con inconsistencias, lo que se
quiere evitar es contar con un punto de vista similar al de los demés entrevistados.
(Véase anexo 4. Consentimiento informado). También, la situacion actual del mundo
entero con respecto al Covid-19 podria ser una dificultad debido que, podria ver un
rebrote de casos epidemioldgicos y los limites serian las restricciones que sugieran el

COE nacional.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

El dia 20 y 21 de noviembre de 2021 se empled la técnica de coleccién de datos,
entrevistas no estructuradas y observacion directa. Se realizaron 10 de 40 entrevistas a
personas que ofrecen el servicio de carpas y parasoles, asimismo, se realiz0 7
entrevistas a prestadores de servicios de duchas donde se estimaba realizar 38
entrevistas, el calculo estimado se ejecut6 con el tamafio de muestra aleatoria realizado
anteriormente. Sin embargo, las entrevistas no fueron realizadas en su totalidad debido
a que diversos prestadores no se encontraban en la playa ofertando sus servicios y no
se realiz0 otra salida de campo puesto que, estdbamos en un crecimiento de Covid-19 y

no se contaba con los recursos econdémicos suficientes para realizar otra salida al sitio.

Una vez aplicados los instrumentos de coleccion de datos, se procede con el analisis de

resultados para el desarrollo del proyecto.

Dentro de los resultados se hall6 que cada prestador de servicio de carpas cuenta con
un metraje de 15 metros y los prestadores de servicios de duchas cuentan con 6 metros
para la oferta de sus servicios segun lo calculado en el sitio con la App GAIA. (Véase
anexo 5. App GAIA)

También, dentro de la aplicacion de los instrumentos de coleccion de datos se realizaron
entrevistas no estructuradas las cuales fueron codificadas previamente y se obtuvo lo

siguiente:
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Pregunta 1. ;Cual es su nombre y edad?

Figura 3. Edad

Elaboracién: Propia
La edad de los propietarios o ayudantes de los servicios de carpas, parasoles y duchas
oscilan entre 30 a 80 afios. En algunos casos, este trabajo se ha llevado de generacién
tras generacién y los servicios han sido heredados. Como es el caso de Jean Carlos
Cruz Yagual de 35 afios, “Se me fue heredado el servicio de carpa, este tiene 45 afios

funcionando”

Asi mismo, se hall6 que otros actores han sido participes desde la fundacién de los

servicios de carpas y duchas por mas de 45 afios.
Pregunta 2. ;,Qué servicios oferta?

Servicios

® Duchas ® carpas

Figura 4. Servicios de duchas, parasoles y carpas

Elaboracion: Propia
Los resultados presentan que el 59% de los entrevistados se dedican a ofertar el servicio

de carpas y parasoles, mientras que el 41% ofertan el servicio de duchas.
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Pregunta 3: ¢{Qué tiempo lleva laborando en este servicio?

Tiempo que lleva laborando en este servicio (duchas o
carpasy parasoles)

45
40
30 30
30
20 20
20
10
0.3
0

Tiempo que lleva laborando en este servicio

Figura 5. Tiempo que lleva laborando en este servicio (Duchas o Carpas y parasoles)

Elaboracién: Propia
Los resultados demuestran que el prestador de servicio de duchas con mas trayectoria
tiene alrededor de 35 afios laborando dentro del area, los demas trabajadores del mismo
servicio llevan trabajando aproximadamente entre 5 a 20 afios. Por otra parte, el
prestador de servicio de carpas y parasoles con mas trayectoria tiene 45 afios y el resto

de los colaboradores tienen una trayectoria entre 20 a 40 afnos.

Pregunta 4. ;Las medidas dispuestas por el COE NACIONAL han afectado a la
oferta de sus servicios?

élas medidas dispuestas por el COE NACIONAL
han afectado a la oferta de sus servicios?

= Si = No

Figura 6. ¢Las medidas dispuestas por el COE NACIONAL han afectado a la oferta de sus

servicios?

Elaboracion: Propia
Los resultados determinan que el 71% de los entrevistados consideran que estas
medidas han afectado a la oferta de sus servicios debido que, se redujo parte de su
espacio de trabajo ya establecidos afios anteriores para tomar el respectivo
distanciamiento. Por otro lado, el 29% indica que no ha sido afectado puesto que, esto
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permite trabajar y evitar aglomeraciones ya sea entre visitantes y prestadores de

servicios.

Pregunta 5. ¢ Usted cree que las medidas optadas por el COE Nacional son las

correctas?

éUsted cree que las medidas optadas por el COE
NACIONAL son las correctas?

= 5 = No

Figura 7. ¢Usted cree que las medidas optadas por el COE NACIONAL son las correctas?

Elaboracién: Propia
Los resultados reflejan que el 88% de los involucrados estan de acuerdo con las medidas
dispuestas por el COE Nacional porgue tienen el respectivo distanciamiento, el turista
puede sentir seguridad de que cumplen con las medidas ante el Covid-19 y esto permite
mas visitas. Sin embargo, el 12% no esta de acuerdo, puesto que las medidas de su
espacio laboral han sido reducidas y se ven obligados a ofertar menos carpas, parasoles

y duchas, por ende, su ingreso diario es menor.

Pregunta 6. ¢, Cuantos metros tiene su servicio?

¢Cudntos metros tiene? fCudntos metros tiene?
Carpas Duchas

= 1% e iens mAmetrca =4 metnos

Figura 8. ;,Cuantos metros tiene su servicio?
Elaboracion: Propia
Los resultados reflejan que el servicio de carpas y parasoles cuenta con un metraje de

15 metros cada uno y el servicio de duchas varia entre 3 a 6 metros para su oferta.
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Pregunta 7. ¢ Cuantas carpas y parasoles o duchas ofrece actualmente?

éCuantas carpas ofrece actualmente? éCuantas duchas ofrece actualmente?

%

Figura 9. ¢ Cuéantas carpas y parasoles o duchas ofrece actualmente?

Elaboracién: Propia
Los resultados evidencian que los prestadores de carpas ofertan en dias comunes, no
festivos entre 2 a 3 carpas y entre 6 a 9 parasoles. No obstante, segun lo indicado por
algunos entrevistados, esta oferta puede variar por la frecuencia del turista o visitante y
las autoridades pertinentes les permiten colocar 2 o mas carpas en distintos horarios.
Segun comenta Ernesto Bohdrquez de 60 afios: “Oferto 3 carpas y 6 parasoles, a veces

nos aumentan hasta 2 carpas en la tarde”.

Pregunta 8. ¢Han sido reubicados sus servicios?

iHan sido reubicados sus servicios?

u 5 » Es nuevo

Figura 10. ¢Han sido reubicados sus servicios?

Elaboracion: Propia
Los resultados revelan que el 94% de los prestadores de servicios han sido reubicados.
Segun indica Antonio Alejandro de 49 afios “Si, hay una equidad para todos porque todos
tenemos las mismas medidas”, la reubicacion favorecid la oferta de los servicios debido
a que no existen conflictos por espacio. Del mismo modo, Josselyn Vasquez comenta
“Si, ahora nos hicieron colocar palitos para separar los metros”, conjunto con la

reubicacion se colocaron troncos de madera como separadores de espacios. Por otra
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parte, el 6% de los prestadores indicaron que desconocian de una reubicacion dado que

es nuevo dentro del area.

Pregunta 9. ¢Usted cree que la capacidad de carga de su servicio debe cambiar?

éUsted cree que la capacidad debe cambiar?

65%

= No hay respuesta Si
Figura 11. ¢ Usted cree que la capacidad de carga de su servicio debe cambiar?

Elaboracién: Propia
Los resultados obtenidos en las entrevistas reflejan que el 65% estan de acuerdo que
debe cambiar su capacidad para un mayor beneficio tanto para ellos y los turistas. El otro
35% prefirid no responder la pregunta debido que, consideraban que su respuesta iba a

influir en la toma de decisiones del lugar.

Pregunta 10. ¢ Usted cree que debe existir un reordenamiento en los servicios

post pandemia?

éUsted cree que debe existir un reordenamiento
en los servicios post pandemia?

m No hay respuesta  m Si No Que se mantenga

Figura 12. ¢ Usted cree que debe existir un reordenamiento en los servicios post
pandemia?

Elaboraciéon: Propia
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Los resultados evidencian que el 59% de los prestadores indican que debe existir un
nuevo reordenamiento en los servicios ya antes mencionados; del otro 29% no se obtuvo
respuesta. No obstante, el 6% indicaron que no deberia existir un reordenamiento puesto
que, indican que se encuentran conformes, como indica José Luis Ponce propietario del
servicio de carpas y parasoles “No, creo que estamos bien”; y el otro 6% opt6 porque se
mantenga, pero que les permitan obtener mas ingresos, como es el caso de Emma
Lindao quién indico lo siguiente: “Que se mantenga, pero que nos beneficie mas, nos

dejen colocar mas parasoles y carpas’.
3.1 Calculo de capacidad de carga de los servicios de carpas, parasoles y duchas

Segun lo analizado en el punto anterior, se decidi6 calcular la capacidad de carga
mediante corroboracion de datos para el uso correspondiente del area y asi preservar su
ecosistema. De igual forma se utilizé la técnica de coleccion de datos: observacién
cualitativa y los documentos proporcionados por la administracion del Area de
Recreacion General Villamil Playas, el cual se obtuvo los siguientes datos:

Segun la observacion realizada el domingo 21 de noviembre desde las 08h00 hasta las
18h00, el tiempo promedio de los visitantes dentro de la playa es de 5 horas. (Véase en
anexo 6. Promedio de horas que permanece una persona en el area de playas). Asi
mismo, en los documentos otorgados por la administracién, el tiempo promedio que las
personas pasan en la playa segun Yepes (1999), es de entre 3 a 5 horas al dia. Sin
embargo, debido a la presente pandemia del COVID 19, las playas de Ecuador tienen
un horario restringido. Segun diario el Comercio (2021), actualmente General Villamil
Playas maneja un horario de 08h00 a 17h00 decretado por el COE nacional, este horario
se tomara como referencia dentro del calculo de la capacidad de carga de los servicios

de carpas y duchas.
3.1.1 Capacidad de Carga Fisica

Para calcular la capacidad de carga del area de playa a estudiar dentro del proyecto,
este se muestra de la siguiente forma:
= Superficie total del area visitada = 759 metros lineales.
» Espacio que ocupa la persona = 2 metros lineales
= Tiempo total (en horas/dias) que esta abierto para las visitas = 9 horas / dia
» Tiempo necesario para la visita = 5 horas (Véase Anexo 6. Promedio de horas
gue permanece una persona en el area de playa)

Una vez obtenido los datos, se procede a despejar la formula:
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CCF = SxT/sxt

CCF = 759 x 9
~ 2x%5
CCF =683.10

684 visitantes

Obteniendo como resultado dentro de la Capacidad de Carga Fisica (CCF)de 684
visitantes dentro del area de los 759 metros lineales.
Para el célculo de la Capacidad de Carga Fisica (CCF) en el servicio de carpa, se utilizan
los siguientes datos:

= Superficie total de un servicio de carpa = 60 metros cuadrados

= Espacio que ocupa una persona dentro del servicio de carpas = 2 metros

cuadrados

» Tiempo total (en horas/dias) que esta abierto para las visitas = 9 horas / dias

= Tiempo necesario para el uso de carpas = 5 horas

Se expresa de la siguiente forma:

60 * 9

CCF =

CCF = 54 visitantes

Esta Capacidad de Carga Fisica (CCF) da como resultado de 54 visitantes por dia en el

area de servicios de carpas.

Para el calculo de la Capacidad de Carga Fisica (CCF) en el servicio de parasoles, se
utilizan los siguientes datos:

= Superficie total de un servicio de parasoles = 105 metros cuadrados

= Espacio que ocupa la persona en el servicio de carpas= 2 metro cuadrado

= Tiempo total (en horas/dias) que esta abierto para las visitas = 9 horas / dias

= Tiempo necesario para el uso de carpas = 5 horas

Se expresa de la siguiente forma:




CCF = 95 visitantes

Esta Capacidad de Carga Fisica (CCF) da como resultado de 95 visitantes por dia en el
area de servicios de parasoles.
No obstante, se procede a calcular la Capacidad de Carga Fisica (CCF) del servicio de
duchas, la cual tiene como datos lo siguiente:

= Superficie total de un servicio de ducha = 9 metros cuadrados

» Espacio que ocupa la persona en el servicio de ducha = 2 metros cuadrados

» Tiempo total (en horas/dias) que est& abierto para las visitas = 9 horas

= Tiempo necesario para el uso de la ducha = 0,75 horas (45 minutos)

Se expresa de la siguiente forma:

9x9
2%0,75

CCF = 54 visitantes

CCF =

La Capacidad de Carga Fisica (CCF) para el area de playa en el servicio de duchas es
de 54 visitantes por dia.
Cabe destacar que el niumero de visitantes se debe a las 9 horas que el balneario se

encuentra abierto a los visitantes diariamente.
3.1.2 Capacidad de Carga Real (CCR)

Para la realizacion de la férmula de la Capacidad de Carga Real, se procede a calcular
los factores de correccion (FC), el primer Factor de Correccion (FC) es de limpieza.
Datos:

= Tiempo que se utiliza para limpiar la playa= 1 hora al dia

= Tiempo que se encuentra abierta la playa en el dia= 9 horas al dia

Se expresa de la siguiente forma:

Ml 1 hora/dia

= = =119
Mt 9 horas %

Este 11% en el primer factor de correccion indica que, la playa no puede ser utilizada por
los visitantes o turistas debido que, la limpieza de cada area de la playa es realizada una
hora antes de iniciar su jornada laboral por cada prestador de servicio.
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Segundo Factor de Correccion (FC) es la pluviosidad, se visualiza de la siguiente forma:
Datos:

= Cuéntas horas al dia llueve = 3.5 horas al dia

» Dias del mes = 30 dias

= Cuantos meses llueve = 3 meses

= Tiempo que se encuentra abierta la playa en el dia = 9 horas al dia

» Tiempo que se encuentra abierta la playa en el aflo= 12 meses

Ml 3.5 horas al dia * 30% * 3 meses 315
Mt 9 horas al dia * 30 dias * 12 meses 3240

. Ml 315
T Mt 3240

9%
El segundo factor de correccién (FC2) indica que un 9% la playa es poco frecuentada
debido que, cuando llueve asisten limitado numero de visitantes o turistas y los

prestadores no establecen en su totalidad los servicios por la escasa demanda que existe

en la época de lluvia.

Tercer Factor de Correccién (FC) es brillo solar, se estima de la siguiente forma:
Datos:

» Horas de sol que hay en un dia: 12 horas

» Horas de intensidad del sol en un dia: 6 horas

Ml 6 horas

— = " =500
Mt 12 horas %

FC3 =

El tercer factor de correccion indica que el 50% del total de horas de sol, corresponde a
las horas en las cuales los rayos del sol son mas fuertes, en donde no es recomendable

el uso de la playa por los visitantes.
Al aplicar los tres factores de correccion a la férmula de la Capacidad de Carga Real

(CCR) se obtiene lo siguiente:
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CCR = CCF (1 — RA1) * (1 — RA2) = (1 — RA3)
CCR=684(1-0.11) *x(1—0.09) * (1 —0.5)
CCR = 277 visitas al dia.

La cantidad recomendada de visitantes por dia para el area de playa en lo que
corresponde a 277 visitas al dia dentro de los 759 metros seleccionados.

El calculo de la capacidad de carga real de las carpas se expresa de la siguiente manera:

CCR=54(1-0.11)*(1-0.09) *« (1 —0.5)
CCR = 22 visitas al dia.

Dando como resultado que, la Capacidad de Carga Real (CCR) del servicio de carpas
es de 22 visitas al dia.

El calculo de la capacidad de carga real de parasoles se expresa de la siguiente manera:

CCR=95(1-0.11) * (1 —0.09) * (1 — 0.5)
CCR = 38 visitas al dia.

Este calculo muestra que, la Capacidad de Carga Real (CCR) del servicio de parasoles

es de 38 visitas al dia.

CCR=54(1-0.11)*(1-0.09) * (1 —0.5)
CCR = 22 visitas al dia.

De igual forma, la duchas Capacidad de Carga Real (CCR) de 22 visitas al dia.
3.1.3 Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Una vez calculada la Capacidad de Carga Fisica (CCF) y la Capacidad de Carga Real
(CCR), se procede a calcular la Capacidad de Carga Efectiva (CCE). En donde para
calcular la misma se procede a obtener la Capacidad de Manejo (CM) (Véase Anexo 7.

Indicadores de Capacidad de Manejo). Su férmula se expresa de la siguiente manera:

CCE = CCR*CM
CM = 31%
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Dentro de la Capacidad de Carga Efectiva (CCE) del servicio de carpas se visualizé lo
siguiente:
CCE = 22+*31%
CCE=7

De igual forma, la Capacidad de Carga Efectiva (CCE) del servicio de parasoles dio como
resultado:
CCE = 38+ 31%
CCE = 12

Por otro lado, en el calculo de la Capacidad de Carga Efectiva de los servicios de duchas
da como resultado lo siguiente:
CCE = 22+ 31%
CCE=7

3.2 Discusioén de los resultados

Mediante el método Cifuentes et al. (1992), se determiné la capacidad de carga de los
servicios de carpas, parasoles y duchas, dando como resultado que los prestadores que
se encuentren dentro de los 759 metros del area analizada ejecuten el nimero de
servicios recomendados.

Cada prestador de carpa debe establecer 7 carpas, el metraje establecido para cada
unidad son 9 metros cuadrados y 1 metro cuadrado de distanciamiento. Sin embargo,
para la oferta de este servicio se recomienda aumentar cuatros metros cuadrados en el
area de trabajo, esto permitira establecer la cantidad de carpas sugeridas.

Para los servicios de parasoles es recomendable implementar 12 parasoles, cada unidad
debe ocupar un espacio de 6.25 metros cuadrados y 1 metro cuadrado de
distanciamiento. De igual forma, se sugiere que cada prestador de duchas establezca 7
duchas y el metraje apropiado en el area total por las 7 duchas es de 9 metros cuadrados.
Estos resultados se visualizan en la Tabla 1. Capacidad de carga.

La informacion se provee a la administracion del area Villamil Playas para su aplicacion
dentro del sitio y que se pueda plantear un plan de manejo turistico sostenible y duradero.
Un buen plan de manejo ayudara a la proteccion de los recursos naturales y evitar

efectos o dafios en el sitio y a su comunidad. Como menciona Naciones Unidas (2015),
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en su objetivo numero 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” es necesario cuidar de
los ecosistemas y trabajar en conjunto en la gestion del destino. También, en el objetivo
numero 8 “Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y trabajo
decente para todos”, tiene relacion al desarrollo sostenible del sitio debido que, si el sitio
cuenta con un estudio técnico que impulse el progreso del lugar y mejore los estandares
de vida, los habitantes tendran un mayor beneficio como trabajos decentes, ademas que,

sera atractivo para el visitante.

Tabla 1. Capacidad de Carga
Elaboracion Propia

Capacidad de Carga Carpas Parasoles Duchas

CCF 54 95 36

Factores de Correccion

FC1 11%

FC2 9%

FC3 50%

CCR 22 38 22
CM 31%

CCE 7 carpas 12 parasoles 7 duchas
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CAPITULO 4

4.1 Conclusiones

Con la finalidad de contribuir a la sociedad y prevenir impactos negativos en el sitio, se
involucra nuevos procesos como determinar la capacidad de carga de los servicios de
carpas, parasoles y duchas. La capacidad de carga es una herramienta fundamental
para el ordenamiento territorial, la sostenibilidad en el destino y el desarrollo local.

En el actual estudio se analiza y se calcula la capacidad de carga de dichos servicios y
se pretende que sea efectuado por los entes gubernamentales. Considerando los

resultados hallados en la investigacion se establece las siguientes conclusiones:

» La utilizacién de diferentes herramientas como la recoleccion de datos permitié
gue se puedan hallar factores que no estaban contemplados al inicio del proyecto,
como es el factor climatico que afectd en las entrevistas realizadas los dias de
visita y el factor social donde se percat6é que existia una ausencia de prestadores
de servicios por diferentes razones dentro del area. Por ende, es importante
ejecutar las técnicas de recoleccion debido que, permite abarcar un poco mas de

lo planificado y un analisis méas profundo dentro del estudio.

» Asi mismo, para realizar el calculo de la capacidad de carga de dichos servicios
se utilizo el método Cifuentes debido que, cuenta con tres niveles para determinar

el nimero de servicio adecuado para su oferta.

= Como resultado, se obtiene que el mayor porcentaje de entrevistados dentro de
los 759 metros del estudio concuerdan que las medidas optadas por el COE
Nacional durante la pandemia son correctas, sin embargo, los actores
involucrados consideran necesario la implementacion de un estudio de capacidad
de carga que justifique la cantidad de servicios que deben ofertar. Por esta razon,
la ejecucion del proyecto abarcO las necesidades de los participantes y la

capacidad que deben tener los servicio en el area Villamil Playas.

» General Villamil Playas es un destino de sol y playa, considerado una forma de

escape y conexion con la naturaleza, generalmente es un destino de mayor
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recurrencia en periodos vacacionales y dias festivos lo que conlleva a una mayor
demanda y sobrecarga de visitantes y de servicios, por esto es necesario una

mayor vigilancia y control paulatino de las actividades.

Finalmente, es importante el monitoreo y control de los servicios anteriormente
mencionados por parte de las autoridades del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicién Ecologica y el municipio de playas conjunto con la administracion del
area. El monitoreo y control es de suma importancia porque permitird tener datos

especificos y actualizados para futuros estudios.

Los célculos de la capacidad de carga de cada servicio no garantizan la proteccion
del destino sino se complementan con diversos factores como el monitoreo del
lugar constantemente, visitas de las autoridades entre otros, sin embargo, es un
indicador importante para la toma de decisiones y sirven de apoyo a la
planificacion y gestion turistica del Area Nacional de Recreacion Playas de

Villamil.

4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar e implementar un control de vigilancia paulatino, puesto
que es necesario tener las bases de informacion de prestadores de servicios
actualizadas, esta base debe ser actualizada cada trimestre del afio, lo que
permitira incluir a todos los prestadores de servicios que se encuentran dentro del
area protegida en estudios proximos y analizar las diferentes situaciones que

sucedan dentro del area.

Actualmente, cada prestador de duchas cuenta con 8 duchas para su oferta,
segun los calculos del estudio cada prestador debera ofertar 7 duchas con su
respectivo metraje. Para contrarrestar esta disminucion del nimero de duchas se
recomienda mejorar la infraestructura del servicio, asimismo con un estudio
técnico para atraer a personas e incentivar el uso de este servicio, también se
sugiere crear caminos entre las bajadas hacia estos servicios para una mejor

experiencia del visitante.
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Ademas, se recomienda realizar visitas de campo semanales, para el control de
la capacidad de carga de los servicios de carpas, parasoles y duchas, y asi evitar
una sobrecarga dentro de la capacidad de carga establecidas para cada uno de
estos servicios. Puesto que, si existe una sobrecarga de los servicios antes

mencionados, afectara directamente al area.

Efectuar capacitaciones en conjunto con los directivos de cada asociacion y sus
integrantes, debido a que esto mejorara la comunicacion entre cada prestador de

servicio y fomentara un mejor trabajo en equipo.

También, se recomienda renovar los separadores de servicios para asi obtener

un mejor campo visual y sea agradable para el visitante.

Mejorar las sefialéticas de cada servicio, puesto que, ayudard al turista o visitante
a orientarse dentro del area, de igual forma a mantener la seguridad de aquellos.
Ademas, se recomienda crear caminos entre los servicios de duchas hacia el

malecon para una mejor experiencia del visitante e incentivar el uso de ellos.
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ANEXOS

Anexo 1

Métodos de capacidad de carga

Segun Dias Cordeiro et al. (2012), los métodos de capacidad se dividen en tres:
Capacidad de Carga Fisica (CCF), Capacidad de Carga Real (CCR) y Capacidad de
Carga Efectiva (CCE).

La Capacidad de Carga Fisica (CCF) determina cuantos visitantes puede recibir un area
determinada por dia, considerando diversos factores. Este calculo estima el tamafio del
lugar, el tiempo que se mantiene abierto para los visitantes y el espacio que ocupa cada

visitante, se calcula con la siguiente formula:

CCF = SxT/sxt

En donde:
Simbolo Concepto
S Superficie total del area visitadas
CR Coeficiente de rotacién

Tabla 2. Anexo 1. Capacidad de Carga Fisica
Elaboracion Propia

En cuanto la Capacidad de Carga Real (CCR) para su obtencion se debe aplicar Factores
de Correccion (FC) a la cantidad de visitantes que se obtiene de la Capacidad de Carga
Fisica (CCF)

No obstante, los factores de correccibn tomados fueron tres, el primer Factor de
Correccion (FC) es el factor de limpieza, este mide el tiempo que la playa no puede ser
utilizada por visitantes o turistas, puesto que es el tiempo que se toma para la limpieza.
El segundo factor tomado, es el Factor de Correccion (FC) es el factor de pluviosidad,
este mide la precipitacion total de lluvia de una la precipitacion total de lluvia del destino

e indica si el destino esta apto para su visita en ese tiempo o0 no. Y el tercer Factor de
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Correccién (FC) es el factor de brillo solar este mide la radiacidn solar, es decir, mide las
horas de sol que tienen una gran magnitud para el visitante y que podrian afectar su
salud.

Su férmula para estimar es:

FC =1 - (MI/Mt)

En donde:
Simbolo Concepto
Mi Magnitud limitante
Mt Magnitud total

Tabla 3. Anexo 1. Capacidad de Carga Real
Elaboracion Propia

La Capacidad de Carga Real (CCR), se calcula una vez todos los Factores de Correccion
(FC) hayan sido calculados. Su férmula se expresa de la siguiente forma:
CCR = CCF (1 — RA1) * (1 — RA2) * (1 — RA3)

En donde:
Simbolo Concepto
CCF Capacidad de Carga Fisica (CCF)
FC1 Factor de Correccion de la variable 1
FC2 Factor de Correccion de la variable 2
FC3 Factor de Correccion de la variable 3
FCn= Factor de Correccion de la variable n

Tabla 4. Anexo 1. Férmula Carga Real Factores Correccién calculados

Elaboracion Propia

Por su parte la Capacidad de Carga Efectiva (CCE), siendo la ultima etapa del proceso,
es entendida como el limite maximo de personas que se admiten en un area

considerando la capacidad de la Capacidad de Carga Real (CCR) con la Capacidad de
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Manejo (CM) del area. La férmula es: area en donde la Capacidad de Manejo (CM) es la
media de las diversas capacidades de manejo, las capacidades de manejo estan
conformados por dos listas una que intervienen recursos humanos, equipamientos e
infraestructuras y otra donde se encuentren los recursos efectivos.

La formula para obtener el CCE es:
CCE = CCR+xCM
En donde:

CCR = Capacidad de Carga Real
CM = Capacidad de Manejo, dada en porcentaje (%)

Simbolo Concepto

CCR Capacidad de Carga Real

CM Capacidad de Manejo, dada en
porcentaje (%)

Tabla 5. Anexo 1. Capacidad de carga efectiva
Elaboracién Propia
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Anexo 2

Disefio de Entrevistas No Estructuradas

Entrevista a prestadores de servicios de carpas y parasoles

¢, Usted considera que debe haber una mejor distribucion de los servicios?

¢, Usted cree que el espacio designado por el COE Nacional es el correcto?

¢ Usted cree que este metraje es correcto para hacer uso post pandemia?

Si las medidas de su espacio asignado cambian, ¢Usted que recomendaria a la
persona que realiza el estudio?

¢, Como duefios de las carpas consideran que debe aumentar la cantidad de carpas

dentro de su espacio asignado? ¢ Por qué?

Entrevista a prestadores de servicios de duchas

¢Las medidas que ha implementado el COE Nacional han sido adecuadas para la
distribucién de sus servicios de duchas dentro de la playa?

¢, Usted cree que estas medidas del COE Nacional han afectado en la oferta de sus
servicios?

Para la comodidad del visitante, ¢ Usted cree necesario la redistribucion de medidas
dentro de los servicios de duchas post pandemia?

¢Usted considera que los servicios de duchas sean designados en una parte
especifica dentro del area de la playa?

¢ Considera importante que exista una distancia entre prestadores de servicios de
duchas?

¢,Como prestadores de servicios de duchas consideran que debe aumentar la

cantidad de duchas dentro de su espacio asignado? ¢ Por qué?

Entrevista a Lcdo. Carlos Méndez

¢Usted cree que la cantidad de servicios de carpas y duchas es ideal para recibir a
los visitantes post pandemia?
Como administrador, ¢Usted cree que la oferta de los servicios de carpas y duchas

aumentaran post pandemia con los nuevos metrajes que se realizaran?
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— Anteriormente, ¢Se ha establecido una comunicacién con los prestadores de
servicios de carpas y duchas para la definicibn de un metraje dentro de la playa?
¢, Coémo ha sido su reaccion?

— Actualmente, ¢ Como usted cree que reaccionen los prestadores de estos servicios
ante una propuesta de cambio de medidas dentro de la playa para la oferta de
servicios de carpas y duchas?

— En estos cincos afos, ¢ Ha habido personal técnico que haya realizado un estudio de
capacidad de carga turistica dentro de Playas Villamil?
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Anexo 3

Cronograma

ACTVIDADE 15 |15 | | 2|19 (W0 |a| 2|23 |2= |2 |T

Renridin via saam con Loeda. Cadas Ménder

Estrieoer fechurs para las enfrevistes in st yreaizar los
s devitm de b glaya.

Plnificy aclivdades y homidos a reaizaren b dsit insiu,

Terminacidn de bs comrodones de Avanoe 1

Flesa iy errenista en grupos focales.

knasigacin in
camias y cuchas d

s derfos metajes de los senicias de
rode b playa.

Rt iracidin ded avanoe 2

Areiliziz ce datos abenidos en la visiain s,

Cadificacian de meubadas de las ermmvistes,

Areilisiz ce datos abenidos durame bs entenisias de los
gnpas odles,

ke dn de femuis s con los cllodos obteridas delas

cidn e mrsubndos a b huiora Lady Setoy Leda.
Cados Méndez

Figura 13. Anexo 3. Cronograma

Elaboracion: Propia
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Anexo 4

Consentimiento Informado

Se me ha solicitado dar mi consentimiento para que (yo, nombre completo) con C.I
(numero de identificacion) participe en el estudio de investigacion titulado “Capacidad de
carga turistica en servicios como carpas, parasoles y duchas en la zona de uso publico
del Area Nacional de Recreacién “Playas Villamil” en la provincia del Guayas”, realizado
por las estudiantes Cajape Milena, Suarez Génesis. El estudio de investigacion incluiré:
recoleccion de datos, entrevistas, observacién cualitativa. Conozco los beneficios que

tiene mi participacion dentro de la investigacion.

Firma del participante Fecha
Firma del investigador Fecha
Firma del investigador Fecha
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Anexo 5
Aplicacion utilizada: GAIA

Ruta Carpas Playas- Tesis Ruta duchas playas - Tesis
21/11/21 11:11:39 Hiking

Playa

Humbolt olt

o = 35

0,0

m

2O ®

Q
21
i

Figura 14. Anexo 5. Captura de los puntos tomados dentro de la aplicacion GAIA

Elaboracién: Propia
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Anexo 6

Promedio de horas que permanece una persona en el area de playa

Tabla 6. Anexo 6. Observacion cuantitativa

Elaboracion: Propia

36

Observacion Cuantitativa
L. . Horade | Horade Total
Visitante Dia .
Ingreso Salida horas

Personal 20 de Noviembre del 2021 12:00 18:00 6
Persona 2 20 de Noviembre del 2021 12:20 15:30 3,1
Persona 3 20de Noviembre del 2021 12:15 16:00 3,45
Persona 4 20 de Noviembre del 2021 12:05 16:10 4,05
Persona5 20 de Noviembre del 2021 12:30 14:50 2,2
Persona 6 20 de Noviembre del 2021 12:40 17:30 4,5
Persona7 20 de Noviembre del 2021 12:11 17:40 5,29
Persona 8 20 de Noviembre del 2021 12:14 17:30 5,16
Persona 9 20 de Noviembre del 2021 12:03 17:00 4,57
Persona 10 20 de Noviembre del 2021 12:06 17:00 4,54
Persona 11 20 de Noviembre del 2021 12:10 18:02 5,52
Persona 12 20de Noviembre del 2021 12:35 14:50 2,15
Persona 13 20 de Noviembre del 2021 13:00 17:40 4,4
Persona 14 20 de Noviembre del 2021 13:08 16:35 3,27
Persona 15 20 de Noviembre del 2021 13:30 15:47 2,17
Persona 16 20 de Noviembre del 2021 13:35 16:30 2,55
Persona 17 20de Noviembre del 2021 14:00 18:00 4
Persona 18 20 de Noviembre del 2021 14:08 16:55 2,47
Persona 19 20 de Noviembre del 2021 14:30 17:40 3,1
Persona20 |20de Noviembre del 2021 12:00 17:00 5
Persona 21 21 de Noviembre del 2021 8:00 16:11 8,11
Persona 22 21 de Noviembre del 2021 8:29 13:00 4,31
Persona 23 21 de Noviembre del 2021 8:30 14:00 5,3
Persona 24 21 de Noviembre del 2021 8:30 14:00 5,3
Persona 25 21 de Noviembre del 2021 9:30 16:00 6,3
Persona 26 21 de Noviembre del 2021 8:00 17:00 9
Persona 27 21 de Noviembre del 2021 8:45 12:00 3,15
Persona 28 21 de Noviembre del 2021 9:56 14:30 4,34
Persona 29 21 de Noviembre del 2021 10:00 15:30 5,3
Persona 30 21 de Noviembre del 2021 9:40 17:00 7,2

PROMEDIO 4,53




Anexo 7
Capacidad de

Manejo

Tabla 7. Anexo 7. Indicadores de Capacidad de Manejo

Elaboracion Propia

Infraestructura Cantidad Ca nt'ldad Estado | Locacién | Funcionalidad | Suma | Factor
Actual Optima
Basureros 16 32 1 2 3 54 1,0
Senfalizacion 3 15 1 1 3 23 0,4
Zonade | 22 22 2 2 3 51 | 0,9
evacuacion
Senderos de 7 10 1 2 3 23 | 04
bajadas
Promedio 0,7
Equipamiento CeliieEe C,antlldad Estado | Locacion | Funcionalidad | Suma | Factor
Actual Optima
Carpade
primeros 0 2 0 0 4 6 0,11
auxilios
Radio 0 5 0 0 3 8 0,15
Cuatrimotos 0 1 0 0 3 4 0,07
Promedio | 0,11
Personal Cantidad | Cantidad | Estado | Locacion | Funcionalidad | Suma | Factor
Actual | Optima
Salvavidas 0 4 0 0 3 7 0,13
Guardaparques 1 2 2 0 1 6 0,11
Promedio | 0,12
Variable Valor
Infraestructura 0,7
Equipamiento 0,11
Personal 0,12
Promedio 0,31
Porcentaje 31%
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Anexo 8

Poster

Génesis Sudrez Yagual

Milena Cajape Choez
edu.ec

mc du

enpol s

Capacidad de carga turistica en servicios de carpas, parasoles y duchas
en la zona de uso publico del Area Nacional de Recreacion “Playas
Villamil” en la provincia del Guayas.

PROBLEMA

El Area Nacional de Recreacién de General Villamil Playas, no
cuenta con un estudio actual de la capacidad de carga turistica
de servicios de carpas, parasoles y duchas. La capacidad de
carga turistica de los servicios ayuda a definir la cantidad de
servicios adecuados que debe mantener el balneario post

pandemia.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nimero de servicios de carpas y duchas ubicados

dentro de la playa perteneciente al area nacional de recreacion
Playas Villamil a través de las herramientas de analisis de
espacios naturales para una correcta distribucion de servicios y

conservacion del balneario.

PROPUESTA

El estudio por realizar pretende conocer la capacidad de carga de los

servicios de carpas, parasoles y duchas que se ofertan en el balneario del
Area Protegida General Villamil Playas situados desde el Malecon Nuevo de
Playas hasta el area denominada “El Delfin” aproximadamente 759 metros,

soluciones i alos p es de servicios y ayudando a

la conservacion del balneario después de pandemia.
Ademas, Este proyecto contribuira con la administracion del sitio para que:
+ Mejore la capacidad de carga de los servicios de carpas y duchas

« Defina estrategias de ubicacion de los servicios de carpas y duchas

+ Prevenga situaciones de desempleo de los duefios de los servicios de

carpas, parasoles y duchas.

RESULT S

DUCHAS CARPAS PARASOLES

Cada prestador de duchas Cada prestador de Cada prestador de parasoles
establezca 7 duchas y el carpas que se dentro de los 759 metros se

metraje apropiado en el encuentre dentro de sugiere implementar 12

area total por las 7 duchas los 759  metros parasoles, cada unidad debe

es de 9 metros cuadrados. analizados , debe ocupar un espacio de 6.25

contar con 7 carpas metros cuadrados y 1 metro

cuadrado de distanciamiento .

CONCLUSIONE!
La capacidad de carga es una i para el iento  territorial, la ibilidad en el destino y el desarrolio

local. Es un indicador importante para la toma de decisiones y sirven de apoyo a la planificacion y gestion turistica del Area Nacional de

Recreacion Playas de Villamil .

Prevenir impactos negativos en Es un destino de mayor recurrencia en Los céicuios de la cepacided de

D0

el sitio, se involucra nuevos periodos  vacacior y das & anti; e ic del
- Permite abarcar un poco més de - - festhos lo que conleva una mayor (.  SeEnizen laprok

I L

Eepe b pantce 3 n St e o i Lt g e e

e elerLl ok e o s S oy s P

¥ ciichee! :;'mm' fgilancia y e e lugar constantemente, visitas de.

Ias autordades

Figura 15. Anexo 8. Poster
Elaboracién Propia
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Anexo 9

PROTOTIPO

Segun lo analizado en el punto anterior, se decidio calcular la capacidad de carga
mediante corroboracion de datos para el uso correspondiente del area y asi preservar su
ecosistema. De igual forma se utilizd la técnica de coleccion de datos: observacion
cualitativa y los documentos proporcionados por la administracion del Area de
Recreacion General Villamil Playas, el cual se obtuvo los siguientes datos:

Segun la observacion realizada el domingo 21 de noviembre desde las 08h00 hasta las
18h00, el tiempo promedio de los visitantes dentro de la playa es de 5 horas. (Véase en
anexo 6. Promedio de horas que permanece una persona en el area de playas). Asi
mismo, en los documentos otorgados por la administracién, el tiempo promedio que las
personas pasan en la playa segun Yepes (1999), es de entre 3 a 5 horas al dia. Sin
embargo, debido a la presente pandemia del COVID 19, las playas de Ecuador tienen
un horario restringido. Segun diario el Comercio (2021), actualmente General Villamil
Playas maneja un horario de 08h00 a 17h00 decretado por el COE nacional, este horario
se tomara como referencia para el calculo de la capacidad de carga de los servicios de

carpas y duchas.
Capacidad de Carga Fisica (CCF)

Para la realizacion del calculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF) primero se calculara
la capacidad de carga del area de playa a estudiar dentro del proyecto, este se muestra
de la siguiente forma:

= Superficie total del area visitada = 759 metros lineales.

» Espacio que ocupa la persona = 2 metros lineales

= Tiempo total (en horas/dias) que esta abierto para las visitas = 9 horas / dia

= Tiempo necesario para la visita = 5 horas (Véase Anexo 6. Promedio de horas

gue permanece una persona en el area de playa)

Una vez obtenido los datos, se procede a despejar la formula:

CCF = SxT/sxt

CCF_759*9
~ 2%5
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CCF = 683.10 = 684 visitantes

Esta Capacidad de Carga Fisica (CCF) da como resultado de 684 visitantes dentro del
area de los 759 metros lineales.
Para el célculo de la Capacidad de Carga Fisica (CCF) en el servicio de carpa, se utilizan
los siguientes datos:

= Superficie total de un servicio de carpa = 60 metros cuadrados

= Espacio que ocupa una persona dentro del servicio de carpas = 2 metros

cuadrados
» Tiempo total (en horas/dias) que esta abierto para las visitas = 9 horas / dias
= Tiempo necesario para el uso de carpas = 5 horas

Se expresa de la siguiente forma:

609
2x%5
CCF =54 visitantes

CCF =

Esta Capacidad de Carga Fisica (CCF) da como resultado de 54 visitantes por dia en el

area de servicios de carpas.

Para el calculo de la Capacidad de Carga Fisica (CCF) en el servicio de parasoles, se
utilizan los siguientes datos:

= Superficie total de un servicio de parasoles = 105 metros cuadrados

= Espacio que ocupa la persona en el servicio de carpas= 2 metro cuadrado

= Tiempo total (en horas/dias) que esta abierto para las visitas = 9 horas / dias

= Tiempo necesario para el uso de carpas = 5 horas

Se expresa de la siguiente forma:

cop - 1059
~ 2%5

CCF = 95 visitantes

Esta Capacidad de Carga Fisica (CCF) da como resultado de 95 visitantes por dia en el

area de servicios de parasoles.
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No obstante, se procede a calcular la Capacidad de Carga Fisica (CCF) del servicio de
duchas, la cual tiene como datos lo siguiente:

= Superficie total de un servicio de ducha = 9 metros cuadrados

= Espacio que ocupa la persona en el servicio de ducha = 2 metros cuadrados

= Tiempo total (en horas/dias) que esta abierto para las visitas = 9 horas

= Tiempo necesario para el uso de la ducha = 0,75 horas (45 minutos)

Se expresa de la siguiente forma:

_ 9x%x9
" 2%0,75

CCF =54 visitantes

CCF

La Capacidad de Carga Fisica (CCF) para el area de playa en el servicio de duchas es
de 54 visitantes por dia.
Cabe destacar que el numero de visitantes se debe a las 9 horas que el balneario se

encuentra abierto a los visitantes diariamente.
Capacidad de Carga Real (CCR)

Para la realizacion de la férmula de la Capacidad de Carga Real, se procede a calcular
los factores de correccion (FC), el primer Factor de Correccion (FC) es de limpieza.
Datos:

» Tiempo que se utiliza para limpiar la playa= 1 hora al dia

= Tiempo que se encuentra abierta la playa en el dia= 9 horas al dia

Se expresa de la siguiente forma:

FC1 - Ml 1 hora/dia
Mt 9 horas

=11%
Este 11% en el primer factor de correccion indica que, la playa no puede ser utilizada por
los visitantes o turistas debido que, la limpieza de cada area de la playa es realizada una

hora antes de iniciar su jornada laboral por cada prestador de servicio.
Segundo Factor de Correccion (FC) es la pluviosidad, se visualiza de la siguiente forma:
Datos:

= Cuantas horas al dia llueve = 3.5 horas al dia
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» Dias del mes = 30 dias

= Cuantos meses llueve = 3 meses

= Tiempo que se encuentra abierta la playa en el dia = 9 horas al dia

= Tiempo que se encuentra abierta la playa en el afio= 12 meses
dia

. S
Ml 3.5 horas al dia * 30% * 3 meses 315

- Mt - 9 horas al dia = 30 dias * 12 meses - 3240

. Ml 315
T Mt 3240

9%
El segundo factor de correccién (FC2) indica que un 9% la playa es poco frecuentada
debido que, cuando llueve asisten limitado numero de visitantes o turistas y los

prestadores no establecen en su totalidad los servicios por la escasa demanda que existe

en la época de lluvia.

Tercer Factor de Correccién (FC) es brillo solar, se estima de la siguiente forma:

Datos:
» Horas de sol que hay en un dia: 12 horas
= Horas de intensidad del sol en un dia: 6 horas

Ml 6 horas

— = " =500
Mt 12 horas %

FC3 =

El tercer factor de correccion indica que el 50% del total de horas de sol, corresponde a
las horas en las cuales los rayos del sol son mas fuertes, en donde no es recomendable

el uso de la playa por los visitantes.

Al aplicar los tres factores de correccion a la formula de la Capacidad de Carga Real

(CCR) se obtiene lo siguiente:
CCR = CCF (1 —RA1)* (1 —RA2) * (1 — RA3)
CCR =684 (1—-0.11) * (1 —0.09) * (1 — 0.5)

CCR = 277 visitas al dia.
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La cantidad recomendada de visitantes por dia para el area de playa en lo que
corresponde a 277 visitas al dia dentro de los 759 metros seleccionados.
El calculo de la capacidad de carga real de las carpas se expresa de la siguiente manera:

CCR=54(1-0.11)*(1-0.09) *«(1—0.5)
CCR = 22 visitas al dia.

Dando como resultado que, la Capacidad de Carga Real (CCR) del servicio de carpas
es de 22 visitas al dia.
El calculo de la capacidad de carga real de parasoles se expresa de la siguiente manera:

CCR=95(1-0.11) * (1 —-0.09) * (1 —0.5)
CCR = 38 visitas al dia.

Este calculo muestra que, la Capacidad de Carga Real (CCR) del servicio de parasoles

es de 38 visitas al dia.

CCR=54(1-0.11)*(1-0.09) * (1 —0.5)
CCR = 22 visitas al dia.

De igual forma, la duchas Capacidad de Carga Real (CCR) de 22 visitas al dia.
Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Una vez calculada la Capacidad de Carga Fisica (CCF) y la Capacidad de Carga Real
(CCR), se procede a calcular la Capacidad de Carga Efectiva (CCE). En donde para
calcular la misma se procede a obtener la Capacidad de Manejo (CM) (Véase Anexo 7.

Indicadores de Capacidad de Manejo). Su férmula se expresa de la siguiente manera:

CCE = CCR*CM
CM = 31%
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Dentro de la Capacidad de Carga Efectiva (CCE) del servicio de carpas se visualizé lo
siguiente:
CCE = 22+*31%
CCE=7
De igual forma, la Capacidad de Carga Efectiva (CCE) del servicio de parasoles dio como
resultado:
CCE = 38+ 31%
CCE = 12

Por otro lado, en el calculo de la Capacidad de Carga Efectiva de los servicios de duchas
da como resultado lo siguiente:
CCE = 22+*31%
CCE =17

Resultados de la capacidad de carga de los servicios de carpas, parasoles y
duchas

Cada prestador de carpa debe establecer 7 carpas, el metraje establecido para cada
unidad son 9 metros cuadrados y 1 metro cuadrado de distanciamiento. Sin embargo,
para la oferta de este servicio se recomienda aumentar cuatros metros cuadrados en el
area de trabajo, esto permitira establecer la cantidad de carpas sugeridas.

Para los servicios de parasoles es recomendable implementar 12 carpas, cada unidad
debe ocupar un espacio de 6.25 metros cuadrados y 1 metro cuadrado de
distanciamiento. De igual forma, se sugiere que cada prestador de duchas establezca 7
duchas y el metraje apropiado en el area total por las 7 duchas es de 9 metros cuadrados.
Estos resultados se visualizan en la Tabla 1. Capacidad de carga.

La informacion se provee a la administracion del area Villamil Playas para su aplicacion
dentro del sitio y que se pueda plantear un plan de manejo turistico sostenible y duradero.
Un buen plan de manejo ayudard a la proteccion de los recursos naturales y evitar
efectos o dafos en el sitio y a su comunidad. Como menciona Naciones Unidas (2015),
en su objetivo numero 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” es necesario cuidar de
los ecosistemas y trabajar en conjunto en la gestion del destino. También, en el objetivo
numero 8 “Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y trabajo

decente para todos”, tiene relacion al desarrollo sostenible del sitio debido que, si el sitio
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cuenta con un estudio técnico que impulse el progreso del lugar y mejore los estandares

de vida, los habitantes tendran un mayor beneficio como trabajos decentes, ademas que,

sera atractivo para el visitante.

Tabla 8. Anexo 9. Capacidad de Carga

Elaboracion Propia

Capacidad de Carga Carpas Parasoles Duchas
CCF 54 95 36
Factores de Correccion
FC1 11%
FC2 9%
FC3 50%
CCR 22 38 22
CM 31%
CCE 7 carpas 12 parasoles 7 duchas
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