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RESUMEN

En el presente proyecto se realiza la identificacién de la mejor alternativa para la
prevencion del lavado de activos de las pymes constructoras de la ciudad de
Guayaquil. Con el objetivo de analizar y elegir la alternativa que mejor se ajuste a las
necesidades de las pymes de la construccién. Para lo cual se utilizé la metodologia
del Caso de Negocio de Harvard por medio de la evaluacion de tres diferentes
alternativas tales como: Adquisicion de un web scraping, Elaboracion de un instructivo
de responsabilidades internas y capacitaciones constantes sobre la UAFE a los
colaboradores de las pymes constructoras. El resultado obtenido luego de analizar el
costo, tiempo, eficiencia para implementar cada alternativa se determiné que la
elaboracion del instructivo de responsabilidades internas es la idonea bajo las
meétricas establecidas en el caso de estudio. Ademas, se presenta una evaluacion

estratégica, financiera y andlisis de pros y contras de las alternativas.

Palabras Clave: UAFE, operacion ilicita, empresa constructora.
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ABSTRACT

In the present project, the identification of the best alternative for the prevention of
money laundering in construction SMEs in the Guayaquil city. With the objective of
analyzing and choosing the alternative that best suits the needs of companies in the
construction sector. For which the Harvard Business Case methodology was used
through the evaluation of three different alternatives such as: Acquisition of a web
scraping, Elaboration of an instruction of internal responsibilities and constant trainings
on the UAFE to the collaborators of the construction SMEs. The result obtained after
analyzing the cost, time, and efficiency to implement each alternative, it was
determined that the development of the internal responsibilities instructions is the most
suitable under the metrics established in the case study. In addition, a strategic and
financial evaluation and an analysis of the pros and cons of the alternatives is

presented.

Keywords: UAFE, illicit operation, construction company.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En 1989, los paises miembros del G7 conforman el Grupo de Accion Financiera sobre el
Lavado de Activos (GAFI). Esto, con el fin de implementar la respuesta internacional para
luchar contra el lavado de dinero (UAFE, 2021). Ecuador, toma cartas en el asunto en el
2005, con la expedicion de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos. Esta ley es el
primer paso de Ecuador para “prevenir, detectar, sancionar y erradicar el lavado de
activos” con la creacion de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) para la elaboracion
de programas y ejecucién de acciones para detectar operaciones econdmicas inusuales
(Presidencia de la Republica, 2005).

Con el paso del tiempo, los reglamentos y las leyes fueron evolucionando para en el afio
2010, transformarse en la Ley de prevencion, deteccion y erradicacion del Delito de
Lavado de Activos el financiamiento de Delitos, cambiando el nombre de la institucion a
Unidad de Analisis Financiero (UAF). Mediante la resolucion No. UAF.DG.2012-0106, la
UAF informa a todas las personas juridicas que se dediquen de forma frecuente a la
intermediacién e inversion inmobiliaria y de construccidon como sujetos obligados a

comunicar segun los términos establecidos en la ley. (financiero, 2012)

En el afio 2014, el Codigo Organico Integral Penal tipifica el lavado de activos como un
delito econdmico en sus articulos 317, 318 y 319 con una pena privativa de libertad de
entre 1 a 13 afios segun el monto del delito (Asamblea Nacional, 2014). Finalmente, en
el 2016 cuando entra en vigencia la ley que se conoce hoy en dia como Ley Organica de
Prevencion, Detecciéon y Erradicacion del Delito de lavado de Activos y del

Financiamiento de Delitos, con la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE).

Esta ley y su respectivo Reglamento han tenido diversas adecuaciones por medio de
Resoluciones. Estas se emiten con el fin de mejorar, aclarar o establecer medidas en el
proceso de prevencion, asi como pueden ser permanentes, pueden ser establecidas por
un periodo de tiempo. Cuando la persona juridica es declarada sujeto obligado para
UAFE, debe comenzar el proceso obteniendo un codigo de registro y designando un
oficial de cumplimiento principal y uno suplente; estos deben calificarse en un curso en
linea gratuito otorgado por el ente de control y aprobados por la UAFE vy
Superintendencia de Compafiias.



Una vez aprobados, se generan los usuarios y claves de acceso al sistema SISLAFT, de
la UAFE donde se realiza la carga de informacién de toda transaccion de igual o mayor
valor a USD10.0000 por medio del Reporte Operaciones y Transacciones Sobre el
Umbral (RESU). De igual manera, en el sistema puede declararse el Reporte de
Operaciones Inusuales e Injustificadas (ROII), el cual es utilizado para reportar una
transaccion sospechosa, donde aparentemente no se justifica con el perfil econémico de

la parte relacionada (Presidencia de la Republica, 2017).

Adicional a la generacién de estos reportes, el oficial de cumplimiento debe realizar el
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de la
empresa. En este manual, se debe detallar la legislacion aplicable, normas supletorias,
estructura organizacional de la compainiia, politicas y procedimientos. Dentro de estas
politicas y procedimientos, se encuentra el proceso de los formularios “Conozca a su
cliente/ empleado /proveedor /mercado /corresponsal”, los cuales deben ser llenados
respectivamente por la persona correspondiente para la autorizacion de la realizacién de

la debida diligencia.

Cabe recalcar, que el completar el formulario no requiere de un valor minimo de
transaccion, simplemente la accion de caer en una de las categorias. Una vez
completado el formulario por la persona correspondiente, se procede a la realizacion de
la Debida Diligencia. Este proceso es el conjunto de acciones desarrolladas para conocer
adecuadamente al cliente, reforzando el conocimiento de aquellos que por su condicién

o actividad sean sensibles al lavado de activos.

Existen sanciones por parte del ente regulador en caso de que el procedimiento y
obligaciones del oficial de cumplimiento y la empresa no sean cumplidas de manera
correctay a cabalidad. La entrega tardia del reporte RESU puede conllevar a una sancion

entre uno a diez SBU y la no entrega a una sancion de diez a veinte SBU.

1.1. Antecedente del Problema
En la actualidad, uno de los sectores econdémicos con mayor vulnerabilidad en el tema
de lavado de dinero de Guayaquil es el de las pymes constructoras, no solo por el giro
del negocio, sino por las falencias al momento de identificar a tiempo a los actores reales
de un acto deshonesto. Aungue las pymes cuenten con un Oficial de cumplimiento para
controlar a: proveedores, clientes y colaboradores; no necesariamente garantiza que se
cumpla la meta de erradicar actos ilicitos y la presentacion de informacion real a la UAFE.
13



Al respecto conviene decir que la falta de un mecanismo integral de prevencion y control
de lavado de activos dentro de una empresa tales como: manuales, politicas y procesos

internos, dificulta el acatamiento a la normativa vigente.

Como consecuencia de lo anterior, se incrementa las operaciones ilicitas dentro de las
pequefias y medianas empresas porque al no tener las herramientas pertinentes para
mantener el control de las operaciones del giro del negocio, se dificulta la deteccién de
cualquier operacion ilicita. En definitiva, si no se corrigen estas falencias, las pymes
constructoras corren el riesgo de perjudicar la reputacion e integridad de la empresa, el

cese de actividades y sanciones por parte de la UAFE.

1.2. Planteamiento del problema
¢, Como mejorar el proceso de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos

en las pymes constructoras de Guayaquil?

1.3. Justificacion del Problema
El motivo de realizar el presente proyecto es brindar un instrumento ideal mediante la
aplicacion de un caso de negocio, donde la mejor alternativa de solucién del problema
se escogera bajo la perspectiva financiera y estratégica. El contar con una adecuada
herramienta de prevencién de lavado de activo no solo permitira el flujo correcto de
informacion al ente regulador como la UAFE, sino que hay otros aspectos importantes
gue pueden ser mitigados; es decir, las cuantiosas multas y el riesgo de estar relacionado
en escandalos que dificilmente se podran eliminar. Finalmente, se pretende que las
pymes del sector de la construccién completen exitosamente todo el proceso contra el

lavado de activos establecido por la UAFE.

1.3.1 Objetivo general
Identificar la mejor alternativa de aplicacion a la normativa establecida por la UAFE a
través de un caso de negocio para proponer recomendaciones de prevenciéon del lavado

de activos en pequefias y medianas empresas constructoras de la ciudad de Guayaquil.

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar las alternativas y criterios de prevencion de lavado de activos en la pequeinas
y medianas empresas de Guayaquil.

Analizar y elegir la alternativa que mejor se ajuste a la solucion del problema desde una
perspectiva financiera y estratégica.

14



Establecer lineamientos de aplicacion de la alternativa elegida para el cumplimiento con

los hitos del proyecto.

1.4. Marco Teobrico
1.4.1 Caso de negocio
La metodologia por utilizada en el presente proyecto sera la realizacién de un caso de
negocio. Un caso de negocios se realiza con el fin de responder a la pregunta “; Qué
pasa si se toma este curso de accién?” para resolver un problema. Desarrollar un caso
de negocio permite identificar las soluciones potenciales, a la vez que ayuda a vender

mejor las ideas a los tomadores de decision (Harvard Business Press, 2011).

La metodologia caso de negocio tiene como objetivo ayudar a tomar decisiones de alto
nivel mediante un andlisis de las necesidades de las empresas tomando en
consideracion el costo-beneficio. A su vez, permite identificar como se ajusta el proyecto

a los objetivos empresariales, generando valor (Lopez, 2021).
Un caso de estudio esta formado de 6 pasos:
Paso 1: Identificar la oportunidad

Se necesita un entendimiento solido del problema presente. Se debe detallar la situacién
como una oportunidad de cambio, en lugar de como un problema. También, se debe

evitar identificar la oportunidad describiendo la opcion de solucion preferida.
Paso 2: Identificar las alternativas

Este paso comprende la tarea de generar una lista de opciones o alternativas de curso
de accién, esto puede realizarse por medio de un “brainstorming” con las personas

interesadas, ya que pueden brindar informacién Unica respecto al tema.
Paso 3: Reunir la data y estimar el marco de tiempo

Luego de contar con los datos de las “brainstorming” se compara y se determinan las
opciones semejantes que tengan relacion con las métricas a evaluar. En cuanto la

determinacion del tiempo, se pude considerar a corto y largo plazo.
Paso 4: Analizar las alternativas

Una vez que se tiene reunida la informacion y se estiman los tiempos, se debe realizar

el analisis, evaluando las alternativas contra las métricas y comparando las mismas. Se
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realiza el andlisis financiero y estratégico con base en las métricas definidas, asi como

el impacto en otras métricas corporativas (Sheen & Gallo, 2015).
Paso 5: Tomar una decisién y evaluar el riesgo

Una vez comparadas las alternativas, se escoge la mejor solucion posible y se justifica
la respuesta. También se identifican los posibles riesgos que toma la organizacion antes

de implementar la idea; asi como considerar posibles formas de mitigar los mismos.
Paso 6: Crear un plan de implementacién de la idea

Seleccionada la alternativa y evaluados los riesgos, se debe disefiar un plan para
implementar la idea. En este paso, es importante entender el propésito del plan, los
objetivos, los recursos utilizados, las personas involucradas, los beneficios y hacer un

seguimiento de los resultados (O'Hara, 2014).

1.4.2 Lavado de Activos
El lavado de activos es el procesar los ingresos generados por un delito con el fin de
legitimar dichos ingresos. En este proceso, los bienes ingresan al sistema financiero legal
aparentando ser obtenidos de manera licita. Estas actividades ilicitas no solo estan
vinculadas con el narcotrafico, trafico de armas, sicariato, terrorismo; sino que también
se consideran los actos de corrupcion como defraudacién fiscal, peculado,

enriguecimiento ilicito, entre otras (UAFE, 2021).

El lavado de activos esta conformado de tres fases: La colocacion del dinero sucio, la

estratificacion de operaciones y la integracion del dinero limpio.

~

Colocacion: El dinero sucio Estratificacion: Integracion: Compra de
ingresa en el Sistema Transferencias bancarias bienes inmuebles,
Financiero entre empresas inversiones, casinos, turismo

Figura 1. 1 Fases del Lavado de Activos

Las fases de lavado de activo dejan exposicion a los siguientes riesgos (Calle, 2020):
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Riesgo
Reputacional

Riesgo Legal

Riesgo de Contagio

Riesgo Operativo

e Posibilidad de
mala imagen,
desprestigio

ePosibilidad de
sancion o multa
por el no
cumplimiento de
la Ley

e Posibilidad de
pérdida por la
accién de un
relacionado que
puede ejercer

*Riesgo de pérdida
por deficiencia o
falla humana,
tecnologica o
acontecimientos

influencia

Figura 1. 2 Tipos de riesgo

Para el presente proyecto, es necesaria la comprension de las siguientes palabras:
UAFE

La Unidad de Analisis Financiero y Econdémico (UAFE), es la entidad responsable de la
recopilacion de informacion, reportes, ejecucion de politicas y estrategias nacionales de

prevencion y erradicacion del lavado de activos y financiamiento de delitos (UAFE, 2021).
Superintendencia de Compafiias

Organismo técnico del Estado, que posee autonomia administrativa y econémica, cuya
mision es vigilar y controlar la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y
liquidacion de las compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones

establecidas por la ley (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2021).
Oficial del cumplimiento

Persona designada por la empresa para la realizacion y control de las medidas
dispuestas por la UAFE y la Superintendencia de Compainiias referentes a la prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Las empresas designan un oficial

principal y un oficial suplente.
SISLAFT

Es el Sistema para la prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(SISLAFT) utilizado por los oficiales de cumplimiento para reportar a la UAFE, que puede

encontrarse en su sitio web (Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, 2020).
RESU

Es el Reporte de Operaciones y Transacciones sobre el Umbral (RESU), este umbral

esta designado por la UAFE de $10.000, e incluye todas las transacciones individuales
17



o multiples que realice una persona en el periodo de un mes. El RESU se entrega por

medio de SISLAFT los 15 del mes siguiente.
ROII

Es el Reporte de Operaciones y Transacciones Inusuales e Injustificadas (ROII), estas
son transacciones que se consideren sospechosas, especialmente cuando no justifican
el perfil econémico de la parte relacionada. Esta transaccion es reportada en el portal
SISLAFT.

Debida Diligencia

Es el procedimiento realizado por el oficial de cumplimiento, para identificar a la entidad
o beneficiario de una transaccion. Documenta la informacion de la transaccion para
verificar que la informacion obtenida en el formulario “Conozca a...” sea veraz, integra y
coherente. Sin esta debida diligencia, los sujetos obligados pueden correr riesgos

operativos y legales con costo financiero.
Formularios “Conozca a...”

Conjunto de formularios disefiados para conocer el entorno donde se desenvuelve la
parte relacionada. Existen formularios para clientes, empleados, proveedor, mercado y

corresponsal. Sin este formulario, no puede ser realizada la debida diligencia.
PEP

Las Personas Expuestas Politicamente (PEP) son aquellas que desempefian o han
desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o en el exterior, cuyo perfil
puede suponer un mayor grado de riesgo. (Quirds, 2020)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Un caso de negocios es un proceso enfocado en: Definir la oportunidad, identificar las
alternativas, reunir la informacion necesaria, analizarla y preparar el vender las ideas. Al
final, construir un caso de negocios es identificar y considerar multiples alternativas para
tomar una decision bien fundamentada; que creara valor a la organizacién e incluso a

SuS sociosS.
Paso 1: Identificar la oportunidad

Para comenzar con la identificacion, se realizo la revisién de diversos diarios, revistas,
asi como informes de entidades econdmicas con el fin de determinar la oportunidad. En
base a eso, la presente investigacion propone el desarrollo de un caso de negocios con
la metodologia de Harvard, brindando tres alternativas de solucién a las pymes
constructoras para optimizar sus recursos durante el proceso de implementacion de

prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, exigido por UAFE.
Paso 2: Identificar las alternativas

Una vez definida la oportunidad, se procede a buscar e identificar las alternativas mas
idoneas para resolver el problema. Para esto, se procedio a realizar entrevistas virtuales,

ademas de “brainstorming” con personas relacionadas con el campo:

- Oficial de cumplimiento principal
- Oficial de cumplimiento suplente
- Asesora de empresas especializada en UAFE

- Contadora de una empresa constructora

Por motivos de confidencialidad, en base a los Art. 25 referente a la “Reserva y secreto
de la informacién” (Presidencia de la Republica, 2017), los entrevistados prefirieron
mantener su anonimato y no permitieron que las sesiones fueran grabadas. Sin embargo,
brindaron informacién valiosa sobre los problemas que ellos encuentran en las diversas

empresas a las que prestan sus servicios; asi como sugerencias de solucion.

Paso 3: Reunir la data y estimar el marco de tiempo



En este paso, para un mejor desarrollo del caso, se estimaron tres tipos de métricas
relacionadas con la administracion del riesgo del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. El objetivo principal de la administracion LA/FT es identificar y reducir los
riesgos mas significativos que los Sujetos Obligados enfrentan en base a su actividad
econdmica; evitando que puedan ser utilizados como herramienta para el ocultamiento

o legalizacion de fondos producto de acciones ilicitas (UAFE, 2020).
Paso 4. Analizar las alternativas

El andlisis de las alternativas se dividié en dos partes: el analisis financiero y el analisis
estratégico. El analisis financiero se realizdé con base en algunos supuestos sustentados
por la situacién econdmica actual para la realizacion de un flujo de efectivo a tres afos.
Mientras que el andlisis estratégico tomo en cuenta el tiempo de implementacién, la

eficiencia y beneficios.

Finalmente, se realiz6 un andlisis comparativo entre las alternativas en base a las
métricas identificadas en el paso tres, una matriz de pros y contras y finalmente una

matriz de ponderaciones en base a los objetivos principales de las pymes
Paso 5: Tomar una decisién y evaluar el riesgo

Una vez realizado el analisis requerido en el paso 4, se procede a la toma de la decision
y la evaluacion del riesgo, con base en los resultados obtenidos. Se debe considerar que
la alternativa ganadora no solo debe ser estratégicamente viable y financieramente

estable, sino que debe cumplir con los objetivos principales de las empresas pymes.
Paso 6: Crear un plan de implementacion de la idea

En este Ultimo paso, dado que las empresas mantienen sus propias estructuras
organizacionales, se realizan sugerencias en base con la guia del manual de prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos; asi como tomando en cuenta los

principales requerimientos de la ley.
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CAPITULO 3

3. APLICACION CASO DE NEGOCIO

3.1. Definir la oportunidad

En esta parte del proceso, se busca responder la pregunta “;Como el grupo o la
compafiia se beneficia al gastar recursos para resolver este problema?”. Esta
investigacion esta disefiada para ayudar a las pymes constructoras a disminuir su riesgo

con respecto al lavado de activos y evitar su participacion involuntaria en el delito.

Segun la Oficina de las Naciones Unidas de crimenes y drogas, estiman que $2.4
trillones en fondos ilicitos se lavan durante un afo. Esto equivale aproximadamente al
2.7% del PIB mundial. También, se presumen que las autoridades detectan menos del
1% de este dinero ilicito (IC1J, 2020).

A su vez, las autoridades estadounidenses estiman que el 30% de los inmuebles
adquiridos en efectivo en ciudades importantes del pais, las realizan personas
involucradas en actividades sospechosas. De igual manera, gobiernos como el de
Australia, Canada, Austria, entre otros han detectado que su sector inmobiliario podria
ser también parte de este lavado de dinero (Weeks-Brown, 2018).

El sector de constructoras pymes fue escogido dado que, segun un reporte del afio 2017,
las inmobiliarias y constructoras fueron las que enviaron mayor cantidad de reportes
RESU siendo el 45% del total de reportes enviados (UAFE, 2017).

Es necesario también, definir los objetivos principales de las empresas pymes
constructoras para poder encontrar una solucion que se ajuste a sus parametros. De
acuerdo con SAP encargada de gestionar y ayudar a todo tipo de empresas, existen 10
prioridades maximas en un negocio. Por cuestiones del caso, se resumiran en las 5 mas
destacadas: (SAP, 2021)

- Mejorar la experiencia del cliente

- Aumentar las ganancias y reducir los costos

- Minimizar los riesgos de negocio o de cumplimiento regulatorio
- Aumentar la productividad y la eficiencia

- Habilitar iniciativas de digitalizacion y transformacion del negocio



3.2. Generacion de las alternativas
Desde el afio 2012, la UAFE mediante una resolucion emitida declaré a las personas
juridicas que se dediquen de forma usual a la intermediacion e inversion inmobiliaria y
de construccion como sujetos obligados. Mientras que, en el afio 2021, entre enero y
junio se colocaron alrededor de $1246 millones, este incremento en la inversiéon

inmobiliaria demuestra el amplio mercado exigido de control por la UAFE (APIVE, 2021).

Finalmente, el 24 de septiembre del 2021 la UAFE emitié una resolucién donde enlista
un grupo de actividades exentas de presentar reportes al ente controlador y determina
tres actividades principales aun sujetas a reporte como: la compra y venta de bienes
inmuebles, las actividades de agente y corredores inmobiliarios; y la construccion de
obras de ingenieria civil (UAFE, 2021).

Mediante el disefio de investigacion exploratoria y a través de entrevistas a los grupos
de interés tales como: Oficiales de cumplimiento de la UAFE; contadores, auditores,
entre otros integrantes del proceso. Se identificaron los principales hallazgos y las tres
posibles alternativas que pueden ser aplicados en las pymes constructoras para la

solucion del problema:

Problemas Soluciones Soluciones
actuales digitales didacticas
O . .

P . M Id
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) . ) .
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— Programa en linea
conceptos constantes
| — |
' . S

— Reportes en linea

——

O
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no funcionan

~—

Programa de
generacion de
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Instructivo de
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Hallazgos:

- Desconocimiento, complicaciones y escasa colaboracion del personal sobre
los procesos de la UAFE

- Reportes largos en linea

- Falta de capacitacion integral de lo colaboradores

- Complicaciones en la realizacion de debida diligencia
Alternativas:

- Adquisicién de un web scraping para la realizacion de la debida diligencia de
manera agil y eficiente.

- Definir un instructivo de responsabilidades internas con respecto a las
obligaciones exigidas por el ente regulador

- Realizar capacitaciones constantes, por parte de expertos, a todo el personal
de la empresa sobre UAFE.

3.3. Identificacion de métricas
De acuerdo con los objetivos del proyecto, se identificaron las siguientes métricas para

la evaluacion de las alternativas:
Costo: USD por implementacion de cada alternativa.
Tiempo: Numero de dias de implementacién de cada alternativa.

Eficiencia: Cumplimiento de los objetivos de la empresa con la menor cantidad de

recursos; asi como la disminucion del riesgo.

3.4. Analisis de alternativas
Con base en la informacion recopilada, se formaron las alternativas de para la mejora
del proceso de prevencion de lavado de activos. Estas alternativas estan disefiadas para
resolver los problemas actuales de las personas involucradas en el proceso. A

continuacion, se detalla en que consiste cada alternativa:

Adquisiciéon de un web scraping para la realizacion de la debida diligencia de

manera agil y eficiente.

Un web scraping consiste en una técnica utilizada para extraer informacién de las

plataformas o paginas web de manera automatica. Se utiliza para obtener datos acerca
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de un tema particular de manera rapida, sin la necesidad de visitar varios sitios web
(IONOS, 2020).

En el caso de UAFE, el web scraping como plataforma o aplicacion, es utilizado para la
realizacion de la debida diligencia; debido a que permite con solo el ingreso del nUmero
de cédula de la persona realizar la revision de los principales sitios gubernamentales

para extraer la informacion requerida.

Se debe tomar en cuenta que las debidas diligencias son realizadas por los oficiales de
cumplimiento a los prospectos de clientes, empleados, proveedores, accionistas y
socios. Ademas, en caso de que el cliente sea una persona juridica, la debida diligencia

debe ser realizada al representante legal y sus accionistas.
Anélisis Financiero

Para realizar el andlisis financiero, se tomé en cuenta que la empresa podria necesitar
de una computadora para realizar el rastreo por medio del web scraping. Es una

implementacion opcional, dado que la pyme podria ya contar con el equipo necesario.

De entre diversos webs scraping, se escogio el plan standard de Octoparse. Dado que
ofrece la extraccion de la informacién de diversos sitios web, no requiere de codigos de
programacion y puede ser ajustado a las necesidades que vayan surgiendo en la

empresa. (Octoparse, 2021)
Supuestos

- La adquisicion de un equipo de cdmputo para el uso del sistema scraper

- Al oficial de cumplimiento le toma 1 hora realizar una debida diligencia y se
realizan un promedio de 30 debidas diligencias al mes.

- El sueldo del oficial de cumplimiento es de $432.91 considerando el
aumento del SBU 2022 (Instituo Ecuatoriano de Seguridad Social, 2021).

- El sueldo basico unificado aumentara cada afo en $25

Costo de alternativa: Contratar un plan estandar tiene un costo de $75 al mes, es decir
$900 anuales. Este plan es el ideal para pequefias empresas puesto que tiene paginas
ilimitadas por rastreo, dispositivos ilimitados, exportacion ilimitada de datos, ejecucion

local simultanea ilimitada, 100 crawlers (rastreadores), 6 extracciones simultaneas en la
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nube, rotacion automatica de IP, plantilla de tareas, acceso a la APl y soporte de Email.
(Octoparse, 2021)

Tiempo de implementacién de la alternativa: Instalacion inmediata.

Tabla 3. 1 Flujo de efectivo Web Scraping

Afo O Afo 1 Afo 2 Afio 3

Ahorro $974 $1.031 $1.088

Costos $0 $900 $900 $900
Gastos por depreciacion

$-167 $-167 $-167

equipos de computo

UAII $0 $-92 $-36 $22
Imp + participacion de

traf)aj:doresp %0 %0 9
Utilidad neta $0 $-92 $-36 $13
Gastos por depreciacion $167 $167 $167
equipos de computo

Inversion inicial $-500

Flujo total $-500 $74 $131 $179
TASA DE CORTE 12%

VAN $-201,76

TIR -11%

Fuente: Elaboracion propia.

Eficiencia: Al instalar el software, se reduce el nimero de horas en que el oficial de
cumplimiento tarda en hacer el respectivo seguimiento a los implicados en las relaciones

comerciales de la empresa.

Beneficios de la alternativa: La implementacién del Webscraping permitira la
optimizacién del tiempo en hacer el seguimiento de la verificacion de datos sobre los
nuevos clientes, inversionistas y personas relacionadas a la empresa lo cual ese tiempo
restante se lo podria utilizar en actividades que beneficien a la organizacion. Ademas, el
software es tan amigable que no es necesario tener amplios conocimientos de

programacion, solo es cuestion de seguir pasos sencillos para la instalacion.
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Definir un instructivo de responsabilidades internas con respecto a las

obligaciones exigidas por el ente regulador.

El instructivo de responsabilidades internas cuentan con los procedimientos que los
sujetos obligados deberan efectuar para prevenir el: delito de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos; de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
legal vigente del Estado Ecuatoriano, para impedir que los productos y servicios que

ofrecen sean utilizados para aquellos delitos.

La finalidad del instructivo es contar con: Las leyes actualizadas contra el lavado de
activos; el detalle de las responsabilidades de cada persona encargada de presentar los
documentos a la UAFE; Asi, quien tenga en su poder este instructivo pueda evitar los

errores que generalmente se presentan a la UAFE en cada periodo.
Analisis Financiero

Para la realizacion de un instructivo interno, se consideré una asesoria de un auditor de
procesos para determinar a las personas adecuadas dentro de la cadena de trabajo
quienes ayuden a cumplir con lo indicado en el manual de prevencion de lavado de

activos y del financiamiento de activos.

El oficial de cumplimiento debera ayudar durante el proceso para poder asegurarse de

gue se cubren todas las areas y requerimientos de los entes de control.
Supuestos

- Las asesorias de procesos se encuentran entre $200 al $1500 a la fecha,
por lo que se consider6 un valor inicial de $600 de asesoria.

- Eltiempo ahorrado por el oficial de cumplimiento al realizar este instructivo
es de 10 horas mensuales.

Tiempo de implementacion de la alternativa: En cuanto a la elaboracién del manual,
de acuerdo con el tiempo de asesoramiento de un auditor y la recopilacion de politicas
de manera general para la prevencion de lavado de activos, se tiene previsto la duracion

de 4 meses.
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Tabla 3. 2 Flujo de efectivo Instructivo

Afio O Afio 1 Afio 2 Afo 3
Ahorro $325 $344 $363
Costos $0 $0 $0 $0
Gastos por depreciacion
$0 $0 $0

equipos de computo
UAII $0 $325 $344 $363
Imp + participaciéon de

. $-130 $-138 $-145
trabajadores
Utilidad neta $0 $195 $206 $218
Gastos por depreciacion

: $0 $0 $0

equipos de computo
Inversién inicial $-600
Flujo total $-600 $195 $206 $218
TASA DE CORTE 12%

VAN $-106,50
TIR 2%

Fuente: Elaboracion propia.

Eficiencia: La deteccion temprana ante caso de lavado de activos por cualquier
colaborador de la empresa es vital para el cese de actividades en caso de ser descubierto
por las autoridades. Por lo tanto, se disminuye el riesgo de ser expuesto ante dichas

situaciones que perjudican a la empresa, dafiando su reputacion.

Beneficios de la alternativa: La elaboracion del instructivo tiene como beneficio el
establecimiento de las responsabilidades que los colaboradores de la compaifiia deberan
seguir minuciosamente con el propdsito de contar con un control de las operaciones
diarias. De esta forma se tendra una mayor vigilancia por parte del oficial de cumplimiento

para poder presentar a la UAFE.

Por otra parte, el instructivo elaborado puede ser modificado para las futuras
actualizaciones que se presenten en caso de ser necesario. Ya sea por cambio de leyes

o por modificaciones internas de la empresa.
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Realizar capacitaciones internas constantes, por parte de expertos, a todo el

personal sobre UAFE.

Una correcta capacitacion interna es el camino ideal para fortalecer el desarrollo continuo
de una empresa; lo que significa a tener colaboradores mas calificados y preparados

para evitar el lavado de activos en las decisiones diarias relacionadas al negocio.

Para ello, se propone realizar capacitaciones mediante videos multimedia, folletos.
Ademas, el seguimiento de todos los colaboradores para evaluarlos y dar prioridad a los
mas expuestos al contacto con personas externas al giro del negocio. Las capacitaciones
deberan contar con actualizaciones de la normativa nacional e internacional respecto al
lavado de activos, sefiales de alerta y tipologias, fases del lavado de activos, sistemas

de prevencion del lavado de activos (Prelafit, 2020).
Analisis Financiero

Segun el reglamento de la UAFE, en su articulo 15 literal g, el oficial de cumplimiento
tiene entre sus funciones: Planificar y coordinar la capacitacion para el personal del
sujeto obligado, asi como liderar la expedicion de manuales, politicas y procedimientos
internos en materia de prevenciéon y deteccion de lavado de activos (Presidencia de la
Republica, 2017).

En base a este literal, se considera como opcién status quo el realizar capacitaciones a
todo el personal, incluido el oficial de cumplimiento, por medio de expertos en el tema de
lavado de activos. Estas asesorias permitirian un mejor entendimiento de las leyes,

riegos y métodos del lavado de activos (APLA, 2021).
Supuestos

- Las capacitaciones generales externas seran realizadas pasando un afio.
- En base a lo investigado de diversas empresas de capacitacion, se definid
que el valor de $700 por capacitacion.

- El ahorro se tomé de las 2 horas de capacitacion que el oficial de
cumplimiento deberia dar cada afio.
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Tabla 3. 3 Flujo de efectivo Status Quo

Afio O Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ahorro $65 $69 $73
Costos $0 $0 $700 $0
Gastos por depreciacion
$0 $0 $0

equipos de computo
UAII $0 $65 $-631 $73

Imp + participacion de

. $-26 $0 $-29
trabajadores
Utilidad neta $0 $39 $-631 $44
Gastos por depreciacion

: $0 $0 $0

equipos de computo
Inversién inicial $-700
Flujo total $-700 $39 $-631 $44
TASA DE CORTE 12%
VAN $-1.137,07
TIR -93%

Fuente: Elaboracion propia.

Tiempo de implementacion de la alternativa: Para las capacitaciones se tiene un
tiempo estimado de dos meses. Dentro de esos meses se estipulara los tépicos a tratar;
el cronograma de actividades; la cantidad de personas que van a asistir a cada actividad,

puesto que cada departamento debe tener una capacitacion especial.

Eficiencia: La capacitacion de los empleados de cada departamento por parte de
expertos reducird el tiempo de ejecucion que tiene el oficial de cumplimiento para realizar
una integral capacitacion. Adicional a aquello, el colaborador de la empresa contara con
los conocimientos actualizados para identificar y actuar de manera rapida a situaciones

sospechosas de lavado de activos.

Beneficios de la alternativa: El personal que reciba la capacitacion contara con las
herramientas necesarias para determinar en qué actividades esta expuesta la empresa
y qué hacer en caso de estar involucrado en un tramite muy riesgoso para los objetivos

de la empresa. Puesto que las capacitaciones se realizaran cada afo, se tiene la ventaja
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de actualizar la informacion para que no existan dudas por parte de los colaboradores y

se eviten errores.

3.5. Analisis comparativo de los indicadores.

Indicador: Costo USD por implementacion de cada alternativa

En base a los flujos de efectivo elaborados, se puede notar que la opcidn que representa
un menos gasto para la compafiia seria la realizacion del instructivo interno, dado que

cuenta con una TIR de 2%.

Tabla 3. 4 Indicador Costo

Alternativa Web Scraping Instructivo Capacitacion
VAN $-201.76 $-106.50 $-1137.07
TIR -11% 2% -93%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al VAN, todas las alternativas presentan un valor menor a cero por lo que
generan pérdidas econdémicas, sin embargo, las alternativas estan enfocadas a la
ganancia estratégica que presentan para la empresa y la disminucion de riesgo de caer

en un problema por lavado de activos.
Indicador: Tiempo de implementacion.

La siguiente tabla indica el tiempo en meses que tomaria implementar cada alternativa:

Tabla 3. 5 Indicador tiempo
Alternativa Web Scraping Instructivo Capacitacion
Tiempo de implementacion Inmediato 4 meses 2 meses

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3.5 detalla el tiempo, en meses, que tomaria la implementacion de cada
alternativa. La alternativa A tiene implementacion inmediata al ser un programa que se
adquiere en linea por parte de la empresa. La alternativa B tiene una implementacion de
4 meses, dado que deben ser analizadas las funciones del personal de la empresa para

poder definir y repartir las actividades. Mientras que en la alternativa C, se consideran 2
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meses de implementacién hasta poder definir los temas de capacitacion, el personal que

debera asistir, entre otros.

Indicador: Eficiencia

La tabla 3.6 considera la eficiencia que cada alternativa provee. Se tomaron en cuenta

las siguientes caracteristicas antes de designar un porcentaje:

- Disminucién del riesgo generado
- Ahorro generado

- Cumplimiento de lo requerido por los entes reguladores

Tabla 3. 6 Indicador Eficiencia
Alternativa Web Scraping Instructivo Capacitacion
% Eficiencia 89% 80% 75%

Fuente: Elaboracion propia.

Para la alternativa A, la disminucion del riesgo es alta dado que la aplicacion
Octoparse facilita la realizacion de la debida diligencia, paso fundamental para el analisis
de un cliente/proveedor/empleado y la deteccion de una amenaza de dinero ilicito. Con

respecto al ahorro generado, este fue calculado en un supuesto de 20 horas mensuales.

Para la alternativa B, la disminucion del riesgo es media-alta debido a que la distribucion
de funcion permite un mejor cumplimiento de las exigencias del ente regulador. Ademas,
el ahorro generado, se ve en la descarga de actividades del oficial de cumplimiento y

puede dedicar mas horas al analisis de riesgos.

Por otro lado, la alternativa C, representa una disminucion del riesgo media-baja dado
gue si los expertos no dan las capacitaciones; estas deberan ser realizadas por el oficial
de cumplimiento para el resto de personal. El ahorro generado se encuentra en la
capacitacién adicional al oficial de cumplimiento para actualizarlo en las ultimas

regulaciones y resoluciones de los entes reguladores.

3.5.1 Matriz de Pros y Contras

Para una mejor comparacion de las alternativas, se realiza una matriz de pros y contras.
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Alternativas

WebScraping

Instructivo interno de

prevencion del lavado de

activos.

Capacitaciones internas

periddicas.

Tabla 3. 7 Matriz de Pros y Contras

Pros

Optimizacion de tiempo
para realizar los
tramites en linea.
Instalacién Inmediata.

Instructivo elaborado
de acuerdo con el
tamafio de la empresa.
Detalle de funciones
con respecto al marco
de UAFE

Seguimiento y
evaluacion de los
colaboradores para la
prevencion del lavado
de activos.

Prevencion integral en
los departamentos
expuestos al lavado de
activos de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Contras

Variaciones en el
precio anual.
Namero limitado de
Crawlers.

Duracién de
elaboracion prolongado
Actualizaciones de
acuerdo con lo
establecido por la
UAFE.

Dependencia de
agentes externos para
la actualizacion de
informacion.

Costos variables
anuales dependiendo
del asesor que se
contrate.



3.5.2Matriz de Ponderaciones
Considerando los objetivos principales de las pymes, se realiz6 una matriz de ponderaciones para decidir la alternativa aplicable.

Peso
Alternativa A:
Web Scraping.
Alternativa B:
Instructivo
interno.

Alternativa C;

Capacitaciones.

Iniciativas de

digitalizacion

4
5 20
3 12
3 12

Tabla 3. 8 Matriz de Ponderaciones

Reduccién de  Aumento de la

costos
5
3
5
3

15

25

15

productividad

4
3 12
4 16
5 20

Fuente: Elaboracion propia.
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Mejorar

experienciadel

cliente
5
2 10
5 25
3 15

Minimizar los

riesgos
4
5 20
4 16
3 12

Total

77

94

74



3.6. Tomade decision
Luego de la realizacion del analisis comparativo de los indicadores, asi como en el
analisis de pros y contras que la mejor alternativa es la B “Definir un instructivo de
responsabilidades internas con respecto a las obligaciones exigidas por el ente
regulador”, con una TIR del 2% permite conocer que la implementacion de la

alternativa tendra un impacto econémico positivo en la organizacion.

A su vez, se procede a revisar la matriz de ponderaciones para determinar si la
alternativa cumple con los principales objetivos de las empresas pymes, donde con

una calificacién de 94 puntos, confirma ser la mejor opcion para una empresa pymes.

3.6.1 Evaluacion de riesgo
Segun el indicador de eficiencia la alternativa B, cuenta con una eficiencia del 80%
dado que tiene una reduccién de riesgo al momento de su implementacion. A pesar
de que su implementacion puede tomar algunos meses, al involucrar algunas areas
de trabajo y la determinacion de nuevas actividades en los puestos de trabajo; no
implica que durante el tiempo de tome el proceso lo requerido por el ente de control

no sea realizado.

Lo requerido por UAFE seguiria siendo realizado por el oficial de cumplimiento como
deberia haberse realizado todo el tiempo, siendo su mayor ventaja que, una vez
implementada la alternativa, el oficial pueda dedicar mayor tiempo al analisis de

riesgo, debidas diligencias e informes.

3.7. Implementacion de la idea
El instructivo sugerido en la alternativa ganadora debe estar estrechamente
relacionado con lo indicado en el manual enviado a la UAFE. Un paso importante
dentro de este instructivo es el requerimiento de los formularios “Conozca a su...”,
dado que estos son los que autorizan al oficial de cumplimiento a la realizacidn de la
debida diligencia; y es en este paso donde se determina el riesgo que representa
cada candidato.

Se sugiere que el formulario sea requerido por la persona que tenga el primer contacto

con estas partes relacionadas, a continuacion, se realizan sugerencias por formulario:

Formulario “Conozca a su Cliente”: Vendedor
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Formulario “Conozca a su empleado o colaborador”: Departamento de recursos

humanos, empleador, secretaria general

Formulario “Conozca a su proveedor”: Encargado de abastecimiento, contador,

ingeniero de obra.

Se considera necesario que cada formulario este adjunto al instructivo en conjunto
con su correspondiente politica y procesos para su correcta comprension dado que
cada formulario tiene su propio formato y exige informacion muy detallada segun de
cada candidato. Finalmente, considerar necesaria una clausula de confidencialidad,
dado que la informacién otorgada por los candidatos en sus formularios es de uso
exclusivo del oficial de cumplimiento y no debe ser divulgada, ni expuesta a personas

no vinculadas al proceso.

De igual manera, se recomienda que el instructivo cuente con un detalle de las
actividades a realizar por el oficial de cumplimiento, sin que esto deje de lado sus
obligaciones mencionadas en el Art 15 del Reglamento General de la ley Organica de

Prevencion (Presidencia de la Republica, 2017).

Para poder detallar de mejor manera el proceso, se realizo un diagrama de GANTT
dividiendo las instancias, las actividades y los responsables de cada una de ellas. Asi

mismo se detalla en semanas, el tiempo de ejecucién de cada una de las actividades.
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Tabla 3. 9 Diagrama de GANTT y responsables

Tiempo en semanas
Instancia Actividad Responsable 123 4123412341234

L Area de
) Cotizacion de
Primera ) Recursos
Instructivo
Humanos
L Empresa
Examinacién de
asesora,
puestos
Segunda RRHH

Actividades por Oficial de
delegar cumplimiento
Realizacion del Empresa
Tercera ]
instructivo asesora
B Area de
Implementacion del
] ] Recursos
instructivo
Humanos
Cuarta Y
Capacitacion y o
Oficial de

seguimiento del o
cumplimiento

personal
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Tras el analisis realizado que permitio la toma de decision de la mejor alternativa para

cumplir con el objetivo principal de este trabajo, se puede concluir que:

Se identificaron como criterios para prevenir el lavado de activos a la eficiencia,
el tiempo y el costo de inversion. De igual manera, se identificaron diversas
soluciones obtenidas de las entrevistas realizadas.

Se analizo cada una de las alternativas desde un enfoque financiero mediante
la realizacion de un flujo de efectivo, asi como desde un enfoque estratégico
donde se revisaban sus beneficios, desventajas y alineamiento con los
objetivos de las pymes.

Se establecieron sugerencias con respecto a la implementacién de la idea, asi
como lineamientos indispensables para el instructivo con base en lo requerido

por la UAFE y sefialado por el manual

De igual manera, se concluy6 que la metodologia de caso de negocio fue la mejor

forma de realizar este proyecto, ya que permiti6 tomar una decisién en base a los

objetivos principales de las pymes, realizando un andlisis de cada alternativa para

identificar la adecuada.

4.2. Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos del analisis del caso de estudio, y de acuerdo

con las herramientas utilizadas para determinar las alternativas a evaluar, se

recomienda:

- Realizar un estudio para determinar estrategias de acuerdo con el nivel
de riesgo de lavado de activos y asi desarrollar un plan de seguimiento y
comunicacion a las pymes constructoras. Ademas, tomar en cuenta las leyes
actualizadas del ente regulador y las obligaciones de los encargados de
presentar los reportes a la UAFE.

- Organizar las alternativas de implementacion de acuerdo con el nivel de
importancia del proyecto. De esta manera, las ideas estaran organizadas para
la toma de decisiones luego del analisis estratégico y financiero.



- La estructura de este caso permite que sea aplicable para otras
empresas pertenecientes a sectores obligados por UAFE. Por lo cual se
recomienda que el presente proyecto sea utilizado en otros sujetos con el fin
de optimizar su proceso de implementaciéon de prevencion de lavado de

activos.
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