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RESUMEN

El presente trabajo se realizd a través de una investigacion mixta: concluyente y
descriptiva, en la cual se aplicé la metodologia Design Thinking. Para este estudio, se
elabor6 un mapeo de actores, el cual permitié establecer a los entes reguladores del
turismo en el Ecuador, expertos digitales y representantes de establecimientos de
alojamiento turistico como los principales involucrados en la problemética. Los
mismos que fueron parte de entrevistas y encuestas, elaboradas con el propésito de
conocer la realidad que vive el sector turistico respecto al conocimiento y aplicacién
de las TICs en sus empresas en estos tiempos de Covid-19; e identificar los temas de
interés para abordar en el evento. Informacion que fue necesaria para el disefio y
ejecucion de un evento virtual de tipo académico cuyo objetivo principal fue el de
transmitir informacidn veraz y vital al sector turistico que le permita reinventarse tras
la crisis del Covid-19. Sobre todo, en estos momentos en los que este tipo de

informacion no puede ser obtenida de manera convencional.

Palabras Clave: Covid-19, alojamiento, brecha digital, tecnologia de la informacion y

comunicacion, alfabetizacion digital.



ABSTRACT

The present work was carried out through a mixed investigation: conclusive and
descriptive, in which the Design Thinking methodology was applied. For this study, a
mapping of actors was prepared, which allowed establishing tourism regulatory
entities in Ecuador, digital experts and representatives of tourist accommodation
establishments as the main involved in the problem. The same ones that were part of
interviews and surveys, prepared with the purpose of knowing the reality that the
tourism sector lives in these moments of crisis regarding the knowledge and
application of ICTs in their companies and identify the topics of greatest interest to
address in event. Information that was necessary for the design and execution of a
virtual academic event whose main objective was to transmit true and vital information
to the tourism sector that allows it to reinvent itself after the Covid-19 crisis. Above alll,
in these moments when this type of information cannot be obtained in a conventional

way.

Keywords: Covid-19, accommodation, digital divide, information and communication

technology, digital literacy.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Ante los hechos ocurridos por la emergencia sanitaria del Covid-19 a nivel mundial
durante los udltimos meses, en el Ecuador se han implementado medidas de
prevencion para enfrentar la crisis, mismas que incluyen: el aislamiento,
distanciamiento social, toque de queda, cierre de fronteras y el cese de un gran
namero de actividades econdémicas. Causando asi, que tanto personas como

empresas se vean obligadas a cambiar por completo sus rutinas.

Uno de los sectores mas perjudicados a nivel mundial es el turismo, al verse
completamente paralizado desde inicios del afio, esto segun la Organizacion Mundial
del Turismo (UNWTO, 2020). En el Ecuador, se han producido grandes pérdidas a
causa de esto, pues el turismo en el afio 2019 aporto6 directamente 2,2% al Producto
Interno Bruto (PIB), genero alrededor de 2.287,5 millones de délares y brindé empleo
a 477,382 personas en base al Ministerio de Turismo (MINTUR, 2020).

1.1Definicion del Problema
Las medidas de prevencion adoptadas durante la crisis sanitaria en el Ecuador han
causado que las empresas del sector turistico (establecimientos hoteleros, agencias
de viajes y aerolineas), se enfrenten a esta gran interrogante: ¢ Como reactivar un
sector que se basa principalmente en el desplazamiento de las personas y en la

interaccion entre estas?

Frente a estas circunstancias, es evidente que a partir de ahora el turismo no sera el
mismo y esto sin duda representa un gran reto para todos involucrados, puesto que

ademas de generar confusién y desconocimiento, exige cambios inmediatos.

Actualmente las empresas presentan grandes limitaciones para atender de manera
presencial a sus clientes, lo que practicamente las obliga a buscar en la tecnologia,
nuevas estrategias que les permitan contrarrestar sus efectos. Sin embargo, mas alla

de ser una posible solucion a los problemas actuales, esto origina un segundo desafio



para aquellas empresas que no cuentan con la experiencia ni el conocimiento en

dicho campo.

Es aqui cuando el contar con informacion veraz y certera se convierte en la principal
arma para poder sobrellevar este proceso y disminuir dicha brecha digital. No
obstante, los medios convencionales a través de los cuales se la obtiene, comparte e
intercambia (congresos, conferencias, simposios, conversatorios), estan cancelados

de manera indefinida, a fin de minimizar el contacto entre personas.
1.2 Justificacion del Problema

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su plan de agenda 2030, detalla
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Enfatizando en el objetivo 9 sobre
industria, innovacion e infraestructura el cual indica que estos elementos son
fundamentales para generar empleabilidad competitiva en sectores rezagados, a su
vez las familias que provienen de estos sectores al contar con ingresos estables
podran acceder al uso de herramientas tecnoldgicas, internet y por tanto a la inclusion
de un sistema educativo de calidad en el manejo de las TICs eliminando de esta
manera la brecha digital. Por otra parte, la Constitucidon ecuatoriana del 2008 se
refiere al sector de las telecomunicaciones como servicio publico, el cual es asumido
por el estado. Por ende, en el afio 2015 se promulga la Ley Organica de
telecomunicacionesy la rectoria del sector tic, este érgano alude aspectos vinculantes
del estado que tiene como objetivo desarrollar planes que integren los conocimientos
necesarios acerca del manejo efectivo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) en la ciudadania conforme a lo establecido en un caso de

estudio de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) 2019

No obstante, durante la pandemia se pudo palpar que algunas pequefias y medianas
empresas (PYMES) se quedaron sin liquidez, lo cual significo su cierre total, mientras
gue las empresas grandes se vieron afectadas al no contar con la misma rentabilidad
de meses pasados, a pesar de ello siguen vigentes en el mercado y en este contexto
sera necesario inyectar capital para reactivar estos negocios, segun lo publicado por
diario Expreso (2020). Es aqui cuando la tecnologia juega un papel importante, ya

gue permite la interaccion con el mundo exterior sin que las personas se expongan a
2



los actuales riesgos. Ahora més que nunca los medios digitales son imprescindibles
para generar nuevas oportunidades de negocios, empleo, educacion y formacioén. Sin
embargo, no todas las personas saben como utilizarlos de manera eficaz y con un
propésito. En consecuencia, surge la necesidad de realizar un conversatorio virtual
qgue abarque los temas de las oportunidades que brinda la digitalizacién a las
empresas alineadas al turismo y los conocimientos requeridos para el uso adecuado
de las TICs.

1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un conversatorio virtual que emplee, fundamentalmente, una metodologia
cualitativa para la transmision de informacion relevante al sector académico y
empresarial, respecto a la brecha digital y la digitalizacion del turismo en tiempos de
Covid-19.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer contacto con los principales entes reguladores del sector turistico
para la identificacion de los aspectos mas congruentes que constituyen la
problematica.

e Asociar personas de empresas publicas y privadas, con amplio conocimiento
en digitalizacion y brechas digitales, para el enriquecimiento de la informacion
gue se compartira y su actuacion como patrocinadores y/o expositores del
evento.

e Planificar la organizacién y difusion del evento a través de las redes sociales
de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de ESPOL, para el

involucramiento de la comunidad interesada en un evento de ambito turistico.

1.4Marco Teorico
El estudio de las brechas digitales y la digitalizaciéon en el ambito turistico se
comprende desde distintas perspectivas. En primera instancia es importante definir
de manera general el concepto de brecha digital, posterior a esto identificar los tipos

de brecha digital, brecha digital por apropiacién, el analfabetismo digital, la



digitalizacion y su aplicacion en el sector turistico, y finalmente se abordara un caso

de estudio.

1.4.1 Brecha Digital
También conocida como “digital gap” o “digital divide”.

Segun (Aguilar, 2002), la brecha digital, vista desde una perspectiva basica, es la
disparidad que existe entre aquellos que pueden o no acceder a equipos tecnoldgicos.
Esta definicién deja de lado otros factores que influyen en este problema.

Asi lo ratifican (Serrano & Martinez, 2003) y (Ugas & Cendrés, 2005) citados por
(Castillo, 2020) quienes aseguran que por brecha digital se entiende la diferencia que
existe entre aquellos que tienen los medios y los conocimientos necesarios para
acceder a la era de la informacion y los que no. Aqui la informacién comienza a ser
parte importante para comprender este fendbmeno, sobre todo porque una sociedad
gue cuenta con informacién tiene mas oportunidades de desarrollo y una mejor

calidad de vida.

Algo muy similar aporta (Castafio 2008), citado por (Cafion, Grande, & Canton, 2016)
gue basa el concepto de brecha digital en la relacién que existe entre el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) y el desarrollo social. A la
vez, recalcan que la brecha no solo se debe entender como la falta de acceso a la

red, sino carecer de la destreza para poder aprovechar el conocimiento.
1.4.2 Tipos de brecha digital

De acuerdo con Selwyn (2004), citado por (Gémez, Alvarado, Martinez, & Diaz, 2018)
se destacan tres elementos que conforman las brechas digitales: el uso, el acceso y

la apropiacion.

El uso hace referencia a los niveles de aprendizaje que tiene una persona con las
tecnologias de la informacién, aunque no necesariamente se relaciona con el dominio
de herramientas comunicacionales. El acceso enfatiza las limitaciones para ingresar

a internet o a dispositivos méviles. Por otro lado, la apropiacion es la capacidad de

4



obtener informacién y desarrollarla en distintas areas del conocimiento y aquellos que
logran la apropiacién, son hébiles en la busqueda de informacién yen el
discernimiento de las TICs.

1.4.3 Apropiacion de las TICs

Para Crovi 2008, citado por (Bossolasco, Enrico, Casanova, & Enrico, 2017), se
enmarca en las condiciones en las que un individuo se encuentre dentro de una
sociedad. Se toma el sentido de apropiacion de estas tecnologias cuando se
desarrollan los objetivos que la academia le pide al individuo que ejerza en un trabajo,
adicional esto aplica en el ambito personal.

1.4.4 Analfabetismo digital

En concordancia con (Bakibinga, Bakibinga, Bakibinga, & Bakibinga, 2020), es la falta
de habilidad en lalectura y escritura en los medios digitales con los cuales los usuarios

pueden discernir y hacer el uso adecuado de la informacion.

1.4.5 Sociedad de la informacion
La sociedad de la informacion es un modelo que, segun Gallegos (2007) citado por
(Ramos & Arévalo, 2018), ha transformado por completo el mundo, a causa de la
aparicion de medios digitales que permiten crear y llevar un registro de las

interacciones para compartir informacién de distintas maneras.

1.4.6 Digitalizacién
Segun (Cabero & Ruiz, 2017), actualmente poseemos abundantes tecnologias de la
informacion, que se reproducen gracias al proceso de registro de datos, el cual se
codifica mediante el uso de una computadora o dispositivo movil y este a su vez es
transmitido a diferentes usuarios. Las tecnologias ayudan a presentar los datos de
diversa indole y se utilizan como herramientas fundamentales en el funcionamiento y

crecimiento de las empresas.

Segun Gray, J. et al., (2015) citado por (Loux, Oumlil, & Sguenfle, 2018). Para mejorar

distintos ambitos en los que se desenvuelven las personas sean estos de caracter



académico, personal y profesional se incorporan las tecnologias requeridas para cada

fin.

Bajo este contexto la digitalizacion ayuda a agilizar los procesos que se realizan de
manera tradicional en las empresas o en la vida cotidiana. Para que sea mucho mas
comprensible lo que es la digitalizacion expongo el ejemplo de un banco y la forma
tradicional de hacer retiros, cuyo proceso implica ir al banco, llenar los datos de una
papeleta de retiro, ponerse en fila, esperar y luego pasar a la ventanilla con la papeleta
de retiro y la cédula para posteriormente la persona que esta en esa ventanilla revise
los documentos los ingrese al sistema y se pueda hacer efectivo la papeleta, al
finalizar se entrega el dinero a la persona que hace el requerimiento. A diferencia de
las formas actuales en que se retira dinero o se hacen pagos, a través de cajeros
automaticos o movimientos en las transferencias bancarias. En este ejemplo ya se

incluye una digitalizacion de los procesos del banco.

1.4.7 Digitalizacion turistica

Segun (Fernandez,et al., 2017) El concepto de Smart City se alinea a los destinos
turisticos. Por tanto, este concepto implica renovar a través del uso de la Inteligencia
artificial los aspectos de informacion que se deseen cambiar. Sean estos en el destino
0 en las respectivas infraestructuras de alojamiento turistico, cambiando asi los

habitos tradicionales del sector turistico.

No obstante, se ha develado que, a pesar de contar con las tecnologias de
informacion, en gran medida no forman parte del conocimiento de las personas que

las necesitan, para ponerlas en practica en sus respectivas lineas de negocio.

1.4.8 Evento Virtual

Segun una publicacion de las patentes de Estados Unidos (2016) los eventos virtuales
se configuran para interactuar con el usuario y a su vez interactuar entre participantes
y ponentes dado que segun las especificaciones estos pueden acceder a archivos
electronicos, enlaces, chat y fotos. Basicamente los eventos virtuales son similares a
los eventos que se realizan cara a cara con una audiencia que se reune in situ, la

diferencia radica en el uso de las tecnologias para trasladar la informacién requerida
6



a un publico utilizando diversas plataformas que coadyuvan en la labor de transmitir
a los usuarios interesados en recibir informacién desde cualquier punto en el que

resida.

1.4.9 Plataforma digital

Segun (Yoo et al., 2010; Kallinikos et al., 2013) citado por (Reuver, Sgrensen, &
Basole, 2017), mediante las plataformas digitales se asume el control para mantener
o cambiar los tipos de interaccidén que se realicen entre los grupos sociales que se

den en los aspectos profesionales, personales y académicos.

1.5Estudios Previos

A continuacion, se presenta un caso de estudio en el cual se analizan los tipos de
brecha digital existente y sus variaciones en el transcurso del tiempo, cuyo propésito
es informar de las medidas estratégicas del gobierno ecuatoriano con respecto

al objetivo 9 del plan de la Agenda 2030. Las mismas que se detallaran mas adelante.

Segun (ITU, 2019) organizacion encargada de medir los tres pilares de la brecha
digital que son acceso, uso Yy la apropiacion o habilidades para el uso de las TICs
informo que en el afio 2017, el Ecuador mejoré su indice ya que se ubico en el puesto
namero 97, que en relacion con el afio 2008 representd un incremento en el indice de
desarrollo en las tic en total ascendi6 en 1,97 con respecto al afio 2008, Sin embargo
se debe continuar potenciando el desarrollo de las TICs para alcanzar las habilidades

logradas por otros paises de la region.



Tabla 1.1 Estudio de caso

Pais indice de indice de uso indice de indice de
acceso habilidades desarrollo de Lugar
las Tics
Uruguay 7.28 7.03 7.18 7.16 48
Argentina 6.87 5.96 8.30 6.79 52
Costa Rica 6.40 6.18 7.05 6.44 57
Ecuador 4.93 3.92 6.53 4.84 97

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de UIT (2017).

Es importante sefalar que para la evaluacion de los indicadores se incurrid en
investigaciones como el afio de escolaridad alcanzado y la tasa de matriculacion tanto
de segundo como del tercer nivel, estableciendo una congruencia con los indices de
desarrollo de las TICs. Sin embargo, en las investigaciones se han extraido una parte
minima de informacion dado que el nivel de educaciéon no siempre refleja el uso
adecuado de estos medios y en otros casos se desarrollan estas habilidades por
autonomia o mediante cursos que no estan ligados de manera directa a una

educacion secundaria o terciaria.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1Metodologia de la investigacion

2.1.1 Disefo de lainvestigacién
Segun (Malhotra, 2008), el disefio de la investigacién es un plan que le permite al

investigador recabar datos e informacién necesarios para resolver el problema de
investigacion. Para el presente estudio se optd por realizar una investigacion mixta:

exploratoria y concluyente.

Al respecto Malhotra (2008), sefiala que la investigacion exploratoria se aplica cuando
se necesita obtener informacion cualitativa que permita comprender el problema
planteado para que, de esta manera se establezcan los pasos a seguir en el estudio.
De modo que, los datos recabados pueden seguir siendo investigados en una
investigacion concluyente. Por esta razon, se considero fundamental iniciar el estudio
conociendo la situacion actual acerca de la brecha digital que existe en cuanto a la
capacidad de uso de las herramientas digitales en el sector turistico, lo que nos

permitio definir el problema con mayor exactitud.

Posterior a ello, con el fin de poder generar resultados concluyentes, se realizé una
investigacion concluyente descriptiva. Esta como su nombre lo indica, es el tipo de
investigacion que busca describir algo. En este estudio, se precisd estudiar a la
muestra una sola vez, por lo que se considera una investigacion descriptiva de disefio
transversal simple. A través de ella, se pudo calcular el porcentaje de
establecimientos de alojamiento turistico que hacen uso de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon en sus procesos. Asi como también, permitié conocer el
grado de interés que tenian los propietarios en participar en un evento virtual en el
cual se les brindara informacién que les coadyuve a obtener los conocimientos
basicos de las formas en las que pueden digitalizar sus establecimientos de
alojamiento turistico con el fin de reinventarse en esta nueva realidad que se esta

viviendo a causa de la pandemia.



2.1.2 Datos primarios y secundarios
Los datos primarios conforme a lo establecido por Malhotra (2008), se recolectan con

el fin de poder plantear de mejor manera el problema de investigacion. Se

caracterizan por ser datos obtenidos en un tiempo prolongado y de alto costo.

Por el contrario, los datos secundarios son aquellos que se consideran mas faciles de
obtener. Esto debido a que requieren de un menor tiempo de bdsqueda y un costo
mas bajo. Cuando no existen suficientes datos secundarios para definir el problema,

se debe recurrir a los datos primarios.

En este caso fue necesario recurrir en primera instancia a la indagacion de datos
secundarios, que permitieran tener un conocimiento amplio sobre los temas
planteados en la problematica. Se procedié a investigar en fuentes de informacion
confiables los conceptos de términos relevantes para la investigacion, como lo fueron:
brecha digital, analfabetismo digital, digitalizacion, apropiacion de las TICs y eventos
virtuales. Entender el significado de estas palabras fue vital para dar continuidad al

analisis del problema y el posterior disefio de los datos primarios.

2.1.3 Técnicas de investigacion

Entrevista

Segun (Gilham, 2005; Mazon,2001; Riva,2009) citado por (Fabregues, Meneses,
Rodriguez, & Hélene, 2016), la entrevista se da mediante una conversacion en la cual
previamente el entrevistador disefia preguntas con caracterizaciones acordes a cada
caso. El entrevistador hace uso de diferentes tacticas con la finalidad de que el
entrevistado genere respuestas mas objetivas. De esta forma, se produce un mayor

aporte a la investigacion y se evitan los sesgos.

La entrevista puede ser estructurada, semiestructurada y no estructurada. El tipo de
entrevista que se aplico en el estudio fue semi estructurada, esto quiere decir que las
preguntas son abiertas. Se hizo uso de este tipo de entrevista con el fin de poder
obtener la mayor cantidad de informacion posible por parte de todos los actores claves

en este estudio, los cuales fueron definidos previamente en un mapa de actores.
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Mapa de actores

Para el disefio del mapeo de actores se penso en la problematica, la cual constaba
de dos ejes: el primero se centraba en la recopilacién de informacién sobre el uso
adecuado de las TICs en el sector turistico y el segundo eje estaba correlacionado
con el uso que las Pymes del sector turistico le estdn dando a las TICs en estos
tiempos de Covid-19. Bajo estas caracteristicas se seleccioné a los establecimientos
de alojamiento turistico del Ecuador como actores internos, entre los cuales se
encuentran: propietarios, administradores, jefes de marketing y ventas de
establecimientos de alojamiento turistico. En tanto que, como actores externos se
consideré a: expertos en digitalizacion de empresas, proveedores de soluciones
integrales, la academia, Camara de turismo y Ministerio de Turismo, siendo este el

ente que provee y regula a los establecimientos de alojamiento turistico del Ecuador.

Figura 2. 1 Mapa de actores

Fuente: Elaboracién Propia (2020).
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Se establecié contacto con cada uno de los actores a través de sus correos
electronicos y numero celulares, con la finalidad de solicitar su participacion en una
entrevista. Cabe recalcar que las entrevistas se llevaron a cabo a través de los dos

siguientes medios:
v Entrevistas virtuales

Las entrevistas virtuales se dieron con aquellos actores que pudieron ser contactados
y aceptaron ser parte del estudio. Estos fueron los representantes de la Camara de
Turismo, Ministerio de Turismo, expertos digitalesy dos representantes de

establecimientos de alojamiento turistico.
v Entrevistas in situ

Las entrevistas in situ fueron necesarias debido a que no se obtuvo respuesta por
parte de la gran mayoria de establecimientos de alojamiento turistico y en algunos
casos mostraron negativas a ser parte de la investigacion explicando que no querian
participar en ella o que no tenian el tiempo suficiente. Es por este motivo y por la
limitante del tiempo, que se debid recurrir a entrevistas presenciales, tomando todas
las medidas de bioseguridad establecidas. Inclusive, al momento de solicitar las
entrevistas in situ muchos de los propietarios y administradores optaron omitir
informacion o simplemente no formar parte de la entrevista. Esto se debié a qué
preferian mantener en reserva la informacion relacionada a sus establecimientos de
alojamiento turistico por diferentes razones, entre las cuales se encontraban: las
personales, legales o incluso por la competencia. No obstante, se pudo entrevistar y
recopilar informacion de varios propietarios o administradores de establecimientos de
alojamiento turistico que estaban interesados en el tema, de los cuales esta

investigacion se pudo nutrir mucho mejor.

Los actores que participaron en las entrevistas se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 2.1 Actores entrevistados de manera virtual

Entrevistados Area de trabajo

Camara de Turismo del Guayas

Ing. Holbach Mufietén Presidente de la FENACAPTUR y de la CAPTUR del Guayas.

Ing. German Iglesias Director de innovacion y tecnologia de la CAPTUR del Guayas.

Ministerio de Turismo

Arg. Luis Orquera Técnico del Ministerio de turismo de la Coordinacion Zonal.
Expertos digitales
Ing. Juan Carlos Administrador y Gestor de proyectos de innovacion.
Cobos

Ing. Danilo Reyes Gerente General de la tecnologia Zeus en Ecuador.

Ab. Carmen Prieto Presidente de Cono Consultores.
M.Sc. Miguel Truijillo Director en marketing digital de la empresa Monkey Plus BC.

Academia

Ph.D. Vanessa Leon Docente de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la

Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Propietarios de establecimientos de alojamiento
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Nombre de los
entrevistados

Cargo de los
entrevistados

Nombre del

establecimiento de

alojamiento

Direccion del establecimiento
de alojamiento

Ing. Gabriela
Santamaria Vargas

Jefa del
Departamento de
marketing y ventas

Hotel Chimenea

Casa de Piedad

Bafios de agua santa —
Tungurahua

Oscar Efrén Reyes y Juan
Montalvo.

Sra. Piedad Vargas

Propietaria y
Administradora

Hotel Chimenea

Casa de Piedad

Bafios de agua santa -
Tungurahua

Oscar Efrén Reyes y Juan
Montalvo.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Tabla 2.2 Actores entrevistados in situ

Propietarios de establecimientos de alojamiento

Nombre de los
entrevistados

Cargo de los
entrevistados

Nombre del

establecimiento de

alojamiento

Direccion del establecimiento
de alojamiento

Lic. Jorge Vargas

Propietario y
Administrador

Hotel Niucanche

Guayaquil - Guayas

Pio Montufar 105 y Aguirre.

Ing. Angel Jiménez

Propietario y
Administrador

Hostal Savoy

Guayaquil - Guayas

Junin 627 entre Escobedo y
Boyaca.

Ing. Béarbara Palacios

Administradora

Park Hotel

Guayaquil - Guayas

Chile 414 y Clemente Ballén.
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Lic. Lilian Pinoargote Administradora | Hotel Elite Internacional Guayaquil - Guayas

Doctor Alfredo Baquerizo
Moreno y Junin, 902.

Ing. Viviana Penafiel Administradora Hotel Sol de Oro Guayaquil - Guayas

Lorenzo de Garaicoa 1243y
Clemente Ballén.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Posterior a las entrevistas y en base a la informacion obtenida se disefiaron las

preguntas de la encuesta.

Encuesta

Malhotra (2008), indica que esta técnica consiste en la realizacion de preguntas
generalmente estructuradas a individuos, con el objetivo de conseguir informacion
sobre un tema especifico. En el presente proyecto se realizé una encuesta dirigida a
los propietarios de los establecimientos de alojamiento turistico de todas las
provincias del pais, la cual permitié conocer que tan digitalizado se encuentran sus
establecimientos actualmente y como se encontraban previo a la pandemia del Covid-
19; asi como también ayudo a identificar los temas de mayor interés a abordar en el

conversatorio.

La encuesta fue elaborada de manera estructurada y de acuerdo con lo mencionado
por Malhotra (2008), se considera una investigacion directa, puesto que es la que se

lleva a cabo cuando los encuestados conocen la intencién de la encuesta.

Los encuestados fueron contactados a través de sus respectivos correos electronicos,
en base a los datos obtenidos en el Catastro Turistico del afio 2019, siendo este el
ultimo catastro actualizado hasta la presente fecha. En el correo electrénico enviado
a cada uno de los representantes de establecimientos de alojamiento turistico, se les
indicé el propdésito del estudio y cudl seria su aporte en el mismo al participar en la
encuesta.
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Cabe recalcar que esta fue enviada a los 3,860 establecimientos de alojamiento
turistico que conformaron la poblacion finita, a pesar de que la muestra era de 350.
Esto se dio con el fin de poder establecer contacto con un mayor namero de
establecimientos de alojamiento turistico que se encontraran interesados en ser parte

del evento.

Tabla 2.3 Clasificacién de establecimientos de alojamiento turistico que participaron

en la encuesta.

Cantidad Clasificacion
30 Hotel
23 Hostal
11 Hosteria

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Observacion

La observacion segun lo mencionado por Malhotra (2008), es aquella técnica que se
basa en identificar patrones de comportamiento de lo que se observa. Esta no
depende de si el observador esta estudiando el fendmeno en el momento o en base

a uno en el pasado.

Se hizo uso de la observacion estructurada, en la cual se observo de manera detallada
diferentes eventos virtuales organizados por Instituciones Académicas de tercer nivel.
Para asi, poder identificar las caracteristicas de un evento de este tipo con el objetivo

de poder ejecutarlo de una manera mas acertada.

2.1.4 Instrumento de investigacion

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron: las guias de las entrevistas
(Apéndice A, B, C, D) , el cuestionario de la encuesta (Apéndice E) y la ficha de
observacion.
La guia de la entrevista estaba formada por preguntas abiertas en base al tema de
investigacion establecido.
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El cuestionario contaba con preguntas establecidas en un orden logico y con
preguntas de alternativa fija, esto quiere decir que los encuestados debieron elegir

Sus respuestas acordes a las opciones presentadas por el encuestador.

La ficha de observacion estaba compuesta de aspectos especificos que se debian

observar en el evento.

2.1.5 Software empleado

Los programas informéaticos que se utilizaron a lo largo de la investigacion fueron los
de Microsoft Office y Google. De Microsoft Office se utilizaron los programas: Word y

Excel. A través de estos se tabulé y transformo la informacion obtenida de la muestra.

De Google, se utilizd la aplicacion Google Forms. Con esta aplicacion se pudo

elaborar las distintas encuestas que se desarrollaron en el presente proyecto.

2.1.6 Poblacién y muestra

La poblacién que formé parte de la investigacion, fueron los establecimientos de
alojamiento turistico de la siguiente clasificacion: hoteles, hostales y hosterias. En el
Catastro Turistico del afio 2019, se encontraron registrados 3,860 establecimientos

de alojamiento turistico pertenecientes a esta clasificacion.

Como en este caso se conoce la cantidad total de establecimientos de alojamiento
turistico en estas categorias, se reconoce a la poblacion como finita. Por lo cual, la
férmula que se aplico fue:

N — N * Za2 * D * a

d2*(N—1)+Z2a*p *q

N = 3860 * 1.962 * 0.05 * 0.95
0.052* (3860-1) + 1.962*0.05 * 0.95

N= 350

Donde:
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N = Total de la poblacion
Z,=1.96 al cuadrado (seguridad del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g =1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
d, = precision del 5%
2.1.7 Prototipo

La metodologia Design Thinking integra en su fase final el prototipado y a su vez esta
se subdivide en dos etapas: el prototipado de baja y el prototipado de alta. El
prototipado de baja consiste en mostrar una parte del trabajo que se pretende realizar
con la finalidad de responder a una determinada problematica de la sociedad. En
ocasiones se llega a cumplir con el prototipo de alta y las validaciones las realizan los
stakeholders y estos a su vez dan pautas a evaluar distintos panoramas del proyecto,

estos pueden ser desde la relevancia hasta la forma en la que se los lleva a cabo.

El presente proyecto tiene como finalidad la ejecucion del conversatorio virtual, por lo
cual se considera fundamental realizar el prototipo de baja y a su vez el prototipo de

alta.
Prototipo de baja

En este caso, el prototipo de baja nos permitira validar previo a su ejecucion el disefio
del conversatorio. Para ello, se seleccionaran a 6 actores, a los cuales se les
presentara un storyboard (Apéndice F) y este sera validado a través de la ficha de

validacion (Apéndice G). Los actores elegidos fueron los siguientes:

Tabla 2.4 Actores a cargo de validar el prototipo de baja
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Validacion del Prototipo de baja

N° Nombre Cargo
1 Ing. Angel Jiménez Propietario y Administrador Hostal
Savoy
2 Lic. Jorge Vargas Propietario y Administrador Hotel
Niucanche
3 Lic. Lilian Pinoargote Administradora Hotel Elite

Internacional

4 Ing. Barbara Palacios Administradora Park Hotel

5 Arg. Luis Orquera Técnico del Ministerio de turismo

de la Coordinaciéon Zonal.

6 Ing. Gabriela Santamaria Jefa de Departamento de
marketing y ventas Hotel

Chimenea Casa de Piedad

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Prototipo de alta

Este prototipo es necesario para validar una vez ejecutado el evento sus aspectos
positivos y negativos. En este caso, las personas que estaran a cargo de su validacion
seran los invitados y asistentes al evento que completen el formulario de satisfaccion
post evento (Apéndice H), en el cual se validard que se haya cumplido con los

objetivos del evento.

Tabla 2.5 Preguntas del formulario de satisfaccion post evento.

No Pregunta

1 ¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el evento?

2 ¢,Como calificaria la puntualidad del evento?

3 ¢,Como calificaria la organizacién del evento?

4 Por favor, indigue que tan de acuerdo esta con la declaracion: La duracion del
evento fue perfecta. (Ni muy largo ni muy corto)

5 De manera general, ¢ Como calificaria el desenvolvimiento de los expositores?
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6 ¢El evento le ayudé a obtener nuevos aprendizajes o conocimientos?

¢,Cree usted que aplicaria el conocimiento obtenido en su empresa, negocio,

trabajo, emprendimiento, etc.?

Por favor, indique 3 cosas que mas le gustaron del evento.

Por favor, indique si hubo algo que no le gustara del evento.

10 ¢ Tiene algiin comentario o sugerencia para nosotros?

Fuente: Elaboracién propia (2020).
2.1.8 Matriz de Feedback
En la fase final de la metodologia Design Thinking la matriz de Feedback juega un
papel muy importante. A través de esta herramienta se puede recolectar de manera
estructurada la informacion obtenida en ambas fases de validacion, en este caso el
prototipo de baja y el prototipo de alta. Aplicar esta matriz ayudara a obtener
informacion destacable de las ideas y opiniones de los entes asignados para la

validacion del evento.

Figura 2. 2 Matriz de Feedback

Lo que gusta o
llama la atencion
positivamente

Critica constructiva

?

"D [>

Interrogantes
que trae la

entacion o

experiencla experiencla

Fuente: Google (2020).
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2.2 Metodologia del evento.

Definir objetivo del evento

El objetivo del evento se establecié en base a las necesidades actuales del sector

turistico en medio de esta crisis ocasionada por el Covid-19.
Identificar publico objetivo

El pablico objetivo del evento se identificé a través de las entrevistas realizadas a los
entes reguladores del sector turistico del Ecuador, quienes permitieron reconocer que

subsector precisa de informacion y ayuda en estos momentos.
Establecer fechay hora

La fecha y hora fue elegida en conjunto con Carla Hidalgo, el Area de Comunicacion
de la FCSH de la ESPOL. Fue primordial contar con este apoyo puesto que, al ser
guienes organizan todos los eventos de la Facultad, cuentan con una amplia
experiencia en eventos de este tipo. En base a esta fue sugerido tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

e Dias de la semana que los eventos tienen mayor nimero de espectadores.

e Hora del dia en la que eventos virtuales tienen mas audiencia.
Elaborar cronograma de actividades

Esta herramienta se elaboré con el fin de poder llevar un orden en cada una de las
actividades requeridas para la planificacion y organizacion del evento. Para de esta

manera, poder ejecutar el evento en la fecha establecida y sin ningun contratiempo.
Definir formato del evento

Existen diversas plataformas con las cuales se puede hacer llegar informacion de
manera virtual a una comunidad determinada, entre estas herramientas se

encuentran: Webinar, Webcast, Audioconferencia y Video telepresencia.

Para la realizacion de este evento se eligi6 ejecutarlo en formato Webinar, esto debido
a que sus caracteristicas principales se asemejan mucho a las de un conversatorio,

el cual formaba parte inicial de la base del presente trabajo. Ademas, el Webinar es
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un enlace que genera vinculos interactivos entre los ponentes y la audiencia, permite
manejar de mejor manera los controles del entorno y es mucho mas facil que los

usuarios logren entender la informacion a través de este medio.
Establecer temas de interés

Para determinar los temas de interés se realiz6 una encuesta en la cual participaron
64 establecimientos de alojamiento turistico interesados en asistir un evento de este
tipo. En la encuesta se les proporciono a manera de respuestas de opcion multiple
diversas tematicas obtenidas de las entrevistas a expertos digitales, esto con el fin de

identificar en cuales tenian principal interés de aprender.
Seleccionar expositores

El primer paso la seleccidn de los ponentes fue la busqueda de expertos en los temas
de interés previamente elegidos. Este contacto se efectud via correo electronico, a
través de la busqueda de las paginas web y redes sociales de sus empresas, y
posteriormente mediante entrevistas. A aquellos que aceptaron ser parte del evento
como expositores, se les solicito su respectiva hoja de vida, en base a la cual se
realizo una validacion en conjunto con la tutora del proyecto, en la cual se verifico que
cada uno de ellos cuenten con experiencia y clientes en el sector turistico y casos de
éxito de estos. A su vez, se considerd vital contar con una representante de la
Academia, experta en estudios socioculturales, especificamente con estudios previos

en temas de Covid-19.
Seleccionar la plataforma de transmision

La plataforma de transmision del evento fue seleccionada por el area de comunicacion
de la FCSH, en base a la plataforma con la que usualmente trabajan al momento de
realizar eventos de la Facultad, Zoom, por temas de seguridad y evitar cualquier tipo
de hackeo. Por ello, se elabor6 también un registro previo (Apéndice |) para que
solamente los invitados que lo completaran pudieran acceder a la sesion del evento.

los demas participantes fueron parte del mismo, desde via Facebook Live.

Elaborar y enviar invitaciones
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Las invitaciones de los expositores fueron redactadas por los organizadores del
evento y enviadas a cada uno de ellos desde el correo de la Decana de la FCSH. A
Su vez, se enviaron invitaciones personalizadas a cada uno de los invitados,
representantes de establecimientos de alojamiento turistico y docentes de la carrera

de Licenciatura en Turismo, a sus respectivos correos electronicos.
Difundir del evento

Para la difusion del evento, se disefié un arte, el cual estuvo a cargo del Area de
Comunicacion de la FCSH de la ESPOL. Una vez realizado el arte, se procedio a

difundir el evento en las redes sociales de la FCSH.
Elaborar el programa del evento

El programa del evento fue realizado con el fin de que todos los espacios en el evento
estuvieran cronometrados y asi cumplir con el tiempo de duracion establecido. Puesto
gue, al ser un evento ejecutado en una plataforma virtual, se corre el riesgo de que la

audiencia pierda el interés si el evento se torna muy extenso.

El programa fue compartido con el comité organizador, area de comunicacion y

expositores.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

En vias del cumplir con el objetivo 1, los entes reguladores en el presente estudio

fueron el MINTUR y la FENACAPTUR. La investigacién exploratoria desarrollada a

través de entrevistas semiestructuradas estuvo centrada en conocer desde su punto

de vista la situacién actual que vive el sector turistico. Los resultados mas relevantes

se pueden encontrar en las siguientes tablas:

Tabla 3.1 Entrevista a MINTUR

MINTUR
Entrevistado:

Arg. Luis Orquera.

Uno de los sectores productivos mas afectados es el turismo, puesto

que vende experiencias y vivencias.

La pandemia ha generado la necesidad de reinventar y hacer
propuestas de innovacién que le permitan al turismo evolucionar,

mantenerse y ser resilientes.

Las Pymes que han podido incluir el servicio de delivery son las que
han podido mantenerse en el mercado. No asi aquellas empresas que
por motivos de desconocimiento o muy poca familiaridad con la

tecnologia no han podido hacerlo.

No todos los subsectores del sector turistico tienen la posibilidad de
brindar un servicio delivery para salir adelante. Un ejemplo clave es el

sub- sector de alojamiento.

El tema digital ofrece una serie de beneficios a los sectores productivos

que estan buscando sostenerse y sobresalir en el mercado.

Del 100% de la poblacién nacional, el 68% tiene acceso a la tecnologia
y el otro 32% queda por fuera por caracter econémico, cultural o

educativo.

Se estan brindando capacitaciones virtuales a artesanos acerca de
fabricacion, acabados, disefio y a establecimientos de alojamiento en

temas de calidad y protocolos de bioseguridad.

Solo el 25% de las empresas turisticas estan formalmente establecidas
con conocimientos académicos. Mayoritariamente son empresas
familiares donde una sola persona es la que se encarga de todo.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 3.2 Entrevista a FENACAPTUR

FENACAPTUR
Entrevistado:
Ing. Holbach Mufieton.

El sector turistico se encuentra paralizado.

El sector turistico previo a la pandemia habia sufrido pérdidas a causa
del paro que se dio en el mes de octubre y con la crisis de la pandemia

el sector aumento sus pérdidas

Se necesitan pelear por politicas que favorezcan al sector turistico.

No hay mayor apoyo por parte del Gobierno y la poca ayuda que existe

cuenta con requisitos y condiciones muy limitadas.

El servicio de delivery ayuda a que las empresas no se encuentren en
una peor condicion. No obstante, no las saca de nameros rojos.

Actualmente es muy dificil que el sector invierta en tecnologia puesto
gue sus prioridades son las grandes deudas en servicios basicos y

gastos de némina.

La Camara de Turismo del Guayas realiza eventos virtuales en torno a

los temas de innovacion en el sector turistico.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De los datos obtenidos se pudo reconocer que, entre los subsectores del sector

turistico, el de alojamiento esta en estado critico y precisa de ayuda. A causa de esto,

se precisO entrevistar a los representantes de 7 establecimientos de alojamiento

turistico:
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Tabla 3.3 Entrevista a representantes de establecimientos de alojamiento turistico

No se ha obtenido ayuda por parte de los entes

reguladores del turismo.

Se ha recibido muchas capacitaciones en torno a
temas de bioseguridad, mas no en cuanto al uso

de las tecnologias.

Representantes de establecimientos de La Camara de Turismo no ha invitado a participar

alojamiento turistico a los establecimientos de alojamiento de manera

Entrevistados: directa a los programas de charlas de innovacion.

Propietarios y Administradores Las herramientas tecnoldgicas que suponen una
(Tabla 2.1y Tabla 2.2) mejoria en los establecimientos estan fuera de

las posibilidades econdmicas.

Se realizan procesos de manera tradicional.

Se cuenta con paginas web sin botones de pagos

en linea.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
En base a la informacidn recabada se realizo el siguiente analisis:

Tabla 3.4 Analisis de las entrevistas

Entrevistas a MINTUR, FENACAPTUR y Representantes de establecimientos de alojamiento
turistico.

Se puede afirmar segun la informacion recopilada que el apoyo que se le brinda a las Pymes del
sector turistico no es el suficiente, ni va encaminado a las necesidades que estas presentan. Esto
debido a que, actualmente la ayuda que el MINTUR le esta brindando a estas empresas se basa en
capacitaciones en temas de acabados de productos dirigida a artesanos y en protocolos de
bioseguridad para establecimientos de alojamiento turistico; y a su vez, en un aporte econémico a
través de la campafia Reactivate Ecuador. Dejando de lado algun tipo de charla o capacitacién en
torno al uso de las tecnologias que han sido clave en estos tiempos de distanciamiento y aislamiento.
Por otro lado, la Camara de Turismo del Guayas a raiz de la pandemia creo un programa, en el cual
se comparten a través de conversatorios las experiencias de propietarios de empresas del sector
turistico que han innovado en sus empresas haciendo uso de las tecnologias. Sin embargo, los
representantes de los establecimientos de alojamiento turistico manifestaron en su mayoria, no estar
al tanto de la organizacion de estas charlas y no estar satisfechos con el contenido compartido, al
no adaptarse a sus necesidades.

Desde la Constitucion se promulga el acto de digitalizar como un derecho de todos y para todos. Sin

embargo, los esfuerzos que la Federacién Nacional de Camaras de Turismo realiza para alfabetizar
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digitalmente se lanzan de manera generalizada, por tanto, no existe una retroalimentacion efectiva
gue garantice un adecuado uso de las TICs por parte de los propietarios de establecimientos de
alojamiento turistico.

En medio de este conflicto, los expertos digitales aseguran que sin el uso de la tecnologia los
propietarios de los establecimientos de alojamiento turistico no pueden promocionarse ni

mantenerse en la mente del consumidor. Por ende, es importante qué tanto propietarios como

administradores conozcan a fondo este tema y pierdan el miedo a los medios digitales.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

A fin de obtener mas informacion se procedié a encuestar a los 3,860
establecimientos que eran parte de la poblacion finita, aun cuando la muestra era de
350 establecimientos. De estos, tan solo se obtuvo respuesta de 64 establecimientos.

Los resultados mas significativos se observan a continuacion:

Figura 3. 1 Proceso de Check-in

¢, Como se estarealizando el proceso de check-in
actualmente?

45% 43%
40%
35%
30%
26%
25%
25%
20%
15%
0,

10% 7%

5%

0%

Bitacora Excel Programa de gestién Otros (E-mail,

hotelera Whatsapp)

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De los establecimientos de alojamiento turistico encuestados, actualmente la mayoria
realiza el check-in de manera tradicional, haciendo uso principalmente de: bitacora y

Excel.
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Figura 3. 2 Programa de gestion hotelera

¢ Conoce usted las funciones de un programa de
gestion hotelera?

38%
= Sj
No

63%

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Las personas que estan a cargo de los establecimientos en su mayoria conocen las
funciones de un programa de gestion hotelera. Sin embargo, es necesario recalcar
gue se obtuvo que una cantidad significativa de propietarios y administradores que

aun desconocen del tema.
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Figura 3. 3 Asistencia a conversatorios de las Camaras de Turismo

¢Ha participado en los conversatorios que las
Céamaras de Turismo estan realizando en torno al
uso de la tecnologia en el turismo en estos
tiempos de crisis?

u Sj

No

73%

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Los conversatorios realizados por las Camaras de Turismo, en los cuales se abordan
temas de innovacion tecnolégica no estan siendo observados por los representantes

de los establecimientos de alojamiento turistico.

Figura 3. 4 Temas de interés para el evento

¢, Qué temas le gustaria se abordaran en el evento?

6%

15%

® Paginas Web

12% = Redes sociales

= Pagos en linea

Reservas en linea
0
23%
® Check-in en linea

= Chatbots

16% m Cédigos QR

21%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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La mayoria de los interesados en participar en el evento, manifestaron querer conocer

acerca de: redes sociales, pagos en linea y reservas en linea.
Esta encuesta permitio realizar el siguiente andlisis:

Tabla 3.5 Andlisis de la encuesta

Encuesta realizada a representantes de establecimientos de alojamiento turistico

Los establecimientos de alojamiento turistico en el Ecuador no se encuentran del todo digitalizados.
A pesar de lo sucedido a causa del Covid-19, la gran mayoria no ha implementado el uso de
tecnologias que les permitan mantener el minimo contacto posible con sus huéspedes y asi
salvaguardar la vida tantos de sus colaboradores como la de sus clientes. Pues son muchos los
propietarios y administradores que hasta el dia de hoy optan por manejar los procesos de sus
establecimientos de manera tradicional.

Actualmente gran parte de los establecimientos de alojamiento turistico cuentan con presencia en
redes sociales y en Paginas Web, sin embargo, son contados los que les brindan a sus huéspedes
la facilidad de realizar transacciones en linea. Por otro lado, el check-in y check-out se estan
realizando mediante el uso de bitacoras, al no contar con programas de gestion hotelera. Incluso,
existen propietarios y administradores que desconocen acerca de las funciones de estos tipos de
programas, evidenciando asi la existencia de un analfabetismo digital en ellos.

No obstante, fue evidente notar que hay un gran interés en formar parte de eventos que les permitan
conocer y aprender sobre las diferentes herramientas tecnolégicas que pueden ser aplicadas en el
sector turistico para que de esta manera puedan realmente implementarlas. Pues existe un
descontento con la informacién que las capacitaciones que las Camaras de Turismos, al no obtener
informacién que les sea principalmente util.

Los temas en los que mas interés tuvieron son: redes sociales, pagos en linea y reservas en linea.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

A fin de cumplir con el objetivo 2, para las entrevistas a expertos en temas de
digitalizaciéon y brechas digitales, se procedio a contactar a expertos en las siguientes
areas: innovacion, marketing digital, soluciones de softwares integrales y estudios
globales y socioculturales. Las entrevistas realizadas estuvieron enfocadas en
identificar las diferentes formas de aplicar las TICs en el sector de turisticoy a la vez
invitarlos a participar como ponentes en el evento. La informacion mas relevante se

muestra en las siguientes tablas:
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Tabla 3.6 Entrevista a experto en innovacién

Experto en innovacion

La problematica de las Pymes hoteleras para lograr una transformacion
digital radica en un tema presupuestario y cultural, debido al poco
conocimiento de nuevas soluciones y servicios que tienen a su

disposicion y prefieren seguir con la metodologia tradicional.

La camara de turismo desde la pandemia ha creado un programa via
Facebook que aborda las experiencias de empresarios en la adopcion

de procesos de transformacion digital.

El internet de las cosas es uno de los facilitadores para la

transformacion digital.

La tecnologia es el medio para llegar a la transformacién y su adopcién

radica en el sentido comin y ganas para el cambio.

En la transformacion digital la clave es el proceso.

Opciones tecnolégicas para venta en linea: WhatsApp, aplicacién
customizada, comercio web por computadoras o tabletas.

Las opciones techoldgicas que se adopten dependen del alcance con el

que la empresa quiera llegar a cubrir la venta de su servicio o producto.

No todos los servicios se pueden vender en linea, depende de los entes

regulatorios.

La transformacion digital no depende de que una empresa este 100%

digitalizada.

La pandemia fue un impulsor de la transformacién digital.

Los establecimientos durante la pandemia pueden realizar un

refrescamiento de marca en redes sociales para mantenerse presente

en el consumidor.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 3.7 Entrevista a experto en Marketing Digital

Experto en Marketing
Digital

El mayor reto para digitalizarse es cambiar la estructura de tradicional
de trabajo.

Toda empresa que quiera tener presencia digital debe pasar por las

redes sociales.

Las redes sociales solas no hacen nada, todas las empresas deben

hacer inbound marketing.

Un Website bien disefiado es una buena carta de presentacion.

Desde la pandemia la gente es mas digital, busca y paga todo por

internet.
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Los gestores de contenido a la medida se posicionan mas rapido,

puesto que Google reconoce quien esta haciendo bien el proceso.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Tabla 3.8 Entrevista a experto en innovacién y transformacién digital

El uso de Google Business y redes sociales son buena opcién para

digitalizar a corto plazo.

Experto en innovaciény | Servicios en la nube, pagos en linea y paginas web robustas son parte

transformacion digital de la transformacion a largo plazo.

Computacion en la nube es una buena opcion para empresas

pequefas.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Tabla 3.9 Entrevista a experto en estudios globales y socioculturales

Se debe buscar como disminuir el analfabetismo digital lo mas rapido

Experta en estudios posible.
globales y Se debe identificar que tan digitalizados se encuentran los
socioculturales establecimientos.

Se debe decidir en qué temas se debe alfabetizar a los propietarios de

los establecimientos de alojamiento.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 3.10 Entrevista a experto en soluciones de softwares integrales

Experto en soluciones Los softwares integrales agilizan procesos que normalmente genera

de softwares integrales contacto con colaboradores de los establecimientos.

Son intuitivos y faciles de manejar.

Se adaptan a todo tipo de empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La informacion primordial se recabd de estos expertos se encuentra en la siguiente
tabla:

Tabla 3.11 Andlisis de entrevistas a expertos

Entrevistas realizadas a expertos digitales.

Las personas durante el confinamiento se volvieron mas digitales, buscan y adquieren productos o
servicios a través de Internet y esto es algo que dificilmente desaparecera después de la pandemia.
Razén por la cual, las empresas de los diferentes sectores econdmicos del pais se han visto en la

necesidad de digitalizar sus procesos para mantenerse en el mercado. Sin embargo, para las Pymes
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del subsector de alojamiento no es un proceso tan facil de sobrellevar, pues, presentan un problema
de carécter cultural, basado en el desconocimiento de la nuevas soluciones y servicios que pueden
implementar en sus establecimientos y de caracter monetario, debido a la crisis que el sector esta
viviendo.

Es asi como se corrobor6 la importancia de alfabetizar a los representantes de los establecimientos

de alojamiento turistico respecto a herramientas digitales gratuitas y de bajo presupuesto.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Con el propésito de cumplir con el objetivo 3, se realiz6 la validacion del prototipo de

baja para iniciar la organizacién del evento. En la cual se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3.12 Resultados de la ficha de validacién del prototipo de baja.

Aspectos Calificacion
Conveniencia del prototipo 30/30
Factibilidad en la ejecucién del prototipo 26/30
Calidad del prototipo 29/30

Fuente: Elaboracion propia (2020).

A su vez, esta validacion permitié identificar aspectos positivos, negativos y mejoras

previo a la planificacion del evento:

Tabla 3.13 Resultados de la Matriz de Feedback del prototipo de baja.

Aspectos positivos Aspectos negativos
e Informacién necesaria para e La cobertura del estudio deberia ser
propietarios de establecimientos de amplia aun cuando pueda ser
alojamiento turistico. segmentada por giro de negocio
e El proceso de ejecucion turistico.

e Lavoluntad de realizar el proyecto

Dudas Mejoras
e El proceso de socializacién de la e Las encuestas y entrevistas deberian
propuesta es participativo e incluyente cubrir todos los sectores de servicios
entre los actores turisticos? turisticos

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Acorde a esta informacién, se pudo obtener que ejecutar un evento de este tipo
resultaria factible y de gran ayuda para el sector turistico. Es asi, que se comenzo a

planificar y organizar el evento detallado a continuacion:

Objetivo del evento:

Transmitir informacién relevante acerca del uso de las TICs a los representantes de
establecimientos de alojamiento turistico con el fin de reinventar el turismo en tiempos
de Covid-19.

Publico objetivo:
Sector empresarial y sector académico.
Fechay hora

La fecha seleccionada para realizar el evento fue el jueves 20 de agosto de 2020, a
las 15h00.

Cronograma de actividades:

El cronograma que se elaboré como parte de la organizacion del evento es el que se

presenta a continuacion:
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Figura 3. 5 Cronograma de actividades

No | ACTIVIDAD | RESPONSIBLE | JULIO [

AGOSTO
2

1] 2] 3] 4] 1] 3]

Antes del evento

Definir el n .
o Jasmin Reina -
objetivo del . N
Genesis Zurita
1 evento
Definir el Jasmin Reina
formato del . -
Genesis Zurita
2 evento
Seleccionar " .
Jasmin Reina
plataforma de . .
P Genesis Zurita
3 transmisién
Entrevistar . h
A Jasmin Reina
posibles . .
Genesis Zurita
4 ponentes
Validar Jasm'?‘ Re"?a
onentes Genesis Zurita
5 P Raizza Magquizaca
Seleccionar . n
onentes Jasmin Reina
p Y Genesis Zurita
6 moderador
Solicitar hoja de
vida de Jasmin Reina
ponentes Genesis Zurita
7 seleccionados
Solicitar
autorizacion Genesis Zurita
8 para el evento
Seleccionar Jasmin Reina
9 fecha y hora Genesis Zurita
Elaborar Jasmin Reina
10 cronograma Genesis Zurita
Elaborar Jasmin Reina
11 programa Genesis Zurita
Establecer
normas de Jasmin Reina
12 convivencia
Elaborar Genesis Zurita
13 presupuesto
_Rgallz'a’\r Genesis Zurita
14 invitaciéon
Disefiar la linea
grafica del Carla Hidalgo
15 evento
Difundir el "
16 evento Carla Hidalgo
Elaborar ficha
de registro de Jasmin Reina
17 participantes
Elaborar
encuesta post- Genesis Zurita
18 evento
Reunién de Jasm'?‘ Reu’_\a
rueba Genesis Zurita
19 P Carla Hidalgo
Asignar roles y
actividades del Genesis Zurita
20 staff
Durante el even
Supervision
técnica del Carla Hidalgo
1 evento
Apenur? de la Carla Hidalgo
2 sefial
Aceptar ingreso "
3 de participantes Carla Hidalgo
4 Bienvenida Jasmin Reina
tie'\rflnarc‘)ejooc:zlen Jasmin Reina
poy Genesis Zurita
5 del programa
Banco de . .
6 Jasmin Reina
preguntas
Cierre de la "
7 sefial Carla Hidalgo
Después del evento
Lanzar encuesta . h
Jasmin Reina
1 post-evento
Carta de
agradecimiento Genesis Zurita
2 a ponentes
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Temas de interés

Los temas seleccionados en base al interés de los representantes de
establecimientos de alojamiento turistico fueron:
Tabla 3.14 Temas de interés para abordar en el evento
N° Tema
Uso de redes sociales
2 Pagos en linea
Reservas en linea
Fuente: Elaboracién propia (2020).
Seleccion de Expositores
Los ponentes seleccionados para el evento son los mostrados a continuacion:
Tabla 3.15 Expositores seleccionados para el evento
Nombre Area de trabajo
P.hD. Vanessa Le6n Docente de la FCSH y Experta en estudios
socioculturales y globales.
Ab. Carmen Prieto Presidenta de Cono Consultores y Experta en
innovacion.
M.Sc. Miguel Truijillo Director de Marketing digital en Monkey Puls BC
y Experto en proyectos digitales y comercio
electronico.
Ing. Danilo Reyes Gerente General de Zeus Tecnhologia Ecuador y
Experto en administracion de sistemas de
informacién para hoteles.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Difusién del evento

Para la difusion del evento, el area de comunicacion de la FCSH disefio un arte y el

resultado fue el siguiente:
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Figura 3. 6 Arte del evento

#QuédateEnCasa
Charla:

Webinar

Brechas digitales y digitalizacién
en tiempos de Covid-19

Fecha: jueves 20 de agosto 2020 « 15:00

VANESSA LEON CARMEN PRIETO MIGUEL TRWILLO DANILO REYES
Laper i v stz Enmidentin e Do 1wt che Wapthoeting Dy ) et Grewend o
gebales y socice.dtumias Consuhores & Meniy Ous BO Taenologis Ecuader
Docemza de bz Ezpdl

Via Facebook live; www.lacebook.com/ESPOL FCSH

Faceliad de
® #DeEstaSalimosJuntos MPOL C'Ionelu Seciales y Humanisticas

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Programa del evento

El programa que se elaboro es el detallado a continuacion:
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Figura 3. 7 Programa del evento

Webinar "Brechas digitales y digitalizacion del Turismo en tiempos de Covid-19".

Hora Actividad
14:50 Registro de expositores e invitados a Zoom
14:55 Apertura de la sefial
15h02 Saludo - Moderador
15h05 Palabras de Bienvenida e Inicio del evento - Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas
15h10 Presentacion de hoja de vida de Ponente #1
15h12 Intervencion Ponente #1: PhD. Vanessa Le6n (10 minutos) / Tema: Brechas digitales.
15h22 Presentacion de hoja de vida de Ponente #2
15h24 Intervencion Ponente #2: Ab. Carmen Prieto (10 minutos) / Tema: Transformacion digital vs
Digitalizacién aplicado a las pymes del sector turistico.
15h34 Presentacion de hoja de vida de Ponente #3
15h36 Intervencion Ponente #3: MSc. Miguel Trujillo (10 minutos) / Tema: E-commerce y Marketing
digital en redes sociales.
15h46 Presentacion de hoja de vida de Ponente #4
15n48 Intervencion Ponente #4: Ing. Danilo Reyes (10 minutos) / Tema: Programa de soluciones
integrales Zeus Tecnologia.
15h58 Inicio ronda de preguntas (20 minutos)
16h18 Palabras de Agradecimiento y Clausura del evento
16h23 Despedida del moderador
16h25 Cierre de la sefal

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Validacién del prototipo de alta.

La validacion del prototipo de alta se desarroll6é una vez finalizado el evento, del cual

se obtuvieron las siguientes respuestas principales:
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Figura 3. 8 Satisfaccion del evento

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el

evento?

90% 79%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 21%
20%
10% 0% 0% 0%
0%

Muy satisfecho  Satisfecho  Nisatisfechoni Insatisfecho Muy

insatisfecho insatifescho

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Los invitados y audiencia en su totalidad y de manera general quedaron satisfechos

con el evento.

Figura 3. 9 Organizacion del evento

¢ Como calificaria la organizacién del

evento?
0,

90% 79%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 21%
20%

10% 0% 0% 0%

0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala
mala

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se pudo observar que el evento estuvo bien estructurado, debido a que la audiencia

afirmo estar satisfecha con la organizacién del evento.
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Figura 3. 10 Aprendizaje obtenido

¢El evento le ayud6 a obtener nuevos
aprendizajes o conocimientos?

0%

= Sj
No

100%

Fuente: Elaboracién propia (2020).

En este grafico se muestra el grado de importancia de este tipo de eventos, puesto

gue, los aprendizajes obtenidos por parte de la audiencia fueron significativos.

Asi también, se validoé el prototipo con los actores (Apéndice J, K) y esta fue util para

obtener la retroalimentacion recopilada en la siguiente matriz de Feedback:
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Tabla 3.16 Resultados de la Matriz de Feedback del prototipo de alta.

Aspectos positivos

Aspectos negativos

El contenido
La organizacion

La manera de manejar los espacios de cada

expositor

Claridad de la informacion
Espacio a preguntas

Temas tratados e importancia dada al sector

turistico.
La experiencia en base a la que hablaron los

expositores.

Problemas con el audio en ciertos momentos
Un poco mas de interaccion con los

participantes

Dudas

Sugerencias

No se efectuaron dudas

Sigasn realizando eventos con las empresas

turisticas.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un conversatorio virtual
conforme a las necesidades del sector turistico, para lo cual se realizaron encuestas
a 350 de los representantes de alojamiento turistico del pais. Cuyas respuestas
sentaron las bases para la ejecucion de un Webinar acerca de las brechas digitales y

la digitalizacion del turismo en tiempos de Covid-19
A continuacion, se menciona informacion en la cual se pudo evidenciar lo siguiente:

> Se identificé que existen analfabetismo digital entre los representantes de los
establecimientos de alojamiento turistico

> Existe una atencion inadecuada a este subsector por parte de entes
reguladores y representantes del sector turistico

> Los representantes de alojamiento Turistico tienen un alto grado de interés en

aprender a manejar estas tecnologias comunicacionales.

4 2Recomendaciones

En base a la experiencia en el disefio de un evento de tipo virtual enfocado en
alfabetizar a los representantes de alojamiento turistico y comunidad interesada se

realizan las siguientes recomendaciones.

R/

% Se recomienda realizar entrevistas in situ con los debidos protocolos de
bioseguridad, puesto que la informacién se pueda dar de manera mas fluida y
rapida.

% Enviar invitaciones e iniciar la difusion del evento con un tiempo de dos

semanas de antelacién, dado que, a menor tiempo, menor flujo de

participantes.
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% Solicitar las diapositivas de los ponentes previo a los eventos, para evitar
contratiempos y estar preparados para cualquier inconveniente que se
presente.
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5. APENDICE A

Guia de entrevista realizada al representante del Ministerio de Turismo del

Ecuador.

mpol . MATERIA INTEGRADORA
FCSH
ENTREVISTA A MINTUR
1. ¢Cuales son los nuevos retos que debe afrontar el turismo en el ecuador?
2. ¢A qué se debe el cierre de algunas pequeiias y medianas empresas del
sector?
3. ¢Las TIC forman parte de alguna estrategia a tomar por parte del Ministerio
de Turismo para guiar o dar pautas a este sector en el uso de estas?

4. ¢Como cree usted que se podria reactivar el sector de alojamiento/turismo?
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6. APENDICE B

Guia de entrevista realizada al representante de la Federacion Nacional de

Céamaras de Turismo del Ecuador.

MATERIA INTEGRADORA
FCSH
GUIA DE ENTREVISTA A FENACAPTUR

mPOl. :.Pi:::du:'Suniules y Humanisticas

1. ¢Cuédles son los nuevos retos que debe afrontar el turismo en el ecuador?

2. ¢A qué se debe el cierre de algunas pequeiias y medianas empresas del
sector?

3. ¢Las TIC forman parte de la alguna estrategia a tomar por parte de la camara
de turismo con el finde guiar a este sector en el uso de estas?

4. ¢Como cree usted que se podria reactivar el sector de alojamiento/turismo?
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7. APENDICE C

Guia de entrevista realizada a los representantes de establecimientos de

alojamiento turistico del Ecuador.

MATERIA INTEGRADORA
FCSH
ENTREVISTA A REPRESENTANTES DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO

1. ¢Qué medidas implementaron a raiz de la crisis?

mPOl. :.Pi:::du:'Suniules y Humanisticas

2. ¢ldentificaron nuevas lineas de negocios?

3. ¢Han participado en los conversatorios que actualmente estan realizando las
camaras de turismo de cada provincia a través de Facebook Live?

4. ¢Han recibido capacitacion referente al uso de las TIC y su aplicacién en el
sector turistico?

5. ¢Previo a la pandemia los procesos en su establecimiento los realizaban de
manera tradicional o a través de medios digitales?

6. ¢Actualmente han adquirido nuevas tecnologias o contemplan hacerlo?

7. ¢Cual es el mayor reto que debe enfrentar en estos tiempos de pandemia?
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8. APENDICE D

Guia de entrevista realizada a expertos digitales.

MATERIA INTEGRADORA
FCSH
ENTREVISTA A EXPERTOS DIGITALES

. ¢Cudl es la diferencia entre digitalizacion y transformacion digital de una

mPOl. g:‘::;::’s»icles y Humanisticas

empresa?

2. Las empresas que quieren transformarse, ¢ Deben inicialmente digitalizarse?

. ¢, Cuales son las tendencias de la digitalizacion y transformacion digital?

4. ¢Cuales son las barreras que existen al momento de digitalizar y transformar

una empresa?

. Actualmente en estos tiempos de Covid-19 para que las empresas puedan
sobrevivir y puedan mantenerse en el mercado, ¢ Deberian digitalizarse y/o
transformarse? ¢ Por qué?

. Tomando como ejemplo el sector turistico que a nivel mundial y segun lo
declarado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), es el sector
productivo mas afectado. ¢Como cree usted que podrian sus empresas
(hoteles y restaurantes) hacer uso de la tecnologia para poder encontrar
soluciones que les permitan adaptarse a la nueva realidad a la que el turismo
se enfrenta?

. Tienen entre sus clientes, alguna empresa del sector turistico de la que

puedan compartir un caso de éxito.
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9. APENDICE E

Disefio de cuestionario de la encuesta realizada a los representantes de
establecimientos de alojamiento turistico del Ecuador.
MATERIA INTEGRADORA
FCSH
CONVERSATORIO VIRTUAL “BRECHAS DIGITALES Y DIGITALIZACION DEL
TURISMO EN TIEMPOS DE COVID-19”

Debido al Covid-19, el turismo se ha visto muy afectado. Muchas empresas

mPOL g:’::::;nicles y Humanisticas

dedicadas a brindar el servicio de alojamiento han sido obligadas a dar un salto
apresurado hacia el uso de tecnologias para poder sobrevivir a la crisis. Por esto
es necesario identificar qué tan digitalizado se encuentra su establecimiento
actualmente y como estaba previo a la pandemia. Esta encuesta tiene como

objetivo conocer los temas que le interesarian aprender en el conversatorio.

Este es un proyecto realizado por estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL), en conjunto con la universidad. Su participacion es fundamental
para poder llevarlo a cabo con éxito, por lo cual agradecemos su sinceridad al

momento de responder las preguntas.

La encuesta le tomara aproximadamente 5 minutos. Para comenzar por favor
dirijase a la siguiente seccion.
SECCION # 1: ANTES DE LA PANDEMIA
1. ¢Cbomo realizaban el proceso de check-in?

____ Bitacora

____Excel

____Programa de gestion hotelera

Otro
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¢, Cuantos afios tiene la persona que realizaba el check-in?
____-20 afos

___20-30 afios

___31-40 afios

___41-50 afios

___51-60 afos

+60 afos

¢, Contaba su establecimiento con una pagina web?
Si No

Si su respuesta anterior fue “Si”, Indique si desde la pagina web los clientes
podian
Realizar pagos en linea

Si No

¢, Como realizaban los huéspedes las reservas?
___Walk-in
____Llamadas telefonicas
____Correo electronico
____Pagina web
Otros

¢, Qué medios utilizaban para promocionar el establecimiento?
____Redes sociales

___Volantes

____Enganchadores

____ Otros

Si en la pregunta anterior eligio “redes sociales” como uno de sus medios

de promocion, Indique cudles utilizaba:
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____Facebook
__Instagram
___ WhatsApp
____ Twitter

Otras

SECCION #2: DURANTE LA PANDEMIA
1. ¢Como estan realizando el proceso de check-in?
____Programa de gestion hotelera
___Bitacora
__ Excel
Otro

2. ¢Cuantos afos tiene la persona que realiza el check-in?
____-20 afnos
__20-30 afios
__31-40 afios
___41-50 afios
___51-60 afios

____+60 afnos

3. ¢Cuenta su establecimiento con una pagina web?
Si No

4. Si su respuesta anterior fue “Si”, Indique si desde la pagina web los clientes
pueden realizar pagos en linea.
Si No

5. . ¢Como estan realizando los huéspedes las reservas?
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___Walk-in
____Llamadas telefénicas
____Correo electrénico
____Pégina web

Otros

. ¢ Qué medios estan utilizando para promocionar su establecimiento?
____Redes sociales

___Volantes

___Enganchadores

____ Otros

. Si en la pregunta anterior eligié “redes sociales” como uno de sus medios
de promocion, indique cuales esté utilizando:
____Facebook
____Instagram
___ WhatsApp
___ Twitter
Otras

SECCION #3: TEMAS DE INTERES PARA CONVERSATORIO
. ¢ Ha participado en los conversatorios que las Camaras de Turismo estan
realizando en torno al uso de la tecnologia en el sector turistico en estos
tiempos de crisis?

Si No

. Si su respuesta anterior fue “Si”, Indique que tan satisfecho esta con la
informacion que obtuvo en los conversatorios

() Muy satisfecho

() Algo satisfecho

() Ni satisfecho ni insatisfecho

() Algo insatisfecho
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() Muy insatisfecho

. ¢ Cree que la tecnologia ha sido una herramienta de ayuda durante la
pandemia?
Si No

. ¢Le gustaria hacer uso de la tecnologia para mejorar la experiencia de su
huésped?
Si No

. ¢ Estaria interesado en participar en un conversatorio virtual, en el que se le
proporcione informacion de este tipo adaptada a sus necesidades?
Si No

. Si su respuesta anterior fue “Si”, ; Sobre qué temas le gustaria aprender?
____Paginas Web
____Redes Sociales
____Pagos en Linea
____Reservas en linea
____Check-in en linea
____Codigos QR
Otro
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10. APENDICE F

Prototipo de baja fidelidad.
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11. APENDICE G

Ficha de validacién del prototipo de baja fidelidad.

MATERIA INTEGRADORA
FCSH

Ficha de validacion del prototipo de baja

mPoL E‘i:‘n‘:::::‘ﬁocinlu y Humanisticas

Docente: Tutora:
Ivonne Martin Moreno Raizza Maquizaca

Ciudad: Guayaquil

57



Tema: Disefio de un conversatorio virtual “Brechas digitales y Digitalizacion del
Turismo en tiempos de Covid-19”

Nombre de las personas evaluadas: Fernanda Zurita - Jasmin Reina
Nombre del evaluador:

Cargo del evaluador:

Correo electrénico: Celular:
Aspectos Calificacion
1. ¢ Qué tan conveniente considera el prototipo? /5
2. ¢ Qué tan factible cree usted que seria ejecutar el /5
prototipo?
3. ¢ Como calificaria la calidad del prototipo? /5
Total /15
Aspectos Aspectos Dudas Mejoras
Positivos Negativos
Firma del Cédula
evaluador

12. APENDICE H

Disefo de cuestionario de la encuesta de satisfaccion realizada a los

participantes del evento.

MATERIA INTEGRADORA
FCSH
FORMULARIO DE SATISFACCION DEL WEBINAR “BRECHAS DIGITALES Y
DIGITALIZACION DEL TURISMO EN TIEMPOS DE COVID-19”.

L Faculiad de
%PO Ciencias Sociales y Humanisticas
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AN AN AN N /N AN AN AN N /N

AN AN AN N/

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el evento?
) Muy satisfecho

) Satisfecho

) Ni satisfecho, ni insatisfecho

) Insatisfecho

) Muy insatisfecho

¢,Como calificaria la puntualidad del evento?
) Muy buena

) Buena

) Ni buena, ni mala

) Mala

) Muy mala

¢, Como calificaria la organizacion del evento?
) Muy buena

) Buena

) Ni buena, ni mala

) Mala

) Muy mala

Por favor, indique que tan de acuerdo esta con la declaracién: La
duracion del evento fue perfecta. (Ni muy largo ni muy corto)

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

De manera general, ¢ Como calificaria el desenvolvimiento de los
expositores? (Donde 1 es la nota méas bajay 5 la mas alta)
1 2 3 __ 4 _ 5
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10.

MPOL :Zﬂi:':::i::;eniales y Humanisticas

¢El evento le ayudd a obtener nuevos aprendizajes o
conocimientos?
Si No

¢,Cree usted que aplicaria el conocimiento obtenido en su empresa,
negocio, trabajo, emprendimiento, etc.?

Si No Tal vez
Por favor, indique 3 cosas que mas le gustaron del evento.
Por favor, indique si hubo algo que no le gustara del evento.

¢ Tiene algln comentario o sugerencia para nosotros?

13. APENDICE |

Formulario de registro de los invitados previo al evento.

MATERIA INTEGRADORA
FCSH

REGISTRO DE INVITADOS AL WEBINAR “DIGITALIZACION DEL TURISMO

EN TIEMPOS DE COVID-19”.
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Nombre

Apellido

Edad

Correo electrénico

Nombre del establecimiento de alojamiento turistico al que representa

Cargo que ocupa en el establecimiento de alojamiento turistico

N o gk~ wDbd e

Clasificacion del establecimiento de alojamiento turistico:
) Hotel

) Hostal

) Hosteria

) Hacienda Turistica

) Lodge

) Resort

) Refugio

) Campamento Turistico

AN AN AN AN AN AN N N

) Casa de Huéspedes

8. Provincia donde esta ubicado el establecimiento de alojamiento
turistico:

9. Ciudad donde esta ubicado el establecimiento de alojamiento
turistico:

10.¢Cual es lared social mas utilizada por el establecimiento de
alojamiento turistico?

Twitter Facebook Instagram

11.,Con qué nombre o0 usuario se encuentra el establecimiento de

alojamiento turistico en dicha red social?

12.Preguntas para los expositores:
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14. APENDICE J

Fichas de validacion firmadas por los actores.
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ERBpOlL e
S Clencias Sociales y Humanisticas

A OL Faculad de
A Ciencias Sociales y Humanisticas
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Validacién del prototipo de baja

Materia Integradora Licenciatura en Turismo

Docente:

Ivenne Martin Moreno

Tutora:

Raizza Maquizaca

Ciudad: Guayaquil

Tema: Disefio de un conversatorio virtual “Brechas digitales y Digitalizacion del

Turismo en tiempos de Covid-19"

Nombre de las personas evaluadas: Fernanda Zurita - Jasmin

Reina

Nombre del evaluador: Arq. Luis Felipe Orquera

Cargo del evaluador: Especialista de Desarrollo DZ1 MINTUR

Correo electronico: felipe.orquera@turismo.gob.ec

Celular:0997067699

Aspectos Calificacién
1. ¢ Qué tan conveniente considera el prototipo? 5/5
2. ;Qué tan factible cree usted que serfa ejecutar el prototipo? 4/5
3. ,Como calificaria la calidad del prototipo? 4/5
Total 13/15

Aspectos Positivos
El proceso y la
voluntad de ejecutarlo

Aspectos Negativos
La cobertura del esludio,
creo que deberia ser
amplia aun cuando
pueda ser segmentada
por giro de negocio

Dudas: El praceso
de soclalizacién de la
propuesta debe ser
participativo &
incluyente antre (os
actores lurislicos

Mejoras: Las encuestas
y entrevistas deberdn
cubrir todos los sectores
de servicios turisticos

turistico
Firma del Cédula :
evaluador 1001547395
Ficha de validacion del prototipo de baja
Materia Integradora Licenciatura en Turismo
Docente: Tutora:

Ivonne Martin Moreno

Raizza Maquizaca

Ciudad: Guayaquil

Tema: Disefio de un conversatorio virtual “Brechas digitales y Digitalizacion del

Turismo en tiempos de Covid-19"

Nombre de las personas evaluadas: Femanda Zurita - Jasmin Reina

Nombre del evaluador: Ing Gabriela Santamaria

Cargo del evaluador: Ventas y Recepcion Hotel La Chimenea

Correo electrénico: lachimeneasantamari@yahoo.es Celular:
Aspectos Calificacion
(1 es la nota minima y 5
la maxima)
1. ;Qué tan conveniente considera el prototipo? 5/5
2. ;Qué tan factible cree usted que seria ejecutar el prototipo? 5/5
3. ¢ Como calificaria la calidad del prototipa? 5/5
Total 15/15
Aspectos Positivos | Aspeclos Negativos Dudas Mejoras
Firma del ——— Cédula 1600758724
evaluador
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15. APENDICE K

Trabajo de campo realizado para completar las fichas de validaciéon del

prototipo de baja fidelidad.
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