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RESUMEN

La motivacion para optar por este tema se encuentra en la necesidad de descubrir qué
calidad de contenidos tienen los noticieros que se transmiten por sefial abierta en la
ciudad de Guayaquil y si pudiesen estar a la altura de productos informativos

extranjeros.

También, a través de los parametros establecidos en base a la lectura y analisis de
manuales de estilo, la Ley Organica de Comunicacion y reglamentos generales, indagar
cuanta aceptacion logra cada noticiero a través de lo que se expone y la manera en que lo
desarrolla. Como producto de este trabajo investigativo se presenta un extenso estudio a
partir de teorias de comunicacién y fundamentos periodisticos que aportan de manera

significativa al producto final.

El objetivo general del proyecto es revelar qué clase de tratamiento se le otorga a la
noticia dentro de la parrilla informativa. Para esto se proponen aristas fundamentales
como la elaboracién de la informacidn, la jerarquia de la misma y la puesta en escena del
proyecto asi como se identifica si el publico esta consciente de las virtudes y falencias
que poseen los informativos en el pais. Para mayor efecto se eligieron dos grupos de

estudio: cuatro profesionales expertos en comunicacion y a la audiencia en general.

Este proyecto se desarroll6 conforme a la investigacion exploratoria- cuantitativa.
Siendo las principales fuente de informacion primaria, las entrevistas a expertos en

temas periodisticos: productores, coordinadores de noticias y académicos.

Asimismo, la investigacion se sirve de fuentes secundarias generadas por entidades
publicas y privadas como libros virtuales, paginas de internet, ensayos, articulos y

criticas que brindaron conceptos elementales para el desarrollo de cada capitulo.

A partir de la elaboracion de un cuestionario basico-clasificatorio se realizo la encuesta
previa para conocer las preferencias ciudadanas pasando por la predileccion de
programacion televisiva hasta el contenido en general de los noticieros. Mas tarde se
buscan, interpretan y citan datos de IBOPE empresa encargada de la medicién de ratings

en Ecuador y Latinoamérica.



Se comparan los resultados para extraer una muestra valida de noticieros a analizarse. Se
realizan las tablas de calificacion de los parametros, se entrega a los grupos de estudio

antes mencionados y se recepta la informacidn para posterior conclusion.

Se toman como referencias principales las observaciones generales de los académicos
sobre cada noticiero. A partir de la calificacion mas alta (A) se grafica y explica la
eleccion del noticiero con mas parametros positivos segun el nimero de personas que lo

juzga.

En consecuencia, el presente trabajo investigativo muestra la percepcion de los
ciudadanos y expertos ante la calidad de informacion expuesta en los informativos
nocturnos trasmitidos en la ciudad proporcionando un mejor discernimiento acerca de la

forma de ver la noticia en la ciudad de Guayaquil.
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Informe de Materia de Graduacion “Analisis Cualitativo y Cuantitativo sobre
el Contenido de Noticieros Nacionales
Transmitidos por Sefial Abierta en Guayaquil”

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

El presente estudio se fundamenta en el analisis cuantitativo y cualitativo del contenido de
los noticieros de television transmitidos por sefial abierta en la ciudad de Guayaquil y la
percepcion social de los espectadores. Para desarrollar el anélisis se consideraran 11 canales
de television con ediciones en la mafana, tarde y noche que suman 53 emisiones de

noticieros diarios en las que, editores y periodistas, exponen la informacién a la sociedad.

En la distribucién de dichas emisiones, los espacios informativos son nombrados de la
misma manera pero presentados en distintas ediciones; asi se determind un total de 27
noticieros principales. Ademas se presentan bloques informativos cortos con las noticias mas
destacadas de cada jornada. Segun el experto Tony Schwartz’, la noticia es el componente
principal de la comunicacion en la actualidad. Un hecho noticioso es un acontecimiento
nuevo, que despierta interés y genera mensajes demostrativos. Se conoce con el nombre de
Noticiero a los programas de radio, cine o television en que se dan, generalmente ilustradas,

noticias de actualidad.

Los medios de comunicacién, sobretodo la television, por su composicion de imagen y
sonido tiende a influir de forma directa en el televidente. Los noticieros poseen elementos
caracteristicos en cuanto al lenguaje, diagramacion y material que los distinguen claramente
del resto de los programas televisivos. A pesar que un noticiero esta dirigido principalmente
a un publico adulto, debido a su estilo formal y serio, actualmente, pueden apreciarse
programas que segun los productores puedan estar dentro de este género pero tratan temas
referentes a variedades y tienen a la noticia como un elemento mas de su contenido, ya no

como el referente principal.

La importancia que los directores informativos dan a los hechos noticiosos se evidencia en la
Agenda Setting® determinada por cada medio y que define la forma de transmitir la
informacion, originando el patrén periodistico cotidiano, reflejado en el tono, estructura y

! Consultor politico y experto en comunicacién. Coautor del best-seller: “El arte del reparto con Donald Trump*™.
2 Método empirico para mostrar como los medios de difusién consiguen transferir a sus audiencias las los temas o
problemas mas destacados para la sociedad.
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narracion caracteristica de cada noticiero, aspectos que prevalecen al momento de manifestar

la preferencia en el televidente por uno u otro tipo.

Cada medio de comunicacion se distingue por el estilo que plasma en su programacion y en
la forma en la que se presentan los noticieros. Para los canales de television, el noticiero
estelar representa una verdadera carta de presentacion para el espectador ya que los propios
presentadores de noticias se convierten en los referentes del estilo, profesionalismo, imagen

y credibilidad del ejercicio periodistico del medio.

Ademas, logran identificacién con el puablico por medio de recursos televisivos como la
discrecién o el sensacionalismo, es decir, algunos noticieros son mucho mas vistos por su
contenido enfocado al escandalo e informacion orientada a tendencias politicas, crimenes o
aspectos de moda y farandula; mientras que otros espacios son reconocidos y preferidos por

la forma més estilizada de tratar la informacion.

En el acontecer diario transmitido por los medios se ha creado una concepcion que relaciona
lo social con el acercamiento a dificiles condiciones de vida o informacion contada de forma
coloquial, creando de esta manera una percepcion generalizada de que si el lenguaje y las
noticias son populares tienen mayor acercamiento con el publico. La rapidez que exige la
produccién diaria de espacios noticiosos y la creciente competencia por ganar audiencia
entre los canales de television provocan determinadas tendencias al momento de estructurar

los noticieros.

Por medio del presente analisis se determinaran no sélo causas y falencias informativas sino
también se reflejara que existe la posibilidad de transmitir informacion periodistica a través

de noticieros con calidad informativa.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La television es uno de los inventos de mayor trascendencia en los ultimos 100 afios y su
influencia es directa en el desarrollo del pensamiento actual. Surgié en el siglo XIX con la
transmision de imagenes a través de ondas electromagnéticas. Durante este periodo un grupo

de investigadores en los paises tecnolégicamente mas avanzados (EEUU, Gran Bretafia,
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Francia, Alemania) buscaban emitir imagenes a distancia, hasta que en 1928 el escocés John

Logie Baird® logré hacerlo desde Londres hasta New York.

Las emisiones de programas se iniciaron en Inglaterra en 1936 y en Estados Unidos con la
CBS* y la NBC> en 1939, pero se interrumpieron durante el transcurso de la Segunda
Guerra Mundial. En Espafia, el canal, Television Espafiola fue fundado en 1952 siendo el
primero del pais. Por su parte en Latinoamérica, la television llegé a través de Canal 4
ForoTV en México, el 31 de agosto de 1950, dando paso a la creacion de decenas de

cadenas de televisivas en todo el continente.

En 1960, el aleman José Rosenbaume y su esposa Linda Zambrano?, decidieron importar los
primeros equipos profesionales para TV en Ecuador y mediante un acuerdo con la Casa de la
Cultura Nucleo del Guayas, en el quinto piso de la institucion, empez6 a funcionar Canal 4
Telesistema8, hoy conocido como RTS?.La primera transmisién comercial en el pais, se
realizo el 12 de diciembre de 1960, es por eso que ese dia se celebra el aniversario de la
television ecuatoriana. En 1967 nace Canal 2, con el nombre de Ecuavisa, bajo la direccion
de Xavier Alvarado Rocal®, dando origen al primer noticiero informativo del pais;

Televistazo, producido en Guayaquil.

En sus primeros formatos, el noticiero televisivo seguia un disefio similar al utilizado en
radio: un corto de pocos minutos en los cuales se daba la informacion mas importante del
dia; sin embargo, el noticiero gan6 mayor relevancia y actualmente, no sélo existe una gran
variedad, si no también canales dedicados por completo a este tipo de programacion. La idea
de cubrir los acontecimientos ocurridos durante el dia y trasmitirlos de forma neutral y
objetiva no solo en radio y prensa, sino también en television dio paso para que en nuestra
Republica se dicte el 18 de septiembre de 1975, la Primera Ley de Ejercicio Profesional del

Periodista y posteriormente el Estatuto, el Codigo de Etica del Periodista Profesional y el

% Ingeniero y fisico escocés investigd la posibilidad de transmitir imagenes a distancia.

* Columbia Broadcasting System es una cadena mayor de televisién comercial en Estados Unidos.

®Nation Broadcasting Corporation. es la estacion de cabecera de la cadena de television estadounidense.

6 Ingeniero aleman fundador de Telesistema, actual RTS.

" Esposa manabita del aleméan José Rosenbaum con quien trajo los primeros equipos de televisién para Ecuador.
8 Primera Televisién Ecuatoriana.

® Red Telesistema.

19 Empresario, fundador del Canal 2 Ecuavisa en Ecuador.
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Reglamento de elecciones de la Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador
11(FENAPE).

La television entr6 a formar parte de la red de comunicacion del pais junto con la radio y la
prensa escrita teniendo una amplia cobertura en todas las provincias. En la actualidad,
Ecuador cuenta con 323 canales entre locales, regionales y nacionales, siendo 22 de ellos

transmitidos en Guayaquil con sefial abierta.

La industria televisiva es privada; sin embargo el duefio de las frecuencias es el Estado el
cual también administra y organiza los siguientes canales: GamaTV (Canal 8), EcuadorTV
(Canal 7) y TC Televisién (Canal 10). Las frecuencias en el pais se dividen en: VHF12 y
UHF13, en la primera categoria existen alrededor de 216 canales y constituyen los canales
que van del no. 2 al 13 y en la segunda hay alrededor de 107 y conforman los canales que
van del no. 13 en adelante.

En el 2012, se crea una nueva Ley Organica de Comunicacion, que se debatié un afio en el
pleno de la Asamblea Nacional, y el 25 de junio del 2013 fue aprobada. Este documento
exige a los informativos regirse a una regulacién de contenidos, determinada en la seccion Il
Titulo IV, en donde se afirma que los contenidos de radiodifusion sonora, television, los
canales locales de los sistemas de audio y video por suscripcion, y de los medios impresos,
se identifiguen y clasifiquen en: Informativos -lI; De opinion -O;
Formativos/educativos/culturales -F; Entretenimiento -E; Deportivos -D; y, Publicitarios -P.

Los medios de comunicacién tienen la obligacion de clasificar todos los contenidos de su
publicaciébn o programacion con criterios y pardmetros juridicos y técnicos. Esta
clasificacion permitird una correcta evaluacion del contenido emitido en las diversas

emisiones informativas.

El problema radica en el manejo de informacion y el tratamiento de contenidos por parte de
los responsables de organizar y fundamentar el desarrollo de los noticieros. Existen diversas
metodologias para realizar el analisis de contenido cualitativo y cuantitativo, desde el
estudio de palabras utilizadas en los discursos televisivos, hasta el porcentaje de ciudadanos

1 Entidad de derecho privado, con personeria juridica que redine a los periodistas profesionales del Ecuador.
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que receptan las emisiones. La comunicacién de masas se ha utilizado para estudiar la
propaganda, la publicidad y el discurso de los medios de comunicacion en general; primero
se emplea para conocer la agenda de noticias y luego para realizar un estudio entre el
publico mediante encuestas, con el fin de determinar la influencia de los medios en la

audiencia.

Inicialmente se utiliz6 esta técnica en los diarios, reflejando qué temas tuvieron mayor
relevancia en los contenidos; la problematica de mayor interés conlleva a manejar el nivel de
importancia que se da al tipo de informacion en un noticiero, es decir, hasta qué punto y por
que temas cientificos, religiosos y culturales son puestos en diversas ocasiones en segundo

plano, relegados por temas politicos, deportivos e incluso por moda y farandula.

El tema a tratar se fundamenta en que para la construccion de una noticia influyen diversos
elementos, como el criterio de qué consideran los medios como noticia y cdmo la presentan,
también influye la eleccion de las personas e instituciones que son requeridas como fuentes
de informacidon. De esta interaccion entre las fuentes y los protagonistas y las formas que

utiliza el medio para producir noticias surge el discurso de los mismos.

El anélisis que se plantea esta basado en la forma como se trata la informacién y los diversos
filtros que existen para elegir la noticia y su difusion. La sucesion de imagenes, incluso el
didlogo o extractos usados para transmitir una informacion tienen gran importancia en la

manera en que la audiencia recibe e interpreta el flujo informativo.

1.3 MARCO TEORICO

En el transcurso de la historia la comunicacion se ha convertido en el factor esencial para el
desarrollo de la sociedad, ésta se define como la transmision y recepcion de ideas, mensajes
e informacion. Desde los inicios de la humanidad, establecer un vinculo comunicativo entre
las personas era un punto relevante para el intercambio de informacion en la que se
involucraba la necesidad del trabajo, de la obtencion de alimentos, entre otras. Alli se crean
los modelos de comunicacion; siendo el mas relevante y utilizado, el modelo formal de

Shannon!2; conocido como Teoria Matematica de la Comunicacion o Teoria Matematica de

2Claude Elwood Shannon (Michigan, 30 de abril de 1916 - 24 de febrero de 2001) fue un ingeniero electrénico y
matematico estadounidense, recordado como “el padre de la teoria de la informacion”.
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la Informacidn?3. Esta es una propuesta tedrica presentada a finales de la década de los 40
que estudia la informacion y todo lo relacionado con ella: canales, compresion de datos,

criptografia y temas relacionados.

Se relaciona con las leyes matematicas que rigen la transmision y el procesamiento de la
informacion y se ocupa de la medicidn y representacion de la misma, asi como la capacidad
de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar datos informativos. Bajo este
concepto la sociedad busco la forma de transmitir informacion en gran escala, es decir de
caracter masivo, con esto se despliegan ain méas los medios de comunicacién masivos o los

mass media, siendo los impresos los pioneros en este &ambito.

Por su parte, la television desde los afios 50, se ha convertido en el medio de comunicacién
por excelencia, su historia se remonta varias décadas atras; y uno de sus principales
objetivos es la transmision de informacion. A partir de esta premisa nacen donde nacen los
noticieros o informativos diarios. Para llevar a cabo estos programas, existe una relacion
directa con el Periodismo Televisivo Informativo; éste género periodistico pertenece al
macrogénero del informativo y su esencia es la actualidad, la novedad y el espectaculo; el
difundir informacion contribuye al didlogo entre las personas pertenecientes a una ciudad o

pais y al conocimiento de sus asuntos publicos, para el logro de consensos.

El periodismo televisivo se produce pensando en el televidente a quien esta dirigido, para
que éste pueda ser un receptor del contenido y al mismo tiempo una herramienta de
retroalimentacion. Generalmente el periodismo es un generador de opinidn pues no existe
producto periodistico que sea exento de interpretacion por parte de un equipo que tendra un

determinado criterio para escoger las noticias a exponerse en la television.

La comunicacién es un proceso determinado por compartir, es decir, por establecer
relaciones entre personas gque tengan en comun tres componentes como minimo: la fuente, el
mensaje y el destino; esto propone el Modelo de Schramm4que presenta una teoria sobre la

comunicacion colectiva basada en el siguiente proceso:

18 Es un sistema general de la comunicacion.
YwilburSchrammLang (agosto 5, 1907 a diciembre 27, 1987) es a veces llamado el "padre de los estudios de
comunicacion”.
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Entre la multiplicidad de mensajes que un receptor recibe al dia, éste selecciona aquellos que
menos esfuerzo le ocasionan para descodificarlo, los que méas llaman su atencion, los que
responden a sus necesidades de personalidad y los que respetan las normas y valores de su

grupo social.

Dichas percepciones de los televidentes reflejan el poder simbdlico que tienen los noticieros;
los investigadores reiteran la necesidad de estudiar la comunicacion desde los tres momentos
del proceso comunicativo: produccion, mensaje y recepcion. Ante una realidad social que no
es solamente un conjunto de relaciones de fuerza entre agentes sociales, sino también

relaciones de sentido, se constituye una dimension simbdlica del orden social.

Ademas de conocer la dimensién social que logran los noticieros, es necesario el analisis
del discurso audiovisual de los mismos; debido a la confluencia de los diversos elementos
que lo componen: imégenes en movimiento y estaticas, placas, banda sonora, efectos,
silencios, gestos y demas elementos de postproduccion, es una herramienta al servicio de la
informacién, que al tornarse sumamente flexible, permite diferentes narrativas y

composiciones.

En television, el lenguaje no solo se caracteriza por el texto, sino también por la imagen, el
sonido, la voz y otros elementos que lo convierten en un vehiculo del pensamiento mas
complejo y que merece una mayor coordinacion para transmitir un resultado: el mensaje

audiovisual.

Un detalle esencial en la investigacion es el aporte de los Manuales de Estilo de los medios
de informacion; éstos son documentos que contienen las normas y convenciones de
redaccion que deben regir en un medio de comunicacion. Se los toma como referencia
porque a través de ellos se podra estudiar la imagen elegida de un noticiero y la palabra
exacta que se utiliza como herramienta del periodismo; los referentes a tratar en este estudio
son, el Manual de Estilo del Instituto de Prensa de la (SIP)™®y el Manual de Estilo del

CanalSur®.

15 Busca orientar a los periodistas en el uso del lenguaje y agrupar ordenadamente un conjunto de normas generales y reglas
no escritas que regulan el trabajo profesional.
%Libro de Estilo para promover el uso debido del lenguaje audiovisual en la televisién andaluza.
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1.4 JUSTIFICACION

Este andlisis de contenido cualitativo y cuantitativo se presenta como reaccién contra el
subjetivismo®’ de los medios televisivos al clasificar a sus noticieros. A través de la
investigacion realizada se ofrecera la indagacion de la naturaleza del discurso noticioso
televisivo en la ciudad de Guayaquil, por medio de procedimientos que permitiran analizar
los criterios de importancia con los que son elegidos los temas de informacion y las normas
linguisticas, orales y escritas con los que se transmiten, y sobre todo resaltar la

cuantificacion de su audiencia quienes son los autores principales para crear preferencias.

En el proceso de busqueda sobre un manual de contenido televiso que sirva de guia para el
proyecto, no se encontrd ninguno considerado como un instrumento regulador de contenido
realizado en el pais, sin embargo existen manuales de estilo y guias editoriales que poseen

los medios televisivos pero que no son de acceso publico.

Por lo tanto se opto por la utilizacion de otros documentos que fortaleceran la investigacion,
como lo es el Libro del Estilo Urgente, un manual de multimedia de La Agencia EFE*®, El
Manual de Estilo de Canal Sur de Andalucia, Espafia, que se considera instrumentalmente
una buena referencia para promover el uso debido del lenguaje audiovisual en la television
seglin la Federacién de Organismos de Radio y Televisién Autonémicos (FORTA)Y, de
Espafia, y la Guia Editorial de Valores Editoriales de la BBC, que fue elaborada por en base
al Codigo de Retransmision de Ofcom®y, desde 2006, ha sido comisionada y aprobada por
el BBC Trust?’.

Ademas en base al Manual de Estilo que establece El Instituto de Prensa de la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP), se estudiaran las normas gramaticales sobre la redaccion y
normas de estilo periodistico para conocer el correcto uso de la lingtistica en los medios de
comunicacién. Y a través de la nueva Ley Organica de Comunicacién de Ecuador?, se
estableceran los parametros adecuados para el contenido de las noticias en los canales de

television.

7 Realidad creada en la mente del individuo.

¥primera agencia de noticias multimedia en espafiol.

19 Asociacion de 12 entes pablicos de radio y televisién de las comunidades auténomas de Espafia.
2 Organismo regulador en el Reino Unido

2L Organo supervisor de la corporacién

22 Aprobada el 25 de junio del 2013

EDCOM Pagina 9 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Analisis Cualitativo y Cuantitativo sobre
el Contenido de Noticieros Nacionales
Transmitidos por Sefial Abierta en Guayaquil”

Se espera también que este andlisis sirva a los establecimientos publicos y privados de
regulacion de contenido y medicion de rating que generan informacion sobre las

preferencias del publico.

Este analisis contendra aspectos relevantes para el estudio intensivo de los noticieros como
lo son: Medicion de tiempo por bloques, esto determinara las prioridades del canal al emitir
informacion y se verificara las tendencias. Categorias y distribucion de las noticias por
segmentos, con esto se conocera el direccionamiento que tiene el medio en su programacion.
Para realizar el proceso cuantitativo se elaboraran encuestas a un mercado objetivo que se
establecera durante la investigacion, entrevistas a directivos de canales, jefes de noticias y
periodistas. Es importante resaltar este punto porque servira para una evaluacion de lo que

consideran los medios para elegir la informacion que se transmitira.

Para abarcar el indiscutible aspecto legal de este controversial tema, no se puede dejar de
referir una de las fuentes mas importantes en el pais: “Proyecto de Ley Organica de
Comunicacion de Ecuador”, propuesta aprobada el 25 de junio del 2013. Se considera
imprescindible acudir a él, ya que es una herramienta que se aproxima a la democratizacion
de la comunicacién en Ecuador, y recoge varios puntos propuestos desde los movimientos

sociales por el Derecho a la Comunicacién y el sector de Comunicacién Comunitaria.

En el estudio de la misma se encontraron reglas o pardmetros de calidad y contenido para la
programacion televisiva, incluidos los noticieros. Lo que conlleva una vez mas a la debida
realizacion de este analisis para contribuir como un instrumento anexo a la ley y asi tenga
mayor proyeccion y sustento. Como parte de la metodologia se implementara un trabajo de
campo, por lo que se ha determinado realizar las indagaciones dentro de una muestra inicial
de 27 noticieros diarios, cuya principal caracteristica es que sean identificadas como

productos de las mas importantes empresas televisivas del Ecuador- transmision Guayaquil.

Se estableceran estadisticas que comprueben la preferencia del publico a elegir los
programas Y los horarios. Ademas de las frecuencias de los canales transmitidos en UHF Y
VHF, es decir cuantificar los televidentes de dichos medios para establecer las diferentes

conclusiones.
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Cuando un medio de comunicacién da mayor prioridad a aspectos relacionados con
medicién de rating y ganancias econémicas, dejan de lado profundizar en investigaciones
que les permitan determinar con certeza si los espectadores eligen sus propuestas
informativas debido a que las consideran como investigaciones de calidad y trabajo
responsable, en lugar de solo destacarse por contenidos que involucran el morbo o noticias
de caracter netamente popular. El andlisis que se realizara, plantea diferenciarse de informes
de medicion de rating o informacién superficial, al combinar y tener presente, en las
distintas etapas desarrolladas, los aspectos cuantitativos y cualitativos referentes no sélo a la

audiencia sino también a los propios generadores de contenidos dentro de los medios.

Este proyecto pretende también otorgar ideas de posibles soluciones ante el problema

planteado entre las que se cuentan:

1. Elaboracion de manuales de estilo en los diferentes canales de television para los
noticieros.
2. La acreditacion de las carreras de comunicacion social al CLAEP?como una forma

de asegurar que se mantengan los parametros de excelencia en las instituciones
educativas y una garantia de calidad para los programas de ensefianza y para el
publico hacia el cual estan dirigidos.

3. La necesidad de un defensor del televidente frente al derecho del espectador de

recibir informacion de calidad.

Se aspira dejar a las futuras generaciones de estudiantes de periodismo universitarios un
estudio que pueda servir de guia al conocimiento de la realidad televisiva en el pais, que
actualmente suele responder al marketing y requerimientos superficiales de una audiencia
que inclina por lo general al morbo visual, antes que al verdadero concepto noticioso

televisivo.

Este articulo presenta el analisis de contenido como método de Investigacion. De forma
secuenciada se analiza el problema de las fuentes a la hora de investigar partiendo de todo
tipo de documentos, se muestran los diversos métodos de analisis de documentos, prestando

especial interés al andlisis de contenido y a la importancia que, en éste, tiene la inferencia.

2 Consejo Latinoamericano de Acreditacion de la Educacion en Periodismo.
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Desde el porqué del manejo de la informacion partiendo del punto de vista social o como lo
llaman algunos medios “de la comunidad” hasta la forma de hablar de los presentadores o
anchors de los noticieros, son algunas de las razones que motivan a la elaboracion de este
documento en que se detallara el contexto de la noticia, la imagen, la redaccion, entre otros

elementos mencionados anteriormente.

Con este proyecto se determinara cuales son las tendencias de la informacion que se
transmite dentro de la ciudad de Guayaquil en los noticieros de television abierta, en las que
influyen la concepcion publica de la sociedad guayaquilefia, acerca de lo que es y no es un
noticiero. También se demostrard como los medios presentan la informacion y la manera en
la que se clasifica la agenda noticiosa, al mismo tiempo el lenguaje y la forma en como se

transmiten las noticias.

Se tendra como resultado un analisis completo que involucre: aspectos cualitativos como el
impacto social que crean percepciones y determinan el comportamiento de la sociedad; y
cuantitativos como la cantidad de emisiones trasmitidas y el alcance de audiencia, de los
noticieros en Guayaquil; para que la investigacion sirva como referencia para estudiantes y

directivos de medios de comunicacion.

El trabajo de campo se realizard a través de encuestas, grupos focales de discusion y
entrevistas que luego de ser implementadas en el proyecto formaran parte de la informacién
relevante que servira de apoyo para los medios o profesionales en comunicacién que deseen
comprender lo que significa y conlleva manejar un contenido masivo con caracter subjetivo.
Mostrar las estrategias utilizadas por los medios de comunicacion para constituir a diferentes
“espacios sensacionalistas” como verdaderos noticieros; considerando para esto los

conceptos reales de informativos televisivos.

En esta investigacion, se demostrara como los medios manejan el contenido informativo,
que en muchos casos resulta una combinacion de informacion sin trascendencia con datos
relevantes sélo para ciertos sectores, provocando que los noticieros den lugar a una cultura
de desinteres en la audiencia por el andlisis profundo de los hechos, actitudes que incentivan
la individualidad y el egoismo en la ciudadania.

Se plantea, también desarrollar un andlisis de los tiempos tematicos y componentes usados

en cada bloque estructural de los noticieros para definir con la informacion real tratada por
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los mismos, lo que definird de que forma se generan tendencias, posturas y actitudes en el

televidente.

Ademas de crear conciencia en la sociedad y que sea la pauta para que se desarrolle una
cultura de retroalimentacion en la que exista mas participacion por parte de la audiencia,
para mejorar el contenido y la forma de entregarlo de los profesionales del periodismo en el

pais.

1.5 OBJETIVOS
151 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio cuantitativo-cualitativo del contenido y manejo informativo de los

noticieros de television y su influencia en la sociedad guayaquilefia.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Comparar los noticieros transmitidos en las diferentes emisiones de los canales de
television de sefial abierta en la ciudad de Guayaquil.

2. Determinar las poblaciones de estudio para el muestreo mas indicado.

3. Definir los grupos de estudio para las entrevistas y grupos focales.

4. Establecer una relacién de influencia noticiero-televidente a través del medidor de rating.

5. Identificar la preferencia del contenido emitido a través de encuestas al publico objetivo.
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2. MARCO TEORICO
2.1 PERIODISMO TELEVISIVO

En el Manual de Periodismo, Vicente Lefiero 24 y Carlos Marin 25 precisan al oficio
periodistico como “una forma de comunicacion social a través de la cual se dan a conocer y
se analizan los hechos de interés publico”. Este puede darse en todos los distintos canales de
transmision: la television, el periddico, la radio y el internet. En el medio televisivo, el
periodismo tiene por esencia narrar la informacion valiéndose de manera significativa de los
recursos de lo audiovisual donde la cAmara interpreta para relatar, la edicion se convierte en
una destreza dramatica y el periodista se interesa de cdmo narrar, mas que por responder a

las preguntas informativas y su aparicion en pantalla.

Para la Universidad a distancia de Madrid, hacer buen periodismo televisivo significa
abandonar los modos de estructurar la informacion del periodismo radiofonico y escrito es
por eso que el periodismo televisivo se ha venido desarrollando en un contexto lleno de
profundas transformaciones, donde los adelantos tecnoldgicos se suceden con extraordinaria

rapidez y hasta en algunos casos de manera muy silenciosa.

La elaboracién y propagacion de los mensajes es cada vez mas vertiginosa y variada, lo que
ha generado significativos cambios en la formas de ver y consumir los contenidos

programaticos por parte de las multitudes.

Felipe Pena de Oliveira 26 en su libro “Teoria del Periodismo” aclara que el periodismo del
siglo XXI fue inaugurado con lugar y fecha muy bien definidos: Nueva York, el 11 de
Septiembre el 2001.

En los diferentes andlisis sobre los atentados contra las Torres Gemelas, medios de
comunicacion de todos los lugares del mundo fueron unanimes en apuntar este hecho como
el marco oficial de un triste comienzo de siglo. 27Hicieron lo que habitualmente hacen: a
través de sus lentes mediaticas reconstruyeron los acontecimientos diversas veces, pero

ofrecieron al mundo la idea de que lo que estaban viendo era el espejo de la realidad.

24 Escritor, periodista, dramaturgo y académico mexicano.

25 Periodista mexicano con 40 afios de experiencia.

26 Periodista y profesor de la Universidad Federal Fluminense de Rio de Janeiro.

27 Parrafo tomado del libro “Teoria del Periodismo” de Felipe Pefia Oliveira —pégina 10
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Analizando la situacion de la importancia que los medios de comunicacion le dieron a este
hecho se puede plantear la posibilidad de que a los autores del hecho no les bastaba con
atentar contra el simbolo del imperio capitalista, era preciso que el mundo fuera testigo de
ese acto. Y, de este modo, el atentado fue meticulosamente programado para que el segundo
avion alcanzase su blanco en un espacio de tiempo suficiente para que las cdmaras de

television lo transmitieran en vivo.

En el libro “El discurso periodistico” de Luis Alberto Hernando Cuadrado?8, se recalca que
las caracteristicas mas importantes de las noticias transmitidas dentro del marco de
periodismo televisivo son: el cierto retardo informativo sobre el acontecimiento en relacion
con la inmediatez (excepto que se pueda contar con cobertura en vivo) predominio de la
imagen sobre el texto y la presencia del sujeto receptor en el mismo corazon del

acontecimiento.

Entonces ¢Cémo podriamos hablar de una reproduccion fiel de los hechos cuando contamos
con cierto retraso? Muchas veces los medios de comunicacién por no invertir en
transmisiones en vivo, graban los reportes y los transmiten como si en realidad estuviese

sucediendo. Se coloca entonces en tela de duda la credibilidad del medio.

En el periodismo televisado informativo segun Francisco Iglesias 29 en su libro “La
television dominada”, el concepto de urgencia esta siendo superado por el de estructura
formal adecuada, de tal manera que la informacidn periodistica por television es entendida y
valorada como verdadero espectaculo, “porque asi como la expresion del periodico primero
y de la radio después tuvo su fundamento en la noticia, en la informacién de los hechos, la

television nace y se expande en razon al concepto de espectaculo’.

El profesional que realiza periodismo televisivo informativo debe tener en cuenta siempre, al
elaborar su mensaje que “la decodificacion aberrante es normal en las comunicaciones de
masas’’. Pero de modo especial, las posibilidades de tal decodificacion son notablemente
mayores entre el publico de la television por su caracter de destinario universal y vario, en

mucho mayor grado que cualquier otro publico de los mass-media.

28 Doctor en Lingiistica Hispanica, profesor del Colegio Universitario de Madrid.
29 Catedratico de Empresa Informativa de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de

Madrid.
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2.2 TEORIA DE SHANNON

Sefial
Seiial recibida

Fuente de

|| Trasmisor |—m Canal | —»| Receptor || Destino
Informacidén

|

Figura 2-1: Modelo de Shannon

Fuente de ruido

Segun un ensayo realizado por el Instituto de Estudios Universitarios3?, el origen de la
Teoria de Shannon se remonta a la época de la segunda guerra mundial en Estados Unidos,
cuando él trabajaba para los Laboratorios Bell, y publicé en la revista de los mismos (Bell
Technical Journal) un articulo titulado ‘Teoria Matematica de la Comunicacion’, en el que
exponia un método que les permitiera como empresa entender cémo utilizar de manera mas

eficiente los canales de comunicacién.

El objetivo era enfrentar el problema de enviar la maxima cantidad de informacion por
determinado canal, y como medir esa capacidad de carga. Shannon logré cuantificar algo tan
abstracto como la informacion, y fue capaz de anticipar -cuando la tecnologia de
comunicacion estaba casi en la prehistoria- cudles serian los limites de la capacidad de
transmision de cualquier medio de comunicacion. Estas leyes son validas incluso para
medios de transmision que no habian sido inventados en aquella época, como las
comunicaciones opticas, columna vertebral de las redes telefonicas y de Internet. La teoria
de Shannon estudia la probabilidad de aparicion de un mensaje dado en base a las
probabilidades de aparicion de cada uno de los simbolos que la componen. 31El esquema o

“modelo” expone la concepcion de un sistema de comunicacion constituido por cinco partes:

e La fuente de informacion que selecciona a partir de un conjunto de posibles

mensajes, el deseado.

30 Universidad privada fundada en 1976, dedicada a la Ensefianza Superior en México.
31 parrafo tomado de la Critica de la Teorfa de la Informacion — por Ricardo Lopez — FACSO Chile
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e El transmisor que es quien transforma el mensaje en una sefial que es enviada por el
canal de comunicacion al receptor.
e Y éste hace las veces de un transmisor invertido que cambia la sefial transmitida en

un mensaje y pasa este a su destinatario.

En todo este proceso también interviene la fuente de ruido que puede consistir en
distorsiones de sonido, estatica, errores de transmision. Es importante encontrar la relacion
entre el analisis de contenido y la teoria de Shannon, puesto que en esa se identifican 32tres
niveles de problemas en el estudio de la comunicacion aplicables a la disertacion de este

proceso:

e Nivel A: Problemas técnicos - ¢Con qué nivel de exactitud pueden ser transmitidos
los simbolos de la comunicacion?

e Nivel B: Problemas semanticos — ;Con qué nivel de precision transmiten los
simbolos el significado deseado?

e Nivel C: Problemas de efectividad - ;Con qué nivel de efectividad el significado

recibido afecta a la conducta del destinario?

Elezear Casado33 autor del libro “Entrevista Psicologica y comunicaciéon humana”
demuestra en é€l, la importancia del modelo de Shannon al introducir para futuros estudios
los términos de ruido, redundancia y entropia. El ruido puede ser mecénico y se refiere a
cualquier interferencia técnica en la transmision de la sefial y también semantico es decir que
ocurre dentro de la persona-malentendido, distorsion de la informacién. La entropia es otro
de sus conceptos que significa “el grado de azar o incertidumbre del mensaje y que estd
intimamente ligado a la redundancia o repeticion, ya que a mayor redundancia menor
entropia.

McLuhan34 le atribuye a la Teoria de la informacion el peso de incitar una exclusiva
interpretacion de los fendmenos comunicacionales, en términos secuenciales vy lineales de
datos como simples contenidos destacados, y que evita completamente el campo de los

usuarios y de la susceptibilidad. Discute también haber sentenciado al olvido todos los

32 parrafo tomado del libro de Fiske, John (1984). Introduccion al estudio de la comunicacion. Paids. Espafia.
33 Escritor venezolano, profesional independiente en el sector Ensefianza Superior.
34 Fildsofo, erudito y educador canadiense.
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resultados colaterales que siempre posee un sistema de comunicacion, anhelando que un

canal puede ser concebido como un recurso neutro.

2.3 MODELO DE SCHRAMM

Wilbur Schramm3s elabor6, hace més de 50 afios una conjunto de modelos para tratar de
explicar como acaece el proceso de comunicacion. En 1964 publico el libro “Medios
masivos y desarrollo nacional”, en el que analiza, la comunicacion de apoyo al desarrollo y

la problematica de la comunicacion de desarrollo.

El libro coloco los cimientos para el posterior uso de la comunicacion social al servicio del
progreso. El estudio fue encomendado por la UNESCO (en Conferencia General en 1962) en
él se delega a un encargado que se convertia en el especialista que debia de examinar el
papel de los vehiculos de masa en la promocion del progreso econdémico y social, reuniendo

los resultados de los tres simposios regionales realizados entre 1960 y 1962”.

Para cumplir con el encargo, Schramm utiliza la teoria de las etapas del crecimiento de
Rostow, quien plantea que el desarrollo econémico se logra, cuando un pais cumple con
cinco etapas: la sociedad tradicional; condiciones para el despegue; el proceso de despegue;
el camino hacia la madurez; y una sociedad de alto consumo masivo. El estudio sefiala
también 6 condiciones previas a través de las cuales se puede lograr el desarrollo nacional

apoyado en la comunicacion:

Si contribuye al sentimiento de nacionalidad
Si ayuda a la ensefianza de las habilidades necesarias y amplia el mercado
Si favorece al pueblo a personificar nuevos papeles

Si prepara a la gente a representar su personajes como nacién entre naciones y

AR A

Si funciona como la voz de la planificacion nacional

Se puede solo cumplir con todo esto si se emplea el potencial de los medios de
comunicacion, para un radical cambio de actitudes y conductas de las poblaciones de los

paises subdesarrollados a favor de la modernizacion.

35 Reconocido investigador de la sociologia de los medios de comunicacion de masas.
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Segun Alejandro Acufia Limon3¢ en su libro “Manual de uso intensivo de tecnologias en el
salon de clases” dentro del modelo de Schramm se analiza a dos individuos que se
comunican enlazando sus campos experienciales; es decir, el mensaje se compone de sefiales
que representan algo del campo comun de las experiencias y existe una relacion entre la

comunicacion personal e intrapersonal.

La persona es un codificador y decodificador a la vez, independientemente de que esté
codificando o decodificando en un determinado momento, ella hace interpretaciones
extraidas de su propio campo experiencial. Este modelo sintetiza precedentes de
comunicacion interpersonal constituido por dos sistemas intrapersonales unidos por

mensajes de feedback®” en ambas direcciones.

El modelo de Schramm enfatiza la importancia de la experiencia del transmisor y el receptor
para que se genere la comunicacion, puesto que se debe prestar atencion al significado del
mensaje y a cOmo es interpretado. Es necesario también analizar la interpretacion y la
fluidez de la retroalimentacion.

Shramm plasma en su modelo el papel que tiene el mensaje, el cual debe superar las barreras
de salida y llegada (p.ej. problemas de percepcién), asi como los ruidos del canal de
transmision. Ademas para que éste sea bien interpretado debe existir una coincidencia de
cddigos (verbales, visuales y auditivos), y algunas veces un proceso de retroalimentacion

entre el emisor y el receptor.

En este modelo se presenta lo que Schramm establece como “procesamiento del lenguaje”.
El proceso ocurre tanto en el emisor como en el receptor, con independencia de cual sea el
medio fisico empleado para su emisién, y aun cuando éste sea diferente al que el receptor
usa para recibirlo. Esta caracteristica fue definida por Schramm con el término de “factor de
selectividad’’, como el resultado que se obtiene de dividir la esperanza de recompensa y el
esfuerzo necesario para interpretarla, siempre que el receptor tenga la posibilidad de escoger
un determinado mensaje entre varios que, simultaneamente, se le presentan.

Esperanza de Recompensa

FACTOR DE SELECTIVIDAD = -
Esfuerzo Necesario

36 Director General Académico de la Universidad de México.
3" Término inglés que en espafiol significa retroalimentacion y es utilizado en el &mbito de la comunicacion
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Figura 2-2: Modelo de Comunicacion Intra e Interpersonal de Schramm

José de la Mora Medina38, en la obra “Explicaciéon y Analisis” se refiere al modelo de
Schramm como “el paradigma con el que incursiond en la explicacion de modelos de

comunicacion sociolégicos, que aplica directamente en la comunicacion colectiva 0 masiva.

Organizacién

El “poblico masivo”

mensajes
idénticos

Muchos receptores, cada uno
decodificando, interpretando,
codificando

Cada uno conectado

con un grupo

de donde se reinterpreta
Refroalimentacion inferida el mensaje y con frecuencia
se emprende alguna accién

Se alimenta de los fuentes de noticias, de arte, efc

Figura 2-3: Modelo de Comunicacion conocido como La Tuba de Schramm

Utilizé el modelo conocido como la famosa “Tuba de Schramm”. Ahi se describe que a
partir de la elaboracion de mensajes, los grupos envian distintas informaciones, a través de

38 Docente universitario de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de Madrid.
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los medios de comunicacion masiva, mensajes que seran captados por diversos integrantes
de grupos que se localizan en varios puntos de la geografia. Asi, al recibir los mensajes los

grupos tienden a responder de acuerdo a las inquietudes de sus integrantes.

Este modelo afianza la teoria de las relaciones sociales, en las que se habla de que hay
intermediarios de la comunicacion (lideres) que refuerzan los mensajes que se perciben por

los distintos canales.

2.4 PODER SIMBOLICO DE LOS NOTICIEROS

El poder simbodlico de comunicacién masiva, aplicado al campo informativo en los
noticieros, puede llegar a imponer la definicion del mundo social, conforme a las

caracteristicas de su campo de produccion.3®

Segun Charles Wright Mills*0 para comprender al concepto de poder, “al lado de la
imposicion hay que tener en cuenta también la autoridad y la manipulacién. (Estudio de la
UCM41) En realidad, los tres tipos deben tenerse en cuenta constantemente al pensar en la
naturaleza del poder”, pues lo cierto es que en el mundo moderno, este no se constituye de

manera tan autoritaria como puede haberlo sido en la época medieval.

La comunicacion masiva podria comprenderse como recurso utilizado para la conformacion
del consentimiento en las sociedades actuales a partir de la constitucion de determinadas
representaciones gque intentan sostener el orden social. Sin embargo, siempre existen actores
y fuerzas que entran en disputa para apropiarse de un poder que, dicho en términos de
Rossana Reguillo*2, es capaz de “estabilizar ciertos sentidos sociales sobre el mundo y su

funcionamiento”.

Pierre Bordieu*3 en uno de sus estudios, abordd la inquietud por los medios de
comunicacion, fundamentalmente la funcion periodistica de la television- y el papel de los
intelectuales “actuales” (periodistas) que implica un replanteamiento de las nociones

expuestas en torno a lo simbdlico en conceptos como el de poder y violencia simbolica.

39 Extracto de la investigacion: “El poder simbélico de los noticieros de Angela Maria Bohorquez Oviedo. Comunicadora
social y Periodista de la Universidad de Manizales.

40 Fue un socidlogo estadounidense. Recordado por su libro de 1959 La imaginacion socioldgica.

41 Universidad Complutense de Madrid — Revista de Ciencias Sociales y de la comunicacion.

42 Escritora, Doctora en Ciencias Sociales, especializada en Antropologia social.

43 Socidlogo de la historia que incursiond por diversas disciplinas académicas.
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Bordieu estimul6 una dura critica a los intelectuales que tenian la “tentacion del profetismo”.
De ahi la critica a la sacralizacion del papel del intelectual como guia moral de la sociedad.
Para Pierre Bordieu, el “intelectual” debia ser un individuo que establezca dos roles dentro
de la sociedad: el primero, un sujeto que debe existir y participar en un mundo con leyes
determinadas y el segundo, ser un agente con autoridad que se conforma en el universo
independiente y que debe estar comprometido en la lucha politica. EI francés menciona que
4 “La television no favorece la expresion del pensamiento y lo considera un colosal

instrumento del orden simbolico, monopolizando la informacién de las mentes.

La busqueda de lo sensacional y de lo espectacular conviene directamente hacia la
banalizacion y la uniformizacién de sus mensajes. Mientras otra figura parece querer
evadirse de un lugar donde la mentira se hace espectaculo, la mascara, imagen de la verdad”.
Los medios son parte del poder simbdlico, que se ejerce con la complicidad de quien lo
padece (las cosas, los cuerpos, como también en las instituciones y en los cerebros). Se
imponen significaciones que se aceptan implicitamente en un determinado ambito social que

debido a su propia carga de invisibilidad y simbolismo se hace ain mas perjudicial.

El dominio simbdlico de los noticieros, es la forma mas imperceptible y directa de lograr
una persuasion efectiva de los contenidos que se proponen, esto a su vez trae como
consecuencia la carencia de libertad del receptor para asignar significados a los mensajes
con un poder invisible que puede imponer la definicion del orden social. Esto, a través de
agentes dominantes con capitales sociales, economicos y culturales, y de instrumentos
simbdlicos que no requieren del ejercicio de la fuerza para suscitar nuevas acepciones sobre

actos especificos.

Segun Lazarsfeld*> los medios mas que cambiar actitudes de los receptores, refuerzan
predisposiciones y valores preexistentes. 46De este pensamiento nace la definicion de la
audiencia como ‘masa’ por la eficacia de la influencia personal que no modifica ni
manipula, porque depende de una red de relaciones sociales con el entorno, en la que se
determinan apreciaciones y funciones sociales a los medios de comunicacion. Sin embargo,

es una propuesta que defiende la linealidad de su modelo comunicativo, le resta atencion a la

44 Extracto del texto “Investigacion en las Artes y la Cultura visual” de la Universidad de Barcelona.
45 Socidlogo estadounidense destacado por sus aportaciones a la metodologia de las ciencias sociales.
46 Extracto de Ensayo “El poder simbdlico de los noticieros, ;representacion de la realidad?”
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singularidad del receptor y se reduce a la efectividad de la comunicacion por la transmision
del mensaje enviado y recibido de la misma forma.

Ademas, sus bases conductistas limitan este proceso de construccion social a un estimulo de
informacion que produce un efecto en un sujeto que solo es persuadido, decodifica la

informacion y no tiene libertad para asignar significados.

Para Ximena Gonzalez*’7 en su investigacion “El poder simbolico de los medios de
comunicacion”, a los espacios televisivos se les ha otorgado estatus como representantes del
poder establecido y con capacidad de reconfigurar identidades contemporaneas. De esta
forma, se concibe que la autoridad de la television reside entonces precisamente en ello: ella
construye comunidades imaginarias y, por lo tanto, lazos entre los individuos; dichos lazos

crean, a su vez, una ulterior union entre la sociedad y su propia imagen.

El mando de la televisién puede ser visto como el poder de mostrar, de dramatizar, de
actuar la imagen de la sociedad para que ésta se pueda ver a si misma. Las imagenes que
refleja la television comunican a los individuos los canones de la identidad de la sociedad,

haciéndolos miembros de la colectividad.

2.5 DISCURSO AUDIOVISUAL DE LOS NOTICIEROS

Marcela Farré48 indica en su libro “El noticiero como mundo posible” que el discurso
informativo audiovisual no es una reconstruccion posible del mundo, sino como es el
mundo mismo. Sin embargo, el noticiero televisivo no es sino un género de ficcidn entre
muchos otros.

Por otro lado, del libro “La construccion de la realidad en los medios de comunicacién” de
Roberto Aparicci4? , se rescata el sentido que se le otorga al contenido audiovisual: Muchas
veces en los noticieros cuando se da las noticias importantes se suelen suprimir las

imagenes; si no se utiliza este recurso la noticia pierde fuerza.

La propiedad del medio televisivo es recurrir a documentos visuales y no limitar la forma en
la que se transmite un hecho. EI discurso televisivo transmite cddigos ideoldgicos

tradicionales y el tratamiento de la imagen en television es heredero de las tradiciones de la

47 Investigadora Asociada del Centro de Investigacion de Sociologia del Centro Nacional de Investigaciones Cientificas de
Francia.

48 Doctora en Comunicacion. Como docente e investigadora, se especializd en el analisis del discurso de los medios.

49 Educomunicador, Director del Master Redes Sociales y Aprendizaje Digital en la UNED
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cinematografia. 5°Por ejemplo: en los formatos informativos, la imagen es fundamental para
complementar la noticia periodistica pues le da credibilidad al mostrar los momentos
precisos en que ocurren los hechos; se presenta una dramatizacion, donde el manejo de la
intensidad, el tiempo y el ritmo se dirigen a la captura del televidente, provocando empatia,
reaccion social y personal frente a lo que estd viendo. Las imagenes pueden ser mas

importantes que el lenguaje verbal que informa y describe los hechos.

La informacién televisiva se percibe en medio de una esfera cimentada por practicas de
lenguaje frecuentes y otro terreno de exploracion de nuevos elementos al servicio de la
informacion. Es asi como la lealtad que caracteriza al género, pertenece a un cédigo comdn

compartido con los televidentes de los noticieros.

Para poder reproducir un discurso (noticias) en television, los medios utilizan distintos
recursos audiovisuales como iméagenes tradicionales de archivo y fijas, banda sonora,
efectos, silencios, voz en off, animaciones, videoclips, imagenes enviadas por los
televidentes, infografias, imagenes en 3D, paginas de Internet, placas, entre otras con los que

de cierta forma mantienen atentos a sus seguidores.

En el entorno audiovisual la presencia de la palabra tiene por si consecuencias linguisticas y
narrativas; teniendo un papel definitivo en los Gltimos afios, sobre todo porque estos efectos
favorecen la construccién de un mundo diegético>!: sitdan las imagenes en el tiempo y
espacio o bien singularizan a los personajes simplemente nombrandolos. Pero también
aceleran la temporalidad, o la resumen; o bien la modifican para anticipar acontecimientos.
Son también aquellos que, puntualmente, interrumpen el desarrollo del relato visual, los que

aclaran lo que la imagen no ha podido decir.

Segun Julio Cabero 52 en su libro ;Cémo nos ven los demas? el enunciador transmite los
discursos imprimiendole la solidez o fragilidad, pero también lo vertebra, le da sentido en
cuanto tal y en el contexto de los demas discursos. Por tanto, hay una doble enunciacion, una
doblec de la informacion, bajo las que surge la noticia televisiva: la informacién es

presentada de un modo desnaturalizado produciendo verosimilitud, realismo e

% Referencia — Articulo « Lenguaje Televisivo” de educarchile.cl
51 Relativo de diégesis. En una obra literaria o cinematogréafica.
52 Catedratico de Didactica y Organzacion Escolar de la Universidad de Sevilla.
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independencia; al tiempo, la figura subjetiva del locutor y la puesta en escena de los recursos
audiovisuales nos la hace familiar y propia.

El lenguaje audiovisual recurre a figuras retdricas para expresar sus manifiestos,
tomandolas prestadas de la literatura. Asi se pueden reconocer la elipsiss3, generalizaciones,
topicos y lugares comunes socialmente reconocidos, metéforas, personificaciones,
hipérboles, redundancias. Estas caracteristicas del lenguaje en su discurso audiovisual haran
que sus mensajes se abran a mas de una interpretacién. La recepcion estard atravesada
entonces por cuestiones culturales, de clase social, género, edad, etc., a partir de los cuales
se generan sentidos inesperados.

Es importante tener en cuenta una serie de preguntas que permitiran extraer la informacion
bésica del discurso audiovisual que se tenga como objeto de analisis5*:

1. De qué habla: Ubica al televidente en el recorte tematico que hace el autor y permite
sintetizar su argumento detectando el conflicto matriz, es decir el ndcleo que
desencadenara la accion.

2. Cuéando transcurre la accion: Ubica en el tiempo histérico del relato, dato que
aporta al contexto de la accion, definiendo una linea de tiempo que recorren los
protagonistas.

3. Dédnde se desarrolla la trama: Lugar de la accion, también informacién relacionada
al contexto.

4. Quiénes son los protagonistas: Los personajes, sus funciones en el relato, sus va-
lores y motivaciones, reconociendo que existen un protagonista, un antagonista y
personajes secundarios.

5. Como se presentan los hechos: Remite al modo en que se narra: esto puede estar
organizado cronologicamente o no, son las estrategias que emplea el narrador para
contar la historia; vale aqui atender las situaciones que plantea, el lenguaje empleado
y el género.

6. Por qué sucede lo que vemos en la pantalla: Esta pregunta lleva a evaluar la
justificacion de los hechos que se muestran segun la mirada del autor y permite
comenzar a analizar la posicién subyacente del mismo frente al tema, que no es otra

cosa que “su” lectura de los hechos que narra.

53 Omision en la frase u oracién de una o mas palabras sin alterar el sentido de la frase.
% P4g. 15; Lenguaje Audiovisual — Un universo de sentidos (Buenos Aires)
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En el diario vivir, el discurso de la television es interrumpido, y ha de ser construido de
modo tal que mantenga en el televidente el mismo grado de atencion antes y después del
corte publicitario. Exige, por parte del espectador, un alto grado de participacion a nivel
perceptual ya que éste debe rearmar el mosaico de imagenes que le ofrece la pantalla en

forma troceada, tanto en tiempo como en espacio.

Es trascendental enfatizar que el discurso televisivo se relaciona con criterios de importancia
y de proporcion al definir un orden jerarquico de temas y de tiempo destinado al mismo.
Esto a través de las personas a las que se recurre para obtener su testimonio u opinion. La
diferencia entre informacion y comentario, entonces debe ser aclarada puesto que también se

convierte en un parametro para establecer el grado de relevancia que se le otorga al hecho.55

La noticia con respecto a los géneros informativos audiovisuales —su materia prima— ha
perdido el carécter estricto de informacion al poner en primer plano otros elementos: la
centralidad de la musicalizacion, la edicion mediante flashes de corte cinematogréafico y la

editorializacién de los presentadores de turno.

2.6 MANUAL DE ESTILO

El manual de estilo se entendia en principio como la guia linguistica a la que podian acudir
los periodistas para corroborar, corregir o conocer el uso de las expresiones y frases que se
utilizan a diario en la tarea informativa. Pero con el tiempo los “Manuales de Estilo” han
dejado de ser especificamente tutores de lenguaje sino también de la forma en la que se

transmiten las noticias en los diferentes medios de comunicacién existentes.

56A finales de la década de 1970, Luis Maria Anson>7 le pidio al académico Fernando
Lazaro Carreters8 que le escribiese un manual de estilo, del mismo tipo de los Style Book5°
de las grandes agencias y medios de comunicaciones anglosajones. Tras varias reuniones el
profesor termino su libro, y se publicé con el titulo Manual de Estilo. Pero surgian nuevas
dudas y errores, Luis Maria le pidié entonces a Fernando Lazaro que le ayudase a construir

un equipo de expertos que asesoren a los periodistas.

*°pag. 39 Lenguaje Audiovisual — Un universo de sentidos (Buenos Aires)

56 Articulo de Alberto Gomez Font (Fundéu= Fundacién del Espafiol Urgente) — Historia Agencia EFE

57 Presidente la Agencia EFE, en la década del 70.

58 Fildlogo espafiol y director de la Real Academia Espafiola.

59 Conjunto de normas para la redaccion y disefio de los documentos, ya sea para uso general o para una publicacion
especifica organizacion o campo.
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Se creo el Consejo Asesor de Estilo de la Agencia EFE, que se reunia semanalmente con los
responsables de la redaccion y analizaban juntos dudas que surgian en las noticias. Luego,
en la basqueda de un organismo mas eficiente se cre6 el Departamento de Espariol Urgente,
que es el primer organismo de vigilancia del uso del espafiol y el Unico consultorio pablico

que asesora sobre el buen uso de la lengua.

Ademas del considerado empleo de los términos linglisticos, con el paso del tiempo los
medios de comunicacion se vieron obligados a formular sus propios Manuales de Estilo que
no solo incluyeran normas acerca del uso del idioma sino también que establezcan

funciones, derechos y responsabilidades de quienes manejan la informacion.

Los manuales de estilo de las entidades publicas nacieron de manera similar como lo
hicieron los libros de los medios. Surgieron en la década de los setenta, cuando los
movimientos sociales en defensa de los consumidores se movilizaron a favor del “Plain
English™¢0, Entre los factores que impulsaron este proceso renovador, cabe citar los
siguientes: ¢lLa demanda social, el factor economico, la modernizacion de la imagen
institucional (Alcoba, 2009).

El Manual Estilo se ha convertido también en un instrumento esencial de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), porque en él se establece, de forma normativa, el modo en que
las Entidades Publicas se han de relacionar con la ciudadania a través del lenguaje y de los

soportes que normalmente utilizan para comunicarse con ella.

Omar Rincon®2 y Mauricio Estrella®3 en su libro “Television, pantalla e identidad” define
al manual de estilo como “Un texto escrito en el que se establezcan los criterios sobre los
cuales se va a producir la informacién, como van a actuar los periodistas, cual va a ser la
linea y el tipo de periodismo y los roles especificos de los camardgrafos, editores y

directivos”.

60 Término genérico para la comunicacion en Inglés que hace hincapié en la claridad, brevedad y evitar lenguaje técnico.
®1 |engua, Comunicacion y libros de estilo ; Santiago Alcoba -2009

62 Ensayista, periodista, profesor universitario, critico de televisién y autor audiovisual.

63 Es comunicador-periodista de la Universidad Central del Ecuador, y trabaja en la Television Alemana.
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A pesar de esto segin Santiago Alcoba ¢%en su libro “Lengua, Comunicacion y Libros de
Estilo” un manual de estilo no debe ser un ideal de realizacion; un plan de coémo los angeles
harian tal cosa en un hipotético mundo, sino una guia practica de como se hacen las cosas en

una organizacion, aqui y ahora.

Stella Martini®> y Lila Luchessi®citan en su obra “Los que hacen la noticia” a Juan Pablo
Zumpano®’ quien se refiere a la tarea de los periodistas de acuerdo al manual de estilo, “Un
noticiero con mas sangre o menos sangre hard que el editor, quien compagina el material,
decida qué plano de la cAmara poner. Entonces, el hombre dentro del auto chocado, en un
determinado medio sangriento sale completo. En otro, sale méas cuidado. Esto tiene que ver

con el manual de estilo”.

Para la Corporacion de RTVE®8, en su Manual de estilo, detalla que es necesaria una serie de
pautas y recomendaciones, cuya finalidad sea orientar hacia el maximo rigor periodistico el
trabajo de los profesionales no so6lo de la informacion sino de todos los &mbitos, géneros y

formatos presentes en la programacion.

En tal sentido, se considera primordial ofrecer un adecuado tratamiento mediatico de
determinados asuntos sociales considerados especialmente sensibles: violencia de género,
inmigracion, informacion sobre sucesos y catastrofes, tratamiento de hechos con presencia

de menores, etc.

Rafael Camacho Orddiiez%® en el prélogo de uno de los mejores manuales de estilo del
medio periodistico (Canal Sur) refiere que “ES necesario que las televisiones publicas
extremen el control de calidad de la produccién, que se concreta en los contenidos de
informacidn, formacién y entretenimiento, para garantizar el mejor desempefio de la misién
publica que se tiene encomendada. Debe existir un compromiso social que va mas alla de las
normas legales, y en nombre del cual y del respeto que merecen nuestros pablicos, debemos
aplicar un cddigo ético y profesional que, en gran medida, se formaliza con este libro de

estilo”.

64 Doctor en Filologia Hispanica por la UAB (1981), Catedréatico de Lengua Espafiola de la UAB.
65 Profesora e investigadora en temas de medios masivos

66 Profesora - Investigadora (UBA - UNRN). Argentina.

67 Productor ejecutivo de América Noticias.

68 Radiotelevision Espafiola
69 Director General de la Radio y Television de Andalucia.
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2.7 TEORIA LUHMANNIANA

Nikolas Luhmann™ en su teoria dice: “la comunicacion es una operacion, presupone la
participacion en la misma de varios sistemas de conciencia, pero como unidad no puede ser
imputada a una conciencia en particular. Ahora, la comunicacion sélo tiene lugar cuando la
selectividad de una notificacion es entendida y puede ser usada para la seleccion de un

estado propio del sistema.

Todo opera en la comunicacién y esta tiene sentido en la compresion del comunicar y en la
posibilidad de su seleccidn en el entender de la informacion que se estd comunicando. En
este proceso, el codigo cobra relevancia, pero para que esto suceda, el acoplamiento

estructural del sistema de conciencia que comunica es fundamental”.

La perspectiva Luhmanniana permite cerrar un triangulo fundamental en las teorizaciones
contemporaneas sobre la opinidn publica puesto que utiliza rasgos sefialados por otros dos
importantes tedricos sobre el tema: Jiirgen Habermas’* y Elizabeth Noelle—Neumann.

Con el primero, Luhmann coincide en que los medios de comunicacion son los principales
directores de orquesta de la construccion del espacio publico y analizan el fendmeno de la
opinion publica de una sociedad moderna y su repercusion politica. Y con Noelle—
Neumann, concuerda en la deteccion de mecanismos psicosociales basicos en la generacion

de procesos de opinion publica.

Los mass media tienen una gran predileccién por la referenciacion local y personal de las
informaciones. De este modo, la paradoja a la que se refiere se disuelve en una especie de
"propensién identificatoria”, lo que suele conducir a la adopcion de perspectivas
etnoceéntricas y a la sobrevaloracion del significado de personas concretas para la

dramaturgia de los acontecimientos.

En sentido temporal, toda noticia ha de cumplir el requisito de ser novedosa; es decir, que el
sucedo debe contar con un minimo valor sorpresivo, pues en otro caso su valor informativo

desciende drasticamente.

70 Soci6logo aleman, creador de la teoria de los sistemas.
71 Filésofo y soci6logo aleman.
72 Politologa alemana, su contribuciéon mas famosa es el modelo de la espiral del silencio.
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Luhmann describe al individuo que sigue noticias y reportajes como pasivo-espectador,
destacando la uniformidad de los televidentes y la adulacion que se le hace en publicidad.
Apunta ademas el factor de “proyeccion” del individuo en la ficcion, es decir la falta de

sensemaking”® , anulandose indirectamente ante la complejidad de las sociedades actuales.

Los programas del sistema, que dirigen la seleccion de informacion, pueden cifrarse en las
preferencias tematicas y, a un mayor nivel de agregacion, en los tipos de temas que, como
secciones de un diario o franjas de emision, facilitan el acceso a la informacion. La
autoproduccién del sistema parece residir en que la informacion relevante a tal efecto se

enlaza recursivamente y solo asi puede ser reproducida.

Los medios estan constantemente seleccionando qué, como y cuando informar, tomando y
dejando de lado a través de su distincion entre aquello que es informacion y aquello que no
lo es, de modo de presentar unos y no otros temas a la sociedad. 74Para Luhmann, los
medios no logran practicamente nunca construir consenso sobre alguna noticia, sélo la

presentan al publico y ponen el tema en discusion.

Por otro lado, la temporalidad es acelerada por la l6gica del sistema, aquello que es nuevo un
dia lo deja de ser al siguiente, lo que genera una aceleracion en toda la sociedad. De este
modo, los medios cuentan con una doble temporalidad. En su operar funcionan en la

inmediatez y describen la sociedad desde el presente mas inmediato.

Sin embargo, sus tecnologias de registro permiten constituir una verdadera memoria de las
sociedades, las que actualizan recuerdos a través de los reportajes, y al mismo tiempo,
garantizan el olvido de una serie de temas que el sistema necesita olvidar para desbloquear

sus operaciones (Hernandez y Valdivia; 2004)

2.8 TEORIA DE LA ESPIRAL DEL SILENCIO

La Espiral del Silencio es la teoria de comunicacion y ciencias politicas propuesta por

Elisabeth Noelle-Neumann7> que declara que es menos probable que un individuo dé su

73 Dar sentido.
™ Extracto de estudio “Seguridad ciudadana en noticieros de TV” — 2004 /Hernandez y Valdivia.
75 Politdloga alemana.
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opinion sobre un determinado tema entre un grupo de personas si siente que es parte de la

minoria, por miedo a la represion o aislamiento por parte de la mayoria.

Segun Nicolas Calvo’e, “la espiral del silencio es un modelo que estudia los efectos que
producen los medios en la sociedad y la opinion puablica que busca rebatir las teorias de los
efectos limitados, y se enmarca dentro de lo que tradicionalmente se conoce como corriente

funcionalista”.

Esta teoria de la comunicacion constituye un proceso dindmico pero a su vez segregado, en
el cual la hipétesis del dominio de la opinién puablica se convierten en un hecho mientras
que, gracias a la cobertura de los medios de la opinion de la mayoria, ésta se convierte en el

statu quo, y la minoria se vuelve menos propensa a manifestar su opinion.

A pesar de todo esto, la teoria 0 modelo s6lo puede aplicarse a asuntos morales, y no a
temas que pueden examinarse como ciertos o equivocados por medio de la evidencia. La
espiral del silencio aparece cuando por un tiempo méas o menos largo, parte importante de las
opiniones se esconden en el silencio por no encontrar el apoyo necesario en el espacio

publico informativo.

Los sistemas masivos de comunicacion se convierten en causa determinante en la formacion
de climas de opinidn, teniendo en cuenta que lo que subyace en el fondo es la expansion de
la ideologia dominante, razén por lo cual las voces discrepantes y minoritarias guardan
silencio, por temor a quedar apartadas en la toma de decisiones. Ante el efecto-espiral, las
personas buscan un reacomodo social al identificarse y apoyar la opinion del consenso

predominante.

El proceso de la espiral del silencio culmina en el silencio. 77Hay dos clases de silencio: en
primer lugar, el que indica que la controversia ha terminado de una vez por todas, que es
algo que pertenece al pasado. A medida que la sociedad continta su progreso, los valores
que en otro tiempo fueron de extraordinaria importancia se ven desbordados por otros mas

modernos.

76 Jurista, politico, diplomatico y periodista argentino
77 Articulo “La espiral del silencio. La opinidn publica y los efectos de los medios de comunicacion” de Elizabeth Noelle -
Neumann
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Solamente queda un ndcleo poco numeroso de personas irreductibles que mantienen vivos
los viejos valores. Hay un segundo tipo de silencio que pone el punto final al proceso de la
espiral. En este caso, el debate de la opinion pablica no ha concluido realmente y sigue sin
resolverse el conflicto entre los valores opuestos. Méas bien continta existiendo bajo la
superficie. Pero el grupo vencedor en el proceso de la espiral del silencio impone un tabd al

perdedor.

La opinion ganadora no puede discutirse ni ser objeto de debate en publico. Una vez que se
declara tabu a un valor, quedando, por tanto, rodeado de una muralla protectora, nadie
puede expresar su desacuerdo con el mismo sin arriesgarse a quedar excluido de la
comunidad de gentes integras y bien pensantes. La oposicion a un tabu de este tipo, sea a
través de una idea, un argumento en contra o de un valor que no puede expresarse sin correr
el peligro de un aislamiento total, indica que surge de nuevo un conflicto entre valores

sociales.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El contenido que se transmite en los noticieros de sefial abierta en la ciudad de Guayaquil
refleja una problemaética similar, un tratamiento superfluo. La necesidad de conseguir un alto
rating en cada programacion hace que los encargados de seleccionar las tematicas a tratar
manejen las mismas de acuerdo a las tendencias generadas por el pablico, es decir se coloca
como prioridad temas sociales, comunitarios y cronica roja, dejando de lado noticias

trascendentales que abarcan a toda la sociedad y no a un sector especifico.

El problema del andlisis radica en determinar hasta qué punto se polariza la importancia de
las noticias, minimizando informacion positiva para acaparar la atencion con problemas
sociales, que no necesariamente son relevantes para la comunidad; ademas, abordar el
problema que se origina en un noticiero al momento de filtrar informacion mediante
posturas politicas o0 tomar posicion respecto a problemas que involucran a medios de

comunicacion.

3.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Las noticias seleccionadas en las emisiones de los noticieros varian dependiendo de
los intereses de cada medio de comunicacion?

2. ¢Los responsables de los noticieros estructuran su contenido dependiendo del rating?
¢Cual es la percepcion del publico en relacién a los noticieros y su contenido?

4. ¢Cbémo influye en el publico la realidad mostrada a través de los noticieros?

3.3 DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es exploratoria cuantitativa porque se recolectaran datos de noticieros
especificos y de sus espectadores en un tiempo determinado, en el cual se respondera a la

variable y se analizaran su incidencia e interrelacion.

En una investigacion cualitativa se realizan registros narrativos de los fenédmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no

estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa
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estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en

contextos estructurales y situacionales.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
sistema de relaciones y su estructura dindmica; por su parte la cuantitativa trata de
determinar resultados a través de una muestra para hacer inferencia sobre la poblacion

estudiada.

3.4 HIPOTESIS

El contenido de los noticieros en Guayaquil se profundiza muy poco debido a la inmediatez

de la noticia y esto influye directamente en la perspectiva social de los espectadores.

3.4.1 DETERMINAR LA VARIABLE

Influencia de los noticieros transmitidos en Guayaquil en la perspectiva social de los

espectadores.

3.4.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

“Se define a la percepcion social es el estudio de las influencias sociales sobre la capacidad
para recibir mediante los sentidos las imagenes, impresiones 0 sensaciones externas para

comprender y generar ideas sobre el entorno”.

3.4.3 DEFINICION REAL DE LA VARIABLE

La percepcion social originada por la informacidon en los medios es el proceso selectivo
determinado por la experiencia personal, valores, educacion, creencias y niveles de
socializacion que permiten construir imagenes y representaciones sobre la sociedad basados

en la informacion del contenido noticioso.
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3.4.4 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
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3.5 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Método cientifico positivista con un disefio transaccional descriptivo porque utilizara légicas
cuantitativas para indagar sobre la frecuencia con la que se repite la variable a medir y se
establecerd mediante descripciones de los factores que influyen en la percepcion social del
sector que se ha explorado. El estudio se llevara a cabo mediante distintas técnicas de
investigacion como andlisis de observacion, encuestas, grupos focales y entrevistas, que

facilitaran la comprobacion de la hipotesis planteada.

3.5.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

e Bibliografia: Esta técnica sera utilizada como herramienta principal de argumento
de las teorias y definiciones que ayudara a resolver el problema de investigacion.

e Investigacion documental: Esta técnica permitira acudir a emisiones anteriores de
los noticieros que seran estudiados, con el fin de analizar sus contenidos.

e Guias de observacién: Serd la observacién que complemente las encuestas y
entrevistas, con el fin de comprobar hipétesis.

e Entrevistas semi-estructuradas: Técnica que aporta con conocimientos especificos
de parte de especialistas. Aportara con nuevas definiciones y conceptos que
complementen la investigacion.

e Entrevistas cerradas: Se realizaran a periodistas que puedan aportar con
conocimientos profesionales y se enlacen con las teorias de comunicacion
estudiadas.

e Encuestas: Se aplicara esta técnica para conocer preferencias de los espectadores de
los noticieros a analizar, especificamente de los emitidos en la ciudad de Guayaquil.

e Graficos: Esta técnica sirve para fundamentar cientificamente y reflejar visualmente

la tabulacion de las encuestas realizadas previamente.
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4. ANALISIS CUANTITATIVO

4.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

El manejo y difusion de informacion se relaciona directamente con la capacidad de los
medios de comunicacion para transmitir los hechos generando influencia directa en la

percepcion y construccion de la realidad difundida en el publico.

Esta capacidad de los medios refleja la combinacion e interaccion de elementos y recursos
tales como publicidad, fama, conocimiento, manejo de informacién, percepciones culturales
e incluso varias formas de discurso publico y politico. Por estas razones, a través de una
detallada investigacion se determinara la preferencia y razones de aceptacion por parte de
los televidentes al momento de elegir el informativo nacional por el que receptan las noticias

diarias.

El proyecto propone analizar los diferentes criterios y recursos para seleccionar la
informacidn emitida en los noticieros de television abierta en Guayaquil. Para dicho analisis
se consideraran los siguientes aspectos: la capacidad de aceptacion en el publico, el
tratamiento del contenido que se presenta al espectador y el enfoque de la recepcion activa

como un paradigma general del proceso comunicativo.

Este Gltimo aspecto, busca plantear la recepcion/consumo como una zona de conocimiento y
aprendizaje metodoldgico desde la cual repensar, el proceso de comunicacion’®”; este campo
del analisis comunicativo permite la comprension de la compleja articulacion de la

comunicacion con los diferentes procesos presentes en la sociedad.

Se debe destacar la importancia de analizar a la audiencia como principal eje del circuito de

las comunicaciones masivas: Produccion, Productos (programas) y receptores.

En cuanto a los aspectos relacionados a la audiencia, se abordara el analisis mediante la
conceptualizacion de las audiencias mediaticas, a partir de un enfoque interdisciplinario que

considere las perspectivas socioldgica, sociolingiiistica y antropolégica, entre otras’®.

™ Martin Barbero, Doctor en filosoffa, con estudios de antropologfa y semiologia. Experto en cultura y medios de
comunicacion.

™ Enfoques analiticos propuestos por DaveMorley; Doctor en Sociologfa y profesor del Departamento de Medios y
Comunicacion del GoldsmithsCollege, en la Universidad de Londres.
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Referente a la television, su interés reside en el andlisis de los significados para los
diferentes publicos en distintos contextos socioculturales y econdmicos.

El creciente reconocimiento de la naturaleza compleja y contradictoria de la recepcion de los
productos mediaticos constituye un desarrollo extenso, por las dificultades que presenta

deducir la estructura textual de los mensajes y el efecto ideoldgico de los mismos.

Los enfoques para una perspectiva analitica se sustentan en referentes mediaticos con base
en investigaciones sociales que reflejan patrones; por ejemplo: basta que los televidentes
observen un programa de noticias con amigos o junto a la familia para que se inicie una
discusién (por lo menos sobre alguno de los puntos); suele tratarse de una discusion
precipitada, por los mensajes vistos en la pantalla, que luego se extravie por caminos
completamente diferentes. Esta situacion destaca el potencial de la audiencia para responder

activamente y con argumentos, a los mensajes mediaticos.

La informacion que recibimos de los medios no encuentra a un publico aislado, sino a un
conjunto de sujetos en constante interaccion, que al momento de recibir nuevos mensajes,
otros discursos y conjunto de representaciones, inmediatamente reformulan sus patrones ya

establecidos y modifica las percepciones de su entorno.

Estos mensajes y la manera de transmitirlos no son mas que el reflejo de la calidad del
medio de comunicacion que pretende ser analizada dentro de este trabajo junto a las
caracteristicas de los diferentes tipos de formato de los noticieros como su guion y etapas
para su realizacion, que son las que determinan directamente el interés del publico; igual
manera, el horario en que son divulgados influye directamente en sus niveles de sintonia

reflejados en la medicién de rating.

A través de la referencia del tiempo dedicado a cada segmento y la tematica que maneja el
informativo se determinaran categorias en las que se podréa reflejar cuales son los temas con
mayor preponderancia al momento de transmitir la noticia.

Por medio de encuestas y entrevistas que se efectuaran a productores y coordinadores de
noticias de la television local y a espectadores de estos informativos se determinaran las

caracteristicas de estilo y produccion de noticias en la ciudad de Guayaquil.
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La investigacion servird ademds para conocer la aceptacion de los noticieros conocidos
como comunitarios que se destacan por dejar de lado temas de trascendencia para maximizar
la atencion en historias particulares generalmente sobre pobreza, delincuencia y violencia.
Tambien, se busca promover el buen manejo de la informacion y la clasificacion de la

misma.

El término de imparcialidad informativa origina un debate conceptual y social. En television
no existen textos inocentes®®; aunque el contenido explicito de un programa sea
completamente trivial, los programas comunican algo mas que su contenido explicito: en su
estructura interna pueden insertarse mensajes sobre valores sociales y relevantes supuestos

ideoldgicos. De ahi la importancia de estudiar este tipo de programas.

A diferencia de los estudios semiologicos clasicos del mensaje, la perspectiva del analisis
efectuado se basa en la identificacion de cddigos explicitos e implicitos del mensaje y de las
condiciones basicas que hacen posible la construccién de sentidos por la audiencia. Esta
investigacion demanda considerar a la television en su caracter de objeto de consumo que en
su doble articulacion es significativo en si mismo y portador de sentidos.

Todo consumo implica la produccién de sentidos por parte del consumidor, y es también un
proceso general de la construccion de sentido. Se analizard a partir de esta propuesta

conceptual, el nivel investigativo de los noticieros y la calidad con la que se difunde.

Los nexos con cadenas informativas nacionales e internacionales permiten ahondar en la
informacion y crear mayor interés. Si un noticiero dedica su tiempo a reproducir una noticia
de un portal y no cuenta con corresponsales presentes en dénde ocurran los hechos, se

convierte en s6lo un espacio que copia contenidos realizados por otros.

Tambien es necesario tomar en cuenta el aspecto tecnoldgico, los elementos empleados en
una canal de television sobre todo si su eje central es la transmisién de noticias, su desarrollo
tecnoldgico debe ser de alta calidad y actualizado, para llegar de mejor manera y con mayor
alcance al televidente. La forma de utilizar dichos recursos en las notas periodisticas, a
través de graficos e infografias digitales, animaciones, videos; entre otros, constituyen un

componente indispensable al momento de emitir una informacion.

®Interpretar television: la audiencia de Nationwide. Publicacién realizada por Dave Morley; Doctor en sociologia y
profesor del Departamento de Medios y Comunicacion del Goldsmiths College, en la Universidad de Londres.
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4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la programacion televisiva de la ciudad de Guayaquil, el televidente tiene 27 opciones de
noticieros informativos distribuidos en los canales locales de transmision abierta. Estas
alternativas difunden la informacion de los hechos que los encargados de manejar el

contenido noticioso definen como importantes; por esta razén se realiza el presente analisis.

La necesidad de conocer el porqué de su estructura y contenido es donde radica el
problema, la falta de informacién publica y la restriccion de la privada originan la
elaboracion de este estudio que determinard diversas soluciones que aporten a mejorar la

calidad de los noticieros nacionales.

En la busqueda de fuentes secundarias que contribuyan a la investigacién no se encontrd
ningun analisis de contenido de noticieros realizado en Ecuador, que involucre: el tipo de
informacion a transmitir en los diversos segmentos, la duracion de la misma, la forma de
emitir el mensaje, los recursos audiovisuales, entre otros; no obstante se analizaran
diferentes manuales de estilo como los del Canal Sury las Directrices Editoriales, Valores
y Criterios de la BBC®.

La medicién de rating o datos que comprueban la tendencia a qué géneros y programas los
medios de comunicacion dan preponderancia, es informacion restringida para el publico;
debido a que el mecanismo de conteo que tiene cada canal le genera un gasto extra, lo que
influye a la privacidad de dicha informacion.

Con respecto a la audiencia, en ella influye indudablemente el horario en el que se emite el

programa ademas del tipo de produccion, asi se puede distinguir tres horarios basicos:

Day-time, desde primeras horas de la mafana 7:30 hasta las 14:00 (cuando inician los

noticieros de la tarde) es el horario de audiencia intermedia.

El Prime-time (“hora punta”) son las horas de maxima audiencia en television cuando la

publicidad emitida alcanza los precios mas elevados. En televisidn se situa entre las 20:00 de

8 Manual de la praxis periodistica de la radio television ptblica britanica, la British Broadcasting Corporation
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la tarde y las 2 de la madrugada; en esas horas se emiten los informativos, las principales

series y peliculas.

Madrugada a partir de las 2 de la mafiana cuando la audiencia va descendiendo. Llega a sus
minimos sobre las 5 de la madrugada. Durante los fines de semana cambia la estructura

horaria, apareciendo una franja “infantil”, fundamentalmente en la mafiana del sabado.

Para poder emitir la programacion diaria es indispensable que exista un sistema de
clasificacion de programas; en Ecuador tanto el texto de la propuesta de Ley Orgéanica de
Comunicacion, como el Codigo de Etica de la Asociacion Ecuatoriana de Canales de
Television lo exigen, sin embargo son pocos los canales que lo realizan. (Ver Anexo 1:

Codigo de Etica de la Asociacion Ecuatoriana de Canales de Television).

Ecuavisa, uno de los primeros canales del pais, cuenta con el sistema de clasificacion de sus
programas que incluye: A (programas para todo publico), B (menores con supervision de
adultos) y C (sélo para publico adulto). Lo interesante de la formula Ecuavisa es que se
identifica muy claramente cada programa e incluso se lo vuelve a presentar al publico

después de cada tanda publicitaria.

Teleamazonas sigue el mismo sistema de clasificacion (A, B 'y C) y lo hace de una forma
notablemente visible. Telerama, el canal cuencano de vocacién nacional, con programacion
mas orientada hacia lo educativo y cultural, utiliza una sefializacion en su programacion con

los mismos parametros, pero no tan obvia como en los dos casos anteriores.

Con respecto a la informacion publica que se utilizara para el estudio, en la nueva Ley
Organica de Comunicacion, se menciona el tema de contenido de manera superficial y poco
profundizado, lo que crea cierta incertidumbre al momento de seleccionar dicha

informacidn, pero es necesaria recurrir a ella para argumentar cada punto de vista.

Por otro lado la confrontacion politica y econdmica que afecta el desenvolvimiento de los
medios de informacion en el pais es también un punto a tratar en el analisis, dicha situacion

refleja las barreras a las que se enfrentan los informativos al realizar la labor periodistica, asi
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como el manejo de informacion, la libertad de prensa e incluso las demandas a

comunicadores que han sido afectados por discrepancias con el Régimen.

El presente anélisis se encargara de diferenciar la informacion emitida de los canales
privados y los administrados por el Estado. Otra problematica es la falta de una guia
metodoldgica dirigida a los estudiantes universitarios especialmente a los de Comunicacion
Social y Periodismo, quienes requieren de un instrumento que les permita realizar el analisis
de noticieros o contenidos de medios de comunicacion en general, para poder desarrollar
contenidos bajo criterios de calidad, creando no sélo un aporte para su aprendizaje sino

también para el futuro de la comunicacion en el pais.

4.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la preferencia de contenidos de los espectadores sobre noticieros de sefial abierta

en la ciudad de Guayaquil.

4.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los parametros implicitos en la estructura y contenido de cada noticiero.

e Describir y analizar la importancia del manejo del contenido en la produccién de un
noticiero televisivo.

e Determinar relacion existente entre aspectos técnicos de la produccion televisiva y el
mensaje transmitido en un noticiero.

e Establecer los parametros que rigen la forma de organizar los bloques informativos.

e Determinar la importancia y funcion de los distintos recursos audiovisuales

utilizados en la edicion de un noticiero.

4.4 PLAN DE MUESTREO
4.4.1 DEFINICION DE LA POBLACION
La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de interés

para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del total, que permite

inferir la conducta del universo en su conjunto.
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La poblacién que se ha considerado para la elaboracion de la presente investigacion de
mercado son los posibles consumidores de noticieros o informativos ubicados en la ciudad
de Guayaquil que tienen entre 15 y 64 afos. Segun la informacion proporcionada por el
Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) dicha poblacion es de 1°537.492La poblacion

seleccionada se segmenta en dos partes:

e La primera son los espectadores de 15 a 64 afios, quienes permitiran establecer cual
es el noticiero con mayor audiencia en la ciudad y por qué de dicha seleccion.
e La segunda poblacion son los productores de los canales nacionales que transmiten

los programas informativos en las diferentes emisiones.

4.5 DEFINICION DE LA MUESTRA

Para el estudio, se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores,
homogéneos internamente; pero heterogéneos entre si. Tal que constituyan, cada uno, un
universo en particular, de tamafio mas reducido; sobre el cual se seleccionen muestras. Es
decir, se utilizard un muestreo aleatorio simple. Con el fin de establecer el nimero de
encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un nivel de confianza del 95%, y un grado
de significancia del 5%.Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de
estudios previos realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de la

muestra, para el caso de una poblacidn infinita. Donde:

n=z%p.q
e2

n: Tamafio de la muestra.

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95%.

P: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad de que el contenido de
los noticieros en Guayaquil se base en el sensacionalismo e influye directamente en la
perspectiva social de los espectadores.

Q: Probabilidad de fracaso.

D: Maximo error permisible.
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De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 95% es de
1,96. Al no contar con informacidn previa, es prudente suponer que la probabilidad que los
consumidores potenciales adquieran el servicio es del 50%, y por tanto la probabilidad de

fracaso “q” se ubique en el 50%. 10% Mientras que el margen de error maximo permisible
es del 5%Resumiendo:

Z=1.96
D=0.10
n=(1,645)%. 0,5.0,5
P=0.50 (0,1)°
n= 384,16
Q=0.50 n
n =400
n = 384,16
n~ 400

Por lo tanto se concluye que se debe realizar 400 encuestas a personas para garantizar que
los resultados obtenidos sean realmente representativos de la poblacion perteneciente a

hombres y mujeres entre 15 y 64 afios.

4.6 DISENO DE LA ENCUESTA
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

La siguiente encuesta tiene como finalidad establecer datos cuantitativos sobre el
contenido de los noticieros de sefial abierta en Guayaquil.Marque con una X su respuesta.

1. Edad

15a19 ()
20a25 ()
26 a 30 ()
36 en adelante ()

2. ¢Con cuanta frecuencia observa television?
Siempre () Awveces () Sblo para ver las noticias ()

3. ¢Cuales son sus canales favoritos?

Ecuavisa () Canal UNO ()
Teleamazonas () Telerama ()
RTS () Oromar ()
GamaTV () La Tele ()
TC () RTU ()
EcuadorTV ()

4. ¢ Qué programas se encuentran entre los que mas observa?

Noticias () Novelas ()
Realitys () Series ()
Dibujos animados ( )

5. ¢Es importante para usted ver noticieros?
Si( ) No( ) *Sisurespuestaes No, aqui termina la encuesta.

6. ¢Cual es su horario de preferencia?

Mafiana () Tarde () Noche ()
5a6am () 12:30 () 19:00 ()
6a7am () 13:00 () 20:00 ()
7a8am () 13:25 () 22:00 ()
8a9am () 14:00 () 24:00 ()
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N

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

POLITEN

La siguiente encuesta tiene como finalidad establecer datos cuantitativos sobre el
contenido de los noticieros de sefial abierta en Guayaquil.Marque con una X su respuesta.

7. ¢Cual de los siguientes noticieros ve con mayor frecuencia?

Noticiero UNO - Canal UNO
Oromar Noticias - Oromar

Televistazo - Ecuavisa ()
()
La Tele Al dia - La Tele ()
()
()

La Noticia - RTS

Gama Noticias - Gama TV
ECTV Noticias - Ecuador TV
El Noticiero - TC Television
24 Horas - Teleamazonas

RTU Noticias - RTU
Telerama Noticias - Telerama

e N N R N
— N N N N N

8. ¢Cual de los siguientes tipos de noticias considera mas importantes?

Noticias Sociales
Noticias de Cronica Roja
Noticias Econémicas

Noticias Deportivas
Noticias de Farandula
Noticias de Politica

—~ A~~~
— N —
—~ A~~~
— N —

9. ¢Le satisface el contenido y el tratamiento que le dan a estas noticias los medios de
comunicacion?

Si () No ()
10. ¢ Considera que la informacién transmitida en los noticieros refleja la realidad del pais?
Si () No ()

11. ;Considera que los noticieros nacionales tienen credibilidad?

Si () No ()
12.De los siguientes programas dedicados a temas de la comunidad, ¢Cuél considera que es el
mas visto?

Sorprendente Contacto En La Comunidad

~— —

(
La Noticia En la Comunidad 24 Horas en la Comunidad (

En Carne Propia

—~ A~~~
~— N

13. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas considera que poseen los programas antes
mencionados?

Muestran noticias poco importantes ()  Poseen alta calidad informativa )
Reflejan aspectos negativos de la sociedad ( ) S6lo muestran problemas sociales ()
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4.7 DISENO DE LA ENTREVISTA

Ficha Técnica

Nombre: Luis
Apellido: Fonseca Mufioz

Profesion: Licenciado en Comunicacion Social

Productor de Noticias en TELEAMAZONAS
Duracion: 00:40:30 i

Estructura

Preguntas:

1. ¢Existen reglas para el enfoque que se le otorga a cada nota periodistica en los
noticieros?

2. ¢Quiénes editan las notas informativas?

3. ¢Cuantos filtros de revision existen para las notas que van al aire?

4. ;Cree usted que el periodista puede lograr colocar al lector en una postura
determinada hacia el actual gobierno?

5. ¢Cuéntos profesionales estan encargados en este caso de las transmisiones en vivo y
si existe en ellas un supervisor para regular el lenguaje, la forma y el enfoque de las
mismas?

6. ¢Quién escribe la pauta en su noticiero?

7. ¢Como se define la importancia de la noticia?

8. ¢De qué manera podria definir usted el contenido de su noticiero? ElI mejor. ;Qué
piensa que le falta?

9 ¢Qué opina acerca de los noticieros que se transmiten por sefial abierta en la ciudad

de Guayaquil?

EDCOM P4gina 50 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Andlisis Cualitativo y Cuantitativo sobre

el Contenido de Noticieros Nacionales
Transmitidos por Sefial Abierta en Guayaquil”

FEicha Técnica

Nombre: Oscar Freddy

Apellido: Gallegos Morales

Profesion: Licenciado en Comunicacion Social
Director Emision Televistazo 13H00 Ecuavisa

Duracion: 28:23:30

Estructura

Preguntas:

1

g B~ W DN

¢Existen reglas para el enfoque que se le otorga a cada nota periodistica en los
noticieros?

Ustedes tienen la base de algun noticiero internacional ¢ Cuales?

¢ Conoce usted lo que es un manual de estilo? ¢Su canal posee uno?

¢ Como se define la importancia de la noticia?

¢Cada cuanto tiempo considera usted que se debe cambiar la linea grafica del
noticiero?

¢De qué manera podria definir usted el contenido de su noticiero? El mejor. ;Qué
piensa que le falta?

¢ Cual consideraria que seria la solucion para el mal de la rapidez de la informacion
que da como resultado notas con contenido vacio?

¢Qué consideraria usted que hace su noticiero para mantener el rating y como lo
podria mejorar?

¢ Como definiria el contenido de los titulares de sus noticieros?

¢ Qué opina acerca de los noticieros que se transmiten por sefial abierta en la ciudad

de Guayaquil?
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Eicha Técnica

Nombre: Marlon

Apellido: Chica Vicufa

Profesion: Licenciado en Comunicacion Social
Productor de Noticias de ECTV Canal 7
Duracion: 00:33:30

Estructura

Preguntas:

1

oo O AW

¢Qué consideraria usted que hace su noticiero para mantener el rating y como lo
podria mejorar?

¢Tienen algin departamento de investigacion? ¢Cuantas personas trabajan en el
mismo?

¢ Tienen segmentadas sus noticias es decir dividen por géneros?

¢Usted como productor como considera a su noticiero?

¢ Los contenidos de sus tres emisiones son iguales, en qué se diferencian?

¢Cuél es el tratamiento de las noticias de crénica roja para que no se tornen
amarillistas o sensacionalistas?

¢Quién elabora los comentarios de los noticieros?

Dentro del contenido de la noticia podria definir 5 caracteristicas que deba llevar esta
para ser excelente.

¢ Qué opina acerca de los noticieros que se transmiten por sefial abierta en la ciudad

de Guayaquil?
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FEicha Técnica

Nombre: Juan Carlos

Apellido: Toret

Profesion: Licenciado en Comunicacion Social

Productor de Noticias de EL NOTICIERO Canal TC Television
Duracion: 00:35:57

Estructura
Preguntas:

1 ¢Qué consideraria usted que hace su noticiero para mantener el rating y como lo
podria mejorar?

2 ¢Cudl consideraria que seria la solucidn para el mal de la rapidez de la informacion
que da como resultado notas con contenido vacio?

3 Dentro del contenido de la noticia podria definir 5 caracteristicas que deba llevar
esta para ser excelente

4 . Como definiria el contenido de los titulares de sus noticieros?

5 ¢Los contenidos de sus tres emisiones son iguales, en qué se diferencian?

6 ¢Cuél es el tratamiento de las noticias de crénica roja para que no se tornen
amarillistas o sensacionalistas?

7 ¢Tienen algun departamento de investigacion? ;Cuantas personas trabajan en el
mismo?

8 ¢Cuales son las fuentes a las que acuden siempre?

9 ¢Qué opina acerca de los noticieros que se transmiten por sefial abierta en la ciudad

de Guayaquil?
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4.8 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1:

Edad

Los resultados obtenidos reflejan que el porcentaje méas alto de encuestados tiene un rango
de edad entre 26 y 30 afios, siguiéndole muy de cerca los de 36 en adelante, lo que determina

que la gran mayoria fueron personas mayores de edad, con criterio formado.

4 N\
EDAD

M 15 a 19 afos
i 20 a 25 afos
i 26 a 30 afos

136 en adelante

. %
Gréfico 4-1: Edad

Fuente: Elaborado por autoras

Pregunta 2:

¢ Con cuanta frecuencia observa television?

Las encuestas demostraron que el 61% de los 400 encuestados afirman ver SIEMPRE
television, sin embargo solo el 10% lo hace para ver noticieros. Esto refleja que este medio
de comunicacion cuenta con una gran aceptacion de los televidentes, pero solo como una

forma de entretenimiento.
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4 N\
FRECUENCIA DE VER TELEVISION

M Siempre
H A veces

i Solo para ver noticias

Gréfico 4-2: Frecuencia de ver television.

Fuente: Elaborado por autoras

Pregunta 3:

¢ Cuales son sus canales favoritos?

Canal Uno se convierte en el canal de television preferido por los encuestados, representados
por el 23,25%. Este resultado respalda al anélisis de la pregunta anterior, refiriéndose al
interés principal de la personas, el entretenimiento. La mayor parte de la programacion de
dicho canal, se basa en eso, en divertir al televidente con realites urbanos o de baile y musica

que se consideran populares en la ciudad.

Por otra parte los canales, RTS, Ecuavisa y Tealeamazonas ocupan los cuatro siguientes
puestos, reflejando la diversidad de opiniones plasmadas en las respuestas de los

encuestados.
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Ve
CANALES FAVORITOS
Telerama 3 [
H Ecuavisa
RTU 3,75 l
H Teleamazonas
ECUadOrTV H

H RTS

Oromar 25
H GamaTV

La Tele HO,5
H TC Television
Canal UNO
H Canal UNO
TC Televisidon M La Tele
GamaTVv i Oromar
RTS i EcuadorTV
Teleamazonas WRTU
Ecuavisa 4 Telerama
0 5 10 15 20 25
\§
Grafico 4-3 : Canales favoritos
Fuente: Elaborado por autoras
Pregunta 4:

¢ Qué programas se encuentran entre los que mas observa?

La television oferta una variedad de programas que se categorizan en diversos formatos; los

encuestados indicaron sus preferencias por cada uno, dando como resultado lo a los Realitys

como el principal programa de aceptacion con el 33%, mientras que las Noticias tema

principal de la investigacién obtuvieron un 29%, es decir 116 personas. Este resultado

confirma nuevamente

la prioridad de

las personas encuestadas,

la distraccion y

entretenimiento; con programas que muestran la convivencia del ser humano a través de un

concurso. Dejando de lado la informacion noticiosa politica, y social de nuestro pais.
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4 N
PREFERENCIA DE PROGRAMAS

M Noticias
M Realitys
@ Dibujos animados
B Novelas

[ Series

Gréfico 4-4: Preferencia de programas

Fuente: Elaborado por autoras

Pregunta 5:

¢ Es importante para usted ver noticieros?

Al examinar la importancia de ver noticieros en la ciudad de Guayaquil se determin6 que el
68% de los encuestados que constituyen 274 personas, consideran que es trascendental ver
informativos; mientras que el 32% asegura que no lo es, éste porcentaje corresponde a 126

personas.
4 N

IMPORTANCIA DE VER NOTICIEROS

M Si HNo

Gréfico 4-5: Importancia de ver noticieros

Fuente: Elaborado por autoras
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A partir de la sexta pregunta se analizaron los resultados con un total de 274 personas
encuestadas, debido a que en la pregunta anterior dichas personas respondieron
afirmativamente la importancia de los noticieros, por lo que se tomo a consideracion solo

dicha respuesta.

Pregunta 6:

¢ Cual es su horario de preferencia?

En esta pregunta a los entrevistados se les dio la opcion de elegir el horario de preferencia al
ver noticieros. Los resultados reflejaron que la noche es la mejor alternativa para mas del

50% de encuestados, esto permitio orientar mejor la investigacion.

4 N\
HORARIO DE PREFERENCIA

B Mafana H®Tarde & Noche

Gréfico 4-6: Horario de preferencia para ver noticieros

Fuente: Elaborado por autoras

Por consiguiente, se decidio realizar un conteo de las respuestas de los horarios, de forma
individual, es decir; determinar cifras de la mafiana, tarde y noche, para obtener estadisticas

mas puntuales.

En el horario matutino los encuestados prefirieron la opcion de ver los noticieros de 7 a 8am,
sin embargo es considerable recordar que estas son las horas en que se transmiten los
informativos comunitarios, por lo que se demuestra el interés de las personas por conocer las

noticias locales, mas que las de nivel nacional.
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4 )
HORARIO EN LA MANANA

H5a6am
H6a7am
M7a8am

M8a9am

Gréfico 4-7: Preferencia en el horario de la mafiana

Fuente: Elaborado por autoras

En la tarde la diferencia de porcentajes fue minima, sin embargo existe una preferencia, ésta
es a las 13:00 horas. Se considera importante este horario porque en el pais en dichas horas

se realiza el descanso laboral, donde las personas almuerzan y ven television.

HORARIO EN LA TARDE

H12:30
H13:00
M 13:25
i 14:00

Gréfico 4-8: Preferencia en el horario de la tarde

Fuente: Elaborado por autoras
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Para finalizar con esta pregunta, la franja horaria nocturna se convirtio en la preferida por los
televidentes, y determinando que el mejor horario para ver noticias es a las 20:00 horas.

4 N\
HORARIO EN LA NOCHE

i 19:00
i20:00
k22:00
L10:00

N J
Grafico 4-9: Preferencia en el horario de la noche

Fuente: Elaborado por autoras

Pregunta 7:

¢, Cudl de los siguientes noticieros ve con mayor frecuencia?

En esta pregunta se decidié establecer cuales eran los noticieros mas vistos, los resultaron
establecieron que Televistazo (Ecuavisa) es el noticiero que observan con mayor frecuencia,
siguiéndole muy de cerca 24 Horas (Teleamazonas), en tercer lugar El Noticiero (TC), en
cuarto Gama Noticias (GamaTV) y en quinto ECTVNoticias (EcuadorTV), estos datos
permitieron que la investigacion se centre en evaluar a éstos noticieros por la importancia

establecida por la muestra.
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Telerama Noticias (Telerama)
RTU Noticias (RTU)

La Tele al Dia (La Tele)
Oromar Noticias (Oromar)
Noticiero UNO (Canal 1)

El Noticiero (TC)

ECTV Noticias (EcuadorTV)
Gama Noticias (GamaTV)

24 Horas (Teleamazonas)

La Noticia (RTS)

Televistazo (Ecuavisa)

PREFERENCIA POR NOTICIEROS

*
m
145
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Pregunta 8:

¢, Cual de los siguientes tipos de noticias considera mas importantes?

Graéfico 4-10: Preferencia por noticieros

Fuente: Elaborado por autoras

Luego de conocer las preferencias por los diferentes noticieros transmitidos en Guayaquil, se

pregunto6 a los encuestados cual de los diversos tipos de noticia que observan a diario tiene

para ellos mayor importancia. Los resultados concluyeron en que las noticias sociales,

politicas, econémicas y de crdnica roja, son mas importantes que las de farandula y los

deportes.
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4 N\
IMPORTANCIA DE NOTICIAS

19,25 |

H Noticias Deportivas

292 M Noticias de Farandula
i Noticias de Politica

i Noticias Sociales

i Noticias de Crénica Roja

4 Noticias Econdmicas

Grafico 4-11: Importancia del tipo de noticias

Fuente: Elaborado por autoras

Pregunta 9:

¢Le satisface el contenido y el tratamiento que le dan a estas noticias los medios de
comunicacion?

El 74% de la poblacion encuestada, respondié de forma negativa esta pregunta, lo que refleja
la importancia de la mejor del tratamiento de la informacion emitida en los medios de
television en Guayaquil.

4 N\
SATISFACCION DEL CONTENIDO Y

TRATAMIENTO DE NOTICIAS

M Si
M No

. J

Grafico 4-12: Satisfaccion del publico sobre contenido y tratamiento de noticias.

Fuente: Elaborado por autoras
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Pregunta 10:

¢Considera que la informacion transmitida en los noticieros refleja la realidad del
pais?

A pesar que en la pregunta anterior las personas respondieron no estar de acuerdo con el
tratamiento con el que se manejan las noticias en Guayaquil, en ésta cuestion afirman que la

realidad del pais si esté reflejada en informacion que se transmite.

e N\
NOTICIEROS REFLEJAN LA REALIDAD
DEL PAIS
HMSi HNo
28%

72%

Graéfico 4-13: Noticieros reflejan la realidad del pais

Fuente: Elaborado por autoras

Pregunta 11:

¢ Considera que los noticieros nacionales tienen credibilidad?

La incredulidad de los noticieros se refleja en un 37 %, es decir que mas del 50% de la
poblacién considera veraz y creible la informacion transmitida en los noticieros, esto
permite establecer que aln existe confianza en los informativos, dato que los medios deben

aprovechar para divulgar un mejor contenido para el televidente.
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4 N\
CREDIBILIDAD DE LOS NOTICIEROS

MSi LINo

37%

Gréfico 4-14: Credibilidad de los noticieros

Fuente: Elaborado por autoras
Pregunta 12:

De los siguientes programas dedicados a temas de la comunidad, ¢Cual considera que
es el més visto?
A través de esta pregunta se determin6 cuales son los programas que los encuestados
consideran son los més vistos. Las personas colocaron a En Carne Propia como el mas visto,
este es un reality urbano que muestra la vivencia de las personas con problemas sociales.
Este tipo de programas llama la atencion al pablico por la realidad de los hechos.

/ N

PREFERENCIAS DE PROGRAMAS SOBRE
COMUNIDAD H Sorprendente

M La Noticiaen la
Comunidad
i En Carne Propia

M Contacto en la
Comunidad
24 Horasen la
Comunidad

Gréfico 4-15: Preferencias de programas sobre comunidad

Fuente: Elaborado por autoras
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Pregunta 13:

¢ Cudles de las siguientes caracteristicas considera que poseen los programas antes
mencionados?

Respondida la pregunta anterior los encuestados determinaron a través de ésta, las
caracteristicas que poseen dichos programas para ser considerados los més vistos. La
respuesta con mayor puntaje (31.8%) fue, * Solo muestran problemas sociales *

/ N
CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS SOBRE
COMUNIDAD

I I I I I
Sélo muestran problemas sociales I 31,8

Poseen alta calidad informativa

Reflejan aspectos negativos

Muestran noticias poco importantes

Gréfico 4-16: Caracteristicas de los programas sobre comunidad

Fuente: Elaborado por autoras

4.9 CONCLUSIONES

e La poblacion encuestada determind que existe un alto nivel de importancia en la
observacion de noticieros nacionales transmitidos en television abierta, esto se

comprueba con el 68% de aceptacion contra el 32% que no esta de acuerdo.

e Los ciudadanos encuestados indicaron que el horario de preferencia para ver
noticieros, es la noche: 19:00 - 30% ; 20:00 - 41% ; 22:00 - 19% ; y a las 0:00 con

un 10% obteniendo un 55% total de aceptacion.

e Por otro lado, los encuestados establecieron que los programas de noticias mas

vistos son Televistazo (Ecuavisa) con el 21.75% y 24 Horas (Teleamazonas) con el
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17.75%, en contraste con los menos vistos que resultaron ser Oromar Noticias
(Oromar) con el 0.75% y con La Tele al Dia (La Tele) con el 0.5% . Lo que

comprueba el liderazgo de los canales més antiguos.

e La satisfaccion del contenido y el tratamiento de las noticias de los medios de
comunicacion significd para los encuestados una respuesta negativa, el 74% contestd
que en definitiva no les satisface el manejo de la informacion realizado por los
noticieros, en contraste con el 26% que respondié afirmativamente. Lo que refleja la

necesidad de un profundo estudio para la mejora integral del contenido noticioso.

e Sin embargo la respuesta hacia la credibilidad del contenido transmitido en los
medios, tuvo la aprobacién del 63%, en contraste con el 37% que expresa no creer

en la informacién de los noticieros.

e Con respecto a que si los noticieros reflejan la realidad del pais, los encuestados
demostraron que dicha informacion transmitida en los mismos, Si revelan la realidad
en la que viven, esto se manifestd con el 72% frente al 28% que consideran que no
existe una verdadera exposicion de los hechos sociales y realidades que se viven en

el pais.

e En relacion a la pregunta sobre el tipo de noticia mas vista dentro de los noticieros,
los resultados comprobaron que las noticias sociales tienen el mas alto nivel de
aceptacion que corresponde al 29.25%, mientras que las mas bajas fueron aquellas

noticias de crénica roja con el 7.75%.

e En relacién a qué programas sobre comunidad consideran los televidentes como los

mas vistos; los resultaros reflejaron el siguiente orden de aceptacion:

En Carne Propia 43%
La Noticia en la Comunidad 19%
Sorprendente 18%
Contacto en la Comunidad 12%
24 Horas en la Comunidad 8%
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4.10 MEDICION DE RATING
EMPRESA IBOPE - PEOPLE METERS

En Ecuador la Ginica empresa autorizada para las mediciones de audiencia es IBOPE TIME®
quien se encarga del servicio de medicion electronica a traves de equipos denominados
People Meters, capaces de medir ademas de canales abiertos, todos los sistemas de
television por cable, asi como también aquellos dispositivos periféricos al televisor como
son: VHS, DVD, Videojuegos. Por medio de esta tecnologia, se realizan estimaciones de
audiencia de hogares y personas para varios canales de television abierta y en forma

conjunta para los canales de television por cable y canales UHF.

El People Meters permite analizar la audiencia minuto a minuto, individuo a individuo
(catastrado), con el nivel de detalle requerido por el mercado. La calidad, oportunidad y
exactitud no puede ser comparada con ninguna otra metodologia de medicion utilizada hasta

el momento en el mundo.

Es un aparato de un tamafo similar a una radio de auto que mide todas las funciones que
realiza un televisor, a excepcion de las variaciones de volumen. En otros términos, registra
cuando un televisor se prende, se apaga, cambia de canal o cuando se conecta a un video

para ver una pelicula.

-

| 1BOPE ®

Figura 4-1 Imagen de un People Meters de la empresa IBOPE

82 La mas grande empresa latino-americana de encuesta de medioshttp://www.ibopetime.com.ec/ibope/
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A lo anterior se suma que ademas registra quién o quiénes estan viendo la television. Para
lograr esto posee otro dispositivo, también muy pequefio con una serie de nimeros, que

corresponden a cada miembro de la familia del hogar, aunque limitado a ocho personas.

Cada vez que uno de los miembros del ndcleo familiar se sienta a ver algin programa, debe
pulsar el boton de un control remoto similar al del televisor con el nimero que le fue
asignado. Si este se prende y nadie pulsa la sefial de identificacion, aparece un llamado en la

pantalla del aparato que indica que el espectador debe presionar el boton.

El People Meters se divide en una unidad maestra y otras esclavas. La primera se coloca en
el televisor mas importante de la casa, que es aquél que se presume el mas visto y que
generalmente corresponde al que esta ubicado en el living de la casa. Las unidades esclavas
se colocan en los otros televisores que hay en la casa y transmiten la informacion a la unidad

maestra por medio de la red eléctrica del hogar.

La informacién es almacenada en la unidad maestra, que la transmite via microondas al
centro del procesamiento, ubicado en las oficinas de la empresa que administra el sistema,
en este caso, de IBOPE Time. La etapa entre la emision de los datos desde el hogar panelista
y el centro de computos de Time IBOPE tarda un minuto y es conocido como rating On

Line.

Esta procesa y analiza los datos que son recabados por los Peoples Meters que corresponden
al total de la muestra y los transforma en informacion atil para sus demandantes, que son los
canales de television, las agencias de publicidad, los avisadores y cualquier persona o

empresa que compre el servicio.

El proceso que efectua IBOPE para elegir los hogares en donde se colocara el People Meters
se realiza a través de la compra de informacion al INEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censo), y la investigacion necesaria para conocer la cantidad de televisores que posee cada
hogar y el estrato economico de cada familia.

La recoleccion de todos estos datos se denomina muestra maestra y sirve para determinar

cuéntas familias de cada clase social se toman para las mediciones.
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La Gltima muestra de IBOPE fue a 6 500 hogares escogidos al azar entre Quito y Guayaquil
(las dos Unicas ciudades en las que se realiza el estudio) para luego seleccionar en forma
aleatoria y elegir los 275 hogares de Quito y los valles de alrededor y los 275 hogares de
Guayaquil, Duran y Samborondon que van a participar de la muestra operativa e instalar los
People Meters. Las 550 familias seran vigiladas cada minuto para saber lo que observan en

la television.

Esta medicion se realiza por puntos de rating. Un punto de rating equivale al 1% del
universo al que se hace referencia. Por ejemplo: se estima que en Quito y Guayaquil, segln
universos de IBOPE TIME proyectados al afio 2008, hay 3.852.869 personas (3 -99 afos).
Por lo tanto un punto de rating que equivale con 1% del universo, es decir, equivale a 38.528

personas total.

También es importante considerar a qué target o grupo objetivo hace referencia un punto de
rating especifico, ya que no es lo mismo un punto de rating de la unidad muestral de

hogares, que uno de personas.

4.11 SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

Dentro de la investigacion realizada, se dispuso tomar una muestra de canales que
transmitieran los noticieros méas vistos y buscarlos por tendencia informativa: nacional,
internacional, de la comunidad. Puesto que los canales tienen esa clasificacion ante los
televidentes méas no ante el sistema de medicion.

El objetivo era descubrir cuantas personas veian que noticieros y dentro de ellos los géneros

noticiosos y las noticias mas importantes de la emision.

Ricardo Alcivar®, refiri6 que “ni siquiera los mismos canales tienen clasificados sus
noticieros en noticieros de farandula, de la comunidad, econémicos, son todos noticieros en
general. Dentro de los mismos se ubican estos espacios informativos.

Tampoco tienen divididas las noticias en sociales o de crénica roja”. La investigacion se
adaptd entonces a los datos que se obtuvo de la Unica empresa de medicién de audiencia
consultada.

83 Gerente comercial de IBOPE Ecuador
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Obteniendo noticieros mas vistos y horarios de preferencia del periodo asequible 2011-2012.
La razon, el servicio es pagado por las empresas de comunicacion para la obtencion de datos

mas actualizados.

El tamafio de la Muestra Maestra es el siguiente:

Area Guayaquil: 3000
Area Quito: 3000

Se busca tener una Muestra Operativa instalada con la siguiente estructura:

Guayaquil 60 74 141 275
Quito 60 122 93 275
Total 120 196 234 550

Gréfico 4-17 Muestra Operativa

Fuente IBOPE

Las medidas de audiencia utilizadas dentro de las lecturas son:
v Noticiero mas visto
v" Fidelidad de los noticieros :
- Relacion entre alcance (1 minuto por lo menos) y rating (programa
completo)
- Audiencia que entré y el porcentaje de cuanto tiempo vieron el
programa.
- Alcance mayor al rating (Fidelidad)
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NOTICIEROS MAS VISTOS EN GUAYAQUIL

Programa | Emision Canal Horario Duracion | Emisiones | Rating
Prom Prom

El Noticiero | Tercera 10 18:56 — 63 minutos 253 13.8
i TC 20:38

Televistazo | Tercera 2 19:59 — 46 minutos 253 10.7
i Ecuavisa 21:03

Ecuador 10 20:01- 39 minutos 249 10.6
Insélito TC 24:14

El Noticiero | Segunda 10 12:28 — 47 minutos 250 10.3
I TC 13:50

El Noticiero | Domingo 10 18:43 — 37 minutos 51 10.3
TC 20:34

Grafico 4-18 Noticieros ante el resto de programacion
Fuente: IBOPE

NOTA:

El horario promedio no corresponde a la hora en la que comienza y termina el programa a
diario sino en el promedio de horario en el que empezaron y terminaron la mayoria de

emisiones transmitidas.

El programa Ecuador insolito es considerado noticiero por el canal méas no bajo el estandar
de noticiero que proponen las normas de produccion y contenido de los manuales de estilo
de la BBC, Canal Sur.

Teleamazonas a pesar de ser uno de los noticieros que disputa el ranking con Televistazo, no
alcanzd ningun lugar pues que su noticiero es observado mas por los quitefios que

guayaquilefios.
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Conociendo a las audiencias (Quiénes son los que sintonizan los noticieros):

Variables Clasificacion Porcentajes
Sexo Hombres 47%
Mujeres 53%
Nivel Eco. Alto / medio 37%
Bajo 64%
Afinidad Socioecondmico alto 104%
Socioeconémico bajo 98%
Edades 3-11 10%
12-17 6%
18-24 9%
25-39 28%
40 + 47%

Gréfico 4-19 Audiencias de noticieros
Fuente: IBOPE

NOTA:

La ciudad de Guayaquil posee un 60% de nivel socioecondémico bajo. Esta compuesta de la

siguiente manera: 8,6% nivel socioeconémico alto. Nivel medio en un 27,5% y el 64% se
encuentra como nivel econdmico bajo. Resultados del Target Groupindex que realiza
IBOPE.

El TGI corresponde a un tipo de investigacion de mercado “single-source” (fuente Unica)
que se caracteriza por realizar un estudio integral de estilos de vida, consumo de medios y de

productos de las personas.

Es la mas completa investigacion sobre el consumidor, uniendo en una Unica base de datos:
Lo que piensa, hace, consume, lee, oye y ve, ademas posibilita determinar grupos objetivos
en un escenario psicografico para la creacion de estrategias de comunicacion y planes de

medios.
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La afinidad segun el nivel socioecondmico se mide en el 2011 con un 4% encima del

promedio para el estrato alto y un 2% por debajo del promedio para la clase social baja.

Preferencias de Noticias

7]
[+1]
.y
)
=
c
o
=]
=
[=]
-

. . . . Negocios
Nacionales Internacionales |Meteoroldgicas Economia Fiﬁanzasv

m Preferencias de Noticias 86% 85,40% 32,70% 32,40% 27,20%

Gréfico 4-20 Preferencias de Noticias
Fuente IBOPE

NOTA:

Existe duplicidad en las respuestas porque la misma persona puede sintonizas diferentes

clases de noticias. La respuesta es multiple.
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Factores de incidencia en la credibilidad sobre los medios y periodistas

Factores Factores mds importantes Factores que siguen en orden de Factores menos importantes
que importancia
intervie-  Hones-  Factores  Impar- Investi-  Seriedad  Calidady  Queel Contra- Propa-
menenla  tigad/  Politicos cialidad/  gacién expe- presi- diccion ganda
credibili-  yeraci- Objetivi- riencia dente dela
dad de la dad dad del pe- niegue  informa-
opinién riodista la infor- cion
publi- macion
Q...
Porcentaje
e orden B3%  113%  109% 73% 69% 65%  03%  01%  01%
de impor-
fancia
*P=0,05

Figura 4- 2: Fuente: Centro de Investigaciones de Comunicacion y Opinién Publica
(CICOP)
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5. ANALISIS CUALITATIVO

5.1 INTRODUCCION

El siguiente analisis cualitativo es realizado en base a la informacién adquirida del proceso
de recoleccion de datos cuantitativos, a través de las encuestas elaboradas a la muestra de
400 personas definida en el capitulo anterior, ademas de las cifras estadisticas

proporcionadas por la empresa de medicién de rating, IPOBE®.

Esta informacion permitié determinar cuéales de los once canales que poseen noticieros
transmitidos por sefial abierta en la ciudad de Guayaquil que poseen un informativo, eran los

elegidos para el desarrollo de su andlisis de contenido, quedando como efecto, seis:

Canal 10-TC EL NOTICIERO Emision 19h00

Canal 10-TC EL NOTICIERO Emision Estelar
Domingo

Canal 2 - ECUAVISA TELEVISTAZO Emision 20h00

Canal 5 - 24 HORAS Emision 20h00

TELEAMAZONAS
Canal 7 - ECTV Informativos ECTV Emision 19h00
Canal 8 - GAMA Gamanoticias Emisién 19n05

Se decidid escoger el horario nocturno, porque tanto las encuestas realizadas como los datos
obtenidos por IBOPE, confirmaron estas horas como las mas vistas por la audiencia

guayaquilefia.

Por otro lado, para desarrollar este capitulo fue necesario establecer una tabla de parametros
de calidad para evaluar al contenido y la forma de transmision de las noticias en los canales

de television.

84 Empresa lider en medicion de rating en Latinoamérica.
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Para esto se leyeron y analizaron los manuales de estilo y ley guias de la investigacion: El
Manual de Estilo de Canal Sur; Directrices Editoriales: Valores y Criterios de la BBC, el
Manual Multimedia de La Agencia EFE, Manual de Estilo que establece El Instituto de
Prensa de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) y la Nueva Ley Organica de

Comunicacién de Ecuador.

Luego de este procedimiento se elabord una lista de 33 factores que se consideran necesarios
debe tener un noticiero junto a la razén de eleccion de los mismos; estos fueron evaluados
por profesionales de la comunicacion que se encuentran desligados de los medios de
comunicacion, sobretodo de la television, para obtener respuestas neutrales y objetivas con
la finalidad de conocer la calidad de informacion y transmision que se maneja en los

noticieros nacionales transmitidos en Guayaquil.

5.2 OBJETIVOS
5.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la calidad de informacién que poseen los noticieros nacionales transmitidos por
sefial abierta en la ciudad de Guayaquil en base a guias de estilo internacional y leyes

nacionales.

5.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-Determinar cuéles son los noticieros mas vistos en la ciudad de Guayaquil, en base a la
informacion obtenida por el estudio cuantitativo.

2.- Establecer los requisitos necesarios para un excelente contenido audiovisual informativo.
3.- Reconocer los aciertos y falencias de los medios de television informativos en la ciudad

de Guayaquil.

4.- Conocer, comparar y analizar las percepciones generales de académicos y publico frente
a los parametros elegidos para la calificacion del contenido de los noticieros locales mas
Vistos.

5.- Evaluar el contenido, calidad y la puesta en escena de la informacion expuesta en los

noticieros frente al modelo internacional.
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5.3 CRITERIOS DE EVALUACION

Para definir los criterios de evaluacion fue necesaria la busqueda de un modelo que
permitiera calificar el contenido de los noticieros locales. Los manuales de estilo y la ley de

comunicacion vigente, se convirtieron entonces la guia perfecta para el posterior analisis.

Estos no solo constituyen un mecanismo de autorregulacion profesional y contribuyen a la
consolidacion de la ética periodistica, sino también una apuesta clara y firme por hacer una
informacion de calidad a partir de un correcto uso del idioma y reglas referentes al contenido

y la presentacion de la informacién.

Como la acotacion es estrictamente internacional solo podian utilizarse manuales que se
encuentren a disposicion del publico en internet y que hayan sido calificados por
instituciones de excelencia, como buenas referencias para el uso periodistico, por lo que se
decide trabajar con los siguientes textos: EI Manual de Estilo de Canal Sur; Directrices
Editoriales: Valores y Criterios de la BBC, el Manual Multimedia de La Agencia EFE y
Manual de Estilo que establece El Instituto de Prensa de la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP).

Junto a estas normativas que se consideran las mas completas y complejas puesto que
pertenecen a los mejores servicios publicos de comunicacion en sus respectivos paises, se
manejo también una serie de incisos de la Nueva Ley Organica de Comunicacion de

Ecuador.

Para proceder con la evaluacion de contenidos de la tabla de criterios se acude a la
comunidad académica (coordinadores y profesores de las carreras de comunicacion en la
ciudad) y publico en general. Entre los centros de estudios visitados se enlistan: Universidad
Casa Grande, Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, Universidad ECOTEC,
Universidad Estatal de Guayaquil (Facultad de Comunicacion Social) y la Escuela Superior

Politécnica del Litoral.

Se realizaron las visitas correspondientes concretando el dia entrega y recoleccion del
material a cada colaborador entre el que se encontraba un folleto introductorio explicativo

del analisis a realizarse y 6 listas para los diferentes noticieros.
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Por otro lado se escogié a 20 personas del publico en general, entre estudiantes, amas de
casa y profesionales de varias ramas entre 21 a 60 afios; solicitdndoles 6 analisis por cada
participante. Se colectan 20 folders con 6 tablas llenas cada uno es decir 1 por cada
noticiero. Entonces obtenemos 120 tablas: 20 para noticiero. El plazo fijado fue de 30 dias
entre los que se contd también los fines de semana (puesto que se encontraba la emision

estelar del dia domingo del noticiero de TC television).
54 TABLA DE EVALUACION

La siguiente tabla de evaluacion cuenta con 33 parametros divididos en dos partes,
parametros de contenido y evaluacion de anchors. Se decidié establecer estos dos términos
como centros del anélisis, debido a la lectura y observacion de los manuales guias, que en
gran parte de su contenido establecen puntos y consideraciones importantes sobre estos
temas, que permiten constituir la correcta forma de funcionamiento de los noticieros en la

television.

Ahora bien, para realizarse la evaluacion, los académicos y publico en general debieron

seguir un método de calificacion, que se efectlia de la siguiente manera:

o A: Si cumple Totalmente con las razones de eleccion del parametro.
o B: Si cumple Parcialmente con las razones de eleccion del pardmetro.
o C: Si no cumple con ninguna de las razones de eleccion del parametro.

Se entregaron también hojas en blanco, en las que solo los academicos especialistas en
comunicacion social, tuvieron la oportunidad de evaluar los noticieros, a través de sus
comentarios y observaciones para darle mas argumentacion al analisis.

A continuacion la tabla:

EDCOM Pagina 79 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Analisis Cualitativo y Cuantitativo sobre
el Contenido de Noticieros Nacionales

Transmitidos por Sefial Abierta en Guayaquil”

Parametros de contenido Razo6n de Eleccion

Interés noticioso

Tiene noticias de caracter publico.

Evita publirreportajes.

Protagonismo

Se destaca el factor humano.

Se destaca el factor empresarial.

Integridad Editorial
e Imparcialidad

La opinion del medio esta desligada de intereses externos.

El contenido es equilibrado entre
informacion publica estatal y de interés general.

Precision

La informacion es concreta en situaciones de riesgo.

Derecho de Privacidad

Se respeta al entrevistado,
dependiendo de la situacion,
sin alterar la informacion.

Actualidad Las noticias estan acordes con los hechos del momento.
No se utiliza la palabra ayer.
Seguimiento Se mantiene la atencién en el desarrollo
posterior de la noticia.
Menores Se respeta el estado de protegido a través de
efecto de video (blur), “nombre protegido” y datos.
Reportaje Existe 1 reportaje por lo menos en el noticiero.
El reportaje NO debe ser informe; debe ser actual
y con testimonios detallados yno condicionados.
Testimonios Se refleja contraste y pluralidad de opiniones.
Es diferente a la locucion que los precede.
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Si utiliza sintesis de noticias en un video.

Breves Estas noticias son de 15 segundos maximo.
No incluyen declaraciones ni firmas.
Se respeta el inciso de la ley en el que nadie es culpable
Principio de hasta que se demuestre lo contrario.
presuncion

Explica de manera concisa y clara el hecho.

Uso de tecnicismo

Existe confusion en torno a elementos semanticos.

Evita confusiones entre términos desconocidos.

Participacion Ciudadana

¢ Los ciudadanos se vinculan con la informacién del medio?

¢ Existe periodismo comunitario?

Intensidad
dramética

Se presentan las noticias de manera profesional y sin
actitudes rimbombantes.

No se trivializa el hecho.

Sensibilidad en términos
apropiados

No recurre a vocabulario violento que desvia la atencion
hacia aspectos colaterales del propio hecho.

Jerarguia noticiosa
en tratamiento informativo

La apertura es demasiado sensacionalista.

Las noticias se presentan en orden de interés publico.

El final es en extremo emotivo y afecta susceptibilidades.

Uso de material
de terceros

Especifica que medio presto las iméagenes.

Estas imagenes son creibles, fiables y no perjudican a terceros.
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Duran solo hasta 10 segundos.

Titulares NO debe utilizar formas condicionales como: podria, tal vez
0 NO, ni siglas ni términos populares.
Es breve, impactante y atractivo.
Intro
Las declaraciones son cortas y de intereés.
Esté rotulado.
Iméagenes de Es clasificado e identificado como archivo por medio
Archivo de un subtitulo en la pantalla.
La imagen Si tiene de 20 a 25 planos.

Si el zoom o movimiento de cadmara se utiliza con moderacién.

Uso de gréficos

Si constituyen un elemento de apoyo para la
interpretacion de la informacion.

Si no se incluyen mas de 4 0 5 elementos en la pantalla.

Si la presencia minima es de 8 segundos.

Dramatizaciones

Si el enfoque de la puesta en escena no es sensacionalista.

Se identifican como dramatizados
con subtitulos en la pantalla.

Informaciones
estadisticas

y de riesgos

Si no preocupa a la audiencia generando especulacion.

Se informa correctamente del margen de error.
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Evaluacién de anchors Razon de Eleccion
El presentador sabe como actuar frente a una noticia equivocada.
Responsabilidad de (la nota que se transmite no es la que el refirio)
Transmision

Maneja el tono de voz adecuado segun el enfoque de la noticia.

Errores Pronunciacion: Se confunden frases, datos y otros términos.

Personajes: Se confunden nombres, especialidades o caracteres.

Comentarios Competen solo a los protagonistas de la noticia o expertos.

Se coloca la opinion del periodista

Paso de locutor Evita el uso de construcciones sintacticas similares.

Si genera confianza y permite una lectura fluida.

Peso de la imagen El anchor es agradable y discreto.

Su discurso es claro, atrayente, persuasivo
y convincente.

Vestuario Se evita ropas blancas y telas brillantes que causan saturacion.

Se utilizan escotes y accesorios muy Ilamativos.

Tiempo Se difunde la noticia en voz activa

Verbal
Se difunde la noticia en voz pasiva

Contenido Los presentadores advierten sobre contenido de imégenes
delicado cuando estas pueden afectar de forma negativa al televidente.
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5.5 RESULTADOS Y ANALISIS DE CONTENIDO

La tabulacion de los resultados se realiz6 cuantificando la cantidad de personas que eligieron
las alternativas A — B o C correspondientes con las indicaciones dadas; luego a través de un
grafico explicativo se tomd en cuenta la suma de la calificacion A de cada pardmetro, para
conocer si cada factor tiene una aceptacion favorable del 50 % de los colaboradores es decir
de entre 3 a 4personas por cada elemento. Se contabilizan los pardmetros y se compara

segun esta regla quienes tienen la mayor aceptacion de calidad en los contenidos.

Para una mejor comprension, los deducciones se dividieron, es decir que en una primera
parte solo se conocen los datos y resultados de los profesionales de la comunicaciéon que
colaboraron con el analisis a traves de su calificacion y sus observaciones. Mientras que en
otro apartado, estd el conteo de la valoracion realizada por el pablico en general y en la que
se determin6 también la aceptacion de excelencia, es decir sélo la calificacion A entre 19 a

20 personas.

A continuacién se muestran las tablas elaboradas por los académicos profesionales en la

comunicacion social, con su respectiva tabulacion y analisis.
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INTERES NOTICIOSO PROTAGONISMO INTEGRIDAD EDITORIAL
A B C A B C A B C
PRECISION DERECHO DE PRIVACIDAD ACTUALIDAD
A B C A B C A B C
SEGUIMIENTO MENORES REPORTAIJES
A B C A B C A B C
TESTIMONIOS BREVES PRINCIPIO DE PRESUNCION
—_— A B C A B C A B C
@)
|_
= 2 1 1 4 3 1
< USO DE TECNICISMOS PARTICIPACION CIUDADANA INTENSIDAD DRAMATICA
d A B C A B C A B C
|_
o | 3 1 2 | 11|13
= SENSIBILIDAD EN TERMINOS - uso [PE MATERIAL DE
\O APROPIADOS Aol S o (ks TERCEROS
— A B C A B C A B C
)
= | 3 1 1 2 | 1] 2 2
TITULARES INTRO IMAGENES DE ARCHIVO
O A B C A B C A B C
(a'et
L
o| 2 2 2 | 2 2 | 2
lc_) LA IMAGEN USO DE GRAFICOS DRAMATIZACIONES
A B C A B C A B C
=2
-
o 1 2 1 2 | 2 3 |1
INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RESPONSABILIDAD DE ERRORES
RIESGO TRANSMISION
A B C A B C A B C

1 3

3 1

3 1

COMENTARIOS PASO DE LOCUTOR PESO DE LA IMAGEN
A B C A B © A B C
VESTUARIO TIEMPO VERBAL CONTENIDO DELICADO
A B C A B © A B C

4

4
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INTERES NOTICIOSO PROTAGONISMO INTEGRIDAD EDITORIAL
A B C A B C A B C
4 2 2 1 2 1
PRECISION DERECHO DE PRIVACIDAD ACTUALIDAD
A B C A B C A B C
SEGUIMIENTO MENORES REPORTAIES
A B C A B C A B C
2 2 4 2 2
’J TESTIMONIOS BREVES PRINCIPIO DE PRESUNCION
|_ A B C A B C A B C
N
@)
o 1 1 2 3 |1 2 |1 |1
Z USO DE TECNICISMOS PARTICIPACION CIUDADANA INTENSIDAD DRAMATICA
2 A B C A B c A B c
@)
=) 2 1 1 1 2 1 2 2
=Z SENSIBILIDAD EN TERMINOS . R USO DE MATERIAL DE
O ‘APROPIADOS i Al S o TR [EI'ERCEROS
o) A B c A B c A B c
= | 4 2 |1 | 13 1
®) TITULARES INTRO IMAGENES DE ARCHIVO
m A B C A B C A B C
L
S| 1 3 4 2 | 2
— LA IMAGEN USO DE GRAFICOS DRAMATIZACIONES
O A B C A B (@ A B C
P
= 3 1 3 1 1 2 1
INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RESPONSABILIDAD DE
RIESGO TRANSMISION ERRORES
A B C A B C A B C
1 3 3 1 4
COMENTARIOS PASO DE LOCUTOR PESO DE LA IMAGEN
A B C A B C A B C
3 1 3 1 4
VESTUARIO TIEMPO VERBAL CONTENIDO DELICADO
A B C A B C A B C
3 1 4 4
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55.1 ANALISIS: EL NOTICIERO (TC)

e EMISION ESTELAR
e EMISION DEL DOMINGO

La emision estelar diaria de EL NOTICIERO es la més vista segin IBOPE. Los
académicos concuerdan en que probablemente el factor que apoye estas estadisticas este
basado en que es el primer noticiero transmitido por la noche y que canal 10 es un medio
que por afios contd con la mayor cantidad de cronica roja (actualmente regulada) en
comparacion con otros informativos. La emision nocturna del domingo también es una de

las mas vistas por la ciudadania, en teoria por las mismas razones.

Al inicio del informativo se encuentran los breves, titulares e intro que a juicio de los
profesionales estan dentro de los pardmetros establecidos. Las observaciones conciertan
también en que ocasionalmente el reportero si firma el compendio de las noticias

internacionales.

El uso de expresiones dificiles no es un problema dentro de este informativo puesto que si se
manejan términos claros y claves al momento de explicar la noticia. Tampoco recurre a
vocabulario a vocabulario violento ni rimbombante para desviar la atencion. Refieren que
cuenta con noticias de interés publico y no se publican publirreportajes a pesar que se
interrumpe la programacion de manera constante con cadenas o comunicados del gobierno

expresamente transmitidos solo por los canales incautados.

El factor humano es el hilo conductor de la noticia, contrariamente que cuando de
ministerios o noticias del gobierno se trata puesto que las notas se publican queriendo
exponer cierta posicion aliada al gobierno. No puede entonces decirse que goza de una
integridad editorial e imparcialidad. Como medio estatal la opinién del este no esta desligada

del interés administrativo por mantener el sigilo sobre algunas situaciones.

La informacion por otro lado parece no estar equilibrada, puesto que se le dedica mas tiempo
a notas gubernamentales. La jerarquia de la informacion practicamente se rige a la agenda

del gobierno. Con respecto a la informacion en ocasiones de riesgo, los académicos refieren
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que casi no existen temas que se desarrollen en estas condiciones (en los noticieros vistos
aquellos dias).

Al hablar de derecho de privacidad, se menciona el hecho de tener entrevistados limitados y
de sélo utilizarlos de manera favorable para aportar contenido a la nota. De otra manera,
concuerdan todos que en todos los noticieros se publican temas de actualidad y que, aunque
muy poco, se empieza a notar el seguimiento de la noticia considerando la trascendencia de

la misma.

Los menores siempre han sido tema de discusion en el aspecto informativo puesto que
existian canales que no protegian al nifio en situaciones que pudiesen afectar su dignidad.
Actualmente con la nueva ley se utilizan en todo momento, efectos de video que puedan
salvaguardar la integridad del infante. Lo mismo sucede con el principio de presuncion que
ahora no permite exponer a alguien como culpable si no se ha dictado sentencia, EL

NOTICIERO si cumple con esta regla.

Los reportajes constituyen otro tema de gran importancia y en su mayoria se sefiala que este
noticiero cuenta con mas de un reportaje, que no es un informe y que posee argumentos
coherentes e historias impactantes. Los testimonios de las notas informativas y dependiendo
del tdpico, no reflejan pluralidad de opiniones.

El periodismo ciudadano es la forma mas conocida de participacion ciudadana en los
medios de comunicacion y EL NOTICIERO no es la excepcion aunque en el horario
nocturno es mas complicado de incluir, es un factor que esta presente en todas las emisiones.
El dia domingo casi no se percibe la participacion ciudadana porque el contenido suele tener
un caracter mas condensado en el que se incluyen en su mayoria noticias de crénica local, y

las mas importantes de la semana y del fin de semana a nivel nacional e internacional.

La intensidad dramatica depende también muchisimo de la opinion que tenga el medio sobre
la noticia porque a su juicio, si se trivializa toda informacién que afecte de manera directa o
indirecta la imagen del gobierno. En relacion a las imagenes, EL NOTICIERO si cuenta
con los planos necesarios para el dinamismo de las notas informativas y los graficos
establecen un elemento de apoyo para fundamentar la nota. No exponen demasiados dentro
de la pantalla, son puntuales y faciles de entender.
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Utilizar material de terceros o tomas de archivo (se colocan con fecha) es en algun
momento imprescindible para todos los noticieros, lo ideal es que se lo aclare mediante
rotulos, lo que si cumple este informativo colocando cortesia de. Las dramatizaciones
aunque son otro de los elementos que puede resultar inevitable para explicar los hechos, en
ocasiones suelen mostrarse muy exageradas o se elaboran dejando entrever la interpretacion
de quien las dirigio. Las informaciones que tienen que ver con estadisticas son basadas en el
INEC y fuentes externas y se muestran aclarando el margen de error y sin generar

especulacion.

El noticiero del domingo por tratarse de la misma linea editorial es muy parecido, obviando
de manera necesaria el aspecto de actualidad que poseen las otras emisiones. En general son
noticieros con contenido aceptable, un tratamiento de las noticias adecuado con excepciones
minimas. En la emisidn los periodistas cuidan mucho la forma en la que actGan si envian una
noticia y esta aln no se encuentra lista. Por otra parte, si se maneja un tono acorde con el
enfoque de la nota. Los anchors (presentadores) visten de manera discreta y los comentarios
que realizan siempre son para apoyar la informacion observada méas nunca para tratar de
mostrar sus ideologias. Con respecto al tiempo verbal, se concluye que en este y en todos

los noticieros se cuida mucho que sea en voz activa.
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INTERES NOTICIOSO PROTAGONISMO INTEGRIDAD EDITORIAL
A B C A B C A B C
PRECISION DERECHO DE PRIVACIDAD ACTUALIDAD
A B C A B C A B C
SEGUIMIENTO MENORES REPORTAIJES
A B C A B C A B C
TESTIMONIOS BREVES PRINCIPIO DE PRESUNCION
A B C A B C A B C
2 USO DE TECNICISMOS PARTICIPACION CIUDADANA INTENSIDAD DRAMATICA
(7p) A B c A B o A B o
>
Z| 3 1 3 |1 |4
2 SENSIBILIDAD EN TER||V||Nos USO IDE MATERIAL DE
Qui C P
tu) APROPIADOS ATl S o L[k TERCEROS
S— A B C A B C A B C
Q
|<_z 4 3 1 2 1 1
) TITULARES INTRO IMAGENES DE ARCHIVO
S A B C A B (@ A B C
-
w2 2 4 3 1
LA IMAGEN USO DE GRAFICOS DRAMATIZACIONES
A B C A B C A B C
INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RESPONSABILIDAD DE e
RIESGO TRANSMISION
A B C A B C A B C
COMENTARIOS PASO DE LOCUTOR PESO DE LA IMAGEN
A B c A B C A B C
VESTUARIO TIEMPO VERBAL CONTENIDO DELICADO
A B C A B C A B C
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5.5.2 ANALISIS: TELEVISTAZO (ECUAVISA)

e EMISION ESTELAR 20H00

Televistazo es uno de los mejores noticieros segin los profesionales. Como los demas
noticieros posee contenidos de actualidad, manejan informacion de caracter publico y evita
los publirreportajes a pesar que si se realizan ocasionalmente pequefias notas de eventos de
negocios o empresas. Cuentan con una entrada muy dindmica: titulares sencillos con un

méaximo de cuatro palabras cada uno.

Los breves a pesar que cumplen con los 15 segundos reglamentarios si tienen firmas. La
opinion del medio se define como opositora lo que se denota de forma sutil en los
comentarios que se realizan de parte de la direccion del informativo. La jerarquia de la
noticia va a depender de lo mas importante en relacion a otros medios y lo que le ha

interesado al publico durante el dia.

Es preciso destacar que si existe informacion en situaciones de riesgo, en los noticieros
vistos se citan los operativos que son grabados por los periodistas. El derecho a la privacidad
es respetado colocando al entrevistado de espaldas, no dejando ver su rostro o cambiandole
el nombre. Para el principio de presuncion, TELEVISTAZO utiliza recursos linglisticos que
aclaren que no es culpable para no afectar su integridad. Con respecto al seguimiento, este se
maneja de manera similar en todos los noticieros, reportando la noticia nuevamente cuando

existen novedades dentro del caso, en un plazo maximo de 1 semana.

El uso de gréaficos es correcto puesto que son sencillos y muy sobrios. La nota se compone
de tomas de paso que tienen los planos apropiados. Las imagenes de archivo también son
marcadas y son utilizadas como fuente de apoyo en las notas. Las estadisticas son publicadas
rotulando la fuente en la parte posterior. Los graficos disefiados para complementar la
informacion (animaciones, barras, indicadores) son faciles de entender y muy bien

elaborados.

El material de terceros es especificado y en ocasiones agradecido. Existe mas de un reportaje

elaborado en base a historias de tinte investigativo. Los menores también son
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protegidos en todo sentido dentro de este noticiero. TELEVISTAZO incluye testimonios en
sus notas informativas que intentan reflejar pluralidad pero que muchas veces carecen de
opiniones oficiales porque no tienen acceso a los entrevistados o bien porque estos no
quisieron declarar. La intensidad dramatica se muestra discreta tratando de enfocar la noticia

con los términos apropiados.

No se utilizan frases complejas o términos desconocidos. Si llegasen a utilizarse nuevos
conceptos se explican de manera clara al televidente antes de la noticia. La participacién
ciudadana es casi imperceptible pero no desaparece en los noticieros nocturnos.

Los presentadores saben como afrontar algin problema durante la transmision del noticiero,

pidiendo disculpas al televidente si fuera necesario.

También lo hacen con los errores que pudieran cometer durante la lectura del prompter. Por
lo regular cuando se ha cometido un error en los caracteres rapidamente y al aire se cambian.
El paso del locutor es muy convincente. La experiencia de la que gozan los presentadores

también ratifica la credibilidad del noticiero.

En general Televistazo es un buen noticiero. Cuenta con un tratamiento adecuado de la
noticia y una puesta en escena impecable. Sus contenidos son completos y muy frescos. La
forma en como se difunde la noticia también es dinamica. El vestuario, la vocalizacion y la
manera de presentar la noticia constituyen su fuerte. Los reporteros elaboran notas diversas y

saben cdémo combinar las pequefias microondas con las notas periodistas.
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B
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5.5.3 ANALISIS: 24HORAS (TELEAMAZONAS)

e EMISION ESTELAR 20H00

24 Horas se presenta como un noticiero opositor al gobierno. Priman las noticias de interés
publico. Se destaca el factor humano pero también se realizan notas (muy pocas) en las que
aparece como protagonista el factor empresarial. Existe informacién concreta en situaciones
de riesgo que han sido cubiertas en el momento del hecho. Los Titulares de dos palabras (tal

vez muy generales), son sencillos y entendibles. En la explicacion se vende toda la noticia.

Los presentadores demuestran credibilidad, confianza y permiten una lectura fluida de
informacion; también cuidan sus atuendos y accesorios. Siempre se inicia con el saludo entre
Guayaquil y Quito continuando con una intro breve, amena y agradable en la que se devela
la primera informacion a transmitirse. Las noticias poseen una estructura especifica que
inicia siempre con los antecedentes. La jerarquia noticiosa se ve influenciada por los temas
ocurridos en el dia y muchas veces depende de con que tema hayan iniciado otros noticieros.

Se analiza si tiene interés nacional o local segun la gravedad del hecho.

Las imagenes de menores, fallecidos o heridos son debidamente tratadas con efectos de
video para no dafiar la integridad de la persona en cuestion. La intensidad dramatica con la
que se presenta la informacion depende del topico de la misma. A pesar de todo se debe
mejorar la idea de la sensibilizacidn extrema a partir de la musicalizacion o efectos de video

que victimizan al involucrado.

Tienen algunos reportajes dentro del noticiero. Existe un segmento dedicado al pais Ilamado
Ecuador por Dentro al que se le otorga un espacio considerable del tiempo. Las tomas de
paso grafican de manera acorde la nota y son muy variadas durando cada una de 9 a 11
segundos. Se intenta mantener la pluralidad de opiniones. No se utiliza vocabulario
complicado y de ser necesario, dentro de la presentacion de la noticia el reportero aclara
algin término que sea complejo para el televidente. En el noticiero de la noche no existe casi

periodismo comunitario.

El material de terceros o de archivo, al igual que en otros medios, se rotula para que no

exista confusion. El uso de graficos se convierte en un apoyo de la nota, pero a juicio de los
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profesionales se necesitan mas dentro del noticiero puesto que “hay informaciones que si
solo se mencionan en la voz en off no quedan claras”, se recomiendan mas elementos
explicativos. Las dramatizaciones intentan mostrar neutral interpretacion de los hechos y se

acogen estrictamente a las fuentes verificadas.

Cuando los anchors han referido una nota y sale otra, con mucha calma se disculpan ante el
televidente y presentan la noticia. En errores de transmision (videos que se paralizan) por el
contrario vuelven al noticiero en vivo con algin otro comentario. Se cometieron constantes
errores de caracteres con los entrevistados o la identificacion de los hechos en los noticieros
observados, sin embargo se corrigieron en el transcurso de la noticia.

No existen comentarios en los noticieros estelares de Teleamazonas. La noticia si se difunde

en voz activa y se advierte en todo momento si la noticia resulta tener un contenido sensible.
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5.5.4 ANALISIS: INFORMATIVOS ECTV (ECTV)

e EMISION ESTELAR 19H05

INFORMATIVOS ECTV, el canal publico o canal estatal se identifica como un medio de

comunicacion ciudadano, en el que la opinion del publico prevalece ante la del funcionario.

El inicio del noticiero adopta la actitud informativa regular de cualquier informativo. Su
presentadora da inicio al programa saludando al televidente, mencionando la noticia mas
relevante del dia y resaltando que la audiencia tiene la oportunidad de compartir comentarios
u opiniones al respecto de una pregunta realizada por la produccion del programa, lo que

contribuye al proceso de retroalimentacion.

Los titulares son mencionados por otro locutor; son resumidos e informativos, pero su
contenido es basicamente politico y no cuentan con mas de cinco noticias. Como se
establece en el parametro de la imparcialidad, la presentadora no emite comentario alguno
sobre las notas periodisticas, y s6lo se encarga de emitir el resumen de la informacion. Su

imagen demuestra seriedad, credibilidad y pulcritud.

Las notas informativas mantienen una estructura de antecedente, actualidad y sus respectivas
fuentes, son tratadas de forma objetiva y firmadas al final por cada reportero. Existe un buen
paso al presentador después de cada reportaje y un cambio correcto al siguiente tema.

Una de las falencias identificadas por los analistas es la falta de contraste en las fuentes, los
reporteros se limitan a pocas entrevistas, lo que no permite una argumentacion mas profunda

del reporte.

El contenido de las notas segln los académicos mantienen una tendencia politica, porque en
su mayoria pertenecen a la agenda gubernamental, lo que para ellos es considerado como
una falta a la integridad editorial, ya que no dan prioridad a las noticias sociales, siendo estas

su carta de presentacion.
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Aunque no con la misma intensidad con la que se emiten los temas politicos, ECTV si
transmite informaciones sobre topicos culturales, que es una de las principales falencias en
los noticieros, éste informa sobre los eventos a aproximarse y las diferentes actividades que
desarrollan en el pais. Ademas se toma en cuenta noticias turisticas, de la comunidad y

deportivas.

Posee un segmento destinado para los sordos mudos llamado "En Lengua de Sefias™, en
donde se resumen todas las informaciones del dia emitidas a través del lenguaje de sefias,
por una traductora profesional, esto da realce al interés por vincular a todos los sectores de
la sociedad, en este caso a las personas con capacidades diferentes.

Existe otro espacio en donde la presentadora lee las opiniones que los televidentes
expresaron a través de su cuenta de Twitter, en donde muestran imagenes, exigen ayuda

estatal o brindan felicitaciones al programa.

En conclusién se dictamina a ECTV como un noticiero responsable y serio, que respeta al
televidente, brindando informacion de interés pablico sin intencion al sensacionalismo, ni a
la confusién con el uso de tecnicismo, ni la utilizacion de palabras identificadas como

vulgares 0 no aptas para todo publico.

Los presentadores y reporteros se encuentran dentro de los parametros de calidad, entre ellos
la seriedad, la credibilidad, la buena utilizacion del lenguaje y la capacidad para resumir la

informacion de forma concreta y clara.
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5.5.5 ANALISIS: GAMANOTICIAS -(GAMATYV)

e EMISION ESTELAR 19H00

Se define como un noticiero estatal que posee noticias de caracter publico y evita en su
mayoria publirreportajes. A pesar de esto la transmisién suele verse interrumpida por
cadenas del gobierno. Destaca en sus historias el factor humano, puesto que se antepone la
situacion de la persona antes que el bienestar o no de la empresa a la que perteneciese
(dentro del tema noticioso referido). La opinién del medio no estd4 desligada de la linea

editorial del estado desde que el canal fue incautado.

Los titulares poseen una duracion de entre 12 a 16 segundos dependiendo del topico,
sintetizando de esta forma los hechos més relevantes. No recurren a términos populares. La
intro es breve con declaraciones cortas e invita a observar el desarrollo de la noticia, porque

se presenta como enganche informativo.

Como canal estatal en ocasiones tienen acceso a fuentes a las que los canales privados no y
eso les permite tener mas informacion (aunque parcializada) sobre un hecho. En los
noticieros observados si se respeta al entrevistado, mas aln si este es una persona vulnerable
(nifio 0 anciano). A este trato se suma el manejo cauteloso de los términos expuestos en

situaciones violentas y la advertencia previa de imagenes fuertes.

Se cumple a cabalidad el principio de presuncion; también el inciso sobre los menores,
emitido en la Ley Organica de Comunicacion que dictamina en el Titulo Il Principios y
Derechos Capitulo I, art. 10 Normas Deontoldgicas, literal d: Abstenerse de emitir imagenes
0 menciones identificativas de nifios, nifias y adolescentes como autores, testigos o victimas
de actos ilicitos; salvo el caso que, en aplicacion del interes superior del nifio, sea dispuesto

por autoridad competente.

En Gamatv se tiene mucho cuidado al mostrar la declaracion de un menor, para lo que se
cambia el nombre, se altera la voz y se realiza primeros planos de manos. Posee de 1 a 2
reportajes con temas distintos y atemporales segun la parrilla del dia. En cuanto a los
testimonios, no son diferentes de la locucion que los precede y reflejan pluralidad de

opiniones en un 30%.
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Se realiza el respectivo seguimiento hasta la resolucion del caso (dos o tres dias maximo).
Los breves utilizan de 15 a 18 segundos por informacién no incluyen firmas y logran
sintetizar la informacion. Gozan de un lenguaje inteligible y de expresiones claras y

concisas.

La participacion ciudadana en el horario nocturno esta ausente, puesto que las notas en su
mayoria se limitan a los avances (si existen) de los sucesos del medio dia. En cuanto a la
intensidad dramética, GAMATYV utiliza efectos de sonido (evocando sentimientos de
afliccion) y de video (cortes en blanco y negro y congelamiento de escenas; zoom in y zoom
out) acordes al tema presentado.

En cuanto al uso de material de terceros se respeta la fuente de la que se obtuvo las imagenes
o declaraciones colocando “cortesia de” en la parte superior derecha, lo mismo sucede con
tomas de archivo en las cuales se aclara la fecha original de publicacion.

Los gréaficos se utilizan como una herramienta complementaria a la informacion. Las
infografias sirvieron de apoyo en casos en los que los sucesos requirieron mayor
explicacion. Las dramatizaciones se rotulan y se elaboran a partir de declaraciones o

documentos leidos en el transcurso de la noticia.

No se generd especulacion en la audiencia cuando se publicé informaciones relacionadas
con estadisticas economicas; se informa sobre el margen de error.

Los presentadores ofrecen una imagen formal en la que el vestuario, maquillaje y postura
definen la aceptacion del televidente. Cuando ocurren imprevistos el presentador maneja con
tino la correccion. Adicionalmente cuidan el tono de voz cuando requieren contrastes en la

locucidn continua de las notas.

En los noticieros vistos no existieron trabas en la vocalizacion ni confusion de caracteres o
frases. Por su parte, los cometarios de GAMATYV los realizan los anchors bajo la tutela de la
direccion de noticias y s6lo en caso de ser necesario. Para situar los hechos de actualidad

predomina la voz activa.
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5.6 CALIFICACION DE EXCELENCIA

5.6.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LOS
COLABORADORES ACADEMICOS

A traveés del siguiente grafico se realiza una comparacion de la calidad de excelencia
informativa de los noticieros analizados, en base a la cantidad de académicos que eligieron

la alternativa A, que indicaba lo siguiente:

A: Si cumple Totalmente con las razones de eleccidn del parametro.

Esta opcion determind qué noticieros cumplen con gran parte de los pardmetros
establecidos. Se considerd la excelencia cudndo de 3 a 4 de los analistas estipularon esa

opcion en cada parametro.

Dando como resultado lo siguiente:

HECTV

H 24HORAS

H TELEVISTAZO
ETC NOCHE

i TC DOMINGO
L GAMATV

Explicacion:

De los 33 parametros realizados:

v' 17 fueron calificados con la alternativa A para TELEVISTAZO, resultando el 52%

v' 14 fueron calificados con la alternativa A para EL NOTICIERO TC EMISION
ESTELAR, resultando el 42%
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v 14 fueron calificados con la alternativa A para EL NOTICIERO TC EMISION
DOMINGO, resultando el 42%.
v’ 13 fueron calificados con la alternativa A para 24HORAS, resultando el 39%

<

11 fueron calificados con la alternativa A para ECTV, resultando el 33%.
v 11 fueron calificados con la alternativa A para GAMANOTICIAS, resultando el 33%

A partir de estos resultados, se concluye que los académicos consideran a TELEVISTAZO,
noticiero de canal 2 de Ecuavisa, como el informativo que cumple con la mayor cantidad de
parametros calificados con la opcion de excelencia y a GAMANOTICIAS de Gamatv, como
el de calificacion mas baja.

Sin embargo los resultados no pasan del 52%, cifra que determina la inmediatez a la
resolucion de los problemas que poseen los noticieros en cuanto calidad de contenido y

presentacion de las noticias.

Se encuentra inconformidad por parte de los profesionales en temas como la integridad
editorial e imparcialidad en los noticieros ECTV de canal 7 y EL NOTICIERO de canal 10.
Como se menciond anteriormente la opinion de los medios estatales no esta desligada del

interés administrativo lo que se refleja en los resultados.

Por otro lado Marlon Chica® y Juan Carlos Toret ®, ambos productores de noticias de los
canales antes mencionados aseveran que el hecho de ser canales creados o incautados por el
gobierno no les quita su propia linea editorial. Se consideran noticieros independientes que
reflejan la realidad del pais de la forma mas precisa y contrastada posible, pero aseguran que

nunca dejan de lado la intencién de mejorar su produccion.

85 Productor de noticias de ECTV , canal 7 Ecuador TV
86 Productor de noticias de EL NOTICIERO, canal 10 TC Television.
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5.6.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA AUDIENCIA
De la misma forma se establecié un cuadro explicativo para tabular la eleccion del publico
en general; conformado por: estudiantes universitarios, profesionales en diferentes ramas,

amas de casa, entre otros. Que calificaron de excelente a los noticieros con la alternativa A.

En este caso se consideré la excelencia cuando de 19 a 20 personas especificaron esa opcion

en cada parametro.

Dando como resultado lo siguiente:

HECTV

H 24HORAS

H TELEVISTAZO
 TCNOCHE

i TC DOMINGO
L GAMATV

Explicacion:

De los 33 parametros realizados:

v’ 21 fueron calificados con la alternativa A para TELEVISTAZO, resultando el 64%

<

18 fueron calificados con la alternativa A para 24HORAS, resultando el 55%
v’ 17 fueron calificados con la alternativa A para ECTV, resultando el 52%.16 fueron
calificados con la alternativa A para EL NOTICIERO TC EMISION ESTELAR,

resultando el 49%

v’ 12 fueron calificados con la alternativa A para EL NOTICIERO TC EMISION
DOMINGO, resultando el 36%
v" 11 fueron calificados con la alternativa A para GAMANOTICIAS, resultando el 33%
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Se concluye entonces:

A TELEVISTAZO, como el informativo que cumple con la mayor cantidad de pardmetros
calificados con la opcién de excelencia.

A GAMANOTICIAS, como el de calificacion mas baja.

No obstante en esta oportunidad, el publico le dio una valoracion mayor al 60%, lo que
significa que la audiencia identifica al contenido de los noticieros como calidad

informativa, pero deja a notar también las inconformidades.

Una de ellas es la falta de contraste en los testimonios o fuentes de las noticias emitidas en el
noticiero ECTV de canal 7. Segun Marlon Chica, siempre se trata de equilibrar la
informacidn y sobretodo conocer la opinion del pablico mas que el de las empresas o las

instituciones.

Por otro lado EL NOTICIERO de TC Television fue catalogado como sensacionalista al
momento de realizar las dramatizaciones de los hechos de cronica roja. Sin embargo Juan
Carlos Toret afirma que el noticiero dejo de lado ese aspecto para brindarle al publico

contenido de calidad, sin la necesidad de ser “~“amarillista™.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio realizado abarcé toda la ciudad de Guayaquil y su desarrollo duré cinco meses, en
los que se necesitd: elaborar una investigacion bibliografica, recolectar informacion en
instituciones publicas y privadas, hacer encuestas en varios sectores de la ciudad, efectuar

entrevistas a productores de diferentes medios de comunicacion.

Para el desarrollo del analisis del contenido de los noticieros de sefial abierta en la ciudad de
Guayaquil, el tiempo, constituy6 uno de los principales limitantes, ya que una investigacion
de esta indole es ardua, amplia y contaste. Para cumplir con los objetivos del proyecto,
luchar contra la escasa disponibilidad de tiempo de los entrevistados resulto ser una tarea
dificil de cumplir pero no imposible, durante los cinco meses establecidos para terminar el

proyecto hicieron mas dificil la recoleccidn de informacion y el analisis de la misma.

Otro de los factores que interrumpieron el avance rapido y eficaz de la investigacion fue la
falta de colaboracién por motivos personales y de tiempo de algunos los académicos
especializados en el area de comunicaciéon social, quienes serian los colaboradores de

pensamiento objetivo, critico y neutral para la elaboracion del anélisis.

El desconocimiento y la poca accesibilidad a los manuales de estilo o guias editoriales de los
canales de television ecuatorianos, fue una barrera que obligd a la investigacidn a basarse en

herramientas extranjeras para el desarrollo de los pardmetros de evaluacion.

El exceso de informacidn distribuida en el internet, que en ocasiones llegd a confundir el
desarrollo del proyecto, también fue un limitante, porque obligaba a leer detenidamente todo
lo relacionado con el andlisis de contenido y desechar gran parte de informacién innecesaria,

que en general fue mucha.
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6.2 CONCLUSIONES

Hace 46 afios canal 2 Ecuavisa transmitio el primer noticiero en la television
ecuatoriana, desde entonces el pais cuenta con el medio de comunicacion ideal para
la difusion de hechos u acontecimientos ocurridos en la sociedad, a través de
imagenes multimedia que atraen al espectador y han hecho que el pais sea parte del

avance tecnoldgico.

El papel de los noticieros en el pais cumple un rol de vital importancia debido a su

interés medidtico, la inmediatez de la informacion y a la forma de transmision.

Segun los ultimos datos de la Encuesta de Uso del Tiempo del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), los ecuatorianos dedican en promedio una hora y
cuarenta y cinco minutos diarios a ver television, lo que la convierte en uno de los

medios de comunicacion mas influyentes.

En el transcurso de la investigacién, la aprobacion de la Nueva Ley Orgéanica de
Comunicacion del Ecuador, jugé un papel importante dentro los reglamentos de

cada canal de television y en efecto de la linea editorial de sus noticieros.

Los canales de television que poseen noticieros transmitidos por sefial abierta en la
ciudad de Guayaquil, tienen manuales de estilos o guias editoriales con escaso
acceso al publico en general. No se encuentran publicadas en la Web y solo las

puedes leer dentro del medio de comunicacion.

Para realizar el proyecto se utilizé el método investigacion exploratoria cuantitativa
porgue se recolectaron datos de noticieros especificos; incluyendo entrevistas a los
productores de los mismos y de sus espectadores en un tiempo determinado, ademas
de obtener informacion de profesionales en el &rea, sus respectivas opiniones,

evaluaciones y analisis.
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e Los manuales de estilo o guias editoriales de cada canal se asemejan en los puntos
de calidad de informacidn, en los que esclarecen que el contenido de cada noticia
debe ser claro, veraz, informativo y sobretodo objetivo. En donde la comprobacion
de fuentes y de datos deben ser lo mas exacto posible, para evitar ambigtedades.

e La poblacion que se considerd para la elaboracién de la presente investigacion de
mercado fueron los posibles consumidores de noticieros o informativos ubicados en
la ciudad de Guayaquil que un rango de edad entre 15 y 64 afios. Segun la
informacion proporcionada por el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) dicha
poblacion es de 1°537.492. Aplicando el muestreo aleatorio simple se definid el

tamario de la muestra en 400.

e Para las personas encuestadas la satisfaccion del contenido y el tratamiento de las
noticias de los medios de comunicacion significd una respuesta negativa, el 74%
contestd que no les satisface el manejo de la informacion realizado por los
noticieros, sin embargo aceptan la credibilidad de los mismos y que reflejan la

realidad social del pais.

e Tanto los profesionales evaluadores, como los productores de los noticieros
consideraron que Ecuador cuenta con calidad informativa, y que compite con otros
paises, sin embargo resaltan la urgencia de mejorar y brindar contenido que goce de

interés social y que sea de beneficio para el ciudadano.
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6.3 RECOMEDACIONES

Para elaborar con mas profundidad un anélisis de esta indole es necesaria la inclusion de
mMAas personas para una mayor recoleccion de informacion. Esto, debido a la amplitud y el
interés que el tema propone, puesto que de esa forma se podrian abarcar distintas areas de
estudio e involucrar un numero extenso de encuestas, grupos focales; entrevistas; busqueda

de contenido, entre otras.

Destinar mas tiempo es un factor indispensable, debido a que permitiria realizar una
indagacion profunda y determinar observaciones especificas necesarias para que el material
sea un documento informativo - argumentativo, y pueda ser considerado como una Util
herramienta educativa. En este punto para beneficio de los estudiantes se recomienda poner
este andlisis a la disposicion de aquellos que deseen desarrollar el tema de forma méas amplia

y sirva como material de conocimiento colectivo.

Este analisis puede ser utilizado como base para optimizar, mejorar y corregir errores de los
medios de comunicacion que poseen un noticiero, no s6lo de los analizados en la
investigacion sino cualquier canal de television que tenga la necesidad de examinar su
programacion. Ademas para la reflexion y el desarrollo de temas que generen interés publico

y beneficio social.

Se recomienda la inclusion de temas de indole periodistica en el medio televisivo dentro de
la malla curricular, para que los estudiantes que decidan especializarse por esta rama,

entiendan los riesgos y responsabilidades que surgen al desarrollar esta clase de profesion.

Crear vinculos con los medios de comunicacion, para facilitar la busqueda de informacion.
Los directores, productores y coordinadores de noticias son fuentes precisas para el descarte
de cualquier duda para la elaboracién de un noticiero o de las mismas notas informativas, es
por eso que la Universidad deberia crear alianzas con estos medios para que los estudiantes,
al ser profesionales reconozcan el campo donde se desenvolveran y su nivel de capacitacion

sea de excelencia y eficacia.
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VISITAS DE CAMPO

e Canal Teleamazonas, Guayaquil.

e Canal TC Television, Guayaquil.

e Canal Ecuavisa, Guayaquil.

e Canal Ecuador TV, Guayaquil.

e Revista "La Otra”, Guayaquil.

e Universidad Monica Herrera "Casa Grande™.

e Universidad Cat6lica Santiago de Guayaquil.

e Escuela Superior Politécnica del Litoral.

e Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Estatal de Guayaquil.

e Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
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ANEXOS

ANEXO 1: CODIGO DE ETICA PERIODISTICA DEL ECUADOR
CODIGO'DE ETICA DE LA ASOCIACION DE

CANALES DE TELEVISION DEL ECUADOR

CAPITULO I.- DEL AMBITO DE LA TELEVISION

Art. |.- La television es un medio de comunicacién social que se rige por las normas
establecidas por la Constitucién, la Ley de Radiodifusion y Television y las demas leyes y
reglamentos que le conciernen.

Art. 2.-Por la naturaleza de sus emisiones, que trascienden, por regla general, las
jurisdicciones politico-administrativas (parroquias, cantones o provincias), la television esta
regulada y controlada exclusivamente por los organismos estatales que la ley establece. Por
consiguiente, el presente Codigo de Etica es aplicable en todo el territorio nacional.

Art. 3.- Las regulaciones de este Codigo rigen para todas las estaciones que pertenezcan a la
Asociacion de Canales de Television (ACTVE), cualquiera que sea su clase y medio de

emision.

CAPITULO 11.- DE LOS FINES DE LA TELEVISION

Art. 4.-Las estaciones de television realizaran y emitiran toda clase de programacion
destinada al publico, dentro de los limites permitidos por la ley y este Caodigo; pero pondran
énfasis en la informacién noticiosa, el estudio de la realidad nacional e internacional, la
divulgacion cientifica y técnica, la promocion de la cultura y la distraccion de los
telespectadores.

30 Art. 5.- Las estaciones de television son medios de comunicacién abiertos a todas las
corrientes del pensamiento filoséfico, politico, religioso, social o cultural, sin ningun
discrimen y con las solas limitaciones que establezcan la Constitucion y las leyes.

Art. 6.- La television ecuatoriana defendera, promovera y exaltara las instituciones sociales,
tradiciones, creencias religiosas y preceptos morales del pueblo ecuatoriano, pero acogera y
respetard las opiniones que expresen legitimas discrepancias de modo respetuoso y
civilizado.

Art. 7.- Las estaciones de television, cualquiera que sea la ciudad, canton, provincia o region

desde la cual realicen sus emisiones o actividades, tendrdn como objetivo supremo el
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fortalecimiento de la unidad nacional y procuraran que las legitimas manifestaciones locales
0 regionales que se expresen a través de sus programas, no la afecten.

En todo caso, estas manifestaciones, revestirdn caracter positivo y suprimiran todo término,
expresion o comentario que pudieran tener connotacion peyorativa o de menosprecio a la
poblacién de otros lugares.

Art. 8.- La television nacional expresa su inquebrantable adhesion al sistema democrético de
gobierno, republicano y alternativo, consagrado en la Constitucion y en las leyes del pais;
considera que éste es capaz de impulsar los cambios que la evolucion histérica determina; y
que, mediante la periodica expresion de la voluntad popular, puede realizar las aspiraciones
de progreso y justicia de las mayorias populares.

Art. 9.- La television ecuatoriana se constituye en defensora permanente de los derechos
humanos de todos los habitantes del pais, sean nacionales o extranjeros, sin discriminacion
ni prevencion ideologica, politica, religiosa, social o cultural; denunciara las violaciones que

se produzcan contra ellos y demandara su sancion.

CAPITULO Ill.- DE LA PROGRAMACION GENERAL

Art. 10.- De acuerdo con la Ley de Radiodifusion y Television, las estaciones de television
gozan de libertad para realizar sus actividades comerciales y profesionales, sin otras
limitaciones que las establecidas en dicha ley.

Art. 11.- En cada estacion de television, habra uno o mas funcionarios responsables para
calificarla calidad artistica, cultural o moral del acto, grabacion o pelicula a ser transmitida,
teniendo en cuenta la horade la transmision y la calidad del publico al que va dirigida. En
caso de duda, consultaran al maximo ejecutivo de la estacion, el que, conforme a este
Cadigo, asumiré la responsabilidad final.

Art. 12.- La programacion objeto de autorregulacién por este Cddigo, comprende la
transmision o retransmision de telenovelas, peliculas nacionales o extranjeras, informativos,
documentales, grabaciones radiofénicas o de audio, fotografias, graficos, espectaculos
teatrales, artisticos o musicales y, en general, cualquier otro programa producido por la
estacion o adquirido de empresas productoras.

Art. 13.-Los programas que, de acuerdo a la Ley de Radiodifusion y Television, se
transmitan desde las 06h00 hasta las 21h00, seran aptos para todo publico. Ello implica que,
para la calificacion de los eventos determinados en el Art. 12 de este Codigo, se tendran en

cuenta las siguientes pautas:
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a. Que se omitirdn escenas o0 imagenes de violencia, truculencia o crueldad, provocadas
por accidentes, siniestros o mediante el uso despiadado de armas de fuego, corto punzantes o
cualquier otro artefacto que provoque la muerte humana;

b. Que se evitaran los actos sexuales explicitos o de promiscuidad;

C. Que en el tratamiento especifico de problemas de conducta individual o social, como
los de aberraciones sexuales, drogas, alcohol, tabacos u otros vicios, adicciones o
desviaciones dafiinos a la salud, se debe perseguir el objetivo de la prevencién o la
regeneracion de estas desviaciones;

d. Que el lenguaje utilizado sea el de uso moralmente admisible para todo publico vy,
por tanto, que no contenga palabras consideradas como soeces 0 groseras;

e. Los anuncios o promociones de eventos que deban transmitirse en otros horarios, se
sujetaran a las pautas enunciadas en los literales precedentes. La programacion determinada
en este articulo, serd identificada con la letra «A», que significa «apta para todo publico».
Art. 14.- A partir de las 21hOO hasta 1as23hOO, los programas a ser transmitidos se
sujetaran a las siguientes pautas:

a. Se reduciran o suprimiran las escenas de violencia, truculencia o crueldad excesivas
a que se refiere el literal a) del Art: 13 de este Cddigo;

b. Aunqgue los programas contengan estos ingredientes, se los podra mantener si el
objetivo es la represion o disuasion de la delincuencia o de las desviaciones de la conducta
individual o social;

C. Los actos sexuales podran ser mostrados a distancia, disminuidos o meramente
insinuados. Se excluyen de esta limitacion los desnudos no pornograficos;

d. En ningln caso se hara la apologia del delito ni de ningun vicio; e. Los
anuncios o promociones de los eventos que deban transmitirse en este horario, se sujetaran a
las pautas enunciadas en los literales precedentes.

La programacion determinada en este articulo, serd identificada con la letra «B», que
significa «no apta para menores de edad».

Art. 15.- A partir de las 23hOO0 hasta las 06hOO del dia siguiente, se podra transmitir
cualquier clase de programa, sin las restricciones previstas en el articulo anterior, pero con
las siguientes limitaciones:

a. Que se eviten los excesos de violencia de caracter fisico;
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b. Que no tengan caracter pornografico, esto es, que no se incluyan escenas de
realizacion técnica ni morbosa de naturaleza sexual. La programacion determinada en este

articulo serd identificada con la letra «C», que significa «exclusiva para pablico adulto».

CAPITULO IV.- DE LA INFORMACION

Art. 16.- La television ecuatoriana reconoce el derecho del pueblo ecuatoriano a ser
informado oportuna, objetiva e imparcialmente a través de sus programas noticiosos, y hace
efectivo de este modo el derecho a la libertad de opinion y de expresion del pensamiento
consagrado en el numeral4 del Art. 19de la Constitucién Politica del Estado. Para los fines
indicados en este articulo, la television ofrecera al publico una informacion profesional
técnicamente procesada.

Art. 17.- Salvo los casos expresamente determinados en la ley, ningln canal de television
revelard el nombre del comunicador social que hubiere obtenido una informacién o
producido cualquier programa informativo, cuya fuente deba ser mantenida en reserva.

Art. 18.-La obligacién primordial del comunicador social es obtener la informacion de
fuente confiable, susceptible de ser confirmada posteriormente frente a cualquier reclamo.
Puede omitir el nombre o nombres de las personas que se la proporcionan, bajo su
responsabilidad.

En caso de que la informacion fuere falsa o incompleta, el comunicador social sera
considerado corno su autor para los fines de ley. Se recomienda a las estacion es preferirla
identificacion del comunicador que obtiene o difunde una noticia.

Art. 19.- En la realizacion de entrevistas al publico, el comunicador social debe tener
presente que el objeto de ellas es obtener informacion u opiniones orientadoras, y que no
debe convertir esta labor en plata forma de figuracion personal, en instrumento de
promocion politica de amigos o partidarios, o en oportunidad para zanjar rencillas de
cualquier naturaleza.

Art. 20.-Toda persona que se considere injustamente agraviada o victima de informacion
falsa o erronea, tiene derecho a su rectificacion por parte de la estacion responsable, dentro
del mismo -espacio informativo.

Art. 21.-El comunicador social debe inhibirse de producir noticias de empresas, organismos
0 personas con las cuales trabaje en relacion directa o indirecta de dependencia; o aceptar
remuneracion o cualesquiera otras formas de reciprocidad econdémica por las noticias que

elabore para la estacion de television en que trabaje.
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Art. 22.-El comunicador social que realice tareas informativas podra proporcionar, por su
propia iniciativa, los antecedentes que permitan al publico la mejor comprension de una
noticia, pero se abstendra, en lo posible, de formular comentarios u opiniones subjetivos o
de hacer gestos o sefiales de aprobacion o desaprobacion de las declaraciones o
intervenciones de las personas relacionadas con la informacion.

Esta limitacion no comprende a los comunicadores sociales que elaboran reportajes o
documentales sobre problemas o asuntos especificos, 0 que realizan programas de opinion,
ilustracién u orientacion; ni a los jefes, directores o conductores de los programas
informativos que fueren autorizados para este fin por los ejecutivos de la estacion.

Art. 23.- La captacion de las imagenes para los informativos debe ser dirigida por el
comunicador social, pero también puede ser, en caso necesario, de iniciativa de los
camarografos. La difusion de estas imagenes debe ser objeto de analisis por el ejecutivo
responsable de la programacién, con el fin de evitarla divulgacion de escenas excesivamente
violentas, truculentas, repulsivas o que puedan provocar alarma o conmocién social
innecesaria. En ningln caso se mostraran imagenes o fotografias de menores delincuentes o
victimas de la delincuencia.

Art. 24.-La informacién deportiva suprimira toda referencia que implique menoscabo de la
aptitud o la conducta de los deportistas por consideraciones regionales, raciales o de
cualquier otra naturaleza. En el evento de que se produzcan confrontaciones de hecho por
esta causa, las estaciones de televisién promoveran la reconciliacion y la concordia entre los

contendientes o los aficionados.

CAPITULO V.- DE LOS PROGRAMAS DE OPINION

Art. 25.- Las estaciones de television son libres de establecer y mantener programas de
analisis, reflexion, opinion o controversia en torno a cualquier tema de caracter nacional o
internacional.

Art. 26.-La television procurara que en los programas de opinion politica tengan
participacién los dirigentes o representantes de todos los partidos o corrientes ideoldgicas,
con el fin de que sean tribunas del pensamiento democratico del pais. Toda persona que
intervenga en estos programas debe sujetarse a las reglas que cada estacion determine.

Art. 27.- Las estaciones de television adoptaran las precauciones necesarias con el fin de

que, en los programas de opinion, abiertos al publico, se registre la identidad y direccién de
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los participantes y para evitar que utilicen palabras o giros expresivos que sean
incompatibles con la moral y las buenas costumbres.

Art. 28.- Los comentarios individuales que se emitan en estos programas son de exclusiva
responsabilidad de sus autores. Con esta finalidad, la estacion prevendra a los participantes
que se eximan de formular afirmaciones basadas en rumores o suposiciones y que
fundamenten sus conclusiones en documentos auténticos, investigaciones propias o

antecedentes histéricos o actuales verificables

CAPITULO VI.- DE LA PUBLICIDAD

Art. 29.- La libre contratacion de la publicidad comercial es la garantia fundamental para la
independencia y libertad de funcionamiento de las estaciones de television. La publicidad
oficial debe ser aceptada en similares condiciones y sin discrimen por parte de las
estaciones.

Art. 30.-Las estaciones de television tendrén en cuenta las regulaciones y limitaciones a la
publicidad comercial establecidas en la Ley de Defensa del Consumidor y su reglamento y, a
falta de normas expresas en estos instrumentos juridicos, las del Codigo de Autorregulacion
de la Publicidad aprobado por el organismo clasista respectivo.

Art. 31.- En todo caso, es de responsabilidad del anunciante o de la agencia de publicidad la
elaboracion de la publicidad comercial de acuerdo con estas regulaciones. Sélo en el caso de
que la publicidad sea directamente elaborada por la estacion, ésta asumira la total
responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones legales o reglamentarias pertinentes.
Art. 32.-Todapersonanaturalojuridicatienederecho, con sujecion a la ley y mediante el pago
de las tarifas que cada estacion establezca o acuerde la Asociacion de Canales de Television
del Ecuador, a requerir que se transmita por cualquier estacion la publicidad politica que le
interese, durante o fuera de los periodos de campafia electoral. Cada canal podra libremente
rechazar la publicidad politica que no se sujete a este Codigo.

Art. 33.- Cada estacion de television es libre de exigir que una publicidad politica sea
previamente grabada con el fin de verificar si se atiene a las regulaciones de este Cédigo. La
estacion podra inhibirse de aceptar esta publicidad si no cumple, por lo menos, con los
siguientes requisitos:

a. Uso apropiado y correcto del lenguaje. En consecuencia, no se podran utilizar

palabras o expresiones injuriosas o peyorativas;
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b. Si se utilizan grabaciones ajenas, éstas deben ser autorizadas por sus propietarios,
bajo la responsabilidad legal de quien contrate la publicidad;

C. Empleo fidedigno de imégenes tomadas de peliculas o de programas de television,
sin distorsiones ni manipulaciones técnicas destinadas a producir efectos determinados.

Art. 34.- Se considera publicidad politica la intervencidén personal por la television de
cualquier persona que promueva, impugne o defienda tesis o posiciones politicas, que sean
de interés particular suyo o de su partido, o que afecten a terceros. En el caso de que la
presentacion sea en vivo y en directo, se la grabara para los fines de ley. La estacion
advertira invariablemente que se trata de espacio politico contratado de responsabilidad de
los interesados.

Art. 35.-La publicidad oficial y, en general, de caréacter politico, debera ser contratada,
preferentemente, por los funcionarios gubernamentales competentes, por los representantes
de los partidos legalmente reconocidos o por agencias de publicidad, segun el caso. Si la
contrataren personas naturales o juridicas, se registrara con precision, para efectos de las
responsabilidades legales ulteriores, su identidad y direccién domiciliaria.

Art. 36.- Las estaciones de television guardaran estricta reserva sobre la contratacion de la
publicidad politica que eventualmente pueda afectar a personas naturales o juridicas o a
organismos o autoridades del Estado; y no permitiran que, a continuacion, éstos repliquen
las afirmaciones que supuestamente les perjudiquen. Para ello los canales deberan
reconocerles el derecho a contratar, en cualquier otro dia, el espacio necesario.

CAPITULO VII.- DE LAS CADENAS OFICIALES

Art. 37.- Las estaciones de television concederan a los organismos publicos o sociales y
autoridades del Estado, los espacios gratuitos que la ley establezca, exclusivamente para los
fines en ella determinados. Cualquier otro espacio que requieran en exceso, deberan pagarlo

como publicidad politica o comercial, segun el caso.

CAPITULO VIII.- DE LOS DERECHOS DE TRANSMISION O RETRANSMISION
EXCLUSIVA

Art. 38.- Salvo 10 que dispongan la Ley de Radiodifusion y Television y sus reglamentos,
las estaciones que conforman la Asociacion de Canales de Television del Ecuador
(ACTVE), se sujetaran a las disposiciones de este capitulo en10 relativo a los derechos de
transmision o retransmision exclusiva de programas generados dentro del territorio nacional

o desde el exterior.
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Art. 39.- Para los efectos de la aplicacion de este articulo, se entiende como «embargo» el
periodo dentro del cual los canales miembros de la ACTVE no podran transmitir,
retransmitir o utilizarlos programas registrados como exclusivos por el canal o canales
propietarios de los derechos de transmision o retransmision.

Art. 40.- Fuera del periodo de embargo, los canales no propietarios de tales derechos podran
utilizar, dentro de sus programaciones, hasta un maximo del 1Oporciento del evento
respectivo, o el porcentaje que la ACTVE autorice, de acuerdo con la naturaleza de la
transmision o retransmision. En los noticieros regulares o especializados, esta utilizacion no
excedera en ningun caso de tres minutos.

Art. 41. -Los canales que utilicen la transmision o retransmision exclusiva en la forma
prevista en este capitulo, reconoceran obligatoriamente el crédito del canal o canales
propietarios y, por consiguiente, sobre impondran a la imagen, en forma clara y precisa y por
una sola vez, la mencion de dicha procedencia.

Art. 42.- Los canales no propietarios de derechos exclusivos de transmision o retransmision,
podran libremente, dentro del territorio nacional, realizar con personal y equipos propios,
grabaciones no relacionadas directamente con dicha transmisién o retransmision. Estos
materiales podran ser utilizados por dichos canales, discrecionalmente, en su programacion
ordinaria o extraordinaria. Las demas estaciones requerirdn de su autorizacion para poder
emplearlos. En el caso de transmision retransmision desde el exterior, se observaran las
reglas que los organizadores del respectivo evento establezcan.

Art. 43.-La Asociacion de Canales de Television del Ecuador es el Unico organismo
facultado para establecer el embargo sobre un programa de television, previa notificacion,
con cuarenta y ocho horas de anticipacion, por 10menos, del canal o canales miembros
interesados. Para que la ACTVE imponga este embargo, el canal o canales respectivos
deberan inscribir previamente en la Superintendencia de Telecomunicaciones sus derechos a
la exclusividad de la transmision o retransmisién del respectivo programa, y entregar a la
Asociacion la constancia de este registro, el contrato de adquisicion de los derechos
exclusivos y cualquier otro documento sustentatorio de estos derechos.

Art.44.-Los canales no autorizados para la transmisién o retransmision dentro del territorio
nacional de programas exclusivos, observaran, obligatoriamente, ademas de las normas
generales aplicables previstas en este capitulo, las siguientes:

a. Para la transmision o retransmision en directo regira el embargo por el tiempo que

ella dure hasta30minutos después de concluida.
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No obstante, durante este periodo los canales no propietarios de los derechos exclusivos
podran emitir informaciones sobre los resultados o incidencias més importantes del evento
respectivo, pero sin utilizar las imagenes de dicha transmision o retransmision.
b. Cuando la transmision o retransmision en directo haya excluido a una o mas
provincias del pais, regird el embargo para éstas por el tiempo que ella dure hasta ciento
veinte minutos después de concluida. Fuera de este periodo, se observaradn Unicamente las
normas previstas en los Arts. 40 Y41 de este Codigo.
C. Las imagenes de la transmision o retransmision sobre la que exista embargo y que
sean utilizadas por las demas estaciones de conformidad con los Arts. 40 y 41 de este
Cadigo, no podran ser modificadas o alteradas por ningun concepto.
Art. 45.-Los canales no autorizados para la transmision o retransmision desde el exterior de
programas exclusivos, observaran, obligatoriamente, ademéas de las normas generales
previstas en este capitulo, las siguientes:

a. Para la transmision o retransmision en directo, regird la norma establecida en el

literal a) del articulo precedente, pero no se aplicara la del literal e) del mismo

articulo;

b. La estacion propietaria de los derechos exclusivos del programa, podra efectuar la
transmision o retransmision en diferido hasta treinta minutos después de que concluya su
emision en directo.

Ademas de este embargo, regira el de ciento veinte minutos, contados de la misma forma,
para la utilizacion exclusiva por el canal o canales propietarios de dicho material
transcurridos estos periodos, los demés canales podran utilizar libremente la transmision o
retransmision respectiva, con sujecion a los Arts. 40 y 41 de este Cddigo.

C. Cuando se trate de programas especiales de produccion del propio canal o cuyos
derechos exclusivos éste hubiere adquirido, que se envien por satélite, ninguna otra estacion
podra utilizar esta sefial.

En todo caso, prevaleceran las condiciones que, para su transmisién o retransmision,
acuerden los productores con la estacion propietaria de los derechos.

Art. 46.- El canal o canales que utilizaren las transmisiones o retransmisiones exclusivas al
margen de las regulaciones establecidas en este capitulo, seran individualmente sancionados

por la ACTVE con multa equivalente al 10 por ciento del valor de tales derechos que
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documentadamente declaren el canal o canales propietarios. Esta multa sera cobrada por la
ACTVE e ingresara a su patrimonio.

Art. 47.- La Asociacion de Canales de Television del Ecuador podrd, excepcionalmente, en
consulta con el canal o canales propietarios de los derechos exclusivos de transmision o
retransmision, establecer regulaciones especificas para determinados eventos, que no se

hallen previstas en este capitulo.

CAPITULO IX.- DE LA SOLIDARIDAD CLASISTA

Art. 48.- Las estaciones de television miembros de la ACTVE, estan obligadas a cumplir
irrestrictamente las regulaciones de este CAdigo, como demostracién de su respeto a los
telespectadores que, si bien respaldan la existencia de una televisién independiente y libre,
también exigen que ésta sea responsable con la sociedad.

Art. 49.- Las estaciones de television de la ACTVE se comprometen a resolver los
problemas que surjan entre ellos, en el seno de los organismos de la ACTVE, cuyas
decisiones acataran disciplinadamente.

Art. 50.- Las estaciones de television miembros de la ACTVE competiran lealmente en la
contratacion de la publicidad comercial, en el reclutamiento del personal profesional y
técnico que requieran para el cumplimiento de sus actividades, y en la obtencion de los
medios Yy recursos necesarios para la realizacion de sus programas. Confiaran, en Gltimo
término, en las preferencias del pablico.

Art. 51.- Las estaciones de television estdn en la obligacion de proporcionarse,
reciprocamente, en forma gratuita o remunerada, partes o espacios de programas propios que
les sirvan de base o referencia para la realizacion de los suyos; v, en el evento de que no lo
obtuvieren o los utilizaren sin su autorizacion, tendran la obligacion de mencionar
explicitamente su origen y de pagar el valor que los propietarios reclamen. Se exceptlan las
transmisiones, retransmisiones y utilizacién de materiales a que se refiere el capitulo VIII de
este Codigo, que se regiran por las normas en él previstas.

Art. 52.- Las estaciones de television no podran alterar, en sus informaciones al publico o a
sus clientes, los siguientes datos: fecha de fundacion, potencia de sus equipos, estaciones de
repeticion, preferencias de sintonia y otros datos similares. Cualquier violacion en este

sentido, sera considerada como una practica comercial desleal.
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CAPITULO X.- DEL COMITE DE ETICA
Art. 53.- La Asociacion de Canales de Television del Ecuador (ACTVE) nombrara
anualmente un Comité de Etica, compuesto de tres de sus miembros, principales y suplentes,
con el objeto de que controle la aplicaciéon de este Codigo y adopte las medidas que sean
necesarias para su debido cumplimiento.
Art. 54.-Cualquierpersonanaturalojuridicaque considere que una o mas estaciones de
television incumplen las regulaciones de este Codigo, podra solicitar al Comité de Etica de
la ACTVE que le imponga las sanciones a que hubiere lugar.
Art. 55.-Las sanciones que puede imponer el Comité de Etica, luego de oida la estacion
acusada, son las siguientes: amonestacion, suspension del programa y sancion econémica,
que ingresara al patrimonio de la ACTVE.
Art. 56.- El Comité de Etica comunicara al interesado, necesariamente, la decision adoptada
sobre su queja y aquel quedaré en libertad de utilizar esta informacién en la forma que a bien
tenga.

Leonardo Ponce, Fernando Bucheli,

Presidente Nacional Secretario Ejecutivo ACTVE

ANEXO 2: TABLAS DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA
ESCOGIDA PARA EL ANALISIS DEL CONTENIDO DE LOS
NOTICIER
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INFORMATIVOS ECTV (ECTV)

INTERES NOTICIOSO PROTAGONISMO INTEGRIDAD EDITORIAL
A B C A B (9 A B C
PRECISION DERECHO DE PRIVACIDAD ACTUALIDAD
A B C A B (9 A B C
SEGUIMIENTO MENORES REPORTAIJES
A B C A B (9 A B C
TESTIMONIOS BREVES PRINCIPIO DE PRESUNCION
A B C A B C A B C

USO DE TECNICISMOS

PARTICIPACION CIUDADANA

INTENSIDAD DRAMATICA

A B

C

A

B

C

A B C

19

1

20

12| 8

SENSIBILIDAD EN TERMINOS APROPIADOS JERARQUIA NOTICIOSA USO DE MATERIAL DE TERCEROS
A B C A B C A B C
TITULARES INTRO IMAGENES DE ARCHIVO
A B C A B C A B C
LA IMAGEN USO DE GRAFICOS DRAMATIZACIONES
A B C A B C A B C
INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RIESGO RESPONSABILIDAD DE TRANSMISION ERRORES
A B C A B C A B C
COMENTARIOS PASO DE LOCUTOR PESO DE LA IMAGEN
A B C A B © A B C
VESTUARIO TIEMPO VERBAL CONTENIDO DELICADO
A B C A B © A B C

16 4

20

20
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USO DE TECNICISMOS

PARTICIPACION CIUDADANA

INTERES NOTICIOSO PROTAGONISMO INTEGRIDAD EDITORIAL
A B C A B (9 A B C
PRECISION DERECHO DE PRIVACIDAD ACTUALIDAD
A B C A B (9 A B C
SEGUIMIENTO MENORES REPORTAIJES
A B C A B (9 A B C
TESTIMONIOS BREVES PRINCIPIO DE PRESUNCION
A B C A B C A B C

INTENSIDAD DRAMATICA

A

B

C

A

B

C

A B

C

18

2

20

1

2| 8

24 HORAS (TELEAMAZONAS)

SENSIBILIDAD EN TERMINOS APROPIADOS JERARQUIA NOTICIOSA USO DE MATERIAL DE TERCEROS
A B C A B C A B C
TITULARES INTRO IMAGENES DE ARCHIVO
A B C A B C A B C
LA IMAGEN USO DE GRAFICOS DRAMATIZACIONES
A B C A B C A B C
INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RIESGO RESPONSABILIDAD DE TRANSMISION ERRORES
A B C A B C A B C
COMENTARIOS PASO DE LOCUTOR PESO DE LA IMAGEN
A B C A B © A B C
VESTUARIO TIEMPO VERBAL CONTENIDO DELICADO
A B C A B © A B C

13

4

20

20
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TELEVISTAZO (ECUAVISA)

INTERES NOTICIOSO PROTAGONISMO INTEGRIDAD EDITORIAL
A B C A B (9 A B C
PRECISION DERECHO DE PRIVACIDAD ACTUALIDAD
A B C A B (9 A B C
SEGUIMIENTO MENORES REPORTAIJES
A B C A B (9 A B C
TESTIMONIOS BREVES PRINCIPIO DE PRESUNCION
A B C A B C A B C
USO DE TECNICISMOS PARTICIPACION CIUDADANA INTENSIDAD DRAMATICA
A B C A B C A B C
SENSIBILIDAD EN TERMINOS APROPIADOS JERARQUIA NOTICIOSA USO DE MATERIAL DE TERCEROS
A B C A B C A B C
TITULARES INTRO IMAGENES DE ARCHIVO
A B C A B C A B C
LA IMAGEN USO DE GRAFICOS DRAMATIZACIONES
A B C A B C A B C
INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RIESGO RESPONSABILIDAD DE TRANSMISION ERRORES
A B C A B C A B C
COMENTARIOS PASO DE LOCUTOR PESO DE LA IMAGEN
A B C A B © A B C
VESTUARIO TIEMPO VERBAL CONTENIDO DELICADO
A B C A B © A B C

20

20

20
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7

EL NOTICIERO EMISION ESTELAR

(TC)

INTERES NOTICIOSO PROTAGONISMO INTEGRIDAD EDITORIAL
A B C A B (9 A B C
PRECISION DERECHO DE PRIVACIDAD ACTUALIDAD
A B C A B (9 A B C
SEGUIMIENTO MENORES REPORTAIJES
A B C A B (9 A B C
TESTIMONIOS BREVES PRINCIPIO DE PRESUNCION
A B C A B C A B C
USO DE TECNICISMOS PARTICIPACION CIUDADANA INTENSIDAD DRAMATICA
A B C A B C A B C
SENSIBILIDAD EN TERMINOS APROPIADOS JERARQUIA NOTICIOSA USO DE MATERIAL DE TERCEROS
A B C A B C A B C
TITULARES INTRO IMAGENES DE ARCHIVO
A B C A B C A B C
LA IMAGEN USO DE GRAFICOS DRAMATIZACIONES
A B C A B C A B C
INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RIESGO RESPONSABILIDAD DE TRANSMISION ERRORES
A B C A B C A B C
COMENTARIOS PASO DE LOCUTOR PESO DE LA IMAGEN
A B C A B © A B C
VESTUARIO TIEMPO VERBAL CONTENIDO DELICADO
A B C A B © A B C
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3
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20

EDCOM

Pagina 130

ESPOL




Informe de Materia de Graduacion

“Analisis Cualitativo y Cuantitativo sobre
el Contenido de Noticieros Nacionales
Transmitidos por Sefial Abierta en Guayaquil”

INTERES NOTICIOSO PROTAGONISMO INTEGRIDAD EDITORIAL
A B C A B C A B C
PRECISION DERECHO DE PRIVACIDAD ACTUALIDAD
A B C A B C A B C
SEGUIMIENTO MENORES REPORTAIJES
A B C A B C A B C
TESTIMONIOS BREVES PRINCIPIO DE PRESUNCION
—
U A B C A B C A B C
|_
3 15 2 9 | 9 | 2120
% USO DE TECNICISMOS PARTICIPACION CIUDADANA INTENSIDAD DRAMATICA
§ A B C A B C A B C
()
\% SENSIBILIDAD EN TERMINOS APROPIADOS JERARQUIA NOTICIOSA USO DE MATERIAL DE TERCEROS
—_— A B C A B C A B C
73]
=119 | 1 127 | 1|11| 8 |2
O TITULARES INTRO IMAGENES DE ARCHIVO
A B C A B C A B C
o
L
O | 19 1 20 20
E LA IMAGEN USO DE GRAFICOS DRAMATIZACIONES
A B C A B C A B C
=z
—
w | 13 7/ 14 | 6 4 | 2 14
INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RIESGO RESPONSABILIDAD DE TRANSMISION ERRORES
A B C A B C A B C
COMENTARIOS PASO DE LOCUTOR PESO DE LA IMAGEN
A B C A B C A B C
VESTUARIO TIEMPO VERBAL CONTENIDO DELICADO
A B C A B C A B C
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INTERES NOTICIOSO PROTAGONISMO INTEGRIDAD EDITORIAL
A B c A B [0 A B c
PRECISION DERECHO DE PRIVACIDAD ACTUALIDAD
A B c A B C A B c
SEGUIMIENTO MENORES REPORTAJES
A B c A B c A B c
TESTIMONIOS BREVES PRINCIPIO DE PRESUNCION
A B c A B c A B c
—
> USO DE TECNICISMOS PARTICIPACION CIUDADANA INTENSIDAD DRAMATICA
—
< A B c A B c A B c
N ’ ”
wn SENSIBILIDAD EN TERMINOS APROPIADOS JERARQUIA NOTICIOSA USO DE MATERIAL DE TERCEROS
< A B c A B c A B C
)
=19 | 1 125 | 3[16 2 2
= TITULARES INTRO IMAGENES DE ARCHIVO
< A B c A B c A B c
© LA IMAGEN USO DE GRAFICOS DRAMATIZACIONES
A B c A B c A B c
INFORMACIONES ESTADISTICAS Y DE RIESGO RESPONSABILIDAD DE TRANSMISION ERRORES
A B c A B c A B c
COMENTARIOS PASO DE LOCUTOR PESO DE LA IMAGEN
A B c A B c A B c
VESTUARIO TIEMPO VERBAL CONTENIDO DELICADO
A B c A B C A B c
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ANEXO 3: ENTREVISTAS

TELEAMAZONAS - 24 HORAS
LUIS FONSECA

1. Existen reglas para el enfoque que se le otorga a cada nota periodistica en los
noticieros
Claro que si primero que tiene que estar contrarrestada, el director nacional que es
Carlos Castaneda te dice...ahora con la nueva ley de comunicaciéon ti no puedes
decir este sefior es culpable, tu tienes que tener las dos partes. Y si tiene la parte
judicial mejor, y también la del gobierno. O sea tres. Jamas puedes decir fue si no

tienes el documento que verifique que en realidad él es el culpable.

2. Pero esto ya se hacia, se tomaba en cuenta las tres partes
Si sabiamos que se lo hacia, pero td al medio dia tu sacabas una denuncia y no
importaba de quien era a quien estaban perjudicando en la actualidad no puede salir
sin que el denunciante o el denunciado respondan. Esa partecita no la acatdbamos, o

nos pasabamos ese proceso.

3. ¢Quiénes editan las notas informativas?
Hay editores, todos los canales tienen un editor. Aqui tenemos 4 editores, para siete
reporteros. ¢Pero los reporteros también lo hacen? Claro que si. EI 70% del
reportaje lo dejan editado los periodistas, los editores ponen un poquito de imagen,

un poquito de masica, la postproduccion. Lo que hacen es vestir el reportaje.

4. ¢Cuantos filtros de revision existen para las notas que van al aire?
Antes de que vaya el reportero a editar, se revisa el texto. El director regional Paul
Ordofiez lo hace. Después que estd hecho el reportaje, graficado, con la
postproduccion y todo lo revisa nuevamente el editor regional. Si esta el editor
nacional, también él. Y luego lo reviso yo y de alli se va al aire. Practicamente
serian tres filtros ;no? Si de tres a cuatro filtros. Eso se hace con todas las notas?

Con todos los reportajes, al menos en Guayaquil si.
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5. ¢Cuéantos profesionales estan encargados en este caso de las transmisiones en
vivo y si existe en ellas un supervisor para regular el lenguaje, la forma vy el
enfoque de las mismas?

Hablemos con un ejemplo. Dentro de las fiestas de Guayaquil, estan los noticieros
estos ya constituyen transmisiones en vivo, entonces alli estarian el productor
ejecutivo, el productor de campo, 2 presentadores y un equipo de técnicos para el
éxito de una transmisién. Otro ejemplo puede ser una microonda que tendria 4
personas: el reportero, el camarografo y 2 personas mas que te ayudan. Por otro lado
cuando el reportero tiene algun error en la transmisién en vivo o en alguna
microonda se sanciona a todos los que estuvieron detrds de la produccion de ese

material.

6. ¢Quién escribe la pauta en su noticiero?
Todos los dias se tiene reuniones a las 8:30 de la mafiana. Se retinen todos los
reporteros mas el director ejecutivo y el productor y se le asignan temas a cada
reportero. Se les dice si va a ser para local o para nacional y como productor se
colocan las asignaciones. Luego pasamos a una reunién telefénica con Quito para
decidir el orden de las noticias segin el peso de la noticia misma. Por ejemplo si
tienes usura, droga, operativos policiales con muchos detenidos, eso es lo que pones

porque eso es lo que quiere ver la gente.

Ahora por ejemplo tenemos un segmento denominado Ecuador por dentro, que
consiste en un reportaje de 4 minutos que tenga algun lugar bonito del pais eso
también va dentro del noticiero. Se pauta noticiero Guayaquil, Quito, después de pre
armado se retnen los dos directores regionales y luego el director nacional tiene la
Gltima palabra, él te dice si sale o no sale. Este proceso dura todo el dia. El esqueleto
de la primera pauta se realiza en 10 minutos, pero a lo largo de todo el dia se cambia.

Hay que recordar que tu debes vender la noticia.

7. ¢Cbmo se define la importancia de la noticia?
Como productor debes ponerte en los zapatos del televidente. “Si yo estuviera en mi
casa que me gustaria ver” y para esto debes irte a Flor de Bastion, Pancho Jacome,

Bastion Popular porque ellos son la poblacion que mas ve. No es que minimice el
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10.

11.

12.

sector sino que los que mas poseen gustan de ver otro tipo de noticias: solo politica,
economia pero no por eso a la mayoria le vas a dar basura, nosotros le damos

informacion.

¢ Cuantas personas se encargan de la emision del noticiero?
2 presentadores, 3 camaras, 1 jefe de piso, el productor, director de camara, la
persona que te rueda el prompter, la persona que te rueda los videos, el sonidista, los

técnicos.

¢De qué manera podria definir usted el contenido de su noticiero? EI mejor...

¢ Qué piensa que le falta?

Yo quisiera hacer un noticiero mas agil. El reportaje mas largo debe ser de 2 minutos
y las notas mas pequefias que no ameriten extenderse maximo de 10 segundos. No
por eso te voy a meter un reportaje importante en un minuto como para rellenar la
pauta y decir tengo 20 notas. Para mi debe ser agil en informacion y con muchas

iméagenes, no con lo que te de la gana.

Ustedes tienen la base de algun noticiero internacional ¢ Cuales?
CNN, Television Espafiola, NTN y Caracol. De todos esos noticieros puedes armar
otro, sacamos un poquito de todo. Decidimos alli linea grafica, ideas generales y

como lo vamos a hacer.

¢Cada cuéanto tiempo considera usted que se debe cambiar la linea gréafica del
noticiero?

Puedes hacerlo afio a afio pero no todo, simplemente le pones algo nuevo y le sacas
algo que ya no te guste, pero t no puedes perder tu identidad. No puedes toda tu

gréafica porgue si no no funciona. Un 30% maximo.

¢ Conoce usted lo que es un manual de estilo? ¢Su canal posee uno?
Si. Es el reglamento interno de trabajo y reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional en el que se contempla todas las responsabilidades del personal dentro

de cada area asignada.
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13.

14.

15.

¢ Se realiza el seguimiento de las noticias?

En la actualidad se estd dando, anteriormente haciamos coberturas como todos los
canales, haciamos la cobertura, sacabas la nota y murio6 el tema. Ahora no, hacemos
la cobertura, le damos el seguimiento en la noche y al dia siguiente si hay mas
informacion la sacamos; sino simplemente se pregunta como estd el tema; por
ejemplo si es un sentenciado se pregunta, le dictaron la sentencia, que va a pasar y de
alli se realiza el seguimiento hasta que ya se aprueba sentencia.

Bueno pero no podemos pasarnos en seguimiento porque luego olvidamos las otras
noticias. Tu sabes que aqui también tenemos que tener cuidado porque sabes que
funciona mucho la exclusiva imaginate Ecuavisa Sinos gana y nosotros no nos
enteramos que llegd un funcionario, por eso siempre hay que estar siempre

informando todo actualizado.

¢ Cudl consideraria que seria la solucion para el mal de la rapidez de la
informacion que da como resultado notas con contenido vacio?

Tenemos la ley de comunicacién, ya es una herramienta bastante fuerte. Ojala que
quien la haga cumplir pueda estar apto para eliminar de una vez por todas aquellos
productos que no deben considerarse noticieros como “En Carne Propia”, como “El
diario Extra”. Yo creo que a nadie le gustaria que salga su familiar hecho pedazos o
alguna hermana desnuda. Eso deberia salir y alli si tendriamos una competencia

todos los canales como debe de ser.

¢ Qué consideraria usted que hace su noticiero para mantener el rating y como
lo podria mejorar?

En la actualidad es bien dificil competir pero no es imposible. Nuestra Unica
competencia es Ecuavisa por la informacion que ellos sacan y por lo que nosotros
sacamos, por lo serio que es. Si ti me dices como mejorarlo, tendria que tener méas
exclusivas, que la policia nos ayude con los datos, que el gobierno nos facilite
también las cosas porque ahora se colocan trabas para todos, queremos entrevistar a
alguien y no se puede. A Teleamazonas nadie le habla, como puedes ser

primero...no puedes.
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16.

17.

18.

19.

20.

¢ Tienen algun departamento de investigacion? ;Cuantas personas trabajan en
el mismo?

Si claro. Trabajan dos personas, dos reporteros.

¢ Tienen segmentadas sus noticias es decir dividen por géneros?

Claro, en un noticiero ta tienes que...no dividir sino mas bien ordenar porque si no
imaginate tu pones la asamblea, de pronto le pones el accidente, le pones droga y
regresas con la informacidn de politica y de ahi pones farandula y de ahi regresas a la
agenda del presidente...entonces como lo vas a ver?... Pero entonces ustedes se rigen
a algin modelo... nosotros pensamos lo que la gente quiere saber en el momento, lo
que les gustaria saber. Empezamos con la noticia mas importante o sino si tienes
iméagenes la noticia mas impactante. Hay canales que experimentan mezclar todas las
noticias, hay que inventar...cuando nosotros estamos bajos en rating hacemos otras

cositas parecidas...a ver qué pasa y si a la gente le gustod debes seguir dandole eso.

¢ Cémo monitorean su nivel de audiencia?
A través de los ratings, tenemos una empresa que se encarga de diariamente decirnos
quién esta primero, cuales han sido los programas mas vistos, pero quién es el mejor

noticiero lo define el pueblo...

¢Usted como productor como considera a su noticiero?

Muy bueno. Nos diferenciamos de los demas porque damos la informacion
primero...Pero con el horario de pronto ¢no tienen problemas?...pero con €so no
podemos hacer nada pues...el éxito de la noticia sera el ingrediente que t le pongas,

el valor agregado que le des a la noticia aunque sea una imagen diferente, un datito.

¢ Los contenidos de sus tres emisiones son iguales, en qué se diferencian?

El de las seis de la mafiana le pones de todo, le colocas informacién politica, cronica,
social, local y comunitaria. El de las siete y media a ocho y media es un poco mas de
imagen, més crdnica y el del medio dia tiene de todo. El de la noche es casi igual al

del medio dia.
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21.

22.

23.

24,

¢ Cual es el target al que apunta su noticiero?

A todos, nosotros no estamos viendo...a estos de aqui le damos basura...no.... Si la
gente quiere algo se lo damos...nosotros informamos. En cambio canal uno que
hace, pone un tipo ahi en el fin del mundo fumando. Eso deberia eliminarse. Ahora

hay bastantes realities y eso es lo que a la gente le gusta ver...

¢ Cudl es el tratamiento de las noticias de cronica roja para que no se tornen
amarillistas o sensacionalistas?

Nosotros colocamos informacion, drama y la historia. Cada reportaje es una historia,
mas no lo vemos como informativo, informativo... si no tenemos tiempo lo hacemos
informando pero si no lo hacemos como una historia, que es diferente porque la
gente quiere ver drama no morbo... por ejemplo una mujer que se quedd sola con
dos bebitos, sin el esposo, como ayudarla, que se puede hacer... de esa manera mas

no la sangre.

¢ Quién elabora los comentarios de los noticieros?

En los noticieros no hacemos comentarios como tal... Pero con respecto a lo que
comentan los presentadores...Bueno ahi Luis Antonio €l ha tenido muchos
problemas con la direccién porgue se le dice que no comente, que no tiene que juzgar
a los demas pero él se atreve a hacerlo y manda informaciones que después debemos
andar rectificando... por eso nosotros hemos tenido millébn problemas...en
conclusidén ¢su politica es que nadie comente? Si, que nadie comente... para €so
tenemos el programa Los Desayunos para que hagan todos los comentarios que

quieran.

Dentro del contenido de la noticia podria definir 5 caracteristicas que deba
llevar esta para ser excelente...

Para mi debe ser bien contrarrestada y bien contada, tiene que estar el perjudicado, el
acusado, la autoridad y tener lo que se viene...pero en la actualidad con la ley de
comunicacion no se puede...porque nunca terminarias de hacer el reportaje porque
siempre tendrés alguien que te dice: sabes que no te hablo y entonces que tienes que

hacer pararte, grabar un pantallazo y decir: es que estuve en el sitio, lo esperé tres
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25.

26.

27.

horas y no pude obtener su entrevista entonces se trata de hacer el reportaje lo mejor

posible. Se trata de hacerlo sin dafarle la imagen a ninguna persona.

¢ Cuales son las fuentes a las que acuden siempre?

Depende del tema, pero siempre tenemos buenas fuentes porque nuestros
coordinadores de noticias tienen buenos contactos, hay que tenerlos en todos lados...
¢Y ustedes evaluan las fuentes de sus reporteros? Si las contrastamos, es
necesario saber si es cierto puesto que con la nueva ley de comunicacion tenemos
que tener cuidado, estamos también bajo el codigo de ética y los reglamentos

internos.

¢ Cémo definiria el contenido de los titulares de sus noticieros?

Yo creo que a los titulares que nosotros transmitimos, creo que le faltan...soy
realista. Hay que saber vender la informacién, nosotros en los titulares damos la
informacion y NO deberia ser asi. Yo creo que los titulares con demasiado largos
pues se cuenta toda la noticia. Los titulares deben llamarte a ver el noticiero no darte

la informacién condensada.

¢ Qué opina acerca de los noticieros que se transmiten por sefial abierta en la
ciudad de Guayaquil?

En general, unos buenos...no todos no. El 60% malo. ¢Ecuador compite en este
sentido con otros paises? Si yo creo que si competimos. Si tu te pones a ver los
noticieros te das cuenta por ejemplo que en CNN para cada reportaje tienen un
productor, tienen un asistente, tienen un editor, para un reportaje tienen de 5 a 6
personas. Cuando aqui nosotros para el noticiero total somos 50 y se hace de todo,
farandula, deportes...pero igual competimos...pero si tu te pones a ver CNN no es la
gran informacion si te pones a ver un noticiero argentino... json malos! Te pones a

ver un noticiero chileno... la verdad estamos a la altura.
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CANAL 7-ECTV -
INFORMATIVOS ECTV

MARLQOS CHICA

A pesar que la emision nocturna sale desde Quito en su totalidad, es uno de los
noticieros que se transmiten en Guayaquil a partir de las siete de la noche. Fue
tomado en este analisis para poder tener al canal netamente publico entre los

entrevistados. Se define como un noticiero netamente ciudadano.

1. ¢Existen reglas para el enfoque que se le otorga a cada nota periodistica?
Si, como en todos los noticieros de los medios de comunicacion aqui existen reglas.
Tenemos que como television pablica manejar un tipo de informacion que cubra las

expectativas de la television publica en las personas.

2. ¢Cbmo se maneja esto de enfocar la noticia en si? ¢Puede segun la directriz del
director de contenido darsele un enfoque positivo o negativo desde el principio?
Claro lo que pasa es que muchas veces nosotros manejamos un lenguaje que en este
caso tiene que ser positivo, siempre positivo y que vaya al bienestar de las personas
que van a recibir esta informacién. La television privada maneja su informacion

como ellos creen que esta bien.

Nosotros no queremos decir con esto que nosotros estamos haciendo las cosas bien
porque igual tenemos errores, de la misma forma. Pero nosotros tratamos de ser un
poco mas positivos valga la redundancia hacia las personas que van a recibir esta

informacion.

Digamos que asesinaron a una persona, a esta persona los otros medios la ven como
Oh mataron a alguien, delincuencia, bala nosotros tratamos de ver el lado positivo en
medio de, es decir que paso con esta persona, porque le paso esto y muy aparte de
esto que va a pasar con la familia después de que esta persona que los mantenia, que
va a pasar con ellos. Hasta donde va a llegar el grado de...no simplemente es el
muerto, lo abalearon 5 personas y murid...Simplemente esa es la noticia para

algunos medios. Nosotros vamos mas alla, mas alla de informar, asi es.
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3. En este caso, ¢al tratamiento de la cronica roja se lo profundiza no se publica la
noticia de manera sensacionalista?
Si, lo profundizamos. Le damos seguimiento, después que esa persona ya no esta en

vida, que va a pasar con sus nifios, con su esposa.

4. ¢Quiénes editan las notas informativas?
Hay editores y hay reporteros. Los reporteros se sientan, revisan su nota y luego el
editor la arma pero ya el contexto como tal lo han dado los reporteros. Ellos dejan

armado el esqueleto.

5. ¢Cuantos filtros de revision existen para la nota antes de ser puesta al aire?
Tres filtros. El productor, la coordinadora que a la vez también hace la revision de
los textos y los cambia cuando hay algo que a ella no le parezca y luego el gran jefe:

Luis Enrique, director regional. Esto con todas las notas, hasta con las leidas.

6. ¢Cdmo definen lo que es o0 no de interés publico?
Cuando se trata de salud, de la vacunacion ahora poco que se esta dando durante todo
el mes de la influenza es algo de interés publico. Cuando se trata de...tanto en la
empresa privada como publica...inician por ejemplo una campaia de recoleccion
agresiva en todo Guayaquil. Eso es algo de interés publico porque todo el mundo

esta involucrado.

7. Y cuando habla usted de empresa publica o privada ¢(No se toma como
primordial el factor empresarial mas que el humano?
Pienso que no porque lo que pasa es que muy poco el ser humano como tal inicia una
campafia o algo tan grande porque siempre necesitard un financiamiento de
alguien...entonces desde que existe eso la nota ya se transforma y va : Marlon Chica

inicio una campana de recoleccion de basura con ayuda de...

8. ¢Quiénes escriben los rundown de los noticieros?
Se arma una pauta previa de Guayaquil y se los envia a Quito y se conjugan las dos.
Quito arma el esqueleto de la pauta. Esto se arma en una hora y pico. Pero eso se

pasa cambiando segun como vaya ocurriendo la informacién. A veces hay un
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operativo en la mafiana y hay siete personas detenidas, ahi en algunos medios muere
la noticia. Nosotros mandamos alguien a la PJ o al cuartel modelo para que nos avise
como ha ido transcurriendo la situacién. Entonces puede que nos diga Ah ok se
quedaron detenidos dos con prision preventiva y los otros cinco se fueron a su casa

porque segun el juez o fiscal determinaron que no tenia nada que ver.

9. ¢Comoy quién decide el orden de publicacion de las noticias?
Depende de lo que esté en boga en ese momento también porque le noticiero tu
tienes que empezarlo como una cancién: golpeando para que la gente siga y mas
gente vea y terminar con algo duro también. Como hablan de entrar golpeando, no se
podria decir que entonces tienen un principio sensacionalista ;no?
No porque depende la informacion. Por ejemplo esa sefiora que sufrio muerte
cerebral pero en su vientre tenia un bebe y dio a luz eso para nosotros es la nota del

boom. El milagro de la vida, jSon tres meses!...

10. ¢ Cuantas personas se encargan de la preproduccion del noticiero?
Ya mira, para empezar nosotros aqui no tenemos reporteros que el uno cubre cronica,
el otro economia, el otro juzgados, no. Todos estan capacitados para realizar
cualquier tipo de nota. Cuando se hace la seleccion de notas, previo a esto ha habido
un analisis de las noticias del dia anterior, ¢a qué se le puede dar seguimiento y
¢Cuales son las notas que podemos generar nosotros como medio de

comunicacion?

Como en todos los medios, se revisa los diarios, se saca informacion, se investiga el
tema y luego se desarrolla y se lo asigna al que ha venido trabajando con ese tema.
Somos 4 reporteros. Aqui por ejemplo el reportero va, realiza su reportaje, lo trae y
nosotros el dia lunes ya sabemos el hilo que vamos a llevar durante toda la semana
porque si el reportero empezd con judicial, el martes no le vamos a dar economia. Si

el tema sigue, el tendra judicial toda la mafiana.

11. ¢ De qué manera podria definir como productor el contenido de su noticiero?
Considero que nuestro noticiero es mas informativo y las notas nuestras siempre

tienen una persona que no sea directamente involucrada en el evento. Si estan
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12.

13.

14.

haciendo el hospital del sur, se mand6 a hacer la cobertura ok, vinieron las
autoridades, chequearon todo esto...el microfono no va para ellos...el microfono va
para quienes estan a los alrededores y se van a beneficiar de eso.

Topas al funcionario pero no le das prioridad.

La obligacién del funcionario es hacerlo porque ellos tienen la plata del pueblo y
entonces tienen que construir, tienen que hacer hospital, comprar ambulancias...pero
por ultimo si td les das el micréfono te dicen invertimos 200 millones de dolares en
este hospital que estda muy bonito pintado de blanco...pero ;Y? el que se va a
beneficiar es el pueblo entonces vas a buscar una opiniéon donde diga si...nos hacia
falta tener esto porque nos va a beneficiar para esto, somos tantos habitantes, ya no

me voy a tener que ir al suburbio o el Luis Vernaza porque tengo el hospital al frente.

¢ Conoce usted lo que es un manual de estilo? ¢Ecuador TV tiene uno?

Hay un manual de estilo y se lo trata de cumplir a raja tabla...Tenemos unas reglas
que cumplir aqui tanto en vestuario, la personalidad del presentador o reportero,
como leer las noticias...se llama la atencion cuando un reportero termina de hablar
que hubo un muerto y de repente dice Ah y ahora venimos con tal cosa... con una
expresion feliz, no puedes hilar una nota asi. Lo tenemos desde que inicio ECTV,
también poseemos una guia editorial que es otra cosa que se maneja mucho mas

estricta.

¢ Cuales son las sanciones si llegara a incumplir un empleado estas normas?

Hay llamados de atencidn, fuertes sanciones cuando lo maneja directamente el jefe
en Quito porque €l considera que dentro del manual de estilo o la guia editorial
estuvo algo mal aplicado. Hay memorandums e incluso despidos. Tengo entendido
que una chica que llego en internacionales copiaba las notas textualmente porque era
de inglés a espafol y cuando alguien se enterd de eso la botaron porque nosotros

tenemos que tener nuestra propia forma de redactar las notas.

Con la rapidez de la informacion, los contenidos vacios y las notas sin
seguimiento son el diario vivir de la television ecuatoriana, ¢Cual considera que

seria la solucién?
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15.

16.

El problema es que en muchos medios se generalizan las cosas. En la mayoria de
medios de afuera se magnifican las cosas. Dicen Ola de asaltos en Jujan pero no te lo
dicen como hubo un asalto grande en tal lugar sino que para vender la nota utilizan
esos términos. ¢Esto tiene que ver un poco con el rating verdad? Por supuesto, a la
gente le gusta el morbo y entiendo. Yo tuve la oportunidad de trabajar en TC siete
afios mi cargo era como camardgrafo. Yo cuando llegué ahi era digamos inocente en
el sentido de la crdnica pero terminé tanto haciendo crdnica que yo llegué al punto de
que para sacar una buena toma yo le sacaba la sabana al muertito y le hacia las tomas
porque eso era lo que me iba a vender...lastimosamente ese era el negocio dentro de

la empresa, como la extra...era igual.

¢ Qué consideran Uds. que hacen bien para mantener el rating y que podrian
mejorar?

¢Que creemos?, la verdad es que no creemos, lo hacemos. Pero siempre se puede
mejorar. Legalmente como televisién publica no es que competimos, no es que
estamos como un canal para competir porque no somos para competir con una
empresa privada. La empresa privada pelea bajo sus noticias, bajo su dptica, llevan

casi una misma directriz entre las demas.

Nuestra informacion tratar de ser siper hiper seleccionada, ayudar a las personas que
nos miran, de ver el bien comdn de ellos, seguir creciendo para que en otros puntos
nos vean y seguir llevando esos mismo mensajes de positivismo o cuando se trata de
politica que no siempre todo es positivo, tratar de que se entienda de la mejor manera
porque muchas personas que aun estando en el medio como profesionales no

entendemos lo que los politicos tratan de hacer...

¢ Se cubren noticias a nivel nacional?

De hecho tenemos la red méas grande de corresponsales de los noticieros. Todas las
provincias tienen cabida. Quito y Guayaquil tendran siempre un 50% porque de
todas maneras Quito es la capital y esta todo lo politico y siempre va a haber un eje
alli y Guayaquil porque es la ciudad méas grande. Pero siempre en todos los
noticieros hay notas de todas las otras provincias hasta lo que alcance. Ecuador al

dia, que es en la mafana, es el Unico noticiero regional del pais.

EDCOM Pagina 144 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Analisis Cualitativo y Cuantitativo sobre

el Contenido de Noticieros Nacionales
Transmitidos por Sefial Abierta en Guayaquil”

17.

18.

19.

¢En qué porcentaje la agenda gubernamental define las noticias de television
publica?

El presidente se va a llevar la pelicula no solo aqui sino en todos los medios. Si
hablamos a nivel de presidencia o de vicepresidencia segun donde ellos cumplan su
agenda y segun el grado se sigue la cobertura. Al presidente siempre le van, todo el
mundo pero el vicepresidente llama a una cobertura que va a inaugurar algo y a
veces nosotros no mandamos cdmara porque no nos parece algo tan trascendental
porque es algo que ellos tienen que hacer por obligacion no porque...

¢Pero si hacen eso? Claro por supuesto. ¢No es que television publica esta donde esta
el presidente? No... Hay cosas que el funcionario publico hace y es su obligacién

hacerlas el medio no tiene por qué estar ahi para hacer la propaganda...

¢y no reciben una sancién de pronto por eso? no porgue nosotros somos una
television publica super independiente, nosotros manejamos nuestras propia
informacidn, el hecho de que hayamos nacido en este gobierno no significa que nos
marca la gente del presidente no es asi ni la gente de la SECOM, nosotros tenemos
nuestra propia independencia y cuando ha habido algin error de una nota o algo
equivocado igual llega una carta de la presidencia, de la secretaria haciendo el
respectivo reclamo para que nosotros hagamos la rectificacién. No es asi.

¢, Qué los diferencia de los otros noticieros?

Que nosotros no tenemos crénica. Més alla de lo que pase tratamos que nuestra
noticia sea siempre lo mas positiva posible. De que el publico o las personas de
afuera sean las que den la opinion de lo que hace el funcionario publico, mas no que
él diga esto es para el pueblo que sea el pueblo el que diga ¢esto es para mi? Perfecto

voy a llevar a mis hijos a hacerlos atender.

¢, Cual es el target al que apunta el noticiero?

Netamente ciudadano, y nos llama la atencién cuando de pronto en una nota no hay
por lo menos un ciudadano que nos dé su opinién. ¢Pero no apunta directamente a
una clase social? Al ciudadano en general, no para una clase media, baja o alta; la

hacemos para que todos entiendan y vean la noticia como es.

EDCOM Pagina 145 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Analisis Cualitativo y Cuantitativo sobre

el Contenido de Noticieros Nacionales
Transmitidos por Sefial Abierta en Guayaquil”

20.

21.

22.

23.

¢Cual es el discurso narrativo que maneja su noticiero?

Te podria decir que es formal hasta para marcar la guia nuestra de entregar las
noticias. Si hablamos de estilo decimos que cada reportero tiene que su forma de
entrar y llegar con la nota. No somos sensacionalistas, para eso tenemos una guia
editorial.

Ahora poco hubo una frase de la candidata a la alcaldia que causo mucha polémica,
nosotros NO sacamos es0 Yy no es por proteger su imagen sino que nos damos al
publico y el simple hecho de decirte eso es hacer que la gente caiga en la
provocacion.

Hay muchas palabras que no las puede poner al aire asi las diga quien las diga.

¢, Cuales son las caracteristicas principales para que una noticia sea excelente?
Decirla como es.

Contar la verdad

Hacerla lo mas practica posible

No utilizar palabras rebuscadas

Que tenga un beneficio para los televidentes.

¢ Cudl es el esquema de una nota informativa?

Si el antecedente es muy fuerte lo tocamos asi por encimita y luego vamos hacia la
familia. Cuando hacemos esta clase de notas tratamos de llegar a la entidad que
podria dar una mano por lo menos momentaneamente. ¢Hacen seguimiento? Si... O

sea es una noticia con resultados Si porque si no simplemente queda a medias.

¢ Cémo definiria usted sus titulares?

Sencillos, positivos e informativos. Un titular tiene que ser informativo para que la
gente se enganche con lo que va a ver. Claro pero es que a veces hay esa discusion
de que por poner un titular muy largo con mucha informacién, al televidente no le
interesa la noticia. Es verdad porque el titular no puede muy largo, tiene que tener
para mi 3 lineas habladas maximo y con ellas dar a entender que se viene algo mas

interesante todavia.
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24,

25.

26.

¢, Cudles son las fuentes oficiales a las que acuden regularmente?

Depende del tema pero por ejemplo si es algun tema de salud, al ministerio de salud.

¢Y supongo que ustedes tienen siempre las puertas abiertas? No en el ministerios
de salud nadie te abre las puertas uno llama y le dicen es que ahorita no esta estan en
Quito y en Quito te dicen que no que estd en una reunidn y asi se pasan hasta que

algin momento los coges y le preguntas lo que mas se pueda.

¢ Qué opina usted acerca de los noticieros en general que se transmiten en sefial
abierta por la ciudad de Guayaquil?

Cada uno tiene su particularidad. En general los defino como buenos. Cada uno tiene
su contenido, cada uno tiene su manera de ensefiar la noticia ya depende de la

persona que recibe la informacion de cémo la quiera tomar.

TC TELEVISION -
EL NOTICIERO
JUAN CARLOS TORET

¢Existen algunas reglas para el enfoque que se le otorga a cada noticia
periodistica?

En definitiva si porque puede ser que el director de la noticia o el jefe de informacion
te diga vamos a enfocar esta nota en el sentido de que las autoridades...vamos a
suponer en el caso de denuncias de cronica o robos...enfoquemos el reportaje en el
sentido de que las autoridades no estdn haciendo nada. Puede ser inducido el
reportaje para ese sentido, pero si hay un enfoque dependiendo de lo que diga el

director de noticias, puede ser un enfoque positivo 0 negativo.

. ¢Quiénes editan las noticias?

Que quieres decir con editan porque aqui hay un concepto muy diferente. En otros
paises los editores son los jefes de informacion y quienes editan aca significa graficar

la noticia...eso lo hacen los reporteros.

. Cuantos filtros de revision existen para la nota antes de ser puesta al aire

Tres filtros. El primero es el reportero, de ahi el productor ejecutivo y el productor de

emision.
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Solamente las tres personas, ¢no pasan por un copy editor?

No, aqui no tenemos copy editor todavia estamos por tenerlo.

4. ¢Ellos se encargan de la revision de las noticias, solo del contenido o también de
las formas gramaticales?
De todo.

5. ¢Cuantos profesionales estan encargados de la transmision en vivo?
En ese sentido al menos aqui se maneja con el director de noticias, él estudia si
salimos de una microonda en vivo o no de ahi se arma el equipo que es el productor

de campo.

El productor ejecutivo es el que ordena que camardgrafo y cuantas cAmaras pueden ir
0 si vamos con movil, ya con movil es otra cuestion diferente y si es una transmision
simple solamente vamos con un camarografo, un asistente, el productor de campo
mas el reportero. Son Mas 0 menos unas cinco a seis personas.

Pero cuando sale todo el noticiero al aire son méas personas. Tres camaras mas por lo

menos, el técnico de turno...son mas de diez personas.

6. ¢ Quiénes escriben los guiones o rundown de los noticieros?
Los reporteros y las corrigen los redactores...y ¢la parrilla? La armamos los

productores pero la Ultima palabra la tiene el director de noticias.

7. jCuanto tiempo se toman en armar la parrilla

Unas dos horas, dependiendo de la noticia y del momento. En cuestion de dos horas
ya puedo tenerlo armado listo para salir al aire a las seis de la tarde pero resulta que a
las seis y cuarto hubo en terremoto en china o en argentina y me cambia todo el

esquema noticioso.

8. Cuales son los criterios de elecciébn que ustedes tienen para colocar las
noticias de acuerdo a un orden.

Lo mas informativo sale primero, lo ultimo, lo més fresco.
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9. ¢Cbmoy quién decide el orden de publicacion de las noticias?
Los productores, pero siempre hay un filtro final que dice si esta o no de acuerdo con
ese orden que le hemos puesto.

10. ¢ Como ustedes definen que una noticia es de interés publico o no lo es?

Eso lo decide el jefe de informacion. En base al tiro editorial del informativo.

¢ Cuantas personas se encargan de la preproduccion del noticiero?
Maés de 10.

11. ¢ De qué manera podria definir el contenido de su noticiero?

Un noticiero bastante amplio e informativo. Ustedes son los mas vistos, ¢a queé se
debe?

Primero que todo tenemos una gran ventaja, el horario. Es ideal porque todo el
mundo sale de su trabajo a las cuatro y media, cinco o maximo seis de la tarde y

regularmente estan a las siete de la noche queriendo ver que ha sucedido.

Entonces el noticiero es el primero en salir, al que se le tiene que dar todos los
detalles para que sea un noticiero bien visto, el director Rafael Cuesta que antes
estaba aqui le dio mucho espacio a la cronica roja entonces la gente se encasillo y
ellos querian ver el noticiero por la cronica...pero ahora ya ha cambiado, es mucho
mas informativo y mas nacional. Tenemos cronica pero ya no es relevante, no es

prioridad.

12. ¢ Cuentan con un manual de estilo?
Teniamos un manual de noticia, un reglamento pero creo que lo vamos a reformar y
retomar para el 2014 y lo colocaremos en las redes sociales. Ahora ya con la ley de

comunicacion ya manejamos otras reglas mas de las que dominabamos antes.

No se puede poner mucha sangre, no se puede poner nifos...las imagenes de nifnos
que estan implicados en cuestiones de vejamenes, mujeres golpeadas...eso ya no.

Nuestro estilo ahora es mucho mas centrado.
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13. ¢ Ustedes otorgan seguimiento a las noticias?

Regularmente si, ;en que porcentaje? En un 40% dependiendo de la noticia por
ejemplo un nifio que ha sido abandonado. Hay muchos factores, que paso con la
madre, el hogar es inestable...se hace la primera nota informando de lo sucedido y
después se va sonsacando informacion. El seguimiento puede ser dos o tres dias pues

no te da para mas...en ese tiempo ya sales con la verdad.

14. ;Qué consideran usted que hacen bien para mantener el rating de su
noticiero?

Yo creo que lo bueno de este noticiero es que es nacional. Tratamos de que todo el

pais esté involucrado en el noticiero en si. Muchas veces nos enfocamos Quito y

Guayaquil, el Ecuador es mas grande. Puede ser Galapagos, Azogues...ahora se esta

tratando de tener noticias de todas las provincias, es muy dificil pero no imposible.

Peleamos contra programas concurso y novelas a esa hora, porque nos encontramos

en horario triple A, pero eso no es competencia a nivel de noticiero.

15. ¢Como lucharon contra la imagen de croénica roja que tuvieron por tanto
tiempo?

Fue muy dificil. Porque nos afect6 bastante el hecho de que llegd el gobierno de

Rafael Correa y fuimos incautados, y en ese sentido se tuvo que cambiar mucho la

linea editorial. Desde arriba mismo desde el gobierno mismo nos enfocaron que

teniamos que cambiar nuestra forma de ver la noticia, no darle importancia a la

cronica roja.

Pero nosotros tuvimos que ir de a poco porque como tu dices, el publico te lo exigia.
Hubo una emigracion pero despues el publico retornd porque nosotros seguimos con
la cronica pero ya no la cronica sangrienta sino de estilo, una bien tratada. Ya no
tenemos un canal sangriento, sino informativo. Ya no se sobredimensiona. Antes no

se cubria sino habia muerto ahora se menciona nada mas cualquier accidente.

16. Aqui en Guayaquil ustedes tienen bastante rating pero en Quito, ¢como

estan?
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En quito tenemos un problema. El rating estd muy divido. Alla juega el namero el
cable barato, hay una compafiia no me acuerdo cual es, que vende los paquetes de
nueve dolares. Entonces la gente coloca los 60 canales. Ahora estd ganando mucho

rating eso.

17. Ante esto, que creen que podrian hacer para mejorar el rating?

Tener mas enfoque nacional de las noticias, estamos trabajando mucho con temas del
gobierno y a pesar de todo y aunque el presidente tiene un alto grado de aceptacion
no es menos cierto que Guayaquil tiene mucha oposicion hacia el presidente. Y a
nivel nacional no es precisamente la joyita que le gusta a todo el mundo entonces
tenemos que trabajar en dar menos informaciones del gobierno y darle més cabida a
las otras noticias que puede ser turismo, el héroe de la fecha, de la semana.

Los casos de personas que han sido desaparecidos, los que tienen trabajos que
ameriten sacarlos a la luz, cosas interesantes de gente que no conocemos quienes

son. La noticia siempre esta ahi, hay que saber abrir los ojos y cogerla.

18. Ustedes tienen segmentadas sus noticias, es decir las clasifican por género...

Si, siempre comenzamos el primer bloque con todo lo politico para que la gente no
se nos vaya. A partir de las siete y quince se termina la parte politica, a partir de eso
nos juntamos con el publico con las noticias de sociales, dramas que a propdésito con
la nueve ley no podemos sacar mucho porque no podemos victimizar a los

discapacitados o pedir ayuda por ellos pues para eso esta el gobierno.

19. Como monitorean su nivel de audiencia...
Con IBOPE, a esa empresa le pagan todos los medios tengo entendido, ellos nos dan
un informe semanal o mensual de como ha sido el comportamiento del televidente.

Nuestra tercera emision es la mas vista.

20. ¢ Qué los diferencia a ustedes de otros noticieros?
Somos mas populares, méas sencillos, nuestros anchors son mas humanos. No son
robotizados como la mayoria. Por ejemplo Ecuavisa, que dice que es lider de

noticias; el informativo es muy bueno pero le falta que llegue al publico, al pueblo.
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Nuestro canal es de la linea media-baja. Ecuavisa en cambio es un canal media alta y

mas alta, pero hasta los més altos nos ven.

21. ¢Por que apuntan a este target?

El canal siempre fue popular en la programacién como tal. Hacia programas
concurso, de canto entonces la gente de este target estaba enganchada, el noticiero
era para ellos. Siempre el canal ha sido visto como el canal del pueblo y ademas el

canal es a nivel nacional, llega a todos los rincones del pais.

22. El contenido de todas las emisiones es igual o que varia.

No, se le trata de dar més respaldo a lo que es la farandula, lo que es el deporte. Se
les da mas tiempo. Pero todos tienen lo mismo, notas politicas, variadas, sociales.
Tenemos la nota curiosa, las internacionales. Podria definir como light el contenido
de la mafiana, al medio dia un poco mas fuerte porque han pasado muchas cosas en

la mafana.

23. ¢ Quién maneja los comentarios dentro del noticiero?
El director de noticias. Regularmente él los escribe y quienes lo dan (reporteros) se
lo adjudican a la direccion. Pero cuando viene de la gerencia lo dan los anchors. A

veces hay editoriales y entonces solo se leen.

24. Dentro del contenido de la nota periodistica, cuales serian las cinco
caracteristicas principales.
El contenido de la noticia, las buenas intervenciones (entrevistas), la investigacion, la

graficacion y un buen desarrollo.

25. ¢Qué temas deben incluirse en la parrilla de los noticieros?
Hay mucha pobreza, nifios abandonados, violencia familiar, mucho descuido de parte
del ministerio que se encarga de estos temas. Si trabajaramos mas en lo social, habria

menos delincuencia en el pais.

26. ¢ CoOmo manejan el tema de las fuentes de primera mano?
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Si tenemos fuente especificas, si son temas econémicos acudimos a economistas
especializados. Si es policial, tienes a tu fiscal, a tu abogado, que te puede ayudar
con algun detalle. ¢Ustedes tienen periodistas especificos en esas areas? Solo
investigadores, ellos estan de base, se encargan de investigar lo nuevo que nos puede

servir para hacer noticia.

27. ¢ Como son los titulares de EL NOTICIERQO?
Ahora son informativos, ya no sensacionalistas. Antes si abusabamos, por ejemplo ya

no usamos la expresion “macabro hallazgo”.

28. ¢/Qué piensa de los noticieros que se transmiten por sefial abierta en
Guayaquil?

En definitiva los noticieros son muy buenos pero en contenido hay unos mejores que

otros. Sin mencionar, yo creo que los noticieros deberiamos enfocarnos en la noticia

del dia a dia. Tener una linea ecuanime, media, en una sola direccion...Un periodista

no es una autoridad, no es duefio de la verdad, solo debe informar, nada mas y los

noticieros en cierta forma tienen muchos periodistas que quieren hacerlo para su

verdad.

TELEVISTAZO

OSCAR GALLEGOS

1. ¢Existen reglas de enfoque para cada nota?
El enfoque lo da el consejo editorial del informativo, que esta a cargo del director del
informativo y directores de emision, uno en quito y Guayaquil, y cada reportero
expone su tema. Cada reportero le da un enfoque y el director les da una idea, bajo
los parametros periodisticos: credibilidad, ir a la fuente, informar lo que se ha
corroborado (informacion confirmada). Sin embargo la tematica puede cambiar

segun el campo de accion, la noticia se da en el momento mismo.

2. ¢Quiénes editan las notas informativas?
Hay 3 editores en las emisiones, mafiana, tarde y noche. No hay un editor para cada
reportero, cada periodista edita y le da el enfoque a la noticia.
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3. ¢Cuantos filtros de revision hay antes de que la nota sea puesta al aire?
Ecuavisa siempre ha tratado de evitar errores, sin embargo somos mas vulnerables de
hacerlo. El reportero habla con el director para que lo guie, elijen el enfoque; escribe
su nota y el copyeditor lo revisa para que no existan problemas en la redaccion, luego
lo vuelve a revisar el director quien lo edita, luego va a la sala de edicion y se arma la
nota. Lo revisa el productor ejecutivo que es otro filtro y regresa al director. Todas

las notas son contempladas antes de salir al aire.

4. ¢Quién escribe el rundown?
Se crea en base a la coyuntura, los directores son los encargados de darle el peso
informativo a la noticia, se da por la inmediatez e importancia de la noticia. Los

noticieros cambian en las diferentes emisiones.

5. ¢Como define UD. el contenido de su noticiero?
Nuestro contenido es muy variado, politica, actualidad, populares, deportivas; es un
abanico de noticias confabuladas en un noticiero. Tiene un estatus de televidentes,
por ejemplo el del medio dia esta dirigido a las amas de casa. Pero se trata de dar

mas interés a las noticias Gtiles, menos politicas y mas realidad social.

6. ¢Conoce UD. Lo que es un manual de estilo? ¢Tiene Ecuavisa uno?
Si, sabemos lo que es un manual de estilo y Ecuavisa no solo tiene uno, sino también
posee codigo de ética, del cual se rigen todos los trabajadores del canal y nos

referimos ademas con lo que nos da la direccion.

7. ¢CbAmo manejan el tema del seguimiento a las notas periodisticos?
En la actualidad el seguir un tema es irrumpir con la ley de comunicacion, sobre todo
en el art basado en el linchamiento mediatico, el seguimiento vendra de acuerdo al

hecho.

8. ¢Segmentan las noticas por hora?

No existe una segmentacion fija de noticiero, se basa en la coyuntura del momento.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cual es el tratamiento que le dan a las noticias de crénica roja?
Evitar ser amarillistas, no poner tomas muy fuertes, porque respetamos al
televidente y tomando en cuenta las normas de la ley de comunicacion. Darle el

trato adecuado a las imagenes, respetando las leyes.

¢ Como definen lo que ird en los titulares?
Son lo mas importante de un informativo, se trata de dar un abre boca al
televidente, son la apertura de un noticiero. Hay que tratar de crear un lead de

enganche, solo se da una o dos lineas, no mas. Son la caratula de un informativo

Fuentes de primera mano, ¢cuéles son y como las definen?
Nosotros ya tenemos un esquema ya definido, bajo una direccion esquematizada.
Nuestros reporteros tienen una seccidon especializada y tienen sus fuentes

distribuidas y reservadas.

¢Como manejan la reserva de la fuente periodistica?
Nosotros contamos con fuentes especificas y verificadas, se trata a la fuente de la
manera que es y exponerla al publico con la credibilidad y el peso informativo que

€s.

En cuanto a la presencia geografica de las noticias, ¢Uds. se concentran mas
en Guayaquil y en Quito o se manejan a nivel nacional?

Tenemos segmentado el noticiero en region sierra, costa e islas galapagos. Hay
repetidoras a nivel nacional y por su puesto contamos con corresponsales en cada
provincia, obviamente que las bases son Guayaquil y Quito, pero no nos

desvinculamos de ninguna provincia del pais.

¢Cuales son las sanciones si llegara a incumplir un empleado las normas
establecidas por el canal?
Todos los empleados tenemos nuestro cddigo de ética y de trabajo. Cada persona

es responsable de sus actos, pero aqui se respetan esos codigos.
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15.

16.

17.

18.

19.

¢ Cual es la frecuencia que se les da capacitacion a los periodistas?
Siempre estamos en constante capacitacion, porque la inmediatez de la
informacion nos lo obliga y la constante actualizacién de la tecnologia hace que

siempre estemos inmersos en el aprendizaje.

¢En qué formato se basa Televistazo, es decir a la presentacion del noticiero?
No copiamos esquemas, buscamos lo que méas le puede gustar a la audiencia,
simplificar el informe que se le va a dar. Nos basamos en términos
comunicacionales. Por ejemplo antes usabamos chroma, ahora usamos banners,
son diferentes herramientas visuales, que llegan mas al televidente.

No tenemos un tiempo determinado para cambiar el formato, siempre estamos en

la vanguardia de la tecnologia.

¢ COmo monitorean el nivel de audiencia?

IBOPE, es la empresa que se encarga de mediar la audiencia del canal.

¢ Cual es la razén por la Ecuavisa esta entre los canales mas vistos?

Porque nuestro sello es de credibilidad, es de ser pioneros en el periodismo, en ser
transparentes, en ir a la fuente, en no manejar la noticia sensacionalista, en evitar
caer en errores. La credibilidad, la transparencia y la verificacion de las fuentes nos

hacen primeros.

¢Usted cree que la ley de comunicacion afectard el contenido de los
noticieros?
Prefiero no opinar en ese tema, me reservo. La ley de comunicacion tiene sus pro y

sus contras, no soy quien para juzgarla.
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