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RESUMEN 

 

Ecuador alberga un patrimonio natural e histórico invaluable, divido en 4 mundos: 

Costa, Sierra, Amazonia y el Archipiélago Galápagos, lo que lo convierte en un país 

abundante en   biodiversidad y riqueza cultural. Bajo esta premisa el presente trabajo 

de tesis se realiza con el propósito de crear una red de rutas turísticas dirigidas al 

mercado juvenil como alternativa a la dinamización económica en el turismo interno 

del país. Gracias al creciente interés del turista joven en la participación del turismo en 

modalidades de aventura, naturaleza, de sol y playa se diseñaron 5 rutas mediante el 

análisis cuantitativo y cualitativo de la demanda de interés. Los resultados de la 

investigación están divididos en dos entregables, el primero es el conjunto de fichas 

técnicas de las rutas turísticas planificadas y el segundo un prototipo de plataforma 

digital para la comercialización de dichas rutas junto al análisis financiero que respalda 

la viabilidad económica del proyecto. Se considera el uso de diferentes herramientas 

tecnológicas en la comercialización del turismo como recurso fundamental para el 

desarrollo de la actividad luego crisis sanitaria mundial causada por el COVID-19, 

alternativa que permitirá reducir considerablemente las transacciones comerciales con 

dinero en efectivo y el contacto físico con el prestador de servicio.  

 

Palabras Clave: Turismo Interno, Demanda turística, Oferta Turística, Ruta 

Turística.  
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ABSTRACT 

Ecuador has an invaluable natural and historical heritage, divided into 4 worlds: Coast, 

Sierra, Amazonia and the Galapagos archipelago, which makes it a country abundant 

in biodiversity and cultural wealth. Under this premise, this thesis work is carried out 

with the purpose of creating a network of tourist routes aimed at the youth market as 

an alternative to the economic revitalization of domestic tourism. Thanks to the growing 

interest of young tourists in the participation of tourism in adventure, nature, sun and 

beach modalities, 5 routes were designed through the quantitative and qualitative 

analysis of the interest demand. The results of the research are divided into two 

deliverables, the first is the set of technical sheets of the planned tourist routes and the 

second a prototype of a digital platform for the commercialization of these routes 

together with the financial analysis that supports the economic viability of the project. 

The use of different technological tools in the commercialization of tourism is 

considered as a fundamental resource for the development of the activity after the 

global health crisis caused by COVID-19, an alternative will allow to considerably 

reduce commercial transactions with cash and physical contact with the service 

provider. 

 

Keywords: Internal Tourism, Tourist Demand, Tourist Offer, Tourist Route. 
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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

Ecuador es un país megadiverso, situado en la línea equinoccial, lo convierte en 

punto privilegiado del planeta, gracias a estas condiciones geográficas en las 24 

provincias que integran a Ecuador se encuentran más de 1.800 familias de orquídeas, 

1.640 especies de aves, 4.500 ejemplares de mariposas, 345 de reptiles y 258 especies 

de mamíferos, entre los más destacados. Para conservar toda esta riqueza natural el 

gobierno ecuatoriano declaro patrimonio natural un conjunto de 49 Áreas Protegidas 

Desde el alcance internacional, la UNESCO declaro como “Patrimonio Natural de la 

Humanidad” al Parque Nacional Galápagos en 1978 y al Parque Nacional Sangay en 

1983, destacan también las 5 Reservas de Biosfera: Podocarpus-El Condor, El Cajas, 

Sumaco, Yasuní y Galápagos. Adicionalmente, dentro del territorio se encuentra el 

Chimborazo, el volcán más alto (6263,47 msnm) del país y el punto más alejado del 

centro de la Tierra (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015) 

 

Geográficamente, Ecuador es un país con muchos privilegios, razón que convierte 

a este pequeño espacio en el mundo en un foco de atención para el turista. Cuando se 

realiza turismo, así como a nivel nacional o internacional, se contribuye al desarrollo 

económico de la comunidad local o receptora. Con un creciente potencial en el sector 

turístico, tanto doméstico como receptivo, afirmación respaldada por la tasa de 

crecimiento anual de visitas del 6.51% de la última década, lo que representa un 

incremento de ingresos de más de 800 millones, según cifras publicadas por el Banco 

Central del Ecuador (Calle, 2015) 

 

Un folleto informativo publicado por Mintur en agosto 2020 “Levantamiento de 

información sobre el comportamiento del turismo a nivel nacional dado la nueva 

normativa generada por la afectación del virus COVID-19” compara estadísticas previas 

y bajo la nueva modalidad posterior a la pandemia. Basado en sus resultados se conoce 

que el 46% de sus participantes pertenece al grupo etáreo denominado “Jóvenes” y el 
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21% al grupo “Jóvenes Adultos” (Ministerio de Turismo & Universidad Central del 

Ecuador, 2020) 

Con los datos previamente expuestos no solo evidenciamos la riqueza natural del 

país, el beneficio económico y social generado por la actividad turística, sino también 

recalcar la importancia del nicho de mercado juvenil. Ante este antecedente, el presente 

proyecto busca desarrollar un producto turístico enfocado a las necesidades y realidades 

de un turista meta, viendo la necesidad de planificar nuevas rutas específicamente para 

el mercado joven, ajustando el producto a sus expectativas de viajes y presupuesto. 

 

1.1 Descripción del problema  

Ecuador continental posee un potencial turístico poco desarrollado, aun cuando 

dispone de una amplia gana de atractivos y recursos turísticos. Pese a poseer la 

disponibilidad de recursos y oferta turística, el mercado juvenil no cuenta con productos 

turísticos enfocados en sus necesidades y preferencias.  

 

Por lo que resulta interesante promover rutas turísticas destinadas a satisfacer las 

expectativas y preferencias de viajes de este importante nicho de mercado, un producto 

con cualidades específicas, aportando así a la diversificación de productos e impulsando 

el turismo interno gracias al mismo. Se pretende promover un producto turístico 

alternativo, innovador y llamativo, que genere el interés en viajar y satisfaga las 

necesidades del creciente segmento juvenil, por lo general estas van ligadas al ocio, 

diversión, aventura, actividad física y relación humana. También se busca mantener los 

conceptos de desarrollo y sostenibilidad para los destinos a proponer y que estos a su 

vez se vean beneficiados en desarrollo social, económico y turístico. (Ortiz, 2018) 

 

1.2 Justificación del problema  

 La idea nace debido por una demanda juvenil insatisfecha, no solo a nivel nacional 

sino también internacional, que al llegar al país buscan diferentes opciones para recorrer 

el Ecuador de forma práctica y segura, se encuentran con productos que no cumplen sus 

necesidades o presupuestos, un producto limitado, estándar y común. 
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Bajo esta directriz se considera a la planificación, recurso fundamental para la 

gestión turística, justificada por la necesidad de optimizar los recursos y atractivos 

disponibles, poner en explotación recursos potenciales y optimizar el funcionamiento de 

actividades/procesos de servicios/consumo; La planificación de rutas enfocadas en un 

segmento de interés permitirá renovar la oferta de productos dirigidos al mercado juvenil 

actual. (Ministerio de Turismo, 2018) 

 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General 

Crear una red de rutas turísticas para el segmento de mercado juvenil nacional 

que permita dinamizar el turismo interno, como alternativa a la recuperación de la 

economía del sector turístico del Ecuador. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos  

1. Realizar un estudio cuantitativo y cualitativo de la demanda de turismo joven 

actual del Ecuador tras la pandemia. 

2. Analizar los diferentes productos turísticos que responden al perfil del mercado 

juvenil actual del territorio ecuatoriano.  

3. Diseñar un prototipo de plataforma tecnológica para la presentación de la red de 

rutas planificadas con su respectivo modelo de negocio.  

 

1.4 Marco teórico 

1.4.1 Demanda y Oferta turística  

La demanda turística se define como: el conjunto de turistas que, de forma 

individual o colectiva, están motivados por una serie de productos o servicios turísticos 

con el objetivo de cubrir sus necesidades, desde otra perspectiva, netamente económica 

se la define como la cantidad de producto turístico que los clientes, definido como turista. 

(Studi, 2013a) 
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Por otro lado, la oferta turística se define como el conjunto de productos y servicios 

asociados a un determinado espacio geográfico y sociocultural, que tienen por objetivo 

permitir, facilitar y propiciar el aprovechamiento de los atractivos turísticos de ese lugar, 

y cuyos oferentes o vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y 

en un periodo de tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas.  

 

La conjunción de los atractivos, productos y servicios turísticos de un determinado 

lugar, a los que cuando se les añade el desarrollo de un adecuado programa de 

promoción orientado a los posibles consumidores, un esquema de distribución y una 

estructura de precio que responda a las características del mercado meta, es lo que se 

define como el producto turístico. (Studi, 2013b) 

 

1.4.2 Planificación territorial del turismo 

En concreto, planificar consiste en utilizar técnicas y visión lógica para establecer 

objetivos y acciones. No obstante, el concepto planificar tiene significado por sí mismo, 

tal como lo demuestra su uso generalizado; esta palabra es referida en términos 

operativos a dos acepciones distintas:  

 

1. Es entendida como una de las funciones o áreas de intervención del Estado, 

con el objetivo de corregir fallos o cubrir deficiencias de la economía de mercado (junto 

a otras funciones como ordenación, gestión, fiscalización, etc. 

 

2. Es entendida como un instrumento metodológico para la puesta en marcha de 

proyectos que persiguen unos determinados objetivos (ya sea en el campo de la 

ingeniería, la docencia, el turismo o cualquier otra actividad). Se trata pues, de la 

planificación turística como instrumento de gestión de desarrollos turísticos. 

 

En definitiva, la “planificación” puede ser entendida como una política del Estado 

para conseguir un desarrollo turístico sostenible o bien como un instrumento 

metodológico, de uso público o privado, para alcanzar objetivos turísticos a través de un 

proceso estructurado de medidas. (Territorial et al., 2007) 
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1.4.3 Producto turístico  

Según Diaz y otros (2006) la dinámica del fenómeno turístico ante las exigencias 

de la globalización y los valores de la modernidad y recreación, hacen que la concepción 

del producto turístico sea una compleja red de elementos que responden a las exigencias 

y cambios del mercado con esfuerzos financieros, humanos y técnicos. 

Mientras que para Para Boullón (2003), el producto turístico es algo más complejo 

y está conformado por toda la oferta turística, integrada, a su vez, por los servicios que 

suministran los elementos de la planta turística y por algunos bienes no turísticos. En 

otras palabras, la oferta turística son todos los bienes y servicios disponibles para el 

turista por un precio y en un período dado, condiciones estas que determinan su 

característica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de almacenamiento. (Moreno 

& Coromoto, 2011) 

 

1.4.4 Ruta turística  

Suele denominarse ruta turística, a aquella vía que sobresale por estar rodeada 

de lugares que se consideran, por algún motivo, valiosos. Así se espera que los viajeros 

recorran la ruta turística para conocer sitios de importancia natural, religiosa, cultural, etc. 

Es habitual que la ruta turística incluya señales y carteles especiales, que van más allá 

de las tradicionales señales de tráfico. La cartelería específica permite resaltar los 

atractivos que se encuentran en la zona, facilitando la actividad turística. (Arroyo, 2018) 

 

1.4.5 Turismo interno 

El turismo interno, llamado también turismo doméstico o turismo nacional es el de 

“residentes visitando su propio país” (OMT, 2009), o como esta misma entidad lo define 

en otro texto “el de los visitantes residentes que viajan dentro del territorio económico del 

país de referencia”.  En ambos casos se refiere a aquellos residentes de un país que 

viajan al interior de este. Continuando con la revisión conceptual, es necesario aclarar 

que para fines estadísticos el visitante interno es:  

1. Turista (visitantes que pernoctan).  

2. Excursionista (visitantes del día).  
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Partiendo de esta clasificación y como lo señala la OMT, el turista interno o turista 

nacional sería: Todo visitante que reside en un país y que viaja a un lugar dentro del 

país, pero distinto al de su entorno habitual, que efectúa una estancia de por lo menos 

una noche, pero no superior a seis meses, y cuyo motivo principal de la visita no es el 

de ejercer una actividad que se remunere en el país visitado.  Es decir que, para ser 

considerado como turista interno, la persona debe pernoctar al menos una noche en el 

destino visitado dentro del país donde reside. (Coronel, 2009) 

 

1.4.6  Turismo local 

El turismo local, es el proceso dinámico e integrador que ocurre en zonas o 

localidades, y que permite mejorar las condiciones de vida de los habitantes. Para que 

se pueda dar este y como resultado final, el mejoramiento de la calidad de vida de los 

habitantes, deben atenderse ejes de desarrollo, orientados a aspectos económicos, 

ambientales, sociales, culturales, políticos y tecnológicos (Montes et al., 2014) 

 

En Ecuador no se ha logrado un desarrollo local turístico proveniente del trabajo 

mancomunado entre la empresa privada y el gobierno, encargado de desarrollar el 

turismo, el insipiente desarrollo que existe ha sido propiciado por el aporte del sector 

privado.  (Calle, 2015) 

 

El desarrollo local debe estar articulado entre aspectos económicos, sociales, 

ambientales, culturales, patrimoniales, políticos, tecnológicos y el territorio, todo ello 

orientado al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la localidad (Arroyo, 

2018) 

 

1.4.7 Destino turístico receptor 

Según la OMT, un destino receptor es el que ofrece una gama amplia de servicios 

e instalaciones, especialmente las dedicadas al descanso y esparcimiento, experiencias 

docentes y de salud". En general estos complejos se localizan en lugares de gran belleza 

paisajística localizados a orillas del mar o en la montaña, pero próximos a ríos o lagos 

que permitan prácticas deportivas y/o recreativas acuáticas. También se define a el 
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destino turístico receptor como el conjunto integrado por los atractivos turísticos, planta 

e infraestructura turísticas. (Amparo Sancho COLABORAN Dimitrios Buhalis Javier 

Gallego Jaume Mata Susana Navarro Estefanía Osorio Aurora Pedro Sergio Ramos Paz 

Ruiz & Guerrero, n.d.) 

 

1.4.8 Comunidad receptora 

Se trata de los residentes locales que de manera directa (como los prestadores 

de servicios turísticos) o de manera indirecta (población en general o recurso humano 

de diversas empresas) tienen contacto con la comunidad turística. 

Estas comunidades receptoras tienen que contar con planta turística y la 

infraestructura necesaria para poder cumplir las necesidades de los visitantes, como el 

conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para la buena gestión turística 

y este pueda trasladarse dentro y fuera de la comunidad receptora. (Amparo Sancho 

COLABORAN Dimitrios Buhalis Javier Gallego Jaume Mata Susana Navarro Estefanía 

Osorio Aurora Pedro Sergio Ramos Paz Ruiz & Guerrero, n.d.) 

 

1.4.9 Turismo y Covid-19 

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT 2020), el brote mundial de 

COVID-19 ha llevado al mundo a su paralización, y el turismo ha sido el más afectado 

de todos los grandes sectores económicos. Si bien los países priorizan la seguridad y la 

salud pública, mientras se amaina la pandemia de COVID-19, el turismo necesita 

recuperarse con urgencia, como dado que los números datos de la Organización Mundial 

del Turismo (OMT), muestran que el coste hasta mayo era ya tres veces superior al de 

la crisis económica global de 2009.  

  

El “Comité Mundial de Ética del Turismo”, ha centrado su atención en algunas de 

las medidas de salud pública planificadas o vigentes, tales como las restricciones de 

viaje, las condiciones de cuarentena, las etiquetas «COVID-free», y los pasaportes o 

certificados de inmunidad.  
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El Comité Mundial de Ética del Turismo recuerda también que, en lo que se refiere 

a precauciones y protocolos sanitarios, estos deben estar en sintonía con las 

recomendaciones de la Organización Mundial de la Salud (OMS), para un retorno al 

trabajo seguro y de igual forma garantizar un entorno saludable conforme a las 

recomendaciones específicas publicadas junto a la Organización Internacional de 

Trabajo (OIT), en su guía   ”Operational  Considerations  for  COVID-

19  management  in  the  accommodation  sector”, publicadas el 30 de abril de 2020.  

  

Mientras el turismo regresa lentamente a algunos destinos, el índice de confianza 

de la OMT ha caído hasta mínimos históricos, tanto para la evaluación del periodo enero-

abril de 2020 como en sus perspectivas para mayo-agosto. La mayor parte de los 

miembros del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT espera que el turismo 

internacional se recupere en la segunda mitad de 2021 y les siguen quienes creen que 

se recuperará en la primera parte del año próximo. (Sanchez Manuel, n.d.) 
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CAPÍTULO 2 

2. METODOLOGÍA 

Para nuestro proyecto se utilizará una metodología mixta (cualitativa o cuantitativa) de investigación que consiste en una revisión 

bibliográfica con fuentes de información primarias y secundarias que comprenden: investigaciones internacionales, investigaciones 

realizadas a nivel nacional, resultados de encuestas online dirigidas al mercado juvenil, cuyo muestreo será por conveniencia 

realizado a jóvenes guayaquileños.  

 

N  Objetivo   Metodología   Instrumentos   Resultados    Recursos   

1  Realizar un estudio cuantitativo y 
cualitativo de la demanda de 
turismo joven actual del Ecuador 
tras la pandemia. 

Cuantitativa/ 
Cualitativa   

Encuestas online dirigidas al 
target de mercado de interés.    

Resultados estadísticos de 
encuestas   
Definición del perfil y  
conceptualización de un perfil 
de cliente-meta.   
Análisis del comportamiento de la 
demanda juvenil actual. 

Internet   
Herramienta 
digital para 
encuestas   

2  Analizar los diferentes productos 
turísticos que responden al perfil 
del mercado juvenil actual del 
territorio ecuatoriano. 

Cualitativa Revisión de fuentes bibliográficas 
secundaria de la oferta turística 
actual.   
Ficha técnica del producto “Ruta 
Turística...” 

Selección de atractivos 
turísticos para la planificación de 
rutas.   
Integración de planta 
turística ajustada a la modalidad de 
turismo juvenil. 
Descripción del diseño del 
producto turístico final.   

Internet   
 Excel  



 

 

 

 

3  Diseñar un prototipo de 
plataforma tecnológica para la 
presentación de la red de rutas 
planificadas con su respectivo 
modelo de negocio. 

Cualitativa    Revisión de fuentes bibliográficas 
de modelos de éxito de 
plataforma digitales turísticas: 
nacionales e internacionales.    

Prototipo de plataforma digital 
turística en la herramienta 
de modelación de negocios 
“Canvas”  
Recreación de prototipo de 
plataforma digital.  
Sugerencias para estrategias de 
comercialización y venta de las 
rutas planificadas.  

Internet   
Herramienta 
digital 
para página web.   
Plantilla de diseño 
de Canvas   

Tabla 1.4 - Metodología de investigación  
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2.1 Objetivo 1 

Realizar un estudio cuantitativo y cualitativo de la demanda de turismo joven 

actual del Ecuador tras la pandemia. 

Para el estudio de la demanda se manejará de forma cuantitativa y cualitativa, se 

utilizará, encuestas online y análisis de datos secundarios; manejando técnicas, como 

cuestionarios o recopilación de datos existentes y levantamiento de datos de encuestas.  

  

Las encuestas online son el principal recurso a utilizar, debido las restricciones 

sociales causadas por el virus COVID-19, se recopilará información de los turistas 

jóvenes, dentro de un rango de edad entre 18 a 35 años, con el propósito de definir las 

numerosas interrogantes respecto a los motivos y preferencias que causan el interés de 

visita en ciertos destinos dentro del país, se considera que las encuestas son un método 

más efectivo y eficaz para conseguir este objetivo.  

  

A partir de los datos obtenidos de las encuestas se podrá conocer y comprender el 

comportamiento del turista juvenil actual, desde un enfoque actualizado tras la crisis 

económica- social post pandemia.  Esto con la finalidad de obtener con mayor precisión 

variables y resultados que permitan conocer las tendencias y gustos actuales en turismo, 

dirigido a el segmento juvenil, para tener una idea clara sobre qué es lo que están 

buscando los jóvenes en actividades turísticas y que es lo que esperan obtener al 

momento de pagar por un paquete turístico o realizar un viaje de forma independiente o 

con amigos.  

 

2.1.1 Cálculo para el tamaño de la muestra para población finita  

Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC, 2011) en su 

actualización hasta julio del 2019, el número de habitantes de la ciudad de Guayaquil es 

de 2 698 007 en donde aproximadamente el 22% de esta población son jóvenes 

(539601).  

   

Formula:   



 

 

 

 

 

Desarrollo:  

 

 

 

2.2 Objetivo 2 

Analizar los diferentes productos turísticos que responden al perfil del mercado 

juvenil actual del territorio ecuatoriano. 

Por el tipo de investigación del presente objetivo, se usará el método cualitativo, en 

donde se aplicarán formas de investigación de tipo exploratorio, descriptivo y 

bibliográfico, para obtener resultados y variables que ayuden a conocer las necesidades 

del mercado juvenil y se puedan aplicar las herramientas e instrumentos ya establecidos 

para la recopilación de información secundaria, tales como, sitios de Internet oficiales de 

los destinos y atractivos turísticos, artículos académicos publicados por instituciones 

educativas, revistas o folletos con información turística del destino emitido y publicado 

por una institución gubernamental o turística, entre otras.  

  

Si bien es cierto, que los turistas jóvenes buscan destinos exóticos, poco explorados 

y experiencias únicas que los diferencien de los demás (Ministerio de Turismo del 

Ecuador, 2019), siempre buscan algo que vaya acorde a sus requerimientos y 

necesidades especiales de jóvenes y así poder obtener algo diferenciador al turismo 

tradicional. Con bases en esa información, se pretende identificar los destinos que 

cumplan con estas necesidades y requerimientos del segmento juvenil, para así, conocer 

las actividades turísticas que se están realizando y llevando a cabo en los atractivos y 

destinos, como obtener información sobre la accesibilidad y conectividad entre destinos. 

  



 

 

 

 

Esta etapa iniciará con la revisión de fuentes secundarias, con el fin de conocer los 

informes de investigación que se hubieren elaborado previamente sobre el registro de 

atractivos y productos turísticos similares en Ecuador; luego se procederá a la 

identificación y reconocimiento de atractivos y recursos para la creación del inventario de 

atractivos de interés, ajustados al perfil del mercado juvenil. Se utilizará una ficha técnica 

creada por los autores, orientada al análisis y clasificación de atractivos. Este inventario 

de atractivos turísticos es un registro integrado de los elementos turísticos naturales, 

culturales y humanos que por sus cualidades, constituye un recurso para el turista, es un 

instrumento fundamental para la planificación turística y es un punto de partida para 

realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turístico 

nacional”.  

  

Pasada la etapa anterior, se realizará el diseño de las rutas, se requerirá información 

básica de los principales atractivos encontrados en la etapa preliminar (los atractivos con 

mayor incidencia en la preferencia de destinos). Luego se busca la participación 

permanente de la planta turística, planta que se elegirá también basándonos en las 

preferencias, necesidades y presupuesto de los clientes meta.  

 

2.3 Objetivo 3 

Diseñar un prototipo de plataforma tecnológica para la presentación de la red de 

rutas planificadas con su respectivo modelo de negocio. 

A partir de esta etapa se empieza a diseñar la estrategia de comercialización para 

las rutas planificadas. Se inicia con revisión de fuentes bibliográficas secundarias de 

modelos de éxito de plataforma digitales turísticas tanto a nivel nacional como 

internacional, con el fin de analizar las ventajas competitivas y propuestas de valor de 

cada modelo de negocio.   

  

Luego se realizará un Modelo de negocio CANVAS, con el cual se establecen las 

principales características, oportunidades, ventajas y producto de valor de las rutas 

turísticas planificadas y de los prestadores de servicios turísticos vinculados a las 

actividades planificadas en las rutas, se proporcionará información y recursos necesarios 

el desarrollo integral de las rutas.  



 

 

 

 

  

Por tal razón, se procede al diseño de un prototipo de plataforma digital, utilizando 

un lenguaje claro, sencillo y entendible en donde se integre la información necesaria para 

la visita a los atractivos turísticos planificados en la ruta y la planta turifica disponible en 

cada sector.   

  

De igual forma, se revisarán fuentes bibliográficas secundarias y estudios sobre la 

oferta y actividades turística actual dentro de las rutas planificadas, para verificar 

consideraciones como: estado de los destinos y atractivos turísticos, si cuentan con 

infraestructura y accesibilidad para el turista y si el destino está adaptado para el turista 

juvenil, quien busca una forma de turismo alternativo e innovador acorde a sus 

requerimientos y necesidades. 
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CAPÍTULO 3  

3. RESULTADOS Y ANÁLISIS  

3.1 Perfil del turista meta  

 Se reconoce al turista juvenil guayaquileño a todo turista en un rango de 18 a 35 

años en su mayoría, el sector norte y centro son los principales sectores de 

residencia y respecto al género masculino y femenino de los encuestados, se 

encuentra una igualdad de porcentajes.  

 Casi el 50% del turista guayaquileño joven es estudiante por ocupación, mientras 

que solo un 40% de nuestro mercado de estudio posee un puesto de trabajo ya sea 

en el sector público o privado, lo que califica a un 10% de nuestro encuetados como 

desempleados. 

 Al comparar los resultados de frecuencia y las principales motivaciones de viaje 

hallamos que aproximadamente el 13% de clientes meta viaja más de 5 veces al 

año, pero la mitad de estos turistas viajan con intereses de negocios. El 50% y el 

40% de los encuestados manifestaron que acostumbran a viajar de 3 a 4 ocasiones 

y de 1 a 2 veces al año respectivamente, estos grupos declararon el descanso, la 

diversión, el placer y la recreación como principales motivos de realización de viajes.  

 Desde el aspecto económico se estipula que el 89% del turista guayaquileño-

juvenil, de acuerdo a los rangos de estratificación de nivel socioeconómico (INEC, 

2011), presentados en la página oficial de “Ecuador en cifras” posee un poder 

adquisitivo correspondiente a la clase media, puesto que su presupuesto por noche 

está por encima de los 20 hasta los 100 dólares estadounidense, lo que resulta 

coherente con el promedio de 1 a 3 de noches pernotadas. Se deduce también que 

solo 8% de las figuras de estudio invierte más de $100 en turismo con un promedio 

de pernoctación de 4 noches. Cabe recalcar que al 17% de los encuestados se los 

considera excursionistas ya que no pernocta en el lugar de visita, dedicando menos 

$20 al gasto promedio de viaje.  

 Con lo que respecta a la preferencia de viaje, los datos obtenidos registran que el 

86% de la población de estudio elige viajar en grupos, siendo los amigos, parejas 

sentimentales o familiares, los principales grupos de predilección para realizar sus 

viajes. Por otro lado, también se evidencia que solo una 16% de nuestros encuetados 



 

 

 

 

tienden a viajar solos. El 99% de ellos recurren al trasporte terrestre como método 

de movilización para viajar y no más del 1% hace uso del servicio de aerolíneas 

comerciales.  Se comprueba también que las temporadas de enero a marzo y de 

octubre a diciembre, son los meses con mayor frecuencia de viajes realizados en el 

año.  

 Según comentarios de participantes, el 65% de destinos turísticos frecuentemente 

visitados se encuentran en la región costa, en donde destacó turismo de sol y playa, 

principalmente de las provincias Esmeraldas, Manabí y Santa Elena. Luego, se 

destaca los bloques del 25% y 10% representado por destinos de la región Sierra y 

la región Amazonia respectivamente, estas dos regiones se vieron identificadas por 

atractivos relacionados con actividades de aventura, de naturaleza y atractivos 

culturales. Otro de resultado de interés obtenido, fue que independientemente de los 

destinos de viajes o la tipología de turismo, los clientes potenciales tienden a realizar 

actividades de recreación como senderismo, recorridos guiados y no guiados; de 

diversión como trekking, rafting, y canoping; de ocio como fotografía, visitas 

gastronómicas, observación de flora y fauna. (Ver anexos) 

Los resultados de la pregunta 17 de la encuesta “¿Qué destino o atractivo 

turístico que no haya visitado, le gustaría conocer?”, fueron datos importantes 

para la obtención del segundo objetivo de proyecto, resultados que permitieron 

clasificar y seleccionar las provincias, ciudades, destinos y atractivos turísticos que 

al cliente meta le gustaría visitar. El 61% de las respuestas corresponden a atractivos 

ubicados en la región Andina, el 30% en la Amazónica y 9% en la región litoral.  

Para concluir con el perfil del turista meta, es importante mencionar que, en la 

cultura general, el turista juvenil tiene un concepto negativo de una agencia de 

intermediación turística, esta afirmación la respalda que más del 75% de los 

encuestados no haya contratado nunca los servicios de una agencia, en su mayoría 

porque han recibido un comentario desfavorable de otro cliente o simplemente 

porque no ha recibido información necesaria. Por otro lado, el 25% restante de 

encuetados que, si han contratado el servicio de intermediación turística, solo el 10% 

de ellos manifiesta una buena experiencia como cliente. Entre los cometarios 

destacados del porque no contratarían a una operadora, las respuestas se 

diversificaban entre; “las agencias de viajes prestan un servicio pésimo”, “sus costos 



 

 

 

 

son elevados y el servicio no se considera necesario”; Otro aspecto relevante fue el 

15% restante, que luego de recibir un servicio de intermediación turística, los 

encuetados prefieren por motivos de costos e independencia planificar su propio 

viaje.  

 

3.2 Diseño de rutas turísticas  

Las rutas detalladas a continuación, responden a los resultados obtenidos de las 

preferencias y expectativas de viajes que nuestros encuestados. Se conformaron 5 rutas 

turísticas, comprendiendo las tres regiones continentales del Ecuador: Costa, Sierra y 

Oriente, las rutas están diferenciadas claramente por las tipologías de viajes a realizar: 

Turismo de Sol y Playa, Turismo de Aventura, Deportes extremos o Turismo Cultural. Se 

detalla también los costos estimados de cada ruta, calculado en base al precio promedio 

de alojamiento, restauración y actividades de interés de nuestros clientes meta.  

3.2.1 Producto turístico 1- Ruta Costa  

El siguiente producto turístico va dirigido a jóvenes guayaquileños amantes del sol y 

la playa, se pretende conocer diferentes playas de la costa ecuatoriana, se estima un 

viaje de aproximado de 400 km en 3 días de recorrido, a través de 3 provincias de la 

región costa del Ecuador. Se visitará los atractivos más emblemáticos de cada lugar, 

todas las actividades se realizarán con las respectivas medidas de seguridad.  

 

 



 

 

 

 

Ilustración 1 - Mapa de la ruta turística costa 

 

Objetivo de producto: Operar una ruta de viaje por la costa ecuatoriana para la reactivación 

económica del turismo interno, mediante la promoción de rutas turísticas a bajo costo.  

Modalidad  Viaje de estancia 

Motivaciones  Sol y playa, Gastronomía, Turismo de aventura. 

Tipo de usuario  Individual o grupos.  

Accesibilidad  Transporte privado, transporte público.  

Aprox. Duración  3 días – 2 noches 

Precio estimado $129,99 

Venta o promoción  Herramienta digital 

Disponibilidad de planta turística 

Alojamiento   Restauración  Actividades y servicios  

Salinas 16 

Montañita 28 

Puerto López 24 

Salinas  

Montañita 17 

Puerto López 23 

Montañita 12 

Puerto López 14 

Tabla 1 - Resumen del producto turístico: Guayaco Playero 

 

3.2.2 Producto turístico 2- Ruta Sierra 1 

El diseño de esta ruta de aproximadamente 1025 km se orientó en disfrutar los 

recursos naturales y culturales, compuesta con visitas a bosques, cascadas, baños de 

agua termales, lagunas, así como también volcanes y montañas característicos de la 

zona norte de la región Andina.  

 

 



 

 

 

 

Ilustración 2 - Mapa de la ruta turística Sierra 1 

 

Objetivo de producto: Operar una ruta de viaje por Región Sierra Norte para la reactivación 

económica del turismo interno, mediante la promoción de rutas turísticas a bajo costo. 

Modalidad  Viaje de estancia 

Motivaciones  Turismo de aventura, Naturaleza, Artesanías.  

Tipo de usuario  Individual o grupos.  

Accesibilidad  Transporte privado, transporte público.  

Aprox. Duración  3 días – 2 noches 

Precio estimado $159,00 

Venta o promoción  Herramienta digital  

Disponibilidad de planta turística 

Alojamiento   Restauración  Actividades y servicios  

Imbabura 22 

Pichincha 19  

Cotopaxi 20 

 Imbabura 15 

Pichincha 17  

Cotopaxi 12 

 Imbabura 25 

Pichincha 30 

Cotopaxi 19 

Tabla 2 -  Resumen del producto turístico: Andes Aventurero 

  

 

3.2.3 Producto turístico 3- Ruta Sierra 2 

 Para la ruta Andes Sur, se consideró un recorrido de aproximadamente 501 km, 

se resalta atractivos tanto de índole natural y cultural. Encontraremos actividades 

como visitas a museos representativos, ruinas arqueológicas, visitas a templos 

representativos por su arquitectura y construcción entre otros.  

 



 

 

 

 

 

Ilustración 3 - Mapa de la ruta turística Sierra 2 

 

Objetivo de producto: Operar una ruta de viaje por Región Sierra Sur para la reactivación 

económica del turismo interno, mediante la promoción de rutas turísticas a bajo costo. 

Modalidad  Viaje de estancia 

Motivaciones  Turismo cultural, Etnias, Artesanías, Arquitectura.  

Tipo de usuario  Individual o grupos.  

Accesibilidad  Transporte privado, transporte público.  

Aprox. Duración  4 días – 3 noches 

Precio estimado $149,00 

Venta o promoción  Herramienta digital  

Disponibilidad de planta turística 

Alojamiento   Restauración  Actividades y servicios  

Chimborazo 16Azuay 20 

Loja 19 

 Chimborazo 21 

Azuay 35 

Loja 25 

Chimborazo 25 

Azuay 31 

Loja 30 

Tabla 3 - Resumen del producto turístico: Andes Cultural 

 

3.2.4 Producto turístico 4- Ruta Oriente 1 

Este producto turístico va dirigido a amantes de la naturaleza, y con deseo de 

experimentar adrenalina en sus cuerpos, personas que estén interesadas en 

conectarse con la naturaleza, con atractivos como cascadas, ríos, montañas, 

lagunas, cuevas, entre otros. Se visitarán 3 provincias de nuestra Amazonia 



 

 

 

 

ecuatoriana, recorriendo aproximadamente 600 km en 4 días y 3 noches, donde el 

principal atractivo será la interacción directa con el medio ambiente. 

 

 

Ilustración 4 - Mapa de la ruta turística Oriente 1 

 

Objetivo de producto: Operar una ruta de viaje por Región Oriente Norte para la reactivación 

económica del turismo interno, mediante la promoción de rutas turísticas a bajo costo. 

Modalidad  Viaje de estancia 

Motivaciones  Turismo de aventura, Cultural y patrimonial.  

Tipo de usuario  Individual o grupos.  

Accesibilidad  Transporte terrestre, transporte fluvial.  

Aprox. Duración  4 días – 3 noches 

Precio estimado $229,00 

Venta o promoción  Herramientas digitales 

Disponibilidad de planta turística  

Alojamiento   Restauración  Actividades y servicios  

Macas 27 

Puyo 48 

Tena 98 

Macas 98 

Puyo 71 

Tena 79 

Macas 7 

Puyo 9 

Tena 34 

Tabla 4 - Resumen del producto turístico: Guayaco Amazónico  

 



 

 

 

 

3.2.5 Producto turístico 5- Ruta Oriente 2 

Este producto turístico se creó con la finalidad de destacar los atractivos más 

sobresalientes de la región amazónica sur. Se visitarán atractivos tanto naturales 

como culturales, en un recorrido aproximado de 650 Km una ruta de atractivos que 

se puede realizar dentro de 3 o 4 días de viaje.  

 

 

Ilustración 5 - Mapa de la ruta turística Oriente 2 

 

Objetivo de producto: Operar una ruta de viaje por Región Oriente Sur para la reactivación 

económica del turismo interno, mediante la promoción de rutas turísticas a bajo costo. 

Modalidad  Viaje de estancia 

Motivaciones  Turismo de aventura, Cultural y patrimonial.  

Tipo de usuario  Individual o grupos.  

Accesibilidad  Transporte privado, transporte público, transporte fluvial.  

Aprox. Duración  4 días – 3 noches 

Precio estimado $249,99 

Venta o promoción  Herramientas digitales 

Disponibilidad de planta turística 

Alojamiento   Restauración  Actividades y servicios  

Macas 28 

Zamora 35 

Macas 98 

Zamora 25 

Macas 7 

Zamora 19 



 

 

 

 

Tabla 5 - Resumen del producto turístico: Amazonia Ancestral 

 

Ver en anexos los detalles completos de los productos turísticos, Ruta Costa, 

Sierra 1, Sierra 2, Oriente 1 y Oriente 2. 

 

3.3 Aplicación de modelo de negocios CANVAS 

 

Objetivo: Crear una herramienta digital para la venta y comercialización de las rutas 

turísticas planificadas.  

Propuesta de 

valor: Aplicación de uso fácil en 

donde el usuario ingrese 

un valor monetario cómo 

presupuesto de viaje, para 

recibir un listado de atractivos y 

actividades 

turísticas asequibles, 

representando las riquezas 

naturales y culturales de 

las 3 regiones continentales del 

Ecuador, se podrá acceder 

aleatoriamente a los ítems 

turísticos, en 

la versión gratuita.  

Socios claves:   

Hoteles/Hostales/Lodge.  

Restaurantes.  

Compañías de 

transporte turístico.   

Guías turísticos locales y 

nacionales.  

Comunidades turísticas.  

Segmento de clientes:   

Turista guayaquileño(a) 

joven con poder 

adquisitivo medio, 

usualmente entre los 18- 

35 años. Los cuales se 

inclinen por la realización 

de actividades de sol y 

playa, turismo de 

aventura, y que tengan 

ímpetu de conocer 

y experimentar nuevos 

lugares.  

Fuente de 

ingresos: Suscripción de 

usuarios y planta turística en la 

plataforma digital.     

Publicidad   

Recursos 

claves: Programador de la 

aplicación  

Operadores turísticos para 

programación de rutas y 

estudio de la oferta.  

Equipos informáticos  

Canales: Internet   

Ferias turísticas  



 

 

 

 

Relación con los 

clientes: Fidelización de 

clientes mediante suscripción 

de usuarios, se podrá elegir el 

destino sin entrar al sorteo de 

oferta. Una vez visitados todos 

atractivos bajo la misma 

categoría, se le reconocerá 

medallas de viajeros frecuentas 

e incentivos de viaje.  

Promoción y descuento en los 

canales oficiales de redes 

sociales.   

Actividades 

claves: Desarrollo de 

la plataforma digital.   

Diseñar las rutas con sus 

respectivas modalidades y 

atractivos  

Registro de planta turística 

en la plataforma   

Campaña de marketing e 

inauguración de 

la plataforma.  

Actualización frecuente 

sobre nuevos destinos y 

actividades para añadir a 

nuestra cartera de 

productos.  

    

Estructura de 

costos: Honorarios 

a pagar al desarrollador 

digital  

Sueldos a empleados y 

operadores turísticos  

Pago de alquiler de oficina 

y servicios básicos.   

Ingresos 

por suscripción de 

usuarios y publicidad.   

Tabla 6 - Modelación de propuesta de negocio en CANVAS 

 

3.3.1 Análisis de costos 

A continuación, se analizan factores que intervienen en el desarrollo e 

implementación del prototipo de plataforma digital que se utilizará para la 

comercialización y venta de rutas turísticas planificadas, lo que permitió demostrar la 

viabilidad económica de la propuesta.  

 

3.3.1.1 Inversión inicial  

INVERSIÓN INICIAL 

Descripción del egreso Monto de adquisición 

Nomina (Gerente, Líder del Proyecto) $6.900,00 

Desarrollo del software $3.200,00 

Gastos Administrativos $1.000,00 



 

 

 

 

Interfaz de usuario y diseño de la aplicación $1.300,00 

Geoposicionamiento para la app $500,00 

Gestor de contenido CSM $1.200,00 

Registro de usuarios en la aplicación $500,00 

Equipos de computo $1.600,00 

Muebles de oficina $800,00 

Publicidad $400,00 

Proveedores $1.000,00 

Registro de la marca $500,00 

Publicación de app en Google Play Store $25,00 

Publicación de app en AppStore $99,00 

Compra de dominio y Hosting anual $800,00 

Logotipo y documentos oficiales $800,00 

Asesoramiento legal $400,00 

Total inversión inicial $21.024,00 

Tabla 7 - Tabla de inversión inicial  

 

3.3.1.2 Depreciación  

TABLA DE DEPRECIACIÓN DE ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 

Descripción del 

Activo 

Monto de 

adquisición 

Años de 

depreciación 

Valor residual Depreciación 

Equipos de 

computo 

$1.600,00 3,33 $160,00 $432,43 

Muebles de 

oficina 

$800,00 10 $80,00 $72,00 

Valor depreciación anual total $504,43 

Tabla 8 - Tabla de depreciación  

 

Las tablas de depreciación son las representaciones detalladas en unidades 

monetarias en las que incurre una empresa, sobre la adquisición de bienes que influyen 

directamente en la entrega de su producto o servicio, para ello se deben esclarecer dos 

conceptos claves para su correcta diferenciación que son costos y gastos.  



 

 

 

 

(Pascual Ayala Zavala, 2003) afirma que se considera “costo” cuando los activos 

que la generan se encuentran directamente involucrados en el proceso productivo 

(ejemplo: maquinaria). Por otra parte, un “gasto” cuando dicho activo no hace parte 

directa en la producción de un bien o servicio. (ejemplo: el vehículo que la empresa ha 

puesto a disposición del gerente general). 

Bajo este concepto, frente a la propuesta de negocios que se plantea, se puede 

citar que los principales costos, que se verían reflejados serían nómina, proveedores y 

costos operativos de mantenimiento en el proceso de servucción. Ante la nueva 

normalidad que se está viviendo y que la industria turística has sido afectada, obligándola 

a reinventarse; se puede mencionar que el uso de herramientas tecnológicas ha 

imperado en la nueva forma de promocionar los atractivos y destinos turísticos. 

Motivo por el cual, los gastos a nivel tecnológico que plantea esta propuesta como 

lo son desarrollo del software, interfaz de usuario y diseño de la aplicación, 

geoposicionamiento para la app, gestor de contenido CSM con la compra de dominio y 

hosting anual, son de vital importancia para ofrecer al usuario una opción óptima con la 

mejor guía comunicándose, posible para armar su viaje con las mejores opciones de 

destinos turísticos que visitar dentro de Costa, Sierra y Oriente. 

Por otra parte, al ser pionero dentro de esta nueva virtualidad al promocionar sus 

atributos y opciones de viaje innovadora, aumentarían también gastos como: publicidad, 

promoción en la publicación en app en Google Play Store, Appstore. Al realizarlo se 

posicionarían dentro de la mente del cliente, porque asociarán, la marca, logotipo e 

imagen corporativa, a una organización que ofrece innovación en la oferta de sus 

productos dentro del mercado. 

 

3.3.1.3 Amortización del préstamo  

 PRESTAMO 

$ 21.024,00 

TASA DE INTERÉS 

12% 

PLAZO 

5 AÑOS 

Método alemán 



 

 

 

 

Tabla 9 - Tabla detalles de préstamo 

 

 Períodos Interés Parte del 

préstamo 

Préstamo 

pendiente 

Flujo del 

préstamo 

1 $ 2.523 $ 4.205 $ 16.819 $ 6.728 

2 $ 2.018 $ 4.205 $ 12.614 $ 6.223 

3 $ 1.514 $ 4.205 $ 8.410 $ 5.719 

4 $ 1.009 $ 4.205 $ 4.205 $ 5.214 

5 $ 505 $ 4.205 $ 0 $ 4.709 

Tabla 10 - Tabla de amortización de préstamo  

 

Las tabla de amortización se la reconoce como la representación numérica 

expresados en valores monetarios;  programado en montos mensuales para devolver un 

crédito solicitado con una institución financiera privada , pública o un financiador privado 

Previo a emprender un modelo de negocio es imperativo conocer todos los detalles que 

conlleva, desde comprender el tipo de modelo tabla amortización (francés, alemán y 

americano), las tasa de interés, el plazo, el monto de la mensualidad y el monto total a 

pagar te permitirán tomar una buena decisión y estar en control de las finanzas como la 

capacidad de endeudamiento de la nueva organización. ((Herrera, 2018)) 

En la propuesta de negocio, basados en la Tabla de Amortización (figura x), el 

monto inicial ascienda a $21.024,00, con una tasa de interés del 12%, usando el modelo 

alemán, en un plazo de 5 años quedaría de esta forma saldado el préstamo solicitado 

para la creación de la empresa. 

 

3.3.1.4 Pronóstico de ingresos  

 No. de clientes año 1: 4.500    

Precio de venta por turista: $ 5,99 

Incremento de precio anual: 5% 

Incremento de ventas:  

Al año 2: 40% 

Al año 3: 30% 

Al año 4: 20% 

Al año 5: 10% 



 

 

 

 

Al año 6 en adelante: 5% 

Tabla 11 - Tabla detalles de pronóstico de ingresos  

 

PRONÓSTICO DE INGRESOS POR VENTAS 

AÑOS Cantidad Precio Total Ingresos 

Año 1            4.500    $ 5,99  $26.955,00 

Año 2            6.300    $ 5,99  $37.737,00 

Año 3            8.190    $ 5,99  $49.058,10 

Año 4            9.828    $ 5,99  $58.869,72 

Año 5          10.811    $ 5,99  $64.756,69 

Año 6          11.351    $ 5,99  $67.994,53 

Año 7          11.919    $ 5,99  $71.394,25 

Año 8          12.515    $ 5,99  $74.963,97 

Año 9          13.141    $ 5,99  $78.712,16 

Año 10          13.798    $ 5,99  $82.647,77 

Tabla 12 - Tabla de pronóstico de ingresos 

 

Al ser un proyecto de grandes proporciones y escalas, se hizo una previsión con 

10 años posteriores al lanzamiento en el mercado turístico.(Hirache Flores, 2012) afirma 

que un pronóstico de ventas es un proceso de estimación de ventas futuras. Dicho 

proceso puede pueden basarse en datos y comparaciones ya existentes en toda la 

industria y en las tendencias económicas. Es incuestionable su viabilidad para tomar 

decisiones comerciales que mejoren el rendimiento directo o indirecto de la empresa. 

Bajo este análisis se plantó que el estimado de clientes del primer año ascendería 

a 4,500 pasajeros, con un precio de venta al turista de $5,99 (el cual se mantiene desde 

su inicio a fines). A partir del segundo año se espera un incremento del 40%, el tercero 

un 30%, el cuarto un 20%, en el quinto año un 10%, mientras que ya a partir del 5to año 

en el que el producto turístico este ya posicionado y consolidado, se espera un 

crecimiento del 5%.  

Aunque el precio anual se incremente igual en un 5%, se sugiere y espera que a 

finales del año con un valor de $ 82.647,77, luego de todos los recursos económicos 

invertidos en la creación, gestión y promoción de la venta de estos productos y servicios, 



 

 

 

 

se esperaría un repunte a $13,798 pasajeros luego de 10 años de funcionamiento 

ininterrumpido. 

 

3.3.1.5 Pronóstico de Costos  

  

% Incremento Costos Variables 

Al año 2: 40% 

Al año 3: 30% 

Al año 4: 20% 

Al año 5: 10% 

Al año 6 en adelante: 5% 

% Inflación anual estimado 3% 

Cuadro de Sueldos y Salarios 

Administrador de proyecto  $   1.400,00  

Líder de Proyecto  $      900,00  

   $   2.300,00  

Anual (12 meses)  $ 27.600,00 

Tabla 13 - Tabla detalle de costos  

 

 PRONÓSTICO DE COSTOS VARIABLES Y FIJOS 

 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 

Sueldos y 

salarios 

$27.600,00 $28.428,00 $29.280,84 $30.159,27 $31.064,04 $31.995,96 

Internet, luz y 

teléfono 

$500,00 $515,00 $530,45 $546,36 $562,75 $579,64 

Hosting $100,00 $103,00 $106,09 $109,27 $112,55 $115,93 

Licencias y 

permisos 

$800,00 $824,00 $848,72 $874,18 $900,41 $927,42 

Seguro 

social 

$6.072,00 $6.254,16 $6.441,78 $6.635,04 $6.834,09 $7.039,11 

Pago de 

crédito 

$ 6.728 $ 6.223 $ 5.719 $ 5.214 $ 4.709 $ 0 



 

 

 

 

Depreciación 

de máquinas 

y equipos 

$ 504 $ 504 $ 504 $ 504 $ 504 $ 504 

TOTAL 

FIJOS 

$42.304,11  $42.851,70 $43.430,85 $44.042,51 $44.687,65 $41.162,49 

Tabla 14 - Tabla de pronóstico de costos  

 

Los pronósticos de costos son previsiones futuras sobre los principales costos en 

los que incurrirá la organización en el libre funcionamiento de sus actividades para 

generar beneficios económicos a sus inversores y accionistas. ((Spire Consulting Group, 

2020)) concuerda que este es un ejercicio útil para determinar gastos requeridos en las 

fases variadas de pago en los tiempos estipulados a los distintos acreedores y financistas 

de un proyecto/organización. 

Como se evidencia en la tabla de pronósticos de costos, se evidencia un 

crecimiento en un lapso de 5 años del funcionamiento de la organización, ya que 

aspectos externos como pago de crédito, seguridad social, licencias y permisos, hosting, 

primas y seguros y obviamente la nómina, tienden a encarecer con el paso del tiempo 

debido a variables externas del país como inflación. 

 

3.3.1.6 Pérdidas y Ganancias  

CONCEPTOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos operacionales  $26.955   $ 37.737   $ 49.058   $ 58.870  $ 64.757 

Costos variables  $           -     $          -     $  -             $        -     $       -    

Margen de contribución  $   26.955   $ 37.737   $ 49.058   $58.870   $ 64.757 

Costos fijos  $   42.304   $   42.852   $ 43.431   $44.043   $44.688  

Beneficio antes de 

participación de empleados 

   $ 5.627   $14.827   $20.069  

Participación empleados 

(15%) 

   $    844   $ 2.224   $ 3.010  

Beneficio antes de impuestos 

o base imponible 

   $    4.783   $ 12.603   $17.059  

Impuestos (IR 25%)    $    1.196   $   3.151   $4.265  



 

 

 

 

Beneficio después de 

impuestos o beneficio neto 

   $ 3.587   $   9.452   $ 12.794 

 Tabla 15 - Tabla de pérdidas y ganancias  

 

La razón de existencia de toda organización (inclusive las ONG que reinvierten 

las ganancias en una causa o labor) es la generación de recursos económicos mediante 

la venta de productos y servicios. A nivel contable “Pérdidas y Ganancias” es un 

documento cuya utilidad es conocer el resultado económico del ejercicio, que se 

obtendrá por diferencia entre dos grandes masas formadas respectivamente por los 

Ingresos y Beneficios por un lado y por los Gastos y Pérdidas por el otro. ((Gabilos, 

2020)) 

En cada país, la legislación en cuanto a estándares y regulaciones se maneja con 

montos diferentes sobre la participación de los empleados e impuestos. En el Ecuador 

es de un 25% (Impuesto a la Renta) y 15% (participación de los colaboradores). 

Dependiendo la industria en la que se encuentre y las condiciones del mercado, marcan 

la diferencia de la perduración en el tiempo de la organización.  

La cual usualmente se realiza contemplando un análisis del macroentorno con el 

PESTEL (Político, Económico, Social, Tecnológico, Ambientales y Legales), sumado al 

análisis del microentorno, Análisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter con el FODA.  

La ejecución de estos análisis sobre el rumbo de la organización permite 

determinar que estrategias apropiadas e idóneas son necesarias y aplicables para 

mantener la competitividad de la organización en la industria. 

 

3.3.1.7 Flujo de Caja 

DETALLE AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 

UTILIDAD NETA   $ 0 $ 0 $ 3.587 $ 9.452 $ 12.794 $ 17.105 

INVERSIÓN 

INICIAL 

$ 21.024             

REINVERSIÓN               

DEPRECIACIÓN   $ 504 $ 504 $ 504 $ 504 $ 504 $ 504 

SALDO DE 

CAJA 

-$ 21.024 $ 504 $ 504 $ 4.092 $ 9.957 $ 13.298 $ 17.610 



 

 

 

 

Tabla 16 - Tabla de flujo de caja  

 

El flujo de caja es la acumulación de activos líquidos en un determinado periodo, 

lo cual viene a ser un importante indicador de liquidez. Sin duda el estudio de los flujos 

de caja puede ser utilizado para determinar problemas de liquidez, para analizar la 

viabilidad de proyectos de inversión y para medir la rentabilidad. Se clasifican en tres 

partes; flujo de caja operacional, flujo de caja de inversión y flujo de caja de 

financiamiento. (Universidad de las Américas, 2018) 

El flujo de caja es considerado una herramienta financiera. Las herramientas 

financieras son claves para seguir en detalle el día a día del negocio y poder proyectar 

el crecimiento o tomar decisiones frente a una crisis que podría suceder, es importante 

porque por ese medio se muestra la utilidad o ganancias de la empresa que son los 

estados financieros. (Hirache Flores, 2012) El flujo de caja como herramienta financiera. 

 

3.3.1.8 Punto de equilibrio, TIR y VAN 

PUNTO DE EQUILIBRIO:  $ 42.304,11  

 

Tasa de referencia del Banco Central:  12% 

 

VAN: $ 37.977,63 

 

TIR: 31,56% 

  

  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 

INGRESOS $ 26.955 $ 37.737 $ 49.058 $ 58.870 $ 64.757 $ 67.995 

COSTOS FIJOS $ 42.304 $ 42.852 $ 43.431 $ 44.043 $ 44.688 $ 41.162 

COSTOS VARIABLES $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

TOTAL COSTOS $ 42.304 $ 42.852 $ 43.431 $ 44.043 $ 44.688 $ 41.162 

BENEFICIO -$ 15.349 -$ 5.115 $ 5.627 $ 14.827 $ 20.069 $ 26.832 

Tabla 17 - Tabla de punto de equilibrio TIR y VAN 

 



 

 

 

 

 

Ilustración 6 - Punto de equilibrio.  

 

Luego de la realización de las previsiones de pérdidas y ganancias, basados en 

el estado financiero de la organización, existen dos panoramas bien marcados dentro, 

los cuales se traducen sea como “Ganancias” siendo el resultado positivo que se ha 

obtenido durante un período, cuando los ingresos han sido por importes superiores a los 

Gastos. o “Pérdidas” es el resultado negativo que se ha producido durante un período 

cuando los ingresos han sido menores que los gastos. 

 

De esta forma, se emplean dos fórmulas financieras, el VAN (Valor Actual Neto) y 

el TIR (Tarifa Interna de Retorno) las cuales permiten analizar qué tan oportuno puede 

ser un proyecto para una empresa, independiente del área en el que opere o del tipo de 

producto al que se aluda. Ambas fórmulas se relacionan de forma directa con el flujo de 

caja de los negocios y buscan hacer más preciso el cálculo del tiempo en que un negocio 

tardará en recuperar su inversión inicial ((OBS, 2020)). 
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CAPÍTULO 4  

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En consideración con los elementos anteriormente, se ha podido llegar a las siguientes 

conclusiones: 

  

4.1 Conclusiones  

A lo largo de la realización de este proyecto se pudo entender el comportamiento 

del turista nacional de las diferentes regiones del país, así mismo, poder entender sus 

gustos y preferencias al momento de elegir un destino o atractivo turístico y de las 

diferentes actividades que cada segmento desea realizar en cada visita. Todo esto 

depende del tiempo de desplazamiento de su lugar de origen y de las facilidades tanto 

físicas como tecnológicas, esta última es la más importante al momento de su elección, 

puesto que el segmento se enfoca a jóvenes y jóvenes adultos entre un rango de 18 a 

30 años, estos están muy inmiscuidos con las tendencias tecnológicas actuales, entre 

las que destacan el uso de aplicaciones móviles y digitales para la mejor interacción con 

el o los destinos que se deseen visitar. 

La expansión de la industria del turismo en el Ecuador, creo subdivisiones a lo largo 

de las diferentes regiones del país, entre ellas el turismo mochilero nacional que tiene 

como objetivos el conocimiento de la cultura, la interacción con el medio ambiente y un 

acercamiento social más profundo al entorno que nos rodea. Esto ha provocado que el 

desplazamiento de los jóvenes vaya en crecimiento y sean muchos más los que se 

deciden a viajar a lo largo del país, eligiendo los destinos naciones por encima de los 

costosos destinos de carácter internacional. Esto se debe a que viajar por el país se 

puede considerar económico, ya que las bajas tarifas de hospedaje por noche son un 

aspecto fuerte a la hora de elegir un alojamiento, de igual forma el tipo de comida o 

restaurante que se elija se vuelve mucho más fácil y practico gracias a las herramientas 

digitales que el turista juvenil tiene a la mano. 

Hay que tener en cuenta un factor muy importante en el turismo, el cual influye 

mucho en la elección de destinos o visita de atractivos turísticos y es las temporadas 

altas y bajas, no solo de cada región sino de cada ciudad. Las temporadas en el Ecuador 

son de vital importancia para la elaboración de estrategias de negocio de los diferentes 

mercados en el segmento turístico, los que más destacan son el de alojamiento y 



 

 

 

 

restauración, los cuales se ven afectados sea de forma positiva como negativa 

dependiendo de la estacionalidad del año. 

Gracias a toda esta información recopilada y analizada a lo largo de la realización 

del presente proyecto, se puede entender la necesidad, que los jóvenes mochileros 

tienen al momento de decidir emprender un ruta o viaje a lo largo del país. Por esta razón 

se pretende que, con nuestro proyecto de diseño de rutas, con la facilidad de las 

herramientas digitales a implementar, se dé una solución practica e informativa a los 

jóvenes mochileros, al momento de decidir un destino o atractivo turístico a visitar, con 

las facilidades que ellos buscan al momento de viajar, satisfaciendo sus necesidades, 

gustos personales, y facilitándoles la elección del destino con la información completa 

de la planta turística que vaya acorde a sus requerimientos tanto sociales como 

económicos. De tal forma, que la herramienta digital y aplicación móvil, que se va a 

implementar y desarrollar, sea interactiva y dinámica como según los estudios de 

comportamiento, sea de su agrado. 

  

4.2 Recomendaciones  

• Utilizar el modelo de plataforma digital para promocionar los establecimientos de la 

industria turística.  

 

• Aprovechar la promoción que genera el gobierno mediante el uso de la marca país en 

los establecimientos correspondientes. 

 

•Diversificar las actividades relacionadas con el turismo mochilero para captar un mayor 

porcentaje de ingresos de los turistas, como el ecoturismo, deportes extremos, 

senderismo, actividades culturales, entre otras. 

 

• Ofrecer servicios de calidad acompañados de actividades complementarias en base 

a los gustos y preferencias de nuestro nicho de mercado. 

 

• Buscar financiamiento a través de terceros para poder cubrir la inversión inicial del 

proyecto, esto facilita la consecución de objetivos económicos en menor tiempo.
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ANEXOS 

APÉNDICE A 

Modelo de entrevista online aplicada al mercado meta.  

¿En qué sector de la ciudad 
reside? * 
Norte 
Sur 
Centro 
2. ¿Género? * 
Masculino 
Femenino 
3. ¿Rango de edad? * 
18 - 23 
24 - 29 
30 - 35 
4. ¿Cuál es su ocupación? * 
Estudiante 
Empleado público 
Empleado privado 
Emprendimiento 
Desempleado 
5. ¿Con que frecuencia viaja a 
otra ciudad? * 
1 - 2 veces al año 
3 - 4 veces al año 
5 o más veces al año 
6. ¿Cuál es su principal motivo 
de viaje? (Seleccione al menos 
3 respuestas) * 
Descanso 
Placer 
Educación 
Recreación 
Ocio 
Diversión 
Tranquilidad 
Negocios 
7. ¿Cuánto gasta 
aproximadamente en un viaje? * 
$0 - $20 
$21 - $50 
$51 - $100 
$100 o más 
8. ¿Cuántas noches dura cada 
uno de sus viajes? * 
0 noches 
1 - 3 noches 
4 - 7 noches 
Más de 7 noches 
9. ¿Qué medio de transporte 
usa para irse de viaje? * 
Auto propio 
Auto rentado 
Bus Interprovincial 
Motocicleta 
Bicicleta 
Avión 
Otro: _______________ 

10. ¿Con quién realiza sus 
viajes habitualmente? * 
Solo 
Pareja 
Amigos 
Familiares 
11. ¿Cuál temporada del año 
considera usted mejor para 
viajar? * 
Enero - Marzo 
Abril - Junio 
Julio - Septiembre 
Octubre – Diciembre 
Porque: 
____________________ 
12. ¿Qué tipo de destino prefiere 
al momento de elegir su viaje? * 
Montaña 
Naturaleza 
Sol y Playa 
Cultura 
Otros: ________________ 
13. Escriba la ciudad o destino 
que suele visitar 
frecuentemente* 
            ___________________ 
14. ¿Qué tipo de actividades le 
gusta realizar cuando se va de 
viaje? (Seleccionar al menos 3 
respuestas) * 
Senderismo 
Trekking 
Ciclismo 
Rafting 
Parapente 
Canoping 
Canonying 
Recorridos 
Observacion de aves 
Otros: 
______________________ 
 15. ¿Ha contratado servicios 
turísticos de una Agencia de 
Viaje? * 
Sí 
No 
16. Si su respuesta anterior fue 
"SÍ" cuéntenos su experiencia 
del servicio que recibió, si su 
respuesta anterior fue "NO" 
cuéntenos por qué no ha 
contratado aún un servicio o 
producto turístico. * 
            
_______________________ 

 17. ¿Qué destino o atractivo 
turístico que no haya visitado, le 
gustaría conocer? * 
            
_______________________ 
 18. ¿Qué aspectos de 
diferenciación en las rutas 
turísticas considera usted 
necesarios a ser tomados por 
los Agentes de Viaje, para que 
usted, amigos y/o familiares, se 
animen a contratar los servicios 
turísticos de una Agencia de 
viajes? * 
Calidad 
Servicio 
Proveedores 
Tiempo 
Precio 
Bioseguridad 
Confort 
 19. ¿Cuánto estaría dispuesto a 
pagar por un Tour o Ruta 
Turística, que vaya acorde a sus 
necesidades, gustos y 
preferencias? * 
Menos de $50 
$50 - $100 
Mayor a $100 
  
20. ¿Le gustaría pertenecer a un 
grupo de viajeros jóvenes, 
donde conocerás nuestras 
mejores ofertas de viajes, con 
los mejores destinos y rutas 
turísticas, dirigido 
exclusivamente para jóvenes 
curiosos, atrevidos y 
extrovertidos, así como a usted? 
* 
Sí 
No 
21. Sí su respuesta anterior, fue 
un Sí, ¿Por dónde le gustaría 
enterarse de la información 
relacionada para jóvenes 
curiosos, atrevidos y 
extrovertidos, así como a usted? 
* 
Correo 
Redes Sociales 
Celular 
Blogs 
Atención personal 
22. Para poder enviarle futura 
información sobre actividades 



 

 

 

 

turísticas para jóvenes, le 
solicitamos dejarnos un medio 
de contacto (correo o celular) 

_______________ 

 

APÉNDICE B 

Ficha técnica de la ruta turística: Guayaco Playero  

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Casa Rabotti

Luccy's Café & Grill

Luv N Oven

Cafe Jazz

Jhimy's Food

Cervicheria El Velero

Sogale

Cafe de Claudio

Toppers Pizza

Los Ñaños

Common Grounds cafe & waffle 

lui-e-lei

La Ostra Nostra

Restaurante Parrillada Don Ciro

Restaurant Cafetería Del Sol

El Patio de Chescos

Nao Beach House

Racer's 66 Burger & Wings

Crepes&Waffles House

Restaurant El Carruaje

Emilio's Wings

Sandwachi's

Verde - Café

 L' Fusion

Pagoto

Taste of Africa

Mr. Happy

Café de Jury

Dolar Pizza

Mapri Parrilla

Cevicheria LOJANITA

Mariscos Azul

Claudio y Alberto Bistró&Coffee

Chimi Churri Brochetas

Marcelo's Tacos

Casa De Madera

Bar de Ostras Oystercatcher 

Las Tablitas

Amazonica

 Positano

Playa Café

Restaurant Mar y Tierra

Nao Beach House

Parrillada Entrefuegos

CevichesB Gourmet

Tambo Sabores Peruanos

Grilled Seafood Amor Infinito

Pigro Restaurant

Guadalajara Tacos al Grill

Tiki Limbo

Papillon

Shankha Sushi n´ Thai

Munchies

Dharma Beach Restaurant

Tiburon

Marea Pizzeria

Jaja en Balsa

Kapadokia

Ezzio´s

Coco Jungle

Lido Beach Grill

The wave

Buena Onda Café

Rosa Mística

Montezuma Resto Bar

Rastapan

Savannah Lamar

Carmita´s Pancake House 

La Casa Blanca Restobar

Cana Grill

Originarios Bistro

Al Carajo Restobar

El otro lado

Disfruta

Flow of the Heart Café

La Gondola Restobar

Bitter Sweet

Disfrutando

Jareth Parrillada Restaurant-Bar

Tuja Food & Drink

Taberna del Surf

Omkar Authentic Indian Food

L´Eden del Balsa Surf Camp

Biersal Montañita

Anfitrion Ron

Moon´s Swings Cocktails

Punta Hills Montañita Hotel & 

Patacon City

Coco Jungle

Kaza Roots

Sabor Español

Bar Ristorante II Capuccino

Bell Italia

Aloha Cafeteria-Restaurante

Patacon Pisa´o

Pizzeria Forno de Porto

Café Madame

De Jimmy´s Restaurant

Carmita´s 

Blanche

Cabaña D´Chuky

Casa Vecchia Restaurante

Restaurante Ancora

Cambalaches pizzas para llevar

Rico´s Sushi Bar and Grill

Moby Dick Restaurante

Pane e Vino

Victor Hugo Restaurant and Bar

Restaurante Navy Blue

Café Dinoflagelado

Bistro Bar Taverne 13

Nantu CoffeeRestobar

Café mar

The Blue Boobie

Espuma de mar

Bar & Restaurante Oh´ La La

Alipacha Comida Sana

Café Alquimia

760 Restobar

Hotel Piedra del Mar Restaurante

Parador Arcos 

Restaurante Romance Marino

Restaurante Sadhana

Chimichurri 

La caída del Sol

II Gelato Italiano

Noches de ParrilladasRestauración 127

Salinas

$5,00 $35,00 $20,00

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Salinas

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Montañita

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López

Puerto López



 

 

 

 

 



 

 

 

 

APÉNDICE C 

Ficha técnica de la ruta turística: Andes Aventurero  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Casa Rabotti

Luccy's Café & Grill

Luv N Oven

Cafe Jazz

Jhimy's Food

Cervicheria El Velero

Sogale

Cafe de Claudio

Toppers Pizza

Los Ñaños

Common Grounds cafe & waffle 

lui-e-lei

La Ostra Nostra

Restaurante Parrillada Don Ciro

Restaurant Cafetería Del Sol

El Patio de Chescos

Nao Beach House

Racer's 66 Burger & Wings

Crepes&Waffles House

Restaurant El Carruaje

Emilio's Wings

Sandwachi's

Verde - Café

 L' Fusion

Pagoto

Taste of Africa

Mr. Happy

Café de Jury

Dolar Pizza

Mapri Parrilla

Cevicheria LOJANITA

Mariscos Azul

Claudio y Alberto Bistró&Coffee

Chimi Churri Brochetas

Marcelo's Tacos

Casa De Madera

Bar de Ostras Oystercatcher 

Las Tablitas

Amazonica

 Positano

Playa Café

Restaurant Mar y Tierra

Nao Beach House

Parrillada Entrefuegos

CevichesB Gourmet

Tambo Sabores Peruanos

Grilled Seafood Amor Infinito

Pigro Restaurant

Guadalajara Tacos al Grill

Tiki Limbo

Papillon

Shankha Sushi n´ Thai

Munchies

Dharma Beach Restaurant

Tiburon

Marea Pizzeria

Jaja en Balsa

Kapadokia

Ezzio´s

Coco Jungle

Lido Beach Grill

The wave

Buena Onda Café

Rosa Mística

Montezuma Resto Bar

Rastapan

Savannah Lamar

Carmita´s Pancake House 

La Casa Blanca Restobar

Cana Grill

Originarios Bistro

Al Carajo Restobar

El otro lado

Disfruta

Flow of the Heart Café

La Gondola Restobar

Bitter Sweet

Disfrutando

Jareth Parrillada Restaurant-Bar

Tuja Food & Drink

Taberna del Surf

Omkar Authentic Indian Food

L´Eden del Balsa Surf Camp

Biersal Montañita

Anfitrion Ron

Moon´s Swings Cocktails

Punta Hills Montañita Hotel & 

Patacon City

Coco Jungle

Kaza Roots

Sabor Español

Bar Ristorante II Capuccino

Bell Italia

Aloha Cafeteria-Restaurante

Patacon Pisa´o

Pizzeria Forno de Porto

Café Madame

De Jimmy´s Restaurant

Carmita´s 

Blanche

Cabaña D´Chuky

Casa Vecchia Restaurante

Restaurante Ancora

Cambalaches pizzas para llevar

Rico´s Sushi Bar and Grill

Moby Dick Restaurante

Pane e Vino

Victor Hugo Restaurant and Bar

Restaurante Navy Blue

Café Dinoflagelado

Bistro Bar Taverne 13

Nantu CoffeeRestobar

Café mar

The Blue Boobie

Espuma de mar

Bar & Restaurante Oh´ La La

Alipacha Comida Sana

Café Alquimia

760 Restobar

Hotel Piedra del Mar Restaurante

Parador Arcos 

Restaurante Romance Marino

Restaurante Sadhana

Chimichurri 

La caída del Sol

II Gelato Italiano

Noches de Parrilladas

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Quito

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Latacunga 

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

$5,00 $35,00 $20,00

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Restauración 127

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 

Latacunga 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

APÉNDICE D 

Ficha técnica de la ruta turística: Andes Cultural  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Casa Rabotti

Luccy's Café & Grill

Luv N Oven

Cafe Jazz

Jhimy's Food

Cervicheria El Velero

Sogale

Cafe de Claudio

Toppers Pizza

Los Ñaños

Common Grounds cafe & waffle 

house

lui-e-lei

La Ostra Nostra

Restaurante Parrillada Don Ciro

Restaurant Cafetería Del Sol

El Patio de Chescos

Nao Beach House

Racer's 66 Burger & Wings

Crepes&Waffles House

Restaurant El Carruaje

Emilio's Wings

Sandwachi's

Verde - Café

 L' Fusion

Pagoto

Taste of Africa

Mr. Happy

Café de Jury

Dolar Pizza

Mapri Parrilla

Cevicheria LOJANITA

Mariscos Azul

Claudio y Alberto Bistró&Coffee

Chimi Churri Brochetas

Marcelo's Tacos

Casa De Madera

Bar de Ostras Oystercatcher 

Restaurante

Las Tablitas

Amazonica

 Positano

Playa Café

Restaurant Mar y Tierra

Nao Beach House

Parrillada Entrefuegos

CevichesB Gourmet

Tambo Sabores Peruanos

Grilled Seafood Amor Infinito

Pigro Restaurant

Guadalajara Tacos al Grill

Tiki Limbo

Papillon

Shankha Sushi n´ Thai

Munchies

Dharma Beach Restaurant

Tiburon

Marea Pizzeria

Jaja en Balsa

Kapadokia

Ezzio´s

Coco Jungle

Lido Beach Grill

The wave

Buena Onda Café

Rosa Mística

Montezuma Resto Bar

Rastapan

Savannah Lamar

Carmita´s Pancake House 

Restaurant

La Casa Blanca Restobar

Cana Grill

Originarios Bistro

Al Carajo Restobar

El otro lado

Disfruta

Flow of the Heart Café

La Gondola Restobar

Bitter Sweet

Disfrutando

Jareth Parrillada Restaurant-Bar

Tuja Food & Drink

Taberna del Surf

Omkar Authentic Indian Food

L´Eden del Balsa Surf Camp

Biersal Montañita

Anfitrion Ron

Moon´s Swings Cocktails

Punta Hills Montañita Hotel & 

Resto

Patacon City

Coco Jungle

Kaza Roots

Sabor Español

Bar Ristorante II Capuccino

Bell Italia

Aloha Cafeteria-Restaurante

Patacon Pisa´o

Pizzeria Forno de Porto

Café Madame

De Jimmy´s Restaurant

Carmita´s 

Blanche

Cabaña D´Chuky

Casa Vecchia Restaurante

Restaurante Ancora

Cambalaches pizzas para llevar

Rico´s Sushi Bar and Grill

Moby Dick Restaurante

Pane e Vino

Victor Hugo Restaurant and Bar

Restaurante Navy Blue

Café Dinoflagelado

Bistro Bar Taverne 13

Nantu CoffeeRestobar

Café mar

The Blue Boobie

Espuma de mar

Bar & Restaurante Oh´ La La

Alipacha Comida Sana

Café Alquimia

760 Restobar

Hotel Piedra del Mar Restaurante

Parador Arcos 

Restaurante Romance Marino

Restaurante Sadhana

Chimichurri 

La caída del Sol

II Gelato Italiano

Noches de Parrilladas

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Loja 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Loja 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Cuenca 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Cuenca 

$5,00 $35,00 $20,00

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 
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Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 

Riobamba 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

APÉNDICE E 

Ficha técnica de la ruta turística: Guayaco Amazónico  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Paradero de Tilapia

Rincon Cuencano

Fresa y Cebada Coffee Club

Orkos Marisqueria

El Rock Garden

Mamma Luna

La terraza del Angel

La Cabaña de P´che

Secos de Media noche

Pollo Rico "El Turco"

Paso Al

Zambooka Macas

D´Kch

Chifa Zhon Hua Zhi Jia

Chifa Pekin Macas

Chifa Fang

Pollos a la Brasa "Mayita"

Rincón del Sabor

Hueca "La"

Cabañas del Valle "Arazha"

Parador Turístico El Refugio de 

Tisho´s Pizza

Merceditas de Jesús

Kadi Snacks Shop

Divino Pecado Gelato

Vaca Parrilla Argenitna

Cha Cha Cha

Barvaro

Play Back 

El mirador

La maravilla T&T

La candelaria Macas

Tiro Loco

Italiana Pizza

Cafetal Tradicional 

Lora Coffee Pub

El Guayasaso

Casa del Chaulafán 

Café "La Julieta"

Chicken Wings

Eclipse Macas

La noche VIP

Amazon Food & Cocktail

Charlot

Las Va Ri Parrilladas

Chifa Pagoda China

Manhattan Macas

Delis Special

Bookafe

Master

Cat Rock

Arlecchino

Pulcinella

La Sazón de la colorada

Chifa Xiang Hua

Pizzeria Margarita

La Hacienda

Chifa Oriental

RS

Restaurant "Santa Rosa"

Puyo

Cinamon Café

Kiwa Pishku Mikuna

Marisquería El Negro Medranda

La gaviota

Escobar-Café

Coctelitos

El Volquetero

La hora del café

Asadero La Mocahua

El Criollo

Mirador

Tapas y Topes

Victorino´s

Bar Puyork Club

Wijao

Pizzeria Buon Giorno II

El Rey

El fariseo

Papas Locas

Cornelio Steak House

Europa

Yuki´s Comida Rápida 

Gran Chifa Palacio Dorado

La terraza del malecón

Volqueteros k-Ruz

Volqueteros del Astoria

La Oficina

La parada

Hut Cheese Pizza

Super Café

La choza tarqui

K´lua

Pizzeria Alfattore

Everest

Seven

Sofia

Kahlua

La Cabaña

Mokawa

Bar Luna Kassandra

Majo´s Zone

Las tablitas de Andrés

Shawarma

Asadero "El Abuelo"

Sasha

"Don Pato"

Flaquita B-Q

Pan de Casa

Marisquería Casa Marina

O´Sole Mio

Chifa China

Chifa Oriente

Las hamburguesas de la plaza 

Asadero "El Abuelo!" # 2 

Mi Marisquería

Mar Tierra y Sabor Peña and 

Patoo´s Pizza

Parrilladas "La hueca del Abuelo"

ANTONIO J.R

TUNA BISTROT

ENTRE FUEGOS

WS LAS PAPAS DEL PUENTE RESTAURANTE
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