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RESUMEN:

La presente investigacion se inspira en el octavo de los ODS 2030 de la ONU,
que vincula “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico”, pero en este caso se
enfoca en el sector turistico de restaurantes de Guayaquil. Esto porque a raiz de
la pandemia, su actividad se vio afectada por el sinnumero de restricciones de
movilidad que impiden que se desenvuelvan con normalidad.

Por este motivo, el sector se vio obligado a reducir su plantilla, gestioné el envio
de sus productos mediante plataformas digitales y se afect6 la empleabilidad
local. La metodologia de estudio fue de caracter exploratorio e incluyo entrevistas
semiestructuradas a 21 participantes, pertenecientes a cuatro gremios que
involucran al sector (empresarios, representantes gubernamentales, consultores
y colaboradores). Posteriormente, se empled el programa de analisis cualitativo
‘MAXQDA”, para codificar y clasificar mediante verbatim los testimonios para su
posterior interpretacion.

Los principales hallazgos reflejan un descontento hacia el gobierno, causado
por la percepcion de que no se han creado medidas necesarias para
salvaguardar el empleo y con condiciones adecuadas. De acuerdo al balance
emitido por el Ministerio de Trabajo en 2021, se perdieron 36,748 plazas
laborales en el sector. Con la informacién obtenida, se elaboré un lineamiento
para la promulgacién de politicas publicas que consiste en gestionar un seguro
de desempleo para los colaboradores afectados por despidos, sea por la
estacionalidad del turismo o por eventos externos, asi como efectuar un
acercamiento entre el gremio bancario y empresarial que estimule la contratacién

de personal.

Palabras claves:

empleabilidad- despidos — contrataciones- politica publica - trabajo



ABSTRACT

The present research is inspired by the eighth of the UN SDG 2030, which links
"Decent Work and Economic Growth", but in this case it focuses on the restaurant
tourism sector of restaurants in Guayaquil. This is because as a result of the
pandemic, their activity was affected by the countless mobility restrictions that
prevented them from restrictions that prevent them from operating normally.

For this reason, the sector was forced to reduce its workforce, managed the
shipment of its products via digital platforms and of its products through digital
platforms and affected local employability.

The study methodology was exploratory and included semi-structured interviews
with 21 participants, belonging to four guilds involved in the sector (businessmen
the sector (entrepreneurs, government representatives, consultants and
collaborators). Subsequently, the qualitative analysis software "MAXQDA" was
used to code and classify the testimonies by means of verbatim for them
subsequent interpretation.

The main findings reflect a dissatisfaction with the government, caused by the
perception the perception that the necessary measures have not been put in
place to safeguard employment and with adequate conditions. According to the
balance sheet issued by the Ministry of Labor in 2021, 36,748 jobs were lost in
the sector. With the information obtained, a guideline was drawn up for the
enactment of public policies to The aim is to manage unemployment insurance
for employees affected by layoffs, whether due to the seasonal nature of tourism
or external events, as well as to bring the banking and business associations

closer together to stimulate the hiring of personnel.
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employability- layoffs - hiring- public policy - labor
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El Ecuador ha sido mundialmente conocido por las maravillas naturales,
culturales y gastrondmicas que ofrecen sus regiones. Sin embargo, durante el
2020 debido al impacto del COVID 19, el sector turistico fue uno de los mas
afectados debido a una serie de restricciones como los confinamientos. Dado esto
surgid una pérdida considerable de empleos, que desembocd en cierre de
negocios y despidos de las plantillas laborales.

El empleo decente dentro del sector turistico en el area de restauracién es un
tema poco estudiado dentro de la sociedad ecuatoriana. Debido a que pone en
discusion temas laborales entre el sector empresarial y los trabajadores. El
limitado acceso a los alimentos, la disminucidn de los ingresos econémicos, entre
otras dificultades, son un desafio que enfrentan los restaurantes de Guayaquil.

Segun el sector empresarial, se considera que las condiciones laborales de
contratacién favorecen mas al empleado, y se llena de cargas econdmicas al
empleador. Posterior a la pandemia se acrecentaron mucho mas las brechas
sociales y salariales, que terminaron en el despido de colaboradores y quiebre de
muchos negocios indistintamente el tamano.

El presente trabajo de investigacion recopila testimonios de diferentes actores
como: sector empresarial, sector logistico, sector publico y veeduria internacional
(Organizacion Internacional del Trabajo). De esta forma, se busca analizar, de
manera imparcial, la gravedad de la situacién y los puntos de vista de cada uno
de ellos.

Con la informacion obtenida, se realizé un analisis con base en la descripcion
de testimonios proporcionados por los actores. Los testimonios se obtuvieron
mediante entrevistas semi-estructuradas. Estas permitieron recopilar informacion
imparcial, que podra emplearse para crear propuestas publicas que afiancen las
relaciones laborales en este sector. De este modo, se alcanzara mayor consenso

en bienestar de la reactivacion econdmica del sector de restaurantes.



1.1

Descripcion del problema

La pandemia COVID 2019 tuvo un gran impacto en la forma de vida de la
humanidad. Esto puede observarse en la migracion de todas las actividades al
ambito virtual, indistintamente de si ésta fuese aplicable o no. En el caso de la
industria turistica, por existir el proceso de servuccion, la uUnica area que pudo
adaptarse de forma parcial a esta modalidad fue la de restauracion. Esto sucedio
porque satisface una necesidad fisica basica (alimentacion), y puede ser
gestionada mediante el servicio de domicilio.

Es importante sefalar que la permanencia en el ambito laboral de quienes
ejercen esta actividad, es un factor clave para medir el nivel de estabilidad
organizacional a través del tiempo. Es evidente que al disminuir la clientela por las
normas de distanciamiento social vigente (aforo), los negocios incurren en mas
gastos, como el de movilizacion y el aumento de la compra de materia prima
(desechables). Estos ultimos se emplean para el empaque de los alimentos,
generando un encarecimiento del precio final.

De acuerdo a informacién del Banco Central, citada en el portal
Deunanoticias (2021, 23 febrero), durante marzo, abril y mayo del 2020 se
registraron pérdidas por un total de 19.200 ddlares en el sector. Posteriormente,
cerraron establecimientos reconocidos como: ElI Cantonés, Colonial, Tacos
Californianos, Paleta y Gran Chef.

En ese contexto, Francesca Ferrero, afirmd al mismo medio de
comunicacion que fueron escuchados, pero que ya era hora de que existan
medidas para evitar que los establecimientos sigan cerrando. Segun datos de
encuestas privadas, realizadas por la Asociacién de Restaurantes del Guayas
(AsoRest), el 30% de restaurante y cafeterias ya no estan en funcionamiento. Por
su parte, Holbach Mufetdn, presidente de la Camara de Turismo del Guayas,
explicd al medio previamente citado, que las pérdidas del sector turistico a nivel
nacional sobrepasan los 1.200 millones.

Dadas las condiciones que anteceden, se conoce que varios restaurantes,
indistintamente de su categorizacion (tamafo), tuvieron que cesar sus actividades

de forma definitiva. Esta situacion contribuy6 al desempleo en el pais, puesto que



sélo en el mes de mayo-junio (INEC, 2020) el porcentaje de personas sin empleo
alcanzé el 13,3 %.

La delimitacién que se realizd para el proceso de investigaciéon, esta
desglosada dentro de la tabla # 1, donde principalmente los grupos de objeto de
estudio son los colaboradores y empresarios, sumado a estos, estan el sector

publico y consultores, para dar otra perspectiva a la investigacion.

Tabla 1 Delimitacion Espacial

Pais Ecuador  Ciudad Guayaquil
Region Costa Sector/Comunidad  Zonas Urbanas
Provincia  Guayas Universo Empleados, prestadores de servicios y

propietarios de restaurantes de

Guayaquil.

Este trabajo se en marca dentro del area del turismo y se enfoca en el area
de la restauracién, especialmente, en la linea de alimentos y bebidas. En Ecuador,
los restaurantes estan subdivididos en categorias (numeros de tenedores). La
investigacion recopild testimonios provenientes de las diversas categorias en el
afo 2021. Es a partir de esta informacién que se plantea el analisis complejo de
esta problematica.

La investigacion se estructurd alrededor de una serie de preguntas de partida.
Inicialmente, se consideré de qué manera el tipo de relacion laboral influye en el
nivel de satisfaccion de los empleados o prestadores de servicios. A continuacion,
se analizé de qué forma la pandemia por el COVID 19 ha afectado el empleo en
condiciones adecuadas y como los aspectos legales de la contratacién laboral y
prestacion de servicios interfieren con la cantidad de empleados o prestadores de
servicios de los restaurantes. Ademas, se consider6 como la crisis econémica a
raiz de la pandemia ha influido en la remuneracion o sueldo percibido por los

empleados o prestadores de servicios.
1.2 Justificacion del problema

Con el pasar de los anos, el turismo en el Ecuador se ha transformado en

una de las principales fuentes de ingresos econémicos, siendo un actor importante



en el comercio internacional y nacional. Este crecimiento es producto del aumento
de la diversificacion y la competencia de los diferentes destinos.

Una de las formas de promover el turismo es la gastronomia, puesto que
esta representa a cada una de las regiones del mundo y describe de cierta forma
los pueblos a la que pertenece, a través de deliciosos platos de alimentos.

Sin embargo, a raiz de la pandemia por el COVID-19, el turismo
gastronémico tuvo una afectacion al igual que todos los sectores productivos del
pais. Por ello, la presente investigacion tiene trascendental importancia, puesto
que la gravedad de la situacion actual amerita un pronto analisis y propuestas
alternativas de solucion, beneficiando directamente a la economia nacional y local

La realizacion de este tipo de estudio es imperativa, debido a la gravedad
de la situacion actual, por lo que esta investigacion permite conocer el panorama
inicial del sector que buscar ser reactivado dentro de Guayaquil. Los aportes de
esta investigacion, generaran un precedente para lograr un acercamiento y
conocer un poco mas a fondo la percepcion de cada uno de los actores del sector
de restauracion, tanto a nivel administrativo (gerentes, administradores, duefos)
como operativo (chefs, meseros, repartidores, cajeros) que conforman el area de
restauracion.

Otro grupo beneficiado seria la propia comunidad local porque se estimula
la reactivacion paulatina de la economia de la ciudad. Asi también estan incluidas
las familias de quienes dependen directa o indirectamente de este tipo de

actividad econdémica.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar la calidad del trabajo decente en el sector turistico de restaurantes en
Guayaquil a través de una metodologia cualitativa para la presentacion de una
propuesta de lineamiento de politica publica que promocione el empleo en este

sector.



1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las condiciones laborales durante la pandemia de Covid19 a partir del
marco legal vigente de la industria turistica de restauracion en la ciudad de
Guayaquil.

e Comparar el empleo en condiciones adecuadas durante y después de la
pandemia por el COVID-19 en el sector turistico de restauracion para el
reconocimiento del estado de la empleabilidad en la ciudad.

* Realizar una propuesta de lineamientos laborales que estimulen el crecimiento
econdmico para el reposicionamiento de la actividad turistica de restauracion
como actividad laboral rentable.

Hipoétesis

Existe una relacion entre la pandemia por el COVID-19 y el trabajo decente en el sector
turistico de restauracion en la ciudad de Guayaquil como se muestra en la Tabla # 2.
Declaracién de las variables (Operacionalizacién)

Como se evidencia dentro de la Tabla 2, se provee de un analisis de las variables que
abordan directamente al tema de investigacion.

Variable independiente: Pandemia por el COVID-19

Se denomina pandemia a la propagacion mundial de una enfermedad; la patologia por
el coronavirus, es de tipo infecciosa como consecuencia de un coronavirus descubierto
de manera reciente. (OMS, 2020)

Variable dependiente: Sector Turistico de Restauracién

Basados en el glosario de términos turisticos, se define a la “restauracion” como una de
las actividades mas dinamicas del servicio dentro del mercado actual, por esta razon es
imperativo que se desarrollen efectos diferenciadores del producto en el servicio. De esta
misma forma el prestar una buena atencion a los comensales dentro de un
establecimiento de alimentos, es crucial que se ofrezca buen ambiente, atencion con
comida de calidad. Por consiguiente, se lograra la satisfaccion del cliente y su

fidelizacion, la cual se representara en rentabilidad para el negocio. (Solano, et al, 2017)



Tabla 2 Operacionalizacion de las variables

Tema Variables Dimensiones Indicadores

Grado de afectacion econdémica al pais

Crisis econ6micas por la pandemia del _
debido

COVID-19 .
a la pandemia
Descripcién de los tipos de sectores
| Sectores productivos autorizados para aprobados por el COE Nacional para
Pandemia por el |V.I: Pandemia ) .
laborar desde su sede a raiz de la trabajar
COVID — 19 y su | por el Covid 19 _ . . _
pandemia durante la pandemia, bajo medidas de
influencia en : ,
bioseguridad.
empleabilidad en — —
. _ Medicion de afectacion laboral por la
el sector turistico Afectacion laboral de la pandemia al sector o _ .
o disminucion de trabajadores o cierre de
de restaurantes de gastronomico o
establecimientos.
la ciudad de
. . . B Incidencia en el desarrollo de los
Guayaquil. Categorias del area de restauracion. o
aprendizajes
V.D: Sector — : -
Relacion laboral de los colaboradores de los | Nivel de colaboracion para generar
turistico de o
restaurantes conocimientos en grupo
restaurantes

o Uso apropiado del conocimiento para la
Empleo en condiciones adecuadas - L o
resolucion de actividades pedagdgicas




1.4 Marco teodrico

La definicidon para la frase “trabajo decente” tiende a ser muy subjetiva y
ambigua dependiendo de la perspectiva de quien realiza la actividad. Sin
embargo, diversos autores concluyen que puede definirse como las aspiraciones
de las personas durante su vida laboral, y la oportunidad de acceder a un empleo
productivo que genere un ingreso justo, con seguridad en su lugar de trabajo y
proteccion a sus familias (ILO, 2021).

Los principales organismos internacionales, a través de sus agendas de
cambios (Figura 1), se han fijado metas claras para conseguir estos objetivos.
Entre las que estan dos que aportan con informacién clave en esta investigacion.
EI ODS #5 (Igualdad de género) plantea la busqueda de equidad de oportunidades
y calidad de vida de ambos géneros. En ese mismo sentido, el ODS #8 (Trabajo
decente y crecimiento econémico) propone cambios claves en lineamientos
generales para el desarrollo y, potencialmente, dentro del area laboral y el
desarrollo econdémico. Se busca cumplir este objetivo a través del
empoderamiento y satisfaccion de las personas en la realizacion de sus

actividades laborales.

Figura 1 Planificacion de los ODS 2030

@ OBJETIVOS 8552

EDUCACION

1 FIN HAMBRE SALUD IGUALDAD AGUALIMPIA
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TERRESTRES Losopservos R
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nota: Recuperado de The Global Goals United Nations,2020 (www.un.org).
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La actividad turistica necesita la interaccion entre el turista y el prestador
de servicio, motivo por el cual, el efecto que tuvo el virus sobre todas sus areas
fue demoledor. Desde que la OMT declard oficialmente al COVID-19 como
pandemia, las naciones ejecutaron medidas extremas para la contencion como el
cese de las operaciones aéreas en un 96% Yy el cierre de sus fronteras.

Como se evidencia en el desglose de informacién de la Tabla # 3, la
respuesta de los paises varidé por regiones a lo largo del mundo. Cuando la
situacion se agravo, muchas naciones impusieron el confinamiento parcial o total
de sus territorios. Segun Porras Olalla (2020): La inmovilizaciéon de la actividad
turistica desde los inicios de la COVID-19 ha transformado el crecimiento de este sector
en una situacion de colapso., los resultados de la COVID-19 representan una indiscutible
catastrofe para el turismo mundial, pero como aspecto positivo, se encuentra el
reconocimiento de diversas autoridades del importante rol de este sector en la economia,

pues su recuperacion es vital en el rescate de las pérdidas de puestos de trabajo y de las
bajas de afiliados a la seguridad social.(p.)

Tabla 3 Aumento de restricciones por regiones turisticas (feb-abr 2020)

Regiones 5-10/feb/2020 9-16/mar/2020 24-06/abr/2020 Global
#Paises %A #Paises %A #Paises %A %A

Asia y Pacifico 31 60% 36 44% 46 22% 100%
América 9 17% 15 19% 47 22% 92%
Europa 7 13% 12 15% 50 24% 93%
Oriente Medio 3 6% 9 11% 13 6% 100%
Africa 2 4% 9 1% 53 25%  100%
Mundo 52 100% 81 100% 209 100% 96%

Nota: Extraida de Menchero (2020)

Sobre la tematica del impacto negativo en la industria turistica, Vega
Falcén, Castro Sanchez, y Romero Fernandez(2020) afirman que:
Hasta la fecha se ha publicado una cantidad considerable de literatura sobre el impacto
de la COVID-19 en el turismo, pero es insuficiente la reflejada en articulos cientificos de

revistas, pues la mayoria pertenece a opiniones y elementos manifestados en sitios web.

(p-)
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En funcion de lo expuesto, el panorama mundial ante esta pandemia
variara notablemente dependiendo del pais y las medidas que se adopten. Es
crucial que se pueda prever qué ocurrira cuando el sector pueda reanudar sus
actividades, para la elaboracion de directrices que permitan impulsar al sector
turistico de una forma multidimensional. La competitividad es un eje clave para
introducir las condiciones y caracteristicas locales como variables de analisis.
Ademas, el analisis econdmico indica que es prudente considerar aspectos
relativos a la demanda y a la oferta de servicios turisticos como se evidencia en
la Tabla # 4 (Petrizzo Paez, 2020).

Tabla 4 Indicadores generales del sector turistico post COVID-19.

Indicadores de Oferta Indicadores de Demanda
Numero de empleos en el sector turistico Numero de traslados nacionales

(por servicios)

Numero de prestadores de servicio sin Tasa de contraccion de los desplazamientos
facturacion durante el 2020 internacionales
Numero de prestadores cerrados durante el Tasa de disminucidn de visitantes por
2020 destino turistico
Numero de nuevas empresas de servicios Tasa de disminucion de ocupacién por
turisticos prestador de servicios turisticos

Nota: Recuperado de Mariangela Petrizzo Paez basada en la WTO

A nivel internacional existen investigaciones que aportan al estudio del
turismo gastronomico, las que se expone a continuacion. De acuerdo a un estudio
realizado por el Departamento de Turismo y Gestion Hotelera de la Universidad
de Dhaka, en el pais sud asiatico de Bangladesh, acerca de las consecuencias
del COVID-19 en el turismo, se determind que dicha industria esta sufriendo ahora
una presion similar a la ocurrida durante la época de la Gran depresion. Esto se
debe a que muchas empresas, sin importar que sean pequefias o medianas,
deberan salir del mercado por la falta de capital propio o por la negativa de los

gobiernos a inyectar recursos publicos en este sector (Kumar & Shohel, 2020).



10

Es necesario recordar que, por motivo de la pandemia, la estructura general
de la sociedad esta afectada tanto psicolégica como econdmica vy
socioléogicamente. Como consecuencia de esto, sin importar su tamafo, las
empresas buscan sobrevivir a como dé lugar en el mercado empresarial, aunque
para ello se deba prescindir de mano de obra. Esto aumenta las tasas de
desempleo y genera que el crecimiento de las empresas dedicadas al turismo sea
negativo.

Otro estudio, llevado a cabo en Venezuela, analiza la metodologia de otros
articulos cientificos que abordan la crisis en el turismo. Concluye en la falta de
politicas publicas implementadas en situaciones de dificultades en salud,
economia y turismo, por lo que son necesarias, puesto que estas permitirian regir
como debe ser y verse un destino, por lo que las pautas diran como trabajar, como
crecer, determinar el enfoque y forma de girar, por o que un papel proactivo y
activo de los gobiernos en el sector del turismo es esencial y crucial en un
escenario pos pandémico (Apaza & Santa Cruz, 2020).

Las politicas publicas de turismo post pandémico deben estar de acuerdo
con el contexto debido a las diferentes realidades y al nivel de recuperacién de
cada lugar, teniendo en cuenta que los turistas estan constantemente en busca
de empresas que promueven el cuidado de la salud. También habra segmentos
de personas mas predispuestos a ser llamados a tener experiencias virtuales
como exigentes para compras en linea, capacitacion y asistencia virtual y se dirige
dentro de la preferencia por las empresas preocupadas por tener el bienestar de
sus clientes.

En el marco legal que regula el sector turistico del Ecuador, podemos
encontrar dos documentos legales que rigen la contratacién (Codigo Laboral del
Ministerio de Trabajo) y la categorizacion (Reglamento de Alimentos y Bebidas
del Ministerio de Turismo). De acuerdo con estos, se define como “restaurante” al
“establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos preparados. En estos
establecimientos se puede comercializar bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.
También podra ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la categoria,
podra disponer de servicio de autoservicio” (Ministerio de Turismo, 2018, pag. 5).

Dentro de la normativa legal del Art.14 del Reglamento turistico de
alimentos y bebidas (2018), la clasificacion de los establecimientos turisticos de

alimentos y bebidas incluye: a) Cafeteria, b) Bar, c) Restaurante, d) Discoteca, e)
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Establecimiento movil, f) Plazas de comida y g) Servicio de Catering (pag. 7). Por
otra parte, dentro de este mismo reglamento se menciona, en el Art.18, el detalle
de la categorizacién de los establecimientos a partir de un sistema de puntuacién.
Este sistema se explica en la tabla # 5 y se evidencia en el check-list de

requerimientos a cumplir por parte del Mintur (ver anexo #7 y #8).

Tabla 5 Categorizacion de los restaurantes

Tipo de categoria del establecimientos Nivel de cumplimiento requerido

5 tenedores Mayor o igual a 91 puntos

4 tenedores
3 tenedores
2 tenedores

1 tenedor

81 a 90 puntos
80 a 71 puntos
70 a 61 puntos
60 a 40 puntos

Fuente: (Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas,2018)

Por otro lado, en el Cddigo Organico Laboral (2012), se recopilan los
conceptos claves en el desarrollo de esta investigacion, como son las
conceptualizaciones de términos de empleador y empleado. Asi también se
presenta las tipologias de contratos mencionadas desde los articulos 11 al 20. El
analisis considera si el contrato es expreso o tacito, sus formas de remuneracion,
estabilidad minima y excepciones, y contrato a prueba, por obra cierta, por tarea
y a destajo. Dentro del proceso de investigacion se prevé que exista una mayor
relevancia del articulo 17 que hace énfasis en los contratos eventuales,
ocasionales y de temporada.

Sin embargo, basados en el Boletin Estadistico Anual (2020) emitido por el
Ministerio de Trabajo, se pudo evidenciar como lo presenta Figura 2, lo que nos

deja un panorama mas claro de la gravedad de la situacién laboral ecuatoriana.

Figura 2 Top 5 de los tipos de contratos registrados mas usados

Contrato ngr‘;’;‘;"":‘izi‘; Contrato de gg;;‘é::?;? Contrato de
== 7 indefinido % el giro del negocio. ® obraclerta ® emergente Jornada parcial
1 321.089 85.320 f% 51.084 ¢« 50.693 49.413

Asi también, en esta misma normativa, dentro del capitulo Il llamado “De
los efectos del contrato de trabajo”, comprendido desde los articulos 37 al 64, se
contemplan diversas eventualidades que puedan suscitarse en los escenarios.

Entre estas, se debe citar: derechos y obligaciones, jornada maxima, parcial,
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limites, descanso forzoso e indemnizaciones, entre otras. De esta forma, se
contempla y respalda la calidad de la relacion laboral entre ambas partes.

Ante la informacion obtenido del ente regulador encargado (Ministerio del
Trabajo), se evidencia una cifra alarmante emitida como lo muestra la Figura 3,
donde indica la cantidad de contratos vs. Actas de finiquito enfocados desde
hombres o mujeres por durante el afio 2020. A su vez en la Figura 4, se muestra
un detalle mas minucioso de los periodos en los que hubo mas incidencias de
despidos; lo cual se ajusta a los meses mas criticos que atraveso la ciudad por la
pandemia de Covid-19, que fueron desde mayo a julio. De estas cifras recién

tuvieron tendencia a la baja al finalizar el afio 2020.

Figura 3 Comparativo entre contratos vigentes vs. Actas de finiquito (2020)

7384316 D76484d4

Hombres .= Mujeres & Hombres .= Mujeres &

266.427 117.889 518.225 246.619

Figura 4 Desglose del total de actas de finiquito al cierre del 2020

82.381
B
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47.545
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Figura 5 Registro de actas de finiquito por actividad econémica al término del 2020
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Las pérdidas laborales en el pais fueron cuantificadas por actividad
econdmica, como lo evidencia la Figura 5, tomada del Informe Anual del Ministerio
de Trabajo (2020), se puede visualizar que los despidos mediante acta de finiquito
ascendieron a 36,748 dentro de la actividad de alojamiento y servicio de comidas,
sobre la cual se enfoca el estudio. Esto es el reflejo de los colaboradores que
estaban en relacién de dependencia, aunque el area de restauracion presenta una
gran incidencia de informalidad que no es controlada al 100% por parte de las
autoridades.

Ante la informacién anteriormente recopilada en este marco tedrico, se
decidié definir los términos que usaremos dentro de las proximas paginas, los
cuales englobaran nuestros objetos de estudio para la investigacion. Por ende,
considerando a los actores involucrados dentro de la emision cumplimiento de los
lineamientos de politicas publicas, se establecio cuatro sectores importantes que
son los descritos a continuacion.

Sector publico:

El sector publico o “Estado” se lo conoce como la representacion de
instituciones que velan por intereses de la colectividad de la poblacion de un pais.
Existe una clara incidencia en la relacion entre la falta de algunas instituciones
esenciales o el deficiente desempefio de las existentes Tanzi (2000) afirma:

“El desempefio de las instituciones publicas depende de muchos factores, entre
otros i) la tradicidon y la buena reputacion; ii) los recursos con que cuentan y la
discrecion que tienen para usarlos; iii) la clara definicion de su mandato; iv) sus

organizaciones; V) los incentivos que se les ofrecen; vi) la calidad de su liderazgo
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y de su personal, y vii) la libertad de accién que tienen en cuanto a reorganizacion.
(pag.15)”
Sector privado:

El sector privado es el conjunto de individuos u organizaciones cuya
titularidad no corresponde al Estado, en términos econémicos, esta formado por
todos aquellos agentes econdmicos que no pertenezcan al sector publico. Se
debe aclarar que cuando mencionamos “sector privado” nos estamos refiriendo a
agentes econdmicos cuyas actividades tienen como fin lucrarse, también las ONG
son organizaciones privada que forma parte del sector privado pero sin animo de
lucro (Lopez, 2021).

Sector de colaboradores:

Este gremio también se lo conoce como “oferta laboral” que se define como
aquel conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda de
trabajo por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los
trabajadores. El desequilibrio de esto afectar negativamente al crecimiento
economico y al empleo de un pais. (Kiziryan, 2021)

Sector de consultores:

El término consultoria, segun Cuevas (2011), es definido como un servicio
profesional al cual los propietarios, directores de empresas, funcionarios publicos,
incluso una sola persona, pueden recurrir si sienten la necesidad de ayuda o
asesoria en la solucién de problemas (internos o externos) con su entorno y giro

empresarial”
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CAPITULOIII

2. Metodologia

21

Diseno

La metodologia seleccionada para la investigacion de este proyecto fue la
cualitativa, cuya unica finalidad es la descripcién e interpretacion de las cualidades
de todo fendbmeno de relacién social y contenido cultural. Para ello busca
describirlas a través de los conceptos que los conectan con la mentalidad
comunitaria y de los discursos donde se usan o desusan, integrandolos en una
narracion coherente y explicativa que logre descifrar las causas y consecuencias
del fendmeno (Fernandez Riquelme, 2017).

La herramienta principal de la metodologia en esta investigacion fue la
entrevista semiestructurada. Se tomo6 esta eleccion puesto que la entrevista
semiestructurada es una herramienta ampliamente flexible. Esto se debe a que a
pesar de ser una conversacion guiada ofrece un margen de maniobra
considerable para sondear a los entrevistados. Otro motivo por el que se eligié
esta herramienta es su factibilidad en el tiempo. La entrevista semiestructurada
permite conseguir informacién detallada sobre un tema, incluso cuando el
investigador no posee demasiado tiempo (QuestionPro, 2021).

La técnica de investigacion empleada se resume en la tabla # 6, donde se
detallada la estructura de las preguntas y la naturaleza de las mismas. Con esta
herramienta se pone la capacidad del investigador para dar respuesta a sus
objetivos mediante su capacidad de andlisis e interpretacion de los datos
cualitativos obtenidos (Ruiz Blasquez ,2015) :

La prueba de la interpretacién no es buscar modelos tedricos separados,

sino que tiene que servirnos para adentrarnos en la comprension de

acciones que se incardinan en determinados mundos sociales y culturales.

La interpretacion tedrica tiene a su vez consecuencias practicas. Hay que

buscar indicios entre lo que aparece y lo que es. La interpretacion es latente,

produce efectos no esperados. Hay que buscar construcciones que

actualizamos en nuestro analisis. (pag. 52)
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Tabla 6 Desglose de las técnicas de investigacion aplicadas

Tipo de actor Numero de Naturaleza delas Fecha de aplicacién
preguntas preguntas

Sector publico 7a8 Abiertas (4) 08/07 y 25/07/2021
(ver anexo# 1y 2) Cerradas(3)

Sector privado 7 Abiertas (4) 25/06 al 27/07/2021
(ver anexo #5) Cerradas(3)

Sector de 7 Abiertas (3) 25/06 al 27/07/2021
colaboradores Cerradas (4)

(ver anexo #3 4)

Consultores 7 Abiertas (7) 25/06'y 27/07/2021
(ver anexo # 5)

2.2 Muestra

La muestra de esta investigacion es el sector turistico. Se desglosa en la
tabla # 7 bajo qué estandares se decidio la participacién de los miembros dentro

del proceso de investigacion.

Tabla 7 Desglose de la muestra en la investigacion
Tipo de participante Numero de Procedencia Cargo/Rol

participantes

Ministerio de Turismo Analista de atencion al
Sector publico 1 (Sede Guayaquil) publico
(Gobierno) Ministerio de Trabajo Jefe de inspectoria
1 (Sede Guayaquil) laboral

2 1ra categoria
Sector privado 2 2da categoria Duefios y/o
(Empresarial) 3 Py — administradores
2 4ta categoria
Sector de 4 Despedidos Chef, meseros,
Colaboradores 4 Contratados cajeros, supervisores
Consultoria 2 Independientes Expertos/consultores

Total 21 participantes
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De acuerdo al Catastro Turistico 2021, que consolida la informacion de los
establecimientos de las diferentes categorias de la industria (operacién,
intermediacién, hoteleria, transportacion y restauracion). En la tabla # 8 se
especifica el detalle de los 9 empleadores entrevistados, cuyos establecimientos
estan situados entre las categorias 1 a 4, que aportaron a la realizacién de esta

investigacion.

Tabla 8 Desglose de Informacién del gremio empresarial

Restaurante Tipo Fecha Direccién
Categoria  Realizacion

Camarén Empresario # 1 1ra 19/7/2021 Urdesa Central Victor Emilio Estrada
# 405 y Datiles C.C La Quinta local 6-
12 primera
La Vuelta Empresario # 2 1ra 20/2021 Lomas de Urdesa Calle 11B
Gordos Empresario # 3 2da 21/7/2021 Cdla. Colina de los ceibos, av.

Leopoldo cabrera calvo, solar #24,
mz. 801, c.c. plaza ceibos shopping

local # 15-a
Mangu Empreario # 4 2da 22/7/2021 Victor Emilio Estrada 304 y Cedros
El fogén del Empresario # 5 3ra 23/7/2021 Argentina 701 y Lorenzo de Garaicoa
cholo
Elmenide Empresario # 6 3ra 24/7/2021 Sauces 1, Mz. F-11, Solar 1
la abuela
La olla Empresario # 7 3ra 25/7/2021 Velez 224- a entre Chile y
sabrosa Chimborazo
Buena Empresario # 8 4ta 26/7/2021 Cdla. Quisquis Solar 13 Mz.1
Sazén
Santa Rita Empresario # 9 4ta 271712021 José Mascote 2511 entre Brasil y

Gomez Rendoén

Por otra parte, en la tabla # 9, se detalla con respecto a los colaboradores
como se los dividirlos de acuerdo a su actual estatus laboral, si estaban
contratados (habian pasado los cambios pre y post pandemia) mientras que por
otro lado estaban los colaboradores despedidos, aunque de estos unos se
reincorporaron a laborar dentro de la misma area de restauracion y otros se

cambiaron a otra linea de negocios.



Tabla 9 Desglose de informacion del gremio de colaboradores

Restaurante Entrevistados Significado Fecha Realizacién
American Deli K.A, Des1 Desempleado 5/7/2021
Mall del Rio E.M, Des2 25/7/2021
"La Rosa"-Hotel M.M, Des3 13/7/2021
Garzota Inn

"La Rosa"-Hotel G.L, Des4 13/7/2021
Garzota Inn

"Onami Sushi Bar" A.A, Cont1 Contratados 26/7/2021
Grupo McDonalds L.F, Cont2 24712021
La Bienal-Hotel M.G, Cont3 21/7/2021
Galeria Man Ging

"Le Gourmet"- D.R, Cont4 22/7/2021

Hotel Oro Verde
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Luego, como se visualiza en la tabla # 10 para el sector publico y tabla #11
para los consultores, se decidid que la muestra sea 2, tanto el sector publico; se
eligié a un representante del Ministerio de Trabajo y otro del Ministerio de Turismo
y en el gremio de consultores sean 2 expertos, la una en turismo y el otro en

trabajo decente.

Tabla 10 Desglose de informacion del sector publico

Cargo Nombre Organizacion Cédigo Fecha
Jefe de Inspectoria Representante. #1 Ministerio de Trabajo Ent.MRL 8/7/2021
Laboral (MT)

Analista de Atencion al Representante. #2  Ministerio de Turismo Ent.MinTur 15/7/2021

Usuarios

(MinTur)
Tabla 11 Desglose de informacion del gremio de Consultores
. Nombre Cargo Cdédigo Fecha

Diego Herdoiza Experto Con.1 21/7/2021

Monica Riquetti Experta Con.2 25/6/2021
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2.3 Procedimiento de analisis de datos cualitativos

1.

R g @ g ¢

Negociables Precarias Optimas Baja Media

Posterior al analisis del marco legal vigente que indica las categorizaciones
y divisiones de los establecimientos de comida (restaurantes), se ingreso la
informacion obtenida al software de analisis cualitativo llamado “MAXQDA The Art
of Data Analisis”. Este programa permitié codificar, interpretar y presentar de
forma mas sencilla los resultados de la investigacidon exploratoria.
A continuacion, se detallara, paso a paso, el proceso que se realizd para
llegar a los hallazgos de las entrevistas a profundidad realizadas.
Se procedio a transcribir las entrevistas de todos los actores de la investigaciéon
(consultores, empleadores, colaboradores y sector publico) en documentos de Word
para su posterior analisis dentro del programa. Posteriormente, después de haber
recopilado esta informacion, se procedié a exportar desde el programa MaxQDA.
Luego de haber importado y leido los documentos de todos los actores de la
investigacion, se hizo una codificacion general como la muestra la figura # 6. A
continuacion, se procedioé a codificar por gremio las entrevistas, ya que, cada una
contenian preguntas de investigacion especificas que respondian a los objetivos de
la investigacion. En la figura # 7, se desglosa la codificacion para el gremio de
empleadores; en la figura # 8 al gremio de colaboradores; en la figura #10 los
consultores; y en la figura # 9 la codificacion al sector publico.
Finalmente, con base a las codificaciones individuales de cada gremio se procedi6 a

contrastar los resultados obtenidos de sus entrevistas sectorizadas,

Figura 6 Codificacion General para los entrevistados.
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Figura 7 Codificacién al Gremio Empresarial
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Figura 10 Codificacion al gremio de Consultores
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e La investigacion abarcd aspectos legales concernientes a la contratacién vy

prestacion de servicios en el sector turistico de restauracion.

e EIl gremio empresarial representado por la organizacién creada a raiz de la

pandemia del Covid19 (abril/2020)

conocido como

“Asociacion de

Restaurantes” no brindé la suficiente apertura para realizar las entrevistas, solo

la directora General respondié via email, lo que impidi6 conocer a mayor

profundidad el estado actual del sector privado.

e El estudio es de tipo cualitativo y prioriza como técnicas de investigacion las

entrevistas a profundidad con expertos y actores del servicio.

e La limitacion radico en que el tipo de levantamiento de informacién cualitativo se

llevd a cabo de manera virtual (entrevistas por zoom, redes sociales) medios

electronicos (correo).

e Eltiempo para la realizacion del estudio fue ajustado y la muestra por cada sector

vario considerablemente (9 del area empresarial, 8 del area de colaboradores, 2

representantes gubernamentales y 2 expertos), de acuerdo a la facilidad y

predisposicion de los entrevistados para otorgar informacion.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1.1 Informe del sector publico®:

Objetivo de la Entrevista al Representante Gubernamental del Ministerio de Trabajo:
Conocer la postura del sector publico (entidad MRL) sobre la generacion de lineamientos
laborales para elaboracion de politicas publicas que reactiven la economia y empleabilidad del
sector turistico de restauracion en la ciudad de Guayaquil.

Objetivo de la Entrevista al Representante Gubernamental del Ministerio de Trabajo:
Conocer la postura del sector publico (Ministerio de Turismo) sobre los parametros de
clasificacion y calificacion en el sector turistico de restauracién y la aplicacion de la
normativa legal vigente, para promover la generacion de lineamientos laborales en la
elaboracién de politicas publicas que reactiven la economia y empleabilidad del sector

turistico de restauracion en Guayaquil.

Para efectos de la investigacidon se procedio a realizar dos entrevistas enfocadas a los
entes de administracion publica, el primero encargado de velar por la empleabilidad a
nivel nacional (Ministerio de Trabajo) y el otro de velar por el cumplimiento de normas
en la industria turistica (Ministerio de Turismo), para conocer sus posturas sobre la
promulgacion de lineamientos de politicas publicas, el estado de empleabilidad en el
sector, nivel de cumplimiento de la normativa legal, nivel de apoyo otorgado hacia la

poblacién/sector privado y cuales son sus sugerencias o propuestas para el sector.

Estado de empleabilidad:

El enfoque del estado de empleabilidad de estos entes publicos varia de manera
notoria, porque existe el empleo pleno, subempleo y desempleo. Asi también, juegan
un papel importante otras instituciones publicas como el IESS, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD's) y la Superintendencia de Compainias con las
que se puede determinar el numero de empresas vigentes para hallar cifras de

empleabilidad.

" Para ver los verbatim de las entrevistas realizadas puede verificarlo en el Anexo # 12
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Por otra parte, en cuanto a la mano de obra (empleados) presentes dentro del sector

turistico de restauracion, también se encontré que la falta de garantias laborales hace

que algunos empleadores contraten por vias no formales mano de obra extranjera por

ser mas barata, lo que genera una desestabilizacion en el mercado laboral para la

comunidad. Dicha informacion se recopila en los siguientes verbatim resumidos en la

tabla #13.

Tabla 12, Verbatim sobre esta de empleabilidad segutin el sector publico

Representante del Ministerio de

Turismo

Representante del Ministerio de Trabajo

"Podrias identificar la disminucion de
establecimientos por medio del GAD
municipal, que te arroja un dato de cuales
son los establecimientos que aun
mantienen vigente su licencia de
funcionamiento o la han renovado por
medio de la Superintendencia de
Compainiias. Te puedo dar un dato bien de
cuales son las empresas que han cerrado
y creo que se mantienen vigentes por
medio del IESS. Eso te puede dar un
panorama de la disminucion sobre la
cantidad de empleados afiliados".
(Representante # 2,comunicacion
personal, 15 de Julio del 2021)

"En temas de obras hacia la poblacion se
podria trabajar con lineas de crédito.
Adicional a ello, también se debe trabajar
efectivamente en la regularizacién laboral
independiente de su lugar de origen (si es
extranjera). Las empresas aprovechan
estos vacios legales para aumentar sus
trabajadores extranjeros. Pese a que el
Ministerio si lleva un control riguroso, igual
se presenta un gran nivel de informalidad
en los restaurantes pequerios.”
(Representante # 1,comunicacion
personal, 08 de Julio del 2021)
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Cumplimiento de la normativa legal:

El representante del Ministerio de Trabajo, afirmé que “La Ley Humanitaria” fue
utilizada por el gremio empresarial para finiquitar a sus colaboradores, de acuerdo a su
interpretacion y en su beneficio. En primera instancia, la ley unicamente indicaba
requisitos a los cuales podian acogerse las organizaciones para adaptarse a la
eventual nueva normalidad que estaba en transicion. Las cifras otorgadas por esta
Cartera de Estado, no fueron corroboradas con exactitud, debido a que eran
unicamente estimaciones por parte del entrevistado, quien se encarga de las denuncias
mas no de las demandas formalmente establecidas. A su vez en la gran mayoria de las
demandas se llegan a un consenso, tanto entre el colaborador como el empleador, lo
que no llega a solucionarse pasa a instancias judiciales. Ahi se encarga otro ente legal

que es la Fiscalia General del Estado como se recogen en la tabla # 14.

Tabla 13, Verbatim sobre Cumplimiento de la normativa legal

Ministerio de Turismo Ministerio de Trabajo
"Nosotros como Ministerio lo que "No se hicieron esperar las protestas y
hacemos es asegurarnos de que el reclamos por el incumplimiento de la

establecimiento cumple con parametros | ley en sus trabajos, pues

de calidad para brindar un servicio definitivamente la forma en que la

adecuado. Trabajamos también en el aplicaron dependi6 de cada uno. No es
control de la regulacion, emisiéon de que le dijeron que tu puedes liquidarlos
normativas, en asesoramiento, sin pagarles, de forma inconstitucional,

capacitacion, promociéon. Entonces, no principalmente en contra de todos los

es nuestra funcion o competencia seguir | tratados internacionales de los que

los procesos de contratacion” Ecuador esta suscrito."
(Representante # 2,comunicacion (Representante # 1,comunicacion
personal, 15 de Julio del 2021) personal, 08 de Julio del 2021)

"Si existen controles por parte del "Este caso es un tema de

Ministerio de Turismo de manera interpretacion ya que considero que el

aleatoria y también por parte del GAD beneficio como tal. Segun yo, el
municipal; asimismo de manera espiritu de la norma fue darle un
aleatoria. Entonces, esto se hace para poquito de sustento a la situacion que
justamente verificar que los de por si ya estaba complicada a nivel
establecimientos mantengan las mundial y Unica en la historia. Al

condiciones por las cuales fueron empleador no se le perjudico ni




categorizados, no disminuyen la calidad
Yy No caigan en un servicio irregular o
una informacion o publicidad engafosa"
(Representante # 2,comunicacion
personal, 15 de Julio del 2021)

favorecid, la situacion posiblemente
exige una balanza para ambos lados
porque el trabajador si termina siendo
protegido ante una trasgresién y una
disminucién de la ley."
(Representante # 1,comunicacion
personal, 08 de Julio del 2021)

Tipo de apoyo otorgado:

El Ministerio de Turismo es el ente que indica, a través de las entrevistas, que tiene

mayor participacion y brinda ayudas hacia la comunidad y al sector privado, tanto en

aspectos de asesoria de salud como econdémico. Asi se recoge en los siguientes

verbatim en la tabla # 15.
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Tabla 14, Verbatim sobre Tipo de Apoyo otorgado

“Como medidas administrativas de
control y de gestion el ministerio
emitio los protocolos de bioseguridad
para la actividad turistica. Entonces,
en la pagina institucional del
Ministerio de Turismo o en la de la
Secretaria de Riesgos estara el
detalle de todos los protocolos de
bioseguridad. Ahi se encuentran los
que corresponden al area de
alimentos y bebidas, alojamientos,
operacion de guianza y de transporte
turistico. Todo esto se desarrollo
entre el ministerio y los demas
organismos competentes”
(Representante # 2 ,comunicacion
personal, 15 de Julio del 2021)

“Se brindaron asesoramientos
crediticios para que los negocios que
tenian deudas acumuladas por la falta
de dinamismo comercial y adquirieron
créditos para poder pagar el capital de
trabajo. Esto les permitié cubrir las
nominas, proveedores o de deudas
qgue se han generado por la falta de la
actividad econémica. También se dio
capacitacion para tratar de apoyar a la
industria turistica tanto en Guayaquil
como en el resto del pais.”
(Representante # 2,comunicacion
personal, 15 de Julio del 2021)
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Sugerencias/Propuestas del Sector Publico:

En relacion a las ideas o sugerencias que salieron del sector publico se confirma que
reconocen la necesidad de una reforma de ley actual dentro del marco laboral. Para
ellos resultan imperativos que se logre adaptar a la realidad actual, sin que se
vulneren los derechos de los colaboradores. Ademas, la capacitacion debe ir enfocada
tanto a nivel administrativo como operativo. Se recogen sus declaraciones en los

verbatim desglosados en la siguiente tabla # 16.

Tabla 15, Verbatim sobre Sugerencias/Propuestas del Sector Publico

Ministerio de Turismo

Ministerio de Trabajo

“En el sector de la restauracion es
bastante habitual que encontremos
personas que no saben sobre temas
de higiene, salubridad, manipulacion
de alimentos, servicio al cliente y
manejo de control de inventario.
Quizas esos serian los mas
importantes o necesarios en lo que
respecta al area de la restauraciéon y
el manejo de los protocolos de
bioseguridad que son
importantisimos”

(Representante # 2,comunicacion
personal, 15 de Julio del 2021)

"Entre las medidas que podrian
sugerirse estan el permitir que la
empresa defina horarios de trabajo,
sean de tipo especial o diferenciados,
que sean flexibles o abiertos a la hora
de contratacién y no dejar de ser
rigurosos habiendo flexibilidad. De
esta manera se podra encaminar
hacia una politica publica como tal. Si
deberian existir nuevas formas de
contratacion, mas que nada porque
se necesita oxigenar y reactivar el
empleo. De igual forma, considero
que los modelos de trabajo van a
cambiar.

(Representante # 1,comunicacion
personal, 08 de Julio del 2021)

[ De
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3.1.2 Informe del sector empresarial?:

OBJETIVO: Conocer la postura del sector empresarial en la generacién de
lineamientos laborales para elaboracion de politicas publicas que reactiven la
economia y empleabilidad del sector turistico de restauracién en la ciudad de
Guayaquil.
Para responder a este objetivo se abordaron temas usando preguntas especificas, que
ayudaron a responder sobre el estado de empleabilidad, el perfil requerido de
contratacién, las sugerencias de este gremio al sector publico y el impacto de la
pandemia de Covid en la recuperacion del sector turistico de restaurantes en la ciudad
de Guayaquil. A continuacién, se reflejaran los verbatim mas importantes que muestran
las respuestas de los empresarios entrevistados.

Condiciones de Contratacion Laboral

Estado de empleabilidad
En relacién al estado de la empleabilidad, el tema que mas influyé fue la promulgacion
de la “Ley Humanitaria” por el gobierno ecuatoriano durante el estado de excepcion a
mediados del 2020. Los articulos entablados en el marco de esta ley encontraron que el
gremio de empleadores tuvo una opinion dividida frente a la aplicacion de las medidas
como lo cita el Art. 16:
De los acuerdos de preservacion de fuentes de trabajo. - Los trabajadores y
empleadores podran, de comun acuerdo, modificar las condiciones econémicas
de la relacién laboral con la finalidad de preservar las fuentes de trabajo y
garantizar estabilidad a los trabajadores. Los acuerdos no podran afectar el salario
basico o los salarios sectoriales determinados para jornada completa o su
proporcionalidad en caso de jornadas reducidas. (Ley Organica de Apoyo
Humanitario, 2020)
Basados en los testimonios obtenidos se pudo evidenciar que algunos empresarios si
tenian un alto grado de compromiso para no perder el talento humano que laboraba en
sus establecimientos, mientras que otros, se basaron en aspectos administrativos que le
impedian seguir manteniendo contratado a su personal como lo reflejan los siguientes
verbatim de la tabla # 17.

2 Para ver los verbatim de las entrevistas por favor verificar el anexo # 11
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Tabla 16, Verbatim sobre estado de empleabilidad

A favor

En contra

"Nos enfocamos en no despedir personal,
ya que la crisis nos permite ser empaticos
y solidarios con la gente que ha laborado
con nosotros. Por ello ahora en la nueva
normalidad, no nos hemos visto en la
necesidad de buscar colaboradores”
(Empresario # 4,comunicacion personal,
22 de Julio del 2021)

"Los cambios que se realizaron para
adaptarse fue la reduccion de personal, y
las personas que continuaron debieron
incrementar un poco mas las actividades
que se realizaban, pero siempre se hablé
con el personal para asi poder aplicar."
(Empresario # 8,comunicacion personal,
26 de Julio del 2021)

Perfil de Contratacion Laboral:

En temas de contratacién y sus requisitos en el perfil de sus colaboradores, todos

coincidieron en temas de predisposicion, empefo, ganas de laborar. Salvo 2 de los 9

empleadores que indicaron que requerian, por areas especificas, cumplir con ciertas

exigencias. Con la informacién de los entrevistados se evidencia que existe una alta

demanda en temas de polifuncionalidad, lo que se vio acrecentado a raiz de la

pandemia como se muestran en los siguientes verbatim mostrados en la tabla # 18.

Tabla 17, Verbatim sobre el perfil de Contratacién Laboral

Requerimientos Generales

Requerimientos Especificos

“No tengo ningun tipo de seleccion, se
buscan personas que seas proactivas,
trabajen en equipo, etc.”

(Empresario # 7, comunicacion
personal, 25 de Julio del 2021)

“Nos enfocamos en las ganas de laborar
de nuestros candidatos, que el empeio
y la superacién sean su motivacion.”
(Empresario # 4, comunicacion
personal, 22 de Julio del 2021)

“Para el area de restauracion siempre se
solicita experiencia en el cargo a ocupar,
como tener documentacién en regla, ya
que actualmente la mayoria de cargos,
sobre todo, servicio al cliente lo ocupan
extranjeros ya que tienen un trato mas
calido con los clientes. Sin embargo, la
oportunidad esta abierta para todos.”
(Empresario # 3,comunicacién personal,
21 de Julio del 2021)

“‘No existe algun tipo de inclinacién al
contratar algun tipo de servidor, debido

a que buscamos dinamicas y cualidades

“Considero que las empresas de
restauracion si cuentan con una

inclinaciéon por realizar procesos de




29

en las personas que al momento de
trabajar reflejen su desempeno.”
comunicacion
personal, 24 de Julio del 2021)

(Empresario # 6,

seleccion, dependiendo de la categoria
en la que se encuentren. Silos nichos de
mercado deben cumplir y garantizar
altos estandares, estaran enfocados en
adquirir un equipo con conocimientos de
de

bioseguridad, manejo de alimentos y

enologia, servicio, protocolos
bebidas, idiomas, entre otros.
(Empresario # 4,comunicacién personal,

22 de Julio del 2021)

“Al momento de contratar a una persona,

nosotros debemos ver cual es la
necesidad de nuestro restaurante, y
vemos el dinamismo y proactividad en la
Que

dinamicos y tengan

persona. sean  proactivos,
las ganas de
aprender. El perfil no ha cambiado,
seguimos con nuestra misma politica de
contrataciéon”

(Empresario # 8,comunicacién personal,

26 de Julio del 2021)

de

hombres, no tenemos rango de edad,

“‘Siempre  buscamos  perfiles
pero si que tengan disponibilidad de
tiempo, proactivos y dinamicos vy, sobre
todo, puntualidad.”

(Empresario # 5,comunicacién personal,

21 de Julio del 2021)

Los empresarios manifestaron que se vieron en la obligacién de realizar reformas

internas, debido a que, por restricciones de movilidad, los costos de contratacion de

plataformas de delivery fueron mas recurrentes, lo que hacia que ellos tuvieran que

prescindir de colaboradores como meseros. Esto se sustenta en el articulo. 20 del

documento legal antes citado.

De la reduccién emergente de la jornada de trabajo. Por eventos de fuerza

mayor o caso fortuito debidamente justificados, el empleador podra reducir la

jornada laboral, hasta un maximo del 50%. El sueldo o salario del trabajador

correspondera, en proporcion, a las horas efectivamente trabajadas, y no sera

menor al 55% de la fijada previo a la reduccion; y el aporte a la seguridad social

pagarse con base en la jornada reducida. El empleador debera notificar a la

autoridad de trabajo, indicando el periodo de aplicacion de la jornada reducida y
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la nbmina del personal a quienes aplicara la medida. (Ley Organica de Apoyo
Humanitario, et al)

Reformas Internas

Entre las medidas que se consiguieron estaban: adelantar vacaciones, re-
estructuracién de horarios y aumento de responsabilidades para suplir bajas dentro
del restaurante. Estas medidas para los empleadores no fueron las apropiadas
porque dificultan el clima laboral dentro de las organizaciones, pero se tomé en
consideraciéon la opinién de sus empleados quienes reconocieron la situacion y
optaron por continuar con ellos ante la ausencia de comensales en el local como lo

muestran los siguientes verbatim de la tabla # 19.

Tabla 18, Verbatim sobre Reformas Internas

Modificaciones Realizadas Uso de Servicios Externos

“Si se llegd a un acuerdo con los
trabajadores. Unos ganaban por horas,
otras jornadas completas, pero siempre
tratamos de mantener el sueldo basico,
con el compromiso de que todos
colaboren en las actividades de los
compaferos que no se pudieron
mantener en némina.”

(Empresario # 5,comunicacién personal,

23 de Julio del 2021)

“Los puestos tuvieron que pasar por
adaptaciones, en dias que la demanda
era muy grande y se contrataron
ocasionalmente servicios de delivery.”
(Empresario # 4,comunicacién personal,
23 de Julio del 2021)

“Para el servicio delivery contratamos
plataformas para que nuestros clientes
pudieran hacer sus pedidos porque uno
propio es mucho mas costoso si es que
se va a entregar.”

(Empresario # 8, comunicacién
personal, 26 de Julio del 2021)

Las plataformas manejan su propio
personal, pero igual representa un costo
variable el cual uso cuando no puedo
darme abasto con mi personal de
envios.

(Empresario # 9,comunicacién personal,
27 de Julio del 2021)
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Tipo de Manejo Administrativo

En cuestiones administrativas, el gremio empresarial manifiesta que los costos por
obligaciones legales hacia la plantilla laboral son los que llegan a encarecer y generar
trabas para promover la empleabilidad del sector, sumado a los costos fijos (arriendo,

luz, agua) lo que se acrecenté mas en los meses mas criticos de la pandemia como

lo muestran los siguientes verbatim de la tabla # 20.

Tabla 19, Verbatim sobre tipo de manejo administrativo

Obligaciones Legales

Costos Fijos

“Los montos a cancelar antes expuestos
(legales) son el mayor costo que ha
desestabilizado a muchos negocios que
han cerrado o estan por cerrar”
(Empresario # 2, comunicacién
personal, 20 de Julio del 2021)

“Los pagos de todas las obligaciones se
debieron cumplir, porque no se dio de

baja a ningun empleado. Se dejaron si

“Todos los rubros por seguros y décimos
se mantuvieron, sin contar con los
costos fijos por alquiler, consumo de
energia, aguas entre otros que influyen
mucho, pero se mantuvo a flote a la
nomina para que puedan continuar con
sus seguros y asi no afecte su calidad
de trabajo en ingresos. Aunque con la

pandemia igual han disminuido.”

de pagar sueldos por el acuerdo al que | (Empresario # 5, comunicacion

se llegd, pero se cumplieron las | personal, 23 de Julio del 2021)
obligaciones con las instituciones, ya
que al liquidarlos se hubiera tenido que
pagar mas dinero”

(Empresario # 3, comunicacién

personal, 21 de Julio del 2021)

Sugerencias/Propuestas del sector empresarial

Todos coincidieron sobre el poco o nulo interés del gobierno representando por sus
instituciones en reactivar el sector. Debido a que las medidas focalizadas por los
COE’s limitaban directamente a su sector y si no hay clientes, no hay ingresos. Todos
los empresarios coincidieron en la cantidad de costos fijos que no cesaron ni en los
meses mas criticos del confinamiento. También hicieron un llamado al gremio
bancario para que flexibilicen la otorgacion de créditos a corto y largo plazo con tarifas

diferenciadas, debido a que, segun consideran es la unica forma de conseguir la

[ oe
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empleabilidad y satisfacer las necesidades de empleo pleno de la poblacién como lo

muestran la siguiente tabla # 21.

Tabla 20, Verbatim sobre Sugerencias del Sector Empresarial

Sugerencias Econémicos

Sugerencias Legales-

Gubernamentales

“La banca privada debe inyectar créditos
con bajos intereses y a largo plazo.”
comunicacion
personal, 25 de Julio del 2021)

(Empresario # 7,

“La excesiva imposicidén de impuestos es
la principal falla para que no haya
rentabilidad de negocios.”

comunicacion
personal, 19 de Julio del 2021)

(Empresario # 1,

“El sector privado y el area de la banca
deben dar créditos a mediano y largo
plazo con bajos intereses, seria de gran
ayuda en la inyeccién de capital
econoémico.”

(Empresario # 6, comunicacion

personal, 24 de Julio del 2021)

“Disminuir impuestos o eliminarlos en el
sector turistico, ya que fue la industria
mas afectada y en la cual se perdieron la
mayor cantidad de empleos.”
comunicacion

personal, 21 de Julio del 2021)

(Empresario # 3,

“También deberian generar créditos a
los que trabajamos en el sector turistico
y en este caso restauracion, para asi
poder tener mayor inversion y mejorar el
sector”

(Empresario # 5, comunicacion

personal, 23 de Julio del 2021)

“‘Los entes encargados del gobierno
deben flexibilizar los impuestos para que
nos ayuden a cubrir un poco por un
tiempo determinado y asi podernos dar
mayor liquidez a nuestros negocios y
poder seguir fomentado fuentes de
empleo.”

comunicacion
personal, 24 de Julio del 2021)

(Empresario # 6,
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3.1.3 Informe del sector de colaboradores:

Objetivo de la Entrevistas a los Colaboradores Contratados:

Conocer la postura de los colaboradores que fueron despedidos debido a la pandemia
COVID-2019 acerca de la generacion de lineamientos laborales para elaboracion de
politicas publicas que reactiven la economia y empleabilidad del sector turistico de
restauracion en la ciudad de Guayaquil.

Objetivo de la Entrevista a los Colaboradores Despedidos:

Conocer la postura de los colaboradores que se mantienen trabajando actualmente
sobre la generacion de lineamientos laborales para elaboracion de politicas publicas que
reactiven la economia y empleabilidad del sector turistico de restauracion en la ciudad

de Guayaquil.

Para responder a los objetivos, se definidé que los siguientes parametros a evaluar
responder sobre el estado de empleabilidad, nivel de satisfaccion laboral, /as
sugerencias/propuestas y el grado de cambios post pandemia, con la recopilacién de la
informacion se analizé con el respaldo de los respaldd con los verbatim mas importantes
que reflejaban la intencidn de respuesta de los colaboradores entrevistados.

Estado de empleabilidad:

La opinidn por parte del gremio de colaboradores estuvo dividida por la naturaleza de su
estatus laboral (contratados vs. despedidos). Los que se mantienen actualmente
laborando manifestaron que la cantidad de responsabilidades y funciones, aumentaron
notablemente a raiz de la pandemia del Covid-19 por el despido de sus colegas, asi
mismo indicaron que las restricciones de movilidad de los COE municipal y el nacional,
afectaron directamente al movimiento y operatividad de los establecimientos donde se
encontraban, debido a que estas se daban en los dias de mayor afluencia que eran los
viernes, sabados y domingos.

Los colaboradores que fueron despedidos a raiz de la pandemia, manifestaron su total
inconformidad ante la promulgacién y ejecucion de la “Ley Humanitaria” emitida durante
el estado de excepciéon. Coincidieron que fue interpretada a conveniencia de los
empleadores, que se les brindo una herramienta para que puedan despedir a su plantilla
de colaboradores, sin darle una liquidacion justa por sus afios de servicio, justificandose
por la creciente crisis del Covid como se evidencian en los siguientes verbatim de la tabla
# 23.
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Tabla 21, Verbatim sobre estado de empleabilidad

"Solo beneficiaban a los empleadores

porque los trabajadores fueron
desamparados por esa ley. Por qué le
daban beneficios de liquidacion,
disminucién de sueldos, en cuanto

contratacién, las condiciones de
contratacién se inclinaron hacia el
empleador no al empleado" (G.L Des2,
comunicacion personal,13 de julio del

2021).

"Pues creo que es mala,

especificamente en el sector de
restauracion, por los horarios
excesivos de trabajo, pago minimo en
horas extras y malos tratos de los
jefes. Injusticias, podria decirse que
abarca todas y pues considero que se
deberia hacer una evaluacibn mas
profunda en el tema laboral del
sistema turistico en cuanto a los
trabajadores de la restauracion" (K.A
Des1, comunicacion personal,5 de

julio del 2021).

"En cuanto al sistema laboral pienso
qgue no se respetan muchas cosas:
salarios, horas de trabajo, jornadas,
libertad para que las personas puedan
tener vida social y descanso no solo en
fechas turisticas. En general en
Ecuador y en Latinoamérica, siento
que los trabajadores son explotados y
no se respetan, solo se piensa en
cuantos ingresos pueden generar las
empresas y no se toma en cuenta la
salud fisica y mental de los
empleados, aspectos que deberia
supervisar el Ministerio de trabajo."
(A.A Cont1, comunicacion personal,5
de julio del 2021).

La situacion en el area de

restauracion estd mejorando un
poquito. En la actualidad

de a poco se esta volviendo a la
normalidad, con las medidas flexibles
que se van dando. Esperemos puedan
continuar asi por el bien de todas las
personas que trabajamos en el
sector." (M.G Cont1, comunicacién

personal,21 de julio del 2021).




Grado de cambios post pandemia

La opinién de los colaboradores indistintamente de su estado laboral estuvo dividida, por

esa razon se decidid dividirla bajo los 3 estados de complacencia, respaldadas en los

siguientes verbatim de la tabla # 24.
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Tabla 22, Verbatim sobre grado de cambio post-pandemia

Positivo

Neutro

Negativo

"Debido a

ahora

la pandemia
debemos tomar
medidas adicionales para
salvaguardar

nuestra salud y la de los
(L.F  Cont2,

comunicacion personal,24

clientes"

de julio del
2021).

"Hemos quitado mesas,
hemos colocado
dispensadores de gel y
alcohol, es obligatorio

usar mascarilla en el buffet.

Las medidas que
aplicamos son las que
sugieren los entes

gubernamentales para asi
poder tener abierto nuestro
local. Los lavados de
manos

continuos, asi como el uso
correcto de la mascarilla,
protectores, desinfeccion
de las manos y toma de la
temperatura para los
" (M.G Cont3,

comunicacion

clientes

personal,21 de julio del
2021).

"Mis responsabilidades han
aumentado y hay que tener
en cuenta muchos

aspectos dentro de la
empresa como inventario,

salidas de platos, servicio,

limpieza y
botar basura, pues hay
pocos trabajadores.

Anteriormente, no era tan
pesado

ni tan estresante como
(A.A Cont1,
comunicacion personal,26
de julio del 2021).

ahora"
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Sugerencias/ propuestas de los colaboradores

En cuanto a las opiniones o ideas que brindaron los colaboradores en relacion a la

situacion de empleabilidad de Covid y otros aspectos fueron resumidos con los siguientes

verbatim de la tabla # 25.

Tabla 23, Verbatim sobre sugerencias/propuestas de los colaboradores

" Se debe pensar bien en una estrategia
que permita vincular a un sistema con
horas libres de trabajo y disminuir la
jornada. La empresa puede costear
medios tiempos y tener mas empleos y
"(A.A  Con1,
comunicacion personal,26 de julio del
2021)

plazas de trabajo.

"El ministerio debe tener mas control, en
horas de trabajo por horas extras, también
debe

vulnerables, en ayuda a mitigar los efectos

ayudar a los sectores mas

porque el pago de seguros estuvo
"(M.G Con3,

personal,21 de julio del 2021)

atrasado." comunicacion

"Mejoraria la situacion con los contratos
por obra o por temporada porque
emitirian un tiempo limitado de horas, asi
no se tiene que llegar a explotar ni
abusar de la necesidad de la persona
que tienen contratada. Creo que esto
ayudaria a ahorrar en la ndbmina al haber
mas horarios y personal para laborar."
"(K.A Des1, comunicacién personal,5 de
julio del 2021)

"En parte por ello y se deberian otorgar
lineas de crédito para quienes estamos
emprendiendo un negocio y requerimos
ayuda. También la capacidad de
endeudamiento

porque de forma general las tarjetas de
crédito cobran interese muy altos a los
(MM Des3,

comunicacion personal,13 de julio del 2021)

tarjetahabientes”.

"Deberia existir la flexibilizacién en los tipos de contrato o alguna manera de registro

como RUC o RISE para personas que prestan sus servicios y las empresas, a su vez,

no estarian obligadas a realizar un contrato de contratacion de nuevo personal, sino

que seria por servicios externos." "(G.L Des4, comunicacion personal,13 de julio del

2021)




37

Nivel de Satisfaccion Laboral:

Se encontraron tres posturas bien marcadas, satisfecho, insatisfecho (intencion de

cambio) y la aplicacién de medidas para disminuir el contagio de Covid-19 las cuales se

recopilan en los verbatim de la tabla # 26. Los colaboradores manifestaron que sus

empleadores y empatizaron que reconocian que, por el escaso movimiento de clientes

entre semana, hacian que usualmente cuando existia gran afluencia de clientes, no se

cumplian las medidas de distanciamiento social en los establecimientos

Por ende, este tipo de situaciones si ha puesto a contemplar la idea de cambiar de
trabajo, aunque dada las actuales circunstancias, les ha tocado mantenerse resilientes

a la quedarse en su puesto, ante la incertidumbre laboral que se evidencia actualmente

en el pais.

Tabla 24, Verbatim sobre Nivel de Satisfaccion laboral

Satisfecho

Insatisfecho

Medidas del Covid-19

"Siento cansancio, pero no
me siento desmotivada,
estamos viendo cambios
positivos y siento que no
estamos lejos de regresar a
la normalidad. Es cuestion
de paciencia." (D.R Con4,
comunicacion personal,22
de julio del 2021)

"La empresa tiene muchas
formas de contribuir vy
premiar a sus
colaboradores cuando
rompemos récord de
ventas en particular de
unos  productos." (L.F
Con4, comunicacion
personal,24 de julio del

2021)

"Si aumentod, pero por las
exigencias de los jefes. Se
ha hablado con ellos a ver
si reducen las horas segun
lo establecido por la ley que
son 40 horas semanales.
Nos adicionaron 2 horas
antes por el tema de dejar
todo listo para cuando los
clientes lleguen.
Se creé un ambiente
externo para atenderlos y
quieren tener mas tiempo
abierto el local, pero no se
pagan horas extras."(A.A
Cont1,
personal,26 de julio del
2021)

comunicacion

"Deberian percatarse del
cumplimiento de las
normas de bioseguridad
como distanciamiento,
desinfeccién del local, uso
de mascarillas, disposicion
de una caja de mascarillas
para otorgar a la gente que
no tenga. Eso es
importantisimo hoy en

dia porque para mucha
gente no parece un factor
tan importante, perolo esy
es la unica forma de que se
vuelvan a activar los
restaurantes y que la gente
confie en que es seguro
volver a salir" (D.R Des2,
comunicacion personal,25
de julio del 2021)

[ De
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3.1.4 Informe del sector de consultores:

OBJETIVO: Conocer la postura de consultores externos sobre la generacion de
lineamientos laborales para elaboracion de politicas publicas que reactiven la
economia y empleabilidad del sector turistico de restauracién en la ciudad de

Guayaquil.

Para el respectivo analisis de las entrevistas se baso en los verbatim de las tablas 27,
28, 29, 30 y 31 que engloban los temas verificados en el proceso de codificacion. Se
puede evidenciar que los expertos entrevistados, reconocen que el sector turistico y
todas sus divisiones estan evidentemente afectadas por la pandemia de Covid 19. Pese
a que laboran de forma externa para la OIT.

Entre las medidas que citaron se menciond que, la flexibilizacion del aforo como
medidas para los restaurantes, seria prudente y oportuno en estos momentos criticos
que vive el sector. Actualmente las necesidades que habia anteriormente se
acrecentaron por la forma de propagacion de este virus, se indicé que los programas
de capacitacion tanto para los colaboradores, mandos medios y gerencias son
necesarios para encaminar y conseguir de manera conjunta los objetivos de
rentabilidad de las empresas.

Ambos expertos, coincidieron que es crucial erradicar la informalidad del sector turistico
de restauracion. Se hizo hincapié en que debe haber un dialogo tripartido urgente,
entre sector publico, privado y gremio de colaboradores para conseguir una medida
Un detalle importante que se puntualiza es reconocer los periodos de estacionalidad
del turismo, y principalmente conseguir el apoyo del sector publico para crear medidas
que estimulen en estos periodos de demanda baja, que se han acrecentado mas por
las medidas de confinamiento impuestas por los gobiernos auténomos
descentralizados.

El factor clave que puede mejorar un poco la situacion es acelerar los procesos de
vacunacion ya vigente, para que la poblacién logre estar inmunizada en su totalidad y
asi conseguir la reactivacion plena del sector. Adicional a esto se espera que se
mejoren las facilidades para el acceso a empleo pleno de sector vulnerables como el
de mujeres y jovenes. Cabe resaltar que toda la informacion es producto de sus
opiniones otorgadas fueron a titulo personal, debido al extenso proceso que requeria

pedirlo para este organismo internacional.



Estado de empleabilidad:
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Tabla 25, Verbatim sobre estado de empleabilidad segun los consultores

"Trabajo decente no sélo es tener un
empleo, sino contar también con
proteccion social, un salario justo y digno
de acuerdo a las normas de cada pais. En
cuanto al salario, este

debe cubrir la canasta basica y otros
beneficios que no sean contemplados por
la empresa. Hay ciertos sectores con
salarios diferenciados que posibilitan
tener una proteccién social siendo un
paraguas para la jubilacion y que en su
momento pase a conciliar la vida familiar".
(Con # 1, comunicacién personal, 21 de
Julio del 2021)

"Y entonces hay que saber que cuando
€s0 pasa, no necesariamente se tiene un
empresario a la cabeza del negocio,
tienes un emprendedor, pero no
necesariamente es una empresa,
entonces cuando lidias con negocios
familiares no se tratan de la misma
manera que un negocio impersonal, por
llamarlo de alguna manera. El Gobierno
saco6 unos estudios que estaba enfocado
precisamente como tratar este tipo de
organizacion, como abordar la
inmejorable administracion de estos
negocios, cuales son las herramientas
que deben tomar en cuenta para
gestionar algun tipo de negociacion y
negocios chiquitos. Hay muchas
iniciativas para mypimes, es que muchas
veces que no tiene acceso a todos esos
recursos." (Con # 2, comunicacion
personal, 25 de junio del

2021)

"Yo creo que no tiene que ver con la pandemia, el mayor cambio se veria en la
asesoria que debe tener el negocio, pues en un sitio muy grande puedes mejorar tu
gestion, mejorar la estructura de la administracion, lo que genera mayor

demanda y, por ende, puedes dar mas empleo, pero si tu no haces esfuerzos en el
negocio, no tienes demanda. Independiente del tamano del negocio, los empleadores
deben respetar los derechos de los trabajadores, no solo porque la ley lo dice sino por

ética, es decir, deben cumplir con todos los beneficios. (Con # 2, comunicacién

personal, 25 de junio del 2021)

[ oe
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Tabla 26, Verbatim sobre Grupos Vulnerables & Nuevos Requerimientos Laborales

Grupos Vulnerables:

"Por el tema de la pandemia, hay que saber que en el mercado de trabajo existen
personas que estan trabajando, personas que no estan trabajando, personas que
quisieran trabajar y no pueden y personas que han salido del mercado laboral. Existen
empleos de baja calidad, este es un empleo no pleno, el cual puedes revisar en el
informe de Trabajo en América Latina y el Caribe donde reafirman que por temas de
pandemia muchas personas salieron del mercado de trabajo, pero no han vuelto.
Muchos salieron y han buscado trabajo, pero se ha dificultado durante los meses de
confinamiento mas complejos con los picos y bajadas producto de las distintas variantes
de las cepas del Covid.

Por otro lado, las personas de situacion informal y las personas con un trabajo formal,
pudieron acceder a trabajar. En el caso de los restaurantes, no habia clientes porque
estaban cerrados, entonces, hubo mucha gente que no sélo se quedd sin empleo, sino
que salié del mercado de trabajo porque este local tuvo que cerrar, y ahora ni siquiera
esta buscando empleo. Es decir, ha habido una transicion de estar desempleado a estar
sub empleado, esta situacion afecta mucho a jévenes y mujeres”. (Con # 1,

comunicacion personal, 21 de Julio del 2021)

Nuevos Requerimientos laborales

"Yo creo que las necesidades de formacion que habian antes son las mismas que
tenemos ahora si no qué se ha acentuado la necesidad, por ejemplo, siempre ha habido
necesidad del manejo de alimentos y sus buenas practicas, ahora es mas necesario por
parte de los restaurantes. En las compras deben regir todas las normas sanitarias y se
deben limitar zonas sanitarias obligatorios; creo que capacitar ya era una necesidad y
ahora creo que se evidencia mas por el buen manejo de inventarios porque cuando
manejas mal un inventario de una bodega, como se da en los restaurantes o incluso ya
en el area de cocina, es una mala opcién de planificacion, pues tener muchisimo
desperdicio significa perder dinero”. (Con # 2, comunicacién personal, 25 de junio del
2021)




Medidas aplicadas por el Covid:
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Tabla 27, Verbatim sobre Medidas aplicadas por el Covid segun procedencia

Nacionales

Internacionales

"No tengo el dato exacto de como se
ha manejado la situacién laboral en
pandemia porque todavia seguimos
en pandemia. Te puedo asegurar que
en Ecuador no hay apoyos como en
otros paises para el empleado o para
el empleador. En otros paises los

gobiernos cubrieron parte de los
sueldos y salarios mientras que aqui
no ha pasado eso. Asi se ha
dificultado,

reactivacion del

en alguna medida, la
sector y que se
mantenga el empleo. Manana hay una
conferencia sobre los objetivos de la
OIT y se especificara como cada pais
en América Latina y el Caribe manejo
la situacién de la pandemia, y hay

ciertas caracteristicas que podrian
aplicarse." (Con # 2, comunicacién

personal, 25 de junio del 2021)

"Muchos paises que pensaban que
iban a alcanzar ciertas metas de los
objetivos de desarrollo, pues no las
van a conseguir. Probablemente, en
América Latina y el Caribe diria que el
caso del empleo es un tema muy
complejo, y no tengo una herramienta
que pueda decirme si en el sistema
nacional se hayan alcanzado los ODS.
Yo me atreveria a decir que hay cifras
generales desalentadoras del mercado
de trabajo, salvo Costa Rica que pese
a la situacién compleja esta situado en
los paises con los mejores indices

de cumplimiento de los objetivos de
mejores tasas del mercado de trabajo
porque eminentemente depende del
turismo extranjero". (Con # 1,
comunicacion personal,

21 de Julio del 2021)




Previsiones/expectativas del sector o pais:
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Tabla 28, Verbatim sobre previsiones /expectativas del sector/pais

Corto

Mediano

Largo

"La OIT

observaciéon la semana

lanzé una

pasada en la que indica
que, si no se aceleran
los procesos de
vacunacion publica o
son muy largos, no se
reactiva la economia. Y
ayer el Ministerio de
Turismo comenzé a
formar a todo el personal
del sector. En la cuenta
de Twitter del ministerio
se indica que han
vacunado al 100% del
personal y me parece
que

es un paso importante.
(Con # 1, comunicacién
personal, 21 de Julio del

2021)

"Si no me equivoco las
discotecas, comparadas
con el sector de
alimentos y bebidas,
serian las Ultimas en
recuperarse por las
limitaciones de aforo y
concurrencia. En cambio,
siempre hay una
demanda interna para
consumo de alimentos.
Afortunadamente, en la
pandemia muchos
restaurantes pudieron
sobrevivir con servicio de
delivery, pero se

afecté directamente a la
empleabilidad del talento
humano contratado” (Con
#2,
comunicacion

25 de junio del 2021)

personal,

"El Gobierno debe brindar

asistencia técnica para
estimular el didlogo y que
haya una mejor relacién entre
trabajadores y empleadores.
Asi se genera el trabajo
decente y el trabajo digno para
el futuro. Entonces, no solo es
la ley pues también hay que
reconocer que el mundo ha
cambiado y, asi como ocurrié
después de la Primera Guerra
Mundial, hay mucha gente en
crisis 'y es necesario
desarrollar medidas de
justicia. Por ello, se debe

llamar a la cooperacion

completa de todos los
sectores. En temas
econdmicos necesitamos

sistemas que estimulen el
desarrollo productivo y
mejores empleos" (Con # 1,
comunicacion

personal, 21 de julio del 2021)
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Sugerencias/propuestas del gremio de consultores:

Tabla 29 \Verbatim sobre sugerencias/propuestas del gremio de consultores

Laboral

Salud

"Tiene que existir la activacion con la
confianza de que si voy a un sitio no me
voy a contagiar. El empleado tiene que
tener la confianza de que esta en un sitio
de trabajo que le da seguridad y aqui hay
una corresponsabilidad de todo; tanto de
los usuarios como de los empleados de
los negocios" (Con # 2, comunicacion

personal, 25 de junio del 2021)]

"Por supuesto, la propia OMS ha
declarado que esta pandemia llevo a
muchos trabajadores del sector formal a
la informalidad. Los trabajadores
informales no necesariamente tienen
acceso a seguridad social ni tampoco a
cobertura médica privada. Sin embargo,
el Ecuador brinda acceso al sistema de

salud publico a través del MSP. Esto

permite al trabajador informal estar por lo
menos cubierto de alguna manera. En
otros paises la  situacién es
completamente distinta, ya que, no
existen servicios de salud gratuitos”.
(Con # 1, comunicacion personal, 21 de

julio del 2021)

“¢, Qué hace que una persona acceda a un trabajo de manera informal? Esto tiene
que ser frenado a través del control de inspeccién que permita el cumplimiento de
la normativa legal porque hay un patrono que oferta esta ilegalidad. Simplemente
es un tema de concientizacion porque ellos piensan que por formalizar les van a
cobrar mas.

Porque evidentemente hay un patron de comportamiento en una persona que no se
afilia por desconocimiento o desconfianza porque ha escuchado que va haber una
reforma para temas de diversos modos de contratacién, que va a encarecer las
obligaciones legales con los empleados. En la medida de lo posible se debe dar un
enfoque de trabajo decente en el que se cumpla con las garantias del caso, que
debe respaldarse con la supervision de las agencias de desarrollo econémico local

de cada municipio".(Con # 1, comunicacion personal, 21 de julio del 2021)
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PROPUESTA DE LINEAMIENTO DE POLITICA PUBLICA:

Para la generacion de una politica publica se maneja un modelo estandar tal como
proponen Jones (1970), Thoenig y Roth (1992) y como se evidencia en la Figura 11.
Este sigue una sistematizacion de pasos para alcanzar el pleno cumplimiento de este
proceso llamado “ciclo de la politica publica”. De esta forma, con los afios todas las
politicas tienen que replantearse, ser dinamicas y adaptarse a los requerimientos y

necesidades de un pais; algunas politicas pueden redisefiarse o
eliminarse por el bienestar de los sectores involucrados. La importancia radica en que
deben tener un enfoque de gobernabilidad, en el que represente a los sistemas sociales

y no solo el productivo como suele realizarse.
Figura 11 Ciclo de Politica Pablica (Secuencia légica de la vida de una politica publica)

Modelo basado en Jones (1970), Thoenig y Roth (1992)):

I-Elaboracién de la agenda publica

Horizonte del sentido

Marco de Referencia

dentificacion de la situacion, potencialidad o
problema a intervenir: valoracion

Il. Formulacion

/S/PJR

eleccion de alternativas posibles

Decision de politica

Plan de accion

Il . Adopcion de la decision

|
IV. Implementacién
1
V. Evaluacion
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Elaboracion de la agenda publica

La participacion del Estado mediante la recuperacion y fortalecimiento del rol de
ente planificador es incuestionable, a través de él se deben canalizar los pedidos de la
ciudadania y grupos encargados. Al Estado le compete la apropiacion y conocimiento
de los principales instrumentos que orientan los distintos niveles de planificacion, como
los procesos que se desarrollan en diferentes niveles, pero que se articulan y
retroalimentan entre si. (SENPLADES, 2011)

Dentro de la elaboracion del marco de referencia, se tomo en cuenta la situacion
actual de este sector en relacion a la pandemia de Covid-19, como lo muestra la tabla #
32. Se puede mencionar que la situacion esta en constante cambio, pero se trabajé con
el conjunto de ideas recolectado con los actores entrevistados en este proceso de
investigacion. El grupo tal como se mencion6 previamente, reunié al gremio de
colaboradores, empleadores, con la opinidon del sector publico y los consultores, por lo

cual se busco redactar la propuesta tomando en cuenta la postura de cada uno de ellos.

Tabla 30, Proceso de Sistematizacion de la politica publica

Problema La alta tasa de desempleo y subempleo reflejada en la
calidad de empleo pleno que se registra en el sector
turistico producto de la crisis generada por la pandemia de
Covid 19.

Objetivo Crear un lineamiento de politica publica mediante medidas

laborales y sociales que mejoren el estado de la
empleabilidad para conseguir la reactivacion econdmica y

social del sector turistico de restaurantes en Guayaquil

Involucrados Estado (Representado por sus instituciones)
Gremio Empresarial

Gremio Colaboradores

Medidas Las normas juridicas: Normativas legales en las que se
politicas respaldan las instituciones del estado presentes en la
Constitucion y que ayudan a la promulgacion de las politicas
para generar un cambio.

Los servicios de personal. Se emplea el talento humano
para considerar la elaboracién de las politicas.

Los recursos materiales. Destacan principalmente los

financieros ya que son lo que suelen ser mas restringidos.

[ De
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La persuasiéon. Los ciudadanos consideran al gobierno
como legitima expresion de la interpretacion mayoritaria de
los intereses generales de la sociedad. Es por esto, que se
debe responder correctamente a las demandas sociales, ya
que el gobierno como ente debe velar por los intereses de

los que estan bajo su tutela.

Formulacion:

En esta parte del proceso se contemplan todas las alternativas posibles, la

definicion y desarrollo de la estructura politica, como lo evidencia la tabla # 33 que hace

alusion al esquema de propuesta. Con esto, se espera realizar una politica publica

sectorial al area turistica.

Tabla 31, Modelo de formulacién de Politica Publica

Acciones Estratégicas

Seleccion de

alternativas

Definicion y desarrollo

de la estructura de la

Elaboracion del

documento técnico de

posibles politica la politica
ACCIONES ACCIONES ESPECIFICAS | *Marcos de la politica
ESPECIFICAS publica: ético, normativo,

*Identificacién de las
alternativas de
transformacion de las
situaciones, condiciones,
problematicas o
potencialidades
identificadas.
*Valoracién técnico -
politica de las estrategias
de accidn (recursos,
tiempo, riesgos, efectos

generados, etc.)

*Finalidad

*Objetivo general
*Objetivos especificos
*Ejes o lineas de politica
*Metas

*Acciones o actividades
*Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
*Responsables

*Financiacion

conceptual, analitico.
*Objetivos y fines de la
politica.

*Estructura de la politica
publica (segun se
determine) donde se
identifican las acciones
estratégicas,
dimensiones,

ejes, lineas de accion.

*Orientaciones para la

implementacion de la politica.

(e
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Alternativas posibles:

o Gestionar la creacion de un seguro de desempleo focalizado al sector
turistico de restaurantes, mediante la retencién de un maximo del 10% del sueldo del
trabajador mensual. Dicha medida debe ser ofertada en un contrato firmado por ambas
partes previo al inicio de labores, en el que se establezca el monto y fechas, ademas el
empleador se comprometera a devolver el monto si prescinde de sus servicios.

o Solicitar se levante una mesa de didlogo entre el gremio colaboradores,
empleadores, miembro de SENPLADES, para evaluar la viabilidad de modificar articulos
de la normativa legal sobre la contratacién, para que se agreguen nuevas figuras de
contratos focalizadas al sector turistico, dada la estacionalidad de su industria.

o Invitar al didlogo entre el gremio bancario y empresarial para brindar nuevas
lineas de crédito y préstamo a los miembros de este sector, con tasas de interés y
tiempos acordes a la crisis actual, estimular la contratacion laboral a mediano y largo
plazo, con el compromiso de los empleadores a mantener un crecimiento exponencial

de contratacion.

Implementacion

La implementacion de este plan seria a cargo de los siguientes organismos estatales
como se detallan en la tabla # 34, donde se desglosa las funciones especificas para la
ejecucion de este proyecto de politica publica que dé solucién a los altos niveles de

desempleo.

Tabla 32 Entes Reguladores

Organismos Estatales Funciones

Ministerio de Trabajo o Estipular nuevas figuras de contratacion
mediante una consulta con los miembros
interesados (empleadores/empleados).

e Estimular mediante programas laborales el
involucramiento de grupos vulnerables como
mujeres y/o joévenes para la reactivacion

laboral enfocadas al turismo.

Ministerio de Turismo e Gestionar la intermediacion al diadlogo entre

diferentes instituciones.
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e Mantener los controles con otros entes
encargados (Intendencia, Ministerio de
Trabajo) para que se cumplan los requisitos
de funcionamiento de los restaurantes y se
conozcan los niveles de satisfaccion de los

colaboradores contratados.

GAD'’s municipales e Posponer o reconsiderar los valores de las
tasas de permisos de funcionamiento.

e Conseguir un acercamiento entre el gremio de
empleadores con la ciudadania mediante

ferias laborales.

Servicio de Rentas | ¢  Abolir el anticipo de impuesto a la renta y el

Internas adelanto del 2% a las PYMES que limita a los
pequenos negocios.

e Socializar el uso del RUC en la poblacion para
acceder a la contratacion como servicios
prestados y brindar capacitacion para su

declaracién en sus sistemas.

Evaluacion:

Los resultados de este proceso seran evidenciados en un periodo de mediano
plazo (3 a 5 anos) donde se podria medir con mas claridad los impactos de la politica
publica hacia los gremios involucrados. Por ende, luego de este tiempo recién se podria
evaluar la viabilidad de las medidas ejecutadas. Adicional a esto, se debe asegurar que
la calidad del empleo decente, tal como lo indica el ODS, se mantenga por el bien comun
del pais, generando una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos para satisfacer

todas sus necesidades.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realizacion de esta investigacion fue de caracter exploratorio y exclusivamente
cualitativo, es decir, sus resultados no son extrapolables o imputables a un universo, por

esta razon con base en los hallazgos obtenidos se puede mencionar lo siguiente.

e El gremio del sector empresarial indica que seria imperativo verificar/reestructurar
los estatutos dentro del Cédigo Organico Laboral, con la participacion de sus
representantes. Se propone una modificacion de los términos de contratacion
adaptada a la nueva realidad que se vive, sin vulnerar los derechos laborales de los
colaboradores. Esto se propone, debido a que este marco legal no se ha modificado
desde el siglo pasado y muchas medidas impiden estimular la contratacion de
personal.

e Los expertos consultados manifiestan que las instituciones del Estado como
Ministerio de Trabajo y Ministerio de Turismo deben fomentar y socializar mas
programas de vinculacion laboral de grupos vulnerables como mujeres y jovenes.
Quienes estan excluidos dentro del panorama actual. Segun datos de la OIT, este es
el grupo que mas ha sido afectado por esta pandemia.

e El sector empresarial indicé que el gremio bancario podria brindar préstamos o
créditos con tasas de interés ajustadas a la situacion actual (intereses razonables)
para que el gremio empresarial (duefios de restaurantes) pueda estimular su
crecimiento y contratar personal. De esta forma se dinamizaria el movimiento
comercial de sus negocios.

¢ Asitambién, manifestaron que el sector publico, liderado por sus organismos, deberia
posponer o suspender el pago de tributos (impuestos), tanto locales, como lo son los
solicitados por los GAD municipales, como son las tasas de funcionamiento, o
nacionales (SRI), como el anticipo del impuesto a la renta. Esto se propone debido a
que es el sector mas golpeado por la pandemia, por su limitacion para vender, pese

a que existe la opcién de delivery.
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Recomendaciones:

e Este proyecto se convertira en un precedente para futuros estudios exploratorios de
temas que no fueron abordados en este trabajo, como lo fueron las areas de
hoteleria, intermediacion o transportacion turistica, que de igual forma fueron
afectadas por la pandemia de Covid-19.

¢ Ellevantamiento de un estudio cuantitativo que complemente los hallazgos
encontrados, es crucial para llegar a un analisis profundo que permita encontrar
soluciones a problemas de empleabilidad dentro del sector turistico.

e El criterio de seleccién de los participantes puede variar, dependiendo del
investigador, sin embargo, muchos de los entrevistados pueden sentirse aludidos
por el caracter de las preguntas que se realicen, por ende, se deben mantener el
acuerdo de confidencialidad en la no divulgacion de informacion que no sea de
caracter académico.

e Larealizacién de una nueva investigacion de caracter cualitativo con un rango de
tiempo prolongado permitiria realizar un analisis mas profundo de la situacion del
sector y tener un mayor alcance al grupo de entrevistados, es decir, seria prudente

aumentar el tamano de la muestra, sin caer en la saturacién de informacion.
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ANEXOS:

ANEXO # 1 (BASE PREGUNTAS AL SECTOR PUBLICO-MIN TUR)

Entrevistado

Ing. José Luis Flores

Empresa Ministerio de Turismo- (Sede Guayaquil-Piso#3)
Cargo Analista Técnico
Fecha 15/Julio/2021

Objetivo General

Conocer sobre los parametros de clasificacion y calificacién en el

de la | sector turistico de restauracion y su aplicacion de la normativa legal
Entrevista | vigente por parte de un representante del sector publico (Ministerio
de Turismo) para la generacion de lineamientos laborales en la
elaboracion de politicas publicas que reactiven la economia y
empleabilidad del sector.
Preguntas ¢ ;Como se han cuantificado las pérdidas (plazas laborales,

establecimientos) en las diferentes areas del sector turistico
(hoteleria, intermediacion, operacién, transportaciéon y
restauracion)? ;Existe alguna cifra de nuevos negocios que
haya apertura durante la pandemia?

e ;Como se categorizan a los establecimientos de comida dentro
del sector turistico de restauracion(A&B)? ¢ Existe un monitoreo
hacia estos mismos establecimientos para constatar que
mantienen estos requisitos de su categoria?

e ;Conoce como son los procesos de contrataciéon de
colaboradores en el sector turistico de restauracion?

e . Qué medidas administrativas, control y de gestion implementé
el Mintur a inicios de pandemia para apoyar a las areas del
turismo en la ciudad de Guayaquil? ¢ Actualmente se
mantienen?

o /Existen proyectos liderados por el Min Turismo en conjunto con
otras entidades estatales como Ministerio de Salud Pubica o Min
Trabajo para reactivar la economia local?

e ;Qué necesidades de formacién considera que tiene el sector
turistico del area de restauracién debido a la situacion actual?

o . Qué medidas de seguridad sanitaria considera que el gobierno
debe impulsar para reactivar el turismo en temas de
empleabilidad?
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ANEXO # 2 (BASE PREGUNTAS AL SECTOR PUBLICO-MRL)

Entrevistado

Ab. Fernando Castro

Empresa Ministerio de Relaciones Laborales (Trabajo)
Cargo Jefe del Inspectoria Laboral (Sede Guayaquil-Piso -6)
Fecha 8/Julio/2021

Objetivo General

Conocer la postura del sector publico sobre la generacion de

de la lineamientos laborales mediante un representante del
Entrevista Ministerio de Trabajo para elaboracién de politicas publicas
que reactiven la economia y empleabilidad del sector turistico
de restauracion en la ciudad de Guayaquil.
Preguntas ¢, Considera que los estatutos dentro de la “Ley humanitaria”

beneficiaron en mayor proporcion a los empleadores o
colaboradores?

¢, Cuales son las cifras actuales de demandas por despido
intempestivo desde la pandemia dentro del sector turistico?

¢, Cual es el estado actual de las demandas laborales realizadas
por los colaboradores hacia sus ex patronos?

¢ Existe algun tipo de programa de reactivacién laboral
planificado por el nuevo gobierno ya sea focalizado o por
sectores?

¢ Tiene conocimiento Ud. si se prevé emitir nuevos decretos o
incentivos legales dentro del marco laboral hacia el sector
privado para estimular los procesos de contratacion de
personal?

Desde su opinidn personal ; Qué medidas deberia tomarse para

fomentar el empleo?
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ANEXO # 3 (BASE PREGUNTAS AL SECTOR PRIVADO)

Entrevistado

Gremio Empresarial

Ocupacion

Duenos/Administradores de Restaurantes

Fecha

20/Junio-27/Julio/2021

Objetivo General

Conocer la postura del sector empresarial en la generacion de

de la | lineamientos laborales para elaboracién de politicas publicas que
Entrevista | reactiven la economia y empleabilidad del sector turistico de
restauracion en la ciudad de Guayaquil.
Preguntas e /Existe algun tipo de inclinacién del sector turistico de

restauracion al realizar procesos de seleccién? (Sean
nacionales o extranjeros) ¢Si? ;No? ;Por qué?

e ;Cual es el perfil laboral que demanda laborar en su
establecimiento? ; Este perfil ha cambiado resultado de la
pandemia? ;Si? {No? ;Por qué?

e ;Como ha afectado la pandemia en la contratacién de personal
para mantener funcionando su negocio? ¢Impactoé esto en la
calidad de su servicio? ;Si? ¢{No? ;Por qué?

e ;El servicio a domicilio “delivery” que se desarrollé durante la
pandemia influy6 en el nimero de colaboradores en su
némina? ¢Si? ¢ No? ¢ Por qué?

e ;Qué cambios tuvo que realizar para tratar de mantener
empleado al recurso humano de su restaurante?

e Qué tanto han influido las obligaciones legales (sueldos,
vacaciones, décimos, IESS) hacia sus colaboradores para
mantener funcionando su negocio?

e ;Cuales serian otras opciones que, como dueio de restaurante,
cree que podrian mejorar la empleabilidad del sector sin

disminuir la rentabilidad de los negocios?
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ANEXO # 4 (BASE PREGUNTAS AL COLABORADORES DESPEDIDOS)

Entrevistado

Alexander Arreaga; Evelyn Matamoros,

Gabriela Luzardo ; Miguel Moreno

Ocupacion

Colaboradores Despedidos

Fecha

20/Junio-27/Julio/2021

Objetivo General

Conocer la postura de los colaboradores que fueron despedidos

de la | debido a la pandemia COVID-2019 acerca de la generacion de
Entrevista | lineamientos laborales para elaboracién de politicas publicas que
reactiven la economia y empleabilidad del sector turistico de
restauracion en la ciudad de Guayaquil.
Preguntas e ;Cuanto tiempo llevaba laborando para el establecimiento?

¢ ;Considera que los términos para liquidacion establecidos en el
marco de la ley humanitaria beneficiaron de alguna forma?

e ;A qué se dedica actualmente? Validar si se encuentra en la
misma linea de negocio (restauracion)

e ;Se encuentra laborando de forma independiente o mantiene
una relacion de dependencia para un patrono? (IESS)

raiz de la pandemia propone la realizacién de contratos por
hora

e ;Qué aspectos o necesidades considera usted que el gobierno
central a través del Ministerio de Trabajo deberia enfocarse
para mejorar la situacion de empleabilidad de las personas en
el sector turistico de restauracion?

e ;Considera usted que la facilitacién de los contratos por hora o
por temporada mejorarian la situacion de empleo pleno para las
personas en el sector turistico de restauracion?

e ;Qué cree que podria contribuir a mejorar la empleabilidad en

este sector?
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ANEXO # 5 (BASE PREGUNTAS A COLABORADORES CONTRATADOS)

Entrevistado

Alexander Almeida, Dennisse Rugel

Mauro Garcia, Lider Figueroa

Ocupacion

Colaboradores Contratados

Fecha

20/Junio-27/Julio/2021

Objetivo General

Conocer la postura de los colaboradores que se mantienen trabajando

de la | sobre la generacion de lineamientos laborales para elaboracion de
Entrevista | politicas publicas que reactiven la economia y empleabilidad del sector
turistico de restauracién en la ciudad de Guayaquil.
Preguntas La pandemia actual ha conllevado un cambio en el panorama laboral

en el area de la restauracion. Con base a su experiencia o lo que ha

escuchado o conoce. Puede indicarme:

e ;Como evalula la situacion laboral del empleado en sector turistico
de restauracion?

¢ Ya hablando de forma mas especifica
¢, Sus horas de trabajo han aumentado?

us responsabilidades han aumentado? ;Antes y después pandemia?
¢ Hay algo adicional que haya cambiado en el trabajo que
usted realizaba antes y después de la pandemia?
Podria describir con una frase o palabra, ;Coémo se siente
hoy en su trabajo?

o ;De qué forma su empleador podria contribuir a mejorar su nivel
de satisfaccion dentro de su trabajo?

e ;Ha planteado incursionar o buscar trabajo en otra linea de
negocio que no sea la restauracion?

o Puede comentar a partir de su experiencia ,Como se aplican las
medidas de bioseguridad y distanciamiento social para
colaboradores y clientes en el restaurante en el que labora?
¢, Cree que estas han sido suficientes para disminuir el riesgo de
contagio? Si, -No, ¢ Qué hace falta?

e ;Considera que el contagio de COVID-19 deberia incluirse como
un riesgo laboral por las caracteristicas propias del sector turistico
de restauracion?

e . Qué deberia hacer el Ministerio de Trabajo para disminuir el

riesgo laboral del sector turistico de restauracién?




ANEXO # 6 (BASE PREGUNTAS A CONSULTORES/EXPERTOS)

Entrevistado

M.Sc. Ménica Riquetti // M.Sc. Diego Herdoiza

Ocupacion Consultoria
Cargo Consultores Externos de OIT
Fecha 25/Junio/2021 // 23/Julio/2021

Objetivo General

Conocer la postura de consultores externos sobre la generacién

de la | de lineamientos laborales para elaboracién de politicas publicas
Entrevista | que reactiven la economia y empleabilidad del sector turistico
de restauracion en la ciudad de Guayaquil.
Preguntas e ;Conoce usted como se ha manejado la situacion laboral

post pandemia en la region (Latinoamérica) o el mundo?

¢ Qué medidas o cambios laborales ofrece o espera la OIT
de los gobiernos para mejorar el desarrollo econémico de
sus naciones post pandemia?

¢, Qué paises estan alcanzado los objetivos ODS 2030 en
temas de empleabilidad dentro de la region o el mundo?

¢, Sucede lo mismo en el sector turistico de restauracion?
Bajo el contexto actual del Ecuador ¢ Cémo evalua la
situacion laboral del pais y su recuperacion post Covid-197?
¢ Evalua el mismo panorama para la industria turistica en el
sector de restauracion?

¢, Qué medidas de seguridad sanitaria considera que el
gobierno debe impulsar para reactivar el turismo en temas
de empleabilidad?

¢, Qué necesidades de formacion considera que tiene el
sector turistico del area de restauracion debido a la

situacion actual?
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Anexo -# 7 (Requisi

e ——

tos Obligatorios para los Restaurantes)

P A A p——

S .

S GENERALES CBLIGATORIOS 'ARA LOS ESTABLECIMIENTOS

A'éo@%’cos DE ALIMENTOS Y REBIDAS - RESTAURANTES

_ -
~_REQUISITOS

CUMPLE

NO
CUMPLE

Tener @cceso. universal el establacimiento e instalaciones, con
facilidades para #! uso de personas con discapacidad. (En caso de
establecimiantus existentes contar con ayudas técnicas o servicio
personalizado que haya aprobado el curso de atencidn al turista
con discapacidades emitido por la autondad competente.

identificados por tipo de desperdicio, 2

Contar con manejo de desperdicios en contenedores con tapa |-

Contar con sistema de iluminacion de emergencia

encuentro, salidas de emergencia, extiniwres y mangueras seguv
las disposicion@s de la autoridad comipdtente X

Identificar y sefalizar las zonas de evacuacion, purios dej

——— - —

Debe t%?‘ﬂl:l:uum equipamiento en dreas de preparacion de alimentos:
a. Dispensador de jabon con 'mu‘demefgo disponitle.

wﬁe toallzs 0b mano desechables con esto
i Dlo. & o

¢. D'8pensadiorde dGsinfectante con oste elemento disponible.

Contar ©an Stministra de agua permarente en el establecimiento
Debe conlar con alarma de incendios y/o detector de humo.

Los alimem@Tnn estar sobre estanterlas o repisas impias y a
una distancia minima de 15 cm. del piso, 50 cm, entre hileras y 15
cm. de la pared. No deben estar en contacto con el piso (no se

facil impieza.

permite el uso de madera, no oxidadas), deben ser de material de

estar sobre estanterias o repisas en buenas condiciones, linpios y
15 cm. de la pared. No deben estar en conlacto con @i pisp,

La vajilla, crstaleria, cuberteria e implementos de cocina deban |

a una distancia minima de 15 cm. del piso, 50 cm. entre hiecas y |,

10

Exhibir en ur Jugar visible al consumicor &l afao permitido en el

"

establecimiento.
Debe : ‘ 4 %

12

Dikieros 4n Areas de preparacion e alimentos

Debe contar con un :quipe Que gaiartice) la extracchin de humos y
olores; de coccidn. :

12

Debe cotar con bafios’ y/o Datefias sentatizs en cumplimiento
con &l Marct g2l Vigente \

Nota: 58 exCCniis pare S establecimientos que compartan bafos

14

Contar cox U de alimentos y bebidas que incluya precio con

impuestos. 0s al piblico y legibles
—_—

4
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15

Contar con personal uniformado de servicio: no Uso de joyas, uso
de uniforme Impio, UNas cortas, impaas, sin pintura de uNas.

18

Parsonal que manipula aimentos: no uso de joyas, ufas coctas
kmpias, sin pintura de uffas, uniforme limpio y sin maquillaje

17

El porsonal de! establecimiento dedbe usa' protecior pwra ¢f

18

Comuco chdom«;.mm\mmm.

19

o mmmudnmoomyfo

m« atenodn  dev'-sitablecimiento deden estar
. ‘onun luger Visible al consumedon

21

Debe o6 Mt 600, 23E2ga (8) jlo comparimentos especificos para
el 3imac de utderia. productos de hmpieza y menaje.

Debe contar vajiiia. cubweros y cnstaleria en Optimas
condiciones no estén rotas, despostiladas, sin signos de
delenoro, entre otras)

23
24

Contar con un registro documental de control de plagas.

Dabe contar con pisos © elementos anticeslizantes en el area de
produccdn (puede aphcar el use de moquetas anbdesizantes) i

25

——

Todas las dreas de aimacenamiento deben mantenerse lipias, 'y
protegidas contra ingreso de roedores, Mvpv.mna
Bjenas al servicio

Deboneonwmwdogrm Moémo.uodoocmV

27

area de lauado de !
El 'mu mudormndmcn ® indirecta
debo €ON UN conificads madico dctvaizado aue le habilta

ﬂ!ﬁ»ﬁcﬂawwummobmnomh
a0

28

Doba ¢ tmmnmlnl’ormdcloomcaommdommmd
area C'@ pedduccion.

Debe e an un lugar visible al consumidor el ndmero del
Servicio in! Segywidaa ECU 911

Focos y lamaSras de techo en dreas de produccitn deben aslarse
CON Protactones en Caso de rotura.

N

Las superficies donde se preparan 1os akmenios son de matenales
de facil impieza y lavables, resistentes a la corrosion, sin dafos
evdentes. Esta prohbido el uso de madera y ceramica

32

conluoonwus)dommmwmf\uduym

33

Debe contar con $uministro coNbnuo de ener it eecica

Contar con 1y, ylmmmhmumdw

34 |de m 8 y Gueno interbiera con la howa S 2io
transio 4

35 E'Wﬁwm‘tmudﬂmwmﬁmbm

w8 EY | CoCina conoce eldetifie de. la praganacion de los
platos o el establecimien s’ 3

37 Cuenta anmmmwuommwmy
energia glecirica en ei esatiecimiento
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Anexo # 8 (Requisitos de Categorizacion de Restaurantes)

ANEXO D.1. REQUISITOS DE CATEGORIZACION PARA RESTAURANTES
$1/NO . TIPODE
Cuenta con entrada de consumidores D Ny 1 nirssstruchura
! |ingepenaiente de la del personal de servicio _Wbriall
2 Mumguﬁmvfomme--"' / _I‘.,‘f Servicio
Cuenta bulo ¢ m.u mA
3 indepe; “m’% ' & 2 Infraestructura
4 paptad e O 2 Infraestructura
5 y""wm 4 Servicio
6 | Cuenlasan menu en wioma Gxiranaro | 4 Servicio
Cuen TS de vinos nacionales e
7 |im | SSDUMBS0S, hcoras, 4 Serviclo
aguard 288
8 |Cuenta con de vinos. 4 Servicio
Cuenta con jefe de comedor con conocimientos v e
9 | e un isoma extranyero P - Servicio
Cuenta con somellier O persona con Capackiad de o\
10 | oxpiicar o1 men de vinos y licores \4 Serviclo
Cuenta con parqueadero, propo © CONUALBE0, yio \ 2 Servica
e SONVICO 4o valat parking 4 ) :’ %
=
12 4 Servicio
13 ) 4 Servicio
14 4 Servicko
15 K Servico
16 o Servicio
17 4 . Servico
18 AN Servico
19 |Los baflos de hombres y mujeres cuentan con ANy Servics
cambiadores para bebés en los dos géneras s v
Cumuoonmquo promuevsn, € usal | )
20 y enefola m\c# en wl . 4 Servicio
" ,
c..\mv auo! 59
”M\W'\m - s
21 - ool Muwoi'~ 4 Servico
u&i
_ 55 Y SEOVICIO  DMDWPICOs
22 o bora personai de gerywio. Esto 2 Infraestructura
lugar e5tai mamnn3o, venhiadgo y hmpio.
Cuenta Yo Sistema computarizado de g
23 | tacturacio 4 Servicio

P~
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Cuenta con un proceso de almacenamiento e

Sako de maiin (Pigire dguisnts)

24 |dentificacidn de productos o utilza el manejo de 6 BPM
alimentos mediante el principio PEPS y PCPS.
25 |Cuenta con un plan de registro de temperaturas. L ] BPM
2% Cuenta con sistemas de purificacion de ajua en 5 8PM
dreas de prepaacidn de alimentos,
Cuenta cin de abastecitnients alteriativ 4 '
27 | de encr eoﬁthmmodowm L% 4 Senic
En @ area de pe , CUSTtS X meNos Con un |
28 w@' ummmoi otro pasa [ B8PM
¢ de
Cmm Con un LICENCIA00 en  Gasscnomia
29 |dediaméme.. mconatisc  poi A ' autoridad 4 Servicio
coOmpe!
Cuenta von cerfficacon de 8PM o HACCP por
0 una empre P Caliicada. 6 BPM
31 | Cuenta con drea de pescaderia 6 BPM
32 | Cuenta con érea de carmiceria. [ BPM
33 | Cuenta con érea de panaderia o pasteleria. 6 BPM
Cuenta con drea separada de cocina cabente y
M fria. 6 BPM
35 | Cuenta con canyaras de refrigeracidn 8 BPM
38 cmmmuw . 8 BPM
= ge (890 elecyonico
( pal, W&W(xﬁm 4 Servicio
gm*&o '
LW Wwon instoumenics, ¢d coatiol de
28 acidea sl aceite, - 6 8PM
m%mwwmcs:«mma
39 Cumamjnhnmmuoo.mm. 6 BPM
Las dreas ve servicio cuentan con sistemas de
40 |ventilacion natural y/o forzada que permita el flujo 4 Sarvicio
dei aire y la no acumulacion de clores. 3
Cuenta con vestibulo o sala de espera, en el cual
41 |podra Instalarse un bar independiente del v Servicio

comedor del restaurante
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ANEXO # 9: VERBATIM DE LAS ENTREVISTAS A LOS CONSULTORES:
Estado de empleabilidad

Aplicacién de la normativa legal vigente
1.
“La cifra registraba una alta informalidad, es decir, de cada a 10 trabajadores, 4 tienen

seguridad social y los 6 no tienen estan afiliados, entonces estamos en un mundo
informal del trabajo. El sector de alimentos es altamente informal, por lo cual debemos
buscar como transitar de la informalidad a la formalidad, es muy importante porque alli
ganan todas las personas. En la informalidad se presentan situaciones como: no pagar
las contribuciones a la renta, ni la Seguridad Social, asi mismo, no se pagan sueldos
completos a los empleados. Sin embargo, transitar de la informalidad a formalidad no es
facil, por lo que deberia alentarse al sector con ciertos programas de incentivos.

(Con # 1, comunicacién personal, 21 de Julio del 2021)

2,

"Yo creo que no tiene que ver con la pandemia, el mayor cambio se veria en la asesoria
que debe tener el negocio, pues en un sitio muy grande puedes mejorar tu gestion,
mejorar la estructura de la administracién, lo que genera mayor demanda y, por ende,
puedes dar mas empleo, pero si tu no haces esfuerzos en el negocio, no tienes demanda.
Independiente del tamafio del negocio, los empleadores deben respetar los derechos de
los trabajadores, no solo porque la ley lo dice sino por ética, es decir, deben cumplir con
todos los beneficios.

Por ejemplo, en los negocios muy pequenos e informales, contratan personal al que no
le dan todos los beneficios de ley, esto repercute en las estadisticas, pues no se tiene
datos certeros de su situacion. Puedes averiguar la cantidad de rotacion que existe en
algunos negocios, por ejemplo, el caso de los camareros que se agudiza si son
extranjeros (venezolanos), pues no siempre tienen tiene las condiciones justas para que
trabajen. Se deberia trabajar en una campafa para que todos seamos conscientes de
que en algun momento de la vida pudimos ser empleados o seremos empleados y
siempre vamos a necesitar que se nos traten con toda la legalidad, pero también con

toda la ética "(Con # 2, comunicacién personal, 25 de junio del 2021)
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Conceptualizaciones

1.

"Trabajo decente no sdlo es tener un empleo, sino contar también con proteccion social,
un salario justo y digno de acuerdo a las normas de cada pais. En cuanto al salario, este
debe cubrir la canasta basica y otros beneficios que no sean contemplados por la
empresa. Hay ciertos sectores con salarios diferenciados que posibilitan tener una
proteccion social siendo un paraguas para la jubilacién y que en su momento pase a
conciliar la vida familiar". (Con # 1, comunicacién personal, 21 de Julio del 2021)

2.

"Entonces, el Estado tiene que asumir ciertas responsabilidades y fortalecer las politicas
publicas. En cuanto a salarios, Ecuador ya llego al limite, es decir, no se puede subir
mas los sueldos si no se mejora las condiciones de vida de la poblacion. Es importante,
no seguir ingresando a mas personas al sector informal, pues segun el informe del sueldo
2020, segun la OIT el salario sigui6 siendo un elemento importante para la creacién de
empleo, pero ya no es el factor mas importante en el cambio, es decir aun deberia seguir
incrementando el salario basico comun sin ser tomado como un incentivo para la
inclusion.

Tu puedes ver cuando pones los datos de creacién de empleo y evidencias que la subida
de salarios independientemente de los gobiernos de turno, sigue siendo un tema de
conflicto porque no se dialoga a plenitud con la representacion de empleadores y
trabajadores. Pero no podemos pensar que esto debe continuar en una subida si no debe
ser un tema analizado de por qué y a quiénes ayudas y por qué el salario no sélo tiene
que ver con el tema de productividad, inflacion o crecimiento econdmico. Entonces por
ahi es muy interesante ese tema como crear una politica el salario, es necesario hacer
algo mas con el proceso de alzas. Como lo mencioné en su momento, ya no es un factor
imperativo en la medicién de la satisfaccion del empleo” (Con # 1, comunicacion
personal, 21 de Julio del 2021)
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Evaluacion de la viabilidad del sistema laboral actual
1.
"Tu puedes ver la declaracion del centenario de la OIT donde combina estos temas,

donde se dan nuevos acuerdos para las formas de produccion y que estas sean mas
incluyentes y generen mas trabajo. Hay nuevas formas de mirar el tema laboral, de
manera distinta, como por ejemplo la contratacion. Tenemos muchas diferencias con
muchos paises y debemos aprender. En el caso de USA tiene un tema de contratacion
por horas, otros paises cercanos como Colombia también. Nosotros tenemos un régimen
mas conservador en temas de contratacion". (Con # 1, comunicacién personal, 21 de
Julio del 2021)

2,

"No puede ser que un trabajador que esta a prueba, luego pasa un afo, se vuelve
dependiente de la empresa para toda la vida, este es un sistema en el que yo si soy
empresario seria complicado, porque se siente los estragos de la pandemia de por
medio. Por otro lado, cuando hablamos de emprendimientos esto es mas complejo
porque a veces se tiene proyectos a muy corto plazo y, entonces, contratar muchos
trabajadores para su plantilla. Puede ser que el sistema no fue viable para suplir las
necesidades y, a su vez, el sistema de seguridad social también no permite llegar a la
formalidad. Aunque el Ministerio de Trabajo ha hecho muchos esfuerzos en sacar un
plan para ciertos sectores: el contrato agricola, el contrato bananero, el contrato turistico
y algunas otras que no se me vienen a la mente, y nuevas modalidades contractuales
gue ya venian operando antes de la pandemia”. (Con # 1, comunicacién personal, 21 de
Julio del 2021)

3.

"Y entonces hay que saber que cuando eso pasa, no necesariamente se tiene un
empresario a la cabeza del negocio, tienes un emprendedor, pero no necesariamente es
una empresa, entonces cuando lidias con negocios familiares no se tratan de la misma
manera que un negocio impersonal, por llamarlo de alguna manera. El Gobierno sacé
unos estudios que estaba enfocado precisamente cdmo tratar este tipo de organizacion,
cdmo abordar la inmejorable administracién de estos negocios, cuales son las
herramientas que deben tomar en cuenta para gestionar algun tipo de negociacién y
negocios chiquitos. Hay muchas iniciativas para mypimes, es que muchas veces que no
tiene acceso a todos esos recursos." (Con # 2, comunicacién personal, 25 de junio del
2021)
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Grupos Vulnerables

1.

"Por el tema de la pandemia, hay que saber que en el mercado de trabajo existen
personas que estan trabajando, personas que no estan trabajando, personas que
quisieran trabajar y no pueden y personas que han salido del mercado laboral. Existen
empleos de baja calidad, este es un empleo no pleno, el cual puedes revisar en el informe
de Trabajo en América Latina y el Caribe donde reafirman que por temas de pandemia
muchas personas salieron del mercado de trabajo, pero no han vuelto. Muchos salieron
y han buscado trabajo, pero se ha dificultado durante los meses de confinamiento mas
complejos con los picos y bajadas producto de las distintas variantes de las cepas del
Covid.

Por otro lado, las personas de situacion informal y las personas con un trabajo formal,
pudieron acceder a trabajar. En el caso de los restaurantes, no habia clientes porque
estaban cerrados, entonces, hubo mucha gente que no sélo se quedd sin empleo, sino
que salié del mercado de trabajo porque este local tuvo que cerrar, y ahora ni siquiera
esta buscando empleo. Es decir, ha habido una transicion de estar desempleado a estar
sub empleado, esta situacion afecta mucho a jovenes y mujeres”. (Con # 1, comunicacion
personal, 21 de Julio del 2021)

2,

"¢, COomo podemos apuntar que los jévenes vayan hacia el tema de formalidad y seguridad
social cuando se tiene una imagen muy mala del IESS? En el caso de Ecuador, de 10
jévenes 1 cree en la afiliacion, por otra parte, el sector empresarial manifiesta que no
quiere afiliar porque ahi se roban la plata y esto hace, que sea intransitable a la
formalidad. Se pierden varios afnos de su vida, por ejemplo, conoci un joven que creo su
micro empresa arreglando computadora y le fue bien, pero no registré la empresa ni nada
y se mantuvo en ese mundo de informalidad por mucho tiempo, luego se da cuenta que
no aportd para la afiliacién y no puede jubilarse, resulta que esos afos en los que podia
haber aportado, no lo hizo". (Con # 1, comunicacion personal, 21 de Julio del 2021)

3.

"En el caso en el caso de mujeres y jévenes también no hay mucho respeto porque a
veces eso no pasa, y hay un abuso en la practica hacia los jovenes y las mujeres y eso
esta en contra de cualquier principio elemental de la buena sociedad”. (Con # 2,

comunicacion personal, 25 de junio del 2021)
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Realidades Internacionales

1.

"Por ejemplo, hay otras formas de contratacion en paises que han dado frutos con
buenos resultados y sin afectar el fomento del empleo, entonces, me parece que en
Ecuador se tiene que mirar a cumplir las normas internacionales de trabajo, las normas
locales y a otras que no atenten contra los derechos, que se lo haga de manera dialogada
entre trabajadores y empleadores con sus respectivos gremios y demas. Yo creo que
hay un buen camino donde haya libertad de contratacién, donde no se vuelva a la
tercerizacion, que eso es otra cosa distinta. Te voy a ser mas fino el analisis, el problema
no tiene que ver mucho con las modalidades de trabajo como jornada parcial, contrato
por obra, contrato por horas, pero si el tema de afiliacion y como los beneficios de esa
persona son declarados. En Gran Bretafia y Espafa, los maximos tribunales de justicia
les han otorgado el tema de un trabajador a las empresas, para solucionar litigios
laborales”. (Con # 1, comunicacion personal, 21 de Julio del 2021)

Requerimientos de conocimiento en los perfiles laborales

1.

"Lo primero que necesitamos es construir una politica enfocada a las areas del turismo
como alimentos & bebidas, intermediacion, operacion y de transporte, por ejemplo,
establecer cuales son los cargos y posibles puestos de trabajo relacionandolos con la
estacionalidad del turismo. Hay que ver cuan preparada esta la gente y asi podriamos
medir las competencias. Esto debe ir de la mano de un programa que ayude a pasar a
la formalidad y que permita mejorar sus capacidades”. (Con # 1, comunicacion personal,
21 de Julio del 2021)

2,

"Yo creo que las necesidades de formacion que habian antes son las mismas que
tenemos ahora si no qué se ha acentuado la necesidad, por ejemplo, siempre ha habido
necesidad del manejo de alimentos y sus buenas practicas, ahora es mas necesario por
parte de los restaurantes. En las compras deben regir todas las normas sanitarias y se
deben limitar zonas sanitarias obligatorios; creo que capacitar ya era una necesidad y
ahora creo que se evidencia mas por el buen manejo de inventarios porque cuando
manejas mal un inventario de una bodega, como se da en los restaurantes o incluso ya
en el area de cocina, es una mala opcién de planificacion, pues tener muchisimo
desperdicio significa perder dinero”. (Con # 2, comunicacién personal, 25 de junio del
2021)
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Medidas aplicadas por el Covid-19

Internacionales

1.

"Si porque acabo de hacer un tema para Republica Dominicana, un pais eminentemente
turistico, donde el turismo fue el mas afectado al igual que en Ecuador porque se
evidencian muchas eventualidades climaticas como tormentas. En cambio, en Ecuador
no hay una evaluacion socioecondmica del Gobierno para cuantificar como el turismo ha
sido el sector mas golpeado con las ultimas estadisticas sobre otros sectores, lo mismo
pasa en la mayoria de regiones sin distincion". (Con # 1, comunicacién personal,

21 de Julio del 2021)

2,

"Muchos paises que pensaban que iban a alcanzar ciertas metas de los objetivos de
desarrollo, pues no las van a conseguir. Probablemente, en América Latina y el Caribe
diria que el caso del empleo es un tema muy complejo, y no tengo una herramienta que
pueda decirme si en el sistema nacional se hayan alcanzado los ODS. Yo me atreveria
a decir que hay cifras generales desalentadoras del mercado de trabajo, salvo Costa
Rica que pese a la situacién compleja esta situado en los paises con los mejores indices
de cumplimiento de los objetivos de mejores tasas del mercado de trabajo porque
eminentemente depende del turismo extranjero”. (Con # 1, comunicacion personal,

21 de Julio del 2021)

3.

"En otros paises lo que han hecho es subir el aforo para sitios abiertos y no permitir que
se abran parques, playas o incluso que se realicen espectaculos al aire libre. Con esto
se ha comprobado que la probabilidad de contagio es mucho menor, que en sitios
cerrados y creo que los gobiernos locales deberian promover o facilitar para que los sitios
de alimentos y bebidas, incluso alojamientos, tengan terrazas y hagan uso del espacio
publico tal como paso6 en Guayaquil." (Con # 2, comunicacion personal,

25 de junio del 2021)

Nacionales

1.

"Yo creo que tiene que seguirse con los protocolos mediante la regulacién de las
autoridades para que los trabajadores queden protegidos porque si no, no puede haber

ningun tipo de activacion " (Con # 1, comunicacion personal, 21 de Julio del 2021)
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2.

"El ministerio de turismo debe generar protocolos y esto no lo ha desarrollado, me parece
que hay que seguir cumpliendo las tareas fundamentales y luego que cada gobierno
auténomo descentralizado o municipio haga cumplir con las restricciones de aforo”. (Con
# 1, comunicacion personal, 21 de Julio del 2021)

3.

"No tengo el dato exacto de cdmo se ha manejado la situacion laboral en pandemia
porque todavia seguimos en pandemia. Te puedo asegurar que en Ecuador no hay
apoyos como en otros paises para el empleado o para el empleador. En otros paises los
gobiernos cubrieron parte de los sueldos y salarios mientras que aqui no ha pasado eso.
Asi se ha dificultado, en alguna medida, la reactivacién del sector y que se mantenga el
empleo. Mafiana hay una conferencia sobre los objetivos de la OIT y se especificara
cdmo cada pais en América Latina y el Caribe manej6 la situacion de la pandemia, y hay
ciertas caracteristicas que podrian aplicarse.” (Con # 2, comunicacién personal,

25 de junio del 2021)

4.

"El gobierno emitié varios protocolos de bioseguridad para las empresas para que
puedan funcionar y pienso que también emitieron restricciones para el funcionamiento
de las empresas, sobre todo, relacionadas con el aforo. Entonces el gobierno ya ha dado
un paso importante" (Con # 2, comunicacién personal, 25 de junio del 2021)
Previsiones/expectativas del sector y pais

Corto Plazo

1.

"La OIT lanzé una observacién la semana pasada en la que indica que, si no se aceleran
los procesos de vacunacion publica o son muy largos, no se reactiva la economia. Y ayer
el Ministerio de Turismo comenz6 a formar a todo el personal del sector. En la cuenta de
Twitter del ministerio se indica que han vacunado al 100% del personal y me parece que
es un paso importante. (Con # 1, comunicacién personal, 21 de Julio del 2021)

2.

Desde el gobierno si se estan generando medidas igual que lo hacen otros paises en
este momento. Ya no se trata sélo sobre el empleo o que se empiece con otras medidas.
No puedo darte mucha mas informacién." (Con # 2, comunicacion personal, 25 de junio
del 2021)
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3.

"Para el sector turistico yo creo que esos protocolos deberian ser ya revisados y deberia
focalizarse mucho mas en las restricciones porque el protocolo, tal como esta en este
momento, debido a que fue emitido hace casi un afio ya su pertinencia ha variado. En mi
opinion, si queremos reactivar hay que revisar los protocolos para tratar de que las medidas
sigan contribuyendo a la bioseguridad porque es necesario para todos para los empleadores,
los empleados y la ciudadania." (Con # 2, comunicacion personal, 25 de junio del 2021)
Largo Plazo

1.

"El Gobierno debe brindar asistencia técnica para estimular el didlogo y que haya una
mejor relacion entre trabajadores y empleadores. Asi se genera el trabajo decente y el
trabajo digno para el futuro. Entonces, no solo es la ley pues también hay que reconocer
que el mundo ha cambiado y, asi como ocurrié después de la Primera Guerra Mundial,

hay mucha gente en crisis y es necesario desarrollar medidas de justicia. Por ello, se debe
llamar a la cooperacion completa de todos los sectores. En temas econdmicos necesitamos
sistemas que estimulen el desarrollo productivo y mejores empleos" (Con # 1, comunicacion
personal, 21 de julio del 2021)

2,

"La region habia ganado en el tema de construccion de empleos, pero no empleos de
calidad. Se debe reconocer que habra empleos basados en las nuevas tecnologias que

ni siquiera hemos creado aun. En este tema, deben generarse estrechos lazos entre el
sector privado y el publico para pensar en nuevas formas de trabajar como el teletrabajo

o modalidades mixtas porque eso es parte del cambio. Otra variable que influye es la
contaminacion ambiental y el lamado a la responsabilidad social para crear empleos
verdes o economia verde. Debemos considerar que algunos sectores productivos no
vuelvan a lo fisico porque se ha evidenciado cierto grado de conformidad con la virtualidad,
siempre y cuando no se excedan la cantidad de asignaciones laborales" (Con # 1,
comunicacion personal, 21 de julio del 2021)

Mediano Plazo

1.

"En la mayoria de paises de América Latina nos hemos tenido complicado con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y creo que no se alcanzaran
plenamente porque el empleo no se alinea todavia con el trabajo decente y el crecimiento
econdmico (objetivo 8), asi como con el de la igualdad de género (objetivo 5)." (Con # 1,

comunicacion personal, 21 de julio del 2021)
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2,
"La OIT siempre espera que los paises se acojan a sus principios como el del empleo
decente, el acceso al empleo de grupos vulnerables como son los jovenes, mujeres y las
minorias, por eso siempre tienen que estar en las normas y las regulaciones. Por eso el
didlogo debe ser tripartito, es decir, entre gobierno, empleadores y trabajadores".
(Con # 2, comunicacién personal, 25 de junio del 2021)
3.
"Si no me equivoco las discotecas, comparadas con el sector de alimentos y bebidas,
serian las ultimas en recuperarse por las limitaciones de aforo y concurrencia. En cambio,
siempre hay una demanda interna para consumo de alimentos. Afortunadamente, en la
pandemia muchos restaurantes pudieron sobrevivir con servicio de delivery, pero se
afectd directamente a la empleabilidad del talento humano contratado” (Con # 2,
comunicacion personal, 25 de junio del 2021)

Sugerencias/propuestas de los consultores
Especificas (Turismo)
1.
"Una certificacion no es lo importante, aunque lo entiendo por las competencias. Se
podria ofrecer una alianza publico-privada para otorgar estas calificaciones siempre y
cuando el sector privado pueda costear uno ciertos elementos del sector publico."
(Con # 1, comunicacién personal, 21 de julio del 2021)
2,
"Tiene que existir la activacion con la confianza de que si voy a un sitio no me voy a
contagiar. El empleado tiene que tener la confianza de que esta en un sitio de trabajo
que le da seguridad y aqui hay una corresponsabilidad de todo; tanto de los usuarios
como de los empleados de los negocios" (Con # 2, comunicacion personal, 25 de junio
del 2021)]

Generales

1.

"Sobre los temas de movilidad humana y de cémo incorporamos a otra gente al sector
productivo, indistintamente de su nacionalidad, se puede mencionar un tipo de contrato
focalizado a jovenes, que cumpla con las normas y también tenga seguridad social. A la
vez esto pueda ayudar a concebir nuevas formas de mirar a los jovenes y a cierta
poblacién rezagada para incorporarse al mercado.

Otro factor importante deberia ser la orientacion vocacional desde el ambito de
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educacion, desde edades previas a la graduacion. Hay estadisticas en otros paises que
sefalan que la educacion incide directamente en la base de empleos que se puede
ofertar a futuro. Te cito un ejemplo: Si yo quiero estudiar mercadotecnia, en un mercado
(pais) que probablemente tiene mucha oferta de profesionales en esa area, estas
agotando recursos propios (si es privada) o si es publica(universidad) se esta votando
la plata porque no va a funcionar. Hay que incentivar a los jévenes a generar empleo
mediante el emprendimiento, o a cursar carreras de gran demanda, pero con poca oferta.
Por lo que el rol del sector privado es clave, para que sirvan como lugar donde adquirir
experiencia para que se pueda fomentar la empleabilidad de alguna forma. (Con # 1,
comunicacion personal, 21 de julio del 2021)

2,

"Quizas si tuviéramos una mejor distribucidén de la riqueza se podrian crear mejores
empleos. Asi la gente tendria proteccion y no saltaria de un empleo a otro. Se debe
buscar sacarlos de la informalidad, garantizar la proteccién social con un salario acorde
a su empleo porque si seguimos pagando valores inferiores a lo establecido, no tiene
sentido alguno" (Con # 1, comunicacién personal, 21 de julio del 2021)

3.

"Ofertarles capacitacion no seria adecuado porque estan enfocados en sus negocios y
no tienen tiempo para una capacitacion. Entonces, hay buenos programas de ayuda,
pero no siempre esas personas pueden acceder a los programas de manera que creo
que para mejorar el empleo también hay que mejorar el acceso de las PYME a estos
programas. Ahora bien, no son tanta capacitacion, son mas bien asesoria, para una
empresa que esta funcionando, un negocio que esta funcionando. Por ello encabezado
por el sector publico o por el mismo sector privado, con fundaciones que aporten al
desarrollo. (Con # 2, comunicacion personal, 25 de junio del 2021)

1.

"Se complica entonces transitar hacia la formalidad desde la informalidad porque no hay
politicas claras, siendo un tema que no esta aprobado por algunos. Pueden decir que
una politica clara laboral es la contratacién por horas. Claro eso esta sucediendo
actualmente ahorita, pero a algunos colaboradores puede que no les agrade la idea.
Siempre existe una opinion dividida, por eso es que seria importante conocer la
percepcion y la opinion principalmente de cada actor. " (Con # 1, comunicacion personal,
21 de julio del 2021)
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2,

¢ Qué hace que una persona acceda a un trabajo de manera informal? Esto tiene que
ser frenado a través del control de inspeccion que permita el cumplimiento de la
normativa legal porque hay un patrono que oferta esta ilegalidad. Simplemente es un
tema de concientizacidon porque ellos piensan que por formalizar les van a cobrar mas.
Porque evidentemente hay un patrén de comportamiento en una persona que no se afilia
por desconocimiento o desconfianza porque ha escuchado que va haber una reforma
para temas de diversos modos de contratacidn, que va a encarecer las obligaciones
legales con los empleados. En la medida de lo posible se debe dar un enfoque de trabajo
decente en el que se cumpla con las garantias del caso, que debe respaldarse con la
supervision de las agencias de desarrollo econémico local de cada municipio”. (Con # 1,
comunicacion personal, 21 de julio del 2021)

Salud

1.

"Por supuesto, la propia OMS ha declarado que esta pandemia llevé a muchos
trabajadores del sector formal a la informalidad. Los trabajadores informales no
necesariamente tienen acceso a seguridad social ni tampoco a cobertura médica
privada. Sin embargo, el Ecuador brinda acceso al sistema de salud publico a través del
MSP. Esto permite al trabajador informal estar por lo menos cubierto de alguna manera.
En otros paises la situacion es completamente distinta, ya que, no existen servicios de
salud gratuitos. (Con # 1, comunicacion personal, 21 de julio del 2021)

2,

"También debe haber una capacitacion en atencién al cliente y una capacitacion en
seguridad y salud del trabajo. Deben asistir no solamente los mandos operativos que
constan usualmente en las capacitaciones, sino que hay que capacitar a los

mandos medios y las gerencias. Te pongo un ejemplo un poco tonto: Desde el area
operativa se solicita se dote de mascarillas KN 95 y el mando medio o la gerencia
responden que no, que compraran solo mascarilla quirdrgica. Entonces, ¢ Cuan
consciente debe estar el empleador de que hay cosas que tienen que hacerse y que se
deben cumplir? Asi que la capacitacion no puede solo enfocarse en los mandos
operativos, sino que debe incluir a mandos medios y mandos gerenciales".

(Con # 2, comunicacién personal, 25 de junio del 2021)



74

ANEXO # 10: VERBATIM DE LAS ENTREVISTAS A LOS COLABORADORES:
Estado de empleabilidad

Cumplimiento de la ley laboral
1.
"No considero que hayan beneficiado para nada esos términos de liquidacién que
Establecieron. Sin embargo, yo puedo recalcar que al menos en mi trabajo si fueron muy
justos con la liquidacion, no nos dieron ni menos ni mas sino acorde a lo que nos tocaba"
(E.M Des2, comunicacion personal,25 de julio del 2021).
2.
"Bueno, con respecto a las necesidades en que el gobierno deberia enfocarse, creo que
la revisidn de que estén aportando al IESS, de que estén pagando horas como debe ser
sea tanto las nocturnas como las horas extra, que el sueldo vaya acorde con las horas
que trabajan, porque tengo muchos casos de companeros que trabajan que hasta doce
horas, estan por un sueldo basico, sin horas extra, sin remuneracion de transporte o de

comida" (E.M Des2, comunicacién personal,25 de julio del 2021).

3.

"Solo beneficiaban a los empleadores porque los trabajadores fueron desamparados por
esa ley. Por qué le daban beneficios de liquidacion, disminucién de sueldos, en cuanto
contratacién, las condiciones de contratacion se inclinaron hacia el empleador no al

empleado" (G.L Des2, comunicacién personal,13 de julio del 2021).

4.

"Sali perjudicado porque me liquidaron como ellos quisieron. Tuve que pelear con un
abogado para medio sacar $2,800 ddlares por casi 8 afios y medio, unas vacaciones a
favor que ya me tocaban. No me favorecieron de ninguna forma"(M.M Des2,
comunicacion personal,13 de julio del 2021).

5.

"Le dieron una pistola de mayor calibre a un ladrén para que pueda asesinar a alguien.
Esa ha sido mi respuesta siempre que dialogo con alguien. Literal, a un ladrén que tenia
un cuchillo para asaltar, le dieron una pistola para que pueda atracar, por el simple hecho
de que le dieron herramientas para poder despedir personas, aprovechandose de la

necesidad." (K.A Des1, comunicacion personal,5 de julio del 2021).
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Percepcion del sector

1.

"Pues creo que es mala, especificamente en el sector de restauracién, por los horarios
excesivos de trabajo, pago minimo en horas extras y malos tratos de los jefes. Injusticias,
podria decirse que abarca todas y pues considero que se deberia hacer una

evaluacion mas profunda en el tema laboral del sistema turistico en cuanto a los

trabajadores de la restauracion” (K.A Des1, comunicacion personal,5 de julio del 2021).

2.

"Creo que la situacion en general es mala y no creo que solo la de la restauracion, sino
también en hoteleria, por jornadas excesivas o desgaste fisico de los empleados. Son
temas que deberian tratarse mas a fondo" (K.A Des1, comunicacién personal,5 de julio
del 2021).

3.

"Creo que el sector turistico en general es el mas afectado. Se necesita trabajar, no solo
pensar en algo que va a estar en papel; mas bien determinar qué se puede hacery
ejecutarlo. Es necesario que se llame a un didlogo sincero entre ambos sectores (sector
privado /colaboradores) para que se tomen cartas en el asunto y se llame a todos a la
acciéon "(K.A Des1, comunicacion personal,5 de julio del 2021).

4.

"En cuanto al sistema laboral pienso que no se respetan muchas cosas: salarios, horas
de trabajo, jornadas, libertad para que las personas puedan tener vida social y descanso
no solo en fechas turisticas. En general en Ecuador y en Latinoamérica, siento que los
trabajadores son explotados y no se respetan, solo se piensa en cuantos ingresos
pueden generar las empresas y no se toma en cuenta la salud fisica y mental de los
empleados, aspectos que deberia supervisar el Ministerio de trabajo." (K.A Des1,
comunicacion personal,5 de julio del 2021).

5.

" La situacion en el area de restauracion esta mejorando un poquito. En la actualidad
de a poco se esta volviendo a la normalidad, con las medidas flexibles que se van dando.
Esperemos puedan continuar asi por el bien de todas las personas que trabajamos en el

sector." (M.G Cont1, comunicacion personal,21 de julio del 2021).
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6.

"Las medidas de distanciamiento no son suficientes, se deberia complementar con la
vacunacion de los clientes. Nunca vas a tener 1 metro de distancia pues este trabajo
consiste en pasar, cartas, cubiertos, etc; por tanto, es dificil” (M.G Cont1, comunicacion
personal,21 de julio del 2021).

7.

"Complicado." (M.G Cont1, comunicacién personal,21 de julio del 2021).

8.

"Para que exista una sensacion de estabilidad y una proyeccion mas afianzable para el
empleado, se deberia trabajar en un modelo de contrato temporal, porque muchas veces
cuando te dicen que vas a trabajar sin contrato muchas personas desistan de aceptar el
empleo. Por otro lado, se le facilitaria al empleador establecer contratos estacionales.
Personalmente creo que ayudaria a la situacién laboral actual, porque se situa en la
realidad de hoy." (G.L, Des4, comunicacion personal,13 de julio del 2021).

9.

"En el sector turistico de restauracion hay muchas falencias que corregir. Yo trabajo en
el Shopping de Duran y alla veo mucha precariedad laboral; por ejemplo, a un chico que
labora medio tiempo en un puesto de comidas, le pagan $200 doélares, sin embargo

han adaptado la figura de la ley para que esas horas de trabajo se completen en 15 dias
y no en un mes; por tanto, los otros 15 dias restantes es reemplazado por una compafiera
quien esta contratada bajo esa misma condicién. Lamentablemente no hay controles
rigurosos a grandes centros comerciales como estos." (K.A Des1, comunicacién
personal,5 de julio del 2021).

Tipo de vinculacion al sector

1.

"Actualmente sigo en la misma linea de negocio de restauracién y estoy trabajando en
un establecimiento que ya cumplié un afio (agosto). Se cumplen todos los beneficios de
la ley, aunque ingresé con un contrato emergente" (E.M Des2, comunicacion personal,25
de julio del 2021).

2,

"Luego de 2 afios y 9 meses me despidieron del sector de restauracion; actualmente
soy comerciante independiente. Es algo totalmente diferente al area de A&B." (G.L Des4,

comunicacion personal,13 de julio del 2021).
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3.

"Trabajé en el sector de restauracion durante 8 afios y medio desempefiandome como
chef y jefe de cocina. Actualmente poseo un pequefo restaurante, me dedico a mi
profesién. Desde que comenzo la pandemia trabajaba desde mi casa; los domingos me
dedicaba a hacer comidas, mientras que de martes a sabado hacia piqueos, corviche,
fritada, papas rellenas, etc, hasta que en agosto/2020 se dio la oportunidad de poner un
local propio y ahora ya tengo un afio con el negocio." (M.M Des3, comunicacién
personal,13 de julio del 2021).

4,

"Laboré 5 afios en mi anterior trabajo. Actualmente me encuentro laborando como
supervisor en la cadena de cafeterias Sweet & Coffee, que esta en la misma linea

de Alimentos & Bebidas" (K.A Des1, comunicacion personal, 05 de julio del 2021).

Grado de cambios post-pandemia
Negativo
1.
"Mis responsabilidades han aumentado y hay que tener en cuenta muchos
aspectos dentro de la empresa como inventario, salidas de platos, servicio, limpieza y
botar basura, pues hay pocos trabajadores. Anteriormente, no era tan pesado
ni tan estresante como ahora" (A.A Cont1, comunicacion personal,26 de julio del 2021).
2,
"No contratan mas personal porque no hay ingresos, entonces yo hago de todo. Por
ejemplo, entre dos meseros atendiamos de 30 a 40 personas, ahora lo hago yo solo."
(M.G Cont3, comunicacion personal,21 de julio del 2021).
3.
"Normalmente cumplimos 7 horas y media de trabajo, pero dependiendo de la afluencia
en el restaurante entre 9 horas y 12 horas maximo" (D.R Cont4, comunicacion
personal,22 de julio del 2021).
4,
"Antes de la pandemia mi rol solo era de mesera, pero en medio de la pandemia tuvimos
que ser polifuncionales; me asignaron a caja, hostes y cuando se necesitaba ayuda en
mesa, ser mesera, adicional de las responsabilidades administrativas del restaurante que
también me fueron asignadas, como la realizacién de horarios del personal operativo, las

reservas que se hacen diariamente en el restaurante y todos sus detalles, la solicitud de
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suministros como bebidas y alimentos que requeriamos."

(D.R Cont4, comunicacion personal,22 de julio del 2021).

5.

"Es dificil por la inseguridad del dia a dia para ir a trabajar, pero es una labor que se debe
seguir realizando." (L.F Cont2, comunicacién personal,24 de julio del 2021).

6.

"El empleado siempre busca estabilidad. Si el empleador te contraté por 8:00 horas
diarias, pero te paga $200 mensuales, no aceptaria ese empleo, aunque esté
respaldado por la ley. La contratacién tiene que ser equitativa, que cubra la oferta y

la demanda de empleo." (G.L Des4, comunicacion personal,13 de julio del 2021).

Neutro
1.
"Se aumentaron un poco las horas, hay mas especificaciones para el trabajo." (A.A
Cont1, comunicacion personal,26 de julio del 2021).
2,
"Hemos quitado mesas, hemos colocado dispensadores de gel y alcohol, es obligatorio
usar mascarilla en el buffet. Las medidas que aplicamos son las que sugieren los entes
gubernamentales para asi poder tener abierto nuestro local. Los lavados de manos
continuos, asi como el uso correcto de la mascairilla, protectores, desinfecciéon de las
manos y toma de la temperatura para los clientes " (M.G Cont3, comunicacién
personal,21 de julio del 2021).
3.
"No, contintan siendo igual." (L.F Cont2, comunicacién personal,24 de julio del 2021).
Positivo
1.
"Me siento bien." (M.G Cont3, comunicacion personal,21 de julio del 2021).
2.
"Debido a la pandemia ahora debemos tomar medidas adicionales para salvaguardar
nuestra salud y la de los clientes" (L.F Cont2, comunicacién personal,24 de julio del
2021).
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Nivel de Satisfaccion Laboral
Insatisfecho
1.
"Si aumentd, pero por las exigencias de los jefes. Se ha hablado con ellos a ver si
reducen las horas segun lo establecido por la ley que son 40 horas semanales. Nos
adicionaron 2 horas antes por el tema de dejar todo listo para cuando los clientes lleguen.
Se cred un ambiente externo para atenderlos y quieren tener mas tiempo abierto el local,
pero no se pagan horas extras."(A.A Cont1, comunicacién personal,26 de julio del 2021)
2,
"Estresado, presionado y nada motivado." (A.A Cont1, comunicacion personal,26 de julio
del 2021)
3.
"Tomaron esta situacion de excusa para comenzar a despedir personal a diestra 'y
siniestra, con valores de liquidacion paupérrimos. A mi por 5 ainos me querian dar como
liquidacion $400, sin embargo, yo no accedi sino era minimo $1,000 pese a que me
amenazaron con despedirme con visto bueno. La estrategia que usaban era intimidar a
la gente, en especial si eran padres o madres de familia, para que accedan a los montos
que ellos querian pagar sin tomar en cuenta lo que decia la ley." (K.A Desf1,

comunicacion personal,5 de julio del 2021)

Intenciéon de cambio de trabajo
1.
"Este trabajo (restaurante) me demanda tiempo y mi desgaste fisico es superior al que
deberia tener normalmente y tengo estrés. Si deseo incursionar en otros aspectos y en
este momento estoy buscando trabajo aparte ya tengo cachuelos"(K.A Des1,
comunicacion personal,5 de julio del 2021)
2.
"Me puse un carro de hamburguesas, pero no se gana mucho. He aplicado en muchos
trabajos, pero la situacién esta dificil en todas las areas y esperemos pronto se habran
nuevas plazas para asi mejorar la economia del pais."(K.A Des1, comunicacion

personal,21 de julio del 2021)
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3.

"Al principio si, porque sentia que en el ambito hotelero/restauracién no iba a poder
crecer y mucho menos en medio de una pandemia. Pero ahora no, hoy en dia se esta
luchando y logrando muchos cambios, poco a poco estamos regresando a la normalidad.
Ademas, he aprendido mucho tanto de forma operativa como administrativa y siento que
tengo mucho mas que aprender y conocer. No creo mantenerme mucho en el area de
restauracion, porque mi meta es otra, pero nunca esta de mas aprender y laborar en
otros ambitos." (D.R Con4, comunicacion personal,22 de julio del 2021)

4.

"La idea es aprender un poco de cada cosa, pero mientras tanto me desempefio de

manera correcta en mi area." (L.F Cont2, comunicacion personal,24de julio del 2021)

Medidas de seguridad ante el riesgo de Covid
1.
"Depende de cada persona y creo que cada uno sabe cédmo cuidarse al llevar su propio
alcohol y otras cosas. Al local si posiblemente le haga falta limpiar el aire, pero la verdad
no sé cual otra mas podria ser una medida de seguridad. Basicamente, en nuestro caso,
como personal usamos mascarillas y estamos siempre con las manos limpias, ademas
ofrecemos alcohol a los clientes " (A.A Con1, comunicacién personal,26 de julio del 2021)
2.
"El buffet cuenta con varias estaciones, en la estacién caliente encontramos los platos
fuertes y se ubican en samovares, por lo tanto, una persona encargada del area
de cocina se enfoca en ello. Sirve al comensal para evitar la manipulacién de los
utensilios.
En la estacion de ensaladas, postres y panaderia, los productos se encuentran
en su propio recipiente, es decir, el comensal puede coger un recipiente con el producto
sin necesidad de manipular algun utensilio. Ademas, hay gel en varios puntos del
restaurante, las mesas tienen su proceso de desinfeccion, al igual que todo el lugar.
También existe la obligacién de contar con mascarilla al momento de ir al buffet o al

bafo." (D.R Con4, comunicacion personal,22 de julio del 2021)
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3.
"Creo que han sido suficientes, pero no siempre contamos con personas que les gusta
acatar reglas. Si hemos tenido experiencias donde comensales no quieren respetar las
normas, pero tratamos siempre de seguirlas y que los demas las sigan." (D.R Con4,
comunicacion personal,22 de julio del 2021)
4.
"Las medidas de bioseguridad se aplican tanto para el cliente como para los empleados
con el registro de temperatura al ingresar al restaurante, lavado de manos para el caso
de los empleados y los clientes gel antibacterial. Ademas, para los clientes existe un
distanciamiento dentro y fuera del restaurante sefialado por circulos en el piso." (L.F
Con2, comunicacion personal,24 de julio del 2021)
5.
"Deberian percatarse del cumplimiento de las normas de bioseguridad como
distanciamiento, desinfeccion del local, uso de mascarillas, disposicion de una
caja de mascarillas para otorgar a la gente que no tenga. Eso es importantisimo hoy en
dia porque para mucha gente no parece un factor tan importante, pero lo es y es la unica
forma de que se vuelvan a activar los restaurantes y que la gente confie en que es seguro
volver a salir" (D.R Des2, comunicacion personal,25 de julio del 2021)

Satisfecho
1.
"Siento cansancio, pero no me siento desmotivada, estamos viendo cambios positivos y
siento que no estamos lejos de regresar a la normalidad. Es cuestion de paciencia."
(D.R Con4, comunicacion personal,22 de julio del 2021)
2.
"Cémodo, tranquilo." (L.F Con4, comunicacion personal,24 de julio del 2021)
3.
"La empresa tiene muchas formas de contribuir y premiar a sus colaboradores cuando
rompemos récord de ventas en particular de unos productos." (L.F Con4, comunicacién
personal,24 de julio del 2021)
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Sugerencias o propuestas del gremio de colaboradores
Clima Laboral
1.
" Se debe pensar bien en una estrategia que permita vincular a un sistema con horas
libres de trabajo y disminuir la jornada. La empresa puede costear medios tiempos y
tener mas empleos y plazas de trabajo. "(A.A Con1, comunicacién personal,26 de julio
del 2021)
2.
"Un restaurante es un punto turistico al que quieres ir en cualquier ciudad o cualquier
pueblito para disfrutar de la comida tipica. Entonces, si tu empleado esta bien, va a
atender bien, va a brindar un buen servicio y va a querer volver la gente. Incluso vas a
poder participar para una estrella en Trip Advisor y te van a ayudar todos los comentarios
que den. Si tu empleado esta mal no vas a dar un buen servicio." (E.M Des2,
comunicacion personal,25 de julio del 2021)
3.
"Hay que analizar el factor de las condiciones que tiene el empleador para generar
empleo. Es contradictorio que el Ministerio de Trabajo regule la normativa del empleo
mediante la que se rige el empleado, pero no es ese mismo ministerio el que genera las
posibilidades de empleo. El empleo es un trabajo conjunto de varias areas que
vincula lo comercial y lo empresarial "(G.L Des4, comunicacion personal,13 de julio del
2021)
4.
"Hay irregularidades en los contratos de medio tiempo, yo me tomé el tiempo de leer una
parte del cédigo laboral y me di cuenta de que es mas caro pagar una hora extra a una
persona que trabaja medio tiempo que a quienes laboran 8 horas. Lamentablemente
no hay quien regule a plenitud estos hechos" (A.A Con1, comunicacion personal,26 de
julio del 2021)
Contratacion
1.
"Creo que si deberian existir los contratos por hora o temporada, porque al menos le
darias la oportunidad a la gente para que pueda reunir un poquito dinero en cierto tiempo.
Adicionalmente, las personas que estan estudiando y necesitan de un empleo les vendria

super que bien. " (E.M Des2, comunicacion personal,25 de julio del 2021)
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2.

"Deberia existir la flexibilizacion en los tipos de contrato o alguna manera de registro
como RUC o RISE para personas que prestan sus servicios y las empresas, a su vez,
no estarian obligadas a realizar un contrato de contratacién de nuevo personal, sino que
seria por servicios externos." "
3.

"Antes se pagaban $600, y ahorita el sueldo maximo para un chef es de $350. Segun

(G.L Des4, comunicacion personal,13 de julio del 2021)

el lugar de trabajo, pero entras a laborar desde la mafiana hasta la noche, son casi 12
horas y no justifica por los riesgos a los que uno se expone. "(M.M Des3, comunicacion
personal,13 de julio del 2021)

4.

"Mejoraria la situacién con los contratos por obra o por temporada porque emitirian un
tiempo limitado de horas, asi no se tiene que llegar a explotar ni abusar de la necesidad
de la persona que tienen contratada. Creo que esto ayudaria a ahorrar en la nébmina al
haber mas horarios y personal para laborar." "(K.A Des1, comunicacion personal,5 de
julio del 2021)

5.

"Mejoraria con un enfoque de contratos transparentes que sean revisados por el
Ministerio de Trabajo. Este deberia regular cuando los empresarios contratan extranjeros
(“venezolanos”) porque desestabilizan el mercado.""(K.A Des1, comunicacion
personal,5 de julio del 2021)

En la organizacién

1.

"Que se respeten por ley las cosas: horas de trabajo, pago de horas extras, que
seamos escuchados porque siento que no lo somos. Todo es por conveniencia y por el
dinero que ellos ganan. Si saben que no pueden pagar horas extras, pues deben respetar
nuestro horario de trabajo puntual."(A.A Con1, comunicacion personal,26 de julio del
2021)

2.

"Es complicado y las empresas hacen y deshacen todo lo que tenga que ver con los
Empleados. Es dificil porque tenemos una cultura demasiado cerrada y obviamente el
dinero es la base para decir que el trabajador debe trabajar mas." "(A.A Con1,

comunicacion personal,26 de julio del 2021)
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3.

"Que me paguen un 10% porque solo me pagan el basico.

(M.G Con3, comunicacion
personal,21 de julio del 2021)

4.

"Con el contrato de personal operativo.
del 2021)

Nuevos riesgos laborales

1.

"No hay que enfocarse solo en el Covid-19. Hay que tener una visién mas a futuro y no

(D.R Con4, comunicacion personal,22 de julio

sélo centrarse en una enfermedad infecciosa. Hay que trabajarlo desde un punto turistico
y laboral como de salud para que todo esté vinculado "(A.A Con1, comunicacién
personal,26 de julio del 2021)

2.

"Yo creo que si, deberia ser un riesgo laboral. Mas que todos los que trabajan
directamente con el cliente porque cocina se mantiene alejado, aunque igual porque si
me transmiten a mi, el ir a cocina yo le pasaria al cocinero. Se deben aplicar muchas
medidas para esta pandemia y futuras que se puedan dar, y asi minimizar ya que
muchos sectores fueron afectados, y el de restauracion mucho mas pues se cerré y se
esperé mucho tiempo para aperturas"(M.G Con3, comunicacion personal,21 de julio

del 2021)

3.

"Con todo lo que hemos y seguimos pasando, creeria que si.
personal,22 de julio del 2021)

4.

"Si, por supuesto. Nosotros como trabajadores estamos expuestos dentro del trabajo, al

(D.R Con4, comunicacion

menos sabemos quiénes somos los trabajadores, pero de forma externa con los clientes

no sabemos dénde han estado o que han hecho
de julio del 2021)

(L.F Con2, comunicacion personal,24
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Generales

1.

"Debe ser equitativo, los Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y Ministerio de
Turismo, todos deben estar concatenados dentro de un preambulo establecido, que todo
trabajo sea justo. En la universidad nos ensefian que el ocio y la recreacién son
importantes para una persona. Los economistas y paises de primer mundo mencionan
que recortar una jornada laboral es beneficioso para el movimiento econémico dentro del
pais, entonces estamos vinculando movimiento econémico, ocio y trabajo, tres cosas
diferentes. Incluso cuando tu tienes ocio y recreacion, tu estrés es menos, tu salud mental
y fisica es estable; tienes ingresos puedes pasar con tu familia y estas haciendo
turismo. La economia se mueve si ves todo esto en conjunto con ello." "(A.A Con1,
comunicacion personal,26 de julio del 2021)

2.

"El ministerio debe tener mas control, en horas de trabajo por horas extras, también
debe ayudar a los sectores mas vulnerables, en ayuda a mitigar los efectos porque el
pago de seguros estuvo atrasado." "
julio del 2021)

3.

"Tal vez realizar normas para este tipo de casos, que no se dan en cada momento, pero

(M.G Con3, comunicacién personal,21 de

cuando se da, afecta a muchos." "(D.R Con4, comunicacion personal,22 de julio

del 2021)

4.

"Tomar mayor medida en el aforo de algunos establecimientos, la idea es poder seguir
con las ventas y el negocio a flote como deberia, pero algunos lugares ya no respetan
esa norma." (L.F Con2, comunicacién personal,24 de julio del 2021)

5.

"Y, adicional a eso, que el Gobierno pueda ayudar; bueno la Municipalidad, mejor dicho,
deberia extender el horario de la metrovia porque solo esta hasta las 8 pm, la mayoria
de gente sale y quiere comer algo, y no hay plata a veces, o comes y o te vas en taxi, o
no sales y te quedas en casa. Si extendieran los horarios de la metrovia seria muy factible
para la gente que le gusta salir hasta las 9 o 10, antes teniamos metrovia hasta las 10 u
11, pero ahora no. Entonces seria bueno para asi ayudar a que la gente pueda concurrir
al Malecdn o la 9 de octubre a disfrutar de comida." (E.M Des2, comunicacion
personal,25 de julio del 2021)
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6.

"Adicional a eso, también viéndolo desde el punto del empleador, seria bueno que el
Gobierno les otorgue facilidades de pago a través de lo que es IESS (seguro) o para
hacer microcréditos que les ayudara a mejorar la infraestructura y contratacioén de
personal, compra de uniformes, etc. Aunque la compra de uniformes se pudiera hacer
con alguna asociacion y asi puedan ganar ambos lados. No sé, digamos me invento, en
una fundacion hay personas que saben coser, tratd de unir a estas personas con las
empresas, ellas pudieran hacer sus uniformes y de esa manera equilibran y ganan
ambos lados. (E.M Des2, comunicacion personal,25 de julio del 2021)

7.

"Mira, por ejemplo, en mi caso, no cancelé una tarjeta. Esa Ley Humanitaria me cambio
todo porque los bancos salieron ganando con interés sobre interés. Mi deuda que era de
casi $1,200 esta por los $2,200. Lo Unico que me dicen es que pague, pero yo no lo he
hecho porque es mas de $1,000 que se han ganado solo en interés. (M.M Des3,
comunicacion personal,13 de julio del 2021)

8.

"En parte por ello y se deberian otorgar lineas de crédito para quienes estamos
emprendiendo un negocio y requerimos ayuda. También la capacidad de endeudamiento
porque de forma general las tarjetas de crédito cobran interese muy altos a los

tarjetahabientes”. (M.M Des3, comunicacion personal,13 de julio del 2021)
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ANEXO # 11: VERBATIM DE LAS ENTREVISTAS A LOS EMPLEADORES:

Sugerencias/Propuestas

Econémicas
1.
"La excesiva imposicion de impuestos es la principal falla para que no haya rentabilidad
de negocios" (Empresario # 1, comunicacion personal,19 de julio del 2021).
2,
"Disminuir impuestos o eliminarlos en el sector turistico, ya que fue la industria mas
afectada y en la cual se perdieron la mayor cantidad de empleos." (Empresario # 3,
comunicacion personal,21 de julio del 2021).
3.
"Se puede mejorar la empleabilidad, buscando incentivos a base de objetivos, que aparte
de mejorar los ingresos economicos se logre también motivar a los empleados a llevar a
fin de mes bonos por su desempeno." (Empresario # 4, comunicacion personal,22 de
julio del 2021).
4,
"La banca privada inyecte créditos con bajos intereses y a largo plazo."(Empresario # 7,
comunicacion personal,25 de julio del 2021).
5.
"También deberian generar créditos a los que trabajamos en el sector turistico y en este
caso restauracion, para asi poder tener mayor inversién y mejor el sector."(Empresario
# 5, comunicacion personal,23 de julio del 2021).
6.
"El sector privado el area de la banca den créditos a mediano y largo plazo con bajos
intereses seria de gran ayuda en la inyeccion de capital econémico." (Empresario # 6,
comunicacion personal,24 de Julio del 2021).
7.
"Encontramos muchas opciones que el estado podria ayudarnos, que por parte de ellos
inyectaran créditos y financiamiento a cada uno de los negocios, también podrian
ayudarnos con el pago de impuestos por cierto tiempo para tener un respiro financiero y
poder seguir con nuestra idea de negocio." (Empresario # 9, comunicacion personal, 27
de julio del 2021).
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Gubernamentales
1.
"Las opciones pienso que la mayoria pide flexibilidad por parte del gobierno" (Empresario
# 7, comunicacion personal, 25 de julio del 2021).
2,
"El sector turistico y de produccion pueden dar un respiro con la ayuda en los impuestos
debido a que en los negocios son los que representan mayor presion al
empresario"(Empresario # 5, comunicacion personal, 23 de julio del 2021).
3.
"Los entes encargados del gobierno se flexibilicen con los impuestos y nos ayuden a
cubrir un poco por un tiempo determinado para asi podernos dar mayor liquidez a
nuestros negocios y poder seguir fomentado fuentes de empleo"(Empresario # 6,
comunicacion persona, 24 de julio del 2021)
4,
"Existen muchas opciones que puedan ayudar al sector de la restauraciéon, como tratar
de ayudar con la obligacion como el pago de seguros, generar créditos a largo plazo y
bajos intereses, porque los pagos fijos como alquiler servicios basicos nunca dejan de
generarse y vendamos o no debemos cubrirlos."(Empresario # 9, comunicacion personal,
27 de julio del 2021)
Legales
1.
"Nuevos tipos de contrato acorde a las necesidades de los restaurantes" (Empresario #
2, comunicacién personal, 20 de julio del 2021).
Condiciones de Contratacion Laboral
Estado de Empleabilidad
1.
"Pues no afecto ya que contamos con un numero muy reducido de colaboradores y por
ende nuestro servicio sigue siendo liderado por la mejor experiencia que se llevan los
clientes al igual que la calidad de nuestros platos. Después de este tiempo decidimos
llegar a un acuerdo con los meseros ya que tenemos uno fijo que labora de martes a
domingo y otro que labora solo los dias lunes. Ya queda netamente en decision de ellos
cambiarse los dias de labor por €j. Si nuestro colaborador A decide cambiar su fin de
semana de trabajo con el B estan en libre decisién de hacerlo siempre y cuando cumplan

con sus horas de trabajo." (Empresario # 1, comunicacién personal,19 de julio del 2021).
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2.

"La némina bajé considerablemente en todos los negocios por la pandemia. Otros
manejaron acuerdos o cambios. Por ejemplo, horarios compartidos, menos dias de
trabajo, etc"(Empresario # 2, comunicacion personal, 20 de julio del 2021).

3.

"Generalmente exceptuando el area de cocina que debe tener preparacion comprobada,
actualmente se requiere conocimientos en el area que se solicita, pero no es
indispensable un titulo en turismo"(Empresario # 3, comunicacién personal,21 de julio
del 2021).

4.

"La competencia laboral es muy alta por ello requiere constante preparacion de las
personas que laboran en estas industrias." (Empresario # 4, comunicacién personal,22
de julio del 2021).

5.

"Si influyé con la disminucion de personal, porque representa el alto porcentaje de la
comision en ventas. "cierres temporales de negocios, economia por los suelos afectaron
el despido de empleados que por muchos afnos nos acompafaron en nuestro negocio."
(Empresario # 7, comunicacion personal, 25 de julio del 2021).

6.

"Si nos influyé mucho debido a que cierto tiempo se paso cerrado y tuvimos que reducir
la nébmina de personal, debido a que los ingresos por ventas ya no eran los mismos. Al
momento en que ya empezamos nuevamente a trabajar con el servicio delivery, solo nos
quedamos con la reduccién de personal establecida y hasta la fecha hemos podido

aumentar la ndmina seguimos con la némina reducida desde la pandemia." "(Empresario
# 5, comunicacion personal, 23 de julio del 2021).

7.

"En la pandemia no se pudo contratar personal, antes tuvimos que despedir para asi
poder cubrir los gastos de los que se quedaron con nosotros trabajando" (Empresario #

6, comunicacién personal, 24 de julio del 2021)
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8.
"No se ha vuelto a contratar personal, pero si tuvimos que reducir la ndmina debido a
nuestra falta de recursos e ingresos, nuestro servicio siempre se mantuvo igual con el
esfuerzo de nuestro personal." (Empresario # 8, comunicacién personal, 24 de julio del
2021)
9:
"Fue dificil, pero tuve que decidir de prescindir cierto tipo de personal, me fije un poco en
la antigliedad y edad. Traté de dejar a los mas antiguos en honor a sus anos de servicio.
Los que tenian menos de 2 afios los tuve que liquidar."(Empresario # 9, comunicacion
personal, 27 de julio del 2021)

Reformas Internas
1.
"Nos enfocamos en no despedir personal, ya que la crisis nos permite ser empaticos y
solidarios con la gente que ha laborado con nosotros. Por ello ahora en la nueva
normalidad, no nos hemos visto en la necesidad de buscar colaboradores" "En la
recesion economica en la que nos encontramos, debimos crear nuevas estrategias para

seguir siendo competitivos

1. Reduccion de jornada completa a medio tiempo.
2. Vacaciones adelantadas
3. Reasignacion de responsabilidades en establecimiento."

(Empresario # 4, comunicacion personal, 22 de julio del 2021)

2,

"Si se llegd a un acuerdo con los trabajadores unos ganaban por horas, otras jornadas
completas, pero siempre tratamos de mantener el sueldo basico, si con el compromiso
de que todos colaboren en las actividades que los comparneros que no se pudieron
mantener en ndémina las puedan realizar entre todos." (Empresario # 5, comunicacién
personal, 23 de julio del 2021).

3.

"Si toco duplicar esfuerzos en hacer diferentes tareas que antes no se hacian, pero como
las ventas estuvieron bajas si pudimos salir adelante con el personal que tuvimos."

(Empresario # 5, comunicacion personal, 24 de julio del 2021).
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4.

"Los cambios que se realizaron fue adaptarse a la reduccion de personal, y las personas
incrementar un poco mas las actividades que se realizaban, pero siempre se habld con
el personal para asi poder aplicar." (Empresario # 8, comunicacion personal, 26 de julio
del 2021).

5.

"Pues se ha intentado mantener la calidad de nuestro servicios y productos. Sin embargo,
es innegable el impacto en la contratacion laboral para nuestro restaurante. Reconozco
qgue he asignado mas responsabilidades a mis colaboradores por tratar de mantener a

flote el negocio." (Empresario # 9, comunicacion personal, 27 de julio del 2021).

Requerimientos del perfil de colaboradores
1.
"Nos enfocamos en las ganas de laborar de nuestros candidatos, que el empefio y la
superacion sean su motivacion. Nosotros siempre buscamos una persona bien
desenvuelta, esta caracteristica si ha resultado favorecedora en los tiempos de
pandemia ya que el seria el unico contacto directo con el comensal desde el inicio hasta
el fin de su visita por nuestro establecimiento" (Empresario # 2, comunicacion
personal, 19 de julio del 2021).
2.
"El perfil varia segun el cargo y el establecimiento"(Empresario # 2, comunicacion
personal, 20 de julio del 2021).
3.
"Para el area de restauracion siempre se solicita experiencia en el cargo a ocupar, tener
documentacion en regla, actualmente la mayoria de cargos sobre todo de servicio al
cliente lo ocupan extranjeros ya que tienen un trato mas calido con los clientes, sin
embargo la oportunidad esta abierta para todos." (Empresario # 3, comunicacion
personal, 21 de julio del 2021).
4.
"Considero que las empresas de restauracion si cuentan con una inclinacion por realizar
procesos de seleccidn, dependiendo de la categoria en la que se encuentren, si los
nichos de mercado deben cumplir y garantizar altos estandares, estaran enfocados en
adquirir un equipo con conocimientos de enologia, servicio, protocolos de

bioseguridad, manejo de alimentos y bebidas, idiomas, entre otros. Es inevitable
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considerar que el perfil ha cambiado, se requiere mayor cuidado y profesionalismo al
hablar de seguridad y limpieza, pero hemos centrando nuestros esfuerzos en capacitar
a nuestro equipo para el cumplimiento adecuado de estandares en este campo"
(Empresario # 4, comunicacion personal, 22 de julio del 2021).

5.

"No tengo ningun tipo de seleccion, se buscan personas que seas proactivas, trabajen
en equipo, etc." (Empresario # 7, comunicacion personal, 25 de julio del 2021).

6.

"En todo trabajo existen rangos de edad, que sean proactivos que tengan disponibilidad
de tiempo, personas con la capacidad del trabajo en equipo dinamicos para asi poder
desenvolverse de la mejor manera. Siempre buscamos perfiles hombres, no tenemos
rango de edad, pero si que tengan disponibilidad de tiempo proactivos y dinamicos y
sobre todo, puntualidad." (Empresario # 5, comunicacién personal, 23 de julio del 2021).
7.

"No existe algun tipo de inclinacién al momento de poder contratar algun tipo de servidor,
debido a que buscamos dinamicas y cualidades en las personas que al momento de
trabajar reflejen en su desempeno"(Empresario # 6, comunicacion personal, 24 de julio
del 2021).

8.

"Al momento de contratar a una persona, nosotros debemos vemos cual es la necesidad
de nuestro restaurant, pero si vemos dinamismos y proactividad en la persona. Que sean
proactivo dinamicos y tengan las ganas de aprender, el perfil no ha cambiado seguimos
con nuestra misma politica de contratacion" (Empresario # 8, comunicacién personal, 26
de julio del 2021).

9.

"El perfil cambio en cierta forma, porque tuvieron que adaptarse a las nuevas
necesidades de nuestro negocio, antes teniamos personal para cada actividad ahora se
tiene que rotar en las actividades debido a que tuvimos que reducir personal."

(Empresario # 9, comunicacion personal, 27 de julio del 2021).
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Grado de Cambios Post-Pandemia

1.

"Con esta pandemia, eventualmente se requiere mayor compromiso por parte de los
colaboradores, predisposicion." (Empresario # 7, comunicacion personal, 25 de julio del
2021).

Negativos
1.
"Se redujo al minimo el personal en los negocios. El servicio se vio afectado al reactivarse
y tener que contratar y entrenar nuevamente”
2.
"No fue posible mantener toda la plantilla de empleados, ya que las ventas bajaron, se
llego a un acuerdo de mandarlos a casa por un tiempo sin goce de sueldo, cuando
empezaron a subir las ventas se busco restituir a todos. Es lo que varias empresas
acordaron con sus empleados."
3.
"Influyé mucho y por eso tuvimos que despedir el 50 % de nuestra nomina para que asi
nuestro local no colapse y luego cerrarlo debido a que no se podian cubrir costos fijos y
variables de nuestro local."
4.
"Los cambios que se realizaron fue adaptarse a la reduccion de personal, y las personas
incrementar un poco mas las actividades que se realizaban, pero siempre se habld con
el personal para asi poder aplicar."

Positivos
1.
"No, mas bien aprendimos a confiar en nuevas personas con el mismo fin que nosotros
ofrecer un buen servicio también hasta la puerta de su hogar, contamos con servicio de
delivery en motos y en carro."
2.
"Reinventarse otros productos o servicios, enfrentando muchos retos."
3.
"Buscar las nuevas necesidades de los clientes, conquistando el mercado por envios a

domicilio."
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Tipo de manejo administrativo

Costos Fijos
1.
"Nosotros nos manejamos pagando un sueldo basico a nuestros colaboradores, horas
extras si se requiere y comisiones adicionales que son 100% valor neto de ellos, esto
ultimo los motiva a dar un buen servicio"
2.
"Los montos a cancelar antes expuestos son el mayor costo que ha desestabilizado a
muchos negocios que han cerrado o estan por cerrar"
3.
"Si, ya que no existian clientes que atender y requeria menos personal en el local se
realizo recortes, se quedo una persona en cocina y uno que ayude a las entregas."
4.
"Los pagos a de todas las obligaciones se debieron cumplir, porque no se dio de baja a
ningun empleado, se dejaron si de pagar sueldos por el acuerdo al que se llegé, pero se
cumplieron las obligaciones con las instituciones, ya que al liquidarlos se hubiera tenido
que pagar mas dinero."
5.
"La planilla laboral, se tuvo que cubrir mensualmente sin que exista ingresos durante la
temporada mas agresiva de la crisis, si bien nuestro personal estaba trabajando medio
tiempo nosotros continuamos pagando tiempo completo y no existi6 modificacién en las
planillas del IESS, ya que no deseabamos que pierdan beneficios a futuro."
6.
"Todos los rubros por seguros y decimos se mantuvieron, sin contar con los costos fijos
por alquiler, consumo de energia, aguas entre otros influyen mucho, pero se mantuvo a
flote a la ndbmina para que puedan continuar con sus seguros y asi no afecte su calidad
de trabajo en ingresos, aunque con la pandemia lo ingresos han disminuidos
mayormente."
7.
"Las obligaciones legales, creeria que a todos influyo demasiado, pero debiamos buscar
la forma de llegar a nuestros clientes para poder mantener nuestros ingresos y poder

cumplir con las obligaciones que nunca dieron tregua ni en los momentos mas duros."
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8.
"Las obligaciones legales influyeron mucho debido a que no podiamos dejar de pagar,
por el bien de nuestros trabajadores a pesar que dias estuvieron cerrados fuimos

consciente de la necesidad de cada uno de ellos."

Costos Variables
1.
"los puestos tuvieron que pasar por adaptaciones, en dias que la demanda era muy
grande se contrataron ocasionalmente servicio de delivery."
2.
"El servicio delivery contratamos plataformas para que nuestros clientes pudieran hacer
sus pedidos porque contratacién de un delivery propio es mucho mas costoso de lo que
se va entregar."
3.
"Las plataformas manejan su propio personal, pero igual representa como un costo

variable del cual uso cuando no puedo darme abasto con mi personal de envios."
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ANEXO # 12: VERBATIM DE LAS ENTREVISTAS A LOS SERVIDORES PUBLICOS:
Estado de empleabilidad
1.
“Podrias identificar la disminucion de establecimientos por medio del GAD municipal, que
te arroja un dato de cuéles son los establecimientos que aun mantienen vigente su
licencia de funcionamiento o la han renovado por medio de la Superintendencia de
Compainiias. Te puedo dar un dato bien de cuéles son las empresas que han cerrado y
creo que se mantienen vigentes por medio del IESS. Eso te puede dar un panorama de
la disminucidn sobre la cantidad de empleados afiliados". (Representante # 2,
comunicacion personal, 15 de Julio del 2021)
2,
"En términos generales ya ellos te pueden también segmentar en lo que éste las
diferentes areas del sector turistico hoteleria, intermediacidén operacién transportacion
restauracién podria darse una cuantificacion ya con la llegada del préximo afo por
ejemplo en lo que es la emision de licencias de funcionamiento cuanto saldo tiene un
mecanismo también para poder cuantificar cuantos establecimientos siguen vigentes
siguen funcionando." (Representante # 2, comunicacion personal, 15 de Julio del 2021)
3.
"De manera generalizada, el término “denuncia” es el término legal, se suscitan un
llamamiento del colaborador hacia el empleador en el que el Ministerio interviene para
mediar. En el caso que tu planteas son temas judiciales que escalan a instancias
mayores como lo son la Fiscalia. Esta situacion se da cuando ninguna de las partes
llega a un acuerdo pese a la intervencidén nuestra como organismo regulador." "Es muy
dificil que fuera, pero no tendria yo la certeza y por tanto posiblemente un 40% de los
casos y se han llegado a la llegada de los posibles mensajes algo y demas termind”
(Representante # 1, comunicacion personal, 8 de Julio del 2021)
4,
"En temas de obras hacia la poblacién se podria trabajar con lineas de crédito.
Adicional a ello, también se debe trabajar efectivamente en la regularizacion laboral
independiente de su lugar de origen (si es extranjera). Las empresas aprovechan estos
vacios legales para aumentar sus trabajadores extranjeros. Pese a que el Ministerio si
lleva un control riguroso, igual se presenta un gran nivel de informalidad en los
restaurantes pequefios." "
2021)

(Representante # 1,comunicacion personal, 8 de Julio del
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Tipo de apoyo otorgado (poblacidn/sector privado)
1.
“Como medidas administrativas de control y de gestién el ministerio emitio los
protocolos de bioseguridad para la actividad turistica. Entonces, en la pagina
institucional del Ministerio de Turismo o en la de la Secretaria de Riesgos estara el
detalle de todos los protocolos de bioseguridad. Ahi se encuentran los que
corresponden al area de alimentos y bebidas, alojamientos, operacion de guianza y de
transporte turistico. Todo esto se desarroll6 entre el ministerio y los demas organismos

competentes” (Representante # 2, comunicacién personal, 15 de Julio del 2021)

2.

“Se brindaron asesoramientos crediticios para que los negocios que tenian deudas
acumuladas por la falta de dinamismo comercial y adquirieron créditos para poder
pagar el capital de trabajo. Esto les permitioé cubrir las ndminas, proveedores o de
deudas que se han generado por la falta de la actividad econdmica. También se dio
capacitacion para tratar de apoyar a la industria turistica tanto en Guayaquil como en el
resto del pais.” (Representante # 2, comunicacion personal, 15 de Julio del 2021)

3.

"Como ministerio de turismo qué fue lo primero que necesitamos para reactivarla la
economia de los negocios de servicios es generar confianza entonces quizas no tanto
un proyecto, pero si se ha encabezados a liderar un programa de vacunacién para lo que
es y trabajadores de primera linea del sector turistico el cual ya ahorita hay bastante
publicidad en prensa donde se ha levantado informacion de los trabajadores de los
negocios turisticos que se mantienen"(Representante # 2, comunicacién personal, 15 de
Julio del 2021)

4.

"El tema de seguridad sanitaria para reactivar el turismo. Es uno y el tema de seguridad
sanitaria dentro de lo que seria el grupo laboral a los empleados eso otro eje y para ambos
casos hay protocolos de seguridad entonces es cuestién de que el empleado regio del
negocio verdad que busqué estos protocolos como te la mencioné estan subidos en lo que
es este la pagina institucional; tanto para trabajadores de negocios de alimentos y bebidas
como para lo que es la atencion en establecimientos de alimentos y bebidas tras un
protocolos basicos que debe de conocer un trabajador debe conocer un empleador para

manejar grupos"(Representante # 2, comunicacion personal, 15 de Julio del 2021)
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Sugerencias/Propuestas del Sector Publico
1.

“En el sector de la restauracion es bastante habitual que encontremos personas que no
saben sobre temas de higiene, salubridad, manipulacion de alimentos, servicio al
cliente y manejo de control de inventario. Quizas esos serian los mas importantes o
necesarios en lo que respecta al area de la restauracién y el manejo de los protocolos
de bioseguridad que son importantisimos” (Representante # 2, comunicacién personal,
15 de Julio del 2021)

2.

"Entre las medidas que podrian sugerirse estan el permitir que la empresa defina
horarios de trabajo, sean de tipo especial o diferenciados, que sean flexibles o abiertos
a la hora de contratacion y no dejar de ser rigurosos habiendo flexibilidad. De esta
manera se podra encaminar hacia una politica publica como tal. Si deberian existir
nuevas formas de contratacion, mas que nada porque se necesita oxigenar y reactivar
el empleo. De igual forma, considero que los modelos de trabajo van a cambiar.

(Representante # 1,comunicacion personal, 08 de Julio del 2021)
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Cumplimiento de la normativa legal
1.
"Si existen controles por parte del Ministerio de Turismo de manera aleatoria y también

por parte del GAD municipal; asimismo de manera aleatoria. Entonces, esto se hace para
justamente verificar que los establecimientos mantengan las condiciones por las cuales
fueron categorizados, no disminuyen la calidad y no caigan en un servicio irregular o una
informacion o publicidad engafiosa" (Representante # 2, comunicacion personal, 15 de
Julio del 2021)

2.

"Nosotros como ministerio lo que hacemos es asegurarnos de que el establecimiento
cumple con parametros de calidad para brindar un servicio adecuado. Trabajamos
también en el control de la regulacidén, emision de normativas, en asesoramiento,
capacitacion, promocién. Entonces, no es nuestra funcién o competencia seguir los
procesos de contratacién" (Representante # 2, comunicacién personal, 15 de Julio del
2021)

3.

"Este caso es un tema de interpretacion ya que consideré que el beneficio como tal.

Segun yo, el espiritu de la norma fue darle un poquito de sustento a la situacién que de
por si ya estaba complicada a nivel mundial y unica en la historia. Al empleador no se
le perjudicé ni favorecio, la situacion posiblemente exige una balanza para ambos lados
porque el trabajador si termina siendo protegido ante una trasgresion y una disminucién
de la ley." (Representante # 1, comunicacion personal, 08 de Julio del 2021)

4,

"No se hicieron esperar las protestas y reclamos por el incumplimiento de la ley en sus
trabajos, pues definitivamente la forma en que la aplicaron dependié de cada uno. No
es que le dijeron que tu puedes liquidarlos sin pagarles, de forma inconstitucional,
principalmente en contra de todos los tratados internacionales de los que Ecuador esta

suscrito". (Representante # 1, comunicacion personal, 08 de Julio del 2021)



