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RESUMEN

El presente proyecto se centra en el codisefio de una experiencia turistica con fines
regenerativo para turistas franceses de acuerdo con el contexto actual, basado en las
medidas implementadas por el destino y a los nuevos requerimientos del visitante.
Para ello, se realizé una investigacion cualitativa empleando el del Design Thinking
como medio para recolectar la informacion. Que permitio la elaboracion del perfil del
turista, asi como, conocer a profundidad sus objetivos, necesidades y deseos al
momento de viajar. Cabe mencionar que, el levantamiento de informacion fue por
sesiones via online y se implementé la pagina App Mural. Como hallazgos principales
se obtuvo que los turistas poseen un conocimiento limitado sobre el turismo
regenerativo, desean un viaje mas lento convivir con los residentes y conocer sus
costumbres, asimismo, quieren contribuir en el desarrollo del destino y sus habitantes.
Todo esto sin regirse por un itinerario. En conclusion, el codisefio de experiencia no es
un servicio ofertado a los turistas, esto puede deberse a la escasez de profesionales
que se dedican a dicha area, cuya participacion es fundamental para implementarlo.
También, el turismo regenerativo es una modalidad emergente, por ende, para
ofertarlo se debe cambiar la perspectiva sobre esta actividad. Del mismo modo, el
turista debe tener la voluntad de viajar con la finalidad de contribuir en el desarrollo del

sitio mientras disfruta del lugar.

Palabras Clave: Codisefio, experiencia turistica, turismo regenerativo, Design
Thinking, turistas franceses, COVID-19



ABSTRACT

This project focuses on the co-design of a regenerative tourist experience for French
tourists given today's context based on the measures implemented by the destination
and the new requirements of the visitor. For this, a qualitative investigation was carried
out using Design Thinking to collect information. This allowed the elaboration of a tourist
profile, as well as getting to know more in depth their objectives, needs, and desires
when traveling. It is worth mentioning that the data collection was done by online
sessions and the Mural App page was implemented. As main findings it was learned
that tourists have limited knowledge about regenerative tourism, they need a slower
trip to live with residents and learn about their customs, also, they wish to contribute to
the development of the destination and its inhabitants. All this without being governed
by an itinerary. In conclusion, the co-design experience is not a service offered to
tourists, this may be due to the shortage of professionals who are dedicated to this
area, whose participation is essential to implement it. Also, regenerative tourism is an
emerging modality, therefore, to offer it, the perspective on this activity must be
changed. In addition, the tourist must have the will to travel to contribute to the

development of the site while enjoying the place.

Keywords: Co-design, tourism experience, regenerative tourism, Design Thinking,
French tourists, COVID-19
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

La crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 continua repercutiendo en todos los
sectores productivos a nivel mundial, sobre todo, al turistico. No obstante, la
implementacion de estrategias y la llegada de las vacunas para combatir esta
enfermedad, ofrece un panorama cada vez mas favorecedor y beneficioso para afrontar
la nueva normalidad.

La presencia del Covid-19 en el sector turistico provocé un cambio radical sobre
esta actividad. No obstante, el confinamiento mundial favorecié para fomentar la
consciencia ambiental dado que, se pudo observar el poder de la naturaleza y su
capacidad de regeneracion en algunos sitios que sufren del turismo de masas. De igual
manera, como una alternativa para contrarrestar el overtourism, surge el turismo
regenerativo que no se limita a mitigar el impacto ambiental, sino también, se enfoca en
el aporte que el visitante puede brindar al sitio con la finalidad de que ambos (turista y
destino) se beneficien.

El comportamiento del turista fue modificado a gran escala y pone a prueba la
capacidad de adaptacion del destino a los nuevos requerimientos que el visitante tendra
para escogerlo. Por consiguiente, el turista solicitara un servicio mas personalizado,
acorde a sus necesidades, deseos y objetivos al momento de realizar un viaje. En otras
palabras, no optara por un programa turistico estandar en destinos de alta demanda

Por este motivo, se propone como método alternativo al viaje tradicional, el
codisefio de experiencia por medio de la aplicacion del Design Thinking e involucrando
la participacion del turista durante todo el proceso, para asi, obtener un viaje hecho a la
medida de acuerdo con el objetivo, necesidades y deseos que este posea, tomando en
cuenta a destinos donde el visitante pueda experimentar el turismo regenerativo y formar

parte de la comunidad.



1.1 Descripcion del problema

Los estragos causados por la pandemia del COVID-19 en el sector turistico
durante el afio 2020 son palpables. Entre ellos se destaca, la pérdida de mas de 2
billones de ddlares del Producto Interno Bruto global; alrededor de 120 millones de
puestos de trabajo directos del sector se vieron en peligro, ademas, la pérdida en la
llegada de turistas internacionales de aproximadamente 1000 millones. (OMT, 2020)

Debido a este panorama poco favorecedor para el sector turistico, la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) y diversos organismos, que regulan esta actividad, se han
visto en la necesidad de pensar en diferentes alternativas que puedan impulsar el turismo
y su pronta recuperacion. Cabe mencionar que, el enfoque no debe estar dirigido al
turismo tradicional, sino a una transformacion de todo el sector.

En esta evolucion surgen nuevas modalidades de turismo denominadas “Turismo
de Intereses Especiales o también llamadas TIE (Zuhiga, 2020), que se adaptan al
cambio del comportamiento del consumidor, enfocandose en viajes sin comercializacion
masiva (undertourism), orientado a un publico determinado que optan por destinos con
poca afluencia, que prefieren formar parte del proceso de disefio de su viaje, centrado
netamente en sus motivaciones y deseos.

Por otra parte, existe la posibilidad de que el turista no considere necesario
cambiar la forma de hacer turismo y continue realizando esta actividad de igual manera
que antes de la pandemia. Esto puede ser porque desconoce otro tipo de modalidad que
le permita disfrutar del destino y prevenir el contagio.

Por este motivo, se propone un programa turistico post COVID-19 codisefado y
basado en la experiencia del consumidor. A pesar de que, este tipo de metodologia es
nueva y no se ha aplicado en este sector en especifico, se considera que, al estar el
turista involucrado directamente durante todo el proceso, se genera un valor agregado
porque sera elaborado teniendo en cuenta el contexto del destino y del consumidor.
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1.2 Justificaciéon del problema

A partir de la reciente crisis y el gran impacto causado en el sector turistico, el
diseno de una nueva propuesta que ubica al turista como el hacedor de su propio viaje,
promueve la reactivacion del turismo. Generando asi, una oferta de valor centrada en la
experiencia del proceso de codisefio.

Debido al cambio de comportamiento generado por el contexto vivido, se espera
satisfacer un nuevo perfil de turista. Asi mismo, ofrecer una nueva perspectiva para los
proveedores de servicios turisticos, porque podran comprender los nuevos cambios y
adaptarlos como referencia para el disefio de nuevos programas turisticos.

Para la elaboracion del proyecto se emplearan herramientas centradas en la
experiencia del usuario en todo el proceso de disefo, con el fin de brindar una mirada
holistica de sus cambios y necesidades. A su vez, estas seran adaptadas a las
tendencias actuales que logren captar la atencion de los potenciales turistas dispuestos
a formar parte de una nueva modalidad de turismo.

Antes de la presencia del COVID-19 una de las problematicas de los destinos mas
populares era el turismo de masa (overtourism), porque el visitante optaba por programas
turisticos estandarizados a lugares con una fuerte demanda para vacacionar a precios

economicos, sin reflexionar el impacto que causa en él. (Scarpetta et al., 2020)

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar una experiencia de viaje enfocada en el turismo regenerativo post COVID-
19 por medio de la aplicacion del Design Thinking para viajeros franceses.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades, motivaciones y deseos del turista mediante la
aplicacién del Design Thinking para la obtenciéon de su perfil.

e Realizar un diagnéstico general del destino tomando en cuenta el perfil del
turista que nos permita codisefar un prototipo de viaje para la mejora de su

experiencia.
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e Validar el prototipo realizado con el perfil identificado, mediante la presentacion
del programa turistico con su respectiva viabilidad econémica y comercial.

1.4 Marco tedrico

En este apartado se abordaran varios puntos importantes que serviran para la
exploracion de conceptos relevantes como un marco de referencias para nuestro
proyecto, que involucra el disefio de un prototipo de viaje a la medida con fines
regenerativos post COVID.

1.4.1 Destinos turisticos: como afrontan la gestion después de una crisis

sanitaria.

El dia 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), mediante
una rueda de prensa declara el COVID - 19 una pandemia que afecta no solo al sector
de la salud, sino, a todos los sectores productivos por igual. (OMS, 2021) Se propago
rapidamente y cambié de manera drastica el comportamiento de todas las sociedades,
la forma de contrarrestarlo fue: confinamiento, restricciones de viajes y el distanciamiento
social, que provocaron una crisis sanitaria, social y econémica. (Nashirah y Sofian, 2020)

Las repercusiones en la industria turistica, como en cualquier otra area, fueron
inmediatas. El 100% de los destinos mundiales introdujeron restricciones de movilidad,
el 72% detuvieron el turismo internacional. Por ultimo, se registré el desempleo y el cierre
de pequenas y medianas empresas (PYMES), dedicadas a esta actividad. (OMT, 2020)

Con una caida del turismo internacional superior al 75% y del PIB turistico, que
paso del 12,4% en 2019 al 4% en el 2020 se llegdb a un panorama desalentador.
(Gutiérrez, 2020). Se pronostico asi el inevitable cambio de paradigma con un nuevo
contexto que se debe comprender, aceptar y afrontar. (Bouarar et al., 2020)

La OMT y la OMS desde el inicio de la pandemia del COVID-19 han trabajado en
conjunto para dirigir el sector turistico en este nuevo panorama que representa un gran
desafio. (OMT, 2020) Por este motivo, la OMT convoco a una reunién virtual a todos los
organismos clave de las Naciones Unidas que estén relacionados con el turismo, entre
ellos a la OMS, los principales representantes del sector de transporte (aéreo y maritimo)
y entidades del sector privado. La finalidad fue conformar el Comité Mundial de Crisis

12



para el Turismo, que se encargara de realizar reuniones periddicas para evaluar la
situacion y en base a eso plantear recomendaciones.

En la quinta reunidon del Comité el tema principal fue la reactivacion del sector
turistico. Por lo tanto, se presentd un plan de accién denominado Directrices Globales
de la OMT para reiniciar el turismo, donde se especificaron las prioridades para la
recuperacion del sector.

En las “Prioridades de la OMT para la Recuperacion del Turismo” se exponen una
serie de medidas que los paises deben tener en cuenta para que paulatinamente el area
comience a recuperarse. A la par, las Directrices Globales brindan informacién a entes
gubernamentales y empresas para lograr apoyarlos en la reactivacién. Todo esto
depende del momento en que los paises comiencen a levantar sus respectivas
restricciones.

Debido a la crisis mundial y la afectacion al sector del turismo algunos paises
implementaron medidas preventivas para apoyar a los agentes de servicios turisticos.
(OMT, 2020) A continuacion, se sintetizan y evidencian las acciones tomadas.

Tabla 1.1
Medidas llevadas a cabo por los paises, en respuesta a la emergencia sanitaria
Medidas Paises Respuesta
) Aplazo todos los pagos adeudados y exenciones de pago de
Aplazamiento de Egipto . .
alquiler hasta que se reanude la actividad.
pagos - -
. ) El Gobierno cubri6 los pagos de los seguros adeudados por los
(impuestos, Bulgaria
. empleadores.
alquileres o}
Suspendid los pagos de impuestos, seguridad y las prestaciones
seguros) ltalia P Pe9 P ? yEep
sociales.
Serbia
] i Anunciaron pagos directos a las empresas que obligatoriamente
Apoyo directo a Eslovenia )
cerraron por la pandemia. (ICEX, 2020)
las empresas Eslovaquia
Jamaica Financiamiento a las PYMES
o i El Banco Central ofrecié a las instalaciones turisticas fondos para
Condiciones Egipto L
) el pago de sueldos y concedié créditos.
especiales para
i Permitié que las entidades econdémicas concedieran préstamos
los préstamos Libano
sin intereses durante 5 anos para el pago de sueldos.
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Concedio subsidio a las PYMES turisticas para el pago de

Montenegro
sueldos.
Grecia El Estado se hizo cargo de pagar el seguro social y de salud.
Argentina
Kuwait ) N
Se cancelaron la totalidad de las obligaciones de pago de los
Marruecos .
empleadores y el Estado se hizo cargo del 70% de los sueldos
Mongolia .
perdidos durante tres meses.
Samoa
Apoyo a los
trabajadores Hungria
Gabédn
Bostwana Los empleados en situacion de paro técnico recibieron una
Republica de prestacion de entre el 50% y el 70% de su sueldo bruto.
Corea
Camboya Pago el 20% del salario minimo a los prestadores de servicio.
Namibia Proporciond subsidio salarial a los prestadores de servicio

Elaboracion propia. (Naciones Unidas, 2020)

Por otro lado, algunos paises han recurrido a implementar determinadas

iniciativas para reactivar la actividad turistica en sus respectivos territorios.

Tabla 1.2
Implementaciones de iniciativas de otros paises
Paises Iniciativas
e Apuesta por el turismo doméstico y turismo sostenible.
e Reducir la capacidad de carga (Madrid y Barcelona).
Espafia e Uso de plataformas de Airbnb.
e Garantizar medidas de bioseguridad en el destino.
e Plan de Impulso del Sector Turistico (enfocado en el turismo sostenible)
e Planes de reactivacion (Madrid y Barcelona)
¢ Protocolo de bioseguridad en los establecimientos turisticos.
o Apertura de aeropuertos para el desplazamiento de turistas nacionales.
Colombia e Apertura de playas para incentivar la movilizacién interna.

e Plan de desarrollo de Cartagena 2020-2023
o Diversificacion de los productos existentes

e Estrategias de comunicacion
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¢ Protocolo de bioseguridad
o Plan de reactivacion econémica para el turismo nacional.

México e Fortalecer las PYMES dedicadas al turismo mediante incentivos fiscales.

e Fondo de Rescate para las PYMES.
e Creacion del Consejo de Promocion para el Turismo Sustentable.
e Incrementar la demanda con medidas mas flexibles.
Reino Unido o Reapertura de aerolineas para la temporada de verano 2021
e Incentivar el turismo domeéstico.
¢ Medidas mas flexibles para facilitar e incrementar los viajes.
e Aceleracion del proceso de digitalizacion y el consumo online.
Alemania e Segmentacion de la demanda.
¢ Flexibilidad en las politicas fronterizas.
e Impulsar el turismo sostenible en la etapa post COVID-19
¢ Implementacion de protocolos de seguridad,
e Turismo doméstico de costos econdmicos
Francia ¢ Campafias enfocadas en el turismo interno.
e Segmentacion de la demanda para obtener resultados positivos.
o Reaperturas de establecimientos culturales, restaurantes y terrazas bajo
condiciones.
o Aprovechar los cambios del comportamiento para incentivar el turismo
interno.

Portugal e Creacion del sello Clean & Safe, para asegurar que un establecimiento
turistico cumple con los requisitos de higiene y limpieza para la prevencion y
control del COVID-19.
¢ Promocionar al pais como destino seguro con el sello Clean & Safe.

Elaboracién propia. (Guerra, 2020)

Por las mismas circunstancias, Ecuador adopté medidas para prevenir la
propagacion de la pandemia. Por este motivo, diversas entidades gubernamentales
trabajaron en conjunto con el Ministerio de Turismo (MINTUR), y el Ministerio de Salud
Publica (MSP), para emitir protocolos de bioseguridad enfocados en los diferentes

servicios turisticos.
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Tabla 1.3
Protocolos implementados por el MINTUR y MSP

Protocolos

Conformado por:

Protocolo para establecimientos de alojamiento turistico

en posibles casos sospechoso de COVID-19

Protocolo para embarcaciones de transporte turistico
maritimo fluvial con pernoctacion a bordo, para posibles
casos sospechosos de COVID-19.

Protocolo para operadores turisticos para posibles
casos sospechosos de COVID19.

e Teléfono de contacto de
emergencia.

e Listado de hospitales.

e Recomendaciones para manejar

visitantes externos e internos.

e Protocolo de respuesta para los

prestadores de servicios.

Protocolo general de medidas de bioseguridad para
establecimientos de alimentos y bebidas: restaurantes
y cafeterias, al momento de su reapertura, en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19.

e Lineamientos que se deben de
utilizar para fortalecer la bioseguridad del
lugar.

e Lineamientos para la proteccion de

la plantilla de trabajo.

Protocolo general para el uso de equipos de
bioseguridad y medidas sanitarias para
establecimientos de alojamiento turistico, al momento
de reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria
por COVID-19.

e Lineamientos para la proteccion de
los trabajadores.

e Las medidas sanitarias que se deben
de cumplir para el desarrollo de la
actividad.

Protocolo general de medidas de bioseguridad para

agencias de intermediacion turistica, al momento de

reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria
por COVID-19.

e Lineamientos a la seguridad laboral,
manejo de residuos, atencién al publico
y operacion turistica.

Guia general para el uso de equipos de bioseguridad y
medidas sanitarias en establecimientos turisticos en
zonas rurales como: Haciendas Turisticas, Hosterias,
Lodges y Campamentos Turisticos, al momento de la
reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria
por COVID-19.

¢ Lineamientos para los empleadores
y personal de trabajo.

e Manejo de desechos.

¢ Medidas de bioseguridad en las
instalaciones y en las diferentes areas.

Elaboracioén propia. (Mintur y MSP, 2020)

A pesar de que se han implementado medidas para mitigar la propagacion de la
pandemia en el pais, son reducidos los sectores que muestran signos de recuperacion
en este 2021. (Angulo, 2021) En una investigacion realizada por la Asociacion de
Municipales Ecuatorianas y la Fundacion Turismo Cuenca, junto con el Grupo de
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Investigacion Observatorio Turistico de la Zona 2, se encuestaron a 152 personas a nivel
nacional sobre la percepcion de la recuperacion de los servicios turisticos y se obtuvo
que el sector de Alimentos & Bebidas es el que percibe una recuperacion mas positiva
que el resto de los prestadores de servicios.

Esto puede ser porque diversos establecimientos han adaptado su modelo de
negocio a la emergencia sanitaria ofreciendo el servicio a domicilio. No obstante, los
GADs consideran que no sera hasta el 2022 que todos los servicios turisticos del pais
podrian operar al 100%. Cabe mencionar que, esto coincide con la expectativa de que
Ecuador logre vacunar una gran parte de la poblacién para una inmunizacion efectiva.
(Llugsha et al.)

Por este motivo, la reapertura de determinados negocios dependera de la
capacidad de reinventarse y de adaptacion. Ademas, es necesario reconocer las areas
necesarias en las que se deben enfocar los prestadores de servicios turisticos para la

reactivacion:

Figura 1.1
Enfoques de la recuperacion nacional

? Los propietarios deben
Salud p—b> implementar las medidas de

bioseguridad para los visitantes.

Proteccion

Garantizar la seguridad para el
de las —

disfrute.
personas

Potenciar el turismo interno
Respuesta

=== paulatinamente y de forma
econdmica vy

- segmentada instaurando medidas
recuperacion

de seguridad.

Elaboracion propia. (Mintur y MSP 2020)
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Debido a la situacion que atraviesa el pais, se considera que existe la probabilidad
del surgimiento de nuevas modalidades de negocios enfocados en optimizar los costos
y la eficiencia en los servicios. Para la reactivacion del sector turistico, es primordial la
promocién, capacitacion y la calidad del destino. Ademas, de ciertas claves que deben
incluirse en las estrategias de recuperaciéon post COVID-19.

Figura 1.2

Claves a incluirse en las estrategias de recuperacion

Hace referencia a la capacidad de adaptacion

Adaptar )
frente a los cambios.
Se refiere a la capacidad de repensar en nuevos
Integrar :
9 modelos de negocios.
Hace referencia a la capacidad de reinventarse e
Innovar

innovar en los servicios turisticos.

Elaboracién propia. (Mintur, 2020)

1.4.2 Como nos ven desde fuera: Imagen social del turismo ecuatoriano.

El turismo, antes de la crisis actual, representaba una fuente de ingresos a nivel
mundial. Por otro lado, este sector ha demostrado lo vulnerable que puede ser, ademas,
lo influenciable frente a ciertos factores. Por ende, es importante cuidar y mantener la
imagen del destino y definir con precision el concepto de marca turistica que es un
proceso complejo; esto debido a que la imagen de un destino esta constituida por

elementos tangibles e intangibles. (Folgado y Oliveria, 2011)
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De acuerdo con Baloglu y Brinberg, 1997; Baloglu y McCleary, 1999, la imagen
del destino se forma mediante la percepcion e interpretacion racional y emocional por
parte del turista. Por este motivo, la marca de un destino juega un rol importante para
incentivar u obstaculizar la actividad turistica en un pais. (Como se citd6 en Calvento,
2009)

En el contexto actual, es primordial que el sector turistico comience a mejorar la
imagen de su destino. Un ejemplo de esto es Portugal creando el sello “Clean & Safe”
que incentiva el turismo y a la vez proyecta al pais como un destino seguro. (Turismo de
Portugal, 2020) En cuanto a la situacién del Ecuador, la marca turistica del pais fue
fuertemente dafiada durante la emergencia sanitaria, debido a la mala gestion por parte
de las autoridades, llegando a catalogar a una de las principales ciudades, Guayaquil,
como la Wuhan del territorio. (Espana, 2020)

Por consiguiente, las personas asocian el destino con una emocion negativa
generando miedo e inseguridad en visitarlo, dado que, consideran que no cuenta con los
recursos suficientes para afrontar el COVID-19. (El Universo, 2020)

El lema “Te prometo Ecuador” formé parte de la estrategia para la reactivacion y
recuperacion del sector turistico. Esta campaina emprendida por el Ministerio de Turismo
tiene como finalidad motivar a la poblacion a viajar cuando la situacion mejore, a su vez,
incentivar el turismo interno, por ultimo, se considera que esto ayudara a posicionar el
destino Ecuador. (MINTUR, 2020)

1.4.3 Recuperacion de la confianza de los turistas.

Los sucesos naturales o antropogénicos que afectan de manera negativa al
turismo causan incertidumbre sobre como puede reaccionar el turista ante este tipo de
situaciones, por ende, se prevén dos escenarios: no cancelar planes (postergarlos) o
decidir no volver a viajar. Se debe mencionar que ambas opciones son subjetivas y
dependen de factores que influyen en la toma de decisiones, por ejemplo: la confianza
del consumidor turistico.

Definir de manera correcta la confianza del consumidor turistico es complicado,
debido a que posee un enfoque multidimensional (Gerbing et al., 1994). Sin embargo,
destacan dos componentes que se consideran claves para comprenderlo y son los

siguientes:
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Percepcion del consumidor: se basa en la capacidad de este para recopilar
informacion, procesarla y en base a esto tomar la decision mas apropiada. Capacidad
de proteccion: se basa en la capacidad que tiene el consumidor de protegerse de algo
injusto o engafo, incluye estrategias de marketing que intentan influir en la toma de
decisiones. (Bearden et al., 2001; Olsen et al., 2003) En adicion, se debe tomar en cuenta
la confianza del consumidor en un destino que disminuye la percepcion de inseguridad.
(San Martin, 2003)

Actualmente, por el avance de la pandemia y a la aparicién de nuevas cepas, la
mayoria de los paises continua introduciendo medidas restrictivas (pruebas, cuarentena,
cierre de fronteras), que afectan directamente a la reanudacion del turismo internacional.
Segun la OMT, la progresiva llegada de las vacunas para el COVID-19 puede contribuir
en el restablecimiento de la confianza de los viajeros, flexibilizando algunas restricciones
para que, paulatinamente, los viajes se regularicen. (OMT, 2020)

Ademas, en el documento sobre las “Prioridades de la OMT para la Recuperacion
del Turismo”, especificamente, en el punto nimero dos, la institucion presenta ciertas
pautas que se deben seguir para el restablecimiento de la confianza ofreciendo

seguridad en el destino.
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Figura 1.3
Protocolos de bioseguridad recomendados por la autoriada competente

E ‘
Establecer protocolos para reducir los riesgos en . .

toda la cadena de valor del turismo

°’ Establecer comunicacion humanizada: empatia,
‘ ‘ consuelo y conexién.

Crear campanas de comunicacién sobre las ADs

medidas de seguridad adoptadas por el destino. o

Suministrar informacion a los viajeros sobre las
v medidas existentes en los destinos,

Ofrecer informacién a los viajeros sobre los

derechos y garantias si se contagian.

Elaboracién propia. (OMT, 2020)

Se debe mencionar que, antes de implementar cualquier estrategia, es primordial
identificar cual ha sido el segmento que mas le ha afectado a su confianza para emplear
medidas mas efectivas. Por lo tanto, se considera que la comunicacion es un elemento
clave que ayuda a reducir el impacto negativo. A continuacion, se exponen estrategias

enfocadas en la recuperacion de la confianza del turista a largo y corto plazo.
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Tabla 1.4

Estrategias a corto y largo plazo para implementar en el area turistica

Planes operativos de Marketing Convenios con los
para un nicho de mercado en agentes de servicios
especifico. c turisticos
. . i fo} Plan de Marketing
Actualizacion de la informacion L
R enfocado en cada lugar
en los portales web de los A )
. T de procedencia del
destinos. R _
fo) o turista.
o Actualizacion constante
Utilizar las redes sociales como ESTRATEGIAS de la situacion 'y
medio de difusién de los sitios p mostrar interés en el
turisticos. P - bienestar del visitante.
- A
A
Interactuar por las redes sociales 7 A
con los potenciales visitantes o
. o Relanzar el turismo por
respondiendo sus preguntas. dio d tos d
medio de eventos de
Utilizar los campeonatos gran magnitud
nacionales para difundir una
imagen positiva del destino.

Elaboracién propia. (OMT, 2020)

Por otro lado, de acuerdo, con el Ministerio de Turismo (2020), el sector debe
establecer nuevas variables que sirvan como diferenciadores competitivos. Por este
motivo, es primordial recuperar la confianza y la seguridad turistica, empezando por
adecuar el destino a las necesidades de la demanda, por ejemplo: protocolos de
bioseguridad, certificaciones sanitarias, infraestructura sanitaria y la gestion de residuos.

De igual manera, los prestadores de servicios turisticos deben enfocarse en
mejorar la experiencia del visitante, la implementacién de herramientas tecnolégicas es

una de las opciones mas viables.
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1.4.4 Nuevas oportunidades para el turismo regenerativo y sostenible.

El turismo es un sector que esta en constante cambio debido a la influencia de
factores internos y externos. Estos pueden ser positivos 0 negativos lo que se traduce
como una gran vulnerabilidad que afecta directa e indirectamente a la oferta y a la
demanda turistica.

A pesar de las diversas crisis sociales, econdmicas y ambientales, el turismo ha
logrado mantenerse vigente como sector productivo. Sin embargo, las problematicas del
turismo masivo, el cambio climatico, desempleo y la degradacién de los recursos
naturales, son desafios constantes para la industria, debido a las repercusiones que
amenazan a la sostenibilidad del destino, por lo tanto, es importante optar por alternativas
que minimicen sus efectos. (Cave, 2020)

La llegada del COVID-19 representa un punto de inflexion que generdé cambios a
los que se estuvo resistiendo desde hace mucho tiempo. Es importante generar una
reflexion sobre los efectos positivos de esta pandemia y aprovecharlos para buscar
nuevos modelos y enfoques para el resurgimiento del turismo.

Esto pensamiento coincide con el debate organizado por la UNESCO, en el que
se expone que tipos de recesiones como la vivida en el 2020, promueve nuevas
modalidades y enfoques que ayudan a la recuperacién del sector siendo mas resiliente
y sostenible. A su vez, es necesario que contribuya a las comunidades locales,
generando fuentes de trabajo e impulsando su legado cultural, asi como, la conservacion
y preservacion del patrimonio. (Martinez, 2020) Entonces, es necesario que ciertas
modalidades de turismo sean potenciadas para atraer nuevamente al visitante sin olvidar
la importancia de cuidar del entorno del destino turistico.

1.4.5 Turismo sostenible

A lo largo de los afios las definiciones sobre turismo sostenible han cambiado. No
obstante, la base de estos proviene de la Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo con la publicacion del Informe Brudtland (1987), donde se define que “(...) es
el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para cumplir sus propias necesidades.”

Basado en el concepto anterior, la OMT (S.f.) define al turismo sostenible como:

‘el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
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economicas, sociales y medioambientales para resolver las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.” De acuerdo con
Lalangui et al. (2017), la OMT en 1997 plante6 las primeras bases para el turismo
sostenible mediante la presentacion de cinco principios que son:
e Los recursos naturales y culturales se deben de conservar para un consumo
actual y futuro, a la vez que, genera un beneficio econdmico.
e El desarrollo turistico debe ser planificado y gestionado sin provocar impactos
negativos a nivel medioambiental o sociocultural.
e Se prioriza, mantener y mejorar la calidad del entorno natural.
e Mantener un alto nivel de satisfaccion de los visitantes para que el destino
goce de una buena reputacion y sea comerciable.
e Los beneficios obtenidos de la actividad turistica deben ser distribuidos entre
toda la sociedad.
Para alcanzar la sostenibilidad en un destino en concreto, se debe basary enfocar

en tres dimensiones que se consideran piezas fundamentales para lograrlo.

Figura 1.4

Dimensiones del turismo sostenible
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Elaboracién propia. (Constanza y Bahamondes, 2012)
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De acuerdo con Constanza y Bahamondes (2012) los pilares de la sostenibilidad
son:

e Econoémico: Se refiere a que el destino turistico debe ser rentable, ademas,
de crear pequenas o0 medianas empresas (PYMES) o el apoyo a
emprendimientos, que contribuyan al desarrollo de la comunidad local.

e Medioambiental: Se refiere a la conservacion y proteccién del entorno del
destino y su biodiversidad, es decir, preservarlo para que las futuras
generaciones puedan disfrutarlo.

e Sociocultural: Se refiere al intercambio cultural entre el visitante y la
comunidad local, mediante actividades que la revitalicen y la preserven.

Por lo tanto, el turismo sostenible no solo se enfoca en “complacer al visitante”,
sino también, se centra en satisfacer las tres dimensiones que influyen en este sector
para mantener un equilibrio y garantizar la sostenibilidad en el futuro. Ademas, la OMT
(2021) establecié una serie de directrices sobre la gestion sostenible que son aplicables
en cualquier modalidad de turismo, estas son:

1. Gestionar de manera 6ptima los recursos medioambientales que son

primordiales para el desarrollo turistico.
Respetar y conserva la autenticidad sociocultural de las comunidades locales.
Garantizar actividades econdmicas que generen beneficios socioecondmicos

a todos los actores, a su vez, que contribuya a reducir la pobreza.

Segun Garcia et al. (2014), indica que una de las herramientas mas empleadas
para asegurar la sostenibilidad en un territorio es “la capacidad de carga” que se da como
una solucion al congestionamiento de visitantes en un lugar o espacio turistico, con la
finalidad de concientizar sobre el abuso y deterioro de los recursos naturales o culturales
que impulsan esta actividad.

Existen diversas definiciones sobre el término capacidad de carga y con el tiempo
se ha modificado para mejorarlo, pero la esencia que se mantiene es “la cantidad maxima
de personas que un sitio puede soportar mientras se realiza una actividad turistica y el
lugar mantiene su desarrollo”. (Aranguen et al., 2008)

Sin embargo, al aplicar la capacidad de carga en un destino no asegura de manera

definitiva la sostenibilidad. En el 5to Webinar sobre Soluciones Sostenibles para el
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Turismo Sostenible, Martin Araneda explica que la capacidad de carga se sobrepasa
cuando existe un aumento en el consumo/uso, lo cual, ocasiona que los sistemas
naturales se auto regulen para encontrar un nuevo equilibrio, enfatiza que, entre mas
incremente el consumo la capacidad de carga desciende, por lo tanto, es inminente un
cambio en la manera de consumir/usar y de relacionarse con el entorno. (Araneda, 2020)

En definitiva, antes de la emergencia sanitaria, la sostenibilidad se enfocaba en
mitigar la degradacion del entorno del destino. Ademas, el objetivo principal del turismo
sostenible es contrarrestar los impactos sociales y ambientales causados por la actividad
turistica, lo cual, actualmente se ha evidenciado que no es suficiente. Debido a esto,
surge el turismo regenerativo que se centra en visitar un lugar y dejarlo mejor de lo que

se encontrd. (Mesa, 2020)
1.4.6 Turismo regenerativo

El turismo regenerativo se considera una nueva modalidad de turismo cada vez
mas prometedor para alcanzar la sostenibilidad. No obstante, es necesario explicar el
origen de su nombre para obtener una mayor comprension. (Ajoony Rao, 2020) Se cree
que los origenes del turismo regenerativo estan ligados al término “agricultura organica”
de J.l. Rodale (s.f.) que lo define como “(...) un sistema de produccion que regenera la
salud de los suelos, los ecosistemas y las personas”. Es decir, es la practica de la
agricultura empleando métodos naturales, como compostaje, para la cultivacién de
alimentos mas saludables. A su vez, ayuda a la conservacion de los suelos y
preservacion de la biodiversidad natural.

En 1983, Robert Rodale, hijo de J.I. Rodale, acufa el término “organico
regenerativo” que consiste en tener una visidén holistica de la agricultura, tomando en
cuenta factores ambientales, sociales y econdmicos, los cuales, deben continuamente
mejorarse e innovarse. De igual manera, la practica de esta actividad minimiza su
impacto ambiental y reduce el uso de recursos no renovables. (Giller et al, 2021) Cabe
mencionar que, también se centra en mejorar la calidad de vida de todos los seres
involucrados y no solo en reducir el impacto.

Segun Mang y Reed (2012), el término “regenerativo” reconoce al ser humano
como parte de la naturaleza, de manera positiva, generando una interrelacién consciente

e integral que incrementa el potencial evolutivo para ambas partes.
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e “Mas alla de la sostenibilidad”

Al momento de indagar sobre el turismo regenerativo la frase mas utilizada para
describirlo es “mas alla de lo sostenibilidad”, pero ¢De dénde surge esto? y ;A qué se
refiere exactamente? ;Por qué se lo emplea para esta modalidad que cada vez tiene
mas relevancia en el ambito turistico? Las respuestas a estas interrogantes se
relacionan con el disefio ambiental responsable, en el cual, se expone cémo funcionan

los sistemas desde la practica convencional hasta alcanzar el disefio regenerativo.

Figura 1.5
Trayectoria de disefio ambientalmente responsable

Regenerating System

Regenerative
Humans PARTICIPATING AS

Living Systems
Understanding

Restorative
Humans DOING THINGS TO

‘Whole System

*
More Energy Required

® Sustainable
Less Energy Required Neutral

“100% less bad"
Technologies / Green
Techniques Relative improvement
Fragmented

Conventional Practice
“One step better than
breaking the law”

Degenerating System

Trajectory of Environmentally Responsible Design

NatureNature

Elaborado por Poher 2013

27



A continuacion, se explicara las diferentes fases de abajo hacia arriba.

e Practica Convencional: se caracteriza por un sistema ambiental degradado y
fragmentado, no se tiene en cuenta los impactos al entorno. Se podria decir que,
solo intenta ejecutar con los establecido por la ley.

e Disefio Verde: en esta fase se considera que existe una relativa mejora, se
implementan técnicas y herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, continua con un
enfoque fragmentado porque solo se centra en reducir el consumo de recursos, la
contaminacion y los residuos, sin cuestionar los métodos empleados.

e La Sostenibilidad: es la fase en la que el ser humano se encuentra actualmente. Se
lo considera como un disefo neutral 0 100% menos malo porque no genera impactos
negativos, pero tampoco se hace algo mas alla para contribuir en su desarrollo.

e La Restauracion o disefio restaurativo: en esta fase se reconoce que los seres
humanos causamos impactos negativos en nuestro entorno. Por |o tanto, se intenta
restaurar o reparar los lugares afectados (sistemas naturales), mediante actividades
que ayuden a que el sitio se auto organice y evolucione, por ejemplo: la reforestacion.

e La Regeneracion: en esta ultima fase se involucra a todos los seres bidticos, todos
los sistemas de cada lugar y entorno. Se emplean el uso de materiales
biodegradables y reciclables. Es un sistema que no causa impacto ambiental y social
negativo en un determinado lugar. Este disefio permite el surgimiento de beneficios
mutuos mejorando el bienestar del ser humano y el entorno natural porque el ser

humano participa y forma parte del ecosistema.

De acuerdo con lo expuesto, la frase “mas alla de la sostenibilidad” hace referencia
al siguiente paso que el ser humano necesita dar para no estancarse y continuar
evolucionando hasta alcanzar el disefio ideal. En otras palabras, brindarle al turismo una
nueva modalidad que convierta esta actividad en algo netamente positivo contribuyendo
en todas las areas involucradas y no solo en el medioambiental o econémico.

Por otro lado, el turismo regenerativo no posee una definicion precisa. No
obstante, existen diferentes conceptos que tratan de explicar en qué consiste esta nueva
modalidad turistica. Anna Pollock (2010), en su estudio “Flourshing Beyond

Sustainability” lo define de la siguiente manera:
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“El turismo regenerativo se basa en una nueva comprension de que la economia
del visitante en general y el destino en particular no es una linea de produccion industrial,
sino, un sistema vivo integrado a un sistema natural llamado Naturaleza que esta sujeto
a las reglas y principios operativos de la naturaleza”.

En esta misma linea se puede decir que el significado de “regeneracioén” va de la
mano con el turismo y fomenta una nueva forma de realizar esta actividad, en la cual, el
visitante contribuye a la prosperidad de todos los seres vivos por igual, al mismo tiempo
que cuida del medio ambiente.

Adicionalmente, se considera que el turismo regenerativo y el enfoque de este va
mas alla de los tradicionales en los cuales se basa el turismo sostenible, dado que, no
solo se centra en reducir el impacto de la actividad humana, sino, en la retribuciéon y
contribucién de la regeneracion proactiva de las comunidades. (Duxbury y Vinagre, 2020)

Por este motivo, es importante que se incluya la participacion de la comunidad
local para comprender la singularidad de cada lugar, integrando los factores culturales y
naturales para crear resultados positivos. Ademas, esta modalidad reconoce nuevas
alternativas econdémicas enfocadas mas alla del crecimiento y ganancia. Es importante
mencionar que, el turismo regenerativo puede ser aplicado en dos contextos, que no
estan muy alejados de la realidad de hoy.

1. Regenerar los destinos turisticos de los impactos negativos causado por el
turismo de masas.

2. Regenerar un lugar no necesariamente debe de ser turistico pero que posee
potencial para convertirse en uno.

En ambos casos se debe contar con el compromiso y la participacién de todos los
agentes, externos e internos, involucrados para evitar un crecimiento del turismo
insostenible, pero sobre todo asegurar el bienestar de la comunidad receptora.

Por otra parte, en el estudio de José Reis (2020), indica que el turismo
regenerativo aplica los principios del turismo sostenible, para fomentar mas la
concientizacion enfocandose en la gestidon de cuidados e impactos de la comunidad local,
con el fin de beneficiar a todas las partes implicadas sin excepcion. Por lo tanto, se puede
decir que el turismo regenerativo, al igual que otras modalidades fomenta la
concientizacion sobre el cuidado y la preservacion del medio ambiente del destino.
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Sin embargo, pretende tener una perspectiva holistica de todos los factores y
actores que influyen en la realizacion de esta actividad. Su enfoque es de contribuir y
retribuir, generando un beneficio para todos los involucrados. Para finalizar se elaboré
un cuadro comparativo para exponer las diferencias de ambas modalidades y obtener

mayor comprension.

Tabla 1.5
Comparativa entre el turismo sostenible y regenerativo
Turismo Sostenible Turismo Regenerativo
Objetivo Reducir el impacto de la Contribuir y retribuir a todos los
actividad humana. seres vivos por igual.
Enfoque Reduccionista Holistica
Modelo Fragmentado Sistematico
Ser humano — naturaleza sin Coevolucién (Ser humano y
Relaciéon .
evolucion naturaleza)
L El visitante no participa Todos los actores participan de
Participacion ) . )
activamente manera inclusiva
o Todos los seres involucrados por
Beneficiarios Los actores principales Ul
igua

Elaboracién propia.

1.4.7 Diseino y desarrollo regenerativo

El disefio regenerativo se basa en la teoria de sistemas (Paredes, 2017) porque
requiere de un trabajo mas meticuloso de los ecosistemas con la finalidad de regenerar
y no de agotar los recursos. En el estudio de Teruel (2018), se determina que el turismo
regenerativo se centra en algunos conceptos, como: la teoria de las tres relaciones, la
coevolucion, el sentido de pertenencia al lugar (sense of place) y el pensamiento
sistémico (wholeness thinking). Es fundamental generar un pensamiento sistémico
estratégico, a su vez, el compromiso y la participacién de todos los actores involucrados
para lograr los beneficios de un sistema que autoevoluciona.

De acuerdo con Mang y Reed (2012), el término desarrollo regenerativo se lo
emplea para un trabajo integral y armonioso con la naturaleza. Para que el disefio

regenerativo funcione es primordial la comprension de todas las partes interesadas junto
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con todos los residentes de un lugar. Se considera que, el enfoque regenerativo necesita
un sistema mas completo e integrado, en el cual, se pueda implementar la tecnologia y
estrategias para combatir la degradacién de los sistemas naturales de la tierra y de los
humanos que habitan en él. Por lo que, el rol del desarrollo regenerativo es:
e Determinar los fendbmenos potenciales que sirvan de base para trabajar con la
finalidad encontrar soluciones implementando el disefo regenerativo; y
e tener en cuenta a todas las partes involucradas haciéndolas participes como
cocreadores permanentes de las soluciones.

e Teoria de las tres relaciones
Se considera que la regeneracion se basa sobre la teoria de las tres relaciones
que son: el hombre consigo mismo, con el otro y con la tierra. Esta teoria se basa en el
estudio de Stephen Mang (2007), en el cual, se enfocaba en los niveles de trabajo de
Krone para comprender como el ser humanos se relaciona con los lugares que
habitamos.
1. El hombre consigo mismo: hace referencia a la capacidad del ser humano de
mostrar a los demas su propia esencia, mediante un proceso de autorrealizacion.
Esto permite que el hombre sea mas comprensivo, reflexivo e integral.
2. El hombre con el otro: se refiere a la capacidad del ser humano para participar
activamente dentro de una sociedad.
3. El hombre con la tierra: se refiera a la capacidad del ser humano para
coevolucionar armonicamente junto con los sistemas vivos que forma parte,
cuidando de ellos. Es decir, el hombre posee la capacidad interna para

comprender los sistemas vivos, su interrelacion y la reciprocidad.

Se debe tener en cuenta que, si el ser humano no ha trabajado ninguna de las
anteriores relaciones, se le dificultara tener un encuentro significativo cuando visite un

destino o la comunidad local.

e Coevolucion

Para empezar, es primordial entender que, ningun ser existe o evoluciona de

manera aislada. Por consiguiente, la coevolucion es un proceso entre especies
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interactuantes, independientemente del espacio o tiempo, que genera un cambio
evolutivo, adaptivo y reciproco entre ellos. Esto se produce en todos los aspectos de la
vida y en todo momento, sin discriminar. (Calvente, 2007) Se considera que, en términos
de sostenibilidad, la coevolucion se trata de que los sistemas vivos sobreviven
manteniendo un equilibrio dinamico con el medio ambiente. (Mang y Reed, 2012) En
adicion, estos sistemas vivos (naturales y sociales), desarrollan la destreza de manifestar
su diversidad y complejidad. Para que este desarrollo sea productivo se recomienda
estas ideas clave:

1. Comprender el término “regeneracion” como un facilitador para la evolucion.

2. Estudiar cada entorno de manera individual y singular.

3. Emplear métodos de desarrollo

Para un disefio regenerativo es importante cambiar el pensamiento preconcebido,
de que, el ser humano solo perjudica al medioambiente, por uno en el que el hombre es
parte integral de los sistemas vivos, a su vez, los beneficios de esta relacion favorecen

a todos los entes involucrados por igual. (Teurel, 2018)

e Sense of place

El término “sense of place” ha sido estudiado por diversas disciplinas, llegando a
no solo reflexionar sobre ello desde la perspectiva de “lugar”, sino, a profundizar en el
comportamiento del ser humano, puesto que, este ultimo junto con los valores y actitudes
que posea una persona, juegan un rol importante para comprender este término. La
interaccion entre los seres humanos y los lugares es en tres dimensiones que son:

1. Cognitiva: es la percepcion espacial que obtiene el visitante cuando conoce el
medioambiente y lo recorre.

2. Conductual: se refiere a las actividades que realiza el visitante en el entorno del
destino. En otras palabras, es la relacion entre el ser humano y el medioambiente.

3. Emocional: se refiere al vinculo o apego que crea la persona con el lugar. Se debe
mencionar que, las experiencias que obtengan las personas en un destino son la
principal herramienta de su percepcion. (Hashemnezhad, Heidari y Mohammad,

2013)
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Por lo tanto, se puede decir que “Sense of place” o sentido de pertenencia a un
lugar, hace referencia a la experiencia incorporada de una persona sobre un determinado
lugar. En el contexto de turismo regenerativo, puede ser la base para que el ser humano
cambie la concepcion sobre un lugar en concreto y empiece a redescubrirlo, apreciando
su valor y el rol que desempefia en todos los ambitos (econdmico, social, cultural y
medioambiental) para contribuir en su progreso.

De acuerdo con Mang (2007), un paisaje cultural cocreado por el ser humano y el
medioambiente origina una unién entre ambos, generando un sentido de pertenencia e
identidad. En este ejemplo influyen tres elementos: las personas, el lugar y la identidad
con el lugar, a su vez, demuestra un desarrollo armonico entre los cocreadores
(personas) y los paisajes (entorno natural). (Citado en Teruel, 2018)

Por esta razon, en la planificacion del turismo regenerativo se debe considerar los
lugares con un alto valor cultural o natural para la comunidad local e incluirlos con la
finalidad de que el visitante también logre vivir la misma experiencia

e Wholeness thinking

El término “Wholeness thinking” o pensamiento sistémico hace referencia el
estudio del todo y de cada una de sus partes para comprenderlas todas ellas. (Martinez,
2013). El enfoque sistémico facilita la comprension de las relaciones existentes junto con
todas las partes que lo conforman. El pensamiento sistémico se basa en las siguientes
ideas elementales:

1. Todo suceso se analiza de forma holistica porque dentro de un entorno esta
conformado por distintos elementos que se interrelacionan.

2. Aceptar que las relaciones e interrelaciones dentro de los elementos son igual o
mas importantes que el elemento en si para comprender el comportamiento del
sistema;

3. Aceptar que las personas actuan segun sus propios criterios y racionalidades

Como se ha dicho, ningun ser existe de manera aislada, por lo tanto, para estudiar
su comportamiento es imprescindible entender como se relaciona e interactua con los
demas sistemas. (Martinez y Londofo, 2012) Asi que, acoger este pensamiento en el

diseno regenerativo conlleva a tener una comprension holistica sobre como funciona y
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se interrelacionan los sistemas naturales con el ser humano y los sistemas construidos
por ellos mismos. (Gasparini, 2020)

En otras palabras, se trata de pasar de tener una vision fragmentada del mundo a
una integrada. También, se debe entender a la naturaleza como un sistema vivo y activo,
en el cual, el ser humano pueda ser coparticipante dentro de los principios que opera la
naturaleza, coevolucionando juntos. Creando asi un entorno resiliente, dinamico vy
armoénico entre todos los sistemas que lo conforman con un enfoque integral. La
aplicacion de este pensamiento en el ambito turistico seria de utilidad, puesto que, se
dejaria de proponer soluciones aislada para las diversas problematicas que atraviesa
este sector.

Por todo lo expuesto, se puede decir que esta nueva modalidad se centra en la
relacién entre el visitante con la comunidad local, el entorno natural del destino y las
experiencias que se originan en base a esto. Ademas, el turismo regenerativo tiene un
pensamiento integral y como parte fundamental, es que el ser humano forma parte de
un todo. (Mesa, 2020)

1.4.8 Cambios en las preferencias del turista: psicologia y comportamiento.

Las actividades turisticas, desde el punto de vista generacional, esta dominada
por la generacion millennial y Z, tienen caracteristicas tan marcadas que la informacion
que reciben es por medios no tradicionales, dependiendo asi de las grandes tecnologias
como los teléfonos inteligentes, redes sociales, influencers, etc. Con la pandemia, el
turismo experimenta una serie de cambios, entre ellos, el comportamiento del turista y la
adaptacion de los proveedores de servicios turisticos. Para el presente proyecto, es de
vital importancia entender los cambios generados a nivel global.

La gestidn del turismo, después de la pandemia, se relaciona con la percepcion
publica a través de los canales de informacion, la conciencia publica debe ejecutarse con
responsabilidad para evitar el estrés y ansiedad que puede influye en la intencién de
viaje en los turistas. (Albattat, 2020)

Las etapas del comportamiento turisticos estan direccionadas a la eleccion,
evaluacion e intenciones del turista, sin embargo. Las etapas del comportamiento del
turista son: el turista reconoce la necesidad del turismo; el turista recopila informacion

relacionada con el turismo; el turista determina la decision turistica, seguida de un
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recorrido; la ultima etapa evalua el viaje turistico que se ha realizado. (Mathieson et.al.,
1982 citado en Wachyuni et.al. 2020)

El acceso a informacion sobre el comportamiento por parte del turismo permite
percibir qué tan sostenible son los negocios de este sector. Existen factores que
determinan la eleccion de destinos turisticos, empezando por los demograficos (edad, el
género, el estado civil, los ingresos, la educacion); los psicograficos (estilo de vida, los
valores personales y la motivacion turistica); factores especificos del destino (atractivos,
recursos turisticos, instalaciones, servicios y accesibilidad); y, por ultimo, los factores
situacionales (condiciones climaticas, culturales, sociales y politicas). (Wu et.al, 2011)

En el comportamiento del turista, también se analiza el término ansiedad de viajar,
que se definirse como un sentimiento subjetivo producido por la exposicién a riesgos
reales o potenciales, esta puede aumentar por la percepcion que posee el turista sobre
la seguridad’ que tiene el destino e influyendo en la decision final del viaje (decidir viajar,
cambiar de destino o simplemente no viajar). Reisinger (et.al, 2005), en su investigacion
Travel anxiety and intentions to travel internationally concluia que “las intenciones de
viaje estan determinadas por el nivel de ansiedad del viaje y el nivel de seguridad
percibido”.

La percepcidon negativa generada a partir de la busqueda de informacion masiva
modifica el comportamiento de los turistas, ya sea por el numero de contagios, rebotes,
nuevas cepas y medidas tomadas por el destino. (Wachyuni et.al, 2020) Las experiencias
vividas por los turistas o seres queridos inciden también en sus actitudes de viaje,
intenciones y comportamientos futuros. Comprender dicho comportamiento y las causas,
permite entender los cambios que se producen en la toma de decisiones al viajar.

En el sector de alojamiento, por ejemplo, los turistas estdn mas propensos a elegir
hoteles con certificaciones o sellos que indiquen que es un sitio libre de COVID, antes
de la pandemia, aunque existian certificaciones (sostenibilidad o de calidad), no era un
indicador clave para la eleccién del turista. (Pennington et.al, 2014) Por tal motivo, las
percepciones de riesgo les permiten a los establecimientos predecir las necesidades del

turista y promover mejoras en todo el proceso del servicio y experiencia del turista.

"En el contexto de la pandemia se refiere a la seguridad sanitaria.
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Alrededor de la premisa del comportamiento, se generan nuevas interrogantes
que involucra la responsabilidad y sostenibilidad; exigencia de los proveedores de
servicios turisticos; viajes con propésito significativo; o no habra ningun cambio a largo
plazo y se seguira viajando como antes. (Sigala, 2020)

Segun Andrades et.al. (2015), “el comportamiento del turista es la combinacion de
interacciones entre factores internos (motivacion, actitudes, creencias, etc.) y factores
externos (entorno econdmico, seguridad, entorno sociocultural, etc.)”. Los destinos solo
pueden atraer turistas si proveen de un entorno seguro durante su estadia, y este
indicador es asociado durante la compra del producto o servicio. Si hay amenazas
detectadas por el turista, adoptara nuevas practicas de consumo relacionados al rechazo
o a la busqueda en otros sitios. (Yousaf et.al., 2018)

En la investigacién cualitativa, realizada por Chebli y Said (2020), cuyo objetivo
era explorar el impacto de la pandemia en el comportamiento del turista, se utilizaron dos
métodos: encuesta dividida en 3 secciones (dimensiones socioecondémicas, cambios en
el comportamiento del turista — escala de Likert, cambios del comportamiento en un
futuro — pregunta abierta) y analisis de contenido. Fue distribuido por redes sociales. Se
identificaron 6 variables de estudio que representan el potencial cambio del
comportamiento.

e Los turistas preferiran destinos cercanos a casa.

e Los turistas evitaran destinos conocidos y costosos.

e Los turistas evitaran los viajes en grupo.

e Los turistas prestaran mas atencion a los estandares sanitarios (higiénicos) del
destino anfitrion.

e Los turistas estaran mas interesados que antes en la calidad de la atencion
médica en el destino de acogida.

e Los turistas prestaran mas atencion a la eleccion del seguro de viaje.

La autora concluyé que, la pandemia afecto las intenciones de viaje. Los turistas
evitaran viajar en grupo y estar rodeados de mas personas. No viajaran sin un seguro y
prestaran mucho cuidado la higiene durante todo el viaje. El estado de salud, al igual que
la higiene del destino, son considerados importantes al momento de decidir por un sitio.
El precio sera otro indicador importante, debido a la crisis econdmica generada por la

pandemia. Existe un “despertar” ecologico o conciencia ambiental por parte de los

36



encuestados, asi que consideraran, por encima de otras actividades, espacios que le
brinden un contacto con la naturaleza, al aire libre, que les permita practicar un turismo
mas responsable. La informacion sera clave, asi que es recomendable ofrecerla por los
medios en donde se encuentre el mercado. Comprender el comportamiento del turista,
permite a los destinos estar alerta y tomar acciones con una estrategia pensada en sus
necesidades.

1.4.9 Condiciones actuales de salida e ingreso a Ecuador Continental e

Insular

El Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Nacional, dispuso los nuevos
lineamientos generales y especificos para ingresar al pais por via aérea, dirigido a toda
persona, nacional o extranjera. Estos entraron en vigor desde el jueves 1 de julio del
2021. (Aviacion Civil, 2021)

1.4.9.1 Lineamientos Generales
Los lineamientos generales establecidos por el MSP estan enfocados en la

bioseguridad y toda persona que ingrese al Ecuador debe contar con: (Cancilleria, 2021)

e Distanciamiento fisico de 2 metros.

e Lavarlas manos con agua y jabon durante 40 segundos de manera frecuente.

e Desinfectar las manos con alcohol gel de 70% durante 20 segundos.

e Usar obligatoriamente la mascarilla y de manera correcta.

e Limpiar frecuentemente las superficies de contacto continuo.

e Garantizar en espacios reducidos o cerrados el recambio de aire. Se recomienda

la ventilacion natural.

e Evitar acudir a reuniones que se organicen en espacios cerrados con mas de 10

personas.
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1.4.9.2 Lineamientos Especificos

Requisitos para ingresar al Ecuador Continental

Se debe resaltar que, las personas nacionales y extranjeros que provengan de

Brasil e India deben respetar los lineamientos adicionales que se expondran mas
adelante. (MSP, 2021)

Toda persona que ingrese al Ecuador debe presentar obligatoriamente la
Declaracion de Salud del Viajero o completar el documento de manera digital,
posteriormente sera verificado por la aerolinea y presentado al personal del MSP
al momento de entrar al pais.

Pasajeros mayores de 2 afios deben presentar antes del embarque del vuelo al
Ecuador el carné de vacunacién contra el COVID-19 con 14 dias de vigencia o el
resultado negativo de la prueba RT-PCR realizada 72 horas antes del viaje.

Los pasajeros ecuatorianos que regresan al pais porque fueron declarados como
“Inadmitidos” en otros paises, no deberan presentar una prueba de RT-PCR. No
obstante, el MSP realizara una prueba rapida de antigeno cuando arribe al pais.
Todo pasajero que arriba al Ecuador debe de reportar durante 10 dias
consecutivos al MSP, a través del enlace habilitado de su pagina web, si presenta
0 no los sintomas sugestivos del COVID-19, ya sea en ellos mismos o en sus
contactos directos.

Todo pasajero que al arribar al Ecuador presente sintomas del COVID-19,
independientemente, del resultado en la prueba RT-PCR sera evaluado por el
MSP previo al ingreso al area de migracion.

Todo pasajero de transito que no provenga de Brasil o India no debera presentar
el resultado negativo en la prueba de RT-PCR o el carné de vacunacion contra el
COVID-19.

Debido a las variantes mas agresivas del COVID-19, que se propagan

aceleradamente como la Delta y se registran en los paises de Brasil e India, existen

lineamientos adicionales que las personas provenientes de estas dos naciones necesitan

llevar a cabo, segun lo comunicado por medio del Telégrafo (2021):
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Todo pasajero mayor de 2 ainos, cuyo origen, escala o transito sea Brasil e India
debera presentar el resultado negativo de la prueba RT-PCR realizada 72 horas
antes del embarque, independientemente, si el pasajero esta vacunado.
Independientemente del resultado de la prueba y de su condicién migratoria, el
pasajero debera someterse a un aislamiento preventivo durante 10 dias en su
domicilio o en cualquier alojamiento que el mismo debera costear. (MSP, 2021)

Requisitos para ingresar al Ecuador Insular

Independientemente de la categoria migratoria del visitante, deben cumplir con

los siguientes enunciados si desean ingresar a la Provincia de las Galapagos:

Pasajeros mayores de 2 afos deben presentar antes del embarque del vuelo al
Ecuador el carné de vacunacion contra el COVID-19 con 14 dias de vigencia o el
resultado negativo de la prueba RT-PCR realizada 72 horas antes del viaje.

En caso de presentar sintomas sugestivos del COVID-19 el pasajero no podra
ingresar y retornara al Ecuador continental. Se aplicaran los protocolos
establecidos por el MSP.

Todo pasajero nacional o extranjero debe de solicitar la tarjeta de control de
transito emitido por el Consejo de Gobierno de Régimen Especial de las
Galapagos. Solo tendran salvoconductos los tours leaders de acuerdo con el Art
12 del Reglamento de Guianza Turistica para el Régimen Especial de la Provincia
de las Galapagos.

Todo pasajero que provenga de Brasil o India debera de cumplir con los requisitos
de ingreso al Ecuador Continental.

Algunos puntos clave que los viajeros nacionales y extranjeros deben tener en

cuenta:

La unica prueba valida para ingresar al pais es RT-PCR

Toda persona diagnosticada con COVID-19 que continde obteniendo resultados
positivos en la prueba RT-PCR después de un mes, debera presentar un
certificado médico emitido por su pais de origen que avale su estado de salud
para el ingreso al Ecuador, siempre y cuando tenga ausencia de sintomas.

39



e Turistas nacionales: toda prueba para detencién del COVID-19 se debera de
realizar en laboratorios autorizados por la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS.

e Turistas extranjeros: la prueba para detencion del COVIDd-19 debera ser
realizada en los laboratorios autorizados y certificados por cada pais de origen.

1.4.9.3 Requisitos para salir del Ecuador

De acuerdo con TAGSA (2021) las autoridades del Ecuador no exigen la
realizacion de la prueba del COVID-19 para salir del pais. Se continua con los
requerimientos habituales de viajes, pero enfatiza en el uso obligatorio de la mascarilla.
No obstante, el viajero debe de consultar con la aerolinea sobre las restricciones vigentes

para ingresar o salir del pais de destino.

1.4.10 Diseno de la experiencia

Para empezar, se debe tener presente que todo ser humano cuenta con sistemas
que le permiten interactuar con su entorno, sin importar el contexto o el ambito social en
el que suceda y son los siguientes:

e Sistema motor: Este sistema nos permite movilizarnos en el entorno.

e Sistemas sensoriales: Este sistema nos permite percibir de diferentes maneras el
entorno.

e Sistema cognitivo: Este sistema nos permite comprender el contexto y tomar
decisiones en base a ello.

Mediante la interaccion del ser humano con su entorno hace posible que estas
capacidades se conviertan en habilidades y conocimientos especificos. Para llevar a
cabo, el disefio de experiencia se debe tener en cuenta la experiencia que posea el
disefiador y la manera en la que el consumidor adquiera una experiencia en concreto,
finalmente, como incorporarla en el disefo.

Es asi como, antes de definir la experiencia, dentro de un proceso de disefio, se
debe conocer con precision como la persona se relaciona con el producto, para esto, se
determinan tres elementos que en conjunto crean una experiencia global, la cual, puede
ser satisfactoria o no. (Forero y Ospina, 2013)
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Estética: es la imagen externa. del producto y como la percibe el consumidor.
Significado: es el significado connotativo que le brinda el consumidor al producto
o lo que este puede simbolizar para él.

Emocional: es la interpretacién sobre como un producto deberia ser usado o
experimentado.

Por otro lado, (Norman, 2004), indica que la interaccion entre la persona vy el

producto esta influenciada por factores externos e internos, el cual, esta basado en tres

“niveles de diseno” que son:

Nivel visceral: Hace referencia a lo que los sentidos perciben instantaneamente al
consumir un producto.

Nivel de comportamiento: Hace referencia a la experiencia que tiene el
consumidor al utilizar un producto.

Nivel reflexivo: Hace referencia sobre que tanto le ha gustado el producto al
consumidor. Es decir, compararlo con experiencias previas y reflexionar sobre
ello.

El disefio de experiencia esta intrinsicamente ligado a diversas disciplinas que

facilitan la comprension sobre el comportamiento, percepcidén y experiencia del usuario

sobre un determinado producto.
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1.5 Marco conceptual

e Overtourism: Es el hacinamiento excesivo en un espacio turistico con alta
demanda, afectando de manera negativa y permanente a los residentes en su
calidad y estilo de vida., asi mismo, repercutiendo en un impacto medioambiental.
(Damasco, 2019)

e Regenerativo: Es el proceso de restaurar y renovar las propias fuentes de
energia y materiales, mediante, la aplicacion de la teoria de sistemas vivos y la
naturaleza. (Pollock, 2019)

¢ Undertourism: Término que se aplica a destinos consolidados o emergentes que
poseen recursos turisticos naturales y culturales poco convencionales, asi mismo,
ofrecen experiencias unicas e inigualables. No obstante, tiene un escaso flujo de
visitante. (Pons et. al., 2020)

e Turismo Lento: Es una manera de hacer turismo, es una nueva propuesta de
experimentar el lugar de forma tranquila, sin prisas, apreciar detalladamente los
paisajes naturales o culturales, tomarse el tiempo de degustar con tranquilidad la
gastronomia local. Es decir, disfrutar verdaderamente de aquellos pequefos
detalles de nos ofrece el destino. (Vasconez y Cabanilla, 2011)

e Turismo Comunitario: Es una modalidad turistica que surge como una
alternativa econdémica para las comunidades rurales, por ende, los beneficios son
solo para ellos. Ademas, el turista puede convivir y conoce el diario vivir de los
locales. (Bravo, Macias y Valdés, 2021)

e Turismo Ecolégico: Es una modalidad turistica enfocada en mitigar el impacto
medioambiental del lugar que se visita, asi mismo, opta por las energias
renovables y el uso de transporte alternativos. (Pons, 2016)

e Viajero Especializado: Se refiere al turista o visitante que indaga a profundidad
sobre la situacion actual del destino a visitar, por lo tanto, antes de viajar cuenta
con ciertos conocimientos y solicitara determinados requerimientos para que

dicho destino sea escogido.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

El disefio de esta investigacion es exploratorio debido a que se examina un tema
poco estudiado o del que se tiene poca informacion, (Aguirre, 2011). De la misma
manera, el enfoque cualitativo y, para la recopilacion de la informaciéon, se
utilizé diferentes técnicas que dependian de los objetivos planteados.

Con la aplicacion de este enfoque, se pretende tener una perspectiva mas amplia
y profunda sobre el tema que se quiere estudiar, a su vez, los datos obtenidos sean mas
diversos y beneficiosos para las futuras estrategias que se quieran proponer. Cabe
mencionar que, esta investigacion tiene un corte transversal porque se levant6 la data
una sola vez.

En este capitulo se describira los diferentes procesos, métodos y herramientas
utilizadas para el levantamiento de informacion primaria y secundaria, con sus

respectivos analisis.

Tabla 2.6

Resumen de las herramientas a aplicar

Fases Descripcion Herramienta

En esta fase se analizaron dos aspectos fundamentales
para el disefio del prototipo, mediante una investigacion
exploratoria.

El primero consisti6 en una entrevista exploratoria que
involucraba a profesionales del sector de Turismo,
especificamente las areas: sostenibilidad, marketing y ]
e Reserach Interview

planificacion turistica; con el fin de conocer como el turismo

. o ., e Benchmarking
Fase 1 regenerativo y el codisefio se adaptan a la creacion de

experiencias postpandemia. * lceBreaker
El segundo, en un andlisis de las soluciones realizadas a
nivel mundial, que involucre esta modalidad de turismo y el
codisefo.

Asimismo, se realizé la actividad Ice Breaker con el fin de
conocer a las personas que formaron parte de la

investigacion.
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Empatizar
En esta primera etapa del Design Thinking consistié en
] e Encuesta estructurada
comprender el problema a fondo, asi como, las
o . . ¢ Personas Template
Fase 2 motivaciones y necesidades que posee el grupo de turistas
. . .., | » Empathy Ma
franceses. Una vez levantada esta informacion, se definio pathy Vap
- . Definir
los requerimientos con los que debe contar el potencial
. ) riteri r rimien
prototipo. Criterios y requerimientos
e Research Sumary
A partir de la informacion recolectada en la fase anterior, . .
) o e Creative Matrix
Fase 3 se analizaron los insights y se los adaptaron a la fase de o .
. y o . e  2x2 Prioritization Matrix
ideacion. Luego, se priorizaron las ideas generadas.
Esta fase consistié en identificar los potenciales destinos
para el codisefio de experiencia, con lo cual, se enlisté y
evalud una serie de espacios donde se realiza el turismo | ¢ Redes sociales
Fase 4 comunitario, sostenible o de naturaleza, los mas cercanos | ¢  P&ginas web
al turismo regenerativo. Aqui converge la informacion | ¢  Matriz de destinos
recolectada en las fases anteriores y la revision de la
literatura, con respecto al turismo regenerativo.
Una vez levanta la informacién de las etapas anteriores, se .
o ) ] i L Prototipar
realizé el prototipo, asi como, su respectiva validacion. N )
. i » . e Elaboracion del prototipo
Fase 5 Para ello, se dispondra de una presentacién de la solucion,
, Validar
SU UsO Yy una encuesta con preguntas que nos permitan
e Encuesta
evaluarla.

Elaboracién propia.20/07/2021

21 Objetivo 1: Design Thinking

Cross (2011) establece que el Design Thinking “permite trazar soluciones
innovadoras mediante el desarrollo de competencias orientadas a la resolucién de
problemas, con argumentos abductivos y con el empleo de materiales” La aplicacion del
proceso de disefio ha sido desarrollada para la resolucién de problemas complejos, tanto
en productos o servicios. Por lo general, la aplicacion del DT pretende contribuir al estado
actual de las cosas, teniendo como base el contexto donde se desarrolla el proceso y la
informacion recolectada centrada en el ser humano. (Leinonen y Gazulla, 2014)

El proceso de disefio esta enfocado en tres partes importantes que se desarrollan
a lo largo de todo el proyecto. Este inicia con la inspiracion, ya sea de un problema o una
oportunidad, en ocasiones, pueden ser ambas. A partir de este analisis, se produce el

proceso de ideacién, es decir, las potenciales ideas que surgen a partir de los insigths
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de la etapa previa. Finalmente continda la implementacion o, mejor dicho, la puesta en

marcha del prototipo previamente validada, con el fin de trazar un camino hacia el

mercado. (Brown, 2008). A continuacién, se explican cada una de las etapas que

comprende el Design Thinking:

Tabla 2.7
Etapas en el proceso de Design Thinking
Etapa Descripcion
Comprender el contexto donde se desarrolla la investigacion, se
Empatizar identifican y analizan las necesidades, interacciones, sentimientos y
pensamientos de las personas involucradas.
Se establecen los requerimientos bases para iniciar el proceso de
Definir ideacién. En estén proceso se suelen replantear las necesidades vy
problemas principales. Se obtienen los insights.
Se elabora varias idas alrededor de la investigacién previa y los insights.
\dear Se plantea soluciones innovadoras para llevarlas a la accion.
Se realizan pruebas o se elabora la solucion, en caso de que sea
Prototipar
tangible-
Una vez realizado el prototipo, se somete a una evaluacion por parte de
Validar los actores involucrados en todo el proceso de investigacion. La
retroalimentacion es necesaria para las mejoras.

Elaboracién propia. (Mufioz y Lucio, 2021)

211 Fase 1: Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria permite familiarizar al investigador con temas

casi

desconocidos, permitiendo asi, la ejecucion de la investigacion mas completa con

respecto al contexto, identificar nuevos problemas y conceptos clave. Claire (1965)

define a la investigacion exploratoria como:

“La busqueda de informacion con el propdsito de formular problemas e hipotesis

para una investigacion mas profunda de caracter explicativo. Estos estudios

exploratorios, llamados también formularios tienen como objetivo la formulacion

de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de

una hipotesis”. (Como se citdé en Nieto, 2018)
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Consiste en la recoleccion de datos de fuentes primarias o secundarias, con el fin
de entender el problema a analizar. Por lo general, se reconoce como el punto de partida
de temas que son desconocidos al principio, no obstante, a partir de la aplicacion de
meétodos, se puede llegar a la extraccion de datos o términos que permiten generar
preguntas alrededor del problema. (Naupas, 2013)

Para realizar un diagnostico general del destino se efectud la recoleccién de
informacion primaria en dos etapas: La primera correspondia a una investigacion
efectuada a través de una entrevista semiestructurada a expertos con la finalidad de
obtener informacion sobre el comportamiento del turista en el contexto postpandemia y
como se han adaptado los proveedores de servicios turisticos para resolver dichas
necesidades. La segunda, se llevo a cabo a través de benchmarking, con la finalidad de
realizar una comparativa de soluciones a nivel mundial enfocada en el codisefio y turismo

regenerativo.

2.1.1.1 Entrevista semiestructurada a expertos

Forma parte de la investigacion exploratoria que se enfoca en la obtencion de
informacion directa, tomando como referencia, la opinién de personas con experiencia y
preparadas académicamente en las areas que se investiga. Dentro del proceso de
investigacion, se desarrollan preguntas que van de lo general a lo especifico.

Para obtener las perspectivas referentes al cambio del comportamiento del turista
y la adaptaciéon de los proveedores de servicios turisticos, se realizé entrevistas
semiestructuradas a profesionales con conocimientos sélidos en las areas de
sostenibilidad, operacion turistica y marketing de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL).

La entrevista semiestructurada permite obtener informacion sobre la
reconstruccion a partir de la propia actuacion de los individuos en medios sociales,
recogiendo las creencias y opiniones del entrevistado contrastada con otros criterios. No
se busca saber la verdad de las interrogantes, sino, una opinion fundamentada en la
experiencia. (van Dijk, 1980) Vélez (2003), la define como:

“Un evento dialdgico propiciador de encuentros entre subjetividades, que
se conectan o vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren

representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades pertenecientes a la
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historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural de cada uno

de los sujetos implicados”.

También, se adapta a las personalidades de los sujetos, analizando sus formas
de pensar, de dénde provienen esos pensamientos. (Corbetta,2003, pp. 72-73) La
facilidad que posee esta técnica es la recolecciéon de informacién construidos a través de
la experiencia de los entrevistados. (Greele, 1990)

Para desarrollarla, se citd a los expertos por medio de un correo, asignando fecha
y hora la reunion. La presentacién virtual contd con una breve explicacion del problema
a analizar, el alcance de la investigacion y el consentimiento informado. Las preguntas
fueron segmentadas con base en el area en la que se desempefan, tal y como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2.8
Enfoque de las entrevistas semiestructuradas realizada a expertos
Area Enfoque Profesional
Operacion Proveedores turisticos y su adaptacion a los viajes a la

PhD. Sebastian Calle
Turistica medida.

o Evolucion del turismo sostenible; turismo emergente y
Sostenibilidad ) ) M.Sc. Lady Soto
turismo regenerativo.

Marketing . o o . o
Turisti Adaptacion de los proveedores turisticos a la era digital. | M.Sc. Cinthy Veintimilla
uristico

Elaboracién propia.

Codificacién y analisis: Research Interview

La codificacion se basa en la agrupacion de la informacion obtenida y clasificada
por patrones que aportan a la investigacion general. Para este proceso, se asignan
etiquetas que definan las opiniones de los expertos y asi atribuir significados que brinden
una mirada mas profunda del contexto. (Gomez, 2016)

Para desarrollar este proceso se considerd la matriz Research Interviews que
permite al investigador asegurarse que se esta resolviendo el problema correcto.
Aplicarla es esencial cuando el proyecto esta en sus etapas iniciales. La informacién que
levantar se enfoca en la situacion en la que se trabaja, asi como, en su solucion. Se la

puede realizar con los actores involucrados en la problematica, como los usuarios
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potenciales o personas que trabajan en el entorno en que se esta investigando, como es
en el caso de la presente.

Para ello, se asigno valores verbales que clasificaron las opiniones, facilitando la
comprensién y relevancia para el investigador. A partir de la codificacién de las
transcripciones de las entrevistas se obtuvo los insights que sintetizaron las respuestas
de los expertos. Posteriormente, fue ron utilizados como base para el desarrollo de las

preguntas para los turistas franceses. Los elementos para tener en cuenta son:

Figura 2.6
Elementos claves para el levantamiento de informacién con el Research Interview
Antes de comenzar su

entrevista, agregue los
nombres de los entrevistados

Durante la entrevista deben
haber dos personas para que

una se enfoque en tomar
notas y otra en moderar la
reunion.

, entrevistadores y los que
toman notas. Agregue la lista
de preguntas para hacer
durante la entrevista.

Recuerde mantener las
preguntas abiertas para no
llevar involuntariamente a su
entrevistado a una respuesta
especifica.

En el espacio de
observaciones se afiade
palabras clave que expresen
las situaciones que se
investigan, incluso, si se

generan nuevas preguntas.

En la seccion de analizar se
conluyen ideas clave como
conclusién. Tenga en cuenta
que aqui se generan los
patrones o insigths.

Elaboracién propia.

2.1.1.2 Benchmarking

El Benchmarking es un analisis comparativo cuyo objetivo es lograr una ventaja
competitiva con los mejores (empresa, institucion, etc.) que ofrecen productos y/o
servicios similares, en el caso de este ultimo, las caracteristicas son dificiles de comparar
ya que son intangibles, sin embargo, la variable principal a analizar es la percepcion de
los clientes o usuarios a través de los comentarios, retroalimentaciones, etc. (Narayan et
al., 2008)
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Hay varios tipos de benchmarking, dependiendo de la eleccidn o el estandar en el
que se encuentra el objeto a investigar, puede ser externa o interna. Las mas comunes
son: interno, competitivo, funcional y genérico. (Johann y Padma, 2016) Para ello, se
optd por el competitive benchmarking que implica comparar las diferentes actividades
realizadas por otras empresas consideradas competidoras directas. (Zlatkovi¢, 2016)

En el caso de la presente, son los destinos que ofrecen el servicio de codisefio de
programas y/o paquetes turisticos, asi como, la modalidad de turismo regenerativo.
Debido al ser una iniciativa relativamente nueva (postpandemia), para tomar en cuenta
el destino debe ejercer, por lo menos, con uno de los mencionados. Otros de los
elementos que se analizo fueron:

e Area: Pais y ciudad en donde se encuentra la iniciativa.

e Estado: En qué etapa se encuentra el proyecto.

e Tipologia de turismo: qué turismo es habitual en el area.

e Factor regenerativo: con qué caracteristicas cumplen los destinos para que se
pueda realizar turismo regenerativo, ya que no todos pueden realizarlo de la
misma forma.

e Codisefio de la experiencia: si las propuestas incluyen al turista en el proceso de
disefio.

e Cobmo se da a conocer el destino: medios digitales de comunicacion.

e Experiencia de los turistas: comentarios de turistas sobre su experiencia

e Fuente: enlace directo a la informacion.

2.1.1.3 Ice Breaker

Las actividades denominadas “Ice breakers” son aquellas que estan disefadas
para romper el hielo. (Galvan y Duarte, 2012) Por lo general, estas actividades se
realizan al comienzo de algun taller, clase, sesién o reunioén con la finalidad de integrar
a los participantes superando la desconfianza inicial para crear un vinculo entre ellos.
(Duran y Sanchez, 2016)

La herramienta de Ice Breaker se aplico en la primera reunion del proyecto para
conocer a las personas que estaran involucradas en el codisefio del programa turistico.
Por consiguiente, se escogié una actividad que permita saber ciertas caracteristicas y

preferencias de todos, al mismo tiempo que se incentivaba una participacion. La finalidad
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de esta actividad es recopilar informacion relevante sobre los clientes que permita la
elaboracion del perfil del turista.

Para llevarla a cabo, se utilizé la aplicacion del App Mural que facilita diversas
plantillas relacionadas a esta herramienta. La actividad estd compuesta por tres

secciones que son:

Figura 2.7
Secciones que se llevaron a cabo durante la realizacion del Ice Breaker

En esta seccién los
participantes
respondieron cuestiones
referentes a sus gustos,
caracteristicas y
preferencias sobre
determinados temas.

Ice
Breaker

En esta seccion
permite conocer la

perspectiva de los Social
participantes sobre Contracts
cdmo ha sido el primer
encuentro.

En esta seccién los
participantes indican las
dificultades de realizar la

Sailboat actividad de manera virtual,
igualmente, brindan
recomendaciones para
mejorar en las préximas
reuniones.

Elaboracion propia.

21.2 Fase 2: Empatizar y definir

Esta segunda fase del Design Thinking se enfoca en la obtencion del perfil del
turista, conocer sus necesidades, motivaciones y deseos. Por tal motivo,
es imprescindible conocer a profundidad cuales han sido los cambios que el turista ha
experimentado desde la pandemia, dado que, con base en dicha informacion se

conoceran sus expectativas y percepciones sobre el destino y sus actividades.
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2.1.2.1 Empatizar

El proceso de recoleccion de informacion se trabajé con un cronograma que
contiene las fechas, actividades y objetivos; aprobado por los involucrados. Para esta
etapa, se desarroll6 dos sesiones, cada una en un intervalo de 15 dias. La primera se
denominé Ice breaker, cuyo objetivo era desarrollar pequefias actividades para
conocernos mejor, se presentaron preguntas breves, con las que, los participantes se
conocieron mucho mejor. La segunda reunion se desarrollo el 28 de junio, aqui se les
presentd el Mapa de Empatia, se les explico el proceso a seguir, en qué consistia y cual

era el objetivo. A continuacion, se muestra la planificacion para esta etapa:

Tabla 2.9

Planificacién de los objetivos a cumplir en la etapa de empatizar

Fecha Hora Objetivos

N 1.Conocernos y romper el hielo.
Miércoles 16 | 13:00 Ecu o
2. Familiarizarlos con el proyecto.

junio 20:00 Fra . .

3.Establecer bases de trabajo: Horarios, fechas etc.
Lunes 28 de | 14:00 Ecu 1.Analizar el problema.
junio 20:00 Fra 2. Construir el perfil del cliente.

Elaboracién propia.

e Encuesta estructurada formal

Se aplico esta técnica para la investigacion exploratoria, debido a que, permite la
recopilacion de informacién basado en descriptores cualitativos que reconoce los
atributos generales de la poblacion a estudiar. (Casas et al, 2002) Esta dirigida a la
muestra y el cuestionario utilizado es estructurado y formal, constituido con interrogantes
ordenadas, especificas sobre el tema general de la investigacion. La ventaja de esta
herramienta es su facil aplicacion, codificacién, analisis e interpretacion de los
resultados. (Jansen, 2013)

Para definir la poblacion meta de esta investigacion se escogioé turistas
provenientes de Francia, solteros, mayores de 25 afios que tenga interés en viajar a

Ecuador y realizar turismo regenerativo. De la misma manera, deseen formar parte de
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la codisefio de su experiencia turistica. Debido a este requerimiento, las unidades de
muestreo deben ser accesibles y cooperativas, por lo tanto, para esta investigacion, se
escogio el muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador y asi, agilizar el
trabajo de campo. (Malhotra, 2008)

El objetivo de la encuesta es evaluar qué tan interesados y motivados se
encuentran los turistas franceses, que forman parte de este estudio, en codisenar su
propia experiencia en la modalidad de turismo regenerativo. Para la elaboracién de la
encuesta se tomé como referencia la estructura desarrollada por Berrada (2017), para el
estudio “CoCreation of the Tourist Experience via Internet: Towards Exploring a New
Practice”. Para ello, se desarroll6 5 secciones, cada una aplicadas en un tiempo

determinado, mas la explicacion informativa, objetivos y el consentimiento informado.

Tabla 2.10
Secciones integradas en la encuesta
Secciones Objetivo
Comportamiento y habitos del turista a la hora de planificar su viaje (gustos,
o 1 presupuesto, canales de informacion, motivaciones y factores que influyen). Asi
Seccion mismo, conocer si la muestra ha tenido experiencia previa y cual es su percepcion
sobre él.
Medir la disposiciéon de participacion y conocimiento sobre los viajes codisefiados
Seccién 2 basado en la modalidad de turismo regenerativo, las preguntas en esta seccién son
generales.
Preferencias de espacios y actividades y asi, entender qué lugares les gustaria
Seccién 3 visitar en el pais. Para esta seccion se tomé elementos visuales y algunas de las
preguntas contiene escala de Likert.
Seccién 4 Percepcion y valoracion del turismo regenerativo codisenado, la contribucién que
eceion esperan realizar para los sitios que les gustaria visitar.
Seccion 5 La ultima seccién corresponde a los datos demograficos de los participantes.

Elaboracién propia. (Berrada, 2017)

El desarrollo del cuestionario se empled interrogantes de alternativa fija, que son
un conjunto predeterminado de respuesta. Las técnicas de escalamiento escogidas son
la escala por rangos ordenados y la escala de Likert de cinco opciones. Ademas, se

introdujeron preguntas abiertas para profundizar sobre temas claves de la investigacion.
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Para la validacion del cuestionario se consultdé a profesionales de la carrera de
Turismo de la ESPOL por el dominio que poseen sobre el tema a investigar. Finalmente,
el levantamiento de datos se realizé virtualmente, mediante la encuesta electronica en

Google Forms, utilizando Zoom.

Codificacién y analisis: Personas Template

Con la informacion recopilada por medio de la encuesta estructurada se realizaron
realizar tres acciones. La primera fue codificar y analizar las respuestas. Segundo,
elaborar el Personas Template y, finalmente, traducir los insights de esta etapa.

El Personas Templates permite disefiar una solucion al problema, pero para
realizarlo, es necesario comprender para quién se esta diseiando, es decir, comprender
sus necesidades, desafios, comportamientos y actitudes mientras se realiza el
levantamiento de informacion. (O"Connor, 2011)

Una persona representa un grupo de usuarios que convergen en cuanto a
patrones de comportamiento en su decisidon de compra, uso de servicios, etc. Las
preguntas en la encuesta estructurada fueron elaboradas de tal manera que, todos los

requerimientos en el template puedan ser completados.

e Mapa de empatia

Va mas alld de las caracteristicas demograficas y desarrolla una mejor
comprension del entorno, el comportamiento, las aspiraciones y las preocupaciones del
cliente. Su objetivo es crear cierto grado de empatia por la persona estudiada. Su
enfoque es centrado en el usuario, por lo que, permite comprender al individuo mirando
a través de sus ojos.

El Mapa de empatia esta compuesto por seis areas, segun Bland (2012):
Ver: lo que el usuario ve de su entorno.
Dice y hace: qué dice el usuario y como se comporta en el publico.
Oye: como el entorno influye en el usuario.
Piensa y siente: lo que pasa en la mente del usuario.

Dolor: las frustraciones, riesgos y trampas que experimenta el usuario.

o0k b=

Ganancia: lo que el usuario realmente quiere y lo que se puede hacer para
lograr sus objetivos.
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Para desarrollar esta actividad, se cité a los participantes en las fechas
mencionadas anteriormente.

2.1.2.2 Definir

Esta etapa se centra en pensar y dirigir los insights obtenidos en la etapa de
empatia centrados en las necesidades de los usuarios. Se analiza la informacién y se
define cual es el problema real. Lo esencial es definir el problema centrandose en el
usuario. (Pande y Bharathi, 2020) Definir permite a los disefiadores a reunir ideas que
permitan establecer caracteristicas, funciones y demas elementos que permita la
resolucién del problema que enfrentan los usuarios. La pregunta clave en este proceso
es "¢ Como podriamos?” (Dam y Siang, 2015)
Para desarrollar esta etapa se dispuso de las necesidades y perspectivas encontradas
en las etapas anteriores se justificd la asignacién de requerimientos generales basados
en los insights. Para ello, se establecié la pregunta general como punto de partida.

Asimismo, se aplico el Research Sumary que se explica a continuacion.

e Research Sumary
Este template permite a los disefiadores presentar de una manera ordenada, simplificada
y entendible un resumen general de toda la informacion relevante que haya sido
levantada. Esta comprendido por 5 temas que se explican a continuacion:
¢ Insights: Explicar los descubrimientos obtenidos por cada participante o, como
es en este caso, herramienta aplicada. Aqui converge la informacion del Ice
Breakery Empathy Map con el Persona Template.
e Criterios: Enfocados en el disefio generados en la etapa de Definir
(requerimientos).
¢ Jobs to be donde: identificar las tareas que necesitan ser resueltas por medio de
ideas sencillas enfocadas en usuario y su servicio. Basicamente, la necesidad que
debe ser resuelta. A continuacion, se presentan las preguntas que deben ser

resueltas para realizar las JTBD. (Ulwick, 2002)
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Tabla 2.11
Preguntas claves para la elaboracion de los JTBD

¢ Quién es el consumidor para el que estamos trabajando?

¢ Cuales son las tareas prioritarias que ese consumidor necesita resolver?

¢, Cual seria la lista de resultados especificos que, desde el punto de vista del consumidor y
expresados en el lenguaje del consumidor, indicarian que cada una de esas tareas se ha

cumplido?

¢, Cudles son las barreras o restricciones que necesariamente deben ser tenidas en cuenta

en el disefio de la solucién, para que esta sea adoptada por los consumidores objetivo?

Elaboracion propia. (Ulwick, 2002)

User journey map: este mapa sirve para detallar la experiencia del usuario en
torno al servicio, en este caso, la realizacion del viaje, desde la etapa de
planificacion, llegada al destino y regreso a su lugar de origen. Para la realizaciéon
del mapa, se tomo en consideracion las opiniones generadas en las dos primeras
reuniones, asi como, ciertas preguntas que incluyen en la encuesta estructurada.
(Figueroa et al., 2017)

Una vez identificada qué informacion formara parte y cual no dentro del User Map,
se detallan cada de una de las acciones realizadas en cada etapa. Se incluye los
puntos de dolor y estados de animo que poseen los turistas al pasar por cada
etapa. Esta herramienta sera clave al momento de realizar el prototipo debido a
que, nos permitirda conocer qué aspectos son indispensables en la experiencia y
como mejorarlos adaptandolo en la solucion.

Feature list: lista de caracteristicas generales que podrian estar presentes en el
prototipo.

2.1.2.3 Idear

Esta etapa tiene como objetivo generar muchas ideas a través del

aprovechamiento maximo del pensamiento creativo. Para ello, se dispone de ciertas

herramientas que le permiten al grupo generar posibles ideas que se adaptaran en la

solucion. Para aplicar esta etapa en la investigacion, se dispuso de dos herramientas

que se hablaran a continuacion.
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e Creative Matrix: Es una matriz en forma de cuadricula compuesta por dos
grandes secciones que intersecan las categorias principales a estudiar generadas
en las etapas anteriores. Las columnas estan compuestas por las categorias
relacionadas a la solucién, mientras que, en la fila superior, se centra en las
personas, en este caso, los turistas. (Creately, s.f.)

e 2x2 Prioritization Matrix: Esta matriz permite evaluar y priorizar las ideas
generadas con la herramienta anterior con el fin de tomar decisiones. Para llevarlo
a cabo, hay que reunir todas las ideas generadas en el brainstorming, asi como
los criterio y requerimientos efectuados en la etapa de definir. Cada idea se va a
clasificar en un criterio y se evaluara qué tanto esfuerzo requiere y qué tanto
impacto genera. Las ideas que tengan un bajo impacto y requieran de mucho
esfuerzo seran desechadas. (Facebook, s.f.)

2.2 Objetivo 2: Matriz de destinos

Para realizar el diagndstico de los destinos potenciales, donde se pueda aplicar el
turismo regenerativo, se empled la herramienta de Matriz de Priorizacién de Holmes, que
permite evaluar diversas alternativas mediante un sistema de ponderacion. De esta
manera, se puede clasificar por orden de importancia segun la puntuaciéon obtenida.
(Jima, 2015)

Con la implementacion de esta matriz se facilita la toma de decisiones garantizando que
los destinos se escojan de forma objetiva y con base en criterios primordiales que se
deben cumplir. (Martin, 2018)

Para elaborar esta matriz se siguio los siguientes pasos:

e Enlistar los destinos potenciales donde se pueda hacer turismo regenerativo

e Escoger los criterios o caracteristicas que los destino deban de cumplir.

e Asignar un valor a cada criterio.

e Disefar la matriz tipo L, indicando los destinos y las caracteristicas.

e Analizar que destinos cumplen los criterios establecidos y otorgarle una

puntuacion.
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e Valorar los resultados y seleccionar los destinos: la puntuacion total es sobre

100 por lo tanto para ser “Aprobado” el destino debera obtener un puntaje igual

0 superior a 75, caso contrario sera “Rechazado”.

Tabla 2.12
Criterios de evaluacion y ponderacion para la eleccion de destinos
Criterios de
.. Descripcion Ponderacion
valoracion
Se refiere a la facilidad de entrada y salida del destino. De
. igual manera, contempla la visita que pueden realizar los
Accesibilidad . _ . . 13
turistas de manera independiente a otros atractivos
cercanos al lugar.
L Se refiere a la conectividad tecnoldgica que debe tener un
Conectividad . o o 10
destino, tales como: Wi-fi, red telefénica.
Servicios Se refiere a los servicios, tales como: alojamiento, 13
turisticos restauracion, transporte e intermediacion y operacion.
) Se refiere la seguridad que brinda el destino. También, se
Seguridad _ i o
. incluye la seguridad sanitaria, enfocada en el COVID-19, 13
turistica
que este posea.
Protocolo de | Se refiere a la implementacion de medidas para evitar el 13
Bioseguridad | contagio o propagaciéon del COVID-19 en el destino.
Actividades | Se refiere a las actividades para el disfrute del turista que 5
recreativas | ofrece el destino o en zonas aledanas de este.
Se refiere a las actividades que ofrece la comunidad del
Actividades ) )
. destino para que el turista aprenda sobre ella, a la vez 6
comunidades )
que, contribuye en su desarrollo.
Capacidad
de . : - .
.. Se refiere a la capacidad de reaccién del destino para
adaptacion _ _ 6
adaptarse y seguir activos en el sector.
post COVID-
19
. Se refiere asi el destino posee precios modicos para el
Asequible 7

turista.
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Se refiere al tipo de turismo que el destino se enfoca y
. i ofrece. Estos deben de estar relacionados con el turismo
Tipologia _ o _ 13
regenerativo (comunitario, naturaleza, sostenible y

ecoturismo)

TOTAL 100

Elaboracién propia. (Martin, 2018)

2.3 Objetivo 3: Prototipar y validar
2.3.1 Prototipar

Es esencial en el disefio de productos o servicios pues, permite elaborar la
solucion planteada en el proyecto, teniendo como base, las necesidades del usuario.
Para ellos es necesario determinar cual es la secuencia general del servicio, luego
determinar el proposito con el cumplira el prototipo y luego someterlo a una validacion.
(Figueroa et al., 2017) Para llevar a cabo esta etapa, se utilizaron las herramientas que

se explicaran a continuacion.

2.3.1.1 Cuestionario de validacién

El objetivo con esta herramienta es analizar la propuesta y retroalimentar a través
de una presentacion de la solucion. Para realizar la validacion se presentara una guia
virtual tipo itinerario donde recababa informacion importante sobre el destino. También,
recursos en video e imagenes para que los turistas posean una idea general de los
destinos. Asimismo, se especificaran las actividades claves a realizar en los lugares
obtenidos, con recomendaciones extras para que consulten y, si esta en su disposicion,
visiten o realicen. Al finalizar el analisis se les enviara una serie de preguntas enfocadas

en el prototipo y el codisefio. Esta etapa estara compuesta por dos validaciones.

2.4 Criterios de rigor y ética

El rigor es transversal para el desarrollo de estudios de investigacion, su aplicacion
es importante debido a que, valora la obtencién, analisis y proceso de la informacion
recolectada de primera mano, a través de la asignacién de caracteristicas que

determinan la evaluacion de la calidad. (Norena et al, 2012)
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241 Criterios de rigor en la investigacion cualitativa

En todas las etapas de esta investigacion se aplicaron los criterios de rigor y ética
correspondientes. Segun Diaz y Trigueros (2021), los criterios utilizados con frecuencia
son: credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad.

La credibilidad, este criterio se alcanzé porque constantemente se pudo
corroborar la informacién previamente adquirida, con los hallazgos obtenidos. Ademas,
para ser mas exactos algunas interpretaciones por parte de los investigadores pudieron
ser corregidas o aprobadas por los participantes. En cuanto a la auditabilidad o
conformabilidad, se logr6 mediante la aplicacion de determinados procesos que
ayudaron a agilizar esta investigacion. De igual manera, se implementaron ciertos
mecanismos que facilitaron la recopilacion de datos.

Por otro lado, la transferibilidad o aplicabilidad, este criterio se logré porque las
herramientas que se emplearon para el levantamiento de la data son de facil aplicacion
y bastante conocidas. Es decir, otro investigador también podria aplicarlas en otra

investigacion que posee un contexto parecido al nuestro.

2.4.2 Criterios de ética en la investigacion cualitativa

Durante todo el desarrollo de la investigacidon y en todas las fases se tuvo presente
los criterios éticos, sobre todo, al momento de levantar la data. Los elementos que se
deben de aplicar para mejorar este estudio son: consentimiento informado,
confidencialidad, manejo de riesgos, observacion participante, entrevistas, grabaciones
de audio o video. (Ruiz, Olaza y Weisz, 2021)

e Consentimiento informado: se refiere a que los participantes son conscientes y
estan de acuerdo en ser informantes, es decir, proporcionar informacion de utilidad
para el desarrollo de esta investigacion. En todo el proceso que se tuvo contacto
directo con ellos se explicd sobre el consentimiento informado de manera escrita y
verbal, ya sea, en talleres o entrevistas.

e Confidencialidad: de igual manera, se les aseguré a los participantes que su
identidad sera protegida y que la informacién proporcionada sera utilizada
unicamente con fines académicos. En otras palabras, dicha informacién solo sera
empleada para este proyecto.
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Manejo de riesgos: se refiere a informar sobre que los resultados de esta
investigacion no repercutiran de manera profesional o personal a los participantes.
Es decir, que la data levantada no se utilizara con un fin distinto del mencionado.
Observacion participante: Debido a la situacion que atravesamos no se puede
realizar una observaciéon de manera presencial, ademas, en esta investigacién no se
aplico esta técnica.

Entrevistas: Para llevar a cabo esta herramienta, se empezd con el respectivo
saludo, seguido de la explicacion del proyecto y el por qué se consideraba
fundamental los conocimientos de los participantes en el. No se adoptaron actitudes
erroneas que puedan afectar o condicionar la respuesta del entrevistado.
Grabaciones de audio y video: debido a que se necesitaba realizar un analisis de
todas las entrevistas y talleres, se procedié a solicitar el permiso del participante para
grabar la reunion, recalcando que solo sera utilizado para la investigacion.

2.4.3 Dificultades y limites durante el proceso de investigacion

Reconocer las limitaciones en una investigacion no restan valor a esta, sino, todo

lo contrario, le proporciona mas validez y rigurosidad, asimismo, indica un mayor dominio

sobre el tema de estudio. Las limitaciones y dificultades que se presentaron en

este proyecto son las siguientes:

Tamano de la muestra: se debe tener en claro que el tamano de la muestra no es
representativo, tampoco se la obtuvo aplicando la formula correspondiente. Por lo
tanto, existen algunos puntos que no se pueden generalizar.

Recopilaciéon de datos: una de las dificultades mas grandes fue el levantamiento de
data porque la muestra no estaba disponible en cualquier momento y se debia
esperar 15 dias para una reuniéon. Ademas, los inconvenientes personales de cada
participante dificultaban que se lleven a cabo los talleres programados y se tenian
que reagendar.

El idioma: como son participantes de Francia, el idioma representd una gran barrera
de comunicacion, dado que, solo 1 de los 4 participantes domina el espafol. Por
consiguiente, en ocasiones dicha persona hacia de traductor. Se debe aclarar que
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podria existir un sesgo en la informacion obtenida, puesto que, no se conoce con
certeza que tan confiable fue la traduccién.

Herramientas: por el contexto actual y por el tipo de participantes, las herramientas
empleadas para la recopilacion de datos fueron digitales. Debido al poco
conocimiento de estas, se les dificultaban entender su funcionamiento, y las

investigadoras tenian que completar la informacion que el participante le dictaba.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en todo el proceso de
recopilacion de informacion, se lo ha dividido en dos fases importantes, la primera
enfocada en las necesidades y percepciones de los turistas, para ello, se aplicé las
herramientas pertenecientes a las etapas del Design Thinking: Empatia, Definir, Idear,
Prototipas y Validar. La segunda corresponde a la seleccién de los destinos por medio
de una matriz que permiti6 escogerlos con base en ponderaciones enfocadas en

caracteristicas claves.

3.1.1 Percepcion de los expertos sobre la situacion actual de los destinos

y el comportamiento del visitante: Reserach Interview

Para obtener una mayor compresion sobre los destinos turisticos del pais en el
contexto actual y determinar los potenciales cambios que se produjeron en el
comportamiento del visitante, se realizd entrevistas semiestructuradas a tres
profesionales del turismo enfocadas en diferentes temas con la finalidad de conocer su
percepcion. (Apéndices B-C)

Las entrevistas que se realizaron estuvieron orientadas en la sostenibilidad,
marketing turistico e intermediacion, temas de importancia al momento de codisenar un
programa turistico para visitantes extranjeros en el contexto actual.

Como hallazgos mas relevantes sobre el comportamiento del turista, los expertos
indicaron que se evidencia un cambio significativo, porque el visitante considera
primordial informarse mas sobre el destino y que este cumpla ciertos requisitos para ser
seleccionado. A pesar de esto, el precio continia siendo un factor influyente en la toma
de decisiones.

En cuanto al destino los expertos mencionan que, aun falta profundizar en la
consciencia ambiental, pero esto no solo depende del visitante, sino también, del lugar
porque debe comprender sus limitaciones e implementar practicas efectivas para
alcanzar la sostenibilidad. Ademas, como indica el docente Sebastian Calle: “se esta

volviendo un viajero especializado, por lo cual, el destino tiene que volverse un destino
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especializado”. En otras palabras, ambas partes deben cambiar su mentalidad para
alcanzar un mismo fin.

Por otra parte, sobre el tema de turismo regenerativo en el pais, segun los
expertos, Ecuador posee lugares potenciales para esta nueva tipologia, pero aun no esta
apto para ejecutarla. Con respecto a esto, la docente, Lady Soto, indica: “no importa que
tan buena sea o que tan mala sea, sino que, tan comprometidos estan los tomadores de
decisiones y turistas para contribuir a esta modalidad”. Una vez mas, destacan la
importancia del compromiso entre el destino y el visitante.

Por ultimo, sobre el codisefio de programas turisticos el docente Sebastian Calle
menciona que los agentes intermediarios del pais no estan capacitados para ofrecer este
tipo de servicio porque carecen de ciertos conocimientos basicos que facilitan la
interpretacion referente a los deseos del turista. También, recomienda trabajar con
nichos de mercados, mantener el profesionalismo durante todo el proceso de cocreacion
y buscar asesoramiento de expertos si el grupo (codisefiadores), que maneja lo requiere.
Ademas, indica que la cocreacion de viaje permite brindar ese valor agregado, a la vez
que, genera una diferenciacién competitiva en este sector. A continuacién, se presentan

los hallazgos y citas relevantes en este proceso.

Tabla 3.13
Hallazgos de las entrevistas a expertos sobre el comportamiento, adaptacion y
comercializacion en el contexto postpandemia.

Tema central Hallazgos Citas

Existe una diferencia en el comportamiento | (...) "te diria que hay una necesidad

del turista luego del COVID. primero estar vacunado el individuo,

el turismo, una vez que esta

. vacunado comenzar a pensar en
Comportamiento | Si se compara la procedencia de los turistas | _ . ,
. viajar y una vez que yo comience a

y expectativa del | (nacionales y extranjeros), y las vacunas, se . .
pensar en viajar, en tus necesidades,

turista encuentra una diferencia significativa, siendo . L
destino que sea econdémico que te lo

un factor importante para ecuatorianos,
puedas pagar y que tengas buen

mientras que, para extranjeros, no. . . .
servicio y sea unico". MsC. Cinthy

Veintimilla.
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El precio es un atributo muy considerado en
la actualidad, seguido de la bioseguridad y el
producto turistico.

Los turistas necesitan informacién, saber
qué actividades se realizaran, si es un

espacio seguro, ser claros con el mensaje.

Conciencia y aumento deinterés sobre
experiencias con naturaleza: turistas mas

reflexivos.

(...) "No es un producto para todos,
tienes que transmitir claramente en
qué consiste el producto y actividades
van a realizar y cuales son los
beneficios van a desencadenar en el
ambiente, en las comunidades; pero
llevar el mensaje claro y buscar
donde estés donde esta ese nicho".
MsC. Cinthy Veintimilla.

El comportamiento del turista ha cambiado
de

sostenibilidad o conciencia ambiental aun

significativamente, pero en temas

falta.

"Las actividades que estabamos
acostumbrados a realizar antes de
pandemia se vieron frenadas y pues
se ha como reinventado el turismo".
Msc. Lady Soto

El precio es un indicador clave para
determinar qué tipo de turista deseo en el

destino/atractivo

(...) "si solamente nos centramos en
la reactivacion econdémica, lo que
vamos a tener es un turismo masa,
descontrolado con precios super
baratos con promociones para todos
y vamos a causar mas dafio que

bien". Msc. Lady Soto

La informacion es determinante para

cambiar comportamientos

(...) "no dependera de qué tan grande
0 que tan buena esta nuestra
conciencia ambiental y que tanta
informacion yo tenga a la mano".

Msc. Lady Soto

Adaptacion del
destino y el
turismo

regenerativo

Saber qué vender, para quién vender y como

vender. Personalizar los productos o
dedicarnos a un solo perfil.
Una vez identificado el nicho,

comprender qué medios usa para informarse
y asi, poder ofrecer los productos en dichos

medios.

(...) "va mas alld que no solamente
impacta, sino que va a regenerar
también el destino (...) viene a apoyar
los procesos sostenibilidad aca
también nosotros le ayudamos a que
se vaya como nuevo". MsC. Cinthy

Veintimilla

Actualmente hay un incremento por la

modalidad relacionada al turismo de

naturaleza.

"Hay mucha gente viajando

simplemente para descansar para

encontrarse un espacio
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Hay lugares en los que se ha empezado a
ofrecer el turismo regenerativo y este ha
nacido de la motivacion de los lugarefnos.

natural recolectar, yo creo que por ahi
por ahi por ahi va la cosa". MsC.
Cinthy Veintimilla

El turismo regenerativo no solo se enfoca en
el destino, sino en lo que los turistas puedan

aportarle.

En Ecuador no se puede hablar de este
turismo aun, pero hay regiones o localidades
que tienen buenos productos y se puede

implementar.

"En tu paquete deberias tener todos
los diferentes momentos (...) deberian
tener el tinte de
Turismo regenerativo, por

ejemplo, los hoteles que escojas que
buenas

de

estén implementando
practicas

sostenibilidad, restaurantes que
hagan lo mismo, guias que se
puedan manejar todo el discurso y
el guion hacia el tema
regenerativo, necesitas visitas

a sitios y actividades que permitan

La conciencia no solo esta direccionada al
turista, sino también al destino, es necesario
entender qué alcances y limitaciones posee
el introducir nuevas practicas ligadas a la
sostenibilidad.

efectivamente hacer la hacer la
actividad ¢no?". MsC. Cinthy
Veintimilla

"Y  cuando digo a cuanto

puedo recibir no me refiero a cuantas
plazas tengo a cuantas camas, sino
en si el destino a cuantas personas
esta en capacidad de recibir para que
estas personas, este Vvisitante
esté...bien esté coémodo, pero al
mismo tiempo que el ecosistema

también lo esté". MsC. Lady Soto

Comercializacién
y el marketing
digital

La comercializacion se realiza dependiendo

del producto y del mercado.

(...) "en el Ecuador, yo creo que
todavia faltan espacios interesantes
que puedan vender

efectivamente un producto que sea
facil comprar". MsC. Cinthy
Veintimilla

No

marketing post

muchas
CoOVID

hay campafas de

enfocada en

destinos.

"Realmente es complejo pensarlo, yo

descartaria todos los medios

tradicionales; prensa, television yo
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las descartaria”. MsC. Cinthy
Veintimilla

(...) "tomando cursos para poder

) ) ) aprender marketing digital, o sea es
Las redes sociales funcionan para negocios o )
o . ) algo que, definitivamente si la gente
turisticos pequefios, pero las estrategias son . )
o se estd subiendo ya sobre Ila
indispensables. .
marchaal tren” MsC. Cinthy

Veintimilla

(...) "entonces, seria mas graficos

L que los mensajes que quieran
El ser humano es grafico, por lo tanto, los B
_ | transmitir. Es como contar una
temas y propuestas a abordar deben cumplir| =~ ]
historia, esto puede ser asi y que
con esto ) )
quede tal vez en la importancia". Msc.

Lady Soto

Elaboracién propia. 13/07/2021

3.1.2 ;Qué estan realizando alrededor del mundo?: Benchmarking

La presencia del COVID—19 fue el catalizador para que muchos destinos se
sumen al turismo regenerativo. A pesar de ser una modalidad emergente diversos paises
han comenzado a cambiar su enfoque tradicional sobre esta actividad optando por esta
tipologia.

Para realizar el benchmarking se opté por investigar lugares en donde se
implemente el codisefo y/o el turismo regenerativo. Para ello, se establecié elementos
claves para asi, facilitar el proceso de analisis, como resultado, la propuesta del presente
proyecto se comparo con otras cuatro realizadas en Indonesia, Nueva Zelanda, Bélgica

y Costa Rica. (Apéndice E)

3.1.2.1 Costa Rica

En este pais se han desarrollado diversos programas enfocados en la
implementacion del factor regenerativo en distintos lugares del territorio. En base a esto,
brindan capacitacién a las empresas del sector turistico sobre como ofrecer una
experiencial mas vivencial mediante la interaccion del turista con el entorno natural y

social. De igual manera, ensefian a las jovenes estudiantes técnicas de agricultura y
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ganaderia como el compostaje. Asi mismo, promueven la reforestacion y la produccion
agricola sin quimicos en las comunidades, mediante la creacion de huertos.

3.1.2.2 Nueva Zelanda

En este pais se implement6 la campana “Haz algo nuevo este invierno”, para
reorientar la oferta hacia viajes mas lentos, es decir, que el visitante permanezca mas
tiempo en el lugar, a la vez que, su experiencia en este sea mas profundo y significativo,
con la finalidad de crear un vinculo emocional que impulsen visitas en el futuro.

3.1.2.3 Bali

Las islas estan apuntando por reposicionarse como destino cultural, pero
involucrando a los residentes. Ademas, mediante la visita a las diversas islas que
conforman el destino crear una conexiéon emocional que permita al visitante comprender
la poblacién local, la importancia de proteger los recursos para asi obtener una
experiencia mas auténtica. A pesar de tener experiencia en el turismo sostenible,
consideran que capacitar a otros es la clave para el desarrollo.

3.1.2.4 Bélgica

En este pais se destaca la iniciativa la agencia de viajes, Visit Flanders, que
propone crear un vinculo entre el visitante y la poblacion local mediante la narracion de
historias sobre los lugares donde acontecieron batallas de la | Guerra Mundial, con la
finalidad de que sus experiencias y vivencias en el sitio sean un factor clave para visitarlo.
Por otro lado, se enfoca en reorientar la oferta para impulsar el turismo interno porque
considera que no hay necesidad de viajar a lugares remotos para obtener una
experiencia placentera.

3.1.3 Design Thinking

3.1.3.1 Conociendo al grupo de turistas: Ice breaker
Con la finalidad de conocer a los codisefiadores se establecid una reunion, en la
cual, se utilizé la herramienta de “lce Breaker”, para llevarla a cabo, se conectaron a
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través de Zoom el 16 de junio del 2021, la duracidén de esta sesion es de 1 h 34 min.
(Apéndice E)

Entre los principales hallazgos se evidencia que los participantes se les dificulta
el uso de aparatos electronicos, asimismo, no utilizan de manera activa las redes sociales

actuales, como indica uno de ellos “prefiero por mail’. Ambas representan un
inconveniente porque la conexion inmediata ideal seria, mediante estos medios digitales.

En cuanto el turismo en general, no se percibié un cambio en su forma de como
realizar esta actividad, de igual manera, se evidencia un desconocimiento sobre la
modalidad emergente, turismo regenerativo. No obstante, estan dispuestos a conocer
mas referente a esta tipologia y a dialogar sobre el comportamiento del turista en el
contexto actual.

Por otro lado, el tema del codisefio se evidencid una predisposicion, pero el tiempo
es un factor influyente para su desarrollo porque es limitado, por consiguiente, se debe
de aprovechar al maximo. Cabe resaltar que, solo uno de ellos ha viajado a Ecuador y
los demas muestran interés por conocer el pais.

Los hallazgos de esta primera reunién son los siguientes, asimismo, se
profundizan los resultados en la ficha de observacion que se presentara a continuacion.

e Los participantes no estan familiarizados con el uso de dispositivos electrénicos.

e Los medios de difusién para un programa turistico pueden ser limitado, dado que,
el correo es lo que mas utilizan.

e Los participantes tienen concepciones arraigadas de lo que es ser turistas, sin
embargo, estan abiertos a debatir sobre el tema.

e Se evidencia predisposicion para participar en el co — disefio de programas
turisticos, aunque el tiempo es limitado.

e Los participantes tienen interés en visitar Ecuador.

e Los participantes no poseen un conocimiento completo sobre lo que es el turismo

regenerativo

Tabla 3.14
Ficha de resumen para la actividad 1 con los turistas Ice breaker
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FICHA

Fecha 16/06/2021 Reunién # 1
Hora Inicio: 13:04 Hora final: 14:38
. Herramienta
App utilizada Zoom aplicada: App Mural
Objetivo: Conocer a los participantes utilizando la herramienta de App Mural con la finalidad de familiarizarse entre ellos y con el proyecto.
Actividad Descripcién Observacion Recomendaciones
E%;Zﬁ?:::o seguir un orden para que la reunion sea Iniciar con el saludo formal, explicar el objetivo de la
Moderadores y X reunion, presentacion y las actividades.

Presentacion

participantes realizaran
una breve presentacion
indicando su nombre,
edad, ocupacién, estado

No todos los participantes indicaron ciertos datos

El idioma es una barrera que dificultad la comunicacion e
interaccion directa con algunos participantes.

Los ruidos externos distraian a los participantes.

Los moderadores deberian indicar los parametros a
seguir en la presentacion y en caso de que se le pase
por alto, recordarle al participante para que pueda
contestar.

Ice Breaker

civil, hobbies, etc. LOS. parpmpantes t‘?”'af‘, dificultades  con el Buscar un lugar mas silencioso para realizar las
funcionamiento de la aplicacion. ;
g . reuniones.
Problemas de conexion (audio)
Los participantes tenian dificultad para realizar la

Se realizan preguntas
que los participantes iran
respondiendo en el mural
que indique su nombre.

actividad.

Uno de los participantes intervino, traduciendo, para
explicar la actividad.

Uno de los participantes estaba un poco reacio a realizar
la actividad. Accedi6é cuando el moderador se ofrecio a
escribir por él.

Explicar antes de la reunion los medios/herramientas
tecnolégicas que se utilizaran para realizar la
actividad.

Social Contracts

Los participantes
responderan preguntas
relacionadas sobre como
ha sido el primer
encuentro de acuerdo
con su percepcion.

El idioma representa una barrera para comunicarse de
manera directa.

Uno de los participantes siguié sin realizar la actividad
directamente.

Dificultad de los participantes para traducir ciertas
palabras al espariol.

No todos los participantes respondieron, dado que, los
moderadores optaron por mezclar las respuestas como
una sola.

El moderador debe persuadir para que cada pregunta
sea contestada de manera individual.

Sailboat

Consiste  en indicar
cuales son los
impedimentos para que

Los participantes comenzaron a dar opiniones para
mejorar el trabajo.

Los moderadores no se tienen que limitar a escuchar,
sino, intervenir e interactuar. No permitir que existan
silencios prolongados.
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el trabajo remoto no sea
eficaz y como se podria
mejorar.

Participantes y

Establecer moderadores llegan a un Todos los participantes opinaron sobre los horarios que
horarios de acuerdo sobre los dias . ) N/A
; . Y'| mas les convendrian
trabajos horas para realizar las
reuniones.
Los moderadores

Explicacion de
proyecto

La explicacion fue breve y concisa

exponen el proyecto que Limitar el uso de muletillas.

estan realizando.

Frases relevantes

Joe

“Deberiamos conversar, no?”

“Facebook tengo una cuenta, pero no tengo ningun control, no voy nunca.” (Opté por poner el mail)

“El humor tiene mucha importancia en el encuentro con otras personas”

“Mucha manipulacion del internet” (en el sentido del uso de aparatos tecnoldgicos)

“Haria falta preguntas a largo término, o sea, de una cita a la otra deberiamos tener como una frase o una idea que cada uno pueda reflexionar”
“Pero todo es rapido, rapido”

“Haria falta algo a mas largo término, diferentes ritmos en el trabajo”

“Yo prefiero por mail”

Todos los
participantes

“Ritmo corto de una cosa que viene sola y el ritmo mas largo de una reflexion”

“que es lo que para mi por ejemplo para/Marilu/Clara es ser turista”

“Haria falta una reflexién sobre quien va y porque va a un sitio, sno?”

“En forma de cuestionario o un intercambio dialogado porque cada uno tiene su ideal sobre lo que es ser turista”

Elaboracién propia. 15/07/2021
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3.1.3.2 Aprender mas sobre el problema: Empatizar

En esta etapa se utilizaron varias herramientas enfocadas en los objetivos
anteriormente presentado, en el caso de la encuesta estructurada, comprender las
perspectivas de los turistas con respecto al codisefio y el turismo regenerativo y para
obtener el Mapa Persona (Personal Template). Mientras que, el Empaty Map se utilizé

para conocer sus necesidades, motivaciones y deseos. (Apéndice G)

e Percepcion del turista sobre el codisefo yel turismo regenerativo.

Los hallazgos mas relevantes son que el visitante considera beneficioso cocrear
Su propia experiencia porque se ajusta a sus gustos y preferencias. Ademas, que el factor
del tiempo o el nivel de dificultad no es muy relevante para la mayoria. En cuanto, al
turismo regenerativo consideran que esta modalidad promueve eldesarrollo, participa de
manera inclusiva y mejora la calidad de vida de sus habitantes. Asi mismo, estan de
acuerdo con que el ser humano es parte del ecosistema y no un elemento aparte.
Igualmente, coinciden en que los ingresosde la comunidad no solo deben de provenir de

la actividad turistica.

Por otro lado, los beneficios que les gustaria obtener es conectarse con la
naturaleza y sentirse para de ella. Ademas, estarian dispuestos a realizaractividades
enfocadas en la recuperacion del entorno del destino y aprender algunas que sean utiles
en su lugar de origen. A pesar de todo lo expuesto, existen opiniones divididas sobre si
esta modalidadpuede ser aplicada a lugares afectados por el turismo de masa.

e Perfil del turista
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Figura 3.8

Formato Mapa Persona-John Quitzke

W, <

Redes Sociales

&

© @ @

Experiencia viajando

g ———) I —
Paginaweb Amigo/Familia
RRSS YouTube
Agencia TripAdvisor

Obtenery Brindar

Nombre John Quitzke

Edad 52

Consensatorio de Paris

Educacidn
Profesion

Gasto promediode = o0 oy ros
vigje '

Viajo a Ecuador Na
Contacto

joequitzke@free.fr

Sobre Ecuador

pais con variedad géografica y
cultural

Sobre la experiencia en Ecuador

Ao
=t
=

El Oriente

Hospedarse con una familia

ol

Gasto promedio

$

Elaboracion propia.17/08/2021

=
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Figura 3.9
Formato Mapa Persona-Clara Pecot

A P ERSO Nombre Clara Pecot
2
9

@P‘? Edad 20
Educacion Universidad
Profesién Gestion de Proyectos
culturales
Gasto promedio de 1 000 euros
quje S 2 Jros
Viajo a Ecuador S
Contacto cpecot?s3@gmail.com
Redes Sociales Sobre Ecuador
f & un pais muy grande con muchos
{F lugares, que no es totalmente
seguro para turistas, une pais con

differentes grupos etnicos. y g

@ @ Sobre la experiencia en Ecuador

Experiencia viajando

f———"} I ——
Paginaweb Amigo/Familia
RRSS YouTube
Agencia TripAdvisor

Hospedarse con una familia

o— —F

Obtenery Brindar
Gasto promedio

$

Elaboracién propia. 17/08/2021



Figura 3.10

Formato Mapa Persona-MarieLouRoques

? A P ERSO Nombre Marie Lou Rogues
\‘\P‘ lyv Edad 45
Educacion Mdster
Profesion Aplicaciones IT
Gasto promediode 3 500 ouros
vigje '
Viajo a Ecuador No
Contacto rmarielou.rogues@gmail
LCOom
Redes Sociales Sobre Ecuador
17 N ,
{F un pais con paisajes variados {mar,
rmontafia, sierra)

7

@ @ Sobre la experiencia en Ecuador

Experiencia viajando

© m—— I —
Paginaweb Amigo/Familia e
RRSS YouTube
Agencia TripAdvisor

Hospedarse con una familia

© m—— q;
_Obtenery Brindar

Gasto promedio

$

Elaboracién propia. 17/08/2021



Figura 3.11
Formato Mapa Persona-Noémie Galvez

Edad

? A P ERSO Nombre Noemie Galvez
\y &

Educacion Master (Bac + 5 afios)

Profesion Urbanismo
Gasto promediode = 5 e
vigje

Viajo a Ecuador No

Contacto noemie.galvez@gmail.
com
Redes Sociales Sobre Ecuador
‘ﬁ\/le parece muy lindo, me gustaric
{F conocer a ciudades como Quitoy
tambienver los diferentes paysajes

montafia, selva, islcs...

@ @ Sobre la experiencia en Ecuador

Experiencia viajando

& em— I ——
Paginaweb Amigo /Familia
RRSS YouTube
Agencia TripAdvisor

Hospedarse con una familia

& e q{;
Obtener y Brindar
Gasto promedio

$

Elaboracién propia. 17/08/2021



¢ Necesidades, motivaciones y deseos de los turistas

A continuacion, se presenta el Mapa de Empatia con sus respectivos hallazgos.

No existe una oferta significativa de turismo regenerativo para turistas
extranjeros.

Hay experiencias anteriores de viajes.

La informaciéon es importante al momento de planificar el viaje, tener todo
controlado y confirmado (hotel, transporte, cambio de moneda) incide en la
experiencia positiva del viaje.

El proceso del disefio del viaje debe ser organizado y se busque una
convergencia en los gustos e ideas de todos.

Si se tiene la informacion basica, es mas facil realizar otras actividades
interactivas sin problemas.

Les gusta los viajes largos, porque les permite explorar todo el destino, pero
para realizarlos, necesitan dedicarle mucho tiempo a la planificacién (trabajo y
casa).

Improvisar es clave, no les gusta seguir itinerarios al pie de la letra.

Prefieren visitar lugares que les permitan conocer el dia a dia de los residentes,
aun si eso significa no recorrer lugares turisticos.

Tener altas expectativas sobre un viaje incide en la experiencia, si tienen todo
planificado y no se da, se ponen tristes, asi que prefieren mas improvisar.

Ansiedad de no conocer todos los lugares planificados.
Conocer muy bien el lugar en el que se quedan.
Vivir experiencias auténticas, interactuar con la comunidad.

Consideran que el ser extranjeros es un factor vulnerable, por lo que, reciben
tratos especiales y no les gusta mucho aquello.

Aprender de las actividades cotidianas

Preocupados por tener seguridad cuando llegue a un sitio (salud, bioseguridad,
transporte, etc.).
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Figura 3.12

Mapa de empatia

MAPA DE EMPATIA

I dei . | hotel de aire, encontrar ofra gente, otra que voy a encontrar gente linda que me van a ayudar a ver cosas que solo los locales
mi n - : : S
d 9o ejol b s cosas en €l holelY  manera de vivit, pensar - si puedo comp artir con cohocen, que voy a tener une vigje Unico [que no sean solamente lugares "del lonely planet’
oy un paseo en el barrio, voy a comer en h . . . . . )
Un\frresfapuranfe beber h,c" 0: Ahi disfruto la gente que vive en este pais, compartir mi que todos los tunstas van a wvery tienen en su Instagram...) Pienso que la belleza queda en lo que
dir inf ¥ bed gl ‘ L cultura por ejemplo v al miso tiempo aprender de pudiera parecerbanal, porgque dice mas cosas de lo que viven las personas del pais
zfzra pedir ;n orm;‘xc:ongs(;u C({:qmml'ero dos la suya, intercambio. lo que necesita tiempo
ias siguientes visito la civdad caminando, .
i ) ambien .
voya verespecticulos ofiestaslocales. la  gente me de llegar : pienso que ho COnoICO
PURTSROT i nada del pais ve quiere llegar con he  pensar
) o podriaviajarligero quiera, igdos tenemos Ad P ¥ od q gat demasiado en lo ave
comeo funciona el temteono, el la necesidad de una minimas lnforrr_mamones ¥ herramientas ! qd
contexte socidl, politice del pais, lo que voyd aprender a cocinar familia  aungue seq [como los bésices del idiema) para no quiere porgque pUede
. . " i i ser una manera de
viven sus poblaciones, lo que aman de su efimero, prefiere serun sentirme perdiday asvstada cvando llego. i M i i
civdad, lo que les indigna, lo que suefan podriaverelmar vigjero sedentario. P
para ellosy elfuture . i deci
woya comer una vigjera muy lenta, me asusta a decir
i gusta tomar tiempo para visitar  pensar  que algunas  palabras
) @ pemonas  que Tienen un R ; el pais, no me importa ver @ sino visita de  base:  hola,
cotidiane distinte v vivir un poco de este de mi mismo, de mi . p . g
. tidi : todo, pero me importa estar en  algun  lugar gracias, adiés,
cotidiano cotidiano, enriguecerme : : : tant b b
lugares elegidos, en lugares sin Importante vendas hoches

con el"otro". . . .
demasiados turistas extranjercs

todo lo que puedo encontrar por

lared para aprender del pais que voy llego, segin la hora,
a wvisitar + pedir a mis amigos si salge por el baro, voy a comer
conocen el pais ¥y lo que me en un restavrante y tomar un quiere parecer demasiado
recomiendan + hacer vn itinerano Vaso, 0 me voy a dormir, a una turista [me siento vkible de alegria a
aproximative [los lugares que quiero como  extranjera y puede disefiar el proyecto
verabsolutamente] conozco gente (o gente que conocen mi amigos) darme wvergienza me hace de vigjar, excitada,
trato de descubrir los lugares que aman con ellos. sentirvulnerable entusiasta,
no tenge amigos (o amigos de Después organizo la préximo destino.
amigos) que viven en este pak de Preparada
destine, resenvvo  lafs)  primerals) fotos del pais, que itinerano, que vuelo, donde
noche(s) en un hotelf Aitbnb voy a dormirla primeranoche,

hace un vide vy se va,
todavia se siente extranjere que ha
heche muchos esfuerze por

. miedo [antes)
durante : cambio de ritmo, otra percepcién del
tiempo, acepto de perder tiempo o poco a

austa tomar tiempo para viitar el pais, prefiero elegir

informeo tambkien sobre el modo " " ; :
lugares que buscar "a ver todo" que es imposible para

de vida de los residentes, como viven,

que comen, como se divierten... mi poco acepto de no hacer muchas cosas €n un eniender lo que wiven los

o ; extranjercs ¥ que eso no se puede

de wvigjar : leer sobre el ¢ DEL VIAJE- o dia, it d . ible, |
destino, mirar una mapa del pais, informarme, donde cambiar billetes, donde dvermo ete. después : pienso a las personas que encontraba e\;;"sr'e esu:c?e :j:::r 'gs‘p::'sj U:
escuchar misica del pais DURANTE EL VIAJE - cuando se donde dormir doy una en el pais v a los momentos que he compartido ? tat pf
vuelta a la manzana, sabiende donde estan todas mis coh el mire las foto ¥y me doy cuenta de todo lo vrstatento.

Guardar mi pasaporte en un lugar cosas, conocer el ambiente préxmo como tursta lo mas que he vistosinrealizaren elmomento
seguro y caminar en el distito en lo rédpido posible, que la gente se acverde de ti, que te
que soy quieran,

Elaboracion propia. 28/06/2021
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3.1.3.3 Entender para quién estamos disenando: Definir

Para desarrollar los requerimientos, primero hay que plantearse la pregunta:
¢, Coémo podriamos socializar el codisefio una experiencia bajo la modalidad de turismo
sostenible para franceses luego de la pandemia? El programa de codisefio debe de
responder determinados requerimientos enfocados en el propdsito del viaje y las
necesidades del turista, a continuacion, se presentan cada uno de ellos.

e Presentacion: el programa codisefiado debe ser visualmente atractivo, transmitiendo
asi el tipo de experiencia que el visitante vivira.

¢ Informacién: debe ser exhaustiva y explicita sobre el destino en general, ademas,
de los diferentes atractivos que se visitaran, incluyendo, las restricciones del lugar,
medidas de bioseguridad. Por ultimo, el turista debe de tener facilidad de acceso a
esta.

e Regenerativo: debe de incluir obligatoriamente un factor o caracteristica del turismo
regenerativo que lo distinga de las otras modalidades semejantes a este.

e Actividades: deben ser del tipo recreativas y de aprendizaje para que el turista pueda
disfrutar de ambas maneras del lugar.

El Research Sumary se elaboré en base a las reuniones realizadas con los
participantes. Los hallazgos en la seccion de insights son sobre el turismo, las
preferencias del turista, las actividades que le gustaria realizar, la experiencia y el
codisefo de viaje. Se destaca sobre todo que no son partidarios de seguir un itinerario
porque les gusta mas improvisar, ademas, les gustaria convivir con los residentes del
destino para conocer el lugar y sus personas.

Por otro lado, en el “Job to be done” se resalta que el visitante necesita ser el
protagonista en todas las etapas de la creacion de su viaje, ademas, de conectar con el
destino de manera mas significativa, asi mismo, se reconoce la imperiosa necesidad de
crear nuevas experiencias, seguido por el sentimiento de seguridad durante todo el viaje.
Por ultimo, la informacién debe ser accesible y detallada para cada actividad o lugar a
visitar.

En cuanto, al User Journey Map se lo realizé en base a las etapas del viaje que
son: Planificacion y ejecucion del viaje: antes de seleccionar un destino el turista indaga
para obtener mas informacion sobre como es, como llegar e imagenes. Después, el
visitante comienza a pensar sobre si es el lugar indicado, si prefiere visitar sitios donde
residan sus colegas o si elige pocos, pero con atractivos unicos. Una vez seleccionado

el destino, empiezan a buscar informacion detallada sobre las costumbres, musica local,
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actividades recreativas, entre otras. En base a esto se crean grandes expectativas. No
obstante, el no encontrar informacion o el temor de no saber en dénde podra cambiar su
moneda, las dudas sobre donde hospedarse, inconvenientes en la adquisicion de boleto,
realizacion de un itinerario aproximado genera sentimientos de inseguridad. Se debe
mencionar que, al poder solventar los puntos anteriores le proporcionara un estado de
positivismo al visitante.

Al llegar al destino: obtienen informacién comprando guias, caminan por sus
alrededores o piden informacion en el hotel que se hospedan. Procuran entender la
situacion actual del pais y determinar cuando podran visitar los demas lugares. Una de
las mayores preocupaciones es la seguridad, que no se les extravien su documentacion,
las altas expectativas sobre un sitio o ser un turista mas. Asi mismo, les preocupa no
poder visitar todos los atractivos, no cumplir con las expectativas o0 no conocer a
profundidad un lugar. Por consiguiente, prefieren hacer viajes mas “lentos”, intercambiar
conocimientos y aprender mas de la comunidad local.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en el Research Summary,
iniciando por los Just to be Done, seguido de los Insigths y temas relevantes de la
investigacion, para finalizar con el Customer Journey Map y las ideas rapidas sobre el
prototipo.

Tabla 3.15
Just to be done

“Necesitamos identificar los trabajos que deben ser llevados a cabo”

L e Elturista necesita tener control de su viaje en un espacio que le permita
Codisefo ) ] ) o o
tomar protagonismo y asi, proponer ideas en el disefio de su experiencia
Turismo o Elturista necesita conectar con la comunidad en espacios donde su
regenerativo intervencion vaya mas alla que solo hospedarse
o Elturista necesita tener nuevas experiencias en un contexto que nace a
partir de la pandemia
o Elturista necesita acceder facilmente a toda la informacién de la
. . experiencia que vivira en cada etapa de su viaje, desde la planificacion
Experiencia )
hasta la llegada al destino
o Elturista necesita sentirse seguro en toda la experiencia turistica
o Elturista necesita una experiencia de viaje mas lenta en un contexto en el
que la nueva modalidad de turismo esta dirigida a la sostenibilidad.

Elaboracién propia.
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Figura 3.13
Research Sumary

RESEARCH SUMARY

TOP INSIGHTS
€¢

Encontrarun destino que me Prefieren wisitar lugares que les permitan conocer el Preocupados por tener seguridad cuando llegue a un

dia a dia de los residentes, aun si eso significa no  sitio  [salud.  bioseguridad.  transporte.  etc.).
i i recorrerlugares turisticos.
Frenisialelnla ke psis Rl a La informacion es importante al momento de
diferente, basado en mis § ‘S Vivir experiencias  auténticas, interactuar con la  planificar el vidgje. tener todo confrolado y confirmado
o 5 comunidad. [hotel, fransporte, cambio de moneda) incide en la
gustos vy preferencias; que .§ 8 Conocer muy bien el lugar en el que se quedan. experiencia positiva del vidje
w P o g
permita sentirme seguro. Sea un o Sise tiene la informacion basica, es més facil realizar  Les gusta los vidjes largos, porque les permite explorar
otras actividades interactivas sin problemas. todo el destino, pero para redlizarlos, necesitan
espocio fuera de lo comun, dedicarle mucho tiempo a la planificacion [frabajo vy
Aprender de las actividades cotidianas. Improvisar — €asal.
donde no hayamucha es clave, no les gusta seguir itinerarics al pie de la
letra.
gente que pueda conectarme
con los personas que viven Olll'y Los participantes tienen concepciones Tener altas expectativas sobre un vidje
arraigadas de lo que es ser turktas, sin embargo. incide en la experiencia, si tienen todo
sus actividades; reconectarme estdn abiertos a debatirsobre el tema. planificado y no se da, se ponen fristes, osi

que prefieren mds improvisar.

con la naturaleza mientras Se evidencia predisposicion para participar en el

Preocupaciones
y codisefio

codisefio de programas turisticos, aunque el Ansiedad de no conocer todos los lugares
Qprehdo. , ’ tiempo es limitado. planificados.
TURISMO PREFERENCIAS CODISENO EXPERIENCIA
o Nose evidenciauna oferta Prefieren vidjes largos, Proporcionarinformacion Debe ser organizado v que existaun Desean wvivir experiencias
<>t sobre turismo regenerativo.  que les permita conocer bdsica para poder equilibrio entre los gustos e ideas de los auténticas.
6 El turista extranjero es a profundidad el lugary redalizar actividades codisefiadores. Conocersobre las Las expectativas inciden en
vulnerableyrecibe tratos la vida cotidiana de los interactivas, sobre todo, restricciones v peculiaridades del destino  1a experiencia de un vigje.
3 "especiales”. Tienen residentes .No hay que estén enfocadas en que influye al turista, esimprescindible. Bl Optan por improvisar
E experiencias en viajes a necesidad de seguirun la cotidianidad de la operador debe asegurarse de que todos  Porgue si no cumplen con
= paises latinoamericanos. itinerario, niseguirlo comunidad receptora. lo servicios estén resenvados para evitar el itinerario ¥ no conocen
estrictamente, complicaciones. algun atractivo, se

desilusionan

Elaboracién propia.02/08/2021
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Figura 3.14
Customer journey map

CUSTOMER JOURNEY MAP

©® 0 PO Owes

PLANIFICACION DEL VIAJE LLEGADA AL DESTINO
Le pido al camarero o personal del hotel Voy aver espectaculos o fiestas locales
Buscarinformacion Buscar aviones informacion de qué hacer Doy un paseo alrededor
Buscar elsitio a donde llegar Busco fotos del lugar Los dias siguientes visitola ciudad caminando Me adapto al sitio al que voy

Comprar guias de vidje

Si encontraré todo lo que necesito

En donde cambia los billetes

Ir alugares que disfrutan mis amigos que viven en ese pais
Elegir pocos lugares pero bonitos

Entender cudl es el contexto del pais
Cuando podré visitar los lugares

Escuchar musica del pais para aprender Verlas fotos de los lugares y actividades Dejar mi maleta en el hotelsin Cambiar de aire

Grandes expectativas por viajar llena de alegria a disefiar el proyecto de preocupdaciones Vivir un poco como ellos viven
Informarme de como viveny como se vigjar, excitada, entusiasta, La comida que haré y/o comeré Saber en ddnde estdn mis cosas
divierten Dedicar tiempo parami, ir lento Como compartirmi culturaconellos  Que las personas me quieran
Estaren el avién Pedir recomendaciones Estaren el avidn Pedir recomendaciones

Pedirinfo a amigos y/o  Reservarel hotel o airbnb Pedirinfo a amigos y/o  Reservarelhotel o airbnb

familiares familiares

No encontrar toda lainformacion Que todo estéseguro prefiero no pensar demasiado enlo
Comprar billetes Que mi pasaporte nose me vayaa  que quiero porque puede serund
Podré cambiar los billetes perder manera de estar decepcionada
Miedo Serun turistamdas

En dénde duermo la primera noche

Habrda problemas al comprar los boletos Visitar todos los lugares que deseo

Me sale caro cambiar billetes Que el vigje no cumpla con mis expectativas

Puede pasar algo y llego tarde No poder visitar todos los lugares

Hacer unitinerario aproximado conlos lugares que visitaré Que no me traten como a una turistamas

No hay mucha informacion real sobre el pais Viagjar muy répido sin conocer

No tener tiempo paraleer todo sobre el pais

Explicar facilmente sobre lo que hardn en Ecuador Proponer varias actividades pero que sean lentas

Que la infosea real y que ellos la encuentren en cualquier lugar Aprender las cosas que se realizan en la comunidad

Escoger ellugar en donde quedarme Prefieren las cosas lentas lo que converge con el dinamismo lento del

Las personas son muy graficas turismo regenerativo

Hay experiencia en cuanto ala planificacion del vigje Elaboracién probisidi/o8/2g Unico ya que no les gustaser los mismos turistas de siempre
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3.1.3.4 Generar ideas

Para realizar el brainstorming se escogié la herramienta de “Creative Matrix”
perteneciente a la App Mural. Consiste en una cuadricula, en la cual, los segmentos se
colocan en las columnas y las categorias definidas en fila, cada participante propondra
diversas ideas para cada categoria. Debido al tiempo limitado y a los diversos
inconvenientes para reunirse con los participantes, las autoras decidieron realizar una
Creative Matriz basada en los criterios y requerimientos que el programa debe de
cumplir, por consiguiente, se llevdé a cabo una lluvia de ideas y posteriormente una
seleccién de las ideas con mayor potencial a realizarse. (Apéndice G)

Los hallazgos mas relevantes de esta actividad es que la presentacién del
programa debe ser causar impacto visual, a través, de los atractivos naturales y
culturales del destino, por ende, se opta por usar herramientas tecnolégicas mas
avanzadas que permitan que el turista pueda “experimentar” el lugar desde su hogar.

Si bien es cierto, el factor regenerativo es una caracteristica obligatoria en el
codisefo de viaje, es dificultoso que el destino o el turista cambien la idea preconcebida
sobre como hacer turismo. Por este motivo, se decidio incluirlo en las actividades, dado
que, determinados sitios ofertan algunas que potencian esta modalidad emergente y que
el visitante puede hacer sin problema, por ejemplo: elaboracién de productos locales,
talleres educativos, sembrar y recolectar de frutos, entre otros. Adicionalmente, se
empled la matriz de priorizacion para seleccionar las ideas mas viables y aplicables al
codisefio de este viaje. Como se ha mencionado, su eleccién se basa en la menor
cantidad de esfuerzo que requiera para implementarla y en el mayor impacto que pueda

causar, caso contrario se las descarta.
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Figura 3.15

Matriz de priorizacion

2x2 PRIORITIZATION MATRIX

Videos de los  guia
lugares y atractivos interactiva

L con  puntos
una exXposICiON ~jqve  sobre
sobre el lugar y o ypicacion
que hard como lugares
cuando se hacial | carcanos
en operacion transporte.,
turistica etc

infografia con informacion del viaje

una pdagina web con

O mapaen Google maps en donde se
6 marque todos los lugares a visitar
g
o
=
pdf con el  video sobre lcs
itinerario actividades que
en francés realizaran
Gif de lugares, collage
actividades y
paisajes

Videos sobre los

toda la
informacion y que esta incluya un

Los videos
tienen  que
tener subtitulo
en francés

realidad
aumentada
de lcis
imagenes de
los destinos

imagenes 360

foto profesional
¥ que sed lo mas
realista

subir un video a
YouTube
explicando el
vidje

1€0 enviar el vidje

paisajes del por correo

lugar electronico
DIFICULTAD

Un video
personalizado
donde la

comunidad le
da la bienvenida
a los turistas

un video que

sed en
primera
persona tipo

guia turistico

enviar el viagje
por correo
electrénico

Elaboracién propia. 14/08/2021
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CRITERIO

todas las actividades que se hardn
debe ser explicadas detalladamente

debe estar separada por tfipo de
informacion: sobre el vigje, info de lcs
actividades, proveedores, itinerario,
sitios de interés, info de emergencia vy
actualizaciones diarias sobre permisos y
covidvideos de los lugares

Lo primero  espacio proponer
que debe con sitios de
incluirson musica interés a

las nacional  wvisitar tipo
restriccion ¥ recreativo, o
esylos palabras  con
protocolos  bdsicas temdaticasy
de sobre el clases gratis
biosegurid  idioma [como salsa
ad espafiol ¥ €50)

Indicar los lugares cercanos que se
encuentran alrededordel atractivo
para que le turista pueda desplazarse
sin problemas

Un video persondlizado donde
la comunidad le da la
bienvenida alos turistas

debe estaren
francés consub a
elidioma dellugar

OLOVd4WI

Lugares para
hacer el cambio
de moneda

Debe incluirun mapa indicando
los puntos de encuentro o de
policia porsi acaso se pierda

DIFICULTAD



Figura 3.16

Matriz de priorizacion

2x2 PRIORITIZATION MATRIX

IMPACTO

CRITERIO

el turista debe qctividades

tener deseos de que

hacer ' algo mds  confribuyan

que visitar el lugar al
crecimiento

colaborar en el de la

ared de  comunidad

produccion, como

en mermeladas,
quescs,
chocolates
ofrecerle un
pomo o]

tomatodo para
que no use de
pléstico

fomentarla
compra de
productos
biodegradables

que participen
enun comedor
comunitario por
un dia

aprendizaje de
costumbres o
técnicas que
puedan ser
vtiles para el
turista en su
lugar de
destinos

voluntariados por

apoyen en el
drea de cocina
del sitio donde
Vayan a comer

convivir  por
un dia por
completo

con una
persond
nativa

que tengan

presenten las 3
R's

horas con
actividades Que apoyen a
bésicas en el proyectos (o)
lugar como formen parte de
ordefiar, ellos que tienen
cosecharyeso el propdsito de

ayudar a grupos
ofrecerproductos vulnerables
de limpieza
personal
sostenible apadrinar @ un
dar clases nifio por un dia
deinglés.
francés o
musica

DIFICULTAD

que
intercambio
conocimientos

entre el turkta v la

comunidad local

talleres que ayuden

al turista a
aprender mdas
sobre los

ecosisternas

transportarse
en bicicleta en
vez de bus

el lugar no solo
debe de
depender de
la  actividad
turistica

participar  en
una minga
comunitaria

exista un
de

se debe

full days a granjas
0 espacios donde
hagan
actividades tipo
el de chocolate
andar bici,
nadar,

en

senderismo, etc

En cada actividad
de
informar suU
importancia para
la comunidad o
los beneficics de
esta

aprender de
técnicas de
coccion antiguas

teatro callejero

Talleres de musica
o pintura

experiencia
gastrondmica
diferente en el
centrodela
civdad

Elaboracién propia. 14/08/2021

CRITERIO

Recormridos por
sendercs guiados

llevarlos alugares  Ayudar  en  la

para conocer las | MO turistico para elaboracion  de
diferentes que puedan  determinados
especies de Observar a los  productos
arboles residentes
talleres que Recoleccion de
expliquen g | frutosyfrutas cosechar
importancia de darl
los ecosistemas iggelurstudlelt=s
lugares para visitar
recorridos por la ) o
comunidad para guia turistico que le muestre un
hacer sitio significativo del drea urbana
avistamientos mas cercanda %
>
0
—
o
noche de
cine en el
e B cabalgatas
la civdad
cocinasostenible
ensefiarle fogata explicando sus mitos o
abailaro a leyendas
cantaren
restaurante
s aledafios
DIFICULTAD
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3.1.3.5 Prototipo

¢ Destinos escogidos para el codiseio de la experiencia

Con la finalidad de seleccionar los lugares potenciales donde se pueda llevar a
cabo el turismo regenerativo, se creo la matriz de destinos que consistia en brindar una
puntuacion a determinados criterios y si obtenian un resultado igual o mayor a 75 se
aprobaba el sitio. (Apéndice I)

En total se escogieron 40 destinos ubicados en diferentes provincias del Ecuador,
pero se toma en cuenta mas la region Sierra y Costa porque los participantes indicaron
su interés en conocer ambas. Cabe indicar que, en el litoral existen diversos lugares
potenciales para el turismo regenerativo, sin embargo, son proyectos emprendidos
recientemente y aun falta de desarrollarse.

Por otro lado, a los sitios que no obtuvieron la puntuacion estimada, son 14. Esto
se debia, sobre todo, porque no contaban con la facilidad de visitar lugares aledanos
aparte de lo que existian en el sitio en si. De igual manera, no ofrecian actividades en
beneficio de la comunidad, en las cuales, el visitante pueda participar, solo se centran
en las recreativas.

En cuanto, los 16 lugares aprobados, son los que mas potencial tienen para
desarrollar el turismo regenerativo porque brindan actividades, en la cual, el visitante
participa de manera activa con la comunidad y se encuentran cercanos a otros sitios
donde el turista puede explorar por su cuenta, ademas, los precios son mas asequibles.
Cabe mencionar que, también se escogieron parroquias adyacentes a determinados
destinos porque se pueden utilizar como “base” para movilizarse hacia estos. En otras

palabras, servirdn como punto de partida y de retorno durante el viaje.
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Figura 3.17

Destinos Aprobados para la realizacion de la experiencia

San Vicente de

Caney Finca Santa Rita Quilotoa San Clemente
Salinas de Caimito
Guaranda Saraguro Sustentable Agua Blanca
Mashpi
Yungilla Casa Rumisitana Chocé 701 Chontaloma
Reserva
Los Frailes Intillacta Complejo Arqueldgico Tulipe Instituto

Metropolitano de Patrimonio

Elaboracion propia.

Luego de determinar el segundo filtro de los potenciales lugares, se opto por los
siguientes destinos con sus respectivas actividades. Se prevé que esta informacion sera
socializada con los turistas por medio de una pagina creada en Google Site, que tenga
como idea central un diario de viaje, ya que se asocia con las ideas claves mencionadas
en las etapas anteriores. Ademas, este tendra toda la informacién que permitira a los
turistas viajar apropiadamente y vivir la experiencia en el pais, sin caer en lo
estandarizado ni en horarios, por tal motivo, estd mas enfocado en una guia turistica.
(Apéndice A)

3.1.4 Componente financiero

En este apartado se realizé un analisis de la factibilidad técnica y comercial del
proyecto enfocada principalmente en el desarrollo y mantenimiento de la pagina web,
asimismo, en la cotizacion por el servicio de codisefno de la experiencia, asi como, el
diseno de UXy UL.
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Diseitador UX y Ul: Ambas se centran en la experiencia del usuario en los medios
digitales, como es en este caso la pagina web. El User Experience se basa en como
se siente el usuario al navegar en el contenido y el User Interface en como dicho
disefio se adapta a las necesidades de dicho usuario, por ejemplo, los botones de la
navegacion o el indice.

Desarrollador web: A partir del disefio de la pagina, se inicia el proceso de
programacién. Aunque ya existen las plantillas en varios proveedores como
WordPress, se puede optar también por un disefio unico hecho a la medida, como
es el caso de la presente. Con el fin de apuntar a una experiencia unica y diferente
para el usuario.

RWB: También denominado Disefio Web Responsivo, su funcién es adaptarse al
dispositivo con el que se accede a la informacion, es decir, la forma del contenido y
los recursos audiovisuales se adaptan cambiando su forma sin interferir en el Ul o
UX. Esta caracteristica beneficia en el posicionamiento de la pagina.

Hosting: El alojamiento web sirve para almacenar en internet la pagina. Es
imprescindible para que esta exista y funcione correctamente. El precio de este varia
dependiendo del trafico que reciba.

Dominio: Es el nombre que va a llevar la pagina y permitira acceder y/o buscarla.
Esta necesitara de una extension territorial (.ec), para que las personas ubiquen
rapidamente del lugar de referencia.

SSL: Es un certificado que trata con mucha cautela la informacion privada de los
usuarios, con el finde que estos no sean encriptados, generando asi la confianza.
Servicios por codiseno: Este item corresponde al disefio de la experiencia como
tal, correspondida por las reuniones para obtener informacion, la busqueda que mas
se adapte a las necesidades, crear conexion con los destinos y actividades. Ademas,
incluye la informacion basica y necesaria para viajar al destino, asi como la

respectiva validacion.
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Tabla 3.16

Costos por realizacion de la propuesta

Pagina web

Detalles del costo Precio

Disefiador ux/ui $500,00
Desarrollador Web | $1.000,00

RWB $500,00

Hosting y Dominio $200,00

SSL $50,00
Subtotal Pagina | $2.250,00

Codiseio de la experiencia

Servicio $800,00

Iva 12% $96,00

Subtotal Servicio $896,00
TOTAL $3.146,00

Elaboracién propia.

3.1.5 Validacion con los turistas

e Primera validacién

Para realizar la validacion se presenté una guia virtual tipo itinerario donde
recababa informacion importante sobre el destino. También, recursos en video e
imagenes para quelos turistas posean una idea general de los destinos. Asimismo, se
especificaron las actividades claves a realizar en los lugares obtenidos, con
recomendaciones extras para que consulten y, si estda en su disposicién, visiten o
realicen.

La presentacion se realizé el martes 31 de agosto a las 13:00 (UTC-5), se los citd
por el grupo de WhatsApp. Una vez reunidos, se proyecto la diapositiva con informacion
brevesobre el proceso que llevd a cabo durante todo este tiempo. Una vez explicado, se
les dioinstrucciones sobre la dinamica a llevar. Para ello, se los redirigio a la pagina
creada y seles explicéd el funcionamiento mientras navegaban en ella. En cuanto a este
tema, no huboinconvenientes. (Apéndice J)
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Una vez presentada la propuesta, se escucho las opiniones que tenian, por lo

que, a continuacioén, se resumen los puntos claves de dichos resultados, asi como, sus

potenciales soluciones.

Tabla 3.17

Oportunidades de mejora: primera validacion

Comentarios

Potenciales soluciones

e El viaje esta pensando en realizarse en
una semana, sin embargo, el grupo
considera que el tiempo de duracion
del viaje estda muy corto, tomando en
cuenta la inversion que realizan en el

boleto.

Pasar de 7 dias a 20, centrandonos en 2
provincias de la regién sierra: Pichincha (Quito,
Yunguilla, Intillacta, Mindo) y Manabi (Parque
Machalilla, Puerto Loépez, Agua Blanca, Los
Frailes. Isla de la Plata, Salango)

¢ No quieren estar en un lugar solo un dia
0 por un momento, necesitan mas
tiempo para realmente participar en |a
comunidad.

e Permitir que ellos recorran por su

cuenta.

Se les alargo la estadia en cada uno de los
lugares propuestos.

En cuanto al itinerario, se optd por hacer una
guia general donde algunos servicios, como el
transporte, actividades, A&B, hospedaje, fueron
propuestas con un rango de precios para que
ellos tengan opcién a elegir. Sin embargo, en
algunos lugares como en Yunguilla o
Intillacta, por ejemplo, las actividades y sus
precios ya estan establecidos (todo incluido).

e Participacion en los sitios, ya sea pof
medio de la muasica o por las
actividades.

Lo que falté afiadir ain mas en la propuesta
presentada fue la referencia visual, por lo que,

en esta ocasion se anadira aquello.

Elaboracién propia. (31/08/2021)
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e Segunda validacién

La segunda validacion se realiz6 el 06 de septiembre a las 12:00, se les presento
el prototipo incluido el desarrollo del proyecto. Luego de la presentacion, se les envio el
cuestionario realizado en Typefrom. Las preguntas se dirigieron al prototipo y al proceso
de codiseno llevado a cabo en estos meses. (Apéndice K)

Para los participantes la guia cumple con el objetivo de informar, sin embargo,
consideran que faltd un poco mas de personalizacion. La probabilidad de que realicen el
viaje es de 75%, no obstante, los destinos despiertan su interés. En cuanto al codiseno,
la experiencia fue muy buena, si existiera la posibilidad de realizarlo nuevamente, lo

harian. Asimismo, recomendarian el servicio a sus familiares y/o amigos.

Tabla 3.18

Oportunidades de mejora: segunda Validacion

Comentarios Oportunidades de mejora

A mi parecer, lo que falta es lo que podriamos traer no como
turistas, pero como profesional y como configurar proyectos,
intercambiar con actores de diferentes actividades, etc., con un

objetivo comun de turismo regenerativo. O tambien compartir

- N Como aportar a la comunidad desde la
conocimientos culinarios :) porque me gusta mucho aprender

) perspectiva profesional.
otras maneras de cocinar.

Personificacion del viaje.

A mi parecer, lo que falta es lo que podriamos traer no como
turistas, pero como artista. Un intercambio de saber-hacer, por
ejemplo.

Personalizar aun mas el viaje

Elaboracién propia. (06/09/2021)
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones

Los objetivos planteados, general y especificos, se lograron cumplir de manera
satisfactoria durante el desarrollo del proyecto.

El poco profesionalismo en el turismo y la gestidon deficiente de las autoridades
reguladoras provoca que este sector no cambie la perspectiva sobre como hacer
esta actividad. Por consiguiente, la implementacion de modalidades o técnicas
emergentes es mas complejo de llevarlo a cabo con éxito.

El codisefio de experiencia es un servicio poco ofertado por las agencias de
intermediacion del pais, uno de los motivos puede ser por la escasez de
conocimiento o porque se requiere de tiempo. Por otro lado, los profesionales que
lo han llevado a cabo recomiendan trabajar por nichos de mercados y buscar
ayuda en especialista, en caso, de tener un grupo con ciertas caracteristicas que
necesiten de una guia especial.

El cambio en el comportamiento del turista se refleja en que la eleccion del destino
se basara en el valor agregado que oferte, los requerimientos que debe de cumplir
el visitante, pero seguira predominando el presupuesto del turista.

Los participantes tienen un conocimiento limitado sobre el turismo regenerativo
porque creen que es costoso y que debe ser visible, es decir, tiene que estar la
palabra “regenerativo” para que pueda ser considerado como tal. Sin embargo, el
factor regenerativo puede estar involucrado desde las motivaciones del visitante
hasta las actividades que realiza.

Como se ha mencionado, en el pais actualmente no se puede ofertar turismo
regenerativo porque no es una modalidad conocida por los prestadores de
servicios y su mentalidad sobre la actividad sigue siendo tradicional. Por lo tanto,
es imprescindible que el destino cambie la perspectiva y objetivos para llevar con
éxito esta actividad.

El turismo regenerativo es una modalidad emergente con multiples beneficios. Sin
embargo, es poco conocido y su implementacion solo debe ser en lugares
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potenciales. Ademas, requiere que tanto el destino y el visitante cambien sus
motivaciones y perspectivas sobre esta actividad. Por lo tanto, aun en el pais no
se puede hablar como tal de esta tipologia. Dado que, implica dar un paso mas
alla de la sostenibilidad porque no se trata solo sobre alcanzar el equilibrio, sino,
en que el visitante y el sitio se beneficien mutuamente, pero  Como determinados
destinos pueden hacerlo cuando ni siquiera pueden alcanzar la sostenibilidad?
Esta es la realidad de muchos destinos, no se puede ofertar una modalidad, si no
la puedes aplicar en su totalidad. Por lo tanto, se necesita un cambio radical en la
mentalidad de todos los implicados en esta actividad tanto del destino como en el

visitante.
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4.2 Recomendaciones

e Para el codisefio de una experiencia basada en el turismo regenerativo, se
requiere que el contacto con los proveedores de servicios sea de facil acceso,
en temas de actividades, cotizaciones, reservaciones, etc. Inclusive, durante el
levantamiento de informacion, se descartaron algunos sitios con buena oferta
debido a la nula presencia en los medios digitales actuales, como redes sociales
0 paginas web.

e Debido a que el turismo regenerativo es una oferta nueva en el pais, durante el
proceso de codiseno se recomienda comprender a profundidad las necesidades
de los turistas, para que su percepcion sobre la experiencia durante el proceso
de planificacién no se vea afectada. Asimismo, hacer énfasis en la practica que
se lleva a cabo en esta modalidad, considerando también lo que los turistas
puedan ofrecer al destino.

e La presentacion del prototipo debe estar mas dirigido a una guia que a un viaje
con itinerario, ya que los turistas prefieren ser mas autonomos en cuanto las
actividades a realizar en los destinos.

e El proceso de codisefo no es una modalidad reciente, sin embargo, requiere de
muchos recursos para poder realizarse, por tal motivo, se puede comprender
muy bien la razén por la que los operadores no optan por este servicio. Sin
embargo, a partir de esta experiencia y el prototipo realizado, es recomendable
potenciar esta practica a los destinos donde ya se practica el turismo sostenible,
comunitario, rural y/o afines.

¢ No obstante, precisa necesario hay que recalcar que, los conocimientos previos
como del Design Thinking, Comportamiento del consumidor, disefio de
experiencia y productos turisticos alineados al turismo regenerativo son
imprescindibles, invertir en la educacion sobre estos temas beneficia
enormemente a la comunidad.
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SOBRE EL PROYECTO CASO DE ESTUDIO CONTACTO

muyu se encargade
codisenar experiencias
de viaje enfocadas en el
turismo regenerativo.

Se aplican herramientas centradas
en la experiencia del usuario que
brindaron una mirada holistica de

sus cambios y necesidades.

Este proceso no se suele aplicar en el sector

turistico debido al alto requerimiento de recursos, %{
tiempo y conocimientos necesarios para

ejecutarlo. Por tal motivo, se genera un valor ﬁ
agregado por la participacion del turista durante

todo el proceso.

Para trazar las
orientadas a la resolucién del problema se
emplea la metodologiclPEre iR a s Nl
que permite analizar las percepciones y
necesidades de la demanda, enfatizando
la observacién, colaboracion, el
aprendizaje rdpido, la visualizacion de
ideas, la creacion rapida de prototipos de
conceptos y el andlisis comercial
concurrente, que finalmente, influye en la
innovacién y la estrategia comercial.

sentimientos y pem:mlontos de las
personas involucradas.

4 e

Se establecen’los requerimientos | r
bases para iniciar el proceso de
ideacion. En estén proceso se suelen
replantear las necesidodel&
problemas principales. Se obtienen los

insights. 3
(@01

Se elabora varias idas alrededor de la
investigacioén previa y los insights. Se
plantea soluciones infAovadoras para
llevarlas ala accion.
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Los estragos causados por la pandemia del COVID-19 en el
sector turistico durante el arno 2020 son palpables.

\‘* \ Pérdida de mads de 2 billones de délares del Producto Interno
s B
N ruto global; alrededor de 120 millones de puestos de trabajo
wlrectos afectados.

Descenso en la llegada de turistas internacionales de
aproximadamente 1000 millones.
\ ,Debido a este panorama poco favorecedor para el sector

\ ‘ ristico, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y diversos
N nismos, que regulan esta actividad, se han visto en la
necesidad de pensar en diferentes alternativas que puedan
im"g’{sur €l turismo y su pronta recuperacion.

y El nfoque no debe estar dirigido al turismo tradicional, sino a
una transformacion de todo el sector.




En esta evolucion surgen

nuevas

urismo k7 e

Adaptarse al cambio del comportamiento del
consumidor, enfocarse en viajes sin
comercializacion masiva (undertourism)

Mds dirigido a un publico determinado que
optan por destinos con poca afluencia, que
prefieren formar parte del proceso de diserio de
su vigje, centrado netamente en sus
motivaciones y deseos.

mas alla de la
sostenibilidad

/3

Elturismo 4.2 Hace referencia al Fomenta una nueva No solo se centra en
regenerativo se siguiente pasa que 3 forma de realizar reducir el impacto
Iy considera una nueva el ser humano : esta actividad, en la de lo actividad
¥ modalidad de necesitadarparano | cual, el visitante humana, sino, én la
turismo cada vez estancarse y ’ contribuye  la retribucion y
| mds prometedor cantinvar i prosperidad de contribucién de la
P alcanzor i evolucionando todos los seres vivos 1 regeneracion 3

tonibil :
4| sostenibilidad PRI soriuolaimismol | proactiva do las

disenio ideal. tiempo que cuida del comunidades.
medio ambiente.

[ 2

El disefio de Mediante la Para llevar a cabo, ol Antes de definir la ES
experiencia estd interaccion del sor disonio do experiencia, dentro
h su experiencia se debo de un procesc de
j ligado o diversas entorno hace tener en cuenta lo disefio, se debe
il posible que estas experiencia que . conocer con
=

focilitan I 7 %
ociliton la copacidades se posea el disedador y precision como la
mprension
comprension sobre conviertan en Ia manera en la que persona se relaciona
el comportamiento, : 2
P habilidades y el consumidor

percepcion
% conocimientos adquiera una servicio,
exporioncia del

usuario sobre un
determinado
producto.

con ol producto o

especificos, experiencia en
concreto,
finalmente, como
incorporaria en el
diseno.

caso de estudio
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TURISTAS FRANCESES TURISMO REGENERATIVO CODISENO DE EXPERIEP'ICIA

ot

7 | - 4~
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“Encontrar un destino-que me provea una
experiencia diferente, basadoen mis gustos
y preferencias; que permita sentirme seguro.
Un espacio fuera de lo comun, donde no haya
mucha gente que pueda conectarme con las
personas que viven alliy sus actividades.
Reconectarme con la naturaleza mientras
aprendo”.

/Se vnaje enfocada en
do alas i g

el‘tq dto QI{QI contexto i ¥l

3 =
CUARENTENA OBLIGATORIA CONLA EzA

. Aproximadamente un ano encerrado y actualmente  ©  .Espacios verdes, donde me permita intercctuar con la
con ciertas limitaciones. comunidad y aprender
DETHO FOR ViAaAR o VIAJAR CON CONCIENCIA

. Visitar lugares como antes solian hacer

La pandemia me hizo apreciar un poco mas la
naturaleza, ser sostenible, etc.

DESTINO SEGURO
. Que tenga pocos casos de COVID, se hayan puesto la
vacuna, protocolos de bioseguridad

OPTAR POR DESTINOS MAS VERDES
No me interesan las ciudades, prefierc interactuer con
la naturaleza y las personas que viven alli

SIN MASIFICACION o ESPACIOS ABIERTOS
Espacios con poca gente para sentirme soguro Es necesario aue corra el aire porque es Menos
probable que me contagle.



proceso

Como primera instancia se realizé un
diagnostico general del destino tomando en
cuenta el perfil del turista. Para ello, se utilizé el
Design Thinking.

empatizar

El proceso de Design Thinking comienza con una profunda comprension
de las necesidades de los usuarios implicados en la solucion que estemos
desarrollando, y también de su entorno.

La primera etapa es empatizar y nos permitié comprender el contexto donde se
desarrolla la investigacion, la identificacion y andlisis de las necesidades,
interacciones, sentimientos y pensamientos de las personas involucradas. Para
ello se aplico el Mapa de empatia y una Encueste estructurada cuyos
resultados se plasmaron en el Mapa Persona.

definir

Durante la fase de Definicion, debemos cribar la informacién
recopilada durante la fase de Empatia y quedarnos con lo que
realmente aporta valor y nos lleva al alcance de nuevas
perspectivas interesantes

Fue utilizada para establecer los requerimientos bases para iniciar el
proceso de ideacion, las necesidades y problemas principales suelen ser
replanteados. En esta etapa se aplicaron las siguientes herramientas:
Criterios y requerimientos y el Research Summary.

La etapa o fase de Ideacion tiene como objetivo la generacion de un sinfin
de opciones. No debemos quedarnos con la primera idea que se nos ocurra.

La tercera etapa es idear, aqui se elaboraron varias ideas alrededor de la
investigacion previa y los principales hallazgos. Las herramientas aplicadas
fueron Creative Matrix y 2x2 Prioritization Matrix.

prototipary validar

En la etapa de Prototipado volvemos las ideas realidad. Construir
prototipos hace las ideas palpables y nos ayuda o visualizar las
posibles soluciones.

Una vez levantada la informacion, se procedio a prototipar la solucion.
Posteriormente, se valido la propuesta por medio de una evaluacion por
parte de los actores involucrados en todo el proceso de investigacion, asi
como, la retroalimentacion necesaria para las mejoras.

X ' Entotal se escogieron 3 provincias: Pichincha,
g Imbabura y Manabi: Y:sus respectivos lugares: Agua

~  Blanca, Puerto Lopez, Los Frailes, Qui %nguillu,
¢ "Intillacta, Mindo, o e Ibarra.

“Una guia de viaje donde se muestre todo ¢l proceso del
codiseno de la experiencia, que se ajusta a los
requerimientos y necesidades del grupo. Brindando asi
el valor diferenciador a la nueva perspectiva del
turismo, en donde el turista y el destino se beneficien
mutuamente por medio de acciones conscientes.

accede aqui para ver
el resultado

prototipo

EXPERIENCIA

iCON MUYU DESCUBRE UNA NUEVA FORMA DE PLANIFICAR TU VIAJE!

IDEAL SI DESEAS CONOCER DESTINOS SOSTENIBLES. CONECTAR CON LAS COMUNIDADES Y VIVIR EXPERIENCIAS
UNICAS BASADAS EN EL TURISMO REGENERATIVO.

Proyecto que tiene como base el codisefio y
el turismo regenerativo, en el que, a partir
de la aplicacién de herramientas del Design
Thinking se  disefi6 1 experiencia
turistica > as franceses,

enla Reg




que a su vez se utiliza como referente de viajar. Segundo, porque el quechua se habla en
13/24 provincias del pais.

ASPECTOS CLAVES SOBRE LA

« Estapagina aberga kigares en donde se puede disfrutar de atractivos que mejoran y benefician @ los
comunidodes que se dedican o Turismo,

+ 56 ha escogido dos provincias principales: Costa (Manabi) y Serra (Pchincho)

« Las actvidades pueden ser levadas a su ritmo. s selo una gule.

« Encontrarén datos de interés como camblo de moneda, medios de transporte de la chudad, etc.

« Precios  estmados para  clortas  octividades  (entre  cutwales,  recreativas  y
regenerativas/zostentles)

« 58 recominda hoteles/nostaks cercas del centro (Quito) y en a linea de playa (Manabl). se eigio
ambas porqus estan cercas entre s

= No se va a racorrer toda ias dos provincias, En el caso de Pichincha, ol centro serd Quito y en ef caso
do Manabi, Puerto Loper. Loz kigares o recomendar estén cerca de dichos centros.

SOBRE MUYU DESTINOS VIDA LOCAL INFORMATE

°® ENCUENTRANOS EN

Km. 305 Via Perimetral

Horerlo de atencién De 08100 a 16h30, de lunes @
9 ( vemss.

o

Q uayaqui - Ecuador

DENESSIBELTRAN

scira s baes e e
ot Mk Badekt

459398735 7578 muyOturismo.com.ec +593 98 4499794

PICHINCHA

ATRACTIVOS

EMERGENCIA SANITARIA

61 Comits de Operaclones de fmergencia (COE) Nacional, dispus 1os nuevos
Inearmientos generales y especificos para Ingresar ai pals por via aéea:
lonal 0 extianjera gor desde el

igido
Jueves 1 de [uio del 2021,

LINEAMIENTOS GENERALES

ol Ministerio e

o Ecuador debe conter cor
* Distanciamiento fisico da 2 metros.

Lavar

¥
P superficies
Garentizor
EVItar GCUGH G1EUNIONs QB 6 OTGANICaN 8N 8SPACIOs CErTados Conmds e 10 Personas.

SOBRE LAS PRUEBAS

[ " encuenta
* Ladnicoprueba wilda para ingresar al pals es RT-PCR

Gabert presentar un cartificado Médico sMItido Por 5u pals de origen que GVl su e3tado de SalLK PG @l INg'eso o Ecuador,
slompre y cucndo tenga ousencla de sintomas.

* Tuistos extranjeros: la Jaberaterios auterizados y certificados
por cada pals de origen.

REQUISITOS PARA EL INGRESO

que las y extrarjeros de erast respetar fos i odiciondles
que se expondrénmés adelante.

* Toda persona que ingrese of Ecuador debe presentar obligatoriamente la Deckracién de Sdud del Videro © completar ef
documento de monera digital, posteriormente serd verificado por la aerolinea y presentado f persond del MSP d momento de
entrer lpais.

* Pazcjeros mayores de 2 aios Ecuador

* Lo pascferos ecuatorianos que regrescn o pais porque fusron declarados como “Inaditidos” en otros paises, o debsrén
presentar o obstante,

* Todo pasajero que arTiba o Ecuador debe de reportar durante 10 dias consecutivos al MSP, o través del enlace hobilitado de su
web,

pagna del COVID-19,
» Todo pascjero que o aribar o Ecuador presents sintomas del COVD-18,
ol
camé de vacunacién contra el COVD-19.
I acavo

* Todo pasdero moyor de 2 afios, cuyo arigen
72 hores antes

anante !

SALIDA DEL PAIS

SOBRE EL
PROYECTO

PROTOTIPO

ENCUESTA DE
SATISFACCION

CONTACTO

imdagenes
referenciales

EXPERIENCIA

jCON MUYU DESCUBRE UNA NUEVA FORI

1DEAL $1 DESEAS CONOCER DESTINOS SOSTEMIB ™ ¥
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APENDICE B

Tabla 0.19

Entrevista a experto en el area de planificacion turistica

ENTREVISTA A EXPERTOS
PhD. Sebastian Calle

Objetivo: Recopilar informacion referente a las distintas percepciones sobre el

comportamiento del turista y las nuevas modalidades de turismo basadas en el contexto actual

que atraviesa el pais.

Consentimiento informado: Sus datos estan siendo protegidos y solo seran usados para

fines investigativos, por lo que se informa a los participantes que su intervencion es

estrictamente voluntaria y los datos obtenidos son confidenciales.

Preguntas:

1.
2.
3.

10.
11.

¢ Cuales cree usted que son las necesidades actuales de los turistas?

¢ De qué manera cree usted ha cambiado el comportamiento del turista?

¢, Cuales son los criterios basicos con los que debe cumplir el destino para atraer turistas
actualmente?

¢ De qué manera cree usted que afecta al funcionamiento de los intermediadores turistico
el ofrecer viajes a la medida codisefiados?

¢ Considera que los intermediadores turisticos estan aptos para ofrecer este tipo de
programas turisticos?

¢ Qué elementos clave considera usted que son imprescindibles en un programa
codisefiado?

¢ Cudl seria el costo aproximado por un programa turistico codisefiado por el turista?

¢ Qué tan rentable seria para los intermediarios turisticos ofrecer programas turisticos
codisefiados?

¢, Cree que este tipo de programas (codisefiado) tendria una demanda significativa?

¢, Cree usted que el turista esta apto para codisefar un programa turistico?

¢ Qué tipo de turista serian los que opten por codisefar su programa de viaje?

Elaboracién propia.
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APENDICE C

Tabla 0.20
Entrevista a experto en el area de sostenibilidad turistica

ENTREVISTA A EXPERTOS
M.Sc. Lady Soto

Objetivo:

Recopilar informacion referente a las distintas percepciones sobre el

comportamiento del turista y las nuevas modalidades de turismo basadas en el contexto actual

que atraviesa el pais.

Consentimiento informado: Sus datos estan siendo protegidos y solo seran usados para

fines investigativos, por lo que se informa a los participantes que su intervencion es

estrictamente voluntaria y los datos obtenidos son confidenciales.

Preguntas:
1.
2.

¢, De qué manera cree usted ha cambiado el comportamiento del turista?

¢ Considera que con el nuevo contexto exista una mayor preocupacién por el
medio ambiente?

¢,Como podria repercutir el aumento de la demanda en los destinos sostenibles?
¢ Cuales son los criterios basicos con los que debe cumplir el destino para atraer
turistas actualmente?

¢, Cual considera usted que sera la modalidad de turismo emergente después de
la pandemia?

¢ Considera usted que el turismo regenerativo es una buena opcién para el
turismo?

¢ Cuales son las nuevas oportunidades que poseen los destinos donde se realiza
el turismo comunitario y sostenible?

¢, Cual considera usted que ha sido el aporte de las entidades de Turismo para los
proveedores de servicios turisticos? ¢Han sido significativos?

Elaboracién propia.

121



APENDICE D

Tabla 0.21
Entrevista a experto en el area de marketing turistico

ENTREVISTA A EXPERTOS
M.Sc. Cinthy Veintimilla

Objetivo: Recopilar informacion referente a las distintas percepciones sobre el

comportamiento del turista y las nuevas modalidades de turismo basadas en el contexto actual

que atraviesa el pais.

Consentimiento informado: Sus datos estan siendo protegidos y solo seran usados para

fines investigativos, por lo que se informa a los participantes que su intervencion es

estrictamente voluntaria y los datos obtenidos son confidenciales.

Preguntas:

1.
2.
3.

¢, Cuales cree usted que son las necesidades actuales de los turistas?

¢ De qué manera cree usted ha cambiado el comportamiento del turista?

¢ Cudles son los criterios basicos con los que debe cumplir el destino para atraer
turistas actualmente?

¢ Qué espacios (off y online) son los adecuados para ofrecer estos servicios y llegar a
mas turistas?

¢,Como se puede llegar a mas turistas si estos no son activos por medio de redes
sociales?

¢ Qué impacto tuvo en marketing digital para el turismo durante la pandemia?

¢De qué manera los proveedores de servicios turisticos pueden promocionar mejor
sus programas turisticos? ¢ Qué tendencias hay? ; Qué medios son eficientes?

¢ Cual considera usted que sera la modalidad de turismo emergente después de la
pandemia?

¢ Considera usted que ha aumentado la demanda de servicios de marketing digital por
parte de las empresas de servicios turisticos?

10. ¢Qué tanto les ha costado a las empresas de intermediacion adaptarse a la era digital?

Elaboracién propia.
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APENDICE E

Tabla 0.22

Benchmarking de la propuesta vs. propuestas alrededor del mundo

Aspectos Ecuador Costa Rica Nueva Zelanda Bélgica Indonesia
Area Chocé Andino GuanacastNeic}:/OI;ansula de Quenstown Flanders Bali
Estado Planificacién En ejecucién En ejecucién En ejecucién En ejecucién
Tipologia de
turlsmp que Comunlt?no y Cor_nunlta_rlo De naturgleza Bellc_:o, negroy Sostenible, vivencial, ecoturismo
serealiza en sostenible Vivencial Sostenible vivencial
el lugar
Donativos para el
Activi . . desarrollo social Reforestacion de arrecifes
ctividades en la | Compostaje (agricultura Ref tacic P d itacic
comunidad regenerativa) eforestacion o _ rogramas e capacitacion para
Agricultura v | Reforestacion Perseveramon de las | Prioriza el turismo prof_esm_nales 3
Fator Ganaderia Interaccion del turista con el reservas marinas interno Reciclaje (transformacion de desechos)
regenerativo regenerativa entorno social y ambiental Congxién e_mocional Experiencia vivencial Limpiezla’ de plalyas
Talleres de | Capacitacién a los actores Reorientacion de la o_ferta EducalC|on ambiental .
concienciacion Corredores ecolégicos para fomentar el turismo Dona_tlvos para el desarrolllo ambiental
lento (prolongar la estadia Convivencia con la comunidad (ensefar)
del visitante)
Codisefio Es el objetivo No se encont’ré elementos clave que se relacionen con el codisefio, por lo tanto, se infiere que no es un tema en el que se estén
enfocando aun.
Videos y Webinar, pero no | Campafa “Haz algo
Como se da | Pagina web y | tienen un acercamiento al | nuevo este invierno” Redes Sociales
aconocer el | exposicion de la | turista, es mas socializado Paginas web de | Pagina web Redes sociales, videos y pagina web
destino propuesta internamente. Participacion | operadoras Videos
con otros paises. Kiwi (plataforma)
Fuente | https://bitly/3ywYudV | https://bit.ly/3s32dNY https://bit.ly/3xxpUyV https://bit.ly/3xxpUyV | NUPS://bitly/Sitk WKr

https://bit.ly/37v7rZ2

Elaboracién propia. 25/07/2021
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Perfil Describete

Me gusta

MARIELOU ROQUES JOE QUITZKE CLARA PECOT
Sociable Intrépido Curiosa
Multitache Sedentario Gourmande
gourmande Activa
Lalou?77 . I insta
oequitzke@fre
Linkedin: marie-lou ]e frq clara.pecot
Roques : FB vy LK: Clara
Pecot
E;ZZSBreSt postresdesal-  santo honrado
frombl}(esosy postres fociocon
japonses sushiy  avellana
mango arroz con leche
SAILBOAT
IMPEDIMENTOS ASPECTOS PARA MEJORAR

Tener manipulaciones
exteriores anuestra

comunicacion directa
Horario
Idioma

Empatia

Tener confianza en el
equipo, comunicacion

Construir confianza entre
todosy mantener al equipo
informado

Dejar una reflexion para
después de los encuentros.
:;Qué conocemos de
Ecuador?

APENDICE F

Figura 0.18

Rompiendo el hielo con el team
TEAM KICKOFF: CONOCIENDONOS

ICE BREAKER: YO EN IMAGENES

VALORES Y
COMPORTA
MIENTOS

INCONVENI
ENTES

EXPERIENCI
A POSITIVA

Los medios de difusidon para un programa
turistico pueden ser limitado, dado que, el

SOCIALCONTRACTS

MARIELOU

Apertura de espiritu,
sonrisas, ganas de
compartir.

En ningun momento
hemos sentido un
emocion negativa.

Sentirse muy
rapidamente
confortables juntos

correo es lo que mds utilizan.

Los participantes tienen concepciones
arraigadas de lo que es ser turistas, sin
embargo, estén abiertos a debatir sobre
eltema.

Los participantes tienen interés en wviitar
Ecuador.

JOE

Un encuentro natural, que le
hace sentircomo en casa.
Humor tiene mucha
importancia con el encuentro.

No hay comportamiento
negativo, mas bien positivo.

Dejar que cada uno se muestre
como es, segunsu pensamiento
Ayudamutua con humor

INSIGHTS

Los
familiarizados

participar en el
programas

tiempo es limitado.

participantes
con el
dispositivos electronicos.

CLARA

Apertura de espiritu,
sonrisas, ganas de
compartir.

En ningun momento
hemos sentido un
emocion negativa.

Sentirse muy
répidamente
confortables juntos

no  estdn
uso de

Se evidencia predsposicion para
codkefio de
turisticos., aunque el

Los participantes no poseen un

conocimiento completo sobre lo
que es el turismo regenerativo.
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APENDICE G

Tabla 0.23

Encuesta a turistas

ENCUESTA A TURISTAS

Objetivo: Recopilar informacion referente a las preferencias del potencial destino.
Consentimiento informado: Sus datos estan siendo protegidos y solo seran usados para fines
investigativos, por lo que se informa a los participantes que su intervencion es estrictamente voluntaria

y los datos obtenidos son confidenciales.

SECCION 1: Comportamiento y habitos del turista a la hora de planificar su viaje (gustos,
presupuesto, canales de informacion, motivaciones y factores que influyen). Asimismo, conocer

si la muestra ha tenido experiencia previa y cual es su percepcion sobre él.

¢A qué lugar ha viajado en los ultimos 6 meses? Si no ha viajado, escriba NO.
¢, Qué fue lo que mas te gusto de tu dltimo viaje?
¢, Como definirias unas vacaciones perfectas?
¢ Coémo suele planificar sus viajes?
e Lo hago yo mismo
e Agencia de viajes
e Oftro
¢,Como fue su experiencia en cuanto a la planificacién de su viaje?
Buena Mala Regular Excelente
¢, Cual es su gasto promedio para un viaje?
¢,Coémo prefieres viajar?
Solo Con familia Con amigos Con personas que no conozco
¢,Como se informa del destino que visitara?
Paginas web/ blogs
Redes sociales
Agencia de viajes
Amigos y familiares
YouTube
TripAdvisor
Otro
Por orden de importancia, indique que factores influyen en la eleccion de su destino.
Econdémico
Cultural
Politico
Seguridad
Nivel de contagio
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Reputacion del destino
Otro:

¢ Qué actividades le gusta realizar cuando viaja a un destino?

Comunitario
Sol y playa
De aventura
Gastronomico
De salud
Otro

¢ Has viajado a Ecuador?

Experiencia previa

Si No

¢, Qué lugares visitaste de Ecuador?

Del 1 al 10, ¢,qué tan buena fue tu experiencia en el Ecuador?

Si pudieras mejorar algo de tu experiencia en el pais, ¢qué seria?

SECCION II: Medir la disposicién de participacion y conocimiento sobre los viajes codisefiados

basado en la modalidad de turismo regenerativo, las preguntas en esta seccion son generales.

Preguntas:

1.

Valoro la cultura y la diversidad del destino al que visito

e Si, todo el tiempo

¢ A veces, dependiendo del lugar a donde voy

e Todo el tiempo

Cambias sus habitos de consumo para el beneficio del medio ambiente
e Si, me gusta ayudar al medio ambiente

e Aveces, cuando tengo ganas

¢ No, no sacrifico mis habitos

Notas los impactos negativos del turismo en el destino que visitas
e Siy lo converso con amigos

e Aveces, cuando tengo tiempo

e lmpactos? ;Qué es eso?

Pagaria mas por productos amigables con el medio ambiente

e Si, siempre lo hago

e Aveces, cuando tengo plata

e No, no me gusta gastar mi dinero

Participa en actividades de voluntariado cuando viaja

e Si, me gusta ayudar a las personas sin recibir nada a cambio

o Depende del voluntariado a realizar
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¢ No, prefiero salir a conocer el sitio

La calidad del entorno del destino se deteriora por el turismo de masa y la

irresponsabilidad de los turistas

e Si, considero que si

¢ Quiza, no estoy sequr@

¢ No, creo que no

Para usted, ¢ qué tan importante es convivir con la comunidad?

e  Muy importante

e Normal

¢ Nada importante

¢Por qué elegiste esa opcion?

¢ Con qué tipo de turista te identificas mas? Fotos

¢ Viajas a destinos conocidos y desarrollados, tienes todo organizado, realizas poca
actividad, utilizas los servicios turisticos que te proporcionan seguridad y confort.

e Prefieres zonas con poco desarrollo turistico, te gusta explorar los alrededores y conocer a

sus habitantes, eres muy activos, utilizan servicios turisticos no masivos.

SECCION llI: Preferencias de espacios y actividades y asi, entender qué lugares les gustaria visitar en

el pais. Para esta seccion se tomd elementos visuales y algunas de las preguntas contiene escala de

Likert.

De acuerdo con la escala de Likert indique que tan de acuerdo esta con las sgts aseveraciones

sobre el cosdiseio de un programa turistico

Codisefar mi propio programa turistico es beneficioso

Codisefiar mi propio programa turistico es complicado

Codisefiar mi porgrama turistico requiere de mucho tiempo

Los programas codisefiados se ajustan mas a mis gustos y preferencias

Los programas codisefados se diferencian de los programas estandarizados

De acuerdo con la escala de Likert indique que tan de acuerdo esta con las sgts aseveraciones

sobre el turismo regenerativo De acuerdo

El turismo regenerativo promueve el desarrollo de la comunidad local

El turismo regenerativo mejora la calidad de vida de todos los involucrados

El turismo regenerativo se puede aplicar en lugares afectados por el turismo de masas

El turismo regenerativo la comunidad debe participar de manera inclusiva

Los beneficios de la comunidad solo deben ser econémicos y provenir de la actividad turistica

El ser humano es parte del ecosistema y no un elemento aparte

¢ Qué tipo de beneficios le gustaria obtener o brindar al optar por el turismo regenerativo? Escoger mas

de una

Conectar y sentirse parte de la naturaleza
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¢ Aprender sobre actividades que puedan aplicarse en su lugar de origen
e Aportar con conocimientos que ayuden a la comunidad local

e Realizar actividades voluntarias enfocadas en la recuperacion del entorno del destino

SECCION IV: Percepcién y valoracion del turismo regenerativo codisefiado, la contribucién que esperan

realizar para los sitios que les gustaria visitar.

e ;Qué percepcion tienes de Ecuador?

e ;Qué destino prefieres conocer del Ecuador? Fotos

e Costa Sierra Oriente

e ;Qué lugares te motivan mas conocer? (Escoge 2 fotos)

e ;Qué actividades te gustarian realizar en Ecuador? Fotos

e ;Qué rango de dinero estas dispuesto a pagar para un viaje en Ecuador?
e ;Qué tan dispuesto estas a hospedarte con una familia local?

e ;Como te gustaria que te presenten el viaje que has codisefado?

SECCION V: La tltima seccion corresponde a los datos demograficos de los participantes.

Nombre
Edad
¢A qué se dedica?
Nivel de educacién
Secundaria Tercer nivel Posgrado Doctorado
Nivel socioeconomico
Bajo Medio Alto
Redes sociales que mas le gusta
Instagram
Facebook
TikTok
WhatsApp
Twitter
Telegram
Otro

Elaborado por autoras. (10/08/2021)
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Presentocion

<l programa codisenado debe
servisualmente atractivo,
transmitiendo asieltipo de
experiencia que el visitante

viird.
+0
imagenes 360
+0
wollage
+0

infografia con informacidn del
viaje

+0

una pagina web con toda la
informacion y que esta incluya

un mapa en Google maps en

Annde se marnuetndns s

Videos debos lugares y
atractivos

+0

realidad aumentada de las
imagenes de bs destinos

+0

guia interactiva con puntos
clave sobre ubicacion, lugares
cercanos, transporte, etc.

+0

video sobre las actividades que
realzaran

+0

Un video personalzado donde
la comunidad leda la
bienvenida a los turistas

Elaboracién propia (14/08/2021) https://ideaboardz.com/for/ldeaci%C3%B3n/404383

APENDICE H

Figura 0.19

Brainstorming with your team

ldeacibn

F g

nformocion

debeser exhaustiva y explicita  debeestar en francés consuba

sobreeldestino en general,
ademas, de bos diferentes
atractivos que sevisitaran,
incluyendo, las restricc

+0

todas las actividades que se
haran debe ser explicadas
detallhdamente y sino estan
incluidas en el programa, pero
se pueden hacer debeindicar el
+0 vakr

{part2}info de emergencia y

actualzaciones diarias sobre

permisos y covid videos de bos
luagres

+0

espacio ©on misica nacionaly
palabras basicas sobreel
idioma espanol

+0

Los tiempos queseincluyan
deben incluir un margen por
cualquier inconveniente que

surnn nAara naAanurarn h{

elidioma dellugar

+0

debe estar separada portipo de

informacion: sobre el viaje, info
de las actividades, proveedores,
itinerario, sitios de interés, {part
1}
+0

Lo primero quedebe incluir son
las restricciones y bos
protocoks de bioseguridad

+0

Lugares para hacer elcambio

demoneda

+0

proponer sitios de interés a
visitar tipo recreativo, o con
tematicas y clses gratis {como
salsn nesnl

Regenerativo €

debedeincluirobligatoriamente  actividades que contribuyan al
un factor o caracteristica del crecimiento de la comunidad
turismo regenerativo que b

distinga de las otras
modalidades semejantes a €
+0 +0
voluntariados por horascon  talleres queayuden alturista a
actividades basicas en el lugar aprender mas sobrebs
como ordenar, cosechar y eso ecosisternas
+0 +0
darchses deinglkés, francés o participar €n una minga
misica comunitaria
+0 +0
elturista debe tener deseos de colaboraren elarea de
hacer algo mas quevisitar el produccidn, como en
lugar mermeldas, quesos,
chocolates
+0 +0
transportarse en bicicleta en vez <llugar no sok debede
debus depender de la actiivdad
turistica
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APENDICE |

Tabla 0.24
Matriz de evaluacioén de destinos

Variables del destino

opeis3

RECHAZADO

APROBADO

RECHAZADO

RECHAZADO

ope}nsay

66

75

71

66

o123.d

|e sepaiqe
selielunwod
S9PEepIAIdY

|e seyaiqe
SeAI}ea.23l
SapepIAldY

owslng
ap odiL

13

13

13

13

e| 9p sondsap
uoldeledepy)
einuadeay

‘uoldejuswi|e
‘afepadsoH)
SOI2IAJDS

10

10

10

10

PEPIAIIDEUO)

10

10

10

apand ejsuuny
13) soueps|e

saJe3n| JeysiA
op pepl|ioe4

oul1sap [9p
Jljes/ie3a|| ap
pep!|iqaddy

13

pepln3as

10

10

10

peplngdasolg
9p 0]02010(d

5

10

Destinos

Potenciales

sajeldoualod
sounsag

Sani Lodge
(Provincia de

Napo)

Sant Vicente

de Caney
(Provincia

Zamora
Chinchipe)

Mashpi Lodge

Ecuador
(Provincia de

Pichincha)

Napo Wildlife
Center

1

2

3

4
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Amarun
Samana Wasi
(Provincia
Pastaza)

10

10

13

60

RECHAZADO

Fairtrips
Tourcert
(Chimborazo)

10

13

70

RECHAZADO

Finca Santa
Rita
(Imbabura)

10

10

10

10

13

89

APROBADO

Cuyabeno
Lodge
(Sucumbios)

10

10

10

13

70

RECHAZADO

Mashpi
(Proyecto
AEXCID-
Pichincha)

13

41

RECHAZADO

10

Sinchi Warmi
(Napo)

10

10

13

70

RECHAZADO

11

Pakarifian
(Azuay)

13

53

RECHAZADO

12

Quilotoa
(Cotopaxi)

10

10

13

75

APROBADO

13

Shandia
(Napo)

10

10

10

13

74

RECHAZADO

14

San Clemente
(Imbabura)

10

10

10

10

13

77

APROBADO

15

Agua Blanca
(Manabi)

10

10

10

10

13

80

APROBADO
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Yungilla

16 L L. 10 10 5 10 10 13 85 APROBADO
(Pichincha)

17| Chimborazo 8 5 0 0 5 10 46 RECHAZADO
Salinas de

18 Guaranda 10 10 10 10 10 8 79 APROBADO
(Bolivar)

19 | Saraguro (Loja) 10 10 10 10 10 8 79 APROBADO
Caimito

20| Sustentable 8 9 5 8 10 13 75 APROBADO
(Esmeradas)

21|  MNono 10 10 10 10 10 13 82 | APROBADO
(Pichincha)

5y |  Calacal 10 10 10 10 10 8 78 | APROBADO
(Pichincha)

23 I\‘lan.egal 10 10 10 10 10 8 77 APROBADO
(Pichincha)

24| Nanegalito 10 10 10 10 10 8 81 | APROBADO
(Pichincha)

g5| Gualea 10 10 10 10 10 8 77 | APROBADO
(Pichincha)

26| Pacto 10 10 10 10 10 8 77 | APROBADO
(Pichincha)
Reserva

27 | Orquideoldgica 5 5 8 5 5 10 56 | RECHAZADO
Pahuma
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Casa
28| Rumisitana 5 8 10 8 8 8 4 13 4 4 3 75 APROBADO
(Pichincha)
29| Maquipucuna 8 8 10 8 8 8 5 13 4 0 2 74 | RECHAZADO
Carisimo
Complejo
Arqueldgico
30| Tulipe Instituto 8 10 10 8 10 10 4 8 5 0 3 76 | APROBADO
Metropolitano
de Patrimonio
Mashpi
31| Chontaloma 8 10 10 3 10 10 4 13 5 0 5 78 APROBADO
Reserva
32| Finca Yukinina 10 10 8 0 8 10 4 13 4 4 2 73 RECHAZADO
33| Choc6 701 8 10 10 10 10 10 4 13 5 5 4 89 APROBADO
34| Puerto Lépez 8 8 10 10 10 10 4 13 5 3 3 84 APROBADO
35 Los Frailes 10 10 8 5 8 5 4 13 5 4 4 76 APROBADO
36 Quito 8 8 10 10 10 10 4 13 5 3 4 85 APROBADO
37 Intillacta 8 8 8 8 8 10 3 13 4 5 4 79 APROBADO
38 Mindo 8 8 10 10 10 10 4 13 5 4 3 85 APROBADO
39 Otavalo 8 8 10 10 10 10 4 13 5 3 4 85 APROBADO
40 Ibarra 8 8 10 10 10 10 4 13 5 3 4 85 APROBADO

Elaboracién propia. (04/08/2021)
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APENDICE J

Figura 0.20

Primera validacion: Pregunta 1

En una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo, escoja la que mas representa a
las siguientes proposiciones.

3
I 1. Totalmente en desacuerdo [ 2. Desacuerdo [ 3.Indiferente M 4. De acuerdo [l 5. Totalmente de acuerdo
2
0 - —— , s , : - — — , =
Lainformacién brindada es Lainformacién brindada El contenido brindado El contenido de la pagina Las actividades El precio del viaje me
facil de comprender resuelve todas mis dudas incentiva mi curiosidad por web responde a mis presentadas despiertan mi parece apropiado
sobre el viaje visitar los destinos necesidades como turista interés

Elaboracién propia. (31/08/2021)

125



Figura 0.21

Primera validacion: Pregunta 2

:Qué tan probable es que realice el viaje propuesto?
3 respuestas

Elaboracién propia. (31/08/2021)
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Figura 0.22
Primera validacion: Pregunta 3

Mi experiencia en el codiseno del viaje fue
3 respuestas

Elaboracion propia. (31/08/2021)
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Tabla 0.25

Comentarios sobre la primera validacion

Comentarios

e Biavo, me gusto paiticipai con Michelle y Denessi, os deseo mucha sueite

e Solo hay que ievisai la duiacién del viaje poique viajando desde Euiopea piefieio
disfiutai y quedaime mads tiempo en cada lugai o descubiii otios

e Me paiece que los lugaies son bien elegidos, peio como lo hemos dicho hay un pioblema
con la duiacion del viaje y quizds que el viaje podiia tenei mas en cuenta las
peculiaiidades de Maiie Lou, Joe y yo (habilidades, sabei-hacef) paia que el viaje puede

sei un inteicambio y no consumo o tuiismo clasico.

Elaboracion propia. (31/08/2021)

Tabla 0.26
Resumen Herramientas utilizadas en el proceso de Design Thinking
ETAPA HERRAMIENTA TEMPLATE APP MURAL
Team Kickoff https://bit.ly/3sJrayf
Ice Breaker
Empathy Map https://bit.ly/3gwQcf0
Empatizar
Encuesta Estructurada https://bit.ly/3kghoNt
Definir Research Sumary https://bit.ly/3ziqSkn
d Creative Matrix https://bit.ly/3Dhlv7h
ear
2x2 Prioritization Matrix https://bit.ly/3jcjG3E
Validar Encuesta https://k4v79s87 hgx.typeform.com/to/ppmwABDK

128



APENDICE K

Evidencias del levantamiento de la informacion

llustracion 0.23

Entrevista a expertos y turistas

Miss Lady Soto.mp4

I ,

B 4B
g ; i
’

Miss Cinthy Veintimilla.mp4 «

P
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Cro rama del proyecto & At a
nog proy: sscpuez Armaga N Bt
fo  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Rewisar  Vista  Ayuda & Compartir

= Comentarios

Presentacion v

Abrir en la aplicacién de escritorio
A Buscar ~ ? —
sa Ao % zL T | | aaBbcenc| Aambeenc i Q’ £ =
. Reemplazar 3) v|11 A A N K S 2~ Av v Arv
A5 S ) O e I Normal | 15in Titulo 2 Titule = 2 Rictas: | Edlitor Reutifizae - - = <
== g I D seleccionar = archives
o Pérmato & Estilos & Edictén REUNION 2: Lunes 28 de Junic 2021
Objetivos:
1.Analizar el problema
- 2.Co uir el perfil del cliente
Cronograma general para Reuniones grupales de Co-disefio] 4. Recoplacion dé informacid I
B 3. Recop an de informacion
Integrantes: Hoja de ruta:
o Denessi Beltrén, 1 retroalimentacion 1 ¢2
«  Michelle Velasquez.
* Noemie Galvez 2- presentar el problema
* Marielou Roques Problema: Escaza oferta de dissfio de visjes regenerativos personalizados hacia el Ecuador,
* loeQuizke 3. mostrar mural de planiicacion
® ClaraPécot "
e s e , B S R PRI DREcatsd ]
Reunion Fecha [ Hora | Objetivos ] 50, 2222621503 (mural de la planificacién, hay una parte sobre el problema)
Reunidn 1 Miércoles 16 Junio | 13:00 Ecu 1.Conocernos v | - a
20200 Fra. romper el hielc, 4. trabajar Mural empatia
2.Familiarizarios con (Ecnpatia, descubriendo quienes somas)
el proyecto. bRcOC ¥
3.Establecer bases de
trabajo: Horarios,
© Zoom Reunién X

X | @ Coduetio de un pro

;Cual seria la manera mas
adecuada de
visualmente la experiencia e thes & SN Ioea
en el destino?
Wildcah
Inolvidable £l amor. enamorarse de aiguna =
energla (algo mas espinual) oee
¢Qué cosas harfa que tu
experiencia en un destino
sea inolvidable?
dea Igea
Idea
Mantener acuerdos o Mantener una
contratos con la parte jerarquia, donde &

»
@cium @ B2 g
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719/2021 Encuesta

Encuesta

4 respuestas

La informacion brindada es facil de comprender

4 de 4 personas han respondido

Si 100.0% /4 res
1

- )
5 Mas 0 menos 0.0% /0res

I

No 0.0% /ores
3

La informacion brindada resuelve todas mis dudas sobre el viaje

4 de 4 personas han respondido

) Mas o menos 50.0% /2 res

]

Si 50.0% /2 res
2

-]

No 0.0% /ores
3

https://kdv79s87hgx.typeform.com/report/ppmwABDK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print 1/5



719/2021 Encuesta

El contenido brindado incentiva mi curiosidad por visitar los destinos

4 de 4 personas han respondido

Si 100.0% /4 res
1

-
5 Mas o menos 0.0% /0res

I

No 0.0% /ores
3

El contenido de la pagina web responde a mis necesidades como turista

4 de 4 personas han respondido

i Mas o menos 50.0% /2 res
]

2 SI' 50.0% /2 res
]

3 No 0.0% /0res

https://kdv79s87hgx.typeform.com/report/ppmwABDK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print

2/5



719/2021 Encuesta

Las actividades presentadas despiertan mi interés

4 de 4 personas han respondido

Si 100.0% /4 res
1

-]
5 Mas o menos 0.0% /0res

I

No 0.0% /ores
3

¢Qué tan probable es que realice el viaje propuesto?

4 de 4 personas han respondido

q 75% 75.0% /3res
]
55% 25.0% /1res
2
]
3 100% 0.0% /0res
|
24% 0.0% /0res
4
|
5 5% 0.0% /0res

https://kdv79s87hgx.typeform.com/report/ppmwABDK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print

3/5



719/2021 Encuesta

Mi experiencia en el codisefio del viaje fue

4 de 4 personas han respondido

i Buena 100.0% /4 res
-}

5 Mala 0.0% /ores
|

3 Regular 0.0% /ores

Recomendaria este servicio a amigos o familiares

4 de 4 personas han respondido

1 Si 100.0% /4 res
-]

5 No 0.0% /ores
|

3 Quiza 0.0% /ores

https://kdv79s87hgx.typeform.com/report/ppmwABDK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print 4/5



719/2021 Encuesta

Me gustaria repetir esta experiencia

4 de 4 personas han respondido

i Si 75.0% /3 res
[

7 QUiZé 25.0% [ 1res
]

3 No 0.0% /ores

https://kdv79s87hgx.typeform.com/report/ppmwABDK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print 5/5
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