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RESUMEN 
 

El presente proyecto se centra en el codiseño de una experiencia turística con fines 

regenerativo para turistas franceses de acuerdo con el contexto actual, basado en las 

medidas implementadas por el destino y a los nuevos requerimientos del visitante. 

Para ello, se realizó una investigación cualitativa empleando el del Design Thinking 

como medio para recolectar la información. Que permitió la elaboración del perfil del 

turista, así como, conocer a profundidad sus objetivos, necesidades y deseos al 

momento de viajar. Cabe mencionar que, el levantamiento de información fue por 

sesiones vía online y se implementó la página App Mural. Como hallazgos principales 

se obtuvo que los turistas poseen un conocimiento limitado sobre el turismo 

regenerativo, desean un viaje más lento convivir con los residentes y conocer sus 

costumbres, asimismo, quieren contribuir en el desarrollo del destino y sus habitantes. 

Todo esto sin regirse por un itinerario. En conclusión, el codiseño de experiencia no es 

un servicio ofertado a los turistas, esto puede deberse a la escasez de profesionales 

que se dedican a dicha área, cuya participación es fundamental para implementarlo. 

También, el turismo regenerativo es una modalidad emergente, por ende, para 

ofertarlo se debe cambiar la perspectiva sobre esta actividad. Del mismo modo, el 

turista debe tener la voluntad de viajar con la finalidad de contribuir en el desarrollo del 

sitio mientras disfruta del lugar. 

 
Palabras Clave: Codiseño, experiencia turística, turismo regenerativo, Design 

Thinking, turistas franceses, COVID-19 
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ABSTRACT 
 

This project focuses on the co-design of a regenerative tourist experience for French 

tourists given today's context based on the measures implemented by the destination 

and the new requirements of the visitor. For this, a qualitative investigation was carried 

out using Design Thinking to collect information. This allowed the elaboration of a tourist 

profile, as well as getting to know more in depth their objectives, needs, and desires 

when traveling. It is worth mentioning that the data collection was done by online 

sessions and the Mural App page was implemented. As main findings it was learned 

that tourists have limited knowledge about regenerative tourism, they need a slower 

trip to live with residents and learn about their customs, also, they wish to contribute to 

the development of the destination and its inhabitants. All this without being governed 

by an itinerary. In conclusion, the co-design experience is not a service offered to 

tourists, this may be due to the shortage of professionals who are dedicated to this 

area, whose participation is essential to implement it. Also, regenerative tourism is an 

emerging modality, therefore, to offer it, the perspective on this activity must be 

changed. In addition, the tourist must have the will to travel to contribute to the 

development of the site while enjoying the place. 

 
Keywords: Co-design, tourism experience, regenerative tourism, Design Thinking, 

French tourists, COVID-19 
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1. INTRODUCCIÓN 

CAPÍTULO 1 
 

La crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 continúa repercutiendo en todos los 

sectores productivos a nivel mundial, sobre todo, al turístico. No obstante, la 

implementación de estrategias y la llegada de las vacunas para combatir esta 

enfermedad, ofrece un panorama cada vez más favorecedor y beneficioso para afrontar 

la nueva normalidad. 

La presencia del Covid-19 en el sector turístico provocó un cambio radical sobre 

esta actividad. No obstante, el confinamiento mundial favoreció para fomentar la 

consciencia ambiental dado que, se pudo observar el poder de la naturaleza y su 

capacidad de regeneración en algunos sitios que sufren del turismo de masas. De igual 

manera, como una alternativa para contrarrestar el overtourism, surge el turismo 

regenerativo que no se limita a mitigar el impacto ambiental, sino también, se enfoca en 

el aporte que el visitante puede brindar al sitio con la finalidad de que ambos (turista y 

destino) se beneficien. 

El comportamiento del turista fue modificado a gran escala y pone a prueba la 

capacidad de adaptación del destino a los nuevos requerimientos que el visitante tendrá 

para escogerlo. Por consiguiente, el turista solicitará un servicio más personalizado, 

acorde a sus necesidades, deseos y objetivos al momento de realizar un viaje. En otras 

palabras, no optará por un programa turístico estándar en destinos de alta demanda 

Por este motivo, se propone como método alternativo al viaje tradicional, el 

codiseño de experiencia por medio de la aplicación del Design Thinking e involucrando 

la participación del turista durante todo el proceso, para así, obtener un viaje hecho a la 

medida de acuerdo con el objetivo, necesidades y deseos que este posea, tomando en 

cuenta a destinos donde el visitante pueda experimentar el turismo regenerativo y formar 

parte de la comunidad. 
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1.1 Descripción del problema 
 

Los estragos causados por la pandemia del COVID-19 en el sector turístico 

durante el año 2020 son palpables. Entre ellos se destaca, la pérdida de más de 2 

billones de dólares del Producto Interno Bruto global; alrededor de 120 millones de 

puestos de trabajo directos del sector se vieron en peligro, además, la pérdida en la 

llegada de turistas internacionales de aproximadamente 1000 millones. (OMT, 2020) 

Debido a este panorama poco favorecedor para el sector turístico, la Organización 
Mundial del Turismo (OMT) y diversos organismos, que regulan esta actividad, se han 

visto en la necesidad de pensar en diferentes alternativas que puedan impulsar el turismo 

y su pronta recuperación. Cabe mencionar que, el enfoque no debe estar dirigido al 

turismo tradicional, sino a una transformación de todo el sector. 

En esta evolución surgen nuevas modalidades de turismo denominadas “Turismo 

de Intereses Especiales o también llamadas TIE (Zúñiga, 2020), que se adaptan al 

cambio del comportamiento del consumidor, enfocándose en viajes sin comercialización 

masiva (undertourism), orientado a un público determinado que optan por destinos con 

poca afluencia, que prefieren formar parte del proceso de diseño de su viaje, centrado 

netamente en sus motivaciones y deseos. 

Por otra parte, existe la posibilidad de que el turista no considere necesario 

cambiar la forma de hacer turismo y continúe realizando esta actividad de igual manera 

que antes de la pandemia. Esto puede ser porque desconoce otro tipo de modalidad que 

le permita disfrutar del destino y prevenir el contagio. 

Por este motivo, se propone un programa turístico post COVID–19 codiseñado y 

basado en la experiencia del consumidor. A pesar de que, este tipo de metodología es 

nueva y no se ha aplicado en este sector en específico, se considera que, al estar el 

turista involucrado directamente durante todo el proceso, se genera un valor agregado 

porque será elaborado teniendo en cuenta el contexto del destino y del consumidor. 
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1.2 Justificación del problema 
 

A partir de la reciente crisis y el gran impacto causado en el sector turístico, el 

diseño de una nueva propuesta que ubica al turista como el hacedor de su propio viaje, 

promueve la reactivación del turismo. Generando así, una oferta de valor centrada en la 

experiencia del proceso de codiseño. 

Debido al cambio de comportamiento generado por el contexto vivido, se espera 

satisfacer un nuevo perfil de turista. Así mismo, ofrecer una nueva perspectiva para los 

proveedores de servicios turísticos, porque podrán comprender los nuevos cambios y 

adaptarlos como referencia para el diseño de nuevos programas turísticos. 

Para la elaboración del proyecto se emplearán herramientas centradas en la 
experiencia del usuario en todo el proceso de diseño, con el fin de brindar una mirada 

holística de sus cambios y necesidades. A su vez, estas serán adaptadas a las 

tendencias actuales que logren captar la atención de los potenciales turistas dispuestos 

a formar parte de una nueva modalidad de turismo. 

Antes de la presencia del COVID-19 una de las problemáticas de los destinos más 

populares era el turismo de masa (overtourism), porque el visitante optaba por programas 

turísticos estandarizados a lugares con una fuerte demanda para vacacionar a precios 

económicos, sin reflexionar el impacto que causa en él. (Scarpetta et al., 2020) 

 
 

1.3 Objetivos 
 

1.3.1 Objetivo General 
 

Diseñar una experiencia de viaje enfocada en el turismo regenerativo post COVID- 

19 por medio de la aplicación del Design Thinking para viajeros franceses. 

1.3.2 Objetivos Específicos 
 

• Identificar las necesidades, motivaciones y deseos del turista mediante la 
aplicación del Design Thinking para la obtención de su perfil. 

• Realizar un diagnóstico general del destino tomando en cuenta el perfil del 
turista que nos permita codiseñar un prototipo de viaje para la mejora de su 
experiencia. 
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• Validar el prototipo realizado con el perfil identificado, mediante la presentación 
del programa turístico con su respectiva viabilidad económica y comercial. 

 
 

1.4 Marco teórico 
 

En este apartado se abordarán varios puntos importantes que servirán para la 

exploración de conceptos relevantes como un marco de referencias para nuestro 

proyecto, que involucra el diseño de un prototipo de viaje a la medida con fines 

regenerativos post COVID. 

1.4.1 Destinos turísticos: cómo afrontan la gestión después de una crisis 
sanitaria. 

El día 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS), mediante 

una rueda de prensa declara el COVID – 19 una pandemia que afecta no solo al sector 

de la salud, sino, a todos los sectores productivos por igual. (OMS, 2021) Se propagó 

rápidamente y cambió de manera drástica el comportamiento de todas las sociedades, 

la forma de contrarrestarlo fue: confinamiento, restricciones de viajes y el distanciamiento 

social, que provocaron una crisis sanitaria, social y económica. (Nashirah y Sofian, 2020) 

Las repercusiones en la industria turística, como en cualquier otra área, fueron 

inmediatas. El 100% de los destinos mundiales introdujeron restricciones de movilidad, 

el 72% detuvieron el turismo internacional. Por último, se registró el desempleo y el cierre 

de pequeñas y medianas empresas (PYMES), dedicadas a esta actividad. (OMT, 2020) 

Con una caída del turismo internacional superior al 75% y del PIB turístico, que 
pasó del 12,4% en 2019 al 4% en el 2020 se llegó a un panorama desalentador. 

(Gutiérrez, 2020). Se pronosticó así el inevitable cambio de paradigma con un nuevo 

contexto que se debe comprender, aceptar y afrontar. (Bouarar et al., 2020) 

La OMT y la OMS desde el inicio de la pandemia del COVID-19 han trabajado en 
conjunto para dirigir el sector turístico en este nuevo panorama que representa un gran 

desafío. (OMT, 2020) Por este motivo, la OMT convocó a una reunión virtual a todos los 

organismos clave de las Naciones Unidas que estén relacionados con el turismo, entre 

ellos a la OMS, los principales representantes del sector de transporte (aéreo y marítimo) 

y entidades del sector privado. La finalidad fue conformar el Comité Mundial de Crisis 
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para el Turismo, que se encargará de realizar reuniones periódicas para evaluar la 

situación y en base a eso plantear recomendaciones. 

En la quinta reunión del Comité el tema principal fue la reactivación del sector 

turístico. Por lo tanto, se presentó un plan de acción denominado Directrices Globales 

de la OMT para reiniciar el turismo, donde se especificaron las prioridades para la 

recuperación del sector. 

En las “Prioridades de la OMT para la Recuperación del Turismo” se exponen una 

serie de medidas que los países deben tener en cuenta para que paulatinamente el área 

comience a recuperarse. A la par, las Directrices Globales brindan información a entes 

gubernamentales y empresas para lograr apoyarlos en la reactivación. Todo esto 

depende del momento en que los países comiencen a levantar sus respectivas 

restricciones. 

Debido a la crisis mundial y la afectación al sector del turismo algunos países 

implementaron medidas preventivas para apoyar a los agentes de servicios turísticos. 

(OMT, 2020) A continuación, se sintetizan y evidencian las acciones tomadas. 

 
 

Tabla 1.1 
Medidas llevadas a cabo por los países, en respuesta a la emergencia sanitaria 

 

Medidas Países Respuesta 

Aplazamiento de 

pagos 

(impuestos, 

alquileres o 

seguros) 

Egipto 
Aplazó todos los pagos adeudados y exenciones de pago de 

alquiler hasta que se reanude la actividad. 

Bulgaria 
El Gobierno cubrió los pagos de los seguros adeudados por los 

empleadores. 

Italia 
Suspendió los pagos de impuestos, seguridad y las prestaciones 

sociales. 

 
Apoyo directo a 

las empresas 

Serbia 
Anunciaron pagos directos a las empresas que obligatoriamente 

cerraron por la pandemia. (ICEX, 2020) 
Eslovenia 

Eslovaquia 

Jamaica Financiamiento a las PYMES 

Condiciones 

especiales para 

los préstamos 

Egipto 
El Banco Central ofreció a las instalaciones turísticas fondos para 

el pago de sueldos y concedió créditos. 

Líbano 
Permitió que las entidades económicas concedieran préstamos 

sin intereses durante 5 años para el pago de sueldos. 
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Montenegro 

Concedió subsidio a las PYMES turísticas para el pago de 

sueldos. 

 
 
 
 
 
 
 

Apoyo a los 

trabajadores 

Grecia El Estado se hizo cargo de pagar el seguro social y de salud. 

Argentina  
 
Se cancelaron la totalidad de las obligaciones de pago de los 

empleadores y el Estado se hizo cargo del 70% de los sueldos 

perdidos durante tres meses. 

Kuwait 

Marruecos 

Mongolia 

Samoa 

Hungría 

Gabón  
Los empleados en situación de paro técnico recibieron una 

prestación de entre el 50% y el 70% de su sueldo bruto. 
Bostwana 

República de 

Corea 

Camboya Pagó el 20% del salario mínimo a los prestadores de servicio. 

Namibia Proporcionó subsidio salarial a los prestadores de servicio 

 
Elaboración propia. (Naciones Unidas, 2020) 

 
 

Por otro lado, algunos países han recurrido a implementar determinadas 

iniciativas para reactivar la actividad turística en sus respectivos territorios. 

Tabla 1.2 
Implementaciones de iniciativas de otros países 

 

Países Iniciativas 

 
 
 

España 

• Apuesta por el turismo doméstico y turismo sostenible. 

• Reducir la capacidad de carga (Madrid y Barcelona). 

• Uso de plataformas de Airbnb. 

• Garantizar medidas de bioseguridad en el destino. 

• Plan de Impulso del Sector Turístico (enfocado en el turismo sostenible) 

• Planes de reactivación (Madrid y Barcelona) 

 
 
 

Colombia 

• Protocolo de bioseguridad en los establecimientos turísticos. 

• Apertura de aeropuertos para el desplazamiento de turistas nacionales. 

• Apertura de playas para incentivar la movilización interna. 

• Plan de desarrollo de Cartagena 2020-2023 

• Diversificación de los productos existentes 

• Estrategias de comunicación 
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México 

• Protocolo de bioseguridad 

• Plan de reactivación económica para el turismo nacional. 

• Fortalecer las PYMES dedicadas al turismo mediante incentivos fiscales. 

• Fondo de Rescate para las PYMES. 

• Creación del Consejo de Promoción para el Turismo Sustentable. 

 
 

Reino Unido 

• Incrementar la demanda con medidas más flexibles. 

• Reapertura de aerolíneas para la temporada de verano 2021 

• Incentivar el turismo doméstico. 

• Medidas más flexibles para facilitar e incrementar los viajes. 

 
 

Alemania 

• Aceleración del proceso de digitalización y el consumo online. 

• Segmentación de la demanda. 

• Flexibilidad en las políticas fronterizas. 

• Impulsar el turismo sostenible en la etapa post COVID-19 

 
 
 

Francia 

• Implementación de protocolos de seguridad, 

• Turismo doméstico de costos económicos 

• Campañas enfocadas en el turismo interno. 

• Segmentación de la demanda para obtener resultados positivos. 

• Reaperturas de establecimientos culturales, restaurantes y terrazas bajo 

condiciones. 

 
 
 

Portugal 

• Aprovechar los cambios del comportamiento para incentivar el turismo 
interno. 

• Creación del sello Clean & Safe, para asegurar que un establecimiento 
turístico cumple con los requisitos de higiene y limpieza para la prevención y 
control del COVID-19. 

• Promocionar al país como destino seguro con el sello Clean & Safe. 

 
Elaboración propia. (Guerra, 2020) 

 
 

Por las mismas circunstancias, Ecuador adoptó medidas para prevenir la 

propagación de la pandemia. Por este motivo, diversas entidades gubernamentales 

trabajaron en conjunto con el Ministerio de Turismo (MINTUR), y el Ministerio de Salud 

Pública (MSP), para emitir protocolos de bioseguridad enfocados en los diferentes 

servicios turísticos. 
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Tabla 1.3 
Protocolos implementados por el MINTUR y MSP 

 

Protocolos Conformado por: 

Protocolo para establecimientos de alojamiento turístico 

en posibles casos sospechoso de COVID-19 
• Teléfono de contacto de 

emergencia. 

• Listado de hospitales. 

• Recomendaciones para manejar 
visitantes externos e internos. 

• Protocolo de respuesta para los 

prestadores de servicios. 

Protocolo para embarcaciones de transporte turístico 

marítimo fluvial con pernoctación a bordo, para posibles 

casos sospechosos de COVID-19. 

Protocolo para operadores turísticos para posibles 

casos sospechosos de COVID19. 

Protocolo general de medidas de bioseguridad para 

establecimientos de alimentos y bebidas: restaurantes 

y cafeterías, al momento de su reapertura, en el 

contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19. 

• Lineamientos que se deben de 
utilizar para fortalecer la bioseguridad del 
lugar. 

• Lineamientos para la protección de 

la plantilla de trabajo. 

Protocolo general para el uso de equipos de 

bioseguridad y medidas sanitarias para 

establecimientos de alojamiento turístico, al momento 

de reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria 

por COVID-19. 

• Lineamientos para la protección de 
los trabajadores. 

• Las medidas sanitarias que se deben 
de cumplir para el desarrollo de la 
actividad. 

Protocolo general de medidas de bioseguridad para 

agencias de intermediación turística, al momento de 

reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria 

por COVID-19. 

• Lineamientos a la seguridad laboral, 
manejo de residuos, atención al público 
y operación turística. 

Guía general para el uso de equipos de bioseguridad y 

medidas sanitarias en establecimientos turísticos en 

zonas rurales como: Haciendas Turísticas, Hosterías, 

Lodges y Campamentos Turísticos, al momento de la 

reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria 

por COVID-19. 

• Lineamientos para los empleadores 
y personal de trabajo. 

• Manejo de desechos. 

• Medidas de bioseguridad en las 
instalaciones y en las diferentes áreas. 

 
Elaboración propia. (Mintur y MSP, 2020) 

 
 

A pesar de que se han implementado medidas para mitigar la propagación de la 

pandemia en el país, son reducidos los sectores que muestran signos de recuperación 

en este 2021. (Angulo, 2021) En una investigación realizada por la Asociación de 

Municipales Ecuatorianas y la Fundación Turismo Cuenca, junto con el Grupo de 
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Investigación Observatorio Turístico de la Zona 2, se encuestaron a 152 personas a nivel 

nacional sobre la percepción de la recuperación de los servicios turísticos y se obtuvo 

que el sector de Alimentos & Bebidas es el que percibe una recuperación más positiva 

que el resto de los prestadores de servicios. 

Esto puede ser porque diversos establecimientos han adaptado su modelo de 
negocio a la emergencia sanitaria ofreciendo el servicio a domicilio. No obstante, los 

GADs consideran que no será hasta el 2022 que todos los servicios turísticos del país 

podrían operar al 100%. Cabe mencionar que, esto coincide con la expectativa de que 

Ecuador logre vacunar una gran parte de la población para una inmunización efectiva. 

(Llugsha et al.) 

Por este motivo, la reapertura de determinados negocios dependerá de la 

capacidad de reinventarse y de adaptación. Además, es necesario reconocer las áreas 

necesarias en las que se deben enfocar los prestadores de servicios turísticos para la 

reactivación: 
 

Figura 1.1 
Enfoques de la recuperación nacional 

 
 
 
 

Salud 
 
 
 
 

Protección 

de las 

personas 

 
Los propietarios deben 

implementar las medidas de 

bioseguridad para los visitantes. 

 
 

Garantizar la seguridad para el 

disfrute. 

 
 
 
 

Respuesta 

económica y 

recuperación 

 
Potenciar el turismo interno 

paulatinamente y de forma 

segmentada instaurando medidas 

de seguridad. 
 
 
 

Elaboración propia. (Mintur y MSP 2020) 
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Adaptar 
Hace referencia a la capacidad de adaptación 

frente a los cambios. 

Integrar 
Se refiere a la capacidad de repensar en nuevos 

modelos de negocios. 

Innovar 
Hace referencia a la capacidad de reinventarse e 

innovar en los servicios turísticos. 

 
 
 
 

Debido a la situación que atraviesa el país, se considera que existe la probabilidad 

del surgimiento de nuevas modalidades de negocios enfocados en optimizar los costos 

y la eficiencia en los servicios. Para la reactivación del sector turístico, es primordial la 

promoción, capacitación y la calidad del destino. Además, de ciertas claves que deben 

incluirse en las estrategias de recuperación post COVID-19. 
 

Figura 1.2 
Claves a incluirse en las estrategias de recuperación 

 

 

 

 
Elaboración propia. (Mintur, 2020) 

 
 

1.4.2 Cómo nos ven desde fuera: Imagen social del turismo ecuatoriano. 
 

El turismo, antes de la crisis actual, representaba una fuente de ingresos a nivel 

mundial. Por otro lado, este sector ha demostrado lo vulnerable que puede ser, además, 

lo influenciable frente a ciertos factores. Por ende, es importante cuidar y mantener la 

imagen del destino y definir con precisión el concepto de marca turística que es un 

proceso complejo; esto debido a que la imagen de un destino está constituida por 

elementos tangibles e intangibles. (Folgado y Oliveria, 2011) 
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De acuerdo con Baloglu y Brinberg, 1997; Baloglu y McCleary, 1999, la imagen 

del destino se forma mediante la percepción e interpretación racional y emocional por 

parte del turista. Por este motivo, la marca de un destino juega un rol importante para 

incentivar u obstaculizar la actividad turística en un país. (Como se citó en Calvento, 

2009) 

En el contexto actual, es primordial que el sector turístico comience a mejorar la 

imagen de su destino. Un ejemplo de esto es Portugal creando el sello “Clean & Safe” 
que incentiva el turismo y a la vez proyecta al país como un destino seguro. (Turismo de 

Portugal, 2020) En cuanto a la situación del Ecuador, la marca turística del país fue 

fuertemente dañada durante la emergencia sanitaria, debido a la mala gestión por parte 

de las autoridades, llegando a catalogar a una de las principales ciudades, Guayaquil, 

como la Wuhan del territorio. (España, 2020) 

Por consiguiente, las personas asocian el destino con una emoción negativa 

generando miedo e inseguridad en visitarlo, dado que, consideran que no cuenta con los 

recursos suficientes para afrontar el COVID-19. (El Universo, 2020) 

El lema “Te prometo Ecuador” formó parte de la estrategia para la reactivación y 

recuperación del sector turístico. Esta campaña emprendida por el Ministerio de Turismo 

tiene como finalidad motivar a la población a viajar cuando la situación mejore, a su vez, 

incentivar el turismo interno, por último, se considera que esto ayudará a posicionar el 

destino Ecuador. (MINTUR, 2020) 

 
 

1.4.3 Recuperación de la confianza de los turistas. 
 

Los sucesos naturales o antropogénicos que afectan de manera negativa al 

turismo causan incertidumbre sobre cómo puede reaccionar el turista ante este tipo de 

situaciones, por ende, se prevén dos escenarios: no cancelar planes (postergarlos) o 

decidir no volver a viajar. Se debe mencionar que ambas opciones son subjetivas y 

dependen de factores que influyen en la toma de decisiones, por ejemplo: la confianza 

del consumidor turístico. 

Definir de manera correcta la confianza del consumidor turístico es complicado, 

debido a que posee un enfoque multidimensional (Gerbing et al., 1994). Sin embargo, 

destacan dos componentes que se consideran claves para comprenderlo y son los 

siguientes: 
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Percepción del consumidor: se basa en la capacidad de este para recopilar 

información, procesarla y en base a esto tomar la decisión más apropiada. Capacidad 

de protección: se basa en la capacidad que tiene el consumidor de protegerse de algo 

injusto o engaño, incluye estrategias de marketing que intentan influir en la toma de 

decisiones. (Bearden et al., 2001; Olsen et al., 2003) En adición, se debe tomar en cuenta 

la confianza del consumidor en un destino que disminuye la percepción de inseguridad. 

(San Martín, 2003) 

Actualmente, por el avance de la pandemia y a la aparición de nuevas cepas, la 

mayoría de los países continúa introduciendo medidas restrictivas (pruebas, cuarentena, 

cierre de fronteras), que afectan directamente a la reanudación del turismo internacional. 

Según la OMT, la progresiva llegada de las vacunas para el COVID–19 puede contribuir 

en el restablecimiento de la confianza de los viajeros, flexibilizando algunas restricciones 

para que, paulatinamente, los viajes se regularicen. (OMT, 2020) 

Además, en el documento sobre las “Prioridades de la OMT para la Recuperación 

del Turismo”, específicamente, en el punto número dos, la institución presenta ciertas 

pautas que se deben seguir para el restablecimiento de la confianza ofreciendo 

seguridad en el destino. 
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Figura 1.3 
Protocolos de bioseguridad recomendados por la autoriada competente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboración propia. (OMT, 2020) 
 
 

Se debe mencionar que, antes de implementar cualquier estrategia, es primordial 

identificar cuál ha sido el segmento que más le ha afectado a su confianza para emplear 

medidas más efectivas. Por lo tanto, se considera que la comunicación es un elemento 

clave que ayuda a reducir el impacto negativo. A continuación, se exponen estrategias 

enfocadas en la recuperación de la confianza del turista a largo y corto plazo. 

Establecer protocolos para reducir los riesgos en 

toda la cadena de valor del turismo 

Establecer comunicación humanizada: empatía, 

consuelo y conexión. 

Crear campañas de comunicación sobre las 

medidas de seguridad adoptadas por el destino. 

Suministrar información a los viajeros sobre las 

medidas existentes en los destinos, 

Ofrecer información a los viajeros sobre los 

derechos y garantías si se contagian. 
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Tabla 1.4 
Estrategias a corto y largo plazo para implementar en el área turística 

 
 

Planes operativos de Marketing 

para un nicho de mercado en 

específico. 

 
 
 
C 
O 
R 
T 
O 

 
 
 
 
P 
L 
A 
Z 
O 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTRATEGIAS 

 
 
 
 
 
L 
A 
R 
G 
O 

 
P 
L 
A 
Z 
O 

Convenios con los 

agentes de servicios 

turísticos 

Actualización de la información 

en los portales web de los 

destinos. 

Plan de Marketing 

enfocado en cada lugar 

de procedencia del 

turista. 

 

Utilizar las redes sociales como 

medio de difusión de los sitios 

turísticos. 

Actualización constante 

de la situación y 

mostrar interés en el 

bienestar del visitante. 

Interactuar por las redes sociales 

con los potenciales visitantes 

respondiendo sus preguntas. 

 
 
Relanzar el turismo por 

medio de eventos de 

gran magnitud. Utilizar los campeonatos 
nacionales para difundir una 

imagen positiva del destino. 

 
Elaboración propia. (OMT, 2020) 

 
 

Por otro lado, de acuerdo, con el Ministerio de Turismo (2020), el sector debe 

establecer nuevas variables que sirvan como diferenciadores competitivos. Por este 

motivo, es primordial recuperar la confianza y la seguridad turistica, empezando por 

adecuar el destino a las necesidades de la demanda, por ejemplo: protocolos de 

bioseguridad, certificaciones sanitarias, infraestructura sanitaria y la gestión de residuos. 

De igual manera, los prestadores de servicios turísticos deben enfocarse en 

mejorar la experiencia del visitante, la implementación de herramientas tecnológicas es 

una de las opciones más viables. 
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1.4.4 Nuevas oportunidades para el turismo regenerativo y sostenible. 
 

El turismo es un sector que está en constante cambio debido a la influencia de 

factores internos y externos. Estos pueden ser positivos o negativos lo que se traduce 

como una gran vulnerabilidad que afecta directa e indirectamente a la oferta y a la 

demanda turística. 

A pesar de las diversas crisis sociales, económicas y ambientales, el turismo ha 

logrado mantenerse vigente como sector productivo. Sin embargo, las problemáticas del 

turismo masivo, el cambio climático, desempleo y la degradación de los recursos 

naturales, son desafíos constantes para la industria, debido a las repercusiones que 

amenazan a la sostenibilidad del destino, por lo tanto, es importante optar por alternativas 

que minimicen sus efectos. (Cave, 2020) 

La llegada del COVID-19 representa un punto de inflexión que generó cambios a 
los que se estuvo resistiendo desde hace mucho tiempo. Es importante generar una 

reflexión sobre los efectos positivos de esta pandemia y aprovecharlos para buscar 

nuevos modelos y enfoques para el resurgimiento del turismo. 

Esto pensamiento coincide con el debate organizado por la UNESCO, en el que 
se expone que tipos de recesiones como la vivida en el 2020, promueve nuevas 

modalidades y enfoques que ayudan a la recuperación del sector siendo más resiliente 

y sostenible. A su vez, es necesario que contribuya a las comunidades locales, 

generando fuentes de trabajo e impulsando su legado cultural, así como, la conservación 

y preservación del patrimonio. (Martínez, 2020) Entonces, es necesario que ciertas 

modalidades de turismo sean potenciadas para atraer nuevamente al visitante sin olvidar 

la importancia de cuidar del entorno del destino turístico. 

1.4.5 Turismo sostenible 
 

A lo largo de los años las definiciones sobre turismo sostenible han cambiado. No 

obstante, la base de estos proviene de la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y 

Desarrollo con la publicación del Informe Brudtland (1987), donde se define que “(…) es 

el desarrollo que satisface las necesidades de la generación presente sin comprometer 

la capacidad de las generaciones futuras para cumplir sus propias necesidades.” 
Basado en el concepto anterior, la OMT (S.f.) define al turismo sostenible como: 

“el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, 
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económicas, sociales y medioambientales para resolver las necesidades de los 

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.” De acuerdo con 

Lalangui et al. (2017), la OMT en 1997 planteó las primeras bases para el turismo 

sostenible mediante la presentación de cinco principios que son: 

• Los recursos naturales y culturales se deben de conservar para un consumo 
actual y futuro, a la vez que, genera un beneficio económico. 

• El desarrollo turístico debe ser planificado y gestionado sin provocar impactos 
negativos a nivel medioambiental o sociocultural. 

• Se prioriza, mantener y mejorar la calidad del entorno natural. 

• Mantener un alto nivel de satisfacción de los visitantes para que el destino 

goce de una buena reputación y sea comerciable. 

• Los beneficios obtenidos de la actividad turística deben ser distribuidos entre 
toda la sociedad. 

Para alcanzar la sostenibilidad en un destino en concreto, se debe basar y enfocar 

en tres dimensiones que se consideran piezas fundamentales para lograrlo. 

 
Figura 1.4 
Dimensiones del turismo sostenible 

 
 
 

 
Elaboración propia. (Constanza y Bahamondes, 2012) 
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son: 
De acuerdo con Constanza y Bahamondes (2012) los pilares de la sostenibilidad 

 
 

• Económico: Se refiere a que el destino turístico debe ser rentable, además, 
de crear pequeñas o medianas empresas (PYMES) o el apoyo a 
emprendimientos, que contribuyan al desarrollo de la comunidad local. 

• Medioambiental: Se refiere a la conservación y protección del entorno del 
destino y su biodiversidad, es decir, preservarlo para que las futuras 
generaciones puedan disfrutarlo. 

• Sociocultural: Se refiere al intercambio cultural entre el visitante y la 
comunidad local, mediante actividades que la revitalicen y la preserven. 

Por lo tanto, el turismo sostenible no solo se enfoca en “complacer al visitante”, 
sino también, se centra en satisfacer las tres dimensiones que influyen en este sector 

para mantener un equilibrio y garantizar la sostenibilidad en el futuro. Además, la OMT 

(2021) estableció una serie de directrices sobre la gestión sostenible que son aplicables 

en cualquier modalidad de turismo, estas son: 

1. Gestionar de manera óptima los recursos medioambientales que son 

primordiales para el desarrollo turístico. 

2. Respetar y conserva la autenticidad sociocultural de las comunidades locales. 

3. Garantizar actividades económicas que generen beneficios socioeconómicos 

a todos los actores, a su vez, que contribuya a reducir la pobreza. 

 
Según García et al. (2014), indica que una de las herramientas más empleadas 

para asegurar la sostenibilidad en un territorio es “la capacidad de carga” que se da como 

una solución al congestionamiento de visitantes en un lugar o espacio turístico, con la 

finalidad de concientizar sobre el abuso y deterioro de los recursos naturales o culturales 

que impulsan esta actividad. 

Existen diversas definiciones sobre el término capacidad de carga y con el tiempo 

se ha modificado para mejorarlo, pero la esencia que se mantiene es “la cantidad máxima 

de personas que un sitio puede soportar mientras se realiza una actividad turística y el 

lugar mantiene su desarrollo”. (Aranguen et al., 2008) 

Sin embargo, al aplicar la capacidad de carga en un destino no asegura de manera 

definitiva la sostenibilidad. En el 5to Webinar sobre Soluciones Sostenibles para el 
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Turismo Sostenible, Martín Araneda explica que la capacidad de carga se sobrepasa 

cuando existe un aumento en el consumo/uso, lo cual, ocasiona que los sistemas 

naturales se auto regulen para encontrar un nuevo equilibrio, enfatiza que, entre más 

incremente el consumo la capacidad de carga desciende, por lo tanto, es inminente un 

cambio en la manera de consumir/usar y de relacionarse con el entorno. (Araneda, 2020) 

En definitiva, antes de la emergencia sanitaria, la sostenibilidad se enfocaba en 

mitigar la degradación del entorno del destino. Además, el objetivo principal del turismo 

sostenible es contrarrestar los impactos sociales y ambientales causados por la actividad 

turística, lo cual, actualmente se ha evidenciado que no es suficiente. Debido a esto, 

surge el turismo regenerativo que se centra en visitar un lugar y dejarlo mejor de lo que 

se encontró. (Mesa, 2020) 
 

1.4.6 Turismo regenerativo 
 

El turismo regenerativo se considera una nueva modalidad de turismo cada vez 

más prometedor para alcanzar la sostenibilidad. No obstante, es necesario explicar el 

origen de su nombre para obtener una mayor comprensión. (Ajoon y Rao, 2020) Se cree 

que los orígenes del turismo regenerativo están ligados al término “agricultura orgánica” 
de J.I. Rodale (s.f.) que lo define como “(…) un sistema de producción que regenera la 

salud de los suelos, los ecosistemas y las personas”. Es decir, es la práctica de la 

agricultura empleando métodos naturales, como compostaje, para la cultivación de 

alimentos más saludables. A su vez, ayuda a la conservación de los suelos y 

preservación de la biodiversidad natural. 

En 1983, Robert Rodale, hijo de J.I. Rodale, acuña el término “orgánico 

regenerativo” que consiste en tener una visión holística de la agricultura, tomando en 

cuenta factores ambientales, sociales y económicos, los cuales, deben continuamente 

mejorarse e innovarse. De igual manera, la práctica de esta actividad minimiza su 

impacto ambiental y reduce el uso de recursos no renovables. (Giller et al, 2021) Cabe 

mencionar que, también se centra en mejorar la calidad de vida de todos los seres 

involucrados y no solo en reducir el impacto. 

Según Mang y Reed (2012), el término “regenerativo” reconoce al ser humano 

como parte de la naturaleza, de manera positiva, generando una interrelación consciente 

e integral que incrementa el potencial evolutivo para ambas partes. 
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• “Más allá de la sostenibilidad” 
Al momento de indagar sobre el turismo regenerativo la frase más utilizada para 

describirlo es “más allá de lo sostenibilidad”, pero ¿De dónde surge esto? y ¿A qué se 

refiere exactamente? ¿Por qué se lo emplea para esta modalidad que cada vez tiene 

más relevancia en el ámbito turístico? Las respuestas a estas interrogantes se 

relacionan con el diseño ambiental responsable, en el cual, se expone cómo funcionan 

los sistemas desde la práctica convencional hasta alcanzar el diseño regenerativo. 
 

Figura 1.5 
Trayectoria de diseño ambientalmente responsable 

 

 
Elaborado por Poher 2013 
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A continuación, se explicará las diferentes fases de abajo hacia arriba. 

• Práctica Convencional: se caracteriza por un sistema ambiental degradado y 
fragmentado, no se tiene en cuenta los impactos al entorno. Se podría decir que, 
solo intenta ejecutar con los establecido por la ley. 

• Diseño Verde: en esta fase se considera que existe una relativa mejora, se 

implementan técnicas y herramientas tecnológicas. Sin embargo, continua con un 

enfoque fragmentado porque solo se centra en reducir el consumo de recursos, la 
contaminación y los residuos, sin cuestionar los métodos empleados. 

• La Sostenibilidad: es la fase en la que el ser humano se encuentra actualmente. Se 
lo considera como un diseño neutral o 100% menos malo porque no genera impactos 

negativos, pero tampoco se hace algo más allá para contribuir en su desarrollo. 

• La Restauración o diseño restaurativo: en esta fase se reconoce que los seres 

humanos causamos impactos negativos en nuestro entorno. Por lo tanto, se intenta 
restaurar o reparar los lugares afectados (sistemas naturales), mediante actividades 

que ayuden a que el sitio se auto organice y evolucione, por ejemplo: la reforestación. 

• La Regeneración: en esta última fase se involucra a todos los seres bióticos, todos 

los sistemas de cada lugar y entorno. Se emplean el uso de materiales 
biodegradables y reciclables. Es un sistema que no causa impacto ambiental y social 

negativo en un determinado lugar. Este diseño permite el surgimiento de beneficios 

mutuos mejorando el bienestar del ser humano y el entorno natural porque el ser 

humano participa y forma parte del ecosistema. 

 
De acuerdo con lo expuesto, la frase “más allá de la sostenibilidad” hace referencia 

al siguiente paso que el ser humano necesita dar para no estancarse y continuar 

evolucionando hasta alcanzar el diseño ideal. En otras palabras, brindarle al turismo una 

nueva modalidad que convierta esta actividad en algo netamente positivo contribuyendo 

en todas las áreas involucradas y no solo en el medioambiental o económico. 

Por otro lado, el turismo regenerativo no posee una definición precisa. No 

obstante, existen diferentes conceptos que tratan de explicar en qué consiste esta nueva 

modalidad turística. Anna Pollock (2010), en su estudio “Flourshing Beyond 

Sustainability” lo define de la siguiente manera: 
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“El turismo regenerativo se basa en una nueva comprensión de que la economía 

del visitante en general y el destino en particular no es una línea de producción industrial, 

sino, un sistema vivo integrado a un sistema natural llamado Naturaleza que está sujeto 

a las reglas y principios operativos de la naturaleza”. 

En esta misma línea se puede decir que el significado de “regeneración” va de la 
mano con el turismo y fomenta una nueva forma de realizar esta actividad, en la cual, el 

visitante contribuye a la prosperidad de todos los seres vivos por igual, al mismo tiempo 

que cuida del medio ambiente. 

Adicionalmente, se considera que el turismo regenerativo y el enfoque de este va 

más allá de los tradicionales en los cuales se basa el turismo sostenible, dado que, no 

solo se centra en reducir el impacto de la actividad humana, sino, en la retribución y 

contribución de la regeneración proactiva de las comunidades. (Duxbury y Vinagre, 2020) 

Por este motivo, es importante que se incluya la participación de la comunidad 

local para comprender la singularidad de cada lugar, integrando los factores culturales y 

naturales para crear resultados positivos. Además, esta modalidad reconoce nuevas 

alternativas económicas enfocadas más allá del crecimiento y ganancia. Es importante 

mencionar que, el turismo regenerativo puede ser aplicado en dos contextos, que no 

están muy alejados de la realidad de hoy. 

1. Regenerar los destinos turísticos de los impactos negativos causado por el 
turismo de masas. 

2. Regenerar un lugar no necesariamente debe de ser turístico pero que posee 

potencial para convertirse en uno. 

En ambos casos se debe contar con el compromiso y la participación de todos los 

agentes, externos e internos, involucrados para evitar un crecimiento del turismo 

insostenible, pero sobre todo asegurar el bienestar de la comunidad receptora. 

Por otra parte, en el estudio de José Reis (2020), indica que el turismo 

regenerativo aplica los principios del turismo sostenible, para fomentar más la 

concientización enfocándose en la gestión de cuidados e impactos de la comunidad local, 

con el fin de beneficiar a todas las partes implicadas sin excepción. Por lo tanto, se puede 

decir que el turismo regenerativo, al igual que otras modalidades fomenta la 

concientización sobre el cuidado y la preservación del medio ambiente del destino. 
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Sin embargo, pretende tener una perspectiva holística de todos los factores y 

actores que influyen en la realización de esta actividad. Su enfoque es de contribuir y 

retribuir, generando un beneficio para todos los involucrados. Para finalizar se elaboró 

un cuadro comparativo para exponer las diferencias de ambas modalidades y obtener 

mayor comprensión. 

 
 

Tabla 1.5 
Comparativa entre el turismo sostenible y regenerativo 

 

 
Objetivo 

Turismo Sostenible Turismo Regenerativo 

Reducir el impacto de la 

actividad humana. 

Contribuir y retribuir a todos los 

seres vivos por igual. 

Enfoque Reduccionista Holística 

Modelo Fragmentado Sistemático 

Relación 
Ser humano – naturaleza sin 

evolución 

Coevolución (Ser humano y 

naturaleza) 

Participación 
El visitante no participa 

activamente 

Todos los actores participan de 

manera inclusiva 

Beneficiarios Los actores principales 
Todos los seres involucrados por 

igual 

 
Elaboración propia. 

 
 

1.4.7 Diseño y desarrollo regenerativo 
 

El diseño regenerativo se basa en la teoría de sistemas (Paredes, 2017) porque 

requiere de un trabajo más meticuloso de los ecosistemas con la finalidad de regenerar 

y no de agotar los recursos. En el estudio de Teruel (2018), se determina que el turismo 

regenerativo se centra en algunos conceptos, como: la teoría de las tres relaciones, la 

coevolución, el sentido de pertenencia al lugar (sense of place) y el pensamiento 

sistémico (wholeness thinking). Es fundamental generar un pensamiento sistémico 

estratégico, a su vez, el compromiso y la participación de todos los actores involucrados 

para lograr los beneficios de un sistema que autoevoluciona. 

De acuerdo con Mang y Reed (2012), el término desarrollo regenerativo se lo 

emplea para un trabajo integral y armonioso con la naturaleza. Para que el diseño 

regenerativo funcione es primordial la comprensión de todas las partes interesadas junto 
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con todos los residentes de un lugar. Se considera que, el enfoque regenerativo necesita 

un sistema más completo e integrado, en el cual, se pueda implementar la tecnología y 

estrategias para combatir la degradación de los sistemas naturales de la tierra y de los 

humanos que habitan en él. Por lo que, el rol del desarrollo regenerativo es: 

• Determinar los fenómenos potenciales que sirvan de base para trabajar con la 
finalidad encontrar soluciones implementando el diseño regenerativo; y 

• tener en cuenta a todas las partes involucradas haciéndolas participes como 
cocreadores permanentes de las soluciones. 

 
• Teoría de las tres relaciones 

Se considera que la regeneración se basa sobre la teoría de las tres relaciones 

que son: el hombre consigo mismo, con el otro y con la tierra. Esta teoría se basa en el 

estudio de Stephen Mang (2007), en el cual, se enfocaba en los niveles de trabajo de 

Krone para comprender como el ser humanos se relaciona con los lugares que 

habitamos. 

1. El hombre consigo mismo: hace referencia a la capacidad del ser humano de 

mostrar a los demás su propia esencia, mediante un proceso de autorrealización. 

Esto permite que el hombre sea más comprensivo, reflexivo e integral. 

2. El hombre con el otro: se refiere a la capacidad del ser humano para participar 

activamente dentro de una sociedad. 

3. El hombre con la tierra: se refiera a la capacidad del ser humano para 

coevolucionar armónicamente junto con los sistemas vivos que forma parte, 

cuidando de ellos. Es decir, el hombre posee la capacidad interna para 

comprender los sistemas vivos, su interrelación y la reciprocidad. 

Se debe tener en cuenta que, si el ser humano no ha trabajado ninguna de las 

anteriores relaciones, se le dificultará tener un encuentro significativo cuando visite un 

destino o la comunidad local. 

 
 

• Coevolución 
 

Para empezar, es primordial entender que, ningún ser existe o evoluciona de 

manera aislada. Por consiguiente, la coevolución es un proceso entre especies 
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interactuantes, independientemente del espacio o tiempo, que genera un cambio 

evolutivo, adaptivo y reciproco entre ellos. Esto se produce en todos los aspectos de la 

vida y en todo momento, sin discriminar. (Calvente, 2007) Se considera que, en términos 

de sostenibilidad, la coevolución se trata de que los sistemas vivos sobreviven 

manteniendo un equilibrio dinámico con el medio ambiente. (Mang y Reed, 2012) En 

adición, estos sistemas vivos (naturales y sociales), desarrollan la destreza de manifestar 

su diversidad y complejidad. Para que este desarrollo sea productivo se recomienda 

estas ideas clave: 

1. Comprender el término “regeneración” como un facilitador para la evolución. 

2. Estudiar cada entorno de manera individual y singular. 

3. Emplear métodos de desarrollo 
 

Para un diseño regenerativo es importante cambiar el pensamiento preconcebido, 

de que, el ser humano solo perjudica al medioambiente, por uno en el que el hombre es 

parte integral de los sistemas vivos, a su vez, los beneficios de esta relación favorecen 

a todos los entes involucrados por igual. (Teurel, 2018) 

 
 

• Sense of place 
 

El término “sense of place” ha sido estudiado por diversas disciplinas, llegando a 
no solo reflexionar sobre ello desde la perspectiva de “lugar”, sino, a profundizar en el 

comportamiento del ser humano, puesto que, este último junto con los valores y actitudes 

que posea una persona, juegan un rol importante para comprender este término. La 

interacción entre los seres humanos y los lugares es en tres dimensiones que son: 

1. Cognitiva: es la percepción espacial que obtiene el visitante cuando conoce el 

medioambiente y lo recorre. 

2. Conductual: se refiere a las actividades que realiza el visitante en el entorno del 

destino. En otras palabras, es la relación entre el ser humano y el medioambiente. 

3. Emocional: se refiere al vínculo o apego que crea la persona con el lugar. Se debe 

mencionar que, las experiencias que obtengan las personas en un destino son la 

principal herramienta de su percepción. (Hashemnezhad, Heidari y Mohammad, 

2013) 
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Por lo tanto, se puede decir que “Sense of place” o sentido de pertenencia a un 

lugar, hace referencia a la experiencia incorporada de una persona sobre un determinado 

lugar. En el contexto de turismo regenerativo, puede ser la base para que el ser humano 

cambie la concepción sobre un lugar en concreto y empiece a redescubrirlo, apreciando 

su valor y el rol que desempeña en todos los ámbitos (económico, social, cultural y 

medioambiental) para contribuir en su progreso. 

De acuerdo con Mang (2007), un paisaje cultural cocreado por el ser humano y el 

medioambiente origina una unión entre ambos, generando un sentido de pertenencia e 

identidad. En este ejemplo influyen tres elementos: las personas, el lugar y la identidad 

con el lugar, a su vez, demuestra un desarrollo armónico entre los cocreadores 

(personas) y los paisajes (entorno natural). (Citado en Teruel, 2018) 

Por esta razón, en la planificación del turismo regenerativo se debe considerar los 

lugares con un alto valor cultural o natural para la comunidad local e incluirlos con la 

finalidad de que el visitante también logre vivir la misma experiencia 

• Wholeness thinking 
 

El término “Wholeness thinking” o pensamiento sistémico hace referencia el 

estudio del todo y de cada una de sus partes para comprenderlas todas ellas. (Martínez, 

2013). El enfoque sistémico facilita la comprensión de las relaciones existentes junto con 

todas las partes que lo conforman. El pensamiento sistémico se basa en las siguientes 

ideas elementales: 

1. Todo suceso se analiza de forma holística porque dentro de un entorno está 

conformado por distintos elementos que se interrelacionan. 

2. Aceptar que las relaciones e interrelaciones dentro de los elementos son igual o 

más importantes que el elemento en sí para comprender el comportamiento del 

sistema; 

3. Aceptar que las personas actúan según sus propios criterios y racionalidades 
 

Como se ha dicho, ningún ser existe de manera aislada, por lo tanto, para estudiar 

su comportamiento es imprescindible entender cómo se relaciona e interactúa con los 

demás sistemas. (Martínez y Londoño, 2012) Así que, acoger este pensamiento en el 

diseño regenerativo conlleva a tener una comprensión holística sobre cómo funciona y 
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se interrelacionan los sistemas naturales con el ser humano y los sistemas construidos 

por ellos mismos. (Gasparini, 2020) 

En otras palabras, se trata de pasar de tener una visión fragmentada del mundo a 

una integrada. También, se debe entender a la naturaleza como un sistema vivo y activo, 

en el cual, el ser humano pueda ser coparticipante dentro de los principios que opera la 

naturaleza, coevolucionando juntos. Creando así un entorno resiliente, dinámico y 

armónico entre todos los sistemas que lo conforman con un enfoque integral. La 

aplicación de este pensamiento en el ámbito turístico seria de utilidad, puesto que, se 

dejaría de proponer soluciones aislada para las diversas problemáticas que atraviesa 

este sector. 

Por todo lo expuesto, se puede decir que esta nueva modalidad se centra en la 

relación entre el visitante con la comunidad local, el entorno natural del destino y las 

experiencias que se originan en base a esto. Además, el turismo regenerativo tiene un 

pensamiento integral y como parte fundamental, es que el ser humano forma parte de 

un todo. (Mesa, 2020) 

1.4.8 Cambios en las preferencias del turista: psicología y comportamiento. 
 

Las actividades turísticas, desde el punto de vista generacional, está dominada 

por la generación millennial y Z, tienen características tan marcadas que la información 

que reciben es por medios no tradicionales, dependiendo así de las grandes tecnologías 

como los teléfonos inteligentes, redes sociales, influencers, etc. Con la pandemia, el 

turismo experimenta una serie de cambios, entre ellos, el comportamiento del turista y la 

adaptación de los proveedores de servicios turísticos. Para el presente proyecto, es de 

vital importancia entender los cambios generados a nivel global. 

La gestión del turismo, después de la pandemia, se relaciona con la percepción 

pública a través de los canales de información, la conciencia pública debe ejecutarse con 

responsabilidad para evitar el estrés y ansiedad que puede influye en la intención de 

viaje en los turistas. (Albattat, 2020) 

Las etapas del comportamiento turísticos están direccionadas a la elección, 

evaluación e intenciones del turista, sin embargo. Las etapas del comportamiento del 

turista son: el turista reconoce la necesidad del turismo; el turista recopila información 

relacionada con el turismo; el turista determina la decisión turística, seguida de un 
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recorrido; la última etapa evalúa el viaje turístico que se ha realizado. (Mathieson et.al., 

1982 citado en Wachyuni et.al. 2020) 

El acceso a información sobre el comportamiento por parte del turismo permite 

percibir qué tan sostenible son los negocios de este sector. Existen factores que 

determinan la elección de destinos turísticos, empezando por los demográficos (edad, el 

género, el estado civil, los ingresos, la educación); los psicográficos (estilo de vida, los 

valores personales y la motivación turística); factores específicos del destino (atractivos, 

recursos turísticos, instalaciones, servicios y accesibilidad); y, por último, los factores 

situacionales (condiciones climáticas, culturales, sociales y políticas). (Wu et.al, 2011) 

En el comportamiento del turista, también se analiza el término ansiedad de viajar, 

que se definirse como un sentimiento subjetivo producido por la exposición a riesgos 

reales o potenciales, esta puede aumentar por la percepción que posee el turista sobre 

la seguridad1 que tiene el destino e influyendo en la decisión final del viaje (decidir viajar, 

cambiar de destino o simplemente no viajar). Reisinger (et.al, 2005), en su investigación 

Travel anxiety and intentions to travel internationally concluía que “las intenciones de 

viaje están determinadas por el nivel de ansiedad del viaje y el nivel de seguridad 

percibido”. 
La percepción negativa generada a partir de la búsqueda de información masiva 

modifica el comportamiento de los turistas, ya sea por el número de contagios, rebotes, 

nuevas cepas y medidas tomadas por el destino. (Wachyuni et.al, 2020) Las experiencias 

vividas por los turistas o seres queridos inciden también en sus actitudes de viaje, 

intenciones y comportamientos futuros. Comprender dicho comportamiento y las causas, 

permite entender los cambios que se producen en la toma de decisiones al viajar. 

En el sector de alojamiento, por ejemplo, los turistas están más propensos a elegir 

hoteles con certificaciones o sellos que indiquen que es un sitio libre de COVID, antes 

de la pandemia, aunque existían certificaciones (sostenibilidad o de calidad), no era un 

indicador clave para la elección del turista. (Pennington et.al, 2014) Por tal motivo, las 

percepciones de riesgo les permiten a los establecimientos predecir las necesidades del 

turista y promover mejoras en todo el proceso del servicio y experiencia del turista. 
 
 
 
 

1 En el contexto de la pandemia se refiere a la seguridad sanitaria. 
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Alrededor de la premisa del comportamiento, se generan nuevas interrogantes 

que involucra la responsabilidad y sostenibilidad; exigencia de los proveedores de 

servicios turísticos; viajes con propósito significativo; o no habrá ningún cambio a largo 

plazo y se seguirá viajando como antes. (Sigala, 2020) 

Según Andrades et.al. (2015), “el comportamiento del turista es la combinación de 
interacciones entre factores internos (motivación, actitudes, creencias, etc.) y factores 

externos (entorno económico, seguridad, entorno sociocultural, etc.)”. Los destinos solo 

pueden atraer turistas si proveen de un entorno seguro durante su estadía, y este 

indicador es asociado durante la compra del producto o servicio. Si hay amenazas 

detectadas por el turista, adoptará nuevas prácticas de consumo relacionados al rechazo 

o a la búsqueda en otros sitios. (Yousaf et.al., 2018) 

En la investigación cualitativa, realizada por Chebli y Said (2020), cuyo objetivo 

era explorar el impacto de la pandemia en el comportamiento del turista, se utilizaron dos 

métodos: encuesta dividida en 3 secciones (dimensiones socioeconómicas, cambios en 

el comportamiento del turista – escala de Likert, cambios del comportamiento en un 

futuro – pregunta abierta) y análisis de contenido. Fue distribuido por redes sociales. Se 

identificaron 6 variables de estudio que representan el potencial cambio del 

comportamiento. 

• Los turistas preferirán destinos cercanos a casa. 

• Los turistas evitarán destinos conocidos y costosos. 

• Los turistas evitarán los viajes en grupo. 

• Los turistas prestarán más atención a los estándares sanitarios (higiénicos) del 
destino anfitrión. 

• Los turistas estarán más interesados que antes en la calidad de la atención 
médica en el destino de acogida. 

• Los turistas prestarán más atención a la elección del seguro de viaje. 

La autora concluyó que, la pandemia afectó las intenciones de viaje. Los turistas 

evitarán viajar en grupo y estar rodeados de más personas. No viajarán sin un seguro y 

prestarán mucho cuidado la higiene durante todo el viaje. El estado de salud, al igual que 

la higiene del destino, son considerados importantes al momento de decidir por un sitio. 

El precio será otro indicador importante, debido a la crisis económica generada por la 

pandemia. Existe un “despertar” ecológico o conciencia ambiental por parte de los 
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encuestados, así que considerarán, por encima de otras actividades, espacios que le 

brinden un contacto con la naturaleza, al aire libre, que les permita practicar un turismo 

más responsable. La información será clave, así que es recomendable ofrecerla por los 

medios en donde se encuentre el mercado. Comprender el comportamiento del turista, 

permite a los destinos estar alerta y tomar acciones con una estrategia pensada en sus 

necesidades. 

1.4.9 Condiciones actuales de salida e ingreso a Ecuador Continental e 
Insular 

El Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Nacional, dispuso los nuevos 

lineamientos generales y específicos para ingresar al país por vía aérea, dirigido a toda 

persona, nacional o extranjera. Estos entraron en vigor desde el jueves 1 de julio del 

2021. (Aviación Civil, 2021) 

 
1.4.9.1 Lineamientos Generales 

Los lineamientos generales establecidos por el MSP están enfocados en la 

bioseguridad y toda persona que ingrese al Ecuador debe contar con: (Cancillería, 2021) 

• Distanciamiento físico de 2 metros. 

• Lavar las manos con agua y jabón durante 40 segundos de manera frecuente. 

• Desinfectar las manos con alcohol gel de 70% durante 20 segundos. 

• Usar obligatoriamente la mascarilla y de manera correcta. 

• Limpiar frecuentemente las superficies de contacto continuo. 

• Garantizar en espacios reducidos o cerrados el recambio de aire. Se recomienda 
la ventilación natural. 

• Evitar acudir a reuniones que se organicen en espacios cerrados con más de 10 
personas. 
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1.4.9.2 Lineamientos Específicos 
 
 

• Requisitos para ingresar al Ecuador Continental 
 

Se debe resaltar que, las personas nacionales y extranjeros que provengan de 

Brasil e India deben respetar los lineamientos adicionales que se expondrán más 

adelante. (MSP, 2021) 

• Toda persona que ingrese al Ecuador debe presentar obligatoriamente la 

Declaración de Salud del Viajero o completar el documento de manera digital, 
posteriormente será verificado por la aerolínea y presentado al personal del MSP 

al momento de entrar al país. 

• Pasajeros mayores de 2 años deben presentar antes del embarque del vuelo al 
Ecuador el carné de vacunación contra el COVID-19 con 14 días de vigencia o el 

resultado negativo de la prueba RT-PCR realizada 72 horas antes del viaje. 

• Los pasajeros ecuatorianos que regresan al país porque fueron declarados como 
“Inadmitidos” en otros países, no deberán presentar una prueba de RT-PCR. No 

obstante, el MSP realizará una prueba rápida de antígeno cuando arribe al país. 

• Todo pasajero que arriba al Ecuador debe de reportar durante 10 días 

consecutivos al MSP, a través del enlace habilitado de su página web, si presenta 
o no los síntomas sugestivos del COVID-19, ya sea en ellos mismos o en sus 

contactos directos. 

• Todo pasajero que al arribar al Ecuador presente síntomas del COVID-19, 
independientemente, del resultado en la prueba RT-PCR será evaluado por el 

MSP previo al ingreso al área de migración. 

• Todo pasajero de tránsito que no provenga de Brasil o India no deberá presentar 
el resultado negativo en la prueba de RT-PCR o el carné de vacunación contra el 

COVID-19. 

Debido a las variantes más agresivas del COVID-19, que se propagan 

aceleradamente como la Delta y se registran en los países de Brasil e India, existen 

lineamientos adicionales que las personas provenientes de estas dos naciones necesitan 

llevar a cabo, según lo comunicado por medio del Telégrafo (2021): 
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• Todo pasajero mayor de 2 años, cuyo origen, escala o tránsito sea Brasil e India 
deberá presentar el resultado negativo de la prueba RT-PCR realizada 72 horas 
antes del embarque, independientemente, si el pasajero está vacunado. 

• Independientemente del resultado de la prueba y de su condición migratoria, el 
pasajero deberá someterse a un aislamiento preventivo durante 10 días en su 
domicilio o en cualquier alojamiento que el mismo deberá costear. (MSP, 2021) 

 
• Requisitos para ingresar al Ecuador Insular 

 
Independientemente de la categoría migratoria del visitante, deben cumplir con 

los siguientes enunciados si desean ingresar a la Provincia de las Galápagos: 

• Pasajeros mayores de 2 años deben presentar antes del embarque del vuelo al 

Ecuador el carné de vacunación contra el COVID-19 con 14 días de vigencia o el 
resultado negativo de la prueba RT-PCR realizada 72 horas antes del viaje. 

• En caso de presentar síntomas sugestivos del COVID-19 el pasajero no podrá 

ingresar y retornará al Ecuador continental. Se aplicarán los protocolos 
establecidos por el MSP. 

• Todo pasajero nacional o extranjero debe de solicitar la tarjeta de control de 

tránsito emitido por el Consejo de Gobierno de Régimen Especial de las 

Galápagos. Solo tendrán salvoconductos los tours leaders de acuerdo con el Art 
12 del Reglamento de Guianza Turística para el Régimen Especial de la Provincia 

de las Galápagos. 

• Todo pasajero que provenga de Brasil o India deberá de cumplir con los requisitos 
de ingreso al Ecuador Continental. 

 
 

Algunos puntos clave que los viajeros nacionales y extranjeros deben tener en 

cuenta: 

• La única prueba válida para ingresar al país es RT-PCR 

• Toda persona diagnosticada con COVID-19 que continúe obteniendo resultados 

positivos en la prueba RT-PCR después de un mes, deberá presentar un 
certificado médico emitido por su país de origen que avale su estado de salud 

para el ingreso al Ecuador, siempre y cuando tenga ausencia de síntomas. 
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• Turistas nacionales: toda prueba para detención del COVID-19 se deberá de 
realizar en laboratorios autorizados por la Agencia de Aseguramiento de la 
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS. 

• Turistas extranjeros: la prueba para detención del COVIDd-19 deberá ser 
realizada en los laboratorios autorizados y certificados por cada país de origen. 

 
 

1.4.9.3 Requisitos para salir del Ecuador 
De acuerdo con TAGSA (2021) las autoridades del Ecuador no exigen la 

realización de la prueba del COVID-19 para salir del país. Se continúa con los 

requerimientos habituales de viajes, pero enfatiza en el uso obligatorio de la mascarilla. 

No obstante, el viajero debe de consultar con la aerolínea sobre las restricciones vigentes 

para ingresar o salir del país de destino. 

 
 

1.4.10 Diseño de la experiencia 
 

Para empezar, se debe tener presente que todo ser humano cuenta con sistemas 

que le permiten interactuar con su entorno, sin importar el contexto o el ámbito social en 

el que suceda y son los siguientes: 

• Sistema motor: Este sistema nos permite movilizarnos en el entorno. 

• Sistemas sensoriales: Este sistema nos permite percibir de diferentes maneras el 
entorno. 

• Sistema cognitivo: Este sistema nos permite comprender el contexto y tomar 
decisiones en base a ello. 

Mediante la interacción del ser humano con su entorno hace posible que estas 
capacidades se conviertan en habilidades y conocimientos específicos. Para llevar a 

cabo, el diseño de experiencia se debe tener en cuenta la experiencia que posea el 

diseñador y la manera en la que el consumidor adquiera una experiencia en concreto, 

finalmente, como incorporarla en el diseño. 

Es así como, antes de definir la experiencia, dentro de un proceso de diseño, se 

debe conocer con precisión como la persona se relaciona con el producto, para esto, se 

determinan tres elementos que en conjunto crean una experiencia global, la cual, puede 

ser satisfactoria o no. (Forero y Ospina, 2013) 
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• Estética: es la imagen externa. del producto y como la percibe el consumidor. 

• Significado: es el significado connotativo que le brinda el consumidor al producto 
o lo que este puede simbolizar para él. 

• Emocional: es la interpretación sobre como un producto debería ser usado o 
experimentado. 

Por otro lado, (Norman, 2004), indica que la interacción entre la persona y el 

producto está influenciada por factores externos e internos, el cual, está basado en tres 

“niveles de diseño” que son: 

• Nivel visceral: Hace referencia a lo que los sentidos perciben instantáneamente al 
consumir un producto. 

• Nivel de comportamiento: Hace referencia a la experiencia que tiene el 
consumidor al utilizar un producto. 

• Nivel reflexivo: Hace referencia sobre que tanto le ha gustado el producto al 
consumidor. Es decir, compararlo con experiencias previas y reflexionar sobre 

ello. 

El diseño de experiencia está intrínsicamente ligado a diversas disciplinas que 

facilitan la comprensión sobre el comportamiento, percepción y experiencia del usuario 

sobre un determinado producto. 
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1.5 Marco conceptual 
 

• Overtourism: Es el hacinamiento excesivo en un espacio turístico con alta 
demanda, afectando de manera negativa y permanente a los residentes en su 

calidad y estilo de vida., así mismo, repercutiendo en un impacto medioambiental. 

(Damasco, 2019) 

• Regenerativo: Es el proceso de restaurar y renovar las propias fuentes de 

energía y materiales, mediante, la aplicación de la teoría de sistemas vivos y la 
naturaleza. (Pollock, 2019) 

• Undertourism: Término que se aplica a destinos consolidados o emergentes que 

poseen recursos turísticos naturales y culturales poco convencionales, así mismo, 

ofrecen experiencias únicas e inigualables. No obstante, tiene un escaso flujo de 

visitante. (Pons et. al., 2020) 

• Turismo Lento: Es una manera de hacer turismo, es una nueva propuesta de 

experimentar el lugar de forma tranquila, sin prisas, apreciar detalladamente los 

paisajes naturales o culturales, tomarse el tiempo de degustar con tranquilidad la 

gastronomía local. Es decir, disfrutar verdaderamente de aquellos pequeños 

detalles de nos ofrece el destino. (Vásconez y Cabanilla, 2011) 

• Turismo Comunitario: Es una modalidad turística que surge como una 

alternativa económica para las comunidades rurales, por ende, los beneficios son 

solo para ellos. Además, el turista puede convivir y conoce el diario vivir de los 

locales. (Bravo, Macías y Valdés, 2021) 

• Turismo Ecológico: Es una modalidad turística enfocada en mitigar el impacto 
medioambiental del lugar que se visita, así mismo, opta por las energías 
renovables y el uso de transporte alternativos. (Pons, 2016) 

• Viajero Especializado: Se refiere al turista o visitante que indaga a profundidad 

sobre la situación actual del destino a visitar, por lo tanto, antes de viajar cuenta 
con ciertos conocimientos y solicitará determinados requerimientos para que 

dicho destino sea escogido. 
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2. METODOLOGÍA 

CAPÍTULO 2 
 

El diseño de esta investigación es exploratorio debido a que se examina un tema 

poco estudiado o del que se tiene poca información, (Aguirre, 2011). De la misma 

manera, el enfoque cualitativo y, para la recopilación de la   información,   se 

utilizó diferentes técnicas que dependían de los objetivos planteados. 

Con la aplicación de este enfoque, se pretende tener una perspectiva más amplia 
y profunda sobre el tema que se quiere estudiar, a su vez, los datos obtenidos sean más 

diversos y beneficiosos para las futuras estrategias que se quieran proponer. Cabe 

mencionar que, esta investigación tiene un corte transversal porque se levantó la data 

una sola vez. 

En este capítulo se describirá los diferentes procesos, métodos y herramientas 

utilizadas para el levantamiento de información primaria y secundaria, con sus 

respectivos análisis. 

Tabla 2.6 
Resumen de las herramientas a aplicar 

 

Fases Descripción Herramienta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fase 1 

En esta fase se analizaron dos aspectos fundamentales 

para el diseño del prototipo, mediante una investigación 

exploratoria. 

El primero consistió en una entrevista exploratoria que 

involucraba a profesionales del sector de Turismo, 

específicamente las áreas: sostenibilidad, marketing y 

planificación turística; con el fin de conocer cómo el turismo 

regenerativo y el codiseño se adaptan a la creación de 

experiencias postpandemia. 

El segundo, en un análisis de las soluciones realizadas a 

nivel mundial, que involucre esta modalidad de turismo y el 

codiseño. 

Asimismo, se realizó la actividad Ice Breaker con el fin de 

conocer a las personas que formaron parte de la 

investigación. 

 
 
 
 
 
 
 

• Reserach Interview 

• Benchmarking 

• Ice Breaker 
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Fase 2 

 
En esta primera etapa del Design Thinking consistió en 

comprender el problema a fondo, así como, las 

motivaciones y necesidades que posee el grupo de turistas 

franceses. Una vez levantada esta información, se definió 

los requerimientos con los que debe contar el potencial 

prototipo. 

Empatizar 

• Encuesta estructurada 

• Personas Template 

• Empathy Map 

Definir 

• Criterios y requerimientos 

• Research Sumary 

 
Fase 3 

A partir de la información recolectada en la fase anterior, 

se analizaron los insights y se los adaptaron a la fase de 

ideación. Luego, se priorizaron las ideas generadas. 

• Creative Matrix 

• 2x2 Prioritization Matrix 

 
 
 
 
Fase 4 

Esta fase consistió en identificar los potenciales destinos 

para el codiseño de experiencia, con lo cual, se enlistó y 

evaluó una serie de espacios donde se realiza el turismo 

comunitario, sostenible o de naturaleza, los más cercanos 

al turismo regenerativo. Aquí converge la información 

recolectada en las fases anteriores y la revisión de la 

literatura, con respecto al turismo regenerativo. 

 
 

• Redes sociales 

• Páginas web 

• Matriz de destinos 

 
 

Fase 5 

Una vez levanta la información de las etapas anteriores, se 

realizó el prototipo, así como, su respectiva validación. 

Para ello, se dispondrá de una presentación de la solución, 

su uso y una encuesta con preguntas que nos permitan 

evaluarla. 

Prototipar 

• Elaboración del prototipo 

Validar 

• Encuesta 

 
Elaboración propia.20/07/2021 

 
2.1 Objetivo 1: Design Thinking 

 
Cross (2011) establece que el Design Thinking “permite trazar soluciones 

innovadoras mediante el desarrollo de competencias orientadas a la resolución de 

problemas, con argumentos abductivos y con el empleo de materiales” La aplicación del 

proceso de diseño ha sido desarrollada para la resolución de problemas complejos, tanto 

en productos o servicios. Por lo general, la aplicación del DT pretende contribuir al estado 

actual de las cosas, teniendo como base el contexto donde se desarrolla el proceso y la 

información recolectada centrada en el ser humano. (Leinonen y Gazulla, 2014) 

El proceso de diseño está enfocado en tres partes importantes que se desarrollan 

a lo largo de todo el proyecto. Este inicia con la inspiración, ya sea de un problema o una 

oportunidad, en ocasiones, pueden ser ambas. A partir de este análisis, se produce el 

proceso de ideación, es decir, las potenciales ideas que surgen a partir de los insigths 
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de la etapa previa. Finalmente continúa la implementación o, mejor dicho, la puesta en 

marcha del prototipo previamente validada, con el fin de trazar un camino hacia el 

mercado. (Brown, 2008). A continuación, se explican cada una de las etapas que 

comprende el Design Thinking: 

Tabla 2.7 
Etapas en el proceso de Design Thinking 

 

Etapa Descripción 

 
Empatizar 

Comprender el contexto donde se desarrolla la investigación, se 

identifican y analizan las necesidades, interacciones, sentimientos y 

pensamientos de las personas involucradas. 

 
Definir 

Se establecen los requerimientos bases para iniciar el proceso de 

ideación. En estén proceso se suelen replantear las necesidades y 

problemas principales. Se obtienen los insights. 

Idear 
Se elabora varias idas alrededor de la investigación previa y los insights. 

Se plantea soluciones innovadoras para llevarlas a la acción. 

Prototipar 
Se realizan pruebas o se elabora la solución, en caso de que sea 

tangible- 

 
Validar 

Una vez realizado el prototipo, se somete a una evaluación por parte de 

los actores involucrados en todo el proceso de investigación. La 

retroalimentación es necesaria para las mejoras. 

 
Elaboración propia. (Muñoz y Lucio, 2021) 

 
 

2.1.1 Fase 1: Investigación exploratoria 
 

La investigación exploratoria permite familiarizar al investigador con temas casi 

desconocidos, permitiendo así, la ejecución de la investigación más completa con 

respecto al contexto, identificar nuevos problemas y conceptos clave. Claire (1965) 

define a la investigación exploratoria como: 

“La búsqueda de información con el propósito de formular problemas e hipótesis 

para una investigación más profunda de carácter explicativo. Estos estudios 

exploratorios, llamados también formularios tienen como objetivo la formulación 

de un problema para posibilitar una investigación más precisa o el desarrollo de 

una hipótesis”. (Como se citó en Nieto, 2018) 
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Consiste en la recolección de datos de fuentes primarias o secundarias, con el fin 

de entender el problema a analizar. Por lo general, se reconoce como el punto de partida 

de temas que son desconocidos al principio, no obstante, a partir de la aplicación de 

métodos, se puede llegar a la extracción de datos o términos que permiten generar 

preguntas alrededor del problema. (Ñaupas, 2013) 

Para realizar un diagnóstico general del destino se efectuó la recolección de 

información primaria en dos etapas: La primera correspondía a una investigación 

efectuada a través de una entrevista semiestructurada a expertos con la finalidad de 

obtener información sobre el comportamiento del turista en el contexto postpandemia y 

cómo se han adaptado los proveedores de servicios turísticos para resolver dichas 

necesidades. La segunda, se llevó a cabo a través de benchmarking, con la finalidad de 

realizar una comparativa de soluciones a nivel mundial enfocada en el codiseño y turismo 

regenerativo. 

2.1.1.1 Entrevista semiestructurada a expertos 
Forma parte de la investigación exploratoria que se enfoca en la obtención de 

información directa, tomando como referencia, la opinión de personas con experiencia y 

preparadas académicamente en las áreas que se investiga. Dentro del proceso de 

investigación, se desarrollan preguntas que van de lo general a lo específico. 

Para obtener las perspectivas referentes al cambio del comportamiento del turista 

y la adaptación de los proveedores de servicios turísticos, se realizó entrevistas 

semiestructuradas a profesionales con conocimientos sólidos en las áreas de 

sostenibilidad, operación turística y marketing de la Escuela Superior Politécnica del 

Litoral (ESPOL). 

La entrevista semiestructurada permite obtener información sobre la 
reconstrucción a partir de la propia actuación de los individuos en medios sociales, 

recogiendo las creencias y opiniones del entrevistado contrastada con otros criterios. No 

se busca saber la verdad de las interrogantes, sino, una opinión fundamentada en la 

experiencia. (van Dijk, 1980) Vélez (2003), la define como: 

“Un evento dialógico propiciador de encuentros entre subjetividades, que 

se conectan o vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren 

representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades pertenecientes a la 
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historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural de cada uno 

de los sujetos implicados”. 
También, se adapta a las personalidades de los sujetos, analizando sus formas 

de pensar, de dónde provienen esos pensamientos. (Corbetta,2003, pp. 72-73) La 

facilidad que posee esta técnica es la recolección de información construidos a través de 

la experiencia de los entrevistados. (Greele, 1990) 

Para desarrollarla, se citó a los expertos por medio de un correo, asignando fecha 

y hora la reunión. La presentación virtual contó con una breve explicación del problema 

a analizar, el alcance de la investigación y el consentimiento informado. Las preguntas 

fueron segmentadas con base en el área en la que se desempeñan, tal y como se 

muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 2.8 
Enfoque de las entrevistas semiestructuradas realizada a expertos 

 

Área Enfoque Profesional 

Operación 

Turística 

Proveedores turísticos y su adaptación a los viajes a la 

medida. 
PhD. Sebastián Calle 

Sostenibilidad 
Evolución del turismo sostenible; turismo emergente y 

turismo regenerativo. 
M.Sc. Lady Soto 

Marketing 

Turístico 
Adaptación de los proveedores turísticos a la era digital. M.Sc. Cinthy Veintimilla 

 
Elaboración propia. 

 

Codificación y análisis: Research Interview 
La codificación se basa en la agrupación de la información obtenida y clasificada 

por patrones que aportan a la investigación general. Para este proceso, se asignan 

etiquetas que definan las opiniones de los expertos y así atribuir significados que brinden 

una mirada más profunda del contexto. (Gómez, 2016) 

Para desarrollar este proceso se consideró la matriz Research Interviews que 

permite al investigador asegurarse que se está resolviendo el problema correcto. 

Aplicarla es esencial cuando el proyecto está en sus etapas iniciales. La información que 

levantar se enfoca en la situación en la que se trabaja, así como, en su solución. Se la 

puede realizar con los actores involucrados en la problemática, como los usuarios 
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Antes de comenzar su 
entrevista, agregue los 

nombres de los entrevistados 
, entrevistadores y los que 

toman notas. Agregue la lista 
de preguntas para hacer 

durante la entrevista. 

 
Durante la entrevista deben 

haber dos personas para que 
una se enfoque en tomar 
notas y otra en moderar la 

reunión. 

 
En la sección de analizar se 
conluyen ideas clave como 

conclusión. Tenga en cuenta 
que aquí se generan los 

patrones o insigths. 

 
 

potenciales o personas que trabajan en el entorno en que se está investigando, como es 

en el caso de la presente. 

Para ello, se asignó valores verbales que clasificaron las opiniones, facilitando la 

comprensión y relevancia para el investigador. A partir de la codificación de las 

transcripciones de las entrevistas se obtuvo los insights que sintetizaron las respuestas 

de los expertos. Posteriormente, fue ron utilizados como base para el desarrollo de las 

preguntas para los turistas franceses. Los elementos para tener en cuenta son: 

Figura 2.6 
Elementos claves para el levantamiento de información con el Research Interview 

 

 

 
 

 
Elaboración propia. 

 
 

2.1.1.2 Benchmarking 
El Benchmarking es un análisis comparativo cuyo objetivo es lograr una ventaja 

competitiva con los mejores (empresa, institución, etc.) que ofrecen productos y/o 

servicios similares, en el caso de este último, las características son difíciles de comparar 

ya que son intangibles, sin embargo, la variable principal a analizar es la percepción de 

los clientes o usuarios a través de los comentarios, retroalimentaciones, etc. (Narayan et 

al., 2008) 

 
En el espacio de 

observaciones se añade 
palabras clave que expresen 

las situaciones que se 
investigan, incluso, si se 

generan nuevas preguntas. 

 
Recuerde mantener las 

preguntas abiertas para no 
llevar involuntariamente a su 
entrevistado a una respuesta 

específica. 
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Hay varios tipos de benchmarking, dependiendo de la elección o el estándar en el 

que se encuentra el objeto a investigar, puede ser externa o interna. Las más comunes 

son: interno, competitivo, funcional y genérico. (Johann y Padma, 2016) Para ello, se 

optó por el competitive benchmarking que implica comparar las diferentes actividades 

realizadas por otras empresas consideradas competidoras directas. (Zlatković, 2016) 

En el caso de la presente, son los destinos que ofrecen el servicio de codiseño de 

programas y/o paquetes turísticos, así como, la modalidad de turismo regenerativo. 

Debido al ser una iniciativa relativamente nueva (postpandemia), para tomar en cuenta 

el destino debe ejercer, por lo menos, con uno de los mencionados. Otros de los 

elementos que se analizó fueron: 

• Área: País y ciudad en donde se encuentra la iniciativa. 

• Estado: En qué etapa se encuentra el proyecto. 

• Tipología de turismo: qué turismo es habitual en el área. 

• Factor regenerativo: con qué características cumplen los destinos para que se 
pueda realizar turismo regenerativo, ya que no todos pueden realizarlo de la 

misma forma. 

• Codiseño de la experiencia: si las propuestas incluyen al turista en el proceso de 
diseño. 

• Cómo se da a conocer el destino: medios digitales de comunicación. 

• Experiencia de los turistas: comentarios de turistas sobre su experiencia 

• Fuente: enlace directo a la información. 
 
 

2.1.1.3 Ice Breaker 
Las actividades denominadas “Ice breakers” son aquellas que están diseñadas 

para romper el hielo. (Galván y Duarte, 2012) Por lo general, estas actividades se 

realizan al comienzo de algún taller, clase, sesión o reunión con la finalidad de integrar 

a los participantes superando la desconfianza inicial para crear un vínculo entre ellos. 

(Durán y Sánchez, 2016) 

La herramienta de Ice Breaker se aplicó en la primera reunión del proyecto para 

conocer a las personas que estarán involucradas en el codiseño del programa turístico. 

Por consiguiente, se escogió una actividad que permita saber ciertas características y 

preferencias de todos, al mismo tiempo que se incentivaba una participación. La finalidad 
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de esta actividad es recopilar información relevante sobre los clientes que permita la 

elaboración del perfil del turista. 

Para llevarla a cabo, se utilizó la aplicación del App Mural que facilita diversas 

plantillas relacionadas a esta herramienta. La actividad está compuesta por tres 

secciones que son: 

Figura 2.7 
Secciones que se llevaron a cabo durante la realización del Ice Breaker 

 
 
 
 

Ice 
Breaker 

 
En esta sección los 
participantes 
respondieron cuestiones 
referentes a sus gustos, 
características y 
preferencias sobre 
determinados temas. 

 
En esta sección 

permite conocer la 
perspectiva de los 

participantes sobre 
cómo ha sido el primer 

encuentro. 

 
 

Social 
Contracts 

 
 
 

Sailboat 
 
 
 

Elaboración propia. 

En esta sección los 
participantes indican las 
dificultades de realizar la 
actividad de manera virtual, 
igualmente, brindan 
recomendaciones para 
mejorar en las próximas 
reuniones. 

 
 
 
 

2.1.2 Fase 2: Empatizar y definir 
 

Esta segunda fase del Design Thinking se enfoca en la obtención del perfil del 

turista,   conocer sus   necesidades,   motivaciones    y    deseos.    Por    tal    motivo, 

es imprescindible conocer a profundidad cuales han sido los cambios que el turista ha 

experimentado desde la pandemia, dado que, con base en dicha información se 

conocerán sus expectativas y percepciones sobre el destino y sus actividades. 
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2.1.2.1 Empatizar 
El proceso de recolección de información se trabajó con un cronograma que 

contiene las fechas, actividades y objetivos; aprobado por los involucrados. Para esta 

etapa, se desarrolló dos sesiones, cada una en un intervalo de 15 días. La primera se 

denominó Ice breaker, cuyo objetivo era desarrollar pequeñas actividades para 

conocernos mejor, se presentaron preguntas breves, con las que, los participantes se 

conocieron mucho mejor. La segunda reunión se desarrolló el 28 de junio, aquí se les 

presentó el Mapa de Empatía, se les explicó el proceso a seguir, en qué consistía y cuál 

era el objetivo. A continuación, se muestra la planificación para esta etapa: 

 
 

Tabla 2.9 
Planificación de los objetivos a cumplir en la etapa de empatizar 

 

Fecha Hora Objetivos 

Miércoles 16 

junio 

13:00 Ecu 

20:00 Fra 

1.Conocernos y romper el hielo. 
2.Familiarizarlos con el proyecto. 

3.Establecer bases de trabajo: Horarios, fechas etc. 

 
Lunes 28 de 

junio 

 
14:00 Ecu 

20:00 Fra 

 
1. Analizar el problema. 

2. Construir el perfil del cliente. 

 
Elaboración propia. 

 
 

• Encuesta estructurada formal 
Se aplicó esta técnica para la investigación exploratoria, debido a que, permite la 

recopilación de información basado en descriptores cualitativos que reconoce los 

atributos generales de la población a estudiar. (Casas et al, 2002) Está dirigida a la 

muestra y el cuestionario utilizado es estructurado y formal, constituido con interrogantes 

ordenadas, específicas sobre el tema general de la investigación. La ventaja de esta 

herramienta es su fácil aplicación, codificación, análisis e interpretación de los 

resultados. (Jansen, 2013) 

Para definir la población meta de esta investigación se escogió turistas 

provenientes de Francia, solteros, mayores de 25 años que tenga interés en viajar a 

Ecuador y realizar turismo regenerativo. De la misma manera, deseen formar parte de 
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la codiseño de su experiencia turística. Debido a este requerimiento, las unidades de 

muestreo deben ser accesibles y cooperativas, por lo tanto, para esta investigación, se 

escogió el muestreo no probabilístico por conveniencia del investigador y así, agilizar el 

trabajo de campo. (Malhotra, 2008) 

El objetivo de la encuesta es evaluar qué tan interesados y motivados se 
encuentran los turistas franceses, que forman parte de este estudio, en codiseñar su 

propia experiencia en la modalidad de turismo regenerativo. Para la elaboración de la 

encuesta se tomó como referencia la estructura desarrollada por Berrada (2017), para el 

estudio “CoCreation of the Tourist Experience via Internet: Towards Exploring a New 

Practice”. Para ello, se desarrolló 5 secciones, cada una aplicadas en un tiempo 

determinado, más la explicación informativa, objetivos y el consentimiento informado. 

Tabla 2.10 
Secciones integradas en la encuesta 

 

Secciones Objetivo 

 
 

Sección 1 

Comportamiento y hábitos del turista a la hora de planificar su viaje (gustos, 

presupuesto, canales de información, motivaciones y factores que influyen). Así 

mismo, conocer si la muestra ha tenido experiencia previa y cuál es su percepción 

sobre él. 

 
Sección 2 

Medir la disposición de participación y conocimiento sobre los viajes codiseñados 
basado en la modalidad de turismo regenerativo, las preguntas en esta sección son 

generales. 

 
Sección 3 

Preferencias de espacios y actividades y así, entender qué lugares les gustaría 

visitar en el país. Para esta sección se tomó elementos visuales y algunas de las 

preguntas contiene escala de Likert. 

Sección 4 
Percepción y valoración del turismo regenerativo codiseñado, la contribución que 

esperan realizar para los sitios que les gustaría visitar. 

Sección 5 La última sección corresponde a los datos demográficos de los participantes. 

 
Elaboración propia. (Berrada, 2017) 

 
 

El desarrollo del cuestionario se empleó interrogantes de alternativa fija, que son 

un conjunto predeterminado de respuesta. Las técnicas de escalamiento escogidas son 

la escala por rangos ordenados y la escala de Likert de cinco opciones. Además, se 

introdujeron preguntas abiertas para profundizar sobre temas claves de la investigación. 
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Para la validación del cuestionario se consultó a profesionales de la carrera de 

Turismo de la ESPOL por el dominio que poseen sobre el tema a investigar. Finalmente, 

el levantamiento de datos se realizó virtualmente, mediante la encuesta electrónica en 

Google Forms, utilizando Zoom. 

 
Codificación y análisis: Personas Template 

Con la información recopilada por medio de la encuesta estructurada se realizaron 

realizar tres acciones. La primera fue codificar y analizar las respuestas. Segundo, 

elaborar el Personas Template y, finalmente, traducir los insights de esta etapa. 

El Personas Templates permite diseñar una solución al problema, pero para 

realizarlo, es necesario comprender para quién se está diseñando, es decir, comprender 

sus necesidades, desafíos, comportamientos y actitudes mientras se realiza el 

levantamiento de información. (O´Connor, 2011) 

Una persona representa un grupo de usuarios que convergen en cuanto a 

patrones de comportamiento en su decisión de compra, uso de servicios, etc. Las 

preguntas en la encuesta estructurada fueron elaboradas de tal manera que, todos los 

requerimientos en el template puedan ser completados. 

 

• Mapa de empatía 

Va más allá de las características demográficas y desarrolla una mejor 

comprensión del entorno, el comportamiento, las aspiraciones y las preocupaciones del 

cliente. Su objetivo es crear cierto grado de empatía por la persona estudiada. Su 

enfoque es centrado en el usuario, por lo que, permite comprender al individuo mirando 

a través de sus ojos. 

El Mapa de empatía está compuesto por seis áreas, según Bland (2012): 

1. Ver: lo que el usuario ve de su entorno. 

2. Dice y hace: qué dice el usuario y cómo se comporta en el público. 

3. Oye: como el entorno influye en el usuario. 

4. Piensa y siente: lo que pasa en la mente del usuario. 

5. Dolor: las frustraciones, riesgos y trampas que experimenta el usuario. 

6. Ganancia: lo que el usuario realmente quiere y lo que se puede hacer para 

lograr sus objetivos. 
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Para desarrollar esta actividad, se citó a los participantes en las fechas 

mencionadas anteriormente. 

 
2.1.2.2 Definir 

Esta etapa se centra en pensar y dirigir los insights obtenidos en la etapa de 

empatía centrados en las necesidades de los usuarios. Se analiza la información y se 

define cuál es el problema real. Lo esencial es definir el problema centrándose en el 

usuario. (Pande y Bharathi, 2020) Definir permite a los diseñadores a reunir ideas que 

permitan establecer características, funciones y demás elementos que permita la 

resolución del problema que enfrentan los usuarios. La pregunta clave en este proceso 

es "¿Cómo podríamos?” (Dam y Siang, 2015) 

Para desarrollar esta etapa se dispuso de las necesidades y perspectivas encontradas 

en las etapas anteriores se justificó la asignación de requerimientos generales basados 

en los insights. Para ello, se estableció la pregunta general como punto de partida. 

Asimismo, se aplicó el Research Sumary que se explica a continuación. 

• Research Sumary 

Este template permite a los diseñadores presentar de una manera ordenada, simplificada 

y entendible un resumen general de toda la información relevante que haya sido 

levantada. Está comprendido por 5 temas que se explican a continuación: 

• Insights: Explicar los descubrimientos obtenidos por cada participante o, como 
es en este caso, herramienta aplicada. Aquí converge la información del Ice 

Breaker y Empathy Map con el Persona Template. 

• Criterios: Enfocados en el diseño generados en la etapa de Definir 
(requerimientos). 

• Jobs to be donde: identificar las tareas que necesitan ser resueltas por medio de 

ideas sencillas enfocadas en usuario y su servicio. Básicamente, la necesidad que 

debe ser resuelta. A continuación, se presentan las preguntas que deben ser 

resueltas para realizar las JTBD. (Ulwick, 2002) 
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Tabla 2.11 
Preguntas claves para la elaboración de los JTBD 

 

• ¿Quién es el consumidor para el que estamos trabajando? 

• ¿Cuáles son las tareas prioritarias que ese consumidor necesita resolver? 

• ¿Cuál sería la lista de resultados específicos que, desde el punto de vista del consumidor y 

expresados en el lenguaje del consumidor, indicarían que cada una de esas tareas se ha 

cumplido? 

• ¿Cuáles son las barreras o restricciones que necesariamente deben ser tenidas en cuenta 

en el diseño de la solución, para que esta sea adoptada por los consumidores objetivo? 

 
Elaboración propia. (Ulwick, 2002) 

 
 

• User journey map: este mapa sirve para detallar la experiencia del usuario en 
torno al servicio, en este caso, la realización del viaje, desde la etapa de 

planificación, llegada al destino y regreso a su lugar de origen. Para la realización 

del mapa, se tomó en consideración las opiniones generadas en las dos primeras 

reuniones, así como, ciertas preguntas que incluyen en la encuesta estructurada. 
(Figueroa et al., 2017) 

Una vez identificada qué información formará parte y cuál no dentro del User Map, 

se detallan cada de una de las acciones realizadas en cada etapa. Se incluye los 

puntos de dolor y estados de ánimo que poseen los turistas al pasar por cada 

etapa. Esta herramienta será clave al momento de realizar el prototipo debido a 

que, nos permitirá conocer qué aspectos son indispensables en la experiencia y 

cómo mejorarlos adaptándolo en la solución. 

• Feature list: lista de características generales que podrían estar presentes en el 
prototipo. 

 

2.1.2.3 Idear 
Esta etapa tiene como objetivo generar muchas ideas a través del 

aprovechamiento máximo del pensamiento creativo. Para ello, se dispone de ciertas 

herramientas que le permiten al grupo generar posibles ideas que se adaptarán en la 

solución. Para aplicar esta etapa en la investigación, se dispuso de dos herramientas 

que se hablarán a continuación. 
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• Creative Matrix: Es una matriz en forma de cuadrícula compuesta por dos 

grandes secciones que intersecan las categorías principales a estudiar generadas 
en las etapas anteriores. Las columnas están compuestas por las categorías 

relacionadas a la solución, mientras que, en la fila superior, se centra en las 

personas, en este caso, los turistas. (Creately, s.f.) 

• 2x2 Prioritization Matrix: Esta matriz permite evaluar y priorizar las ideas 

generadas con la herramienta anterior con el fin de tomar decisiones. Para llevarlo 

a cabo, hay que reunir todas las ideas generadas en el brainstorming, así como 
los criterio y requerimientos efectuados en la etapa de definir. Cada idea se va a 

clasificar en un criterio y se evaluará qué tanto esfuerzo requiere y qué tanto 

impacto genera. Las ideas que tengan un bajo impacto y requieran de mucho 

esfuerzo serán desechadas. (Facebook, s.f.) 

 
 

2.2 Objetivo 2: Matriz de destinos 
 

Para realizar el diagnóstico de los destinos potenciales, donde se pueda aplicar el 

turismo regenerativo, se empleó la herramienta de Matriz de Priorización de Holmes, que 

permite evaluar diversas alternativas mediante un sistema de ponderación. De esta 

manera, se puede clasificar por orden de importancia según la puntuación obtenida. 

(Jima, 2015) 

Con la implementación de esta matriz se facilita la toma de decisiones garantizando que 
los destinos se escojan de forma objetiva y con base en criterios primordiales que se 

deben cumplir. (Martín, 2018) 

Para elaborar esta matriz se siguió los siguientes pasos: 

• Enlistar los destinos potenciales donde se pueda hacer turismo regenerativo 

• Escoger los criterios o características que los destino deban de cumplir. 

• Asignar un valor a cada criterio. 

• Diseñar la matriz tipo L, indicando los destinos y las características. 

• Analizar que destinos cumplen los criterios establecidos y otorgarle una 
puntuación. 
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• Valorar los resultados y seleccionar los destinos: la puntuación total es sobre 
100 por lo tanto para ser “Aprobado” el destino deberá obtener un puntaje igual 
o superior a 75, caso contrario será “Rechazado”. 

 
 

Tabla 2.12 
Criterios de evaluación y ponderación para la elección de destinos 

 

Criterios de 
valoración 

Descripción Ponderación 

 
 
Accesibilidad 

Se refiere a la facilidad de entrada y salida del destino. De 

igual manera, contempla la visita que pueden realizar los 

turistas de manera independiente a otros atractivos 

cercanos al lugar. 

 
 

13 

Conectividad 
Se refiere a la conectividad tecnológica que debe tener un 

destino, tales como: Wi-fi, red telefónica. 
10 

Servicios 
turísticos 

Se refiere a los servicios, tales como: alojamiento, 

restauración, transporte e intermediación y operación. 
13 

Seguridad 
turística 

Se refiere la seguridad que brinda el destino. También, se 

incluye la seguridad sanitaria, enfocada en el COVID-19, 

que este posea. 

 
13 

Protocolo de 
Bioseguridad 

Se refiere a la implementación de medidas para evitar el 
contagio o propagación del COVID-19 en el destino. 

 
13 

Actividades 
recreativas 

Se refiere a las actividades para el disfrute del turista que 

ofrece el destino o en zonas aledañas de este. 
6 

Actividades 
comunidades 

Se refiere a las actividades que ofrece la comunidad del 

destino para que el turista aprenda sobre ella, a la vez 
que, contribuye en su desarrollo. 

 
6 

Capacidad 
de 

adaptación 
post COVID- 

19 

 
 
Se refiere a la capacidad de reacción del destino para 

adaptarse y seguir activos en el sector. 

 
 

6 

Asequible 
Se refiere así el destino posee precios módicos para el 

turista. 
7 
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Tipología 

Se refiere al tipo de turismo que el destino se enfoca y 
ofrece. Estos deben de estar relacionados con el turismo 

regenerativo (comunitario, naturaleza, sostenible y 

ecoturismo) 

 
 

13 

TOTAL 100 

 
Elaboración propia. (Martín, 2018) 

 
 
 

2.3 Objetivo 3: Prototipar y validar 
 

2.3.1 Prototipar 
 

Es esencial en el diseño de productos o servicios pues, permite elaborar la 
solución planteada en el proyecto, teniendo como base, las necesidades del usuario. 

Para ellos es necesario determinar cuál es la secuencia general del servicio, luego 

determinar el propósito con el cumplirá el prototipo y luego someterlo a una validación. 

(Figueroa et al., 2017) Para llevar a cabo esta etapa, se utilizaron las herramientas que 

se explicarán a continuación. 

2.3.1.1 Cuestionario de validación 
El objetivo con esta herramienta es analizar la propuesta y retroalimentar a través 

de una presentación de la solución. Para realizar la validación se presentará una guía 

virtual tipo itinerario donde recababa información importante sobre el destino. También, 

recursos en vídeo e imágenes para que los turistas posean una idea general de los 

destinos. Asimismo, se especificarán las actividades claves a realizar en los lugares 

obtenidos, con recomendaciones extras para que consulten y, si está en su disposición, 

visiten o realicen. Al finalizar el análisis se les enviará una serie de preguntas enfocadas 

en el prototipo y el codiseño. Esta etapa estará compuesta por dos validaciones. 

 
 

2.4 Criterios de rigor y ética 
 

El rigor es transversal para el desarrollo de estudios de investigación, su aplicación 

es importante debido a que, valora la obtención, análisis y proceso de la información 

recolectada de primera mano, a través de la asignación de características que 

determinan la evaluación de la calidad. (Noreña et al, 2012) 
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2.4.1 Criterios de rigor en la investigación cualitativa 
 

En todas las etapas de esta investigación se aplicaron los criterios de rigor y ética 

correspondientes. Según Díaz y Trigueros (2021), los criterios utilizados con frecuencia 

son: credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad. 

La credibilidad, este criterio se alcanzó porque constantemente se pudo 

corroborar la información previamente adquirida, con los hallazgos obtenidos. Además, 

para ser más exactos algunas interpretaciones por parte de los investigadores pudieron 

ser corregidas o aprobadas por los participantes. En cuanto a la auditabilidad o 

conformabilidad, se logró mediante la aplicación de determinados procesos que 

ayudaron a agilizar esta investigación. De igual manera, se implementaron ciertos 

mecanismos que facilitaron la recopilación de datos. 

Por otro lado, la transferibilidad o aplicabilidad, este criterio se logró porque las 

herramientas que se emplearon para el levantamiento de la data son de fácil aplicación 

y bastante conocidas. Es decir, otro investigador también podría aplicarlas en otra 

investigación que posee un contexto parecido al nuestro. 

 
 

2.4.2 Criterios de ética en la investigación cualitativa 
 

Durante todo el desarrollo de la investigación y en todas las fases se tuvo presente 

los criterios éticos, sobre todo, al momento de levantar la data. Los elementos que se 

deben de aplicar para mejorar este estudio son: consentimiento informado, 

confidencialidad, manejo de riesgos, observación participante, entrevistas, grabaciones 

de audio o vídeo. (Ruíz, Olaza y Weisz, 2021) 

• Consentimiento informado: se refiere a que los participantes son conscientes y 

están de acuerdo en ser informantes, es decir, proporcionar información de utilidad 
para el desarrollo de esta investigación. En todo el proceso que se tuvo contacto 

directo con ellos se explicó sobre el consentimiento informado de manera escrita y 

verbal, ya sea, en talleres o entrevistas. 

• Confidencialidad: de igual manera, se les aseguró a los participantes que su 

identidad será protegida y que la información proporcionada será utilizada 

únicamente con fines académicos. En otras palabras, dicha información solo será 
empleada para este proyecto. 



60  

 
 

• Manejo de riesgos: se refiere a informar sobre que los resultados de esta 
investigación no repercutirán de manera profesional o personal a los participantes. 
Es decir, que la data levantada no se utilizara con un fin distinto del mencionado. 

• Observación participante: Debido a la situación que atravesamos no se puede 
realizar una observación de manera presencial, además, en esta investigación no se 
aplicó esta técnica. 

• Entrevistas: Para llevar a cabo esta herramienta, se empezó con el respectivo 
saludo, seguido de la explicación del proyecto y el por qué se consideraba 

fundamental los conocimientos de los participantes en el. No se adoptaron actitudes 

erróneas que puedan afectar o condicionar la respuesta del entrevistado. 

• Grabaciones de audio y video: debido a que se necesitaba realizar un análisis de 
todas las entrevistas y talleres, se procedió a solicitar el permiso del participante para 
grabar la reunión, recalcando que solo será utilizado para la investigación. 

 
 

2.4.3 Dificultades y limites durante el proceso de investigación 
 

Reconocer las limitaciones en una investigación no restan valor a esta, sino, todo 

lo contrario, le proporciona más validez y rigurosidad, asimismo, indica un mayor dominio 

sobre el    tema de     estudio. Las limitaciones y dificultades que se presentaron en 

este proyecto son las siguientes: 

• Tamaño de la muestra: se debe tener en claro que el tamaño de la muestra no es 
representativo, tampoco se la obtuvo aplicando la formula correspondiente. Por lo 

tanto, existen algunos puntos que no se pueden generalizar. 

• Recopilación de datos: una de las dificultades más grandes fue el levantamiento de 

data porque la muestra no estaba disponible en cualquier momento y se debía 

esperar 15 días para una reunión. Además, los inconvenientes personales de cada 
participante dificultaban que se lleven a cabo los talleres programados y se tenían 

que reagendar. 

• El idioma: como son participantes de Francia, el idioma representó una gran barrera 
de comunicación, dado que, solo 1 de los 4 participantes domina el español. Por 
consiguiente, en ocasiones dicha persona hacía de traductor. Se debe aclarar que 
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podría existir un sesgo en la información obtenida, puesto que, no se conoce con 

certeza que tan confiable fue la traducción. 

• Herramientas: por el contexto actual y por el tipo de participantes, las herramientas 
empleadas para la recopilación de datos fueron digitales. Debido al poco 

conocimiento de estas, se les dificultaban entender su funcionamiento, y las 

investigadoras tenían que completar la información que el participante le dictaba. 
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CAPÍTULO 3 
3. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 
En este capítulo se presentan los resultados obtenidos en todo el proceso de 

recopilación de información, se lo ha dividido en dos fases importantes, la primera 

enfocada en las necesidades y percepciones de los turistas, para ello, se aplicó las 

herramientas pertenecientes a las etapas del Design Thinking: Empatía, Definir, Idear, 

Prototipas y Validar. La segunda corresponde a la selección de los destinos por medio 

de una matriz que permitió escogerlos con base en ponderaciones enfocadas en 

características claves. 

3.1.1 Percepción de los expertos sobre la situación actual de los destinos 
y el comportamiento del visitante: Reserach Interview 

Para obtener una mayor compresión sobre los destinos turísticos del país en el 

contexto actual y determinar los potenciales cambios que se produjeron en el 

comportamiento del visitante, se realizó entrevistas semiestructuradas a tres 

profesionales del turismo enfocadas en diferentes temas con la finalidad de conocer su 

percepción. (Apéndices B-C) 

Las entrevistas que se realizaron estuvieron orientadas en la sostenibilidad, 

marketing turístico e intermediación, temas de importancia al momento de codiseñar un 

programa turístico para visitantes extranjeros en el contexto actual. 

Como hallazgos más relevantes sobre el comportamiento del turista, los expertos 

indicaron que se evidencia un cambio significativo, porque el visitante considera 

primordial informarse más sobre el destino y que este cumpla ciertos requisitos para ser 

seleccionado. A pesar de esto, el precio continúa siendo un factor influyente en la toma 

de decisiones. 

En cuanto al destino los expertos mencionan que, aún falta profundizar en la 

consciencia ambiental, pero esto no solo depende del visitante, sino también, del lugar 

porque debe comprender sus limitaciones e implementar prácticas efectivas para 

alcanzar la sostenibilidad. Además, como indica el docente Sebastián Calle: “se está 

volviendo un viajero especializado, por lo cual, el destino tiene que volverse un destino 
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especializado”. En otras palabras, ambas partes deben cambiar su mentalidad para 

alcanzar un mismo fin. 

Por otra parte, sobre el tema de turismo regenerativo en el país, según los 

expertos, Ecuador posee lugares potenciales para esta nueva tipología, pero aún no está 

apto para ejecutarla. Con respecto a esto, la docente, Lady Soto, indica: “no importa que 

tan buena sea o que tan mala sea, sino que, tan comprometidos están los tomadores de 

decisiones y turistas para contribuir a esta modalidad”. Una vez más, destacan la 

importancia del compromiso entre el destino y el visitante. 

Por último, sobre el codiseño de programas turísticos el docente Sebastián Calle 

menciona que los agentes intermediarios del país no están capacitados para ofrecer este 

tipo de servicio porque carecen de ciertos conocimientos básicos que facilitan la 

interpretación referente a los deseos del turista. También, recomienda trabajar con 

nichos de mercados, mantener el profesionalismo durante todo el proceso de cocreación 

y buscar asesoramiento de expertos si el grupo (codiseñadores), que maneja lo requiere. 

Además, indica que la cocreación de viaje permite brindar ese valor agregado, a la vez 

que, genera una diferenciación competitiva en este sector. A continuación, se presentan 

los hallazgos y citas relevantes en este proceso. 

 
 

Tabla 3.13 
Hallazgos de las entrevistas a expertos sobre el comportamiento, adaptación y 

comercialización en el contexto postpandemia. 
Tema central Hallazgos Citas 

 Existe una diferencia en el comportamiento (...) "te diría que hay una necesidad 
 del turista luego del COVID. primero estar vacunado el individuo, 
 

 

el turismo, una vez que está  
 
Comportamiento 
y expectativa del 

turista 

 
Si se compara la procedencia de los turistas 

(nacionales y extranjeros), y las vacunas, se 

encuentra una diferencia significativa, siendo 

un factor importante para ecuatorianos, 

mientras que, para extranjeros, no. 

vacunado comenzar a pensar en 

viajar y una vez que yo comience a 

pensar en viajar, en tus necesidades, 

destino que sea económico que te lo 

puedas pagar y que tengas buen 

servicio y sea único". MsC. Cinthy 

  Veintimilla. 
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 El precio es un atributo muy considerado en 

la actualidad, seguido de la bioseguridad y el 

producto turístico. 

(...) "No es un producto para todos, 
tienes que transmitir claramente en 

qué consiste el producto y actividades 

van a realizar y cuáles son los 

beneficios van a desencadenar en el 

ambiente, en las comunidades; pero 

llevar el mensaje claro y buscar 

donde estés dónde está ese nicho". 

MsC. Cinthy Veintimilla. 

Los turistas necesitan información, saber 

qué actividades se realizarán, si es un 

espacio seguro, ser claros con el mensaje. 

Conciencia y aumento de interés sobre 
experiencias con naturaleza: turistas más 

reflexivos. 

El comportamiento del turista ha cambiado 

significativamente, pero en temas de 

sostenibilidad o conciencia ambiental aún 

falta. 

"Las actividades que estábamos 
acostumbrados a realizar antes de 

pandemia se vieron frenadas y pues 

se ha como reinventado el turismo". 

Msc. Lady Soto 

 
 
 
El precio es un indicador clave para 

determinar qué tipo de turista deseo en el 

destino/atractivo 

(…) "si solamente nos centramos en 

la reactivación económica, lo que 

vamos a tener es un turismo masa, 

descontrolado con precios super 

baratos con promociones para todos 

y vamos a causar más daño que 

bien". Msc. Lady Soto 

 
 
La información es determinante para 
cambiar comportamientos 

(…) "no dependerá de qué tan grande 

o que tan buena está nuestra 

conciencia ambiental y que tanta 

información yo tenga a la mano". 

Msc. Lady Soto 

 
 
 
 

Adaptación del 
destino y el 

turismo 
regenerativo 

Saber qué vender, para quién vender y cómo 

vender. Personalizar los productos o 

dedicarnos a un solo perfil. 

(...) "va más allá que no solamente 

impacta, sino que va a regenerar 

también el destino (…) viene a apoyar 
los procesos sostenibilidad acá 

también nosotros le ayudamos a que 

se vaya como nuevo". MsC. Cinthy 
Veintimilla 

Una   vez   identificado   el nicho, 

comprender qué medios usa para informarse 

y así, poder ofrecer los productos en dichos 

medios. 

Actualmente hay   un   incremento   por   la 

modalidad relacionada al turismo de 

naturaleza. 

"Hay mucha gente viajando 

simplemente para descansar para 

encontrarse un espacio 
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 Hay lugares en los que se ha empezado a 

ofrecer el turismo regenerativo y este ha 

nacido de la motivación de los lugareños. 

natural recolectar, yo creo que por ahí 

por ahí por ahí va la cosa". MsC. 
Cinthy Veintimilla 

El turismo regenerativo no solo se enfoca en 

el destino, sino en lo que los turistas puedan 

aportarle. 

"En tu paquete deberías tener todos 
los diferentes momentos (...) deberían 

tener el tinte de 

Turismo regenerativo, por 

ejemplo, los hoteles que escojas que 

estén implementando buenas 

prácticas  de 

sostenibilidad, restaurantes que 

hagan lo mismo, guías que  se 

puedan manejar todo el discurso y 

el guion hacia el  tema 

regenerativo, necesitas visitas 

a sitios y actividades que permitan 

efectivamente hacer la hacer la 

actividad ¿no?".       MsC.       Cinthy 
Veintimilla 

 
 
 
 
 
 
En Ecuador no se puede hablar de este 

turismo aún, pero hay regiones o localidades 

que tienen buenos productos y se puede 

implementar. 

 
 
 
La conciencia no solo está direccionada al 

turista, sino también al destino, es necesario 

entender qué alcances y limitaciones posee 

el introducir nuevas prácticas ligadas a la 

sostenibilidad. 

"Y    cuando     digo     a cuanto 

puedo recibir no me refiero a cuantas 

plazas tengo a cuantas camas, sino 

en sí el destino a cuantas personas 

está en capacidad de recibir para que 

estas personas, este visitante 

esté…bien esté cómodo, pero al 

mismo tiempo que el ecosistema 

también lo esté". MsC. Lady Soto 

 
 
 
 

Comercialización 
y el marketing 

digital 

 
 

La comercialización se realiza dependiendo 

del producto y del mercado. 

(…) "en el Ecuador, yo creo que 
todavía faltan espacios interesantes 

que puedan vender 

efectivamente un producto que sea 

fácil comprar". MsC. Cinthy 
Veintimilla 

No hay muchas campañas de 

marketing post COVID enfocada en 

destinos. 

"Realmente es complejo pensarlo, yo 

descartaría todos los medios 

tradicionales; prensa, televisión yo 
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  las descartaría". MsC. Cinthy 
Veintimilla  

 (…) "tomando cursos para poder 
 
Las redes sociales funcionan para negocios 

turísticos pequeños, pero las estrategias son 

indispensables. 

aprender marketing digital, o sea es 

algo que, definitivamente si la gente 

se   está   subiendo   ya   sobre   la 

marcha al     tren”     MsC.     Cinthy 
 Veintimilla 

 (…) "entonces, sería más gráficos 
 
El ser humano es gráfico, por lo tanto, los 

temas y propuestas a abordar deben cumplir 

con esto 

que los mensajes que quieran 
transmitir. Es como contar una 

historia, esto puede ser así y que 

quede tal vez en la importancia". Msc. 
 Lady Soto 

 
Elaboración propia. 13/07/2021 

 
3.1.2 ¿Qué están realizando alrededor del mundo?: Benchmarking 

 
La presencia del COVID—19 fue el catalizador para que muchos destinos se 

sumen al turismo regenerativo. A pesar de ser una modalidad emergente diversos países 

han comenzado a cambiar su enfoque tradicional sobre esta actividad optando por esta 

tipología. 

Para realizar el benchmarking se optó por investigar lugares en donde se 

implemente el codiseño y/o el turismo regenerativo. Para ello, se estableció elementos 

claves para así, facilitar el proceso de análisis, como resultado, la propuesta del presente 

proyecto se comparó con otras cuatro realizadas en Indonesia, Nueva Zelanda, Bélgica 

y Costa Rica. (Apéndice E) 

 
3.1.2.1 Costa Rica 

En este país se han desarrollado diversos programas enfocados en la 
implementación del factor regenerativo en distintos lugares del territorio. En base a esto, 

brindan capacitación a las empresas del sector turístico sobre como ofrecer una 

experiencial más vivencial mediante la interacción del turista con el entorno natural y 

social. De igual manera, enseñan a las jóvenes estudiantes técnicas de agricultura y 
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ganadería como el compostaje. Así mismo, promueven la reforestación y la producción 

agrícola sin químicos en las comunidades, mediante la creación de huertos. 

 
3.1.2.2 Nueva Zelanda 

En este país se implementó la campaña “Haz algo nuevo este invierno”, para 

reorientar la oferta hacia viajes más lentos, es decir, que el visitante permanezca más 

tiempo en el lugar, a la vez que, su experiencia en este sea más profundo y significativo, 

con la finalidad de crear un vínculo emocional que impulsen visitas en el futuro. 

 
3.1.2.3 Bali 

Las islas están apuntando por reposicionarse como destino cultural, pero 

involucrando a los residentes. Además, mediante la visita a las diversas islas que 

conforman el destino crear una conexión emocional que permita al visitante comprender 

la población local, la importancia de proteger los recursos para así obtener una 

experiencia más auténtica. A pesar de tener experiencia en el turismo sostenible, 

consideran que capacitar a otros es la clave para el desarrollo. 

 
3.1.2.4 Bélgica 

En este país se destaca la iniciativa la agencia de viajes, Visit Flanders, que 

propone crear un vínculo entre el visitante y la población local mediante la narración de 

historias sobre los lugares donde acontecieron batallas de la I Guerra Mundial, con la 

finalidad de que sus experiencias y vivencias en el sitio sean un factor clave para visitarlo. 

Por otro lado, se enfoca en reorientar la oferta para impulsar el turismo interno porque 

considera que no hay necesidad de viajar a lugares remotos para obtener una 

experiencia placentera. 

 
 

3.1.3 Design Thinking 
 

3.1.3.1 Conociendo al grupo de turistas: Ice breaker 
Con la finalidad de conocer a los codiseñadores se estableció una reunión, en la 

cual, se utilizó la herramienta de “Ice Breaker”, para llevarla a cabo, se conectaron a 
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través de Zoom el 16 de junio del 2021, la duración de esta sesión es de 1 h 34 min. 

(Apéndice E) 

Entre los principales hallazgos se evidencia que los participantes se les dificulta 

el uso de aparatos electrónicos, asimismo, no utilizan de manera activa las redes sociales 

actuales, como indica uno de ellos “prefiero por mail”. Ambas representan un 

inconveniente porque la conexión inmediata ideal sería, mediante estos medios digitales. 

En cuanto el turismo en general, no se percibió un cambio en su forma de cómo 

realizar esta actividad, de igual manera, se evidencia un desconocimiento sobre la 

modalidad emergente, turismo regenerativo. No obstante, están dispuestos a conocer 

más referente a esta tipología y a dialogar sobre el comportamiento del turista en el 

contexto actual. 

Por otro lado, el tema del codiseño se evidenció una predisposición, pero el tiempo 

es un factor influyente para su desarrollo porque es limitado, por consiguiente, se debe 

de aprovechar al máximo. Cabe resaltar que, solo uno de ellos ha viajado a Ecuador y 

los demás muestran interés por conocer el país. 

Los hallazgos de esta primera reunión son los siguientes, asimismo, se 

profundizan los resultados en la ficha de observación que se presentará a continuación. 

• Los participantes no están familiarizados con el uso de dispositivos electrónicos. 

• Los medios de difusión para un programa turístico pueden ser limitado, dado que, 
el correo es lo que más utilizan. 

• Los participantes tienen concepciones arraigadas de lo que es ser turistas, sin 
embargo, están abiertos a debatir sobre el tema. 

• Se evidencia predisposición para participar en el co – diseño de programas 
turísticos, aunque el tiempo es limitado. 

• Los participantes tienen interés en visitar Ecuador. 

• Los participantes no poseen un conocimiento completo sobre lo que es el turismo 
regenerativo 

 
 

Tabla 3.14 
Ficha de resumen para la actividad 1 con los turistas Ice breaker 
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FICHA 
Fecha 16/06/2021 Reunión # 1 
Hora Inicio: 13:04 Hora final: 14:38 

App utilizada Zoom Herramienta 
aplicada: App Mural 

Objetivo: Conocer a los participantes utilizando la herramienta de App Mural con la finalidad de familiarizarse entre ellos y con el proyecto. 

Actividad Descripción Observación Recomendaciones 

 
 
 
 

Presentación 

 
 
Moderadores y 
participantes realizaran 
una breve presentación 
indicando su nombre, 
edad, ocupación, estado 
civil, hobbies, etc. 

Es necesario seguir un orden para que la reunión sea 
más amena. 
No todos los participantes indicaron ciertos datos 
El idioma es una barrera que dificultad la comunicación e 
interacción directa con algunos participantes. 
Los ruidos externos distraían a los participantes. 
Los participantes tenían dificultades con el 
funcionamiento de la aplicación. 
Problemas de conexión (audio) 

 
Iniciar con el saludo formal, explicar el objetivo de la 
reunión, presentación y las actividades. 
Los moderadores deberían indicar los parámetros a 
seguir en la presentación y en caso de que se le pase 
por alto, recordarle al participante para que pueda 
contestar. 
Buscar un lugar más silencioso para realizar las 
reuniones. 

 
 

Ice Breaker 

 
Se realizan preguntas 
que los participantes irán 
respondiendo en el mural 
que indique su nombre. 

Los participantes tenían dificultad para realizar la 
actividad. 
Uno de los participantes intervino, traduciendo, para 
explicar la actividad. 
Uno de los participantes estaba un poco reacio a realizar 
la actividad. Accedió cuando el moderador se ofreció a 
escribir por él. 

 
 
Explicar antes de la reunión los medios/herramientas 
tecnológicas que se utilizarán para realizar la 
actividad. 

 
 
 

Social Contracts 

 
Los participantes 
responderán preguntas 
relacionadas sobre cómo 
ha sido el primer 
encuentro de acuerdo 
con su percepción. 

El idioma representa una barrera para comunicarse de 
manera directa. 
Uno de los participantes siguió sin realizar la actividad 
directamente. 
Dificultad de los participantes para traducir ciertas 
palabras al español. 
No todos los participantes respondieron, dado que, los 
moderadores optaron por mezclar las respuestas como 
una sola. 

 
 
 
El moderador debe persuadir para que cada pregunta 
sea contestada de manera individual. 

 
Sailboat 

Consiste en indicar 
cuales son los 
impedimentos para que 

Los participantes comenzaron a dar opiniones para 
mejorar el trabajo. 

Los moderadores no se tienen que limitar a escuchar, 
sino, intervenir e interactuar. No permitir que existan 
silencios prolongados. 
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 el trabajo remoto no sea 
eficaz y como se podría 
mejorar. 

  

 
Establecer 
horarios de 

trabajos 

Participantes y 
moderadores llegan a un 
acuerdo sobre los días y 
horas para realizar las 
reuniones. 

 
Todos los participantes opinaron sobre los horarios que 
más les convendrían 

 
 
N/A 

Explicación de 
proyecto 

Los moderadores 
exponen el proyecto que 
están realizando. 

La explicación fue breve y concisa  
Limitar el uso de muletillas. 

Frases relevantes 
 
 
 

Joe 

“Deberíamos conversar, ¿no?” 
“Facebook tengo una cuenta, pero no tengo ningún control, no voy nunca.” (Optó por poner el mail) 
“El humor tiene mucha importancia en el encuentro con otras personas” 
“Mucha manipulación del internet” (en el sentido del uso de aparatos tecnológicos) 
“Haría falta preguntas a largo término, o sea, de una cita a la otra deberíamos tener como una frase o una idea que cada uno pueda reflexionar” 
“Pero todo es rápido, rápido” 
“Haría falta algo a más largo término, diferentes ritmos en el trabajo” 
“Yo prefiero por mail” 

 
Todos los 

participantes 

“Ritmo corto de una cosa que viene sola y el ritmo más largo de una reflexión” 
“que es lo que para mí por ejemplo para/Marilu/Clara es ser turista” 
“Haría falta una reflexión sobre quien va y porque va a un sitio, ¿no?” 
“En forma de cuestionario o un intercambio dialogado porque cada uno tiene su ideal sobre lo que es ser turista” 

 
Elaboración propia. 15/07/2021 



71  

3.1.3.2 Aprender más sobre el problema: Empatizar 
En esta etapa se utilizaron varias herramientas enfocadas en los objetivos 

anteriormente presentado, en el caso de la encuesta estructurada, comprender las 

perspectivas de los turistas con respecto al codiseño y el turismo regenerativo y para 

obtener el Mapa Persona (Personal Template). Mientras que, el Empaty Map se utilizó 

para conocer sus necesidades, motivaciones y deseos. (Apéndice G) 

• Percepción del turista sobre el codiseño yel turismo regenerativo. 
 

Los hallazgos más relevantes son que el visitante considera beneficioso cocrear 

su propia experiencia porque se ajusta a sus gustos y preferencias. Además, que el factor 

del tiempo o el nivel de dificultad no es muy relevante para la mayoría. En cuanto, al 

turismo regenerativo consideran que esta modalidad promueve eldesarrollo, participa de 

manera inclusiva y mejora la calidad de vida de sus habitantes. Así mismo, están de 

acuerdo con que el ser humano es parte del ecosistema y no un elemento aparte. 

Igualmente, coinciden en que los ingresosde la comunidad no solo deben de provenir de 

la actividad turística. 

Por otro lado, los beneficios que les gustaría obtener es conectarse con la 

naturaleza y sentirse para de ella. Además, estarían dispuestos a realizaractividades 

enfocadas en la recuperación del entorno del destino y aprender algunas que sean útiles 

en su lugar de origen. A pesar de todo lo expuesto, existen opiniones divididas sobre si 

esta modalidadpuede ser aplicada a lugares afectados por el turismo de masa. 

• Perfil del turista 
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Figura 3.8 
Formato Mapa Persona-John Quitzke 

 

Elaboración propia.17/08/2021 



73  

 
Figura 3.9 
Formato Mapa Persona-Clara Pecot 

 

Elaboración propia. 17/08/2021 
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Figura 3.10 
Formato Mapa Persona-MarieLouRoques 

 

Elaboración propia. 17/08/2021 
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Figura 3.11 
Formato Mapa Persona-Noémie Gálvez 

 

Elaboración propia. 17/08/2021 
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• Necesidades, motivaciones y deseos de los turistas 

A continuación, se presenta el Mapa de Empatía con sus respectivos hallazgos. 

• No existe una oferta significativa de turismo regenerativo para turistas 
extranjeros. 

• Hay experiencias anteriores de viajes. 

• La información es importante al momento de planificar el viaje, tener todo 
controlado y confirmado (hotel, transporte, cambio de moneda) incide en la 

experiencia positiva del viaje. 

• El proceso del diseño del viaje debe ser organizado y se busque una 
convergencia en los gustos e ideas de todos. 

• Si se tiene la información básica, es más fácil realizar otras actividades 

interactivas sin problemas. 

• Les gusta los viajes largos, porque les permite explorar todo el destino, pero 
para realizarlos, necesitan dedicarle mucho tiempo a la planificación (trabajo y 
casa). 

• Improvisar es clave, no les gusta seguir itinerarios al pie de la letra. 

• Prefieren visitar lugares que les permitan conocer el día a día de los residentes, 
aún si eso significa no recorrer lugares turísticos. 

• Tener altas expectativas sobre un viaje incide en la experiencia, si tienen todo 
planificado y no se da, se ponen tristes, así que prefieren más improvisar. 

• Ansiedad de no conocer todos los lugares planificados. 

• Conocer muy bien el lugar en el que se quedan. 

• Vivir experiencias auténticas, interactuar con la comunidad. 

• Consideran que el ser extranjeros es un factor vulnerable, por lo que, reciben 
tratos especiales y no les gusta mucho aquello. 

• Aprender de las actividades cotidianas 

• Preocupados por tener seguridad cuando llegue a un sitio (salud, bioseguridad, 
transporte, etc.). 
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Figura 3.12 
Mapa de empatía 

 

 

Elaboración propia. 28/06/2021 
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3.1.3.3 Entender para quién estamos diseñando: Definir 
Para desarrollar los requerimientos, primero hay que plantearse la pregunta: 

¿Cómo podríamos socializar el codiseño una experiencia bajo la modalidad de turismo 

sostenible para franceses luego de la pandemia? El programa de codiseño debe de 

responder determinados requerimientos enfocados en el propósito del viaje y las 

necesidades del turista, a continuación, se presentan cada uno de ellos. 

• Presentación: el programa codiseñado debe ser visualmente atractivo, transmitiendo 
así el tipo de experiencia que el visitante vivirá. 

• Información: debe ser exhaustiva y explícita sobre el destino en general, además, 
de los diferentes atractivos que se visitarán, incluyendo, las restricciones del lugar, 

medidas de bioseguridad. Por último, el turista debe de tener facilidad de acceso a 

esta. 

• Regenerativo: debe de incluir obligatoriamente un factor o característica del turismo 
regenerativo que lo distinga de las otras modalidades semejantes a este. 

• Actividades: deben ser del tipo recreativas y de aprendizaje para que el turista pueda 
disfrutar de ambas maneras del lugar. 

El Research Sumary se elaboró en base a las reuniones realizadas con los 

participantes. Los hallazgos en la sección de insights son sobre el turismo, las 

preferencias del turista, las actividades que le gustaría realizar, la experiencia y el 

codiseño de viaje. Se destaca sobre todo que no son partidarios de seguir un itinerario 

porque les gusta más improvisar, además, les gustaría convivir con los residentes del 

destino para conocer el lugar y sus personas. 

Por otro lado, en el “Job to be done” se resalta que el visitante necesita ser el 
protagonista en todas las etapas de la creación de su viaje, además, de conectar con el 

destino de manera más significativa, así mismo, se reconoce la imperiosa necesidad de 

crear nuevas experiencias, seguido por el sentimiento de seguridad durante todo el viaje. 

Por último, la información debe ser accesible y detallada para cada actividad o lugar a 

visitar. 

En cuanto, al User Journey Map se lo realizó en base a las etapas del viaje que 

son: Planificación y ejecución del viaje: antes de seleccionar un destino el turista indaga 

para obtener más información sobre como es, como llegar e imágenes. Después, el 

visitante comienza a pensar sobre si es el lugar indicado, si prefiere visitar sitios donde 

residan sus colegas o si elige pocos, pero con atractivos únicos. Una vez seleccionado 

el destino, empiezan a buscar información detallada sobre las costumbres, música local, 
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actividades recreativas, entre otras. En base a esto se crean grandes expectativas. No 

obstante, el no encontrar información o el temor de no saber en dónde podrá cambiar su 

moneda, las dudas sobre donde hospedarse, inconvenientes en la adquisición de boleto, 

realización de un itinerario aproximado genera sentimientos de inseguridad. Se debe 

mencionar que, al poder solventar los puntos anteriores le proporcionará un estado de 

positivismo al visitante. 

Al llegar al destino: obtienen información comprando guías, caminan por sus 

alrededores o piden información en el hotel que se hospedan. Procuran entender la 

situación actual del país y determinar cuándo podrán visitar los demás lugares. Una de 

las mayores preocupaciones es la seguridad, que no se les extravíen su documentación, 

las altas expectativas sobre un sitio o ser un turista más. Así mismo, les preocupa no 

poder visitar todos los atractivos, no cumplir con las expectativas o no conocer a 

profundidad un lugar. Por consiguiente, prefieren hacer viajes más “lentos”, intercambiar 

conocimientos y aprender más de la comunidad local. 

A continuación, se presenta los resultados obtenidos en el Research Summary, 

iniciando por los Just to be Done, seguido de los Insigths y temas relevantes de la 

investigación, para finalizar con el Customer Journey Map y las ideas rápidas sobre el 

prototipo. 

Tabla 3.15 
Just to be done 

 

“Necesitamos identificar los trabajos que deben ser llevados a cabo” 

Codiseño 
• El turista necesita tener control de su viaje en un espacio que le permita 

tomar protagonismo y así, proponer ideas en el diseño de su experiencia 

Turismo 
regenerativo 

• El turista necesita conectar con la comunidad en espacios donde su 

intervención vaya más allá que solo hospedarse 

 
 
 
 

Experiencia 

• El turista necesita tener nuevas experiencias en un contexto que nace a 
partir de la pandemia 

• El turista necesita acceder fácilmente a toda la información de la 
experiencia que vivirá en cada etapa de su viaje, desde la planificación 

hasta la llegada al destino 
• El turista necesita sentirse seguro en toda la experiencia turística 

• El turista necesita una experiencia de viaje más lenta en un contexto en el 

que la nueva modalidad de turismo está dirigida a la sostenibilidad. 

Elaboración propia. 
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Figura 3.13 
Research Sumary 

 

 
 

Elaboración propia.02/08/2021 
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Figura 3.14 
Customer journey map 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboración propia. 02/08/2021 
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3.1.3.4 Generar ideas 
Para realizar el brainstorming se escogió la herramienta de “Creative Matrix” 

perteneciente a la App Mural. Consiste en una cuadricula, en la cual, los segmentos se 

colocan en las columnas y las categorías definidas en fila, cada participante propondrá 

diversas ideas para cada categoría. Debido al tiempo limitado y a los diversos 

inconvenientes para reunirse con los participantes, las autoras decidieron realizar una 

Creative Matriz basada en los criterios y requerimientos que el programa debe de 

cumplir, por consiguiente, se llevó a cabo una lluvia de ideas y posteriormente una 

selección de las ideas con mayor potencial a realizarse. (Apéndice G) 

Los hallazgos más relevantes de esta actividad es que la presentación del 

programa debe ser causar impacto visual, a través, de los atractivos naturales y 

culturales del destino, por ende, se opta por usar herramientas tecnológicas más 

avanzadas que permitan que el turista pueda “experimentar” el lugar desde su hogar. 

Si bien es cierto, el factor regenerativo es una característica obligatoria en el 

codiseño de viaje, es dificultoso que el destino o el turista cambien la idea preconcebida 

sobre cómo hacer turismo. Por este motivo, se decidió incluirlo en las actividades, dado 

que, determinados sitios ofertan algunas que potencian esta modalidad emergente y que 

el visitante puede hacer sin problema, por ejemplo: elaboración de productos locales, 

talleres educativos, sembrar y recolectar de frutos, entre otros. Adicionalmente, se 

empleó la matriz de priorización para seleccionar las ideas más viables y aplicables al 

codiseño de este viaje. Como se ha mencionado, su elección se basa en la menor 

cantidad de esfuerzo que requiera para implementarla y en el mayor impacto que pueda 

causar, caso contrario se las descarta. 
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Figura 3.15 
Matriz de priorización 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboración propia. 14/08/2021 
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Figura 3.16 
Matriz de priorización 

 

Elaboración propia. 14/08/2021 
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3.1.3.5 Prototipo 

• Destinos escogidos para el codiseño de la experiencia 
Con la finalidad de seleccionar los lugares potenciales donde se pueda llevar a 

cabo el turismo regenerativo, se creó la matriz de destinos que consistía en brindar una 

puntuación a determinados criterios y si obtenían un resultado igual o mayor a 75 se 

aprobaba el sitio. (Apéndice I) 

En total se escogieron 40 destinos ubicados en diferentes provincias del Ecuador, 

pero se toma en cuenta más la región Sierra y Costa porque los participantes indicaron 

su interés en conocer ambas. Cabe indicar que, en el litoral existen diversos lugares 

potenciales para el turismo regenerativo, sin embargo, son proyectos emprendidos 

recientemente y aún falta de desarrollarse. 

Por otro lado, a los sitios que no obtuvieron la puntuación estimada, son 14. Esto 

se debía, sobre todo, porque no contaban con la facilidad de visitar lugares aledaños 

aparte de lo que existían en el sitio en sí. De igual manera, no ofrecían actividades en 

beneficio de la comunidad, en las cuales, el visitante pueda participar, solo se centran 

en las recreativas. 

En cuanto, los 16 lugares aprobados, son los que más potencial tienen para 

desarrollar el turismo regenerativo porque brindan actividades, en la cual, el visitante 

participa de manera activa con la comunidad y se encuentran cercanos a otros sitios 

donde el turista puede explorar por su cuenta, además, los precios son más asequibles. 

Cabe mencionar que, también se escogieron parroquias adyacentes a determinados 

destinos porque se pueden utilizar como “base” para movilizarse hacia estos. En otras 

palabras, servirán como punto de partida y de retorno durante el viaje. 
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San Vicente de 

Caney 

 
Finca Santa Rita 

 
Quilotoa 

 
San Clemente 

 
Salinas de 
Guaranda 

 
Saraguro 

 
Caimito 

Sustentable 

 
Agua Blanca 

 
Yungilla 

 
 

Casa Rumisitana 

 
 

Chocó 701 

 
Mashpi 

Chontaloma 
Reserva 

 
 

Los Frailes 

 
 

Intillacta 

 
Complejo Arquelógico Tulipe Instituto 

Metropolitano de Patrimonio 

 
 
 
Figura 3.17 
Destinos Aprobados para la realización de la experiencia 

 

 

 

Elaboración propia. 
 
 

Luego de determinar el segundo filtro de los potenciales lugares, se optó por los 
siguientes destinos con sus respectivas actividades. Se prevé que esta información será 

socializada con los turistas por medio de una página creada en Google Site, que tenga 

como idea central un diario de viaje, ya que se asocia con las ideas claves mencionadas 

en las etapas anteriores. Además, este tendrá toda la información que permitirá a los 

turistas viajar apropiadamente y vivir la experiencia en el país, sin caer en lo 

estandarizado ni en horarios, por tal motivo, está más enfocado en una guía turística. 

(Apéndice A) 

3.1.4 Componente financiero 
 

En este apartado se realizó un análisis de la factibilidad técnica y comercial del 

proyecto enfocada principalmente en el desarrollo y mantenimiento de la página web, 

asimismo, en la cotización por el servicio de codiseño de la experiencia, así como, el 

diseño de UX y UI. 
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• Diseñador UX y UI: Ambas se centran en la experiencia del usuario en los medios 

digitales, como es en este caso la página web. El User Experience se basa en cómo 

se siente el usuario al navegar en el contenido y el User Interface en cómo dicho 
diseño se adapta a las necesidades de dicho usuario, por ejemplo, los botones de la 

navegación o el índice. 

• Desarrollador web: A partir del diseño de la página, se inicia el proceso de 

programación. Aunque ya existen las plantillas en varios proveedores como 
WordPress, se puede optar también por un diseño único hecho a la medida, como 

es el caso de la presente. Con el fin de apuntar a una experiencia única y diferente 

para el usuario. 

• RWB: También denominado Diseño Web Responsivo, su función es adaptarse al 

dispositivo con el que se accede a la información, es decir, la forma del contenido y 

los recursos audiovisuales se adaptan cambiando su forma sin interferir en el UI o 

UX. Esta característica beneficia en el posicionamiento de la página. 

• Hosting: El alojamiento web sirve para almacenar en internet la página. Es 
imprescindible para que esta exista y funcione correctamente. El precio de este varía 

dependiendo del tráfico que reciba. 

• Dominio: Es el nombre que va a llevar la página y permitirá acceder y/o buscarla. 
Esta necesitará de una extensión territorial (.ec), para que las personas ubiquen 
rápidamente del lugar de referencia. 

• SSL: Es un certificado que trata con mucha cautela la información privada de los 
usuarios, con el finde que estos no sean encriptados, generando así la confianza. 

• Servicios por codiseño: Este ítem corresponde al diseño de la experiencia como 

tal, correspondida por las reuniones para obtener información, la búsqueda que más 
se adapte a las necesidades, crear conexión con los destinos y actividades. Además, 

incluye la información básica y necesaria para viajar al destino, así como la 

respectiva validación. 
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Tabla 3.16 
Costos por realización de la propuesta 

 

Página web 
Detalles del costo Precio 

Diseñador ux/ui $500,00 
Desarrollador Web $1.000,00 

RWB $500,00 
Hosting y Dominio $200,00 

SSL $50,00 
Subtotal Página $2.250,00 

 
Codiseño de la experiencia 

Servicio $800,00 
Iva 12% $96,00 

Subtotal Servicio $896,00 
 

TOTAL $3.146,00 
 

Elaboración propia. 
 
 

3.1.5 Validación con los turistas 
 

• Primera validación 
Para realizar la validación se presentó una guía virtual tipo itinerario donde 

recababa información importante sobre el destino. También, recursos en vídeo e 

imágenes para quelos turistas posean una idea general de los destinos. Asimismo, se 

especificaron las actividades claves a realizar en los lugares obtenidos, con 

recomendaciones extras para que consulten y, si está en su disposición, visiten o 

realicen. 

La presentación se realizó el martes 31 de agosto a las 13:00 (UTC-5), se los citó 

por el grupo de WhatsApp. Una vez reunidos, se proyectó la diapositiva con información 

brevesobre el proceso que llevó a cabo durante todo este tiempo. Una vez explicado, se 

les dioinstrucciones sobre la dinámica a llevar. Para ello, se los redirigió a la página 

creada y seles explicó el funcionamiento mientras navegaban en ella. En cuanto a este 

tema, no huboinconvenientes. (Apéndice J) 
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Una vez presentada la propuesta, se escuchó las opiniones que tenían, por lo 

que, a continuación, se resumen los puntos claves de dichos resultados, así como, sus 

potenciales soluciones. 

Tabla 3.17 
Oportunidades de mejora: primera validación 

 

Comentarios Potenciales soluciones 

• El viaje está pensando en realizarse en 
una semana, sin embargo, el grupo 

considera que el tiempo de duración 
del viaje está muy corto, tomando en 
cuenta la inversión que realizan en el 

boleto. 

• Pasar de 7 días a 20, centrándonos en 2 
provincias de la región sierra: Pichincha (Quito, 

Yunguilla, Intillacta, Mindo) y Manabí (Parque 
Machalilla, Puerto López, Agua Blanca, Los 
Frailes. Isla de la Plata, Salango) 

 
 
 

• No quieren estar en un lugar solo un día 
o por un momento, necesitan más 
tiempo para realmente participar en la 
comunidad. 

• Permitir que ellos recorran por su 
cuenta. 

• Se les alargó la estadía en cada uno de los 
lugares propuestos. 

• En cuanto al itinerario, se optó por hacer una 

guía general donde algunos servicios, como el 

transporte, actividades, A&B, hospedaje, fueron 

propuestas con un rango de precios para que 

ellos tengan opción a elegir. Sin embargo, en 

algunos lugares como en Yunguilla o 
Intillacta, por ejemplo, las actividades y sus 
precios ya están establecidos (todo incluido). 

 
 

• Participación en los sitios, ya sea por 
medio de la música o por las 
actividades. 

 
 

• Lo que faltó añadir aún más en la propuesta 
presentada fue la referencia visual, por lo que, 
en esta ocasión se añadirá aquello. 

 
Elaboración propia. (31/08/2021) 



 

• Segunda validación 
La segunda validación se realizó el 06 de septiembre a las 12:00, se les presentó 

el prototipo incluido el desarrollo del proyecto. Luego de la presentación, se les envió el 

cuestionario realizado en Typefrom. Las preguntas se dirigieron al prototipo y al proceso 

de codiseño llevado a cabo en estos meses. (Apéndice K) 

Para los participantes la guía cumple con el objetivo de informar, sin embargo, 

consideran que faltó un poco más de personalización. La probabilidad de que realicen el 

viaje es de 75%, no obstante, los destinos despiertan su interés. En cuanto al codiseño, 

la experiencia fue muy buena, si existiera la posibilidad de realizarlo nuevamente, lo 

harían. Asimismo, recomendarían el servicio a sus familiares y/o amigos. 

 
 
Tabla 3.18 
Oportunidades de mejora: segunda Validación 

 

Comentarios Oportunidades de mejora 

A mi parecer, lo que falta es lo que podríamos traer no como 

turistas, pero como profesional y como configurar proyectos, 

intercambiar con actores de diferentes actividades, etc., con un 

objetivo común de turismo regenerativo. O tambien compartir 

conocimientos culinarios :) porque me gusta mucho aprender 
otras maneras de cocinar. 

 
 
 
 
 
Cómo aportar a la comunidad desde la 

perspectiva profesional. 

Personificación del viaje. 
A mi parecer, lo que falta es lo que podríamos traer no como 

turistas, pero como artista. Un intercambio de saber-hacer, por 

ejemplo. 

Personalizar aún más el viaje 

 
Elaboración propia. (06/09/2021) 
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CAPÍTULO 4 
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
4.1 Conclusiones 

 
• Los objetivos planteados, general y específicos, se lograron cumplir de manera 

satisfactoria durante el desarrollo del proyecto. 

• El poco profesionalismo en el turismo y la gestión deficiente de las autoridades 
reguladoras provoca que este sector no cambie la perspectiva sobre cómo hacer 

esta actividad. Por consiguiente, la implementación de modalidades o técnicas 

emergentes es más complejo de llevarlo a cabo con éxito. 

• El codiseño de experiencia es un servicio poco ofertado por las agencias de 
intermediación del país, uno de los motivos puede ser por la escasez de 

conocimiento o porque se requiere de tiempo. Por otro lado, los profesionales que 

lo han llevado a cabo recomiendan trabajar por nichos de mercados y buscar 

ayuda en especialista, en caso, de tener un grupo con ciertas características que 

necesiten de una guía especial. 

• El cambio en el comportamiento del turista se refleja en que la elección del destino 
se basará en el valor agregado que oferte, los requerimientos que debe de cumplir 
el visitante, pero seguirá predominando el presupuesto del turista. 

• Los participantes tienen un conocimiento limitado sobre el turismo regenerativo 

porque creen que es costoso y que debe ser visible, es decir, tiene que estar la 

palabra “regenerativo” para que pueda ser considerado como tal. Sin embargo, el 

factor regenerativo puede estar involucrado desde las motivaciones del visitante 
hasta las actividades que realiza. 

• Como se ha mencionado, en el país actualmente no se puede ofertar turismo 

regenerativo porque no es una modalidad conocida por los prestadores de 

servicios y su mentalidad sobre la actividad sigue siendo tradicional. Por lo tanto, 

es imprescindible que el destino cambie la perspectiva y objetivos para llevar con 

éxito esta actividad. 

• El turismo regenerativo es una modalidad emergente con múltiples beneficios. Sin 
embargo, es poco conocido y su implementación solo debe ser en lugares 
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potenciales. Además, requiere que tanto el destino y el visitante cambien sus 

motivaciones y perspectivas sobre esta actividad. Por lo tanto, aún en el país no 

se puede hablar como tal de esta tipología. Dado que, implica dar un paso más 

allá de la sostenibilidad porque no se trata solo sobre alcanzar el equilibrio, sino, 

en que el visitante y el sitio se beneficien mutuamente, pero ¿Cómo determinados 

destinos pueden hacerlo cuando ni siquiera pueden alcanzar la sostenibilidad? 

Esta es la realidad de muchos destinos, no se puede ofertar una modalidad, si no 

la puedes aplicar en su totalidad. Por lo tanto, se necesita un cambio radical en la 

mentalidad de todos los implicados en esta actividad tanto del destino como en el 

visitante. 
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4.2 Recomendaciones 
 

• Para el codiseño de una experiencia basada en el turismo regenerativo, se 
requiere que el contacto con los proveedores de servicios sea de fácil acceso, 

en temas de actividades, cotizaciones, reservaciones, etc. Inclusive, durante el 

levantamiento de información, se descartaron algunos sitios con buena oferta 
debido a la nula presencia en los medios digitales actuales, como redes sociales 

o páginas web. 

• Debido a que el turismo regenerativo es una oferta nueva en el país, durante el 

proceso de codiseño se recomienda comprender a profundidad las necesidades 

de los turistas, para que su percepción sobre la experiencia durante el proceso 
de planificación no se vea afectada. Asimismo, hacer énfasis en la práctica que 

se lleva a cabo en esta modalidad, considerando también lo que los turistas 

puedan ofrecer al destino. 

• La presentación del prototipo debe estar más dirigido a una guía que a un viaje 
con itinerario, ya que los turistas prefieren ser más autónomos en cuanto las 

actividades a realizar en los destinos. 

• El proceso de codiseño no es una modalidad reciente, sin embargo, requiere de 

muchos recursos para poder realizarse, por tal motivo, se puede comprender 
muy bien la razón por la que los operadores no optan por este servicio. Sin 

embargo, a partir de esta experiencia y el prototipo realizado, es recomendable 

potenciar esta práctica a los destinos donde ya se practica el turismo sostenible, 

comunitario, rural y/o afines. 

• No obstante, precisa necesario hay que recalcar que, los conocimientos previos 
como del Design Thinking, Comportamiento del consumidor, diseño de 

experiencia y productos turísticos alineados al turismo regenerativo son 

imprescindibles, invertir en la educación sobre estos temas beneficia 

enormemente a la comunidad. 
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APÉNDICE B 

Tabla 0.19 
Entrevista a experto en el área de planificación turística 

 

ENTREVISTA A EXPERTOS 
PhD. Sebastián Calle 

Objetivo:   Recopilar información referente a   las   distintas   percepciones sobre el 

comportamiento del turista y las nuevas modalidades de turismo basadas en el contexto actual 

que atraviesa el país. 

Consentimiento informado: Sus datos están siendo protegidos y solo serán usados para 

fines investigativos, por lo que se informa a los participantes que su intervención es 

estrictamente voluntaria y los datos obtenidos son confidenciales. 

Preguntas: 
1. ¿Cuáles cree usted que son las necesidades actuales de los turistas? 

2. ¿De qué manera cree usted ha cambiado el comportamiento del turista? 

3. ¿Cuáles son los criterios básicos con los que debe cumplir el destino para atraer turistas 
actualmente? 

4. ¿De qué manera cree usted que afecta al funcionamiento de los intermediadores turístico 
el ofrecer viajes a la medida codiseñados? 

5. ¿Considera que los intermediadores turísticos están aptos para ofrecer este tipo de 
programas turísticos? 

6. ¿Qué elementos clave considera usted que son imprescindibles en un programa 

codiseñado? 

7. ¿Cuál sería el costo aproximado por un programa turístico codiseñado por el turista? 

8. ¿Qué tan rentable seria para los intermediarios turísticos ofrecer programas turísticos 
codiseñados? 

9. ¿Cree que este tipo de programas (codiseñado) tendría una demanda significativa? 

10. ¿Cree usted que el turista está apto para codiseñar un programa turístico? 

11. ¿Qué tipo de turista serían los que opten por codiseñar su programa de viaje? 

 
Elaboración propia. 
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APÉNDICE C 

Tabla 0.20 
Entrevista a experto en el área de sostenibilidad turística 

 

ENTREVISTA A EXPERTOS 
M.Sc. Lady Soto 

Objetivo:   Recopilar información referente a   las   distintas   percepciones sobre el 

comportamiento del turista y las nuevas modalidades de turismo basadas en el contexto actual 

que atraviesa el país. 

Consentimiento informado: Sus datos están siendo protegidos y solo serán usados para 

fines investigativos, por lo que se informa a los participantes que su intervención es 

estrictamente voluntaria y los datos obtenidos son confidenciales. 

Preguntas: 
1. ¿De qué manera cree usted ha cambiado el comportamiento del turista? 

2. ¿Considera que con el nuevo contexto exista una mayor preocupación por el 

medio ambiente? 

3. ¿Cómo podría repercutir el aumento de la demanda en los destinos sostenibles? 

4. ¿Cuáles son los criterios básicos con los que debe cumplir el destino para atraer 

turistas actualmente? 

5. ¿Cuál considera usted que será la modalidad de turismo emergente después de 

la pandemia? 

6. ¿Considera usted que el turismo regenerativo es una buena opción para el 

turismo? 

7. ¿Cuáles son las nuevas oportunidades que poseen los destinos donde se realiza 

el turismo comunitario y sostenible? 

8. ¿Cuál considera usted que ha sido el aporte de las entidades de Turismo para los 

proveedores de servicios turísticos? ¿Han sido significativos? 

 
Elaboración propia. 
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APÉNDICE D 

Tabla 0.21 
Entrevista a experto en el área de marketing turístico 

 

ENTREVISTA A EXPERTOS 
M.Sc. Cinthy Veintimilla 

Objetivo:   Recopilar información referente a   las   distintas   percepciones sobre el 

comportamiento del turista y las nuevas modalidades de turismo basadas en el contexto actual 

que atraviesa el país. 

Consentimiento informado: Sus datos están siendo protegidos y solo serán usados para 

fines investigativos, por lo que se informa a los participantes que su intervención es 

estrictamente voluntaria y los datos obtenidos son confidenciales. 

Preguntas: 
1. ¿Cuáles cree usted que son las necesidades actuales de los turistas? 

2. ¿De qué manera cree usted ha cambiado el comportamiento del turista? 

3. ¿Cuáles son los criterios básicos con los que debe cumplir el destino para atraer 

turistas actualmente? 

4. ¿Qué espacios (off y online) son los adecuados para ofrecer estos servicios y llegar a 

más turistas? 

5. ¿Cómo se puede llegar a más turistas si estos no son activos por medio de redes 

sociales? 

6. ¿Qué impacto tuvo en marketing digital para el turismo durante la pandemia? 

7. ¿De qué manera los proveedores de servicios turísticos pueden promocionar mejor 

sus programas turísticos? ¿Qué tendencias hay? ¿Qué medios son eficientes? 

8. ¿Cuál considera usted que será la modalidad de turismo emergente después de la 
pandemia? 

9. ¿Considera usted que ha aumentado la demanda de servicios de marketing digital por 

parte de las empresas de servicios turísticos? 

10. ¿Qué tanto les ha costado a las empresas de intermediación adaptarse a la era digital? 

 
Elaboración propia. 
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APÉNDICE E 

Tabla 0.22 
Benchmarking de la propuesta vs. propuestas alrededor del mundo 

 
 

Aspectos Ecuador Costa Rica Nueva Zelanda Bélgica Indonesia 

Área Chocó Andino Guanacaste y Península de 
Nicoya Quenstown Flanders Bali 

Estado Planificación En ejecución En ejecución En ejecución En ejecución 
Tipología de 
turismo que 
se realiza en 

el lugar 

 
Comunitario y 

sostenible 

 
Comunitario 

Vivencial 

 
De naturaleza 

Sostenible 

 
Bélico, negro y 

vivencial 

 
Sostenible, vivencial, ecoturismo 

 
 
 

Fator 
regenerativo 

 
Actividades en 
comunidad 
Agricultura 
Ganadería 
regenerativa 
Talleres 
concienciación 

 
la 

y 

 
de 

 
Compostaje (agricultura 
regenerativa) 
Reforestación 
Interacción del turista con el 
entorno social y ambiental 
Capacitación a los actores 
Corredores ecológicos 

Donativos para  el 
desarrollo social 
Reforestación 
Perseveración  de las 
reservas marinas 
Conexión emocional 
Reorientación de la oferta 
para fomentar el turismo 
lento (prolongar la estadía 
del visitante) 

 
 

Prioriza el turismo 
interno 
Experiencia vivencial 

 
Reforestación de arrecifes 
Programas de capacitación para 
profesionales 
Reciclaje (transformación de desechos) 
Limpieza de playas 
Educación ambiental 
Donativos para el desarrollo ambiental 
Convivencia con la comunidad (enseñar) 

Codiseño Es el objetivo No se encontró elementos clave que se relacionen con el codiseño, por lo tanto, se infiere que no es un tema en el que se estén 
enfocando aún. 

 
Como se da 
a conocer el 

destino 

 
Página web 
exposición  de 
propuesta 

 
y 
la 

Vídeos y Webinar, pero no 
tienen un acercamiento al 
turista, es más socializado 
internamente. Participación 
con otros países. 

Campaña “Haz 
nuevo este invierno” 
Páginas  web 
operadoras 
Kiwi (plataforma) 

algo 

de 

 
Redes Sociales 
Página web 
Vídeos 

 
 

Redes sociales, vídeos y página web 

Fuente https://bit.ly/3ywYudV https://bit.ly/3s32dNY https://bit.ly/3xxpUyV https://bit.ly/3xxpUyV https://bit.ly/3itKWKr 
https://bit.ly/37v7rZ2 

 
Elaboración propia. 25/07/2021 
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Figura 0.18 
Rompiendo el hielo con el team 

 
 
 
 

APÉNDICE F 
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APÉNDICE G 
 

Tabla 0.23 
Encuesta a turistas 

 

ENCUESTA A TURISTAS 

Objetivo: Recopilar información referente a las preferencias del potencial destino. 
Consentimiento informado: Sus datos están siendo protegidos y solo serán usados para fines 

investigativos, por lo que se informa a los participantes que su intervención es estrictamente voluntaria 

y los datos obtenidos son confidenciales. 

SECCIÓN 1: Comportamiento y hábitos del turista a la hora de planificar su viaje (gustos, 
presupuesto, canales de información, motivaciones y factores que influyen). Asimismo, conocer 
si la muestra ha tenido experiencia previa y cuál es su percepción sobre él. 

¿A qué lugar ha viajado en los últimos 6 meses? Si no ha viajado, escriba NO. 

¿Qué fue lo que más te gustó de tu último viaje? 

¿Cómo definirías unas vacaciones perfectas? 

¿Cómo suele planificar sus viajes? 

• Lo hago yo mismo 

• Agencia de viajes 

• Otro 

¿Cómo fue su experiencia en cuanto a la planificación de su viaje? 

Buena Mala Regular Excelente 

¿Cuál es su gasto promedio para un viaje? 

¿Cómo prefieres viajar? 

Solo Con familia Con amigos Con personas que no conozco 

¿Cómo se informa del destino que visitará? 

Páginas web/ blogs 
Redes sociales 

Agencia de viajes 

Amigos y familiares 

YouTube 

TripAdvisor 

Otro 

Por orden de importancia, indique que factores influyen en la elección de su destino. 

Económico 

Cultural 

Político 

Seguridad 

Nivel de contagio 
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Reputación del destino 

Otro: 
¿Qué actividades le gusta realizar cuando viaja a un destino? 

Comunitario 

Sol y playa 

De aventura 

Gastronómico 

De salud 

Otro 

¿Has viajado a Ecuador? 

Experiencia previa 
Si No 

¿Qué lugares visitaste de Ecuador? 

Del 1 al 10, ¿qué tan buena fue tu experiencia en el Ecuador? 

Si pudieras mejorar algo de tu experiencia en el país, ¿qué sería? 

SECCIÓN II: Medir la disposición de participación y conocimiento sobre los viajes codiseñados 
basado en la modalidad de turismo regenerativo, las preguntas en esta sección son generales. 

Preguntas: 
1. Valoro la cultura y la diversidad del destino al que visito 

• Sí, todo el tiempo 

• A veces, dependiendo del lugar a donde voy 

• Todo el tiempo 

2. Cambias sus hábitos de consumo para el beneficio del medio ambiente 

• Sí, me gusta ayudar al medio ambiente 

• A veces, cuando tengo ganas 

• No, no sacrifico mis hábitos 

3. Notas los impactos negativos del turismo en el destino que visitas 

• Sí y lo converso con amigos 

• A veces, cuando tengo tiempo 

• ¿Impactos? ¿Qué es eso? 

4. Pagaría más por productos amigables con el medio ambiente 

• Sí, siempre lo hago 

• A veces, cuando tengo plata 

• No, no me gusta gastar mi dinero 

5. Participa en actividades de voluntariado cuando viaja 

• Sí, me gusta ayudar a las personas sin recibir nada a cambio 

• Depende del voluntariado a realizar 
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• No, prefiero salir a conocer el sitio 

6. La calidad del entorno del destino se deteriora por el turismo de masa y la 
irresponsabilidad de los turistas 

• Sí, considero que sí 

• Quizá, no estoy segur@ 

• No, creo que no 

7. Para usted, ¿qué tan importante es convivir con la comunidad? 

• Muy importante 

• Normal 

• Nada importante 

8. ¿Por qué elegiste esa opción? 
9. ¿Con qué tipo de turista te identificas más? Fotos 

• Viajas a destinos conocidos y desarrollados, tienes todo organizado, realizas poca 
actividad, utilizas los servicios turísticos que te proporcionan seguridad y confort. 

• Prefieres zonas con poco desarrollo turístico, te gusta explorar los alrededores y conocer a 

sus habitantes, eres muy activos, utilizan servicios turísticos no masivos. 

SECCIÓN III: Preferencias de espacios y actividades y así, entender qué lugares les gustaría visitar en 
el país. Para esta sección se tomó elementos visuales y algunas de las preguntas contiene escala de 

Likert. 

De acuerdo con la escala de Likert indique que tan de acuerdo está con las sgts aseveraciones 
sobre el cosdiseño de un programa turístico 

• Codiseñar mi propio programa turístico es beneficioso 

• Codiseñar mi propio programa turístico es complicado 

• Codiseñar mi porgrama turistico requiere de mucho tiempo 

• Los programas codiseñados se ajustan más a mis gustos y preferencias 

• Los programas codiseñados se diferencian de los programas estandarizados 

De acuerdo con la escala de Likert indique que tan de acuerdo está con las sgts aseveraciones 
sobre el turismo regenerativo De acuerdo 

• El turismo regenerativo promueve el desarrollo de la comunidad local 

• El turismo regenerativo mejora la calidad de vida de todos los involucrados 

• El turismo regenerativo se puede aplicar en lugares afectados por el turismo de masas 

• El turismo regenerativo la comunidad debe participar de manera inclusiva 

• Los beneficios de la comunidad solo deben ser económicos y provenir de la actividad turística 

• El ser humano es parte del ecosistema y no un elemento aparte 

¿Qué tipo de beneficios le gustaría obtener o brindar al optar por el turismo regenerativo? Escoger más 
de una 

• Conectar y sentirse parte de la naturaleza 
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• Aprender sobre actividades que puedan aplicarse en su lugar de origen 

• Aportar con conocimientos que ayuden a la comunidad local 

• Realizar actividades voluntarias enfocadas en la recuperación del entorno del destino 

SECCIÓN IV: Percepción y valoración del turismo regenerativo codiseñado, la contribución que esperan 

realizar para los sitios que les gustaría visitar. 

• ¿Qué percepción tienes de Ecuador? 

• ¿Qué destino prefieres conocer del Ecuador? Fotos 

• Costa Sierra Oriente 

• ¿Qué lugares te motivan más conocer? (Escoge 2 fotos) 

• ¿Qué actividades te gustarían realizar en Ecuador? Fotos 

• ¿Qué rango de dinero estás dispuesto a pagar para un viaje en Ecuador? 

• ¿Qué tan dispuesto estás a hospedarte con una familia local? 

• ¿Cómo te gustaría que te presenten el viaje que has codiseñado? 

SECCIÓN V: La última sección corresponde a los datos demográficos de los participantes. 

Nombre 

Edad 

¿A qué se dedica? 

Nivel de educación 

Secundaria Tercer nivel Posgrado Doctorado 

Nivel socioeconómico 

Bajo Medio Alto 

Redes sociales que más le gusta 

Instagram 

Facebook 

TikTok 

WhatsApp 

Twitter 

Telegram 

Otro 

 
Elaborado por autoras. (10/08/2021) 
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APÉNDICE H 
 

Figura 0.19 
Brainstorming with your team 

 

 
Elaboración propia (14/08/2021) https://ideaboardz.com/for/Ideaci%C3%B3n/404383 
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APÉNDICE I 

Tabla 0.24 
Matriz de evaluación de destinos 
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1 
Sani Lodge 

(Provincia de 
Napo) 

 

5 

 

10 

 

8 

 

0 

 

10 

 

10 

 

4 

 

13 
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0 

 

2 
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Amarun 
Samana Wasi 
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8 

 
10 

 
8 

 
10 

 
10 

 
5 

 
13 

 
4 

 
6 

 
5 

 
89 

 
APROBADO 

 
8 

Cuyabeno 
Lodge 

(Sucumbíos) 

 
8 

 
10 

 
8 

 
0 

 
10 

 
10 

 
5 

 
13 

 
4 

 
0 

 
2 

 
70 

 
RECHAZADO 

 
 

9 

Mashpi 
(Proyecto 
AEXCID- 

Pichincha) 

 
 

0 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

0 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

0 

 
 

13 

 
 

0 

 
 

3 

 
 

5 

 
 

41 

 
 
RECHAZADO 

10 Sinchi Warmi 
(Napo) 5 8 9 0 10 10 5 13 5 0 5 70 RECHAZADO 

11 Pakariñan 
(Azuay) 5 8 9 0 8 5 0 13 0 0 5 53 RECHAZADO 

12 Quilotoa 
(Cotopaxi) 5 8 10 8 8 10 4 13 4 0 5 75 APROBADO 

13 Shandia 
(Napo) 5 8 10 5 10 10 5 13 5 0 3 74 RECHAZADO 

14 San Clemente 
(Imbabura) 5 10 10 0 10 10 4 13 4 6 5 77 APROBADO 

15 Agua Blanca 
(Manabí) 5 10 10 8 10 10 4 13 5 0 5 80 APROBADO 
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16 Yungilla 
(Pichincha) 8 10 10 5 10 10 4 13 4 6 5 85 APROBADO 

17 Chimborazo 5 8 5 0 0 5 4 10 5 0 4 46 RECHAZADO 
 
18 

Salinas de 
Guaranda 
(Bolívar) 

 
8 

 
10 

 
10 

 
10 

 
10 

 
10 

 
4 

 
8 

 
4 

 
0 

 
5 

 
79 

 
APROBADO 

19 Saraguro (Loja) 8 10 10 10 10 10 4 8 5 0 4 79 APROBADO 
 
20 

Caimito 
Sustentable 
(Esmeradas) 

 
5 

 
8 

 
9 

 
5 

 
8 

 
10 

 
3 

 
13 

 
4 

 
5 

 
5 

 
75 

 
APROBADO 

21 Nono 
(Pichincha) 8 10 10 10 10 10 3 13 4 0 4 82 APROBADO 

22 Calacalí 
(Pichincha) 8 10 10 10 10 10 3 8 5 0 4 78 APROBADO 

23 Nanegal 
(Pichincha) 8 10 10 10 10 10 3 8 4 0 4 77 APROBADO 

24 Nanegalito 
(Pichincha) 8 10 10 10 10 10 3 8 4 3 5 81 APROBADO 

25 Gualea 
(Pichincha) 8 10 10 10 10 10 3 8 4 0 4 77 APROBADO 

26 Pacto 
(Pichincha) 8 10 10 10 10 10 3 8 4 0 4 77 APROBADO 

 
27 

Reserva 
Orquideológica 

Pahuma 

 
0 

 
5 

 
5 

 
8 

 
5 

 
5 

 
5 

 
10 

 
5 

 
5 

 
3 

 
56 

 
RECHAZADO 
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28 

Casa 
Rumisitana 
(Pichincha) 

 
5 

 
8 

 
10 

 
8 

 
8 

 
8 

 
4 

 
13 

 
4 

 
4 

 
3 

 
75 

 
APROBADO 

29 Maquipucuna 
Carisimo 8 8 10 8 8 8 5 13 4 0 2 74 RECHAZADO 

 
 
30 

Complejo 
Arquelógico 

Tulipe Instituto 
Metropolitano 
de Patrimonio 

 
 

8 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

8 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

4 

 
 

8 

 
 

5 

 
 

0 

 
 

3 

 
 

76 

 
 

APROBADO 

 
31 

Mashpi 
Chontaloma 

Reserva 

 
8 

 
10 

 
10 

 
3 

 
10 

 
10 

 
4 

 
13 

 
5 

 
0 

 
5 

 
78 

 
APROBADO 

32 Finca Yukinina 10 10 8 0 8 10 4 13 4 4 2 73 RECHAZADO 
33 Chocó 701 8 10 10 10 10 10 4 13 5 5 4 89 APROBADO 
34 Puerto López 8 8 10 10 10 10 4 13 5 3 3 84 APROBADO 
35 Los Frailes 10 10 8 5 8 5 4 13 5 4 4 76 APROBADO 
36 Quito 8 8 10 10 10 10 4 13 5 3 4 85 APROBADO 
37 Intillacta 8 8 8 8 8 10 3 13 4 5 4 79 APROBADO 
38 Mindo 8 8 10 10 10 10 4 13 5 4 3 85 APROBADO 
39 Otavalo 8 8 10 10 10 10 4 13 5 3 4 85 APROBADO 
40 Ibarra 8 8 10 10 10 10 4 13 5 3 4 85 APROBADO 

 
Elaboración propia. (04/08/2021) 
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APÉNDICE J 
 
 
 

Figura 0.20 
Primera validación: Pregunta 1 

 
 

 
Elaboración propia. (31/08/2021) 
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Figura 0.21 
Primera validación: Pregunta 2 

 
 

 
 
 
 

Elaboración propia. (31/08/2021) 
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Figura 0.22 
Primera validación: Pregunta 3 

 
 

 
 
 
 

Elaboración propia. (31/08/2021) 
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Tabla 0.25 
Comentarios sobre la primera validación 

 
 

Comentarios 

• Bíavo, me gusto paíticipaí con Michelle y Denessi, os deseo mucha sueíte 

• Solo hay que íevisaí la duíación del viaje poíque viajando desde Euíopea píefieío 

disfíutaí y quedaíme más tiempo en cada lugaí o descubíií otíos 

• Me paíece que los lugaíes son bien elegidos, peío como lo hemos dicho hay un píoblema 

con la duíación del viaje y quizás que el viaje podíía teneí más en cuenta las 

peculiaíidades de Maíie Lou, Joe y yo (habilidades, sabeí-haceí) paía que el viaje puede 

seí un inteícambio y no consumo o tuíismo clásico. 

 
Elaboración propia. (31/08/2021) 

 
 
 
 
 

Tabla 0.26 
Resumen Herramientas utilizadas en el proceso de Design Thinking 

 

ETAPA HERRAMIENTA TEMPLATE APP MURAL 

Ice Breaker Team Kickoff https://bit.ly/3sJrayf 

Research Interview https://bit.ly/2XZMZhP 

Empatizar 
Empathy Map https://bit.ly/3gwQcf0 

Encuesta Estructurada https://bit.ly/3kqhoNt 

Definir Research Sumary https://bit.ly/3ziqSkn 

Idear 
Creative Matrix https://bit.ly/3Dhlv7h 

2x2 Prioritization Matrix https://bit.ly/3jcjG3E 

Validar Encuesta https://k4v79s87hgx.typeform.com/to/ppmwA6DK 
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APÉNDICE K 
Evidencias del levantamiento de la información 

Ilustración 0.23 
Entrevista a expertos y turistas 
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https://k4v79s87hgx.typeform.com/report/ppmwA6DK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print 1/5  

7/9/2021 Encuesta 
 
 
 
 

Encuesta 
4 respuestas 

 
 
 
 
 

La información brindada es fácil de comprender 

4 de 4 personas han respondido 

 
 

Sí 100.0% / 4 res 
 

 

Más o menos 0.0% / 0 res 
 

 

No 0.0% / 0 res 
 

 
 
 
 
 
 
 

La información brindada resuelve todas mis dudas sobre el viaje 

4 de 4 personas han respondido 

 
 

Más o menos 50.0% / 2 res 
 

 

Sí 50.0% / 2 res 
 

 

No 0.0% / 0 res 
 

1 

2 

3 

1 

2 

3 



https://k4v79s87hgx.typeform.com/report/ppmwA6DK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print 2/5  

7/9/2021 Encuesta 
 
 
 
 

El contenido brindado incentiva mi curiosidad por visitar los destinos 

4 de 4 personas han respondido 

 
 

Sí 100.0% / 4 res 
 

 

Más o menos 0.0% / 0 res 
 

 

No 0.0% / 0 res 
 

 
 
 
 
 
 
 

El contenido de la página web responde a mis necesidades como turista 

4 de 4 personas han respondido 

 
 

Más o menos 50.0% / 2 res 
 

 

Sí 50.0% / 2 res 
 

 

No 0.0% / 0 res 
 

1 

2 

3 

1 

2 

3 



https://k4v79s87hgx.typeform.com/report/ppmwA6DK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print 3/5  

7/9/2021 Encuesta 
 
 
 
 

Las actividades presentadas despiertan mi interés 

4 de 4 personas han respondido 

 
 

Sí 100.0% / 4 res 
 

 

Más o menos 0.0% / 0 res 
 

 

No 0.0% / 0 res 
 

 
 
 
 
 
 
 

¿Qué tan probable es que realice el viaje propuesto? 

4 de 4 personas han respondido 

 
 

75% 75.0% / 3 res 
 

 

55% 25.0% / 1 res 
 

 

100% 0.0% / 0 res 
 

 

24% 0.0% / 0 res 
 

 

5% 0.0% / 0 res 
 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

4 

5 



https://k4v79s87hgx.typeform.com/report/ppmwA6DK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print 4/5  

7/9/2021 Encuesta 
 
 
 
 

Mi experiencia en el codiseño del viaje fue 

4 de 4 personas han respondido 

 
 

Buena 100.0% / 4 res 
 

 

Mala 0.0% / 0 res 
 

 

Regular 0.0% / 0 res 
 

 
 
 
 
 
 
 

Recomendaría este servicio a amigos o familiares 

4 de 4 personas han respondido 

 
 

Sí 100.0% / 4 res 
 

 

No 0.0% / 0 res 
 

 

Quizá 0.0% / 0 res 
 

1 

2 

3 

1 

2 

3 



https://k4v79s87hgx.typeform.com/report/ppmwA6DK/rQxdx9f2686sJ640?view_mode=print 5/5  

7/9/2021 Encuesta 
 
 
 
 

Me gustaría repetir esta experiencia 

4 de 4 personas han respondido 

 
 

Sí 75.0% / 3 res 
 

 

Quizá 25.0% / 1 res 
 

 

No 0.0% / 0 res 
 

1 

2 

3 
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