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RESUMEN

Una empresa comercial considerada de tamafio mediana, segun el Reglamento
del COPCI, presenta inconsistencias en los reportes de cotizaciones y 6rdenes de
despacho, reportes relacionados a la cuenta costo de venta de inventario, motivo por el
cual se ve en la necesidad de realizar un trabajo de procedimientos acordados a dicha
cuenta. Los directivos de la empresa presumen que este seria el motivo de las pérdidas
financieras en el Ultimo periodo. Esta investigacion tiene la finalidad de realizar un trabajo
de procedimientos acordados a la cuenta inventario/costo de venta en el periodo 2020 a

la empresa mencionada.

Se utilizé la metodologia cuali-cuantitativa para las técnicas de recoleccion de
datos y el analisis en profundidad de la informacion financiera de la empresa.
Posteriormente se procedio a seguir los lineamientos para la realizacion de un trabajo de
procedimientos acordados que se detallan en la Norma de Internacional de Servicios
Relacionados 4440.

Como resultado, se identificaron las causas por las cuales se generan las
inconsistencias en los reportes. Las causas principales fueron la falta de controles en los
procesos que afectan a la cuenta y errores operativos en la utilizacién del sistema ERP

gue ocupa la empresa comercial.

Finalmente, se detectan deficiencias en el control interno de los departamentos
de compras, ventas y bodega. Asi como también, vulnerabilidades relacionadas al
sistema ERP que afectan la integridad del proceso de venta de mercaderia. Dichas
deficiencias se consideran los motivos de la inconsistencia de los reportes y de la pérdida

financiera del ultimo periodo.

Palabras Clave: Procedimientos acordados, inventario, costo de venta, metodologia

cuali-cuantitativa.



ABSTRACT

A commercial company considered medium-sized, according to the COPCI
Regulation, presents inconsistencies in the reports of quotations and dispatch orders,
reports related to the inventory / cost of sale account, which is why it is necessary to carry
out a procedural work agreed to that account. The company executives presume that this
would be the reason for the financial losses in the last period. The purpose of this work is
to carry out a work of Agreed-Upon Procedures Engagements to the inventory / cost of

sale account in the period 2020 to the company.

The qualitative-quantitative methodology was used for data collection techniques
and in-depth analysis of the company's financial information. Subsequently, the
guidelines that were followed to carry out an Agreed-Upon Procedures Engagements
were the ones detailed in the International Standard On Related Services 4400.

As a result, the causes of the inconsistencies that were generated in the reports
were identified. The main causes are the lack of controls in the processes in which the
account intervenes and operational errors in the use of the ERP system that the

commercial company occupies.

Finally, deficiencies were detected in the internal control of the purchasing, sales
and warehouse departments. As well as vulnerabilities related to the ERP system that
affects the integrity of the merchandise sale process. These deficiencies are consider the

reasons for the inconsistency of the reports and the financial loss of the last period.

Keywords: Procedures Engagements, inventory, cost of sale and qualitative-quantitative

methodology.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La auditoria nace de la necesidad de mantener un control de los procesos realizados
dentro de una compafia, asi como de identificar los riesgos que genera cada proceso
ademas de encontrar la manera adecuada de mitigarlos para que dejar como inefectivo
el posible peligro que generan hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos

determinados por la organizacion.

Por esta razon, finalmente para el afio 1862 Gran Bretafia reconoce la carrera de
Auditoria como una profesion en la que se definié como funcion principal la deteccion de
hallazgos relevantes y prevencion de fraudes que afecten significativamente a la
compafia. Desde ese entonces la profesion se ha expandido ampliamente en todas

partes del mundo. (Abolacio, 2013)

En la actualidad, la auditoria cuenta con un enfoque mas amplio puesto que a través
de sus opiniones de juicio profesional busca determinar el grado de cumplimiento y
fiabilidad de los datos entregados por la organizacion ya sean estos de caracter
financieros, administrativos, legales y de procesos que, a su vez, generen la

documentacion respectiva como respuesta al servicio contratado.

Parte de los servicios que realiza un auditor son los trabajos de procedimientos
acordados, el cual es contratado por la gerencia para obtener el analisis o auditoria de
un grupo de cuentas. En este procedimiento tanto el usuario que contrato el servicio, el
auditor y algun tercero relacionado deberan firmar una carta de compromiso donde se
detallen las condiciones del trabajo a realizar, entre esas condiciones se caracteriza el
hecho de que los procedimientos no constituiran una auditoria y por ello no se expresa
una opinion. En base a eso, el informe final del auditor se basa en presentar los

procedimientos que realiz6 y los resultados sin emitir juicio alguno.

El objeto de estudio de este proyecto es una empresa comercial cuya actividad
principal es la venta al por menor y mayor de materiales y equipos eléctricos de

automatizacién y control. La naturaleza de su actividad econémica se caracteriza por



tener un alto indice de rotacion de activos. Por ello, es vital se mantenga un constante
control a las cuentas relacionadas con los inventarios, las cuales son: costos de venta,

ingresos por ventas e inventario.

El objetivo del proyecto es realizar un encargo de procedimientos acordados a las
cuentas relacionadas a inventario con la finalidad de realizar un control del mismo que
permita a la administracion esclarecer de ddonde provienen las inconsistencias que
actualmente presentan en sus reportes. Adicionalmente, el informe también servird como
base fiable para los directivos de la empresa en la futura toma de decisiones para que a

corto o mediano plazo logren mantener el equilibrio financiero de la empresa.
1.1 Descripcion del problema

La actividad economica de la empresa comercial es la compra y venta de materiales
y equipos eléctricos enfocados en el Sector Industrial, Petrolero, Minero y de
Construccion. La empresa inicié sus actividades en el afio 2002 y ha ido en constante
crecimiento. Hoy en dia, la empresa cuenta con mas de 19 afios de experiencia en el
mercado y se destaca por brindar soluciones integrales en el campo eléctrico mediante

la comercializacion de productos y servicios especializados en el area de ingenieria.

Finalizando el periodo 2020 la administracion recibié de parte del departamento
contable la revelacion de diferencias entre los valores reportados de sus cotizaciones,
ventas y salidas de despacho, generando asi, preocupacion por la posibilidad de que
estos rubros estén afectando negativamente a los ingresos percibidos en el afio, puesto
gue presentaron pérdidas financieras significativas en la revelaciéon de sus estados

financieros.

Por ello, la administracion, como buena practica de su gestién, se vio en la
necesidad de realizar un analisis de los reportes afectados para identificar las causas por
las cuales los totales de los reportes mencionados no se encuentran conciliado y
finalmente tener la certeza de que sus reportes se encuentren presentados de manera

razonable.



1.2 Justificacion del problema

Debido a la actividad operacional de la empresa y el nivel de movimientos, la cuenta
Inventarios se considera de alto riesgo. Es por ello, que se debe mantener un constante
control en donde se verifigue que los departamentos que intervienen en la generacion
de movimientos dentro de la misma, los cuales son el departamento de contabilidad,
bodega y administracién, realicen una correcta gestion segun normas y politicas

aplicables al movimiento de la cuenta inventarios.

El objetivo de un encargo de procedimientos acordados basandonos en la Norma
Internacional de Servicios Relacionados 4400, es verificar el cumplimiento de la gestidon
de cada una de las personas que estan involucradas en los departamentos mencionados,
evaluar el control interno asociado a cada departamento, determinar la existencia de
politicas y normas de la entidad y su adecuada aplicacion para la administracion efectiva

del inventario.

El presente trabajo generara un informe que servira a la gerencia en la identificacion
de las causas por las cuales se generan inconsistencias dentro de los reportes de
cotizaciones, ventas y salidas de despacho y en base a eso, mejorar la gestion ejecutada
por los departamentos contables y de bodega con la finalidad de evitar que nuevamente
se presenten estas irregularidades por las razones ya determinadas para periodos
futuros. Adicional, se considera la posibilidad de que la gerencia determine el informe

como base de apoyo directo para demas decisiones administrativas segun convenga.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Ejecutar un encargo de procedimientos acordados a la cuenta costo de venta de
inventario mediante la aplicacion de la NISR 4400, para la deteccion de las causas que

generan las diferencias en la reporteria de la cuenta auditada.



1.3.2 Objetivos Especificos
1. Obtener la informacion necesaria para la determinacion del alcance que tendra el a

2. Aplicar las fases de procedimientos acordados a la cuenta costo de venta para la

determinacion de las causas de las inconsistencias.
3. Elaborar un informe que permita el levantamiento de los hallazgos encontrados.

4. Reportar resultados obtenidos del diagnéstico para conocimiento de la empresa

comercial.

1.4 Marco tedrico
1.4.1 Marco Conceptual
Contabilidad

Se define como “aquel sistema que recopila clasifica, registra y comunica en
unidades monetarias toda la informacién cuantificable relacionada con el ejercicio de la
actividad de una empresa; con el fin de permitir a los usuarios la toma de decisiones”
(Céardenas & Serrano, 2015, pag. 20).

Ademas, la informacién suministrada por la contabilidad permitira a los usuarios
de la organizacion conocer el desarrollo de sus operaciones en un determinado periodo
de tiempo, verificando la fiabilidad y comprensibilidad de la informacién (Cardenas &
Serrano, 2015).

Auditoria

Se considera como una disciplina profesional en el que se examina un proceso
con el objeto de identificar las evidencias necesarias que verifiquen la fiabilidad y
razonabilidad de la informacion que registra, para ello, la auditoria verifica los
procedimientos contables aplicados segin normativa y politica que se adecue a los

resultados de su revision.



Las organizaciones, con el fin de garantizar la razonabilidad de su situacion
financiera realizan auditorias que evalien sus procedimientos y emitan hallazgos
encontrados frente a los sistemas de control practicados por la organizacion, de esta
manera se previenen las deficiencias en las areas mas sensibles objeto de revision
(Ugando et. al, 2018).

Control interno

Se define como la adecuacién de procesos disefiados con la finalidad de proveer
una seguridad razonable relativa que permita el alcance de los objetivos estratégicos de
una organizacion, siendo que, la administracion aporta politicas y procedimientos a ser
adoptados por el proceso en cuestion, de manera que salvaguarde, prevenga y detecte
errores y/o desviaciones que debiliten la integridad y fiabilidad de los procesos aplicados
(Mendoza et. al, 2018).

Procedimientos Acordados

Refiere a determinados procedimientos aplicados por un auditor a partidas
concretas de la informacién o estados financieros revisados, siempre y cuando los
procedimientos hayan sido previamente acordados con el cliente, comunicando los

controles a ser verificados.

Para este trabajo el auditor no emite opiniébn alguna, siendo que el informe
presentado es entregado al cliente con la finalidad de ser por si mismos evaluados por
terceros usuarios interesados, para en base al informe entregado determinar sus propias
conclusiones e interpretaciones de los hechos encontrados durante el procedimiento
frente a la informacion auditada (Consejo de la Federacion Internacional de Contadores,
1994).

Inventario

“Inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion, en proceso de produccién con vistas a esa venta; o en forma de
materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de produccion o en
la prestacion de servicios” (Junta de Normas Internacionales de Contabilidad,
2005, pag. 1).



Costo de venta

“El costo es el precio pagado o la retribucion para adquirir un activo. Aplicado a
los inventarios, el costo significa en principio la suma de los desembolsos
aplicables y cargos incurridos directa o indirectamente al traer un articulo a su

condicion y localizacion existente” (Howe, 2014, pag. 28).
Método Promedio Ponderado

Consiste en calcular un costo promedio ponderado de un producto considerando
las unidades de productos con iguales similitudes adquiridos al principio del periodo vy,
del costo de estos mismos articulos comprados durante el periodo. Segun las
circunstancias de cada empresa, este calculo se realiza ya sea periédicamente o en la

recepcion de los productos (Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, 2005).
COSO

Sus siglas en inglés Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway
Comission y sus siglas en espafiol Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision de Normas. Es un comité que se fundd en Estados Unidos, en el afio 1985.
Una de las funciones de este comité es generar y actualizar los modelos de COSO donde
establecen lineamiento que permite a las organizaciones evaluar sus sistemas de control

interno.
1.4.2 Marco Legal o Normativo
Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400
Encargos para realizar procedimientos acordados sobre Informacion Financiera

En la seccion 4400 se detallan las condiciones en las cuales se debe realizar este
trabajo, metodologia, alcance, aplicabilidad, los documentos que entregan este proceso
y qué debe contener el informe que se entrega al final del trabajo; lo que funciona como
una guia clara y concisa que establece los lineamientos que se rigen a nivel internacional

(Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, 2017).



MODELO COSO ERM 2017

Para el encargo de procedimientos acordados se debera verificar la existencia de
estos 5 componentes de control interno, que presenta el Modelo COSO ERM 2017, en
la entidad: Gobierno y cultura, Estrategia y Establecimiento objetivo, Desempefio,

Evaluacién y Revision y Informacion, Comunicacion y Reporte
(Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas, 2017).
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Se hace mencion del Art. 19 sobre la Obligacion de llevar contabilidad ya que
sustenta el tipo de contribuyente al que se rige esta empresa comercial por considerarse

una sociedad (Servicio de Rentas Internas, 2018).
Reglamento de Inversiones del Codigo Organico de la Produccion

Segun el Art 106 literal ¢, la compafia objeto de estudio se considera como
mediana empresa porque sus ingresos anuales son superiores a USD 2.000.000
(Asamblea Nacional, 2011).

Ley de Modernizacion de la Ley de Compaiias

La empresa estudiada ha presentado pérdidas por dos afios consecutivos, por ello

podria estar sujeta al siguiente articulo:

En el Art 96 numeral 6 se menciona que una de las causas de liquidacion de una
compafiia es la pérdida del sesenta por ciento o mas respecto del patrimonio por 5 afios

de manera ininterrumpida (Asamblea Nacional, 2020).
1.4.3 Marco de Referencia

A continuacion, se presentan tesis y articulos basados en propuestas de solucién

a problemas o necesidades similares en empresas de diferentes industrias:



Tabla 1. 1 Tesis y articulos de referencia

Tema Autores Ao Problema
Guia para la aplicacién de | Katty Merino 2016 Las organizaciones tienen
procedimientos desconocimiento  respecto a la
convenidos para los Etelvina Logrofio posibilidad de realizar auditorias a
principales rubros del partidas o transacciones de cuentas de
estado financiero de una sus estados financieros en especifico
empresa comercial convenidas con el auditor responsable,
por ello el resultado es un manual de
usuario para su aplicabilidad.
Examen de | Mikel Ugando 2018 Los autores de este articulo se
procedimientos plantearon redisefiar las politicas y
convenidos a la cuenta Jenniffer Gallo procedimientos contables respecto a
némina: Vision de , los desembolsos referentes a pagos de
Nathaly Sol6rzano
incidencia en instituciones noémina realizados en instituciones
educativas en Ecuador educativas del Ecuador.
Examen por | Jair Pando Sarango 2017 Ausencia de un adecuado control de
procedimientos los inventarios de materia prima y de
convenidos a la cuenta de Ronald Ramos productos terminados que le permita
inventarios en la Bosquez conocer con exactitud la cantidad de
embotelladora productos existentes.
Procedimientos Ana Cango 2015 COELEC S.C. no cuenta con un control
convenidos a la cuenta interno para sus inventarios por lo que,
inventarios del afio 2013 y la propia organizacién ha evidenciado
gestion financiera a la varias irregularidades tales como el
empresa COELEC S.C. incorrecto registro de informacién al
en la cuidad de Santo ingreso de mercancias, ausencia de
Domingo control fisico periddicos, entre otros los
cuales deben ser gestionados.
Andlisis a la cuenta de Carla Llerena 2016 Falta en el cumplimiento de normas y

mercaderias en base a la

politicas para el manejo de inventario e




Norma Internacional de Maria incorrecto monitoreo de los controles
Auditoria seccion 920 internos aplicados por la empresa
Procedimientos José Montalvan LUBRISA S.A.
convenidos relativos a
informacion financiera de
Lubricantes

Internacionales S.A
LUBRISA durante el

periodo 2013

Aplicacién de | Shariffe Carpio Leon | 2015 Este documento carece de pruebas de
procedimientos control periédicas para identificar
convenidos para deficiencias existentes en el area de
identificar y corregir las inventarios, debido a que administran
diferencias de inventario una gran variedad de productos y una
de producto terminado en alta rotacién de estos.

una industria

manufacturera de

cerdmica

Fuente: Autoras de la tesis

La tesis “Guia para la aplicacion de procedimientos convenidos para los
principales rubros del estado financiero de una empresa comercial” (Merino & Logrofio,
2016) es la fuente de referencia con mas relevancia para el desarrollo de este proyecto
puesto que sirve como base de apoyo para el entendimiento de procedimientos
acordados aplicables a partidas o transacciones de cuentas especificas consideradas
rubros importantes para los estados financieros de una organizacion, lo que permite su
adaptacion para el objeto de estudio de esta tesis de grado, es decir, la examinacion de

las cuentas asociadas a Inventario.
También, se tomaran como referencia los siguientes trabajos de investigacion:

El articulo referente al “Examen de procedimientos convenidos a la cuenta
nomina: Vision de incidencia en instituciones educativas en Ecuador’ (Ugando et. al
2018) ayudo a definir las palabras claves técnicas a explicar en el marco conceptual para

el entendimiento del cualquier usuario sin distincion de su rama de estudios.



La tesis referente al “Examen por procedimientos convenidos a la cuenta de
inventarios en la embotelladora” (Pando, 2017) permitira comprender las técnicas de
recoleccion de informacion cominmente utilizadas en un encargo de procedimientos
acordados para su posterior analisis, sirviendo como guia de validacion del objeto de
estudio de esta tesis.

La tesis referente a “Procedimientos convenidos a la cuenta inventarios del afio
2013 y gestion financiera a la empresa COELEC S.C. en la cuidad de Santo Domingo”
(Cango, 2015) y la tesis referente al “Analisis a la cuenta de mercaderias en base a la
Norma Internacional de Auditoria seccion 920 Procedimientos Convenidos relativos a
informacion financiera de Lubricantes Internacionales S.A LUBRISA durante el periodo
2013” (Llerena & Montalvan, 2016) funcionard como referencia o ejemplo para la
aplicacion del encargo de procedimientos acordados a la cuenta Inventarios en

empresas comerciales.

El trabajo de tesis “Aplicacion de procedimientos convenidos para identificar y
corregir las diferencias de inventario de producto terminado en una industria
manufacturera de ceramica” (Carpio, 2015) nos ayudara como guia para determinar los
entregables minimos necesarios para un informe de procedimientos acordados,
incluyendo el formato de presentacion tanto de fondo y forma adaptado a las cuentas a

examinar para la resolucion de esta tesis de grado.
1.4.4 Marco Metodoldgico

Dentro de las ramas de la investigacion se encuentra aquella que estudia las
ciencias sociales, la misma que presenta a la metodologia cuantitativa, cualitativa o su
combinacién y determina cual utilizar segun el criterio del investigador y el objeto de

analisis (Cadena et al., 2017).

Metodologia Cuantitativa, responde a una estructura de recopilacion y analisis de
datos obtenidos ya sea de herramientas estadisticas, informaticas, etc. con la finalidad
de obtener resultados concluyentes. Tiene como propésito principal el cuantificar el
problema y busca comprender su nivel de generalizacién en una poblacién, de modo que

sustente los hechos que generan la investigacion. Regularmente se presenta como
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estudios de tablas estadisticas, andlisis numeéricos y gréficas que verifiquen el objeto de
estudio planteado (Rivadeneira, 2017).

Metodologia Cualitativa se considera inductiva y sigue un disefio de investigacion
flexible que tiene como objetivo principal a personas o grupo de personas para el analisis
de su comportamiento en distintos tiempos y espacios.

El investigador realiza este analisis a través de una perspectiva holistica, lo que
significa que el objeto de estudio no es reducido a una variable cuantitativa, por lo
contrario, establece que todos los escenarios son dignos de ser evaluados. En esta
metodologia la experiencia, perspectiva y prejuicios del investigador son aspectos
significativos en el desarrollo y el resultado de la investigacion. La metodologia cualitativa
genera como resultado las descripciones de informacién en situaciones, eventos,
acciones reciprocas y comportamientos observados de una poblacion, registros o

estudios de casos practicos (Cadena et al., 2017).

Comprendiendo previamente las definiciones expuestas junto a su contexto en
una investigacion y empleabilidad de uso, se considera utilizar la combinacion de ambas
denominadas metodologia “cuali-cuantitativa”. Cualitativa por la recoleccién de datos a
través de entrevistas realizadas a las personas responsables de los movimientos de las
cuentas asociadas a inventario para su posterior analisis que ayude en la deteccion de
hallazgos de auditoria. Cuantitativa debido a que se realizara un analisis de los datos
historicos relacionados a la cuenta inventarios y se pretende entregar como resultado un
informe de procedimientos acordados con la evaluacion y analisis de los datos numeéricos

obtenidos.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Figura 1. 1 Metodologia

- Documentacion previa
Antecedentes B Cntendimiento dela - Carta de encargo
£ntidad » Contrato de servicios

Planeacién Ejecucion Emision del inform
 Matriz de riesgos Y Ejecucion del Programa « Informe de hallazgos
« Muestreo de auditoria

 Programa de auditoria

PROCEDIMIENTOS ACORDADOS

Fuente: Autoras de esta tesis

2.1 Antecedentes

El proyecto inicia con la seleccion de una empresa dispuesta a compartir las
necesidades contempladas por el comité directivo, el cual nos comunicé que presentan
problemas debido a la inconsistencia en los reportes de cotizaciones, ventas y salida de
despacho. Como consecuencia, la entidad se ve en la necesidad de solicitar un encargo
de procedimientos acordados a las cuentas relacionadas a inventario, en donde se

requiere que la entidad detalle las condiciones y alcance del trabajo a realizarse.



2.2 Entendimiento de la entidad

Se realiz6 un estudio previo, en donde se reviso la pagina web oficial de la empresa
comercial lo cual nos permitié entender misién, vision, objetivos estratégicos e historia,
luego se contrastd con la informacion comercial presentada en la pagina oficial de la
Superintendencia de compafiias, valores y seguros, lo que permite determinar los

antecedentes relevantes previo al encargo de procedimientos acordados.

Una vez acordadas las condiciones del encargo de procedimientos acordados
solicitado, se procedio a realizar el primer requerimiento de informacién con la finalidad
de determinar las que actividades a ser contempladas en el contrato de servicios. Los
documentos mencionados refieren a la solicitud de reportes asociados a la cuenta de
inventarios los cuales incluyen: reportes de cotizaciones, ventas y salida de despacho;
organigrama de la empresa, detalle de sus funcionarios, politicas estratégicas y

contables de la empresa y apartados que determinen el grado de confiabilidad de esta.
2.3 Documentacién previa al procedimiento acordado
2.3.1 Cartade compromiso

Para la elaboracion de la documentacion que sustente el encargo de
procedimientos acordados a ejecutar, nos basamos en la Norma Internacional de
Servicios Relacionados 4400 en la que determina el alcance de la carta que fue
considerado para envio al punto de contacto con la empresa comercial, la misma se

define en el Anexo 1 de este proyecto.
2.3.2 Contrato de servicios

Se elabor6 un contrato de prestacion de servicios por el encargo de procedimientos
acordados, en base a la Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400, en donde
se mencionaron las actividades a realizarse, el alcance y el periodo de tiempo para la

terminacion del contrato y entrega del informe de procedimientos acordados.

Para la realizacion de este proyecto de grado no se firmaron los documentos

mencionados. Sin embargo, se crearon y adaptaron a las necesidades de la entidad con
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la finalidad de presentar un modelo que se aplicaria al encargo de procedimientos

acordados con un auditor independiente que se encuentra en el Anexo 2.
Fases delos procedimientos acordados
2.4 Planificacidon especifica

Para esta fase se detallaron los riesgos de auditoria existentes en el contexto del
encargo de procedimientos acordados y se definid la estructura de los componentes a

ser evaluados de la empresa comercial.
2.4.1 Plan de muestreo

Para la aplicacion de un plan de muestreo a la cuenta auditada que logre la
verificacion de la existencia y cumplimiento de los controles internos del costo de venta
de inventario se consideraron los aspectos de poblacion, método del muestreo y

limitacion de la muestra.

Respecto a la poblacién, habiendo recibido los reportes referentes a cotizaciones,
despachos de mercaderia e ingresos por ventas del afio 2020 se definid como poblacion

a las transacciones y/o partidas que se consideren en sus registros a la cuenta auditada.

Respecto al método de muestreo, durante al entendimiento de la empresa nos
comunicaron que la misma migré su informacién contable y operativa a un sistema ERP
para el manejo de su mercaderia a finales del mes de junio del afio 2020 por lo que, para
evitar posibles errores externos en la informacion recibida se decidio la eleccién de un
mes por debajo de la puesta en produccion de la empresa comercial, para la cual se
indagdb el método de muestreo elegido, determindndose como Muestreo no

Probabilistico: muestreo occidental o consecutivo.

Respecto a la limitacion de la muestra, se eligié el mes de julio que presentaba
1556 transacciones referentes a la cuenta de costo de ventas por producto presentadas
en el reporte de cotizaciones y 1602 transacciones de la misma naturaleza respecto al

reporte generado por el despacho de cada producto mencionado.
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2.4.2 Programa de auditoria

El programa de auditoria se defini6 mediante sesiones virtuales con el director
financiero, colaborador de la empresa comercial con el cual mantenemos contacto para
el levantamiento de la presente tesis. El programa detalla las actividades a ejecutar para
la posterior generacion del informe de hallazgos.

Cabe mencionar que para la definicibn de cada una de estas actividades se
consideré como base programas de auditoria enfocados al manejo de inventario, los
mismos que fueron ajustados bajo el contexto y naturaleza de la cuenta auditada hasta
elaborar el programa de auditoria final.

2.5 Ejecucion del trabajo
2.5.1 Evaluacion del control interno

Primero se elaboré el cuestionario para la evaluacion de control interno
relacionado a la administracion del inventario y la cuenta costo de venta. Este
cuestionario fue elaborado con el objetivo de diagnosticar el cumplimiento de los cinco
componentes del COSO ERM 2017, los cuales son: Gobierno y cultura, Estrategia y
Establecimiento objetivo, Desempefio, Evaluacion y Revision y Informacion,
Comunicacion y Reporte. Posteriormente, se solicitaron sesiones virtuales con los

usuarios director financiero, jefe de ventas y jefe de compras.

La entrevista con el director financiero se llevé a cabo con un cuestionario de
entrevista que contaba con 23 preguntas que guardaban relacion con su cargo y la
administracion de inventario. También se procedié a evaluar el control interno con el
cuestionario previamente elaborado y al finalizar se completd la matriz de evaluacién de

control interno.

Para la entrevista con el jefe de ventas se realizaron 10 preguntas relacionadas al
area de ventas y 5 preguntas relacionadas al area de bodega, puesto que el gerente
financiero nos comenté que este colaborador tiene pleno conocimiento de las funciones

del area de bodega.
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Con respecto a la entrevista con el jefe de compras, se elabor6 un cuestionario de
6 preguntas relacionadas al &rea de compras y 3 preguntas relacionadas al area contable
debido a que de igual manera el gerente financiero explic6 que este colaborador nos

podria resolver las dudas respecto al area contable.

Cabe mencionar que se solicitaron entrevistas con el jefe de bodega, si embargo
no hubo una respuesta a la solicitud. Finalmente, en base a las respuestas de cada

entrevista se realiz6 el analisis de control interno.
2.5.2 Determinar riesgos de auditoria

Considerando el punto de interés en el encargo de procedimientos acordados, en este
caso el manejo del inventario en la empresa comercial, se definieron los riesgos de
auditoria asociados al mismo, para ello se enlistaron los riesgos inherentes y de control
con categoria altamente probable de presentarse durante la examinacion de la cuenta,
ademas de determinar un enfoque preliminar de las pruebas sustantivas a realizar por

los riesgos ya mencionados.

También se consideraron los riesgos de cumplimiento frente a los procesos
operativos de la cuenta auditada y se estructuro el plan de auditoria que se llevaria a
cabo para la determinacion de casuales por las inconsistencias presentadas en los

reportes que nos fueron entregados para la emision del informe de hallazgos.

2.5.3 Determinar los riesgos asociados a la cuenta inventarios/costo de

ventas

Para la elaboracion de la matriz de riesgo se consideré el entendimiento de la
cuenta a analizar y las aseveraciones adaptadas a la misma, por ello, entendiendo que
la cuenta a revisar segun acuerdo con la empresa comercial era costo de venta de
inventario se determinaron los riesgos inherentes frente a las aseveraciones de
Veracidad, Integridad y Valoracién Correcta, ademas de los controles claves que

verifiquen la existencia de estos riesgos para la cuenta de costo de venta de inventario.

Por dltimo, con conocimientos previos del tratamiento que se ejecuta en una

auditoria de inventarios enfocada a la cuenta auditada, se determinaron las pruebas
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sustantivas y de cumplimiento estandar a ser aplicadas para cada una de las

aseveraciones ya mencionadas.

2.5.4 Verificar la existencia y aplicacién del manual de administracion de

inventarios

A través de las diferentes sesiones de tipo entrevista y las encuestas realizadas
al departamento de bodega se evallo la existencia de un manual de administracion de

inventarios en la empresa comercial.

Los departamentos de finanzas, compras y ventas conocian de la existencia del
manual y su contenido, sin embargo, el personal de bodega comunico que el contenido

no habia sido sociabilizado con claridad.

2.5.5 Evaluar que el saldo de la cuenta inventario guarde concordancia y

uniformidad con los saldos presentados en el Gltimo reporte

Se solicitaron los estados financieros de los dos ultimos periodos al director
financiero y nos comunicé que él no tenia permitido compartirlos, sin embargo, nos
recomend6 descargarlos desde el Portal de documentos la pagina web de la

Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.

Se procedi6é a descargar las Notas de los Estados Financieros del periodo fiscal

2020 y 2019 de la empresa comercial. En donde se presentaron los siguientes saldos:

Tabla 2. 1 Estado de resultado 2020

2019 2020
Ingresos $ 2.585.258,68 $2.606.537,23
(-) Costos de ventas $ 2.033.798,35 $2.075.620,83
(=) Utilidad bruta $ 551.460,33 | $ 530.916,40
(-) Gastos $ 555.378,96 $ 535.288,92
(=) Utilidad antes de impuestos $ -3.918,63 $ -4.372,52

Fuente: Autoras de esta tesis

Luego, se realiz6 una comparativa para determinar si el saldo de la cuenta costo

de venta guarda concordancia con el saldo de los afios anteriores. A través de la tabla
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se logra evidenciar que efectivamente el saldo se mantiene uniforme con respecto al
periodo previo.

2.5.6 Determinar la Poblacién y Muestra que sera utilizada para las pruebas
de evaluacion

Segun planificacion preliminar se selecciond a la totalidad de transacciones y/o
partidas relacionadas a la cuenta de costo de ventas de inventario para el aiilo 2020 como
poblacion y al mes de julio como muestra, puesto que reduce la probabilidad de riesgos
inherentes al proceso del manejo de inventarios por el cambio de sistema ERP que

atraveso la empresa comercial.

En su aplicacion se observo que el tamafio de la muestra revisada fue de 1556
transacciones respecto al reporte de lineas de producto por cotizaciones de venta y de
1602 transacciones respecto al reporte de asientos contables generados por la salida de
despacho de la mercaderia. Cabe mencionar que estos registros se generan por lineas

de producto vendido en la empresa comercial.

2.5.7 Revisar el coste del inventario para realizar la conciliacion entre lo

registrado en inventario y el costo de venta
Para cumplir con este procedimiento, se realizaron las siguientes subactividades:
25.7.1 Verificar la razonabilidad de las partidas

Primero, se identificd que el nimero de movimientos entre los reportes coincidian.
Los movimientos de costo de venta generado por los productos ofertados en las
cotizaciones son por un total de 1556, mientras los movimientos de la cuenta generado

por la salida de mercaderia reflejan un total de 1602.

Es por ello, que se decide hacer un analisis a detalle para identificar las causas
de la inconsistencia de estos reportes.
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25.7.2 Identificar partidas inusuales o que reflejen inconsistencias,

revisar que se hayan registrado correctamente

Previo a la identificacibn de las partidas con inconsistencias, es importante
conocer los pasos para la generaciéon de una venta al por mayor. El director financiero a

través de una entrevista nos explico lo siguiente:

El proceso ideal de generacibn de una venta empieza con la creacion y
autorizacion de una cotizacion. Como segundo paso, desde la vista de la cotizacion se
crea la factura y el encargado respectivo la autoriza; al momento de generar la factura
se crea el asiento de ingreso por ventas. Finalmente, desde la vista de cotizacion se
genera la orden de despacho, que una vez autorizada crea automaticamente el asiento

de costo de venta y salida de mercaderia.

Teniendo en cuenta los pasos del proceso, se determin6 que para el examen de
procedimientos acordados las partidas presentadas en los reportes tendrian como
requisito minimo que sus cotizaciones se muestren con estado de “Autorizado”, cuenten
con una factura en estado “Autorizada” o “Pagada” y su orden de despacho en estado

“Autorizada’.

Primero, descargamos los reportes de cotizaciones y asientos de ordenes de
despacho. Abrimos los reportes y verificamos si cumplen con el nimero de transacciones
gue habian sido identificadas. Como siguiente paso, se realizé una depuracion previa a
las bases. En el reporte de cotizaciones se eliminaron: lineas de productos referente a
servicios de flete con costo de venta cero y lineas de productos referentes a cotizaciones
gue tenian su orden de despacho aprobada después del mes de julio. En el reporte de
asientos se eliminaron lineas de productos referentes a cotizaciones generadas antes

del mes de julio.

Para cumplir con el objetivo de identificar las inconsistencias o errores se comenzo
a trabajar con el reporte de cotizaciones, en donde se evidenciaron lineas de
cotizaciones que no tenian anexada una orden de despacho de mercaderia. De cada
linea se procedio a revisar la razonabilidad de cada una de ellas y se comprobaron las

razones por las cuales dichas cotizaciones no tenian orden de despacho anexada.
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Segundo, revisamos el reporte de asientos que genera el despacho de mercaderia
y realizamos una conciliacion con el reporte de cotizaciones utilizando como criterio el
codigo de salida de despacho. Después de realizado este proceso se evidenciaron

nuevas inconsistencias.

Tercero, notamos que aun existian diferencias en la cantidad de registros del
reporte de cotizaciones y el reporte de despacho de mercaderia, siendo este ultimo el de
mayor cantidad. Se decidi6 desde el reporte de asientos de despacho de mercaderia
encontrar las cotizaciones que tenian un asiento de salida de mercaderia, pero no se
encontraban en el reporte de cotizaciones del mes de julio. Una vez ejecutada esa

busqueda, se logré evidenciar las 33 cotizaciones faltantes.

Cabe mencionar que se realizaron dos sesiones virtuales con el director
financiero para la revision en conjunto de las inconsistencias levantadas en el sistema
ERP manejado por la empresa comercial, de las cuales se pudo confirmar su existencia

y la causa que las originan.

2.5.7.3 Establecer las partidas que contiene errores para determinar

inconsistencias

Luego de la identificacion de los tipos de inconsistencias encontrados en los
reportes de Cotizaciones y Despacho de Mercaderia se procedio a determinar el nimero
de registros que correspondia a cada uno de estos errores con el objetivo de evidenciar
su porcentaje de significancia en los movimientos generados para el mes de julio,
considerando que el mes mencionado fue la muestra para este encargo de

procedimientos acordados.
25.7.4 Cuantificar los ajustes contables que se deben realizar

Una vez determinadas las inconsistencias o errores, procedimos a elaborar los
papeles de trabajo correspondientes que funcionan como evidencia de la auditoria
realizada. Como siguiente paso, por cada inconsistencia se establecio el monto total que
representan sus transacciones. Estos valores corresponden a las diferencias que se
perciben entre los reportes. Luego, se procedié a generar los ajustes contables que se

recomiendan para compensar dichas diferencias.
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2.5.8 Determinar si el personal es el idéneo para las tareas asignadas

Realizamos entrevistas a los diferentes departamentos que guardan relacién con
el movimiento de la cuenta costo de venta de inventarios los cuales son los

departamentos de finanzas, compras, ventas y bodega.

Después de realizadas las entrevistas evaluamos el control interno de la empresa
con referencia a manejo de inventarios, de esta evaluacién se evidencié que existen
falencias en el control de los procesos en el departamento bodega, tales como el
despacho de mercaderia y exceso de inventario por bienes no vendidos.

Luego, al realizar los procedimientos acordados en donde revisamos los reportes
para la identificacion de las inconsistencias se evidenciaron las malas practicas de

gestion por parte de los colaboradores que se ven inmersos en el proceso auditado.
2.6 Emision del informe

En esta fase, elaboramos el informe denominado Informe de procedimientos
acordados, basandose en los lineamientos de la Norma de Internacional de Servicios
Relacionados 4400.

El informe contiene los datos de la empresa comercial a la que va dirigida, el
apartado referente a la responsabilidad del auditor, las actividades que se realizaron para
el encargo de procedimientos acordados, las observaciones y/o hallazgos encontrados
con su respectiva cuantia monetaria, las conclusiones emitidas segun base normativa
aplicada al proceso auditado, las recomendaciones emitidas por el auditor que elabord
el informe, las declaraciones de confidencialidad correspondientes, los datos y la firma

del auditor independiente.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Evaluacién de control interno

3.1.1 Entrevistas

Entrevista al Director Financiero

El director financiero de la empresa es el lider del area de contabilidad encargado de

realizar los presupuestos para la compra del inventario. Se destacan los aspectos mas

importantes mencionados a continuacion:

a.

Cuentan con manual de politicas para el manejo del inventario que ha sido

difundido a todo el personal del departamento.

A pesar de la pandemia el departamento ha logrado que sus transacciones de

mercaderia cumplan con los objetivos estratégicos definidos por la empresa.

El departamento realiza anualmente un presupuesto de compras de la mercaderia
el cual semestralmente es revisado en el caso de ajustes o actualizaciones, los

mismos que son autorizados por el Directorio de la empresa.

Para el caso de inventario fisico, este se realiza cada 6 meses y todos los
miembros de la empresa participan, sin excepcion por el volumen de mercaderia

gue manejan.

Al finalizar la entrevista el director financiero indic6 qué hay que existen

propuestas de mejora al departamento de bodega frente a los problemas operativos que

han presentado ultimamente.



= Entrevista al Jefe de Ventas

Dentro de la entrevista, el encargado de ventas nos explicé el proceso de ventas a
detalle en donde nos especificé las responsabilidades de cada colaborador implicado.

Otros factores importantes que menciono:

a. El departamento de ventas debe gestionar mejor el aprovechamiento de la base
de datos brindada por el médulo CRM (Gestion de la relacion con el cliente) para

cumplir los objetivos de ventas.
b. No se realizan evaluaciones de desempefio a sus colaboradores.

c. El departamento de bodega podria agilizar su proceso de despacho como opcion

de mejora.
d. Realizan conteo fisico de inventario cada 6 meses.

Al finalizar, le presentamos de manera preliminar las observaciones encontradas y

no supo responder al por qué de ciertas inconsistencias.

= Entrevista al Jefe de Compras/Asistente Contable

El Jefe de Compras/Asistente Contable nos comenté la estructura organizacional de

su departamento y las deficiencias que enfrentan al momento, entre ellas estan:

a. No existié una correcta induccion del nuevo sistema ERP y por ello se cometen

muchos errores.

b. Se demoran aproximadamente 15 dias en el ingreso de facturas de compra.
Debido a que la mayoria de las personas que integran el departamento son
nuevos, llevan 2 meses trabajando para este. Como consecuencia, retrasan al

departamento de contabilidad en su gestién de pagos a proveedores.

c. No realizan evaluaciones de desempefio periddicas a sus colaboradores.



= Tabulacion de encuesta a departamento de bodega

Se presenta la interpretacion respecto a las respuestas de los colaboradores que

conforma el area de bodega:

1. Indique el puesto que ocupa

Figura 3. 1 Tabulacion pregunta 1

Asistente de bodega
(Motorizado)

34% Jefe de bodega

m Asistente de bodega
(Transportista)

33%

Fuente: Autoras de estatesis
Tres personas conforman el departamento de bodega: Jefe de bodega, Asistente de
bodega (Motorizado) y Asistente de bodega (Transportista). Siendo los dos ultimos los

encargados de hacer envios de mercaderia.

2. ¢Laentidad ha sociabilizado el manual de politicas de forma clara? Siendo

(1) Poco de acuerdo y (5) Muy de acuerdo.

Figura 3. 2 Tabulacién pregunta 2

m3
m4
m5

Fuente: Autoras de estatesis
El jefe de bodega y encargado de sociabilizar el manual de funciones respondié que
el manual fue sociabilizado de forma clara mientras los asistentes contestaron que en
una escala del 1 al 5, no estan de acuerdo con la afirmacién respecto a la claridad con
la cual fue expuesto el manual. Lo que nos permite interpretar a los asistentes no se les

fue dada una correcta induccion al inicio de sus operaciones.



3. ¢Considera que existe una adecuada planificacién y control de inventarios?
Siendo (1) Poco de acuerdo y (5) Muy de acuerdo.

Figura 3. 3 Tabulacion pregunta 3

OB
G WN R

67%

Fuente: Autoras de estatesis
El jefe de bodega considera que existe una adecuada planificacion y control de
inventarios. Sin embargo, la opinidn de los asistentes es que no existe una correcta
planificacion de estos. Quiere decir que los asistentes perciben y exponen la
existencia de las falencias del proceso de administracién de inventario mas del jefe

de departamento.

4. ¢Qué cambiaria 0 mejoraria del proceso de manejo de inventarios?

Tabla 3. 1 Tabulacion pregunta 4

Cargo Respuesta

Asistente de Bodega | Control en la mercaderia que se despacha al
(motorizado) cliente

Jefe de bodega Automatizar el proceso de despacho de cables
Asistente de bodega | La cantidad de trabajo que tenemos en bodega
(transportista)

Fuente: Autoras de esta tesis

Respecto a este resultado del personal de bodega se concluye lo siguiente; debido
a que el departamento solo cuenta con tres (3) personas a cargo y la empresa tiene un

alto volumen de transacciones respecto a su inventario, se vuelve inevitable el exceso



de carga laboral para cada uno de los mencionados, es por ello que para dichos
empleados la mejora en los procesos de los que son responsables, se delimita en
automatizar los despachos por cables, el cual es su producto de mayor rotacion y el
controlar la mercaderia despachada puesto que, probablemente estén presentando
deficiencias frente a la alta cantidad de transacciones, guias de remision, facturas y
cantidad de inventario que deben revisar para constatar la exactitud de los pedidos.

5. ¢Cada cuanto tiempo realizan conteo fisico de inventario al afio?

Figura 3. 4 Tabulacion pregunta 5

E Nunca
Cada mes
Cada tres meses

Cada seis meses

100% [ Una vez al afio

Fuente: Autoras de esta tesis

Los resultados demuestran concordancia con las respuestas de los anteriores
entrevistados, determinando que la empresa comercial realiza periddicamente su

inventario fisico cada seis meses.

6. ¢Cada cuanto tiempo es capacitado el personal de bodega?

Figura 3. 5 Tabulaciéon pregunta 6

E Nunca
Cada mes
Cada tres meses
Cada seis meses

100% I Una vez al afio

Fuente: Autoras de esta tesis

La totalidad de los encuestados indican el no recibir una capacitacion recurrente
respecto a sus funciones y/o responsabilidades lo que genera concordancia con las
respuestas de los anteriores entrevistados respecto a la no evaluacion de los empleados,

las cuales generalmente se realizan previa capacitacion de su personal.



¢ Tiene acceso al sistema Odoo?

Figura 3. 6 Tabulacion pregunta 7

33%
Si

No
67%

Fuente: Autoras de esta tesis
En este caso, solo el Jefe de Bodega y uno de los asistentes (motorizado) tienen

un usuario creado y activo en el aplicativo que utilizan para gestionar inventarios.

7. Sies asi, ¢Consideran que fueron capacitados de forma clara para el uso de
sus funciones dentro del sistema?

Figura 3. 7 Tabulacion pregunta 8

Si
33%
No

0,
67% No tengo acceso al

sistema

Fuente: Autoras de estatesis
Como resultado se muestra que la totalidad de personas que tienen acceso al
sistema respecto a este departamento no mantienen claro sus funciones vy
responsabilidades de lo que deben registrar en el ERP, generando asi; la expectativa de
gue esta deficiencia sea aquella que provoque las inconsistencias mencionadas por los

demas entrevistados respecto a los problemas operativos con la mercaderia.



3.1.2 Andlisis de los componentes del COSO
= Gobierno y cultura
Ausenci odi Eti
Hallazgo:

La empresa no ha considerado la implementacion de un cédigo de ética para
ser difundido a sus empleados puesto que el comité directivo no lo ha considerado
necesario para las politicas internas, incumpliendo el principio 4 de los Valores
Fundamentales mencionado en el Componente de Gobierno y Cultura del Coso ERM
2017 lo que aumenta el riesgo de malas conductas en la organizacién que perjudiquen

la reputacion de la empresa en cuanto a valores.
Recomendacion:

El Comité Directivo debera gestionar la contratacion de un profesional
independiente con experiencia en elaboracion de politicas de empresas para la
implementacién de un Cdédigo de Etica a ser incluido en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa, con la finalidad de tener lineamientos de conducta para sus

empleados.
lta d luaci le d Aoal lal |
Hallazgo:

La empresa no realiza evaluaciones de desempefio periddicas a sus empleados
puesto que, segun politica interna respecto al reclutamiento y permanencia del
empleado no se califica conocimientos y/o rendimiento al realizar sus funciones para
las que fue asignado, lo que puede generar inconvenientes para orientar las acciones
del personal hacia los objetivos de su departamento, incumpliendo con el principio 5
referente al Atraer, Desarrollar y Retener Personal Capacitado del componente de
Gobierno y Cultura del COSO ERM 2017.



Recomendacién:

El Comité Directivo deberan gestionar la contratacion de un profesional
independiente con experiencia en ejecucion de evaluaciones para empleados con la
finalidad de encargarse de generar dicha evaluacion para medir el rendimiento en sus
actividades y comprobar la eficacia de los procesos de seleccién mencionados en los

manuales y politicas internas de la empresa.

e Estrategiay Establecimiento de objetivos
A nci [ i lternativ mo plan [ | ri
Hallazgo:

No cuentan con estrategias alternativas que permitan el manejo a los riesgos
percibidos por la empresa, actualmente solo han establecido estrategias para el
cumplimiento de metas de la entidad lo que incumple con el apartado 8 Evaluar
estrategias alternativas del componente Estrategia y Establecimiento de Objetivo del
COSO ERM 2017. Esta ausencia ocasiona que no exista una correcta gestion de los

riesgos dentro de la entidad.
Recomendacion:

El comité directivo debera gestionar la elaboracion de un plan de estrategias
alternativas como apoyo a la mitigacion de riesgos percibidos por la empresa, con la
finalidad de cumplir con las disposiciones mencionadas en politicas externas a las que

se rige.

= Desempefio / Evaluacion y Revision
Falta de asignacién de funciones de evaluacién del riesgo
Hallazgo:

Los unicos encargados de realizar la evaluacién de riesgos de la empresa comercial
son los auditores externos independientes una vez al afo, sin embargo, no se ha

designado la funcién de evaluacion y seguimiento de riesgos de manera permanente



a un empleado de la entidad. De esta manera se incumple con el principio 10
Identificacion de riesgos del componente Desempenfio y los principios 16 Revision de
riesgo y 17 Perseguimiento de gestion de riesgos del componente Evaluacion y
Revision del Modelo COSO ERM 2017. Como consecuencia, la entidad mantiene un
nivel de riesgo alto en la ejecucion de sus operaciones lo que aumenta la posibilidad

de que se incumplan los objetivos establecidos.
Recomendacion:

El Comité Directivo deber& gestionar la elaboracion de un manual de funciones
orientado al proceso de evaluacién y seguimiento de riesgos. Seguido de eso, debera
asignar dichas funciones a un colaborador con el objetivo de mantener un control de
riesgos periodicos a lo largo del afio. También, evaluar la necesidad de contratar
recursos profesionales calificados con suficiente experiencia que puedan mitigar los

riesgos.

= Informacion, Comunicacion y Reporte

lo i leto de funcionalidades del

La empresa contraté un Sistema ERP idoneo para las operaciones de la entidad,
pero en la actualidad la confiabilidad de la informacion se ve afectada debido a que no
se ha terminado de implementar dicho sistema, lo que incumple con el apartado 18
referente al Apalancar informacion y tecnologia del componente de Informacion,
Comunicacion y Reporte del COSO ERM 2017.

Recomendacién:

El comité directivo debera gestionar junto con el proveedor del sistema ERP el
desarrollo interno o externo de las funcionalidades faltantes mencionadas en el contrato
de implementacion, con la finalidad de mejorar la confiabilidad y veracidad de los datos

reportados.



3.2

Matriz de riesgos de auditoria

Tabla 3. 2 Matriz de riesgos de auditoria

EMPRESA COMERCIAL

Trabajo de Procedimientos Convenidos para el control de inventario

Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE AUDITORIA

CUENTA:
Inventario/Costo
de inventario

RIESGO Y SU
FUNDAMENTO

CONTROLES
CLAVES

ENFOQUE DE AUDITORIA

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

PRUEBAS
SUSTANTIVAS

*Ausencia de
controles
periédicos.

*Revision de
facturas en el

*Verificacion y
cumplimiento del

*Contrastar los saldos

Veracidad *Transacciones : de los registros en libros
TS lapso de manejo de
significativas en las L . . mayores y Kardex.
; auditoria. inventario.
operaciones de la
cuenta.
*Ausencia de
ingreso de e,
9 : . . *Verificacion del - .
mercaderia Comprobacion | . Ejecutar observaciones
. ingreso de .
. adecuado. de cantidades : para el registro de las
Integridad mercaderias en

*Ausencia de

ingresadas a

unidades y calidad

mercaderias en el

seguridad para el bodega. sistema.

; . correcta.

inventario de

mercaderias.

*Inconsistencias en

coincidencia entre | *Contraste *Verificacion de *Contraste entre

el inventario fisico y | periddicos ente | inventario en el inventario registrado
Valoracion correcta | el sistema ERP. el inventario sistema ERP ylas | entre facturas de

*Existencia de fisicoy el transacciones compray ventas (PO y

inventario en mal sistema ERP. registradas. SO).

estado, etc.

ELABORADO POR:

GL

REVISADO POR: JP

FECHA: 23/07/2021

Fuente: Autoras de esta tesis




3.3 Programa de auditoria

Tabla 3. 3 Programa de auditoria

EMPRESA COMERCIAL
ENCARGO DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS
PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: Inventario de Mercaderia

N° | Objetivos PT Elaborado por | Fecha
1 Evaluacion de control interno GL 20 al 26 de julio de 2021
2 Determinar riesgos de auditoria GL 20 al 26 de julio de 2021
Determinar los riesgos asociados a la cuenta
3 inventarios/costo de ventas GL 20 al 26 de julio de 2021
Verificar la existencia y aplicacion del manual
4 de administracion de inventarios GL 20 al 26 de julio de 2021
Verificar que los movimientos de inventario
5 se registren correctamente JP 20 al 26 de julio de 2021
Evaluar que el saldo de la cuenta inventario
guarde concordancia y uniformidad con los
saldos presentados en los Ultimos dos
6 periodos GL 1 al 7 de agosto de 2021
Determinar la Poblacién y Muestra que sera
8 utilizada para las pruebas de evaluacion GL 1 al 7 de agosto de 2021
Revisar el costeo del inventario para realizar
la conciliacién entre lo registrado en
9 inventario y el costo de venta GL 1 al 7 de agosto de 2021
9.1 | Verificar la razonabilidad de las partidas GL 1 al 7 de agosto de 2021
Identificar partidas inusuales o que reflejen
inconsistencias, revisar que se hayan 8 al 14 de agosto de
9.2 |registrado correctamente JP 2021
Establecer las partidas que contiene errores 8 al 14 de agosto de
9.3 | para determinar inconsistencias JP 2021
Cuantificar los ajustes contables que se 8 al 14 de agosto de
9.4 | deben realizar JP 2021
Determinar si el personal es el idéneo para 8 al 14 de agosto de
10 |las tareas asignadas JP 2021
Elaborar un Informe de procedimientos 15 al 20 de agosto de
11 |acordados GL 2021

Fuente: Autoras de esta tesis




34 Observaciones
Cotizaciones autorizadas con facturas anuladas

Al momento de revisar el reporte de cotizaciones se constatd que existen
cotizaciones con estado autorizado y sus facturas asociadas con estado de anuladas;
ademas se visualizaron registros con el mismo procedimiento, sin embargo, previa
verificacion en el SRI las guias de remisién asociadas a estas facturas anuladas se
visualizaban con estado de "AUTORIZADAS”. Respecto a esta inconsistencia se

identificaron ocho (8) lineas de productos que corresponden a las siguientes categorias:

Tabla 3. 4 Categoria de productos observaciéon 1

Categorias de Producto Costo total

ACCESORIOS Y MATERIALES / ELEMENTOS DE PROTECCION /B $ 1,339
SIEMENS / SIEMENS (AS) AUTOMATIZACION / B $ 179,55
SIEMENS / SIEMENS (AS) AUTOMATIZACION / C $ 263,25
SIEMENS / SIEMENS (CE) CONTROL Y MANIOBRA/C $ 231,81
SIEMENS / SIEMENS (SC) INSTRUMENTACION / A $ 88,972
Total $ 764,92

Fuente: Autoras de esta tesis

Cabe mencionar que esta inconsistencia evidenciada no genera un ajuste
contable. Sin embargo, es un error operativo relevante porque representa diferencias

entre los reportes.



Cotizaciones que no cuentan con asiento de costos

En el reporte de cotizaciones se reflejaron érdenes de venta con su respectiva
facturacion en estado autorizado, sin embargo, no cuentan con asiento relacionado al
costo de venta debido a que se generd una guia de remision con "Ruta Oficina" que es
la ruta que utilizan cuando el cliente retira la mercaderia desde las instalaciones. Esta
inconsistencia se evidencid en treinta y tres (33) lineas de productos que corresponden

a las siguientes categorias:

Tabla 3. 5 Categoria de productos observacién 2

Categoriade productos Costo total

CABLE / CABLE ESTANDAR / A $ 134,81
CABLE / CABLE ESTANDAR / C $ 224,21
CABLE / SOLIDO 10AWG / A $ 200,10
CABLE / SOLIDO 12AWG / A $ 124,90
CABLE / SOLIDO 14AWG / A $ 84,23
CABLE / UNILAY 10AWG /A $ 228,73
SIEMENS / SIEMENS (MC) MOTORES/ VARIADORES / A $ 24,22
Total $ 1.021,20

Fuente: Autoras de esta tesis

Asientos cuya cotizacion vinculada no cuenta con factura

Mediante revision de reporte de cotizaciones y reporte de despacho de
mercaderia se evidencio la inexistencia de facturas asociadas a ambos registros, por ello
se reviso en el sistema constatando la autorizacién de cotizaciones y asientos de coste

de venta referente a salida mercaderia que no registraban su factura creada y autorizada



en el aplicativo. Esta inconsistencia fue la que mas registros respecto a lineas de
productos evidencié dando un total de noventa y nueve (99), estas se muestran en las

siguientes categorias mencionadas a continuacion:

Tabla 3. 6 Categoria de productos observaciéon 3

Categoriade productos Costo total

ACCESORIOS $ 711,40
CABLE $ 753,14
FLUKE $ 816,93
ILUMINACION $ 1.370,10
IMPORTACIONES/ GREEN LEE $ 548,82
SIEMENS $ 1.914,91
Total $ 6.115,30

Fuente: Autoras de esta tesis

Cotizaciones vinculadas a 6rdenes de despacho incorrectas

En el reporte de cotizaciones se mostraron 6rdenes de venta con su respectiva
factura en estado autorizado anexada a una orden de despacho en estado anulado. La
mercaderia se entregd con una orden de despacho que fue generada manualmente

desde el médulo Inventario.

Asi como también, se constatdé que el usuario que creé la orden de despacho
desde el médulo Inventario seleccioné una transferencia de tipo recepcion de
mercaderia, lo que ocasion6 que se genere el asiento con las cuentas reversadas.
Respecto a esta inconsistencia se encontraron dos (2) lineas de productos que

corresponden a las siguientes categorias:



Tabla 3. 7 Categoria de productos observacién 4

Categoriade productos Costo total
ACCESORIOS Y MATERIALES / FERRETERO / A $ 1.029,22
ACCESORIOS Y MATERIALES / FERRETERO / A $ 6,24
Total $ 1.035,46
Fuente: Autoras de esta tesis
3.5 Ajustes contables

Los asientos presentados a continuacion, son asientos con afectacion a las cuentas

del periodo 2020 por lo que se hace uso del tratamiento contable detallado en la NIC 8

Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores, seccion errores

parrafo 42 donde se expresa: “la entidad corregira los errores materiales de periodos

anteriores, de forma retroactiva, en los primeros estados financieros formulados después

de haberlos descubierto”.

Cotizaciones que no cuenta con asiento de costos

La presente observacion conlleva un ajuste contable de asientos de costos de

venta, por un total de $1021,20 que corresponden a dos (2) cotizaciones.

Cabe mencionar que la cuenta acreedora es Resultados Acumulados en lugar de

Costo de Inventario debido a que obedece los lineamientos de la normativa NIC 8.

Cotizaciones S03246

Tabla 3. 8 Ajuste contable 1 observacién 1

Fecha N° de cuenta Detalle Debe Haber
xx-08-2021 XX
3060301001 Resultados Acumulados $ 996,98
6010120005 Inventario Cable $ 996,98
P/R costo de venta

Fuente: Autoras de esta tesis




Cotizaciones S0O3123

Tabla 3. 9 Ajuste contable 2 observacion 1

Fecha N° de cuenta Detalle Debe Haber
xx-08-2021 XX
3060301001 Resultados Acumulados $ 24,22
6010120005 Inventario Cable $ 24,22
P/R costo de venta

Cotizaciones vinculadas a 6rdenes de despacho incorrectas

Fuente: Autoras de esta tesis

Respecto a la observacion de generacion de asientos de despacho reversados,

se procede con el siguiente ajuste contable:

Asi mismo, la cuenta Resultados acumulados reemplaza la cuenta Costo de

Inventario debido a la aplicacion de la NIC 8, seccion errores. El primer asiento

corresponde al reverso del asiento incorrecto para su anulacion en el sistema ERP:

Tabla 3. 10 Ajuste contable 1 observacién 2

Fecha N° de cuenta Detalle Debe Haber
xx-08-2021 XX
3060301001 Resultados Acumulados $ 1.035,46
1010301002 Inventario Accesorios $ 1.035,46
P/R Ajuste por asiento reversado
Fuente: Autoras de estatesis
Este segundo asiento corresponde al despacho de mercaderia correcto:
Tabla 3. 11Ajuste contable 2 observacién 2
Fecha N° de cuenta Detalle Debe Haber
xx-08-2021 XX
3060301001 Resultados Acumulados $ 1.035,46
1010301002 Inventario Accesorios $ 1.035,46

P/R Ajuste por asiento reversado

Fuente: Autoras de esta tesis



Asientos cuya cotizacion vinculada no cuenta con factura

Comprendiendo previamente la observacion, se muestran dos escenarios para la

empresa comercial:

En el caso que la empresa decida recuperar estos ingresos, se lo har4 debitando
una cuenta por cobrar al responsable y acreditando una cuenta por estos ingresos, sin
embargo, segun tratamiento contable de la NIC 8, para afectar adecuadamente el
periodo anterior, el ingreso debera registrarse en la cuenta Resultados Acumulados,

como se presenta a continuacion:

Tabla 3. 12 Ajuste contable 1 observaciéon 3

Fecha N° de cuenta Detalle Debe Haber
xx-08-2021 XX
101020501 | Cuentas y documentos por cobrar $ 9.967,87
3060301001 Resultados Acumulados $ 9.967,87
P/R de ajuste de ingresos

Fuente: Autoras de esta tesis

Y, en el caso de que la empresa decida asumir la pérdida financiera, debera
registrar una cuenta de Pérdida de Inventario en el Debe y acreditar la cuenta de Ingresos
en el Haber, pero segun tratamiento contable de la NIC 8, ambas cuentas se destinan a
Resultados Acumulados con afectacion al periodo 2020; evidenciando que la cuenta no
es afectada y anulando el asiento, el cual solo se estara generando como un

procedimiento de control ante la informacién contable registrada.

Tabla 3. 13 Ajuste contable 2 observacién 3

Fecha N° de cuenta Detalle Debe Haber
xx-08-2021 XX
6010120005 | Resultados Acumulados $ 9.967,87
3060301001 Resultados Acumulados $ 9.967,87
P/R de ajuste de ingresos

Fuente: Autoras de esta tesis



3.6 Proyeccion anual

En base a observaciones y recomendaciones presentadas en el cuerpo de esta
tesis, se decidio realizar una proyeccion anual de los ajustes contables no registrados,
en base a las variaciones de que existieron en las cuentas respectivas en los meses del
periodo 2020.

Se presenta proyeccion respecto a la cuenta costos de ventas por mercaderia
entregada, la cual no fue contabilizada segin se menciona en observacién 2 y 3. Se
detalla a continuacion:

Tabla 3. 14 Proyeccion Costos no contabilizados 2020

2020 Costo de Ventas % de variacion mes Costos de

ames mercaderia no

contabilizados
Enero $ 100.250,52 $ 859,54
Febrero $ 170.195,56 69,77% $ 1.459,24
Marzo $ 220.110,97 29,33% $ 1.887,21
Abril $ 185.251,47 -15,84% $ 1.588,33
Mayo $ 203.818,64 10,02% $ 1.747,52
Junio $ 345.621,00 69,57% $ 2.963,32
Julio $ 239.873,76 -30,60% $ 2.056,66
Agosto $ 85.505,74 -64,35% $ 733,12
Septiembre $ 104.573,84 22,30% $ 896,61
Octubre $ 84.892,89 -18,82% $ 727,86
Noviembre $ 124.159,69 46,25% $ 1.064,53
Diciembre $ 211.366,75 70,24% $ 1.812,24
$ 2.075.620,83 Total $ 17.796,19

Fuente: Autoras de esta tesis




Se procedi6 a determinar el coeficiente de correlacion de Pearson y una grafica
de dispersion en Minitab con la finalidad de demostrar que los datos guarden relacion.

Coeficiente de correlacion de Pearson= 1,00, correlacion positiva.

Figura 4. 1 Grafica de dispersion Costo Julio vs Costo 2020
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Fuente: Autoras de esta tesis

Como resultado se puede observar que los puntos no se encuentran dispersos de
la linea y la linea se inclina de forma ascendente hacia la derecha, o que nos permite

concluir que las variables tienen una correlacion positiva.

Se evidencia, en estimados, la posible pérdida por ingresos no percibidos para la
empresa comercial mencionados en la observacion 4, los cuales se presentan a detalle

a continuacion:

Tabla 3. 15 Proyeccidn Ingresos no percibidos 2020

2020 Ventas % de variacion mes a Ingresos no
mes percibidos

Enero $ 151.209,90 $ 5.430,86
Febrero $  231.612,75 53,17% $ 8.318,60
Marzo $ 265.910,52 14,81% $ 9.550,44
Abril $ 172.327,88 -35,19% $ 6.189,33
Mayo $ 202.597,01 17,56% $ 7.276,48
Junio $ 389.212,72 92,11% $ 13.978,97




Julio $ 277.532,72 -28,69% $ 9.967,87
Agosto $ 135.280,19 -51,26% $ 4.858,72
Septiembre $ 171.826,60 27,02% $ 6.171,33
Octubre $ 139.923,41 -18,57% $ 5.025,49
Noviembre $ 166.794,26 19,20% $ 5.990,58
Diciembre $ 302.309,26 81,25% $ 10.857,74
Total $ 93.616,41

Fuente: Autoras de esta tesis

Se procedi6 a determinar el coeficiente de correlacion de Pearson y una grafica

de dispersion en Minitab con la finalidad de demostrar que los datos guarden relacion.
Coeficiente de correlacion de Pearson= 1,00, correlacion positiva.

Figura 4. 2 Gréafico de dispersién Ingresos Julio vs Ingresos 2020
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Fuente: Autoras de esta tesis

En el gréfico se puede observar que no existen datos dispersos y la linea es de

forma creciente por lo que se concluye que las variables tienen una correlacion positiva.



3.7 Resumen Ejecutivo del Informe
ANTECEDENTES

En atencion al requerimiento realizado por el Comité Directivo, efectuamos un
encargo de procedimientos acordados para la verificacion de la razonabilidad de la
cuenta de costo de venta.

Il. OBJETIVOS

e Verificar el cumplimiento de las politicas y manuales de funciones de los

procedimientos relativos a la administracion de inventario

e Evaluar el control interno de los departamentos que se encuentran inmersos en
la administracion de inventario

e Verificar la razonabilidad de las partidas de la cuenta inventario/costo de
inventario dentro de los reportes de cotizaciones y asientos de despacho de

mercaderia

e I|dentificar hallazgos y recomendaciones de las inconsistencias evidenciadas

[I. ALCANCE

La evaluacion de control internos fue orientada a los principales departamentos
gue integran la gestién de inventario, que son: departamento de ventas, compras y

bodega.

Los procedimientos acordados en donde se analizaron la razonabilidad y
confiabilidad de la informacion de la cuenta inventario/costo de venta, se realizaron con
fecha de corte 31 de diciembre de 2020.

V. TRABAJO REALIZADO

En el presente apartado se presenta a detalle los procedimientos ejecutados para

la determinacion de las observaciones y puntos de mejoras de este informe:



e Evaluar el control interno

e Determinar riesgos de auditoria

e Determinar los riesgos asociados a la cuenta inventarios/costo de ventas

e Verificar la existencia y aplicacion del manual de administracion de inventarios
e Verificar que los movimientos de inventario se registren correctamente

e Evaluar que el saldo de la cuenta inventario guarde concordancia y uniformidad

con los saldos presentados en los ultimos dos periodos

e Determinar la Poblacion y Muestra que sera utilizada para las pruebas de
evaluacion

e Revisar el coste del inventario para realizar la conciliacion entre lo registrado en

inventario y el costo de venta

Determinar si el personal es el idoneo para las tareas asignadas
V. HALLAZGOS

Se mencionan las observaciones levantadas por el encargo de procedimientos
acordados, los cuales, para facilitar la comprension de su ejecucion, se presenta en dos
partes que son por la evaluacion de control interno y la revisibon de la cuenta

inventario/costo de venta de la empresa respectivamente:
Parte 1
e Ausencia de Codigo de Etica
e Falta de evaluaciones de desempefio a los colaboradores
e Ausencia de estrategias alternativas como plan de respuesta al riesgo
e Falta de asignacién de funciones de evaluacion del riesgo

e Desarrollo incompleto de funcionalidades del ERP



Parte 2
e Cotizaciones autorizadas con facturas anuladas
e Cotizaciones que no cuentan con asiento de costos
e Cotizaciones vinculadas a 6rdenes de despacho incorrectas

e Asientos cuya cotizacion vinculada no cuenta con factura

3.8 Analisis de costos

A continuacion, se presenta el analisis por los costos que se estiman en la
implementacion de las recomendaciones levantadas en el cuerpo de esta tesis, las

cuales se han categorizado de la siguiente manera:

Tabla 3. 16 Analisis de costos

ANALISIS DE COSTOS

HORAS COSTO/
HOMBRE HORA COSTO TOTAL
INTERNOS-EMPLEADOS
Registrar ajustes contables 36 $ 146,50
Jefe de Contabilidad 24| $ 3,33 $ 80,00
Director financiero 12| $ 5,54 $ 66,50
EXTERNO-GESTOR DE
CALIDAD Y MEJORAMIENTO
CONTINUO 48 $ 1.200,00
Elaboracién de un cédigo de
ética 10| $ 25,00 $ 250,00
Elaboracién de un plan de
evaluacién de desempefio 12| $ 25,00 $ 300,00
Estrategias alternativas para
gestionar riesgos 12| $ 25,00 $ 300,00
Manual de funciones orientado a
proceso de evaluacién y
seguimiento de riesgos 7| % 25,00 $ 175,00
Re-estructurar el Manual de
funciones de manejo de
inventario 719 25,00 $ 175,00
EXTERNO-PROVEEDOR
SISTEMA ERP 42 $ 1.720,00
Desarrollo en sistema ERP por
el médulo de Ventas




Validacion que gestione la
anulacién simultanea de la
factura y la cotizacion de venta
asociada (siempre y cuando no
deseen volver a hacer la factura) 16| $ 35,00 $ 560,00

Que las 6rdenes de despacho
con ruta oficina generen su
asiento de costo de venta 2| % 35,00 $ 70,00

Validaciones en el M6dulo de
inventario

No permitir crear asientos de
costo de ventas manualmente,
estas solo podran generarse
desde el moédulo de ventas en
cotizacion 8| $ 35,00 $ 280,00

Validar en el modulo inventario
que los usuarios no podran
autorizar orden de despacho si la

factura no esta autorizada 16| $ 35,00 $ 560,00

Capacitacién del personal de

cobranzay bodega 50| $ 5,00 $ 250,00
TOTAL $ 3.066,50

Fuente: Autoras de esta tesis

Para este analisis se han considerado las horas de desarrollo que le tomaria a un
profesional con experiencia en el campo categorizado realizar la implementacion de las
recomendaciones y el costo por cada una de las horas de implementacion considerando

los honorarios o salario percibido por dicho profesional.

Respecto a Internos-Empleados, los responsables del registro de los ajustes
contables en la empresa comercial son el Jefe de Contabilidad y el Director Financiero
quienes perciben ingresos mensuales de $800.00 y $1,330.00 respectivamente, por tal;
su costo por hora laborada se reduce en $3.33 y $5.54. Cabe mencionar, que para la
determinacién del nimero de horas respecto a los ajustes contables se considero el
tiempo invertido en el analisis anual que realizaran para estimar cuanto es el monto por
cada una de las cuentas tratadas en los asientos de ajustes, ademas de mantenerse a
la espera de la aprobacion de dichos asientos por parte del comité directivo y demas

autoridades pertinentes.

Respecto a Externo-Gestor de Calidad y Mejoramiento Continuo se considero los
honorarios profesionales que percibe una persona con este cargo y que trabaja de
manera independiente, ademas se cotizaron los montos y horas mencionadas en esta

tabla con una profesional en el tema y cargo mencionado, indicandonos que para el



desarrollo de las cuatro (4) recomendaciones se toma un tiempo estimado de 48 horas,
considerando dias laborables, ademas de que el costo por hora laborada se estima en

$25 dando un costo total de $1200 por los resultados planteados.

Respecto a Externo-Proveedor de Sistema ERP, se contactdé a un Director de
Proyectos en Sistemas ERP para que, con su experiencia nos indique horas estandar en
desarrollo e implementacién para un desarrollador externo a la empresa comercial,
indicandonos que para la validacion de las cuatro (4) recomendaciones se necesita un
total de 42 horas de desarrollo en el sistema ERP manejado por la empresa, y; respecto
al costo por hora laborada se eleva a un total de $35 por hora generando un costo final
de $1.470. Ademas, respecto a la capacitacion del personal de cobranza y bodega se
maneja un numero de horas estandar de capacitacion a los usuarios, siendo de 50 horas
y un costo de $5 por hora capacitada, lo que eleva el costo por el desarrollador externo
para el ERP a $1.720.

Beneficios
Tabla 3. 17 Analisis de costos vs beneficios
COSTO BENEFICIO
Interno-Empleados $ 146,50 -

Externo-Gestor de calidad y mejoramiento continuo | $ 1.200,00 | $ 185.981,83

Externo-Proveedor del sistema ERP $ 1.720,00 | $ 91.581,90

TOTAL $ 3.066,50 | $ 277.563,74

Fuente: Autoras de esta tesis

Respecto a la elaboracion de los asientos por ajustes contables, no representa
beneficio econdmico alguno puesto que los fines de su registro sera el evidenciar la
informacion financiera de la empresa comercial sin errores y libre de distorsiones u

omisiones.



El principal beneficio de implementar las recomendaciones con respecto al control
interno y mejoramiento continuo es que la empresa estaria préxima a obtener la
certificacion de la Norma ISO 9001-2018 Gestion de la Calidad. Si la empresa se
certifica, podria abarcar una nueva linea de clientes y aumentar sus ventas en un
porcentaje estimado del 10% segun el estudio “Gestién de la calidad y calidad del trabajo:
cémo afecta la norma 1ISO 9001 para sistemas de gestion de la calidad a los empleados

y empleadores” realizado en la Universidad Harvard.

Si la empresa comercial decide realizar la certificacion de la Norma 1SO 9001:2018
de forma inmediata, en el mejor de los escenarios la certificacion finalizaria a finales de
este afio 2021. Empezando a generar los beneficios pertinentes iniciando el siguiente
afo 2022. Por ello, para la ejemplificacion del aumento de ventas mencionado, en la
siguiente tabla se refleja la proyeccion por el afio 2021 segun data proporcionada por la
empresa comercial, generando un beneficio de $ 265.688,34. Se estima que los
beneficios para el afio 2022 guardan similitud con los resultados presentados del afio
2021.

Cabe mencionar, que los porcentajes de variacion a partir del mes de agosto
corresponden a los porcentajes del afio 2020 y fueron tomados con el Unico objetivo de

realizar la proyeccion de ventas.

Tabla 3. 18 Proyeccion de beneficios 2020

2021 | Ventas % Variacion |Incremento del 10% | Beneficio
Enero $ 195.226,92 -35,42% | $ 214.749,61 $ 19.522,69
Febrero $ 299.034,95 53,17% | $ 328.938,45 $  29.903,50
Marzo $ 343.316,75 1481% | $ 377.648,43 $ 34.331,68
Abril $ 222.492,32 -35,19% | $ 244.741,55 $ 22.249,23
Mayo $ 261.572,76 17,56% | $ 287.730,04 $ 26.157,28




Junio $ 279.504,73 6,86% | $ 307.455,20 27.950,47
Julio $ 245.463,03 -12,18% | $ 270.009,33 24.546,30
Agosto $ 119.648,18 -51,26% | $ 131.613,00 11.964,82
Septiembre | $ 151.971,55 27,02% | $ 167.168,71 15.197,16
Octubre $ 123.754,87 -18,57% | $ 136.130,35 12.375,49
Noviembre | $ 147.520,71 19,20% | $ 162.272,78 14.752,07
Diciembre $ 267.376,58 81,25% | $ 294.114,23 26.737,66

Total $ 265.688,34

Fuente: Autoras de esta tesis

El beneficio que se obtendra de implementar los desarrollos y parametrizar las
validaciones en el sistema ERP por un desarrollador externo a la empresa comercial,
sera el contar con un sistema que no sea vulnerable a los errores operativos
mencionados en el cuerpo de esta tesis. De esta manera, en los siguientes periodos la
totalidad de las transacciones por costo de ventas contaran con el ingreso por venta
asociado, manteniendo la integridad de la informacién financiera de la empresa. Por el

contrario del afio 2020, que no se percibieron ingresos por la suma de $91.581,90.

El costo total de la implementacion de las recomendaciones es de $3.066,50
mientras que el beneficio es de $139.646,28. Lo que evidencia que los beneficios
superan 45 veces el costo que incurriria la empresa comercial. Concluyendo como

rentable la ejecucion de dichas recomendaciones.



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. Se cumplié con la realizacién de un encargo de procedimientos acordados a la
cuenta costo de inventario de la empresa comercial segun aplicacion de la NISR
4400, lo cual ayudo en la deteccion de las causas de las diferencias que
presentaba la cuenta auditada, las mismas que fueron reportadas como
observaciones en el informe final evidenciando el cumplimiento de los objetivos

planteados.

2. La metodologia implementada fue la idonea debido a que se logro ejecutar el
procedimiento convenido cumpliendo con el alcance y el plazo de tiempo

establecido en el contrato.

3. El total de ingresos no percibidos por los errores encontrados supera el total de
pérdidas en los resultados del periodo 2020, lo que nos da a entender que si los
directivos no se encargan de mitigar esos errores la empresa continuaria

presentando pérdidas financieras.

4. Los proveedores de Sistemas ERP deberian permitir parametrizaciones
adicionales de parte de los clientes siempre que no incumplan con los estatutos o

normativas legales vigentes que rigen en el pais.

5. Los responsables de establecer controles en la gestion de inventario no
desempefian su rol con eficiencia puesto que se evidencia un alto riesgo en los

procesos.



4.2 Recomendaciones

1. Capacitar al personal encargado de usar el sistema respecto al proceso
implementado, para disminuir el riesgo de acontecer errores operativos que

pongan en riesgos los ingresos de la empresa.

2. Gestionar la contratacion de un profesional independiente con experiencia en
gestion de la calidad y mejoramiento continuo para generar el codigo de ética, el
plan de evaluacion de desempefio, las estrategias alternativas para la gestion de
riesgos y el manual de funciones que posteriormente serd adicionado a los
reglamentos internos de la institucion con la finalidad de implementar una cultura

de deteccion de riesgos.

3. Comunicarse con el proveedor del sistema ERP manejado por la empresa para
realizar, en conjunto, la gestion de las parametrizaciones faltantes en el sistema y
pactar un cronograma de capacitaciones al personal de ventas y bodega
encargado de manejar el aplicativo; con la finalidad de disminuir el riesgo de

acontecer errores operativos que afecten a la rentabilidad de la empresa.

4. Gestionar la ejecucion de un encargo de procedimientos acordados con un
alcance que incluya el analisis de periodos pasados incluyendo el actual, con la
finalidad de reconocer el monto de las pérdidas por errores operativos similares
y; de forma fiable determinar las causas que origina para su posterior mitigacion

y prevencion.
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APENDICES

APENDICE A. CARTA DE ENCARGO

Guayaquil, 15 de Julio de 2021
Al Gerente General de la Empresa XYZ -

En respuesta a sus necesidades, tenemos el gusto de adjuntar la propuesta para efectuar
la aplicacion de un trabajo de procedimientos convenidos a las cuentas asociadas a los
movimientos de inventario aplicados segun NIA seccion 920 que permitira expresar un
criterio profesional respecto a la razonabilidad de los procesos a revisar. El analisis del
presente trabajo incluye examen, procedimientos, alcance, evaluaciones para la
verificacion de principios contables y su presentacion respecto al componente de
Inventarios de modo que arroje una certeza razonable evitando que se expongan

hallazgos erroneos de importancia relativa.

Considerando la naturaleza y limitantes inherentes tanto del procedimiento convenido
como el sistema contable o control interno aplicado en la organizacion, existe el riesgo
inevitable a exposiciones erroneas de importante relativa que no sean detectadas aun

cuando se realice la correcta aplicacion contable a normas vigentes.

Por tanto, la empresa comercial asume total responsabilidad, integridad y confiabilidad
de la informacién revelada en el trabajo de procedimiento convenido, siendo asi, que el
trabajo no responde y/o asume ninguna obligacion frente a terceros por consecuencias

ocasionadas por omision, error voluntario e involuntario por parte de la organizacion.

Para el caso de que la administracién considere la existencia de incumplimiento parcial
o total de parte de los miembros designados en calidad de auditores frente a los
documentos entregados antes, durante y después de la ejecucion del trabajo de
procedimientos convenidos, el mismo se responderd solo hasta el analisis de su
componente, por ello, pedimos a la administracion confirme las expresiones denotadas

de nuestra parte como nexo con el trabajo convenido.



Sirvase firmar carta adjunta como acuerdo de los arreglos mencionados para la ejecucion
del trabajo de procedimientos convenidos a las cuentas asociadas al movimiento de

inventarios.

Acuse de recibo en nombre del auditor en cargo.

Auditor Independiente

Firma ABC S.A.



APENDICE B. CONTRATO DE SERVICIOS

En la ciudad de Guayaquil, al dia quince del mes de julio de 2023, se celebré el presente contrato
de servicios profesionales, entre el Ingeniero en calidad de Gerente General de la empresa XYZ
en funcion de CONTRATANTE y Auditor X en calidad de Auditor Independiente en funcién de
CONTRATADO. Las condiciones y derechos del contrato se detallan a continuacion:

PRIMERA: La parte en funcion de CONTRATADO se compromete a realizar un encargo de
procedimientos acordados a la cuenta costo de venta de inventario del periodo fiscal 2020 de la
empresa XYZ, de conformidad con la Norma Internacional sobre Servicios 4400. El encargo

consta de las siguientes actividades:
e Evaluar de control interno
e Determinar riesgos de auditoria
e Determinar los riesgos asociados a la cuenta inventarios/costo de ventas
e Verificar la existencia y aplicacion del manual de administracién de inventarios
e Verificar que los movimientos de inventario se registren correctamente

e Evaluar que el saldo de la cuenta inventario guarde concordancia y uniformidad con los

saldos presentados en los Ultimos dos periodos
e Determinar la Poblacién y Muestra que sera utilizada para las pruebas de evaluacion

e Revisar el costeo del inventario para realizar la conciliacion entre lo registrado en

inventario y el costo de venta
e Determinar si el personal es el idoneo para las tareas asignadas
e Elaborar un Informe de procedimientos acordados

SEGUNDA: Con la finalidad de precisar las obligaciones de las partes, se expresa que la
ejecucion de las funciones que compete el manejo de inventario y los procedimientos que afectan
a la cuenta costo de venta de inventarios son de responsabilidad exclusiva del CONTRATANTE.
El CONTRATADO unicamente realizara las actividades antes expuestas basandose en la
informacion brindada por el CONTRATANTE. Ademas, la evaluaciéon por parte del

CONTRATADO no tiene como objeto determinar una opinion sobre los estados financieros o



indagar sobre la existencia de actos ilicitos, sin embargo, se comunicara a través de un informe

todos los hechos encontrados.

TERCERA: La parte CONTRATADA solicitara a la parte CONTRATANTE la disponibilidad de
tiempo y colaboracion por parte del personal de los departamentos de finanzas, compras, ventas
y bodega.

CUARTA: La parte CONTRATADA en calidad de Auditor Independiente comenzara sus
funciones el dia veinte del mes de julio y terminara el dia veinte de agosto del presente afio, lo
cual corresponde a 24 dias habiles si se cumpliese de manera eficaz la tercera clausula del

presente contrato.

QUINTA: La comunicacion del informe con sus respectivos hallazgos se llevara a cabo el dia
veinte del mes de agosto, si se cumpliese de manera eficaz la tercera clausula del presente

contrato.

SEXTA: Por el servicio que prestara EL CONTRATADO cobrara la suma de USD, los cuales se
deberan cancelar en dos partes. La primera parte se debera cancelar al dia veinte del mes de
julio, dia que se inicia el encargo de procedimientos acordados. La segunda parte se debera
cancelar el dia veinte de agosto, dia en que se comunicaran los resultados del informe de
procedimientos convenidos. Si la fecha de emision y comunicacion del informe se extendiese, el

pago de la segunda parte se extendera de igual manera en funcion a los mismos dias.

SEPTIMA: Si existiese alguna clase de incongruencia o controversia entre las partes que
conforman el presente contrato, se someten al tramite de juicio sumario de la ciudad de

Guayaquil.

En concordancia con ambas partes, se suscriben firmando en la ciudad de Guayaquil al dia veinte
de julio del 2021.

Gerente General Auditor Independiente

Empresa XYZ Firma ABC S.A.



APENDICE C. ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1
Cargo: Jefe de Ventas
PARTE 1: VENTAS

1. ¢Cada que ingresa un nuevo colaborador al &rea de ventas, se sociabiliza el manual

de funciones correspondiente?

Si, se trata de explicar todo el manual y sus respectivas politicas a los nuevos

integrantes del area.

2. ¢Cuantas personas integran el proceso de venta de mercaderia (desde su
cotizacion con clientes hasta el envio de lo vendido)? Indiqueme la
responsabilidad principal que cada uno tiene asignada.

Este proceso lo manejan los siguientes responsables:
e Marketing digital, campafia de llamadas= Se relacionan con el cliente.

e Asesor Comercial (vendedores)= Ingresan en el CRM para emitir la cotizacion

y solicitar facturacion.
e Departamento de Compras= Revisa la cotizacion para aprobarla
e Vendedor= Se acerca a caja para emitir la facturaciéon
e Personal de Bodega= Realiza el despacho correspondiente

e Personal de Logistica o0 empresa logistica externa= Encargados del envio de

los productos.

e Cajero. Asistente de cobranza. Politica de cuentas vencidas



3. ¢Cdmo cambia el proceso en caso de que el cliente sea quien retira sus productos
desde las instalaciones de la empresa?

El cliente recibe la factura de compra, la orden de despacho le es entregada al cliente
y el vendedor acompafia al cliente para retirar la mercaderia de bodega.

4. Actualmente, ¢ cudles considera usted son las dificultades mas relevantes por las
gue el departamento de ventas esté pasando?
Respecto a Ventas:

-El aprovechamiento de los datos recopilados por el CRM y el ERP (aprovechamiento
de informacion disponible), es decir, las personas no conocen el como aprovechar los
datos para conseguir los objetivos comerciales, ademas de que no existe interés para

conocer el como realizar ese aprovechamiento.

-Se necesita enfocar su tiempo en manejar estrategias comerciales que reduzcan el

nivel operativo.
5. ¢Cuantas personas integran el departamento de venta?
Lo integran 8 personas.
6. ¢Han realizado evaluaciones de eficiencia de los colaboradores del departamento?

No, en periodo pasados manejdbamos KPIS pero en la actualidad no los evaluamos.

No contamos con politicas de evaluacion de personal al momento.

7. ¢Considera que la gestion y manejo del inventario actualmente ha generado

inconvenientes financieros para la organizacion?

Tratan de manejar de mejor manera el inventario mediante una reposicibn mas
flexible y analitica, sin embargo, estan atados a ciertas restricciones que pueden
generar inconvenientes financieros. Actualmente arrastran problemas financieros por

el manejo de inventario.

8. ¢ Cuentan con facturacion fisica y electrénica?



10.

11.

12.

Solamente electrénica.

¢ Han presentado inconsistencias respecto a las cotizaciones y facturas registradas
en la empresa y el registrado en su sistema ERP? ¢Para estos casos como lo

gestionan y quienes son los encargados de solventar este inconveniente?
No, debido a que todos nuestros documentos son generados de manera electrénica.

¢Manejan otro sistema diferente de Odoo para la gestion de inventario?
Solamente manejamos Odoo.

¢, Se cumplieron proyecciones de ventas en los ultimos periodos?

Primero hay que destacar que se disminuy6 el margen de proyeccion de ventas por
la Pandemia. Con respecto al nuevo margen logramos alcanzar las proyecciones de
ventas en un 85% con la idea de mantener la continuidad del negocio debido a las

afectaciones de la Pandemia.

PARTE 2: BODEGA

¢, Cada que ingresa un nuevo colaborador al area de bodega, se sociabiliza el manual

de funciones correspondiente?

Desde el 2020 cada que ingresa nuevo personal se sociabiliza el manual de funciones

y las politicas del cargo.

13. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza un conteo fisico de inventario?

6 meses

14.;Considera que la gestion del inventario en la actualidad estd correctamente

planificada y controlada?

Si, realmente no podria acotar nada negativo.

15.¢,Cudl seria el control que usted propondria o la oportunidad de mejorar?

Podriamos mejorar los procesos de despacho para evitar que se generen cuellos de



botella. Porque las entregas de productos de alta demanda como los cables toman
mucho tiempo de despacho, encontrar la manera de agilizar este proceso seria ideal.

16. ¢ Quién es el encargado de autorizar las ordenes de despacho?

Los asistentes de cobranza/cajeros son quienes crean las facturas y las ordenes de

despacho.

ENTREVISTA 2
Cargo: Jefe de Compras/Asistente contable
PARTE 1: COMPRAS

1. ¢Cada que ingresa un nuevo colaborador al area de compras, se sociabiliza el

manual de funciones correspondiente?

Si, el departamento cuenta con manual de compras que se sociabiliza con los nuevos

empleados.

2. Actualmente, ¢ cuales considera usted son las dificultades mas relevantes por las que

el departamento de compras esté pasando?

Como primer punto, se demoran al ingresar las facturas al sistema, se tardan
aproximadamente 15 dias, como consecuencia retrasa los procesos del

departamento de contabilidad.

Segundo, no se tiene automatizado el proceso de adquisicion de mercaderia o
reabastecimiento de stock, en donde de manera automética se calculen las
cantidades minimas y maximas que se necesiten en stock. En la actualidad eso se

realiza manualmente en Excel y demora mucho tiempo.
3. ¢Cuantas personas integran el departamento de compras?
Respecto al departamento de compras, lo integran 2 personas.

4. ¢Han realizado evaluaciones de eficiencia de los colaboradores del departamento?



No se cuenta con una politica respecto a la evaluacién del personal de manera
periddica. Cabe recalcar que todo el personal del departamento de compras es

relativamente nuevo, llevan 2 meses laborando para la empresa.

5. ¢Considera que la gestion y manejo del inventario actualmente ha generado

inconvenientes financieros para la organizacién?

Si, actualmente mantenemos inventario en stock que no se ha logrado vender.

PARTE 2: CONTABILIDAD
6. ¢Manejan otro sistema diferente de Odoo para la gestion de contabilidad?
No, solo manejamos Odoo para generar la contabilidad.

7. Actualmente, ¢ cuales considera usted son las dificultades mas relevantes por las que

el departamento de contabilidad esté pasando?

El problema mas importante es la falta de capacitacion de parte del proveedor e del
sistema ERP, desde el inicio del proyecto hasta la actualidad no han logrado instruir

a todo el personal responsable de utilizar el sistema.

8. ¢Cuales son los controles que hace el departamento contable a las ventas?
9. ¢Cuantas personas integran el departamento de contabilidad?

Respecto al departamento de contabilidad, lo integran 4 personas.
10. ¢, Qué sistema utilizan para los procesos de nébmina?

Actualmente manejamos el sistema de ndémina anterior por inconvenientes en el

desarrollo de esta funcionalidad con el proveedor.



ENTREVISTA 3
Cargo: Director Financiero
PARTE: CONTABILIDAD

1. ¢La empresa cuenta con manual de politicas internas referentes al manejo de

inventario fisico?

Si, la empresa cuenta con manual de politicas para la gestion del inventario que se

socializan con los empleados cuando son contratados.

2. ¢Existe documentacion de las operaciones o transacciones significativas de la

empresa?

Si, los registros se documentan en los reportes financieros para ser contabilizados en los

estados financieros de la empresa.

3. ¢Los resultados que ha obtenido de sus transacciones de mercaderia cubren los

objetivos estratégicos econdmicos planificados por la empresa?

A pesar de la situacion de emergencia sanitaria que pasamos, se pudo al menos
mantener en los porcentajes que esperabamos y que establecimos como minimo en los

objetivos de la empresa.

4. ¢La Administracion ha gestionado estrategias que mejoren la comercializacion de la

empresa?

No, por el momento el Comité Directivo no ha gestionado alguna iniciativa para mejorar

las ventas.

5. Actualmente, ¢ cuales considera usted son las dificultades mas relevantes por las que

el departamento de bodega esta pasando?

El departamento no ha presentado problemas, toda la mercaderia vendida se ha podido

entregar cumpliendo los procesos que tenemos en la empresa.



6. ¢Considera que la gestiébn y manejo del inventario actualmente ha generado

inconvenientes financieros para la organizacién?

No, hasta ahora la parte operativa que manejan y despachan el inventario lo ha logrado

muy bien, por eso nos hemos mantenido.

7. ¢Serealizan revisiones recurrentes a los presupuestos manejados para las compras?
¢, COmo es el proceso de revision y aprobacion final y quiénes forman parte de este
proceso? (Indique tiempo de ejecucion del procedimiento y alcance)

Nosotros como departamento de contabilidad somos los encargados de hacer el
presupuesto de compras anual que es aprobado por el comité directivo; si toca hacer

algun ajuste este debe autorizarlo el comité.

8. ¢Mantienen registros contables de inventario permanentes ordenados por

proveedores?

No existe como tal una bitacora de proveedores, solamente se lleva el registro en los

libros mayores de la empresa y se lo clasifica por proveedor.

9. ¢Cual es el criterio establecido por la organizacion para decidir sus proveedores

permanentes?
*Esta pregunta se vuelve innecesaria por la respuesta a la pregunta anterior.

10. ¢ Cudl es la documentacion que receptan para realizar el control, monitoreo y registro

del inventario ingresado?

Las facturas son nuestro mayor sustento del inventario, ya sea cuando se compra
mercaderia o se la vende; por estas facturas se puede conocer cuanto inventario esta

en stock.

11. ¢ Esta documentacion relativa a inventario se registra en algun libro o bitacora, cual

seria este?



Solamente en Odoo (sistema ERP) llevamos el registro del inventario y las transacciones
gue se hacen, lo parametrizamos para que generara el detalle que permita dar

seguimiento a la mercaderia.

12.¢La empresa realiza algun proceso de verificacion de las compras receptadas con
las presupuestas? ¢Quiénes son los encargados de realizar este procedimiento y

cada cuanto tiempo se realiza?

El departamento de bodega es quien reciben la mercaderia comprada y verifican que lo
gue indica la guia de remision es lo que fisicamente se evidencia como recibido en la

empresa.

13.¢Existe alguna clasificacion de los inventarios existentes en la empresa? ¢ Cuales
son los criterios minimos necesarios para categorizar una mercaderia? ¢Estos

criterios estan definidos en algin manual o politica interna?

Si, aqui en la empresa manejamos a la mercaderia por su nivel de rotacion anual, si son
de alta rotacion que es la categoria A, significa que son los productos mas vendidos de
los que ofertamos y sin son de baja, es decir categoria C es porgue se venden muy poco

0 quizas solo por temporada.

14. ¢ Se realizan ajustes contables de las diferencias que presentan los conteos fisicos

de inventario?

Claro, siempre se realizan los ajustes contables en el caso de que se presenten; si es
respecto a los conteos fisicos de inventarios estos ajustes los hacemos cada seis meses

ya gque ese el corte establecido en la empresa.

15. ¢ Considera que la organizacion deberia mejorar en la gestidén de inventarios? ¢, Cual

seria el control que usted propondria o la oportunidad de mejorar?

Si, tltimamente hemos tenido inconvenientes con la parte operativa por algunos errores

de bodega respecto a la mercaderia.



APENDICE D. MATRIZ DE CONTROL INTERNO

EMPRESA COMERCIAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO

Componente: Inventarios de Mercaderia

N° Preguntas Respuestas Observacién
Sl | NO | NA
1 GOBIERNO Y CULTURA
¢ Tiene la entidad un cédigo de ética? X La empresa no ha considerar
redactar un codigo de ética.
¢ Existe una estructura organizativa? X La empresa cuenta con una
estructura organizativa vertical.
¢ Existe un manual de funciones por cada X Existen manuales de
departamento? funciones por departamento y
responsable del mismo.
¢ Se socializan las tareas y responsabilidades de cada | X La empresa asigna y comunica
empleado de forma clara? las responsabilidades de cada
colaborador
¢ Existe un proceso de seleccién, induccién y X La empresa cuenta con un
capacitacién o entrenamiento? proceso de seleccion aprobado
por el directorio.
¢ Existen evaluaciones de desempefio periddicas? X El director financiero indicé
que la empresa no realiza
evaluaciones de desempefio a
los colaboradores.
¢ La entidad cuenta con el personal idéneo para cada El proceso de seleccién
funcién? reclutamiento procede con la
seleccion de personal segin
manual de politica interna.
¢, La empresa cuenta con una estructura establecida X No se ha estructurado una
para una cultura de riesgos? cultura de riesgos.
2 ESTRATEGIA Y ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS
¢, La entidad cuenta con objetivos? X La entidad cuenta con
objetivos estratégicos,
econdémicos y legales.
¢, Han logrado el cumplimiento de los objetivos X La empresa se ha mantenido
estratégicos econémicos definidos por la empresa? estable en el logro de sus
objetivos estratégicos.
¢La entidad cuenta con un plan estratégico? X El director financiero de la
empresa indic6é que cuentan
con un plan estratégico, el
mismo que es actualizado
anualmente.
¢ Existen estrategias que sean alternativas para la X La empresa solo cuenta con
evaluacién como plan de respuesta a los riesgos? estrategias bésicas, no
alternativas.
3 DESEMPERNO




¢ Se realizan controles para identificar eventos que
generen riesgo para la empresa?

Si, contamos con auditorias
anuales.

¢La empresa tiene identificados los riesgos inherentes
de la entidad?

El director financiero nos
comento que la empresa
realiza anualmente auditoria
gue ayudan en la identificacién
de los riesgos inherentes de la
organizacion.

¢, Realizan estudios para identificar y evitar riesgos?

La empresa solo realiza un
seguimiento de estos riesgos
levantados en auditorias
externas.

¢ Se evalla la severidad de los riesgos?

No se evallan los riesgos
existentes, solo esperan a que
sucedan para medir el impacto
de los mismos.

¢, Cuentan con procedimientos o técnicas para dar
respuesta a riesgos?

La empresa no cuenta con
procedimientos para dar
respuesta a los riesgos, ellos
solo responden a los mismos
cuando se dan en el momento.

¢, La empresa documenta los riesgos encontrados a
través de un portafolio de riesgos?

No documentan los riesgos
que se suscita en la entidad.

EVALUACION Y REVISION

¢, Se realiza un control de riesgos continuo por parte
de la directiva?

El directorio de la empresa
realiza un control continuo de
Su inventario.

¢ La empresa esta sujeta a auditorias?

La empresa anualmente
contrata una auditoria externa
para la evaluacion del
cumplimiento de sus controles.

¢ Existe una evaluacion de control interno?

Esta evaluacién de control
interno esté sujeta a resultados
de la auditoria externa.

¢ La entidad da seguimiento a las deficiencias de
control interno?

Segun director financiero la
entidad si da seguimiento a los
hallazgos recabados por los
auditores, sin embargo, la
subsanacion de los mismos no
tiene un tiempo establecido.

INFORMACION, COMUNICACION y REPORTE

¢, Se guarda informacién como manuales,
reglamentos, entre otros?

La empresa cuenta con
manuales de los procesos que
realizan.

¢ Se entrega al personal la informacion necesaria para
la realizacion de sus funciones?

Los manuales son
comunicados a todos aquellos
gue hagan parte de la
ejecucion de dicho proceso.




¢,Los medios de comunicacién son los idéneos?

Se contrat6 un Sistema ERP
idéneo para las operaciones de
la entidad, pero en la
actualidad la confiabilidad de la
informacién se ve afectada
porque no se ha terminado de
implementar dicho sistema.

¢ Existe un canal de comunicacion de quejas?

La empresa no maneja canal
de quejas.

¢La entidad da seguimiento a dichas quejas o
reclamos?

¢ Existe una comunicacion asertiva entre los
departamentos de compras, bodega y ventas?

Segun manual interno
referente al manejo de
inventarios, los departamentos
de compras, bodega y ventas
deben comunicarse
efectivamente.

¢, Se comunican las actividades realizadas a su
respectivo jefe inmediato?

Los colaboradores reportan a
su jefe inmediato.

¢ La entidad informa sobre riesgo, cultura 'y
desemperio a los diferentes niveles o rangos
correspondientes?

Se comunican acerca de los
riesgos a los directivos y a los
departamentos implicados.




APENDICE E. INFORME DE HALLAZGOS

Guayaquil, 20 de agosto de 2021

Gerente General

Ciudad. -

VI.

ANTECEDENTES

En atencion al requerimiento realizado por el Comité Directivo, efectuamos un
encargo de procedimientos acordados para la verificacion de la razonabilidad de

la cuenta de inventario/costo de venta

VIl.  OBJETIVOS
e Verificar el cumplimiento de las politicas y manuales de funciones de los
procedimientos relativos a la administracion de inventario
e Evaluar el control interno de los departamentos que se encuentran inmersos en
la administracion de inventario
e Verificar la razonabilidad de las partidas de la cuenta inventario/costo de
inventario dentro de los reportes de cotizaciones y asientos de despacho de
mercaderia
¢ |dentificar hallazgos y recomendaciones de las inconsistencias evidenciadas
BASE LEGAL

Norma Internacional sobre Servicios Relacionados 4400 “Encargos para realizar
procedimientos acordados sobre informacion financiera” del Consejo de Normas

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IASSB) de la IFAC, version 2008.

Norma ISO/IEC 27001 Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion, de

la pagina 8 seccion 9 Evaluacién de Desempefio, version 2013.



VIII.

COSO ERM “Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y

Desempeno”, version 2017.

Norma Internacional de la Contabilidad (NIC) 2 Inventarios, emitida en 2011.

ALCANCE

La evaluacion de control internos fue orientada a los principales departamentos
gue integran la gestion de inventario, que son: departamento de ventas, compras

y bodega.

Los procedimientos acordados en donde se analizaron la razonabilidad y
confiabilidad de la informacion de la cuenta inventario/costo de venta, se
realizaron con fecha de corte 31 de diciembre de 2020, para lo cual se considero

lo siguiente:

Evaluar de control interno

Determinar riesgos de auditoria

Determinar los riesgos asociados a la cuenta inventarios/costo de ventas
Verificar la existencia y aplicacion del manual de administracion de inventarios
Verificar que los movimientos de inventario se registren correctamente

Evaluar que el saldo de la cuenta inventario guarde concordancia y uniformidad

con los saldos presentados en los ultimos dos periodos

Determinar la Poblacion y Muestra que sera utilizada para las pruebas de

evaluacion

Revisar el coste del inventario para realizar la conciliacién entre lo registrado en

inventario y el costo de venta

Determinar si el personal es el idoneo para las tareas asignadas



Elaborar un Informe de procedimientos acordados

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

El cumplimiento de los lineamientos definidos en la normativa vigente y de las
politicas internas de la empresa relacionadas al manejo de inventario, es
responsabilidad del personal involucrado en dicho proceso; nuestra
responsabilidad es levantar hallazgos mediante examen de auditoria que evalla
el grado de cumplimiento de las politicas y normativa objeto de revision, ademas

de emitir recomendaciones segun nuestra experiencia.

PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE UNA VENTA

Para el entendimiento de los procedimientos acordados ejecutados se necesito
entender el procedimiento completo de una venta con sus respectivos

responsables.

Asistente de Marketing

Realizan la conexion con el cliente.

Envian una orden de cotizacién a un asesor comercial.
Asesor comercial

Generar la cotizacién en el Sistema ERP con la informacion que aparece en la

orden enviada.

Enviar la cotizacién a ser aprobada por el Jefe de Compras.

Jefe de compras

Revisa si el margen de contribucion es el correcto y edita de ser necesario.

Aprueba la cotizacién en el Sistema ERP



XI.

Asistente de cobranza

7. Verifica dentro del Sistema ERP que el cliente no tenga una cartera vencida segun
las politicas de cuentas vencidas. Si el cliente tiene una cartera vencida, no genera

la factura.
8. A partir de la cotizacion aprobada, genera la factura en el Sistema ERP.
9. Aprueba la factura.
10.Genera una orden de despacho.
11.Genera la guia de remision.
Jefe de bodega
12.Realiza el despacho segun informacion brindada en la orden de despacho
13.0rdena a un asistente de bodega realizar el envio de la mercaderia.
Asistente de bodega/Transportista
14.Recepta la guia de remision correspondiente.
15.Realiza el envio de la mercaderia.
Asistente de cobranza
16.Recepta los pagos.

17.Ingresa los pagos en el sistema

TRABAJO REALIZADO

1. Se elaboraron cuestionarios de control interno con el objetivo de diagnosticar el
cumplimiento de los cinco componentes del COSO ERM 2017. Este cuestionario
fue dirigido al director financiero. Logramos agendar una sesion virtual con el

mismo y procedimos a llenar el cuestionario.



Luego realizamos entrevistas y encuestas al departamento de ventas, compras y
bodega para la evaluacion de los procesos de gestion de inventario. Dichas
entrevistas también funcionaron como base de diagndstico del control interno

frente a la evaluacion de riesgos.

Al finalizar de evaluar los 5 componentes, descubrimos las siguientes deficiencias:
Ausencia de cdédigo de ética, Falta de evaluaciones de desempefio a los
colaboradores, Ausencia de estrategias alternativas como plan de respuesta al
riesgo, Falta de asignacion de funciones de evaluacién del riesgo y Desarrollo
incompleto de funcionalidades del ERP.

Se revisaron los reportes de cotizaciones y de los asientos de ordenes de
despacho para verificar la razonabilidad de sus partidas e identificar las causas
de las inconsistencias presentadas. Se decidido tomar como muestra el mes de
julio del afio 2020 puesto que en junio se termind la migracion del Sistema ERP
nuevo. Se realizé una depuracion previa a las bases. En el reporte de cotizaciones
se eliminaron: lineas de productos referente a servicios de flete con costo de venta
cero y lineas de productos referentes a cotizaciones que tenian su orden de
despacho aprobada después del mes de julio. En el reporte de asientos se
eliminaron lineas de productos referentes a cotizaciones generadas antes del mes

de julio.

Una vez depurada la base, en el reporte de cotizaciones se procedio a analizar
las lineas de productos que no tienen una orden de despacho vinculada. Al
analizar dichas partidas en el Sistema ERP con el acompafiamiento del director
financiero, logramos evidenciar lo siguiente: Cotizaciones autorizadas vinculadas
a facturas anuladas en el sistema (Ver Anexo 1.1) y Cotizaciones que no cuentan

con asiento de costos (Ver Anexo 1.2).

Se realiz6é una conciliacion del reporte de cotizaciones con el reporte de asientos,
utilizando como criterio el cédigo de la orden de despacho. Después de realizado
este proceso se evidenciaron nuevas inconsistencias: Cotizaciones vinculadas a

ordenes de despacho incorrectas (Ver Anexo 1.3).



XILI.

5. Al notar que aun no se conciliaban los reportes se procedio a realizar un andlisis
mas exhaustivo en donde desde el reporte de asientos se ejecutd una revision de
las cotizaciones que constaban en el reporte de asientos, pero no en el reporte de
cotizaciones en el mes de julio. Una vez ejecutada esa busqueda, se logro
evidenciar que existian 33 cotizaciones faltantes. Las mismas no se encontraban
en el reporte de cotizaciones porque no cumplian con el requerimiento de tener

vinculada una factura en estado “autorizado” (Ver Anexo 1.4).

CONCLUSIONES
a. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AUSENCIA DE CODIGO DE ETICA

La empresa no ha considerado la implementacion de un codigo de ética para ser
difundido a sus empleados puesto que el comité directivo no lo ha considerado
necesario para las politicas internas, lo que aumenta el riesgo de malas conductas
en la organizacion que perjudiquen la reputacion de la empresa en cuanto a sus

valores, acarreando el siguiente incumplimiento:

Principio 4 de los Valores Fundamentales, en el Componente de Gobierno y Cultura
del Coso ERM 2017.

FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO A LOS COLABORADORES

La empresa no realiza evaluaciones de desempefio periddicas a sus empleados
puesto que, segun politica interna respecto al reclutamiento y permanencia del
empleado no se califica conocimientos y/o rendimiento al realizar sus funciones para
las que fue asignado, lo que puede generar inconvenientes para orientar las acciones
del personal hacia los objetivos del departamento, acarreando el siguiente

incumplimiento:



Principio 5 referente al Atraer, Desarrollar y Retener Personal Capacitado del
componente de Gobierno y Cultura del COSO ERM 2017.

AUSENCIA DE ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS COMO PLAN DE RESPUESTA AL
RIESGO

No cuentan con estrategias alternativas que permitan el manejo a los riesgos
percibidos por la empresa, actualmente solo han establecido estrategias para el
cumplimiento de metas de la entidad lo que ocasiona que no exista una correcta

gestion de los riesgos dentro de la entidad, acarreando el siguiente incumplimiento:

Apartado 8 Evaluar estrategias alternativas del componente Estrategia y
Establecimiento de Objetivo del COSO ERM 2017.

FALTA DE ASIGNACION DE FUNCIONES DE EVALUACION DEL RIESGO

Los unicos encargados de realizar la evaluacion de riesgos de la empresa comercial
son los auditores externos independientes una vez al afio, sin embargo, no se ha
designado la funcion de evaluacion y seguimiento de riesgos de manera permanente
a un empleado de la entidad, o que ocasiona que se mantenga un nivel de riesgo
alto en la ejecucion de sus operaciones, ademas de aumentar la posibilidad de
obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos establecidos, lo mencionado incurre en

los siguientes incumplimientos:

COSO ERM Gestidon del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y Desempefio,

version 2017.

Componente Desempefio Principio 10 Identificacién del Riesgo y Componente
Evaluacion y Revisidon Principio 16 Revision del Riesgo y Principio 17 Perseguimiento

de Gestion de Riesgos.

DESARROLLO INCOMPLETO DE FUNCIONALIDADES DEL ERP




La empresa contratd un Sistema ERP idéneo para las operaciones de la entidad, pero
en la actualidad la confiabilidad de la informacion se ve afectada debido a que no se
ha terminado de implementar dicho sistema, lo que acarrea el siguiente

incumplimiento:

Apartado 18 referente al Apalancar Informacién y Tecnologia del componente de
Informacién, Comunicacion y Reporte del COSO ERM 2017.

. PROCEDIMIENTOS DE ENCARGOS A LA CUENTA INVENTARIO/COSTO DE
VENTA

COTIZACIONES AUTORIZADAS CON FACTURAS ANULADAS

Durante la revision del reporte de cotizaciones se constatd que existen cotizaciones
registradas con estado autorizado y sus facturas asociadas con estado de anuladas
en el sistema; ademas se visualizaron registros con el mismo procedimiento, sin
embargo, previa verificacion en el SRI las guias de remision asociadas a estas
facturas anuladas se visualizaban con estado de autorizado, acarreando el siguiente

incumplimiento:

Norma ISO/IEC 27001 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, de la

pagina 8, seccidén 9 Evaluacion de Desempefio, en donde menciona que:

<...El auditor realiza el monitoreo, medicion, analisis y evaluacion del

sistema de gestion de seguridad de la informacién...>

COTIZACIONES QUE NO CUENTAN CON UN ASIENTO DE COSTOS

En el reporte de cotizaciones se reflejaron cotizaciones con su respectiva facturacion
en estado autorizado, sin embargo, no cuentan con asiento relacionado al costo de

venta de los productos vendidos debido a que se generé una guia de remisiéon



parametrizada con “Ruta Oficina" la cual es la ruta que utilizan cuando el cliente retira
la mercaderia desde las instalaciones de la empresa, acarreando el siguiente

incumplimiento:

Norma Internacional de la Contabilidad NIC 2 péarrafo 34 del Reconocimiento del

Gasto, establece que:

<... Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los
mismos se reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan

los correspondientes ingresos de operacion. ..>

COTIZACIONES VINCULADAS A ORDENES DE DESPACHO INCORRECTAS

En el reporte de cotizaciones se mostraron cotizaciones con su respectiva factura en
estado autorizado anexada a una orden de despacho en estado anulado. La
mercaderia se entreg6 con una orden de despacho que fue generada manualmente
desde el modulo Inventario. Asi como también, se constatdé que el usuario que creo
la orden de despacho desde el médulo Inventario seleccioné una transferencia de
tipo recepcion de mercaderia, lo que ocasioné que se genere el asiento con las

cuentas reversadas, lo que acarrea en el siguiente incumplimiento:

Manual de Usuario del Sistema ERP, del Médulo Ventas, del Apartado Generacion

de Ordenes de Despacho por Usuario de Ventas, version 12.0. indica que:

<...4. Desde la Vista de la Cotizacion, seleccionar el icono de Ordenes
de despacho. Se generara una Orden de despacho en borrador con los

productos de la cotizacion.

5. Verificar la informacién que refleja la orden de despacho, editarla de

ser necesario.

6. Enviar la orden de despacho a ser autorizada por el Jefe de

Ventas...>



ASIENTOS CUYA COTIZACION VINCULADA NO CUENTA CON FACTURA

Mediante revision de reporte de cotizaciones y reporte de despacho de mercaderia
se evidencié la inexistencia de facturas asociadas a ambos registros, por ello se
reviso en el sistema ERP constatando que la autorizacion de cotizaciones y asientos
de coste de venta referente a salida mercaderia que no registraban su factura creada

y autorizada en el aplicativo, acarreando el siguiente incumplimiento:

Parrafo 31 del apartado Satisfaccion de las obligaciones de desempefio, de la NIIF
15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes,

menciona que:

<...Una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias
cuando (0 a medida que) satisfaga una obligacion de desempefio
mediante la transferencia de bienes o servicios comprometidos (es

decir, uno o varios activos) al cliente...>

Xlll.  RECOMENDACIONES
a. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AUSENCIA DE CODIGO DE ETICA

El Comité Directivo debera gestionar la contratacion de un profesional independiente con
expertise en elaboracion de politicas de empresas para la implementacion de un Cédigo
de Etica a ser incluido en el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa, con la

finalidad de tener lineamientos de conducta para sus empleados.

FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO A LOS COLABORADORES

El Comité Directivo deberan gestionar la contratacion de un profesional independiente
con expertise en ejecucion de evaluaciones para empleados con la finalidad de

encargarse de generar dicha evaluacion para medir el rendimiento en sus actividades y



comprobar la eficacia de los procesos de seleccion mencionados en los manuales y

politicas internas de la empresa.

AUSENCIA DE ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS COMO PLAN DE RESPUESTA AL
RIESGO

El comité directivo debera gestionar la elaboracion de un plan de estrategias alternativas
como apoyo a la mitigacion de riesgos percibidos por la empresa, con la finalidad de

cumplir con las disposiciones mencionadas en politicas externas a las que se rige.

FALTA DE ASIGNACION DE FUNCIONES DE EVALUACION DEL RIESGO

El Comité Directivo debera gestionar la elaboracién de un manual de funciones orientado
al proceso de evaluacion y seguimiento de riesgos. Seguido de eso, debera asignar
dichas funciones a un colaborador con el objetivo de mantener un control de riesgos

periodicos a lo largo del afio.

DESARROLLO INCOMPLETO DE FUNCIONALIDADES DEL ERP

El comité directivo debera gestionar junto con el proveedor del sistema ERP el desarrollo
interno o externo de las funcionalidades faltantes mencionadas en el contrato de
implementacion, con la empresa finalidad de mejorar la confiabilidad y veracidad de los

datos reportados.

b. PROCEDIMIENTOS ACORDADOS A LA CUENTA INVENTARIO/COSTO DE
VENTA

COTIZACIONES AUTORIZADAS CON FACTURAS ANULADAS




El Jefe de Ventas debera gestionar la re instruccion a los usuarios responsables del
proceso para la generacion de 6rdenes de venta hasta su generacion de guias de
remision en el sistema ERP, con la finalidad de que cumpla con el proceso adecuado

para la empresa comercial.

Deberan solicitar al proveedor del sistema ERP considerar una validacion que gestione
la anulacién simultdnea de la factura y su cotizacién de venta asociada, asi como de la

guia de remisién. Siempre que no se desee volver a generar la factura.

COTIZACIONES QUE NO CUENTAN CON UN ASIENTO DE COSTOS

El Contador General deberad comunicarse con su proveedor del sistema ERP y solicitar
gue las 6rdenes de despacho cuya ruta sea "RUTA OFICINA" una vez autorizada genere

el respectivo asiento de costo.

COTIZACIONES VINCULADAS A ORDENES DE DESPACHO INCORRECTAS

El Contador General debera comunicarse con su proveedor del sistema ERP y solicitar
gue no permita que los usuarios creen transferencias de mercaderia de forma manual si
esta relacionada a una Cotizacion, la unica manera de hacerlo deberia ser desde el

Moédulo Ventas en la vista de la cotizacion.

Ademas, debera generar un ajuste contable donde se reverse el asiento correspondiente
e instruir a los usuarios del departamento de ventas que las 6rdenes de despacho se

generaran unicamente desde el Mdédulo Ventas en la vista de la cotizacidn respectiva.



ASIENTOS CUYA COTIZACION VINCULADA NO CUENTA CON FACTURA

El Jefe de Bodega debera:

-Comunicarse con su proveedor del sistema ERP y solicitar que no permita a los usuarios

crear 6rdenes de despacho que no tengan una factura en estado "AUTORIZADA".

-Re instruir al personal de bodega para que entreguen mercaderia Unicamente cuando

se presente la factura correspondiente.

-Re estructurar el Manual de funciones de manejo de inventario, para implementar
nuevos controles al proceso inmerso. Asi como también, realizar una correcta difusion

del mismo.

-Implementar un control al personal de bodega para que se revise el cumplimiento de

sus funciones

Acuse de recibo en nombre del auditor en cargo.

Auditor Independiente

Firma ABC S.A.



BUN Jez|[eal ‘uglquie) owod sy ‘0siaul 0sa20.d
[e $3]01)u0d soAanu rejuswaldwi ered ‘ouelUBAUL
ap ofauew ap SaUOIdUNY AP [ENUEBIA | JRIN}INIISIY-

‘g)ualpuodsallod
'INJOR) B| 9)ussald S opuend SJUSWEIIUN BLIDPEIISW
uanBanua anb ered ebapoq ap feuosiad [e Jinnsul 3Y-

LvavzigoLiny.

opelsa ua einjoe} eun uebua) ou anb oysedsap ap
S2UdPIQ Jeald solensn so| e eywiad ou anb Jenolos
A 443 ewaisis [ap Jopasnoid Ns U0 ISILIIUNWOD-

'0€'STT'9$

US SOPEIOJEA URISe
anb sowsiw so|
©1I9PEDISW B EJUSA
| 10d sopiqiolad

“epeloose einjoe}
ns ap ugIsIASl
einald sejuan ap
21S09 9p SojudIse
ap uogioeqolde
| eled [01U0D

<'"'a)ual|d [e (SOANJE SOLIBA O OUn ‘1199p SB)
SopnaWoIdWod SOIDIAISS 0 SBUSI] S BloUIdJSuURI)
el ajuelpaw oyadwasap ap ugioehiiqo eun ebejsies
(enb epipaw e 0) opuend SseLRUIPIO SapRpPIANIR

ap sosalbul SO| BI1820U0I81 PEPHUS BUN ">

:anb eUOOUSW ‘SBIUIID UOD
SOJe.U0D Sp SAJUSPSI0Id SeLRUIPIO SIPEPIAIDY Sp
sosaibu| GT 1IN ©] ap ‘ouadwasap ap sauoloehijqo

(#°'T oxauy J1ap) ‘onnesljde

|9 ua epeZIOoINE A BPEaID BINYOR) NS URgR.SIBaL

ou anb ejlapedIaW BpI[es B 9)udIa4al BIUSA

9p 9)S02 9p SOJUBISE A SBUOIOLZII0D BP UQIdRZIIoINE
B| OPUBJRISUOD BWIJSIS |9 US 0SIASI s 0||9 Jod
‘sonsifial soquie B Sepeloose seinjoe) ap elousdlsixaul
©| 012UBPIAS 3S BlIBPEIISW P oydedsap ap apodal
A sauo1oez09 ap auodal ap UQISIASI dlueIpaN
'INOR)

() ebapog ap ayar| ausIpusd ‘e1agap ebapog ap ajar |3 ony ou sosaibu| ap elpuasny Se| ap uglodejsiies opeuede |ap TE ojelied U092 BJUSND OU BPE[NJUIA UQIORZI}0D BAND SOJUBISY |17
(e'T oxauy
.. "SBJUSA Bp 3Jer |9 139/\) 'S9Aal [e Sejuand Se| uod ojualse |9 aiauab
"eAIdadSal UQIDEZII0D B 8P BISIA B| US SBIUSA O|NPON Jod epezuolne Jas e oydedsap ap usp.o €| Jeinudg ‘g as anb ouoisedo anb o] ‘ej1epealsw ap ugldadal
|2 apsap ajuawediun uerelsush as oysedsap ap ‘0l/eS823U 13s ap elreNps ‘oydedsap od1) ap eIOUBIBJSURI] BUN QUOIDDIS|SS OLIBIUBAU|
sauaplio se| anb sejuan ap oyusweynedap |ap solensn ap uaplo e| elajyal anb ugoeWLIOUI B] JEIYUBA ‘G o[npow |a apsap oyodedsap ap usplo €| 9aId
SO| € JINASUl 8 9)UsIPUOdSaLI0d OJUISE |9 3SIaNal ‘uoIoeZIN0d B anb ouensn |2 anb oyejsuod as ‘ugliquie) owod ISy
9s apuop a|geluod ajsnle un Jessuab elagap ‘sewspy ‘oLrejuUaAUL ap sojonpold so| uod Jope.ioq ua oydedsap ap usplo "OLIBJUSAU| OJNPOW |3 BPSaP
ap ejuand e| eun erelausb as ‘oysedsap ap sausapIQO ap ouod)|  sjuswenuew epesausb any anb oyosedsap ap uapio
‘UQIJBZII0D | 3P BISIA B] U SBJUBA us opepnodal oyuow "ewalsIs | Jeuoid29]as ‘UQIdeZN0D | Bp BISIA B] 8psad ‘7|  eun uod ofanua as eliapedlaw e ‘opejnue opejsa
O|NPOIA [ BPSap I8S BlI8gap O}1adey ap elauew ealun |ap ugioeIo[eAaIqos| |8 ua sopelaush ) ua oyoedsap ap UaP.IO BUN B BpeXaUe opezLone
B ‘UQIoeZNI0D BUN B BPERUOIJE|a 1S3 IS [enUew euwio) A sejuan BJUSA 3P 8IS0 :auaInbis 0pe)ISa Us eINjok} BAIRadsal NS U0 SBUOIDEZII0D
ap elI9pedIaW 9P SEIdUIIB)UERI) USBID Solensn so| anb ap 8]s0d eluand e||  ap sojualise soj| |@ s 0sad01d |ap aled anb eolpul ‘sejusap ap ouensn uoJeNSOW S SaUO0IDeZII0d 8p apodal |9 ug
(o) eywlad ou anb Jedljos A 443 ewsaisis [ap Jopaanoid ua opepuodal oyuow | apifea anb joiuod -oyoedsaq ap sauaplO ap ugioeIsauas) openedy SBJ081100Ul
[e1auag) Jopeluo)| sjusipuad NS U0D 3SILIIUNWOD BISGAP [elaUuas) Jopeuo) |3 oIpaN |ap ugioenfeAqns ap elouasny | -Sejusp ojNPON -dy3 BWI)SIS [9p OLENSN 3P [enuely oyoedsap ap SauapIQ e SependuIA Sauoloeznod (e
BUIDHO (2'T oxauy Jap) "euldlyo apsap
us eliepedssw ©JI9pEIISW B| BINS.I BJUSI[D |9 OPUEND UE:
ns einal <" ‘ugioesado ap sosaibul sajusipuodsaliod ®| S8 anb ,eudyO eINy, uod uogIsiwal ap enb eun
‘epejoaje| sjual|d |9 opuend SO| UBIZOUOI8l 8S anb |2 us opouad |ap| giauab as anb e opigap elUSA ap 01SOJ |e OpeuOoIoR|aI
‘01509 8p Ojualse oAndadsal |9 alauab epezuoine 9|0eIu02 BlUSNd eJed s01s02 ap 0)sef owo9d ©1920U0IaI 8S SOWSIW SO| 8P SOIq| Ud 0OJUaISe U0 UBUSNI ou ‘obrequa uls ‘opezioine
ZaA eun ,WNIJI4O V.LNY, eds el eAnd oyoedsap ap ©| 9p oJuowW |9 Ua| 8jqeIud OJualse| auoduwi [ ‘SOPIPUSA UBSS SOLIBJUSAUI SO| OpuBND “*>| OpeIsa us ugioeIN)de) BADSdSa) NS UOD SBUOIJRZII0D
() sauaplo se| anb 1eoljos A 4y3 ews)sis |op Jopaaroid 02'T20T$ op [e10) un| |op ugloeInblyuod ‘ey19 apuop ‘o)seb un uoJelo|jal as sau0I0eZ10d 8p apodal |9 ug
[eJaua9) Jopeluo)| sjusipuad NS U0D 9SJed1UNWOI BJ9gap [BIauss) J0pejuo) |3 olps|\ | Jod ugloelojeAaiqos oapele4| OWOI OJUSBIWLIIOUOIDY € ojesred soueluaAU| Z DIN S0JS02 9P OJUSISE UOD BIUSNI ou anb SauoIdezNod|(Z
"BINJOE] B[ JeloUab € JGA[OA 995ap 85 OU anb
a1dwals "uoisiwai ap eInb e| ap owod Ise ‘epeldose
®JUBA 3P UQIDEZII0D NS A BINjoR) B| 9p BauR)NWIS (TT
uoloe|nue e| auonsab anb ugioepijea eun Je1apisuod oXxauy Ja/\) ‘opezlolne ap opelsa uod ueqezifensia
d¥3 ewsaisis [9p Jopaanoid [e Jeldljos uelagag 26'79.$ 9S sepe|nue seinjoej Selsa B Sepeloose UoIsiwal
ap [e101 un Jod ap seinb se| |YS |8 us ugidedyLIaA eiAld ‘obrequia
‘[ero1awod esaidwa e| ered opendspe ‘|IYS e sopeuodal| |YS [op ewsalsls ‘ugioeWIOUI | Uls ‘ojuaiwIpas0ld owsiw |3 uod sousiBal uoreziensia
0sa201d [9 uod e|dwnd anb ap pepijeu €| uod so| K dy3 ewalsis|  us sooluouosa| €| ap pepunbias ap ugnsab ap ewsalsis [9p ugloenens 9S Sewape ‘ewalsIs [8 Ua sepe|nue ap opelsa
‘dy3 ewalsis |9 ua ugisiwal ap seinb ap uoloelauah |2 ua sopeyodal sojusWwnoop A sisifeue ‘ugIdIpaw ‘0aloHUOW |9 BZI[eal Jo)pne |3 U092 Sepeloose seinjoe) sns A opeziioine opelsa
NS eisey eJUsA ap sauaplo ap ugioelauab e| ered S02IUQIIB|D ap ugioenue| :anb euousw apuop us ‘ouadwasap ap ugldenjeny uo0d sepelsifal S8UOIDEZNI0I UBISIXS anb oyeIsuod
0sa20.d [9p Sa|gqesuodsal solensn so| e ugrINAsul SOjUBWNI0P B| U3 |0J)U0D 6 UQI999s ‘g eulfed ugioewIoul ] 9p pepunbas 9s $3U019eZN10d 3p auodal [ap UQISIASI ] sjueing
(4) sean ap ayar| susIpuad a1 e| reuonsab elagap sejusap ap J010alIg (3 ofeg Ua BIoUd)SISU0IU| ap elpuasny ap uonsab ap ewsalsIS T00.Z DAI/OS| BWION sepe|nue seinjoej Uod sepezioine sauoloezno (T
319VSNOdS3d SN1v1s3 NOIOVANIWOD3H 09S31d 010343 YSNYO Old3L140 NOIDIONOD #
020Z 13a oINc 3a 1€ v
SOAVAYOIV SOLNIINIAIO0Hd 30 OOHVYONT
‘T OX3aNVY IVIOY3INOD VSIHdNT

Oorvavydl 3d S3713dvVd 4 30IANZIdVY




*1eJauag © JAA|OA B BABA 35 OU BIN1DEY €| ‘OpueNd A 91dWISIS "BPEID0SE BIUA 3P UOIDBZIN0I NS A BANIIEY B 3P BIURINWIS UQIIB|NUE ] SUOISE anb UQIJBPI[EA BUN JRIIPISUOD dYI BWIAISS [9p J0paaA0id [e Jex

05 17 UOIIEPUBLIOIBY
[e1212W0d

esaidwa e| esed opendape 0s2204d 2 U0d ejdwnd anb ap pepijeuly B| U ‘dy3 BUIISIS [2 UD UQISIWaJ 3P SeInd ap ugldeJauasd Ns eISey BIUAA 3p SaUIPJO ap ugelauas el eied 053204d [2p UQIDINIISUL B BUN JIQIIJ RIS SOJ3SI32. SOIS ap d|gesuodsal OlIensn |3 i UQIIBPUBWIOIY
*,SYQVZIYOLNY,, 3P OPeIS3 U0 uede;

p320.d OWISIUI |3 UOD SO1SISB] UOJEZI[ENSIA 35 SEWSPE £, SYAYINNY, 3P OPEIS3 U0I Sepenose seintoey sns A ,0aVZIYOLNY, OPEIS3 U0I SIUOIIEZI0I UBISIXT :UQIIBAIISGQ

lensia
5 SEpe|NUE SEINJI.Y SEISD B SEPEIDOSE UOISIWDL 3P §

3 se| 1ys |2 Us UgIe:

191 01n21d 0B1eqW Uls ‘03uB)

“3ULI04ul 3153 3P 0dJAND [3 UB EPEUOIUBL UQIDBAIISGO UNSSS SEIPUSISUOdUI Uejuasald anb saUOIPEZII02 UB S01INPOId ap seauy| Jod so1sISa1 3p B30} [9p BwNS (q
*BWI)SIS |3 U BPE|NUE BJNJORY UOD BIUAA 3p OpIpad uejuasaid anb sauoloezijod ap apiodau |e 0323dsal soyonpoud ap seauf] (e
ea1jdx3 seyoN

*3]qB3U0) O|NPYIA dY3 BUIAISIS PSP OPIUIGO ‘0ZOZ 3P OIINf 3P SAW [B BIUA AP SIUOIEZII0) Bp 3poday :Puany

(9[26'9/$ e
(e VAYINNY v4N10vS NOD VINIA 30 0did3d[ss T 19'08 9/NOIDD3104d 30 SOLNINIT3 / STTIVIYTLYI A SOIOSIOOV. S3TVIYILYN SOLONAOHd VINIA V/N# ERAVZ] 155€0S
(e VAYINNY VANLOVS NOO VINIA 3d 0dId3d|og'z0z Y5 PSS O / YHEOINVIN A TOHLNOD (30) SNIWIIS / SNAW3IS SNIW3IS SOLONAOHd VINIA V/N# ENZ] 165€0S
(e A VAVINNY vANLOVH NOD VAN3A 30 0dId3d|ey's 52'e92$ O / NOIDYZILYWOLNY (SY) SNIWIIS / SNAWIIS SNIW3IS SOLONAOY VINIA V/N# ERAVZ] ¥GSE0S
(e A YAVINNY Y&NL1OVH NOD VAN3A 30 0dId3d|s6'62 11683 9/ NOIQVZILYWOLNY (S¥) SNIWIIS / SNAW3IS SNIW3IS SOLONAOHd VINIA V/N# ENZ] YGSE0S
(e VAYINNY V4NLOVS NOO VIN3A 3d 0dId3d |s6'62 11'68% 8/ NOIQVZILYWOLNY (SY) SNAW3IS / SNIWIIS SNIW3IS SOLONAOY VINIA V/N# ERAVZ] 969€0S
VAVINNY v¥N1OVS NOD VINIA 30 0dId3d [e0'6y 16'88% V / NOIOV.ANINNYLSNI (OS) SNIWIIS / SNIWIIS SNIWIIS SOLONAOYd VINIA V/N# 3STvd 169208
VAVINNY v4NLOV NOD VINIA 30 0AId3d|g/'T 19'0$ 9/NOIDD3104d 30 SOLNINIT3 / STTIVIHTLY A SOIOSIOOV. S3TVIYILYN SOLONAOHd VINIA V/N# ERAVZ] 669€0S
VAYINNY VANLOV NOO VIN3A 30 0dId3d ey 10T 12108 O / YHEOINVIN A TOHLNOD (30) SNIWIIS / SNAWIIS SNIWIIS SOLONAOHd VINIA V/N#

S3U0I9BAIBSAO uQIaNqIIu0d ap uabirew  [e10) 01S0D 019/dwod

quop/oonpoud ap enobiared 2IqWON/eIUaND/RINIIRY 3P 3|[e1eq uoIoeII2U0D 4/X001S 3p SO Jenson e alquop/opipad [ap eloualaey

VAVY13ONVO VaNLOVH TT

020z 13a OIINC 3a 1€ v
SVYAVINNY SYHNLOV4 NOD SYAVZIHOLNY SINOIOVZILOD 30 31L40d3d
‘TTOX3aNV IVIOY3IWOD VSIHdNT



*3|qeIU0) O|NPOIAl dH3 BWISIS IPSAP OPIUIGO ‘0Z0Z 3P OIIN( 3p SawW |e eJU3/ 3P S3UOIIEZIN0) 3P dioday :djuang

(e V131dWOD NOIDVANLOVA NOD Yav13ONVD OHOVAS3A 3a N3AY0|sg'0 “ mw,mm.ﬁ v/ mmmog__mﬁ» SNaW3IS VIN# € €21€0S
/STHOLOW| SOLONA0YUd 62T0/LNO/HM
(oW) sNawaIs VINIA
/ SNaW3IS
(e V[¥3AVO¥IN Y1 QAT TT 3S 3LNII1D 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONI 3S ON|z9'e 26'1€$ v/ ¥VANV1S3| 318V SY.LN3A VIN# 3sv4 9vZe0S
(e V[4¥3aVO¥3IN V1 QAT TT 3S 3INII1D 13 3NOYOd VAVXINY A0 31SIX3 ON "'SOLSOD 3a OLNIISY YHLININONI IS ON|ss'e r8'or$ u@wmwﬁ\umﬁmw 31av0 SYAN3A VIN# 3s7v4 9r2e0S
(e V[¥3AVOHIN Y1 QAT TT 3S 3INII1D 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONI 3S ON|v6'9 50°'29% dwmwn\_mwmmw 318V SYAN3A VIN# 3sv4 9vZe0S
(e V[¥3aVO¥IN V1 QAT TT 3S 3INII1D 13 3NOYOd VAVXINY A0 31SIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY YHLININONI 3S ON[68'T 66'9T$ m:m<,w \\w\.ﬁ,m 31av0 SYAN3A VIN# 3sv4 9r2€0S
(e V[¥3AVO¥IN Y1 QAT T1 3S 3LNII1D 13 3INOYOd VAVXINY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONI 3S ON|20'Z 18'9T$ oo:o<m \\ow\d\,ﬁw 3180 SYLN3A VIN# 3s7v4 9vZ€0S
(e V[¥3aVO3IN V1 QAT TT 3S 3INII1D 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY YHLININONT 3S ON[0'2 18'9T$ oo_._o,w \\om\.%% 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2€0S
(e V[¥3AVO¥IN V1 QAT TT 3S 3LNII1D 13 3INOYOd VAVXINY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONI 3S ON|20'Z 18'9T$ oo:o<m \\ow\d\,ﬁw 319v0 SYLN3A VIN# 3s7v4 9vZ€0S
(e VI[¥3aVO¥3N V1 QAT TT 3S 3INII1D 13 3NOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY YHLININONT 3S ON[0'2 18'9T$ oo_._o,w \\om\.%% 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2e0S
(e V[43AVO¥IN V1 QAT TT 3S 3LNII1D 13 INDYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON ‘SOLSOD 3A OLNIISY VHLNINONI 3S ON|z'e 86'7$ oo:o<m \\ow\d\,m&w 319v0 SYLN3A VIN# 3s7v4 9vZ€0S
(e V[¥3aVOHIN V1 OAITT 3S 3INII1O 13 INDYOd YVAVXANY A0 3LSIX3 ON ‘SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT IS ON|z'e 86'72$ oo_._o,w \\om\.%\% 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2e0S
(e V[43AVO¥IN V1 QAT TT 3S 3LNII1D 13 INDYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "SOLSOD 3A OLNIISY VHLNINONI 3S ON|z'e 86'7$ oo:o<m \\ow\d\,m&w 3190 SYLN3A VIN# 3s7v4 9vZ€0S
(e V[¥3aVOH3IN V1 OAITT 3S 3INII1O 13 INDYOd VAVXANY A0 31SIX3 ON ‘SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT IS ON|[z'e 86'72$ oo_._o,w \\om\.%\% 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2€0S
(e V[43AVO¥IN V1 QAT TT 3S 3LNII1D 13 INDYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON ‘SOLSOD 3A OLNIISY VHLNINONT 3S ON|z'e 86'7$ oo:o<m \\ow\d\,m&w 3180 SYLN3A VIN# 3s7v4 9vZ€0S
(e V[¥3aVOY3N V1 QAT TT 3S 3INII1O 13 INOYOd VAYXINY A0 31SIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT 3S ON[er'y 20'0r$ oo_._o,w \\om\.%\% 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2€0S
(e V[¥3AVO¥IN V1 QAT T1 3S 3LNII1D 13 INOYOd VAVXINY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT 3S ON[er'y 20'0v$ oo:o<m \\w\ﬁ% 319v0 SYLN3A VIN# 3s7v4 9v2e0S
(e V[¥3AVOH3IN V1 QAT TT 3S 3INII1D 13 INOYOd VAVXINY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT 3S ON[er'y 20'0r$ oo_._o,w \\w\.%mm 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2E0S
(e V[¥3AVO¥IN V1 QAT T1 3S 3LNIID 13 INOYOd VAVXINY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT 3S ON|ev'y 20'0v$ oo:o<w \\w\ﬁ% 3190 SYLN3A VIN# 3s7v4 9r2e0S
(e V[¥3AVOHIN V1 QAT TT 3S 3INII1D 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT 3S ON[er'y 20'0r$ oo_._o,w \\w\.%mm 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2E0S
(e V[¥3AVO¥IN V1 QAT T1 3S 3LNII1D 13 3INOYOd VAVXINY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT 3S ON|s9'T Ge'81S ow_wmwmmwmmw 3190 SYLN3A VIN# 3s7v4 9r2e0S
(e VI[¥3aVOH3IN V1 QAT TT 3S 3INII1D 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY YHLININONT IS ON|s9'T S5e'8T$ mo._w_mwn\umwmmw 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2E0S
(e V[¥3AVO¥IN V1 QAT T1 3S 3LNII1D 13 3INOYOd VAVXINY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT 3S ON|s9'T Ge'81S mwwmwn\umwmmw 3190 SYLN3A VIN# 3s7v4 9r2e0S
(e V[¥3AVOH3IN V1 QAT TT 3S 3INII1D 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY YHLININONT 3S ON|vo'y 9e'STS mo._w_mwn\umwmmw 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2E0S
(e V[¥3AVO¥IN V1 QAT T1 3S 3LNII1D 13 3INOYOd VAVXINY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT 3S ON|s9'T Ge'81S mwwmwn\umwmmw 319v0 SYLN3A VIN# 3s7v4 9r2e0S
(e VI[¥3aVOH3IN Y1 QAT TT 3S 3INII1D 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY YHLININONT IS ON[16'2 60'L2$ mo._w_mwn\umwmmw 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9r2E0S
(e V[¥3AVO¥IN V1 QAT T1 3S 3LNII1D 13 3INOYOd VAVXINY A0 3LSIX3 ON ‘'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONI 3S ON[eg's 81'v5$ mwwmwn\umwmmw 3190 SYLN3A VIN# 3s7v4 9r2e0S
(e V[¥3AVOHIN Y1 QAT TT 3S 3INIID 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON ‘SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONT 3S ON[16'2 60'L2$ mo._w_mwn\_mwmmw 318v0 SVAN3A VIN# 3sTv4 9rZE0S
(e VI¥3AaVO¥3IN V1 QAT TT 3S 3INIITO 13 3NOYOd VAVXINY A0 31SIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY YHLININONI 3S ON[i6'c 60'22$ mwwmwbmmmmw 318V0 SYAN3A VIN# 3sv4 9r2e0S
(e V[¥3AVOHIN V1 QAT TT 3S 3INIID 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONI 3S ON[et'2 60'SY$ m_._m<,w \\w\@@% 318v0 SVY.IN3A VIN# 3sTv4 9rZEOS
(e VI¥3AVO¥3IN V1 QAT TT 3S 3INIITO 13 3NOYOd VAVXINY A0 31SIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY YHLININONI 3S ON|se's r8'9r$ ><‘__z/w \\w\.,_\m\% 318V0 SYAN3A VIN# 3s7v4 9r2e0S
(e V[¥3AVOHIN Y1 QAT TT 3S 3INIID 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONI 3S ON|s6's 12'er$ ><.__z,w \\w\@@% 318v0 SVY.LN3A VIN# 3sTv4 9rZEOS
(e VI¥3AaVO¥3IN V1 QAT TT 3S 3INIITO 13 3NOYOd VAVXINY A0 31SIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY YHLININONT 3S ON|eg's 6€'7v$ ><‘__z/w \\w\.,_\m\% 318V0 SYAN3A VIN# 3sv4 9r2e0S
(e VI[¥3AVOHIN V1 QAT TT 3S 3INIID 13 INOYOd VAVXANY A0 3LSIX3 ON "'SOLSOD 3A OLNIISY VHLININONI 3S ON[80'e vT'6v$ ><.__z,w \\w\@@% 318v0 SVY.LN3A VIN# 3sTv4 9rZEOS
S8U0I2BAIBS]O INQIIIU0D 3p uabiep [e10] 01500 ub/m‘_m_“w_w._\;wmwﬂw injoey ap a|e’q | 0D P SOIUBIWIAOI 3d [P BIOURIDJRY |
VNIDIZ0 S3 V.LNY V1 OANYND OLNIISY 3LSIX3 ON
VI¥3AVO¥IW V1 QAITT 3S 3LNIIND 13 INDYOd VAVXINY 0O ILSIX ON ‘SOLSOO 3A OLNIISY VHLNINONI 3S ON zT

0c0Z 13a oINc 3d 1e v
01S02 3d OLNIISY NOD NVLNIND ON INO SINOIDVZILOD 3A ILHOd3Y
T OXaNY IVIOY3IWOD VSIHdNT



*OAI9341P 911WO3 |3 A 3]qEIU0D OJUBWELIEAIP (9P OLIBILID |3 US OPESE] UBJEZI|IGeIU0D 3S *SIS3) B| 9P S340INE SO| Jod SOPepUBW0daL SOUBISY (3

*S9UO0I0eZ[102 3p d1odal soonpoud ap seau)| Jod soJlsiSau ap [e10] [9p ewnsS (q

‘aWJojul 3153 3p 0dJaNI |8 US BPEUOIDUBW BIDU)SISUOIUI B| UIUSa.d anb sau010eZ1100 3p 31J0dal |e 030adsal so1anpoJd ap seau] (e

:seanedldx3 sejoN

BIUDA 3P 01502 M/d
zeve $ SUBWSIS OleUdAU| S0002TO0T09
e $ SUBWSIS SBIUSA 3p 0)S0D TOOTOTOTOS
XX 1202-80-XX
(! 12qeH e 3|e12a ey294
€2T€0S NOIOVZILOD
BIUDA 3P 01502 M/d
86'966 $ 3|qeD oLeudAU| G0002TOT09
86'966 $ 3|geD sejusA 8p 01s0D 00T0TOTOS
XX 1202-80-XX
(! 120eH 302a 3|e12a ©IU3NJ 3P oN ey

9¥Z€0S NOIOVZILOD

01S00 3d OLN3ISY
VI43AvOd3N 3a vaivs
'C'T 30 3719V.LINOD OLN3ISY

UQIDBZ|300 BPE) B $3}U3IPU0dsa.l0d SOIS0D 3P SOUSISE JBIBUID) 17 UQIIBPUSWOIDY

‘01500 3p OJUBISE OA}IAAS3 [ D19USS BPEZIIOINE B3S ZAA BUN ,YNIDI40

VLNY, e3s 23N 2AND OYdRdSap Bp SAUIPIO Se| anb JeNdI|0S A dY¥3I BWAISIS [9p JOPIIA0ID NS UOD SIEDIUNWIO)D T UYIDBPUIWOIY
'S01502 9P 01U3ISE NS 0JaUIF 3s ou anb o] Jod ,0AVTNNY, OPLISS Ud BJIUSNIUS S

oyoedsap ap UapJo AN ‘pepi|el0) Ns ua epesed BJJUANIUS S A BPEZIIOINE BINIEY NS UOD UQIIEZII0D BUN 3SIXT iZ UQIDEAISSqO
*BUIDIJO ISP BlIAPEIIBW B] BIIIDI DIUSI|D [3 OPUEND UEZI|IN

anb ejnu e sa anb ,YNIDI40 V.LNY, U0 UQISIWaL 3p eJnS eun 01auas as anb e opigap EIUSA 3p 01S0D [e OPEUOID.[S. 0JUBISe

U0 UBIUAND OU OSIEqUID UIS /,0AYZIYOLNY, OPEIS Ud UOIDEINIOR) BAIDSASAL NS UOD SBUOIDEZII0D UBISIXT iT UQIDBAISSqO



https://ingelcomgisellemeodia.odoo.ec/web#id=827&model=account.account

*OAI}I3JIP WD

12 A 3]qe3U0d OjUBWEEdIP [3P OLIBIID [ UD Opeseq UBJeZ|[IGeIu0D 3 *SISa} B| P S3J0INE SO| Jod SOPEPUIWOII SOJUBISY (I
'S3U01DBZ1302 3P dH0dal s019npoid ap seau)| Jod soJ1siSal ap |10} [9p ewns (g

9159 9p 00UaNd |2 US BPEUOIDUBW BIDUIISISUOIUI B| UBIUSSAId aNnb saU0I0eZI300 9p 9340dal [B 0303dsas sonpo.d ap seau)] (e
:seAnpedldx3 sejoN

opesianal
9Y'SE0'T $ SOLI0S320Y OLeJUSAU| ¢00TOE0TOT
9Y'GE0'T $ Sope[nwindy sope)nsay (T0O0TO0E090€E
T202-80-XX
@) JageH agaq 9|le1ed BJUBND 8P N ETRER
€¥2€0S NOIDVZILOD
VId3AvOd3N 3d vdlvs 3d OLN3ISY
opesianal
ojaise Jod aisnly H/d
9Y'SE0'T $ SOlI0S82JY OLelUSAU| Z00TOE0TOT
9Y'GE0'T $ SOpe|NWNJY Sope)Nsay (TO0TOE090E
T1202-80-XX
(o lageH 8gaq a|le1ed BJuUsNd ap N EITRER

Jejoafe uapand as ou sopeinsal ap sejuand and as IS souejeq ap sejuand £72£0S NOIDVZILOD

0avsy3AId OLN3ISY
379VINOD ILSNrY

"BAI309dSaJ UQIDEZII0D B| 9P BISIA B| U SBIUSA O|NPOIA] [3 9PSSP 93USWEDIUN OU IS ‘OLIEIUIAU| OJNPOIA |3 9PSIP

oyoedsap ap sauap.o Jesauds a)wiad 3s ou anb sejuaA ap ojusweledap [9p SOLIENSN SO| B SIEIIUNWOD) i€ UOIDEPUIWOIDY
'9]U3IpPUOdsa.I03 OJUBISE |3 ISIDADI BS SPUOP 3[(BIUOI 3)SN[E UN JBIBUID 1 UOIIBPUBWIOIRY

|9 9pSap BlISS O]43JBY SP BJSUEW BIIUN BT "UOIDEZII0) BUN B EPEUOIOR|DJ BISD IS [ENUBL BUWIOJ 9P BLISPEIISW 3P SBIOUDIjuURIL}
U3aJd solensn so| anb ejw.ad ou anb 4e3d10S A dY3J eWaISIS [9p J0PaaA0Id NS U0 3SIEIIUNWOD) T UOIIBPUIWOIY

*S9A3J |B SEIUBND SB| UOD OJUBISE |3 319US 3S anb ouoisedo anb of ‘elsapedsaw ap uodadal odn

9p BIDUSISJUEI] BUN OUOIDIB[SS OLIBIUSAU| O[NPOW |2 PSP BPEIID OYIRdSIP 9P USPIO B 032 dnb OlIBNSN |J iZ UOIDBAISSGQO
*0LIEIUAU| O|NPOW |3 SPSAP dlUdW|eNnUeW epelduas any anb oyoedsap ap UIPJO BUN UOD 0F3JIUS S BLISPEIISW BT "Bpe[IUEeD
oyoedsap ap UsPJO BUN B BPEX3UR , 0QYZIYOLNY, OPEISS US UOIdBIN]IR) BAIJISASI NS UOD SAUOIDEZII0D UBISIXT T UOIDBAISSQO

*3]qeu0) O|NPOIAI dY3 BWIAISIS 3PSap oplualqo ‘0z0g 3P oljnf ap saw |e eJud ap SaUOIIEZII0) 3p dnoday :3juany

(a] o¥'se0T  $ [e10]
(e 08€£5/0202/C LS ®uswienuew opessush anj oydedsap ap uspio e1|o;'0 ¥Z'9 $| V/0d3L13¥y3d SITVIMILVYIN VIN# 4 €¥2E0S
[ SATVIYALVIN S010NAdodd ¥000.LNO/SNO
A SOIHOS3IOIV VINIA
(e 08£5/0202/C LS @aWrenuew opelsusb anj oydedsap ap UspIo B1(T'0 22'620T $| V/0d3L3yy3d SIVIFGILVIN VIN# 4 ErCceOS
[ SATVIYILVIN S010NAdoydd ¥000LNO/SNO
A SOIHOS3IOIV VINIA

SBUO0I0BAIBSQ P UBbrep

[e101 01s0D npoud ap eliobare) feimoey ap a|eIaq

uQIoeI|I2U0D 1P SOJUBIWIAC [9p BIDUSISY

'€'T OX3ANV

08£5/020Z/C LS @1uswenuew opeiausb any oyoedssp ap uspio e

eT

0c0c 713a oInc 3a 1€ v
SV.1O034HOONI OHOVdS3A 3d SINIA™YO0 V SYAVINONIA SINOIDVZILOD 3d 314043y
IVIOHIANOD VS3ddINT




7'T OX3aNY

VdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdNL1OV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4 VIONIdIAG 3S ON
VdNL1OV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4 VIONIdIAG 3S ON
VdN.1OV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4 VIONIdIAG 3S ON
VdN.1OV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON

VdN.1OV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4 VIONIdIAG 3S ON
VdN.1OV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdNL1OV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4 VIONIdIAG 3S ON
VdNL1OV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdN.LOV4 VION3AIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIAIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VYdNL1OV4d VION3AIAT 3S ON

VYdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VYdNL1OV4 VIONIAIAT 3S ON

YdN1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
YdN1OVv4d VIONIdIAG 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VYdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VYdN1OVv4d VIONIdIAG 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VYdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
YdNL1OVd VIONIAIAT 3S ON

S8U010eAISSIO

©
2
5
N

B n e ee e neeeseneeeee

~
-
~
o
Bloelovoeeneeeeeeeeeeeeeeeesesesee

@
N
o
~
@ o

©
<
o
—

A A A A A AT A2

J19qeH/sa|geIuod sayundy 3aq/se|qeluod sajundy

SOIYOS3OIV OIdVLINIANI
SOIYOS3DIV OIdV.LINIANI
SOIYOS3IIV OIdVLINIANI
379V0 OIYV.LNIANI
NOIDVNIANTI OIdVLNIANI
SOIYOS3DIV OIdV.LINIANI
NOIDVNIANTI OIdVLNIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SOIYOS3IIV OIdVLINIANI
NOIDVNIANTI OIdVLNIANI
NOIDVNIANTI OIdVLNIANI
SOIYOS3DIV OIdV.LINIANI
SNIWIIS OIYV.LNIANI
379V0 OIYV.LNIANI
SOIH40S3IOIV OI4V.LNIANI
SOIYOS3DIV OIdV.LINIANI
NOIDVNINNTI OIYVLINIANI
NOIDVNIANTI OIdVLNIANI
NOIDVNINNTI OIdVLINIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SOI40S3IOIV OI4V.LNIANI
EER

N33O /SINOIOV.LHOdII OIdVLINIANI
NI OIVLINIANI
379Vv0 OIYV.LNIANI
SOI40S3IOIV OI4V.LNIANI
SOIY0OS3DIV OIdV.LINIANI
SOIH40S3IOIV OI4V.LNIANI
SOIYOS3DIV OIdV.LINIANI
SOI40S3OIV OIdV.LNIANI
379Vv0 OIYV.LNIANI
NOIDVNINNTI OIYVLINIANI
NOIDVNIANTI OIdVLNIANI
SNIWTIS OIYV.LNIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SOIYOS3OIV OIdV.INIANI
SOIYOS3DIV OIdVLINIANI
SOIYOS3OIV OIdV.INIANI
SOIYOS3DIV OIdV.LINIANI
SOIYOS3OIV OIdV.INIANI
SOIYOS3DIV OIdV.LINIANI
SOIYOS3OIV OIdV.INIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SNINW3IS OIYV.LNIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SNIWIIS OIYV.LNIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SOIYOS3DIV OIdV.INIANI
NOIDVNIANTI OIdVLNIANI
NOIDVNIANTI OIdVLNIANI
SOIYOS3DIV OIdV.LINIANI
EER

N33H9O /SANOIDV.LIHOdNI OIHVLINIANI
NOIDVNIANTI OIdVLNIANI
EER

N3I3HO /SANOIDVLHOdNI OIHVLINIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SOIYOS3IIV OIdVLINIANI
SOIYOS3DIV OIdVLINIANI
SNIWIIS OIYV.LNIANI
379V0 OIYV.LNIANI
SOIYOS3DIV OIdV.INIANI
SOIYOS3DIV OIdV.LINIANI
379V0 OIYV.LNIANI
SOIYOS3DIV OIdVLINIANI
SOIYOS3IIV OIdV.INIANI
379VO OI4V.LNIANI
9IQWON/EIUBND/S8|qeIu0d sajundy

012¥/0202/CLS
TT2y/0202/CLS
212v/0202/C1S
€T2¥/0202/CLS
69¢¥/0202/CLS
0.2v/0202/CLS
T/2¥/0202/C1S
L/2¥/0202/CLS
€62¥/0202/CLS
90€¥/0202/CLS
L0€Y/0202/C1S
80€¥/0202/CLS
GTEV/0202/CLS
9TEY/0202/CLS
LTIEY/0202/CLS
8TEY/0202/CLS
EEEY/0C0C/CLS
YEEY/0202/CLS
SEEY/0C0C/CLS
2vv/0202/CLS
L¥9¥/0202/CLS
T99¥/0202/CLS

81€0/0202/C1S
Tv.¥/0202/CLS
ZvLy/0202/CLS
Ev.¥/0202/CLS
Yv.¥/0202/C1S
Sv.¥/0202/CLS
9Y.L¥/0202/CLS
L¥/¥/0202/C1S
6¥.¥/0202/C1S
0§.¥/0202/CLS
86.¥/0202/C1S
T18¥/0202/C1S
EV8Y/0202/CLS
v¥8¥/0202/CLS
Sv8¥/0202/CLS
9¥8¥/0202/CLS
L¥8Y¥/0202/CLS
8v8¥/0202/CLS
6¥8¥/0202/CLS
0§8¥/0202/CLS
158¥/020¢/CLS
2587/0202/C1S
€58¥/0¢02/CLS
S8¥/0202/CLS
§S8¥/0¢0¢/CLS
968¥/0202/CLS
158¥/020¢/CLS
12€5/0202/C1S
82€5/0¢0e/CLS
v.,S/0202/CLS
T065/020¢2/CLS

€209/0202/CLS
S§v09/0202/CLS

8€29/0202/CLS
€599/0202/CLS
€599/0202/CLS
¥189/0202/CLS
1€2./0202/C1S
¥€2./0202/CLS
G€eL/0e0e/cLS
9€eL/0e0e/CLS
1€21/0202/C1S
8€¢./0202/CLS

GTE€//0C0C/CLS
JeNSON € 8IqUION

86TTO/LNO/HM
86TTO/LNO/HM
86TTO/LNO/HM
86TTO/LNO/HM
6.TTO/LNO/HM
66TTO/LNO/HM
66TTO/LNO/HM
€02T0/LNO/HM
80TTO/LNO/HM
€TZTO/LNO/HM
€TZT0/LNO/HM
€TZTO/LNO/HM
€22T0/LNO/MHM
€22T0/LNO/MHM
€22T0/LNO/HM
€22T0/LNO/HM
¥Z210/LNO/HM
¥22T0/LNO/HM
¥Z210/LNO/HM
¥€2T0/LNO/HM
992T0/LNO/HM
292T0/LNO/HM

€2000/LNO/HM
922T0/LNO/HM
9/2T0/LNO/HM
922T0/LNO/HM
9/2T0/LNO/HM
922T0/LNO/HM
9/2T0/LNO/HM
922T0/LNO/HM
¥.2T0/LNO/HM
¥.2T0/LNO/HM
¥82T0/LNO/HM
082T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
062T0/LNO/HM
8VETO/LNO/HM
8VETO/LNO/HM
02¥T0/LNO/HM
€EVTO/LNO/HM

Y9¥TO/LNO/HM
9.¥TO/LNO/HM

0TSTO/LNO/HM
€6STO0/LNO/HM
€6ST0/LNO/HM
629T0/LNO/HM
TOLTO/LNO/HM
089T0/LNO/HM
089T0/LNO/HM
089T0/LNO/HM
089T0/LNO/HM
089T0/LNO/HM

0T.T0/LNO/HM
EIEIEIETEN

6¥620S
6¥620S
6¥620S
6¥620S
€0620S
06820S
06820S
¥0620S
85.20S
00620S
00620S
00620S
06.20S
06.20S
06.20S
06.20S
§.820S
§.820S
§.820S
86520S
9€920S
650£0S

62€0S
0.820S
0.820S
0.820S
0.820S
0.820S
0.820S
0.820S
9.0€0S
9.0€0S
L€820S
980£0S
686¢0S
68620S
686¢0S
68620S
686¢0S
68620S
686¢0S
68620S
686¢0S
68620S
686¢0S
68620S
686¢0S
68620S
686¢0S
89520S
855¢0S
¥8EE0S
Sereos

09¥€0S
€LVEOS

¥25€0S
€89€0S
€89€0S
Tr.E0S
€68€0S
V€8E0S
VEBEOS
V€BE0S
¥E8E0S
V€BE0S
916E0S
usbliO "00Q

VdNL1Ovd VION3AIAG 3S ON

T0-20-0202
T0-L0-0202
T0-20-0202
T0-L0-0202
T0-20-0202
T0-L0-0202
T0-20-0202
T0-L0-0202
T0-20-0202
20-2,0-0202
20-L0-0202
20-2,0-0202
20-L0-020C
20-2,0-0202
20-L0-020C
20-2,0-0202
20-L0-020C
20-2,0-0202
20-L0-0202
20-2,0-0202
0-L0-0202
0-,0-0202

90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-20-0202
90-2L0-020C
90-20-0202
90-2L0-020C
90-2,0-0202
90-2L0-020C
90-20-0202
90-2L0-020C
90-2,0-0202
90-2L0-020C
90-2,0-0202
90-2L0-020C
90-20-0202
90-2L0-020C
90-2,0-0202
90-2L0-020C
60-2,0-0202
60-L0-020C
ST-20-0202
ST-20-020C

9T-20-0202
9T-L0-020C

LT-1.0-0202
€¢-,0-020C
€2-,0-0202
S¢-L0-020C
0€-20-0202
0€-2L0-020C
0€-20-0202
0€-20-020C
0€-20-0202
0€-20-020C

0€-2,0-0202

020z 13 oINc 3a 1e v

ViNLIOV4 NOD VININD ON VAVININIA NOIOVZILOD VAND SOLNIISY 30 3LH0d3Y

IVIOH3WOD VSIHdNT




(g
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIAIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VYdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
YdN1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
YdN1OVv4d VIONIdIAG 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VYdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VYdN1OVv4d VIONIdIAG 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VYdN1OVv4d VIONIdIAT 3S ON
VdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
VYdN1OVv4d VIONIdIAG 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAG 3S ON
YdN1OV4d VIONIdIAT 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIdIAT 3S ON
YdN1OVv4d VIONIdIAG 3S ON
VdNL1OV4 VIONIdIAG 3S ON
YdN1OVv4d VIONIdIAG 3S ON
VYdNL1OV4d VIONIJIAG 3S ON

€'STT9
Tv'08T
v0'evT
S8'L6
SL'TT
86'9
vS'se
0z'Le
€1'2ST
S.'0S
0z't
88'zce
TLL
LT'L
09'9
19's
86'0T
8Z'LT
68'6T
Lv'6
66'G
0g's
09't
v6'v
12'e
€T'9LT
LE'Y0T
8v'LL
00'TS
28'8
85'C
ST'6
ve'9z
21’0

R A A A A A A A A A .S

fejoL

18'196'6 $ £'STT9 IV.1OL
T9'TESE $ [%Er'v8 T6'VT6T SN3W3IS OIIVLNIANI
88'vS.L $ [%8S'2€ 28'svs |34 /SINOIDV.LIOdI OIHVLNIANI
¥.'885°T $ |%96'ST T'0LET NOIDVNIANTI OIYV.LNIANI
0E'66T'T $ [%18'9Y £6'9T8 INMNT OIVLINIANI
G9'186'T $ |%2ZT'e9T YT'€SL 378D OIIVLINIANI
0.'TT6 $ |%91'82 v'ITL SOIYOSIIOV OI¥VLNIANI

V.LN3IA 30 01034d

OW% OId3NOdd

VIN3IA 3d OLSOD

S0.10Nd0ydd 3d VIH093LVD

elUDA 3p 01931d Bp 0[Nd[ED

¥0'09 vioLl
£r'v8 SNaW3Is
vL'Le SOIDINY3S
SS'L€ S3INOIOV.LHOI
96'ST NOIDVNINNTI
18'9% N4
TT'e9tT 31avo
91’82 S3TVIYILYIA A SOIHOSIODV

JOW% OIdINOodd

S010Nd0ydd 3d VIH0931VD

NOIONFIdLNOD 3d NIOIVIA

‘OWSIW [3p UQISNYIP 1931103 BUN

Jez||Bal ‘UIqUIE] OWOD JSY “OLIENSN BPED 3P sapepl|igqesuodsal Se| eJejd BULIO) 9P BPUSNIUS 3s anb eled ‘OLIEIUBAUL BP OfaueW 9P SBUOIDUNY P [ENUEBIA| [ JEINIINIISIIY ‘7 UOIIEPUIWOIDY

‘sauoiduny se| uejdwnd anb asiAa. anb esed eSapoq ap |euossad |e [043u02 un Jejuawa|dw] i€ UQIIBPUBWOIRY
‘B4NJOE4 B| US BIOUSPIAS 3S 3nb 0| € |Bn3] B3s opeydedsap opudls

£153 35 anb o] anb anbylaA 8s ‘08an "91usIpUOdsa.I0D BINYOEY B 91USAId 3S OpUEBND BjUBWEdIUN BlIBPEIJIAW UBNSaJlua anb eied eSapoq ap |euosiad [e Jejede) iz UOIDEPUBWIOIDY

“WVavzidoLnv.,

0pe1sa U eJnioey eun ueSua) ou anb oydedsap ap saUSPIO USAII SOLENSN SO anb elwIad ou anb Je1I91|0S A Y3 BWIISIS [9p JOPaaA0Id NS UOD 3SIBIIUNWO) T UQIDEPUSWOIDY
‘EPE3ID UQIDEIN]IEY BIUSSAId OU UOIDEZI10D BAND OYdedSap 9P SBUIPIO B S3IUSIDJD] SOIUBISE USISIXT :UQIIBAIDSqO

SNINFIS OIYV.LNIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SNINZIS OIYV.LNIANI
SNIW3IS OIYV.LNIANI
SNINIIS OIYV.LNIANI
319VO OI4VY.LNIANI
SOIHOS3OIV OIYV.LNIANI
319VO OI4V.LNIANI
319VO OI4V.LNIANI
SOIYOS3DOIV OIMV.LNIANI
SNINIIS OIYV.LNIANI
SOIYOS3DOIV OIMV.LNIANI
SOIHOS3OIV OIYV.LNIANI
SOI4OS3OIV OIMV.LNIANI
SOIHOS3IOIV OIYV.LNIANI
SOI40S3OIV OIMV.LNIANI
SOIHOSIOIV OIYV.LNIANI
SOIY40S3IOIV OIMV.LNIANI
SOIHOS3OIV OIYV.LNIANI
SOI4OS3OIV OIMV.LNIANI
SOIHOS3IOIV OIFV.LNIANI
SOI40S3OIV OIMV.LNIANI
SOIHOS3OIV OIYV.LNIANI
SOIY4OS3IOIV OIMV.LNIANI
]INTH OIYVLINIANI
NI OIYVLINIANI
319VO OI4V.LNIANI
319V0 OI4V.LNIANI
SOIHOS3OIV OIHV.LNIANI
SOI4OS3OIV OIMV.LNIANI
SOIHOS3IOIV OIFV.LNIANI
SOI4OS3OIV OIMV.LNIANI
SOIHOSIOIV OIFV.LNIANI

*3]qe3u0) ONPOIAl dY¥3 BB)SIS IPSIP OPIUSIGO ‘0Z0Z 2P OI|n[ 3P SAW |e BJUIA 3P SAUOIIEZIO) AP 3jioday :3juany

8TT¥/0202/CLS
6TT¥/0202/CLS
021¥/0202/CLS
T21¥/0202/C1S
2c1y/020e/CLS
€2T¥/0202/CLS
Z1v/0202/CLS
G2Tv/0202/CLS
8¢1¥/0¢02/CLS
62T¥/0202/CLS
0€TY/0202/CLS
TETY/0202/CLS
65T¥/0202/CLS
09T¥/0202/CLS
T9T¥/0202/CLS
291¥/0202/C1S
€9T¥/0202/CLS
¥9T¥/0202/CLS
S9T¥/0202/CLS
99T¥/0202/CLS
L9T¥/0202/CLS
89T¥/0202/CLS
69T¥/0202/CLS
0.T¥/0202/CLS
T02¥/0202/CLS
202¢¥/0202/C1S
€02v/0202/CLS
¥02¥/0202/CLS
S0¢v/0c0e/CLS
902¥/0202/CLS
L02¥/0202/CLS
802¥/0202/CLS
602¥/0202/CLS

68TTO/LNO/HM
68TTO/LNO/HM
68TTO/LNO/HM
98TTO/LNO/HM
98TTO/LNO/HM
T8TTO/LNO/HM
T8TTO/LNO/HM
T8TTO/LNO/HM
8.TTO/LNO/HM
8.TTO/LNO/HM
8.TTO/LNO/HM
8.TTO/LNO/HM
28TTO/LNO/HM
28TTO/LNO/HM
L8TTO/LNO/HM
28TTO/LNO/HM
28TTO/LNO/HM
28TTO/LNO/HM
L8TTO/LNO/HM
28TTO/LNO/HM
L8TTO/LNO/HM
28TTO/LNO/HM
28TTO/LNO/HM
28TTO/LNO/HM
L6TTO/LNO/HM
L6TTO/LNO/HM
86TTO/LNO/HM
86TTO/LNO/HM
86TTO/LNO/HM
86TTO/LNO/HM
86TTO/LNO/HM
86TT0/LNO/HM
86TTO/LNO/HM

EVT0S

EVTOS

EVT0S
ST620S
ST6¢0S
90620S
906¢0S
90620S
€06¢0S
€0620S
€06¢0S
€0620S
2v82¢0S
2¥820S
2v820S
2v820S
2¥82¢0S
2v820S
2v820S
2¥820S
2¥82¢0S
2v820S
2v820S
2¥820S
LS¥20S
LS¥20S
6¥620S
6V620S
6¥620S
6V620S
6¥620S
6V620S
6¥620S

T0-L0-020C
T0-2,0-0202
T0-L0-020C
T0-,0-0202
T0-L0-020C
T0-L0-0202
T0-L0-020C
T0-2,0-0202
T0-L0-020C
T0-,0-0202
T0-L0-020C
T0-L0-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-L0-020C
T0-20-0202
T0-2L0-020C




“OA3I341P §HWOD |3 A 3|qEIU0D OJUSWEIRdSp [P

191142 |2 UD Opeseq UeJez||iqeiuod S °sisa) e| ap saoine so| Jod SOpepuawiodal SouaIsY (2

*S9U012eZ1100 9p 910dau sojonpoud ap seau)| Jod s0.1s18a1 ap |B10] [9p BWNS (q
304Ul 2153 ap 0dJand [ U3 BPEUOIDUBW BIDUBISISUOU| | uelUasa.d anb sauoioezi10d ap auodal e 030adsas sojanpoud ap seau (e

:seanedl|dx3 sejoN

sosaibul ap aisnle p d/d

18'196'6 sosaibul sono €00€0TOTOY
18'296'6 1e1qoo
Jod sojuswnaop A seyuan) T0S020TOT
XX T202-80-XX
JageH ELE] a|[e1ed EJUaND 8p (N VEEE]

379VLINOD ALsNCyY




9/12/21, 3:52 PM APENDICE G. CUESTIONARIO AL DEPARTAMENTO DE BODEGA

APENDICE G. CUESTIONARIO AL
DEPARTAMENTO DE BODEGA

Encuesta relacionada al manejo de inventario en el area de bodega

Puesto que ocupa *

Jefe de bodega
@ Asistente de bodega (Motorizado)

Asistente de bodega (Transportista)

:La entidad ha sociabilizado el manual de politicas de forma clara?. Siendo (1) Poco de
acuero y (5) Muy de acuerdo. *

https://docs.google.com/forms/d/1x4299aVo26Wt1idDQLHuv74fCh_ChgGrd5grDGDO7vs/edit#responses 1/9
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;Considera que existe una adecuada planificacion y control de inventarios? Siendo (1) Poco
de acuero y (5) Muy de acuerdo. *

¢Que cambiaria 0 mejoraria del proceso de manejo de inventarios? *

Control en la mercaderia que se despacha al cliente

¢Cada cuanto tiempo realizan conteo fisico de inventario al ano? *

Nunca

Cada mes

Cada tres meses
(® Cada seis meses

Una vez al afio

https://docs.google.com/forms/d/1x4299aVo26Wt1idDQLHuv74fCh_ChgGrd5grDGDO7vs/edit#responses 2/9
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¢Cada cuanto tiempo es capacitado el personal de bodega? *

@ Nunca

Cada mes
Cada tres meses
Cada seis meses

Una vez al afio

;Tiene acceso al sistema Odoo? *

@ si

No

Si es asi, jconsideran que fueron capacitados de forma clara para el uso de sus funciones
dentro del sistema? *

Si

@No

No tengo acceso al sistema

Muchas gracias por su colaboracion.

Google no cred ni aprobd este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/1x4299aVo26Wt1idDQLHuv74fCh_ChgGrd5grDGDO7vs/edit#responses 3/9
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;Considera que existe una adecuada planificacion y control de inventarios? Siendo (1) Poco
de acuero y (5) Muy de acuerdo. *

:Que cambiaria o mejoraria del proceso de manejo de inventarios? *

Automatizar el proceso de despacho de cables

¢Cada cuanto tiempo realizan conteo fisico de inventario al ano? *

Nunca

Cada mes

Cada tres meses
@ Cada seis meses

Una vez al afio

https://docs.google.com/forms/d/1x4299aVo26Wt1idDQLHuv74fCh_ChgGrd5grDGDO7vs/edit#responses 5/9
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¢Cada cuanto tiempo es capacitado el personal de bodega? *

@ Nunca

Cada mes
Cada tres meses

Cada seis meses

Una vez al afio

:Tiene acceso al sistema Odoo? *

@ si

No

Si es asi, jconsideran que fueron capacitados de forma clara para el uso de sus funciones
dentro del sistema? *

Si

® No

No tengo acceso al sistema

Muchas gracias por su colaboracion.

Google no cred ni aprobd este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/1x4299aVo26Wt1idDQLHuv74fCh_ChgGrd5grDGDO7vs/edit#responses 6/9
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Puesto que ocupa *

Jefe de bodega
Asistente de bodega (Motorizado)

@ Asistente de bodega (Transportista)

¢:La entidad ha sociabilizado el manual de politicas de forma clara?. Siendo (1) Poco de
acuero y (5) Muy de acuerdo. *
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;Considera que existe una adecuada planificacion y control de inventarios? Siendo (1) Poco
de acuero y (5) Muy de acuerdo. *

:Que cambiaria o mejoraria del proceso de manejo de inventarios? *

La cantidad de trabajo que tenemos en bodega

¢Cada cuanto tiempo realizan conteo fisico de inventario al ano? *

Nunca

Cada mes

Cada tres meses
@ Cada seis meses

Una vez al afio

https://docs.google.com/forms/d/1x4299aVo26Wt1idDQLHuv74fCh_ChgGrd5grDGDO7vs/edit#responses 8/9
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¢Cada cuanto tiempo es capacitado el personal de bodega? *

@ Nunca

Cada mes
Cada tres meses

Cada seis meses

Una vez al afio

¢Tiene acceso al sistema Odoo? *

Si

Si es asi, jconsideran que fueron capacitados de forma clara para el uso de sus funciones
dentro del sistema? *

Si
No

@ No tengo acceso al sistema

Muchas gracias por su colaboracion.

Google no cred ni aprobd este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/1x4299aVo26Wt1idDQLHuv74fCh_ChgGrd5grDGDO7vs/edit#responses 9/9
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