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RESUMEN

Ecuador tiene evidencia de la existencia de varias culturas antiguas dentro de su territorio
de las cuales una de las méas importantes dentro de la historia es la cultura Valdivia, esta
le ha dado nombre a una comuna ubicada en la Provincia de Santa Elena y a un Museo
Arqueoldgico que contiene una exposicion dedicada a la misma. Lamentablemente, la
baja afluencia de visitantes al museo ha afectado negativamente el sector
socioecondmico de la comuna amenazando con la pérdida del interés del conocimiento
de la cultura Valdivia.

Las instalaciones del Museo Valdivia se han deteriorado por el paso del tiempo, lo que
impulso la rehabilitacién y remodelacion de este. El estudio de mercado y andlisis de la
inversibn necesaria para realizar los cambios estructurales y organizacionales
permitieron determinar la factibilidad del proyecto.

La informacién recabada para el respectivo analisis se obtuvo de los administradores del
museo, una entrevista a un experto en el area arqueoldgica, una encuesta desarrollada
para encontrar preferencias en los turistas y datos econémicos que influenciaron en la
toma de decisiones.

Haciendo uso de herramientas de analisis descriptivo y financiero se obtuvo evidencia
de que existe disposicidn a visitar el museo durante un viaje turistico y en cualquier mes
del afio, lo que permitiria obtener los ingresos necesarios para sustentarse
econdémicamente.

Se considera que si se maneja correctamente el flujo turistico que acudiria al museo, el
proyecto llega a ser factible, impulsando de esta manera el desarrollo de los sectores

aledarios a las instalaciones.

Palabras Clave: Museo Valdivia, Estudio de mercado, Flujo turistico, Factibilidad del

proyecto.



ABSTRACT

Ecuador has evidence of the existence of several ancient cultures within its territory of
which one of the most important in history is the Valdivia culture, which has given its name
to a commune located in the Province of Santa Elena and to an Archaeological Museum
that contains an exhibition dedicated to it. Unfortunately, the low influx of visitors to the
museum has negatively affected the socioeconomic sector of the commune threatening
the loss of interest in the knowledge of the Valdivia culture.

The facilities of the Valdivia Museum have deteriorated over time, which prompted the
rehabilitation and remodeling of the museum. The market study and analysis of the
investment needed to make the structural and organizational changes made it possible
to determine the feasibility of the project.

The information gathered for the respective analysis was obtained from the museum
administrators, an interview with an expert in the archaeological field, a survey developed
to find tourist preferences and economic data that influenced the decision-making
process.

Using descriptive and financial analysis tools, evidence was obtained that there is a
willingness to visit the museum during a tourist trip and in any month of the year, which
would allow obtaining the necessary income to support themselves economically.

It is considered that if the tourist flow to the museum is correctly managed, the project
becomes feasible, thus promoting the development of the surrounding areas.

Keywords: Valdivia Museum, Market study, Tourist flow, Project feasibility.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El historiador griego de filosofia clasica Laercio Didogenes proclamo “La cultura es
un adorno en la prosperidad y un refugio en la adversidad”, frase de la que se puede
inferir que conservar la cultura de un pueblo respalda el crecimiento social y el
sentimiento de pertenencia a esta.

El presente trabajo tiene como intencion analizar la factibilidad de la remodelacion
del Museo Valdivia ubicado en la comuna del mismo nombre, perteneciente a la provincia
de Santa Elena. Este museo posee una exposicion arqueoldgica de la cultura Valdivia,
la cual es una de las mas importantes dentro de la historia precolombina ecuatoriana.

La estructura fisica y econdmica de este museo en la actualidad no permite que las
piezas arqueologicas sean cuidadas de la mejor manera y que la comuna pueda tener
en este un eje de su desarrollo socioecondémico. La principal causa de que el museo se
encuentre en esta situacion es la pandemia causada por el COVID-19 que inici6 en el
mes de marzo del afio 2020 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020), haciendo que el
total de visitas realizadas a las instalaciones en dicho afio solo hayan llegado a un
promedio de 80 visitantes, hecho que se planifica cambiar con la remodelacion del
museo.

Mediante un estudio de mercado, respaldado con una encuesta, se logro
comprobar datos proporcionados por el Ministerio de Turismo que indican la iniciativa de
los potenciales turistas en visitar la provincia de Santa Elena, donde un 29% de los
residentes de esta provincia desean realizar turismo costero ante la nueva normalidad
por el COVID-19 (Ministerio de Turismo, 2020). Dichos datos ayudaron a realizar una
proyeccion en el flujo de turistas que visitarian el museo arqueolégico durante el primer
afio luego de su remodelacion y la propension al pago por la entrada al museo junto a la
realizacion de actividades dentro de este.

Evidencias de éxito en el area de exposicion arqueoldgica se obtuvo gracias a una
entrevista realizada al Dr. Gerardo Castro Espinoza, director del Centro de Investigacion
e Interpretacion de Hojas-Jaboncillo de la provincia de Manabi, quien dio a conocer
detalles de su proyecto que ayudan en el crecimiento de un museo arqueolégico

proyectando el desarrollo de los sectores aledafios al mismo.



Los costos y gastos para el desarrollo de la rehabilitacién y remodelacién del museo
fueron proporcionados por estudiantes de las carreras de Turismo, Disefio Grafico e
Ingenieria Civil, quienes tuvieron la responsabilidad de proyectar los cambios para el
Museo en su respectiva area de trabajo con un alcance de 5 afios.

Finalmente, se realizé la proyeccién de flujo de caja para evaluar los posibles
escenarios de desarrollo del proyecto, siendo estos analizados mediante el Valor Actual
Neto (VAN), se determind el mejor escenario para que la remodelacion sea factible, con
lo cual se conocieron las condiciones de inversion y flujo de visitantes recomendadas

para el buen término del proyecto.
1.1 Descripcion del problema

El museo Valdivia esta ubicado en la comuna del mismo nombre perteneciente a la
provincia de Santa Elena, a una distancia de 41 Km de la capital provincial y a 158 Km
de la ciudad de Guayaquil.

El museo esta a cargo de la comunidad local la cual ha mantenido activo el sitio
desde su creacion, durante los ultimos afios se ha visto afectado por el deterioro de sus
instalaciones provocado por la falta de mantenimiento apropiado, la falta de cuidado de
las reliquias, la baja afluencia de visitantes y la competencia que presentan varios
atractivos cerca del sector.

La emergencia sanitaria causada por el COVID-19 ha ocasionado que estas
problematicas se acentien mas, puesto que el museo tuvo que cerrar sus puertas a
visitantes, por dictamen del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COE),
accién gue causo que las deudas que ya tenia el museo se eleven al punto de llegar a
ser impagables para sus encargados.

Los ingresos del museo se basan principalmente en las visitas de los turistas
nacionales e internacionales, como se indicé anteriormente, estas han disminuidos y han
causado que los administradores del museo comiencen a ver nUmeros rojos en sus
cuentas, por lo cual se requiere de una reestructuracion fisica, financiera y de marketing
del museo con la finalidad de lograr una auto sustentacion de este y preservar el valor

histérico intangible que representa la cultura Valdivia.



1.2 Justificacion del problema

El turismo en la comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena ha disminuido
considerablemente a partir de la pandemia por el COVID-19, hecho que afecta
considerablemente a la comuna puesto que posee como atractivo turistico el Museo
Valdivia ubicado dentro de la localidad. El museo permite que la comuna sea conocida a
nivel nacional e internacional gracias a las exhibiciones basadas en la cultura
precolombina Valdivia, de la cual la comuna toma su nombre finalmente.

Durante mucho tiempo el mantenimiento y cuidado de las piezas arqueoldgicas
dentro del museo ha estado a cargo de la misma comunidad, mediante mingas, colectas
y ayudas individuales el museo ha salido a flote desde su creacién, pero segun lo
relatado en el parrafo anterior el COVID-19 ha estancado de manera radical el cuidado
del museo, la poca existencia de ayudas individuales y los bajos recursos de la
comunidad han hecho que el Museo entre en crisis econdmica y acarreando deudas
desde el 2020.

Las condiciones actuales del museo han llamado la atencion de las autoridades
estatales y de entidades internacionales interesadas en la preservacion de la cultura.
Dichas entidades han pedido un analisis de factibilidad de una posible remodelacion y
reestructuracion del museo.

Grupos de trabajo de algunas carreras de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) presentaran sus propuestas econdémicas de cambios estructurales y de
marketing, que siendo evaluadas por la carrera de economia seran entregadas a las
entidades interesadas junto a la opcion de financiamiento mas viable.

El informe final presentado debe ser analizado por las entidades interesadas, que
tomaran la decision final respecto al desarrollo del proyecto con la finalidad de buscar la
preservacion de la cultura Valdivia cuidada en el museo y del desarrollo socioecondmico

de la comuna.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad financiera de la rehabilitacion y remodelacion del museo
Valdivia de la Provincia de Santa Elena.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Estudio de mercado de los servicios del museo.

2. Establecer la estimacion del flujo de turistas y del ingreso generado por visitas.
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3. Establecer las vias de financiamiento para obtener la inversion inicial para el
arranque del proyecto de remodelacion.

4. Realizar un analisis financiero de los proyectos de remodelacion y
rehabilitacion propuestos por las demas carreras.

5. Determinar la factibilidad de las opciones de financiamiento presentadas

durante el desarrollo del andlisis financiero.
1.4 Marco tedrico

1.4.1 Antecedentes

Santa Elena es una provincia que se ubica en la costa ecuatoriana conformada
por los cantones Santa Elena, Salinas y La Libertad, que poseen un territorio de 3.668,8
Km?, 68,7 Km?y 25,3 Km? respectivamente, teniendo un area territorial total de 3.762,8
Km? (Prefectura de Santa Elena, 2009). Es una provincia relativamente joven puesto que
el 7 de noviembre del 2007 fue incluida en el Registro Oficial nimero 206 bajo el mandato
del Economista Rafael Correa Delgado, antes de este hecho los cantones que conforman
esta provincia formaban parte de la Provincia del Guayas (Prefectura de Santa Elena,
20009).

La provincia es atractiva para propios y extranjeros, que dentro de sus tres
cantones encuentran lugares turisticos como Ballenita, Olon, Chipipe, Montafita, Bafios
de San Vicente, Valdivia, entre otros. La temperatura promedio de la provincia se
encuentra entre los 23°C y 25°C, con un minimo de 15°C y maxima de 39,5°C
dependiendo de la temporada del afio (Gobernacién de Santa Elena, 2021).

El turismo de la provincia se alimenta por via terrestre desde sus provincias
vecinas: Guayas al este y Manabi al norte, por via aérea mediante los viajes que llegan
al Aeropuerto General Ulpiano Paez del canton Salinas; la provincia al sur y el oeste esta
limitada por el Océano Pacifico, via que es usada por los habitantes para ofrecer
atractivos en altamar y los islotes de la provincia.

En el &mbito turistico cultural la provincia de Santa Elena se encuentra alimentada
por varios atractivos entre ellos se encuentran: el Museo Los Amantes de Sumpa, La
Iglesia Matriz, El Tablazo, el Museo Arqueoldgico Valdivia ubicado en la comuna de

similar nombre. (Alvarez, Benavides, Cedefio, & Bricio, 2019)



1.4.2 Informacion Socioeconémica de Valdivia

Segun el Plan de Desarrollo Econémico para la Comuna Valdivia (Vera, 2015), la
comuna de Valdivia perteneciente a la provincia de Santa Elena, en el paso de la Ruta
del Spondylus, cuenta con una poblacion estimada de 4.000 habitantes del cual el 50%
es menor de 18 afos. La tasa de fecundidad aproximada por hogar es de 4 hijos y un
indice de crecimiento anual poblacional de 1,52% segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA), cuyas edades se consideran entre

18 a 60 afios realizan las siguientes labores:

Tabla 1.1 Poblacion Econdmicamente Activa — Comuna Valdivia

Poblacién Econémicamente Activa

Poblacién Masculina

Porcentaje de Poblacién Actividad Laboral
30% Eviscerado de pescado
15% Actividad acuicola
5% Agronomia
50% Microempresas de calzado

Poblacién Femenina

20% Comercializacion de calzado
10% Eviscerado de pescado
70% Labores domésticas propias o remuneradas

Fuente: Vera, E. Plan de Desarrollo Econémico para la Comuna Valdivia. Santa Elena: Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, 2015.

De los mismos datos se obtuvo el nivel de ocupacién de los habitantes de la
comuna Valdivia.

Tabla 1.2 Nivel de Ocupacién — Comuna Valdivia

Actividad | % Habitantes Tipo de Actividad
Turismo 40% Restaurantes, museo, acuario, cevicherias, tiendas de venta de ropa
playera.
Artesania 25% Elaboracion de sombreros de paja toquilla, artesanias en piedra

arenisca, concha perla, tagua y papel reciclado.

Pesca 20% Realizacion de faenas de pesca por 10 dias.
Comercio 10% Ferreterias, tienda de abastos.
Agricultura 5% Siembra de tomate, pepino, maiz, limén, entre otros.

Fuente: Vera, E. Plan de Desarrollo Econémico para la Comuna Valdivia. Santa Elena: Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena, 2015.



Luego de haberse realizado una encuesta a la comuna Valdivia (Vera, 2015), se

obtiene la siguiente informacion de ingresos mensuales:
Tabla 1.3 Nivel de Ingresos Mensuales — Comuna Valdivia

Nivel de Ingresos
Porcentaje de Poblacion | Rango de Ingresos
18% $0 - $80
27% $80 - $160
13% $160 - $240
9% $240 - $320
8% $320 - $400
7% $400 en adelante
18% No recibe ingresos

Fuente: Vera, E. Plan de Desarrollo Econémico para la Comuna Valdivia. Santa Elena: Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, 2015.

Al ser Valdivia una comuna, se ha establecido lideres en representacion de esta

gue ejerzan cargos de poder para beneficio de la poblacion. Para ello, se ha determinado

la siguiente estructura de Organizacién Social:

Grafico 1.1 Organizacion Social — Comuna Valdivia

Asamblea de la
Comuna

Comisiones |

Sindico Presidente Secretario

Fuente: Vera, E. Plan de Desarrollo Econémico para la Comuna Valdivia. Santa Elena: Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena, 2015.

Luego de realizar el respectivo analisis a la comuna en general, se procedi6 a
realizar una investigacién de campo al Museo Valdivia para obtener las caracteristicas y

problematicas vigentes que pueden ser mejoradas mediante el proyecto integrador.



1.4.3 Informacién Primaria

Se desarroll6 una investigacion de campo en la cual se visito el Museo Valdivia en

la comuna homénima de Santa Elena. Mediante la observacién se pudo recoger la

siguiente informacion:

Museo se encuentra a lado de una propiedad privada que pide USD 40.000,00
por el mismo. Lamentablemente, el museo no cuenta con los recursos para
obtener la propiedad. Este terreno abandonado solo empobrece la fachada del
museo.

El edificio posee una infraestructura débil. El piso se encuentra desnivelado y
la entrada debe ser mejorada.

Existe una conexion con la casa comunal pero no se explica adecuadamente.
Se necesita sefalizacién que indique el camino o conecte al museo con la casa
comunal.

Poseen sistemas de inventarios, pero no se ha realizado el apropiado
mantenimiento de las reliquias encontradas.

La comunidad se encarga del mantenimiento, limpieza y jardineria del museo.
Existen circunstancias politicas ya que anualmente se elige al nuevo jefe de la
comuna, esto ha llevado a problemas en el entorno.

Existe contaminacion sonora, de animales y del polvo que se alza al pasar
autos y motos a lado del museo donde la carretera se encuentra sin
pavimentar.

Posee espacios disponibles que proporcionan posibilidad de reubicacion o
remodelacion del interior del museo para hacer que este sea mas atractivo
para los turistas.

Se necesita informacidén contable para conocer la situacion financiera del
museo. Existe sesgo de informacion debido a que esta pasa a manos del jefe
de comuna y este cambia anualmente. Existen facturas desde el afio 2018,
pero estas se encuentran incompletas. Ademas, falta un reporte de ingresos
del museo.

Poseen una deuda de agua potable de aproximadamente $75, la cual ha
generado orden de corte. Este valor para la administracion del museo es dificil

de manejar.



La energia eléctrica se paga mediante mingas de la comunidad, estas no
cubren todos los servicios basicos.

El servicio de internet se recibe por responsabilidad social de una de las
empresas de telecomunicaciones, es decir, es un servicio no pagado. Aun asi,
existen indicios de querer obtener réditos por parte de la empresa. El museo
brinda ayuda a los jévenes de la comuna al compartir el servicio de internet
para que puedan conectarse a clases.

Se considera competencia al Acuario Valdivia que se encuentra a 1 Km via a
Olén.

El museo carece de sefaléticas y promocionales en el camino Guayaquil-
Valdivia.

Segun un andlisis realizado por el administrador Alexander Viveros, la mayor
afluencia de visitantes son de la region Sierra, por lo que se nota un crecimiento
de ingresos en la época de vacaciones del ciclo Sierra.

Hace falta equipos de computacion para optimizar el registro de visitantes, de
esta forma se provee mejor informacion del historial de visitas, ingresos,

egresos y demas registros necesarios.



1.4.4 Documentacién fotografica

Gréfico 1.2 Inspeccion del Museo Valdivia




Gréfico 1.4 Exposicion fotografica de la primera excavacion en

el Museo Valdivia

Gréfico 1.5 Mural en el Museo Valdivia

» .
-
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Grafico 1.6 Exposicion de Vestigios en el Museo Valdivia -1

Grafico 1.7 Exposicion de Vestigios en el Museo Valdivia — 2

Fuente: Captura propia (15-oct-2021)
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Grafico 1.8 Exposicion ceramica en el Museo Valdivia

Fuente: Captura propia (15-oct-2021)
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Gréfico 1.9 Mural de entrada al Museo Valdivia

Gréfico 1.10 Camino principal al Museo Valdivia
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1.4.5 Contribucién del turismo en el Ecuador

El area turistica en el Ecuador representa una de las principales fuentes de
ingresos no petroleros para el pais, durante el 2020 aportd6 $705 millones de dolares
teniendo un decrecimiento del 69,09% por motivo del COVID-19, respecto al 2019.

Por la misma pandemia existié una reduccién en la llegada de extranjeros durante
el 2020, mientras que en el 2019 hubo 1,53 millones de visitantes extranjeros, en el 2020
hubo 0,46 millones de extranjeros visitando el pais, siendo una disminucion del 70%.
(Banco Central del Ecuador, 2021)

El turismo interno también sinti6 una reduccion debido a las disposiciones del
COE; este al finalizar el afio representé una contribucién de $153 miles de millones de
dolares, mientras que el mismo sector en el afio 2019 represent6 $413 miles de millones
de ddlares.

1.4.6 Culturay Museos del Ecuador

Dada la importancia del turismo para la economia nacional, el gobierno emprende
campafas para la reactivacion, luego de que la pandemia por COVID-19 haya afectado
sectores en el area de Turismo y Recreacion. (Ministerio de Turismo, 2020)

1.4.6.1 Turismo de Exhibiciones y museo en Ecuador

El Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador es el ente encargado de
precautelar, fortalecer y promocionar la identidad Nacional y la Interculturalidad
ejerciendo politicas publicas culturales que favorezcan la integraciéon simbolica del
Ecuador.

Bajo esta perspectiva el ministerio administra un total de 15 museos repartidos en
11 ciudades del pais, con un aproximado de 700.000 piezas culturales que expresan
historia, formas de vida, religiosidad, y demas caracteristicas de nuestros pueblos y
nacionalidades, que son conocidas mediante el turismo que se ejerce en estas ciudades.

Fuera de los dominios del ministerio existen exhibiciones administradas por los
gobiernos seccionales, entes privados o por comunas como es el caso del Museo
Valdivia, el cual no se encuentra dentro de la red de museos del Ministerio de Cultura y

Patrimonio del Ecuador. El listado de museos dentro de la red comprende:
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Tabla 1.4 Red de Museos del Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador

Museo Provincia Ciudad Tematica Administracion
Museo Nacional Pichincha Quito Exhibiciones Publica
Quito varias
Museo Camilo Egas Pichincha Quito Museo de Arte Publico
Museo Regional de | Esmeraldas | Esmeraldas Museo Puablico
Arqueologia Arqueoldgico
Museo y Centro Imbabura Ibarra Museo de Arte Publico
Cultural de Ibarra
Casa Museo de Chimborazo | Riobamba Museo de Arte Publico
Riobamba
Museo Antropolégico Guayas Guayaquil Museo de Arte y Publico
y de Arte Cultura
Contemporaneo
Museo Nahim Isaias Guayas Guayaquil Museo de Arte Publico
Colonial y
arqueologia
Museo Presley Guayas Guayaquil Edificio Publico
Norton patrimonial,
exhibicion de
desarrollo de
ceramica
Museo Los Amantes Santa Santa Elena Museo de Publico
de Sumpa Elena Artesanias,
Arqueologia 'y
Antropologia
Museo Centro Manabi Manta Museo de Publico
Cultural de Manta Antropologia y
Cultura
Museo Bahia de Manabi Bahia de Museo de Publico - Privado
Caraquez Caraquez Arqueologia
Museo Portoviejo y Manabi Portoviejo Museo Historico y Publico
Archivo Historico Arqueolégico
Museo y Parque Azuay Cuenca Parque Publico — Privado
Arqueolégico Arqueolégico
Pumapungo
Museo Puerta de la Loja Loja Museo de Arte Publico

Ciudad
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Complejo Cultural Imbabura Antonio Museo Textil Publico
Fabrica Ante
Museo de la Ciudad Quito Pichincha Museo de Historia Privada
Museo del Carmen Quito Pichincha Museo de Arte Privada
Alto
Yaku Museo del Agua Quito Pichincha Museo moderno Privada
del agua
Museo Interactivo de Quito Pichincha Museo cientifico Privada
Ciencia
Centro de Arte Quito Pichincha Museo de Arte Privada
Contemporaneo
Quito
Museo Municipal de Guayaquil Guayas Museo histérico y Privado
Guayaquil arqueoldgico
Museo Miniatura Guayaquil Guayas Museo de Historia Privado
Guayaquil y Arte
Museo Municipal de Guayaquil Guayas Museo de Historia Privado
Historia en Arcilla
Maria Eugenia

Fuente: Ministerio de Cultura y Turismo del Ecuador

De igual manera existen en varias ciudades del pais mas exhibiciones y museos
administrados por diversas entidades y para hacer un recorrido dentro de ellos hay que
pagar un valor monetario. (El Universo, 2017)

1.4.7 Administracion de entes culturales turisticos.

En el &mbito nacional la administracién de un museo arqueoldgico puede darse
de manera publica (Museo Los Amantes de Sumpa), o de manera privada (Museo
Valdivia), depende de las politicas o acuerdos de los sectores el recorrido en estos
museos puede ser gratuito o pagado.

Internacionalmente los museos arqueoldgicos son administrados por entes
publico o privados, regularmente poseen un valor monetario para poder realizar un
recorrido dentro de sus respectivas instalaciones, entre los principales museos
arqueoldgicos a nivel mundial se encuentran:

Tabla 1.5 Museos Arqueoldgicos Internacionales Destacados

Museo Pais Tematica Administracion
Museo Arqueoldgico Espafia Museo dedicado a la arqueologia desde la Publico
Nacional Prehistoria
British Museum Reino Unido Campos diversos Publico
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Museo Nacional de Irlanda Arqueologia desde Mesolitico hasta Irlanda Publico

Arqueologia de Dublin Medieval
Museo Arqueolégico de Turquia Argueoldgico Publico
Estambul
Museo Egipcio Egipto Museo de Historia Privado
Museo Chileno de Arte Chile Arte precolombino Publico

Precolombino

Museo Regional de Ica Peru Arqueoldgico dedicado a la cultura paracas Publico

Fuente: Elaboracion propia

Estos dos ultimos museos son latinoamericanos, el chileno tiene administracion
privada mientras que el peruano tiene administracion publica, pero los dos coinciden que
para hacer el recorrido dentro de sus instalaciones se debe pagar un precio. Con lo cual
se puede inferir que un museo con administracion privada o publica debe ser gestionado
mediante pago para poder tener ingresos suficientes que ayuden a mantener sus piezas
arqueoldgicas, a menos que haya un tipo de autofinanciacion que pueda solventar todos
los gastos del museo, sin espera de un lucro.

1.4.8 Concepto estudio de mercado, estudio de factibilidad

Un estudio de mercado se realiza para analizar y observar el sector turistico, a
partir de este realizar inferencias sobre el efecto de los cambios propuestos en la
ejecucion del proyecto.

El estudio de mercado es la recopilacion y analisis de antecedentes que permiten
determinar la conveniencia o no de ofrecer un bien o servicio para atender una
necesidad, ademas es conveniente tener una nociéon amplia del mercado incluyendo
todo el entorno que rodearéa a la empresa: consumidores, usuarios, proveedores,
competidores y limitaciones de tipo politico, legal, econémico o social. (Miranda, 2003)

Ademas, se realiza un estudio de factibilidad en el cual se determina si el proyecto
a emprender tendra un resultado favorable o desfavorable para los interesados en el
mismo. Este estudio se hace al tener todos los cambios del proyecto con su respectivo
costo, ademas de analizar la proyeccion de ingreso basado en el marco l6gico, estudio
de mercado, estudio técnico administrativo, econémico, evaluacién econémica financiera

y las conclusiones. (Silva, Medina, Jiménez, & Sarzosa, 2007)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Investigaciéon Cualitativa

Considerando que el Museo Valdivia es administrado por la comunidad del mismo
nombre; este estudio busca determinar si el Museo puede autofinanciarse a mediano y
largo plazo; para lo cual se hace un estudio de mercado el cual permite analizar y
observar el sector turistico para al cabo de este poder inferir si el museo tendra una
buena aceptacion con los cambios que se proponen. (Quiroa, 2020)

Ademés del estudio de mercado se debe hacer un estudio de factibilidad, el cual
permite saber si el proyecto a emprender tendra un resultado favorable o desfavorable
para los interesados en el mismo, este estudio se hace al tener todos proyectos de
cambios con su respectivo costo, ademas de analizar la proyeccion de ingreso basado
en el estudio de mercado y ademas teniendo en cuenta posibles inversores. (Galan,
2015)

2.1.1 Descripcion de la Investigacidon Exploratoria

La investigacion exploratoria se considera como el paso base para cualquier
proceso investigativo ya que provee la informacion necesaria que antecede a una
investigacion descriptiva, de la cual, la informacion obtenida sera la base para la
investigacion correlacional y, asimismo, a la explicativa. (Zafra, 2006).

"...los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes..." (Sampieri, 2006)

La razon por la cual se ha elegido este tipo de investigacion es debido a que existe
una falta de recursos para profundizar el alcance de analisis del museo. Esto sumado a
gue el cabildo a cargo de la comunidad junto a la administracion del establecimiento
tiende a cambiar anualmente, por lo que no permite emprender estrategias de
posicionamiento del museo y una correcta gestion administrativa y financiera. Ademas,
al ser un tema especifico del area arqueoldgico, es necesaria la recomendacion de un
experto al intentar transformar una zona de excavacion en un area de recreacion y

turismo.
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2.1.2 Descripcién del Instrumento de Recoleccion de Datos

Para realizar la investigacion exploratoria, se ha definido como instrumento a
utilizar a la Entrevista. Este método de recoleccion de datos cualitativos entablados
durante una conversacion se ha definido como “la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Canales Ceron,
2006). Gracias a que se realiza a expertos con la experiencia necesaria para ser aplicada
como referencia para el proyecto general multidisciplinario, puede incluso guiarnos con
informacion mas completa.

La persona elegida para esta entrevista es el Dr. Gerardo Castro quien es el
director del Centro de Investigaciones e Interpretacion del Parque Arqueoldgico “Hojas-
Jaboncillo”.

El objetivo principal de esta entrevista es la recoleccion de informacién con
respecto al proceso para convertir una zona arqueoldgica en un parque con esta
tematica. Debido a que se desea enfocar en el proceso legal, financiero y estructural
(fisico y organizacional) junto a su experiencia con respecto al proyecto Parque
arqueologico “Hojas-Jaboncillo”, se decidi6 realizar una entrevista semiestructurada en
la cual existe un mayor grado de flexibilidad en comparacién a entrevistas enfocadas o
completamente estructuradas ya que permite al entrevistado adaptarse y motivarse
adecuadamente para aclarar dudas o consultas e incluso recomendaciones con el

proyecto de Museo Valdivia.

Tabla 2.1 Descripcidon del Instrumento de Recolecciéon de Datos — Entrevista

Seccién Necesidad de Informacion Preguntas para la Entrevista

establezcan la conexion entre la nombre? y ¢, Cual es su

» g persona entrevistada y el caso carrera?

Seccion 1: Informacion del . .

_ de éxito Parque Arqueoldgico | e sCudl es su cargo

Entrevistado e L
Hojas-Jaboncillo responsabilidad en el Museo?

2. Conocer sus credenciales y
experiencia en el campo tanto
arqueolégico como en

proyectos y educacion.

1. Recopilar los datos que |e Podriaindicarme: ¢ Cual es su

(o]
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Seccién

Necesidad de Informacién

Preguntas para la Entrevista

Seccién 2: Informacion sobre
Parque Arqueolégico “Hojas-

Jaboncillo”

Se requiere la informacion para
identificar las caracteristicas de
la zona arqueoldgica.
Recolectar un analisis que
provea una guia para identificar
el perfil de clientes posibles
para el proyecto.

Considerar las actividades que

atraigan a los visitantes.

Obtener informacion  como
referencia para el
planteamiento de  posibles

opciones.

Conocer los medios y procesos
de financiamiento e inversiéon
para un proyecto de
reestructuracion.

Identificar criterios de
factibilidad social y econémica
para el museo.

Identificar obstaculos en la
actualidad, considerando al
COVID-19 y su impacto en la
economia, sobre todo en el

sector turistico.

Informacion General

El parque arqueoldgico “Hojas
de Jaboncillo”: § C6mo nacié?
¢, Qué diferencia a un parque
arqueologico de un museo

arqueologico?

Visitantes (Informacion

Sociodemogréafica)

¢A qué publico se encuentra
dirigido?

¢, Qué considera usted que
hace atractivo al parque para
turistas nacionales y
extranjeros?

¢ Cudl considera usted es el
perfil de los turistas o visitantes
gue llegan al parque
arqueologico? (edad, género,

region)

Actividades

¢, Qué actividades el turista
puede realizar dentro del
parque arqueolégico?

¢,Cuanto tiempo promedio
gasta un visitante en realizar
las actividades turisticas o
visitas al Parque Arqueoldgico?
¢,De qué manera un museo
arqueoldgico puede tener
incidencia cultural y econémica
en sus comunidades aledafias?
¢ Usted considera que las
visitas al parque (0 museos
arqueologicos) son planificadas
0 son turistas ocasionales? (se
enteran del museo y tienen

tiempo para la visita)

20




Seccién

Necesidad de Informacién

Preguntas para la Entrevista

Financiamiento y

Reestructuracion

¢, Cual fue el medio por el que
se consiguio la inversion inicial
para el proyecto “Hojas de
Jaboncillo”?

¢,De qué manera se sustenta
financieramente el parque
arqueologico?

¢, Se realizo algun cambio
significativo para incentivar o
promocionar la atencién de

visitantes y turistas?

Factibilidad

¢, Qué caracteristicas debe
cumplir un proyecto
arqueologico para que este sea
viable?

¢,Cudles son los obstaculos
ma&s prominentes en la
actualidad para el manejo y
conservacion de museos en
general y en el de “Hojas-
Jaboncillo”?

Frente a la actual pandemia de
COVID-19, ¢ Qué actividades
considera usted primordiales
para mantener cultural y
financieramente un proyecto
como el suyo?

¢, Cual cree usted que va a ser el
futuro del Parque Arqueoldgico
y cuales pueden ser las posibles
innovaciones o actividades por

ofrecer a futuro?

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Investigacién Cuantitativa

2.2.1 Descripcion de la Investigacion Concluyente

La investigacion concluyente esta destinada a obtener datos utiles que ayuden a

llegar a conclusiones para una correcta toma de decisiones, en el actual caso ayudé a

establecer un estudio de mercado de actividades del museo, ademas del flujo de turistas

con potencial ingreso econémico para el museo.

El instrumento de recoleccion de datos se construyé con la finalidad de ser

desarrollado de forma autoadministrada?l, via online. La informacion obtenida se levantd

desde el 10 de diciembre hasta 22 de diciembre del afio 2021.

La herramienta digital de recoleccion de datos fue Microsoft Forms, con lo cual se

obtuvo un mejor desarrollo para el encuestado y a la vez permitié una facilidad en el

andlisis final de los datos. Durante el periodo expuesto se validaron un total de 390

encuestas con las cuales realizé6 el analisis de datos, estas encuestas fueron

representativas para las conclusiones, detalle que se explicara mas adelante.

2.2.2 Descripcion del Instrumento de Recolecciéon de Datos

Tabla 2.2 Descripcion del Instrumento de Recoleccion de Datos — Encuesta

Seccién

Necesidad de Informacién

Preguntas para la Encuesta

Seccién 1: Frecuencia de viajes y

visitas a un museo

Cantidad de veces que las
personas viajan por hacer
turismo.

Mes del afio en que se realiza
mayor cantidad de viajes por
turismo.
Determinar cantidad de
personas viajan por hacer
turismo a la peninsula de Santa
Elena.

Cantidad de ocasiones que las
personas visitan un museo de la

peninsula.

¢,Cuéantas veces al afio usted
realiza viajes para ejercer
turismo en el pais?

¢,Con quién viaja usualmente
cuando hace turismo?

Edad de los nifios

¢En qué época del afo usted
realiza la mayor cantidad de
viajes de turismo en Ecuador?
En base a sus respuestas
anteriores ¢En el afio cuantas
veces usted visita la peninsula
de Santa Elena por hacer

turismo?

1 Se considera encuesta autoadministrada aquella que es completada por el encuestado, sin la necesidad de un

encuestador. (QuestionPro, s.f.)
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Seccién

Necesidad de Informacién

Preguntas para la Encuesta

Tiempo que las personas
consideran prudencial para una

visita a un museo.

¢Usted tiene interés en visitar
museos cuando realiza viajes
turisticos?

¢,Cual es el motivo por el cual no
visita frecuentemente museos
arqueologicos?

¢Ha visitado algdn museo
cuando ha hecho viajes por
turismo?

¢, Cual seria el tiempo prudente
para realizar una visita a un

museo?

Seccion 2: Necesidades y

preferencias del turista

Necesidad de visita guiada al
museo.

Propension al pago por la visita
del museo.

Identificar si recomendase 0 no
la visita a un museo.
Caracteristicas esperadas por
el turista.

Identificar si el turista es atraido
por promociones 0 convenios

con otros museos.

¢,De qué forma organiza su viaje
cuando usted visita la peninsula
de Santa Elena u otro destino
turistico?

¢, Qué le motivaria a visitar un
museo arqueologico?

Indigue qué otra opcion le
motivaria visitar un museo
arqueoldgico.

¢, Cual es la caracteristica que
usted busca al visitar un museo
arqueologico?

¢ Cudl otra caracteristica usted
busca al visitar un museo
arqueologico?

Escoja dos actividades que
desearia realizar dentro de un
museo arqueolégico.

¢, Qué otra actividad le gustaria
realizar dentro de un museo
arqueologico?

¢, Qué servicios
complementarios le gustaria
que se ofrezca en un museo

arqueologico?
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Seccién

Necesidad de Informacién

Preguntas para la Encuesta

. Qué otro servicio
complementario le gustaria que
se ofrezca en un museo
arqueologico?

¢Usted estaria dispuesto a
adquirir un tour para recorrer
museos en la provincia de
Santa Elena?

¢, Qué tipo de souvenir estaria
interesado en adquirir en un
museo arqueolégico?

¢, Qué precio estaria dispuesto a
pagar por visitar un museo
arqueologico?

¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por realizar actividades
dentro de un museo
arqueologico?

¢,Qué medios de comunicacién
inciden en su toma de
decisiones para Vvisitar sitios
culturales?

Indique: ¢ Cuéles redes sociales
inciden en su toma de
decisiones para Vvisitar sitios
culturales?

JUsted volveria a visitar un
museo arqueoldgico si este fue
de su agrado?

¢ Usted recomendaria la visita a
un museo arqueoldgico si este

fue de su agrado?

Seccién 3: Informacion del

usuario

o > v

Datos de identificacion de los
usuarios.

Caracteristicas demogréficas.
Estado civil.

Nivel educativo.

Cantidad de hijos.

Nacionalidad.
Procedencia.
Genero.
Edad.

Nivel de educacién.
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Seccién Necesidad de Informacion Preguntas para la Encuesta

6. Medio de movilizacion. e Estado civil.

e Actividad profesional.

e ¢ Cuantos hijos tiene usted?

e Cuando realiza turismo, ¢Cual

es su medio de movilizacion?

Fuente: Elaboracion propia

La presentacion textual de la encuesta se encuentra dentro en el Apéndice B de

este documento.
2.3 Plan de Diseilo Muestral

2.3.1 Definir la poblacion meta

Para la definicién de la poblacion meta se reconocié que por la situacion actual de
emergencia por COVID-19 no se pudo realizar a gran escala una investigacion de
mercado. Se tuvo como mejor opcion realizar una encuesta online para lo cual se define
COMO supuesto mas conveniente:

Elemento y Unidad de muestreo: Hombres o mujeres que realicen o hayan

realizado viajes por turismo a la provincia de Santa Elena, mayores de edad, con

capacidad de movilizacion para ejercer turismo.

Extension: Guayaquil, que segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

esperaba en el 2020 tener una poblacién aproximada de 2,7 millones de personas.

(INEC, 2013)

Tiempo: 2021.

2.3.2 Determinar el marco muestral

Para esta investigacién no se posee una base de datos de personas que hayan
hecho turismo a la provincia de Santa Elena, con este fin se aplic6 una encuesta libre de
filtro, pero dentro de la misma se analiza si la persona ha visitado o no la provincia de
Santa Elena y si ha hecho turismo a museos arqueoldgicos.

2.3.3 Seleccion de la técnica de muestreo

Con la finalidad que las inferencias sean validas para la poblacion seleccionada,
la muestra debe ser representativa para que los resultados sean significativos
reduciendo errores de muestreo y sesgos de seleccion. El muestreo no probabilistico es
la mejor técnica para obtener una muestra representativa ya que se conoce a quien se

desea realizar el estudio de mercado.
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2.3.4 Determinacion del tamafio de la muestra

El muestreo no probabilistico no permite hacer uso de manera estricta los
conceptos de error muestral y tamafo de la muestra que no permita tener errores, por lo
gue para encontrar el tamafio de muestra representativa se hizo uso de un Muestreo
Aleatorio Simple (MAS) para saber cuantas encuestas deben realizarse para que los
resultados sean significativos.

Calculamos el tamafio de la muestra mediante un muestreo aleatorio simple,

haciendo uso de los siguientes datos:

Tabla 2.3 Datos para calculo de muestra

Dato Valoracion Precisién
Poblacion N = 2.723.665 | Supuesto para hacer valida la encuesta.
Error de muestreo Pr =0.05 Permite aumentar la representatividad de la
muestra.
Nivel de confianza a=95%
Porcentaje de ocurrencia de P=Q=05
suceso

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos se procede a obtener el tamafio de la muestra mediante la

férmula de muestreo aleatorio simple, ver ecuacion 2,1:

Z,_a)?
n = [ pfl . PO 2.1)
En la que reemplazando los valores se obtiene:
n = [
0.05
n = 384.16
n = 384

Por lo que, si queremos una muestra representativa y los resultados significativos

* 0.5 % 0.5

debemos obtener un total de 384 individuos encuestados bajo el supuesto de una

poblacién cercana a la de la ciudad de Guayaquil.
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2.4 Plan de Andlisis de Datos

Para el analisis de datos se tomo en cuenta los objetivos a lograr para este proceso:
establecer un andlisis de mercado de las actividades del museo y determinar un flujo de
turistas con los posibles ingresos econdmicos del museo.

Los principales instrumentos utilizados fueron:

e Histograma de Frecuencia.
e Diagrama de Pastel.

e Analisis Univariado.

e Analisis Bivariado.

Es de notar que los andlisis que se hicieron fueron de estilo descriptivo y seran
presentados en el capitulo de resultados y andlisis, a partir de estos resultados se

obtendran algunas conclusiones y recomendaciones.
2.5 Analisis de Factibilidad

El andlisis de factibilidad es un proceso necesario al momento de emprender un
proyecto ya que este nos permite entender la naturaleza de este al entender si este
tendra resultados favorables o no desde el punto de vista financiero, ademas de que nos
facilita la identificacion de las condiciones necesarias para que el proyecto sea un caso
de éxito. La factibilidad se puede definir como el grado de probabilidad de que un
proyecto se efectle con resultados beneficiosos. (Luna & Chavez, 2001)

Para esta seccion, se toman las propuestas de los proyectos definidos por las
carreras de Ingenieria Civil, Turismo y Disefio Gréfico y se realiza una evaluacion
econOmica que cuantifica los criterios de factibilidad de estas opciones. Para ello, se
establecen los criterios de analisis de los siguientes objetivos:

e Reestructuracion de edificio del Museo Valdivia.

e Rescatar la esencia, identidad y origenes de la comunidad.

e Plan de Marketing del Museo.

e Branding social del Museo Valdivia.

2.5.1 Criterios del analisis

Ante la problemética observada en este proyecto, se determind que es necesario
realizar un analisis financiero en el cual se realiza la valorizacién de las posibilidades de
viabilidad economica de este. Junto a esta informacion, se establecieron las alternativas

con las cuales se puede lograr que el Museo Valdivia obtenga la inversion que necesita
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para su reactivacion y reestructuracion, ademas de lograr autofinanciarse
adecuadamente para actividades futuras.

Para este analisis, se requirio de la informacion y proyeccién para las soluciones
propuestas por las carreras en torno a su especializacion. Cada carrera entregé las
cotizaciones correspondientes en las cuales registran los costos. Se realizé la respectiva
revision y se utilizo esta informacién como pieza clave para el analisis de factibilidad. Se
determiné que el indicador a utilizarse para comprobar la efectividad del proyecto es una
proyeccién de flujo de caja a mediano y largo plazo, siendo esta validada por el VAN.

Las propuestas por parte de las carreras incluyen un plan de marketing basado en
la informacion y andlisis de datos recolectados por la carrera de Turismo en la cual
incluyen actividades para fomentar el interés en los turistas de la provincia de Santa
Elena y visitar el museo. Entre estos programas se encuentran la creacion de productos
turisticos, ampliacion del mercado, implementacion de proyectos para impulsar la
economia del sector y promocién de imagen definida del museo Valdivia, del cual forma
parte la carrera de Disefio Gréafico al colaborar en la definicion, su distribucion y
exposicion de la identidad grafica de la Cultura Valdivia reflejada en la tematica del
museo. La carrera de Ingenieria Civil, por su parte se encarga del proceso de
reestructuracion del edificio principal en el cual se encuentra el museo dandole mayor
uso al espacio disponible mejorando el ambiente tanto en su base como disefio.

Para analizar la viabilidad de estas propuestas, se utilizaron las cotizaciones e
informacion financiera recolectada y se estim6 un valor aproximado de inversion. Las
opciones de financiamiento que fueron exploradas son préstamo bancario, préstamo
institucional, convenio para turismo escolar entre Ministerio de Cultura y Patrimonio del
Ecuador y el Ministerio de Educacion, fundaciones e ingresos por donaciones. Los
ingresos que fueron proyectados se definieron como Ingresos por ventas de tiques al
cobrar el ingreso a las instalaciones por parte de turistas, Ingreso por ventas de tiques
mediante convenio promoviendo el turismo escolar a zonas arqueoldgicas e Ingresos por

donaciones de entidades con interés sociocultural.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS Y ANALISIS

Para el analisis de los resultados, se ha separado a cada instrumento de recoleccion
de datos y analisis para su interpretacion independiente y luego se realiz6 un analisis

conjunto en el cual se determinan los resultados finales de la investigacion.
3.1 Andlisis de Entrevista

La persona entrevistada fue el Arquedlogo Gerardo Castro, quien posee una amplia
experiencia en la arqueologia y actualmente se desempefia como director de Centro de
Investigacion e Interpretacién de Hojas-Jaboncillo del parque Arqueoldgico del mismo
nombre, ubicado en la parroquia Picoaza de Portoviejo-Manabi. Gracias a su desempefio
y experiencia en el caso de éxito antes descrito, se le pidi6 su colaboracion al
comentarnos su experiencia en el desarrollo y mantenimiento de este parque
arqueologico. La entrevista se realiz6 mediante dos sesiones de una hora cada una en
la cual los puntos a destacar son la informacion estadistica recolectada por esta
institucion, la visién al crear este proyecto, el perfil sociodemogréfico de los visitantes,
las actividades que impulsan el interés en el turismo, las opciones de financiamiento que
llevaron a cabo que este proyecto se ejecute y su consideracién para resolver si un
proyecto de museo arqueoldgico es viable. El detalle de esta entrevista junto a la
presentacion realizada se encuentra en el Apéndice A.

3.1.1 Presentacion de Entrevista

Grafico 3.1 Caratula de presentacion de entrevista al experto

Entrevista a Experto
Ing. Gerardo Castro

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Resultado de Entrevista

En base de la informacion proporcionada por el Dr. Gerardo Castro, logramos

encontrar las siguientes observaciones:

La entrada al Parque Arqueoldgico es gratuita. Existen convenios entre el
Ministerio de Cultura y el Ministerio de Educacion para implementar el turismo
escolar el cual genera mayor cantidad de visitas parque.

Debido a la naturaleza de los museos, es dificil que este se autofinancie
mediante entradas o actividades, aun mas considerando la tendencia de no
cobrar entradas a museos. Aungue estos beneficien al atractivo del negocio,
no logra por si solo conseguir el medio para cubrir los gastos, especialmente
de personas capacitadas en el ambito arqueoldgico que tomen cuidado y
mantenimiento de las piezas exhibidas.

El mayor ingreso que obtiene un museo proviene de las entidades
gubernamentales que lo gestionan, seguido de fundaciones locales y por
ventas de entradas, aungque este ultimo no es el caso en la mayoria de los
museos. Muchos de ellos no cobran entrada a sus exhibiciones, por lo cual
dependen mayormente de un patrocinador, de una institucion publica o de
ambos.

La cultura Valdivia esta respaldada por el Ministerio de Cultura y Patrimonio
mediante el poligono de proteccién patrimonial que incluye la zona de la
Comunidad Valdivia. Esto se confirma en base al Articulo 3, Numeral 7 y 225
de la Constitucién de la Republica del Ecuador que se expresa en el Acuerdo
Ministerial No. DM-2020-063. (Velasco, 2020)

Para establecer el proyecto del Pargue Arqueoldgico, fue necesario realizar 6
afos de investigacion con respecto a la zona en la que se encuentran los
vestigios arqueologicos.

Al realizar mejoras al museo y promover el interés de visitas, también
promueve la economia de sectores cercanos, aumentando las ventas de las
comunidades que se encuentran en los alrededores.

La investigacion y preservacion de la cultura esta respaldada por politicas
publicas que se indican en la Constituciébn de Montecristi. Destacando el

cuidado de sitios arqueoldgicos mediante una red nacional.
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La informacion que obtuvimos mediante la entrevista es respalda estadisticamente
gracias a graficos que se obtienen a partir de datos recolectados por el Centro de
Investigacion e Interpretacion de Hojas-Jaboncillo desde el 2014 hasta la actualidad,
tiempo durante el cual el Parque Arqueoldgico tuvo dos administraciones. Durante sus
inicios, es decir entre el 2014 al 2017, este rol fue llevado a cabo por el Centro Civico
Ciudad Alfaro, a partir del 2018, al ser este complejo arqueolégico denominado
Patrimonio Cultural del Ecuador, el Ministerio de Cultura y Patrimonio tomé el mando
tanto administrativo como financiero. En los graficos siguientes observamos el total de
visitantes al parque, segmentados por nacionalidad, género y edades, realizando una
comparacion en base a la afluencia de visitantes durante las dos administraciones y

finalmente mostrando un histoérico de la afluencia de visitantes al Parque Arqueoldgico.

Grafico 3.2 Visitas por Nacionalidad — Centro Civico Ciudad Alfaro
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Fuente: Pita, D. Informe de Visitantes "Hojas-Jaboncillo". Portoviejo: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2021.
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Gréfico 3.3 Visitas por Nacionalidad — Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
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Fuente: Pita, D. Informe de Visitantes "Hojas-Jaboncillo". Portoviejo: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2021.

Gréfico 3.4 Visitas por Género — Centro Civico Ciudad Alfaro
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Fuente: Pita, D. Informe de Visitantes "Hojas-Jaboncillo". Portoviejo: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2021.
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Gréfico 3.5 Visitas por Género — Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
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Fuente: Pita, D. Informe de Visitantes "Hojas-Jaboncillo". Portoviejo: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2021.

Gréfico 3.6 Visitas por Edad — Centro Civico Ciudad Alfaro

25.000
20.000 20.190
15.000

10.000

5.000

2014 2015 2016 2017

e Nifi0S lovenes Adultos e Adulto Mayor —esTotal

Fuente: Pita, D. Informe de Visitantes "Hojas-Jaboncillo". Portoviejo: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2021.
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Gréfico 3.7 Visitas por Edad — Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
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Fuente: Pita, D. Informe de Visitantes "Hojas-Jaboncillo". Portoviejo: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2021.

3.2 Anélisis de Encuestas

Luego de que se haya realizado las encuestas se obtuvieron un total de 390
respuestas para su respectivo analisis, cabe destacar que la encuesta fue hecha en
conjunto con la carrera de Turismo por lo cual existen preguntas que no guardan
relevancia para nuestros objetivos, los resultados relevantes se presentan a
continuacion:

3.2.1 Caracteristicas de los encuestados
Los datos demograficos que se encontraron fueron los siguientes:
e 60% de los encuestados son del género femenino, un 39% del masculino y un
1% decidieron no mostrar preferencia.
e 59% de los encuestados se encuentran con edades superiores a 30 afos, 231
encuestados segmentados como se muestran a continuacion:
o Rango de 31 — 40 afos: 67 mujeres, 37 hombres y 1 no prefiere decirlo.
o Rango de 41 — 50 afos: 47 mujeres, 23 hombres.
o Rango de 51 — 60 afios: 17 mujeres, 26 hombres.

o Mas de 61 afos: 4 mujeres, 8 hombres y 1 no prefiere decirlo.
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Dado a la externalidad de la crisis sanitaria y al tiempo se encontrd que los grupos

no se encuentran equilibrados.

Grafico 3.8 Edad y Genero de los encuestados
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Fuente: Elaboracién propia
e Se obtuvo como resultado que el 97% de los encuestados son de nacionalidad

ecuatoriana y solo el 3% es extranjera.

Grafico 3.9 Nacionalidad de los encuestados

B Ecuatoriana

M Extranjera

Fuente: Elaboracién propia
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e Dentro de las actividades profesionales de los encuestados se encontraron:
o EI 5% es desempleado, 26% es empleado privado, 21% es empleado
publico, 15% es empresario o duefio de negocio, 28% es estudiante,

3% es investigador o cientifico y un 3% es jubilado.
Grafico 3.10 Actividades profesionales de los encuestados

M Desempleado

®m Empleado Privado

m Empleado Publico
Empresario/Duefio de
Negocio

M Estudiante

M Investigador/Cientifico

M Jubilado

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Caracteristica de frecuencia de viajes y visita a un museo

Respecto a la frecuencia de viajes turisticos que los encuestados realizan en un
afio encontramos que el 85% realiza de 1 a 4 viajes al aflo y estos expresan que en la
mayoria de sus viajes son acompafados por la familia y sus hijos, seguido por el

acompafnamiento de la familia, pero sin hijos y con amistades.

Gréfico 3.11 Frecuenciay preferencia de compafiia en los viajes de los encuestados
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Fuente: Elaboracién propia

36



Respecto a los meses del afio en que se realizan estos viajes turisticos
encontramos que hay movimiento de turistas durante todos los meses del afio, aunque
la mayor afluencia la encontramos entre los meses de enero y marzo, meses en que se
desarrollan las vacaciones escolares en la costa, y durante los meses de julio a
septiembre, meses en que se desarrolla las vacaciones escolares de la regién Sierra. A
la vez se observd que en frecuencias de viajes hacia la provincia de Santa Elena
prepondera de 1 a 2 visitas al afio, es decir un 53% de los encuestados visita la provincia
al menos una vez en el afio, un 10% visita la provincia de 3 a 4 veces al afio, 1% visita
la provincia de 5 a 6 veces al afio, 4% visita la provincia mas de 6 veces en el afio,

mientras que el 32% de los encuestados no visita la provincia en el afio.

Gréfico 3.12 Frecuenciay preferencia en mes de viaje a la provincia de Santa Elena por
parte de los encuestados
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Se encontrd que el 79% de los encuestados han hecho al menos una visita a un
museo arqueoldgico, mientras el restante 21% no lo ha realizado, dato que fue relevante
para el desarrollo de la proyeccién de visitantes potenciales del museo y la valoracién

econdémica que estos representan.

Gréfico 3.13 Visita a un museo arqueolégico

m Si

= No

Fuente: Elaboracién propia

Para estimar el tiempo prudencial para la visita de un museo arqueoldgico
observamos que el 3% de los encuestados consideran una duracién menor a 20 minutos,
un 19% prefiere una duracién de entre el 20 a 30 minutos, un 22% consideran una
duracion entre 31 a 40 minutos, un 29% consideran que la visita debe ser de entre 41 a

50 minutos y finalmente un 27% consideran una visita superior a una hora.

Grafico 3.14 Tiempo prudencial para visita de un museo arqueoldgico

= Menos de 19 minutos
= 20- 30 minutos
= 31 - 40 minutos

41 - 50 minutos

= Mas de una hora

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Caracteristicas de necesidades y preferencias del turista

Las adquisiciones de tour turisticos es un modo de captar visitantes y economizar,
por lo cual se encuestd respecto a la necesidad del turista de adquirir un tour para
recorrer museos en la provincia de Santa Elena donde se observé que el 87% de los

encuestados si desean adquirirlo, mientras el 13% restante no.

Grafico 3.15 Preferencia para adquisicion de tour turisticos

= No

= Si

Fuente: Elaboracién propia

En la propension al pago por visitar un museo arqueolégico encontramos que el
18% de los encuestados estaria dispuestos a pagar entre $1,00 y $1,50 doélares, el 32%
de los encuestados pagarian entre $1,50 y $2,50 dolares, el 41% de los encuestados
pagarian entre $2,50 y $3,00 délares, mientras que el 9% de los encuestados creen que
deberia ser gratis la visita al museo.

Gréfico 3.16 Propension al pago por la entrada al museo arqueolégico

= $1,00 - $1,49
= $1,50 - 32,49
= $2,50 - $3,00

Deberia ser gratis

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a la propension de pago por actividades a realizar dentro del museo,
observamos que el 15% de los encuestados estarian dispuestos a pagar menos de $2,00
dolares, que el 36% de los encuestados pagarian entre $2,00 y $3,00 ddlares, que el
21% pagarian entre $3,00 y $4,00 délares, que el 19% pagarian entre $4,00 y $5,00

dolares, mientras que el 9% podrian pagar mas de $5,00 ddlares.

Grafico 3.17 Propension al pago por actividades dentro del museo arqueolégico

m Menos de $1,99
= Entre 52 - 52,99
= Entre $3 - 53,99
= Entre $4 - 54.99
= Mdas de $5

Fuente: Elaboracion propia

Basados en la experiencia vivida en la visita de un museo arqueoldgico se observo
gue el 96% de los encuestados si volveria a visitar un museo y que el 4% no repetiria la
visita.

Grafico 3.18 Iniciativa de volver a visitar el museo arqueoldgico

= No

= Si

Fuente: Elaboracion propia
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Bajo la misma experiencia observamos que el 99% de los encuestados si
recomendaria la visita al museo arqueoldgico condicionado a que esta visita haya sido

de su agrado, mientras que el 1% no haria la recomendacion del caso.

Gréfico 3.19 Iniciativa de recomendar la visita del museo arqueolégico

1%

= No

= Si

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Datos relevantes previo a la proyeccion del Flujo de Caja

Para realizar la proyeccion de Flujo de Caja se tomé en cuenta varios factores y
supuestos importantes obtenidos mediante la entrevista y la encuesta, entre ellos estan:

3.3.1 Viajes anuales por turismo

Se encontré que existe afluencia de turistas durante todo el afio a la provincia de
Santa Elena, con mayor intensidad entre los meses de enero y marzo, y entre los meses
de julio y septiembre. Ademas, segun un informe del Ministerio de Turismo el 29% de los
residentes de la provincia de Santa Elena que realizan actividades turisticas desean
ejercer estas en la region costera.

Existe evidencia que el Parque Arqueoldgico Hojas-Jaboncillo ha llegado a tener
durante el 2021 un aproximado de 20.000 visitantes, aunque las estructuras son
diferentes, el experto indicaba que una buena promocion del sitio puede elevar la
cantidad de visitas anuales.

Los datos histéricos del museo nos indican que durante el tltimo afio sin pandemia
se recibia un aproximado de 20 visitantes al mes, hecho que se propone mejorar gracias
a los esfuerzos de marketing, reconocimiento y reestructuracion que se desarrolla con
proyectos adjuntos. Ademas, que en las encuestas se tuvo como resultado que: si se
desea visitar un museo arqueoldgico y que se lo recomendaria si este es del agrado del

turista.
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Por otro lado, para incentivar el conocimiento de nuestra historia cultural y el
aumento de visitas de colegiales al museo, se propone realizar convenios con el sector
educativo para que alumnos sean enviados a realizar la visita al museo haciendo el pago
por el ingreso y las actividades recreativas dentro del mismo. Se estima un total de 4.000
alumnos durante cada afo visitando el museo, provenientes de la misma provincia y de
ciudades cercanas como Guayaquil y Manta. Los detalles del convenio se detallan a

continuacion:

Tabla 3.1 Convenio con Sector Educativo

Ciudad Cantidad de colegios
Guayaquil 5
Santa Elena 6
Salinas 2
La libertad 2
Manta S
Total de colegios 20
| Alumnos por colegio ‘ 200 |
|Tota| de colegiales anual ‘ 4.000 |

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion de turistas esperados durante un afio en el museo se la realiz6 bajo
los siguientes supuestos:
e El museo debe tener al menos 20 dias laborables al mes incluyendo sabado y
domingo.
e El museo debe cumplir como minimo 8 horas de actividades por dia.
Ademas, se toma en cuenta los resultados de la entrevista y de la encuesta, junto
a la informacion proveniente de los proyectos adjuntos, se detalla a continuacién:
e El crecimiento de turistas se ve influenciado gracias a promociones y
convenios en sectores estratégicos, dato proporcionado por el Dr. Gerardo
Castro durante la entrevista.
e Respecto a visitar nuevamente el museo arqueologico y recomendarlo si es de
agrado del visitante, mas del 90% respondieron que si en la encuesta.
e El museo que tiene un area de 552 m?, de las cuales existe un aproximado de
440 m? para el transito de las visitas. Por la pandemia actual una persona debe

guardar la distancia social, es decir 4 m? por persona, con lo cual se obtiene
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un aforo maximo 110 personas al mismo tiempo dentro del museo, dato
analizado mediante proyecto de Ingenieria Civil.

Para la proyeccion de turistas se estimaron dos valores potenciales para el
total anual, tales valores son externos a la cantidad de visitantes colegiales. El
primer valor es de 1.000 visitantes y el segundo es de 6.000 visitantes,
cantidades que son alcanzables gracias a la proyeccién de visitas a la provincia
de Santa Elena propuesta por el Ministerio de Turismo, que indica que los
potenciales turistas aplazarian visitas a lugares internacionales lo que impulsa
el movimiento turistico interno y donde cinco de cada diez personas deseaban
hacer turismo a partir del aflo 2021 (Ministerio de Turismo, 2020).

Las cantidades antes expuestas se deben sumar a la cantidad de visitantes
colegiales para poder tener el total de visitantes anuales, considerando que de
enero a marzo no habria visitas colegiales por las vacaciones de estos. Por la

distancia existente con las ciudades de la Sierra no se consideran las visitas

colegiales provenientes de esta zona del pais.

Se manejan dos escenarios para la proyeccion de turistas, el escenario normal

gue considera la reciente apertura del nuevo museo y el optimista que considera la

publicidad y recomendaciones hechas por los habitantes de la comunay por instituciones

interesadas en el desarrollo socioecondmico del sector, se detalla a continuacion:

Tabla 3.2 Proyeccién de Flujo de Turistas

Escenario normal Escenario optimista
Turistas | Colegiales | Total de Pro?:dlo Turistas | Colegiales Total de Progeedlo
Mes mensuales [ mensuales | visitantes . mensuales | mensuales visitantes .
esperado | esperado |esperados t(;jigfitgss esperado | esperado esperados tgigfitgss
Enero 80 0 80 4 480 0 480 24
Febrero 100 0 100 5 600 0 600 30
Marzo 120 0 120 6 720 0 720 36
Abril 60 400 460 23 360 400 760 38
Mayo 70 400 470 24 420 400 820 41
Junio 80 500 580 29 480 500 980 49
Julio 80 500 580 29 480 500 980 49
Agosto 100 500 600 30 600 500 1100 55
Septiembre 120 500 620 31 720 500 1220 61
Octubre 50 400 450 23 300 400 700 35
Noviembre 60 400 460 23 360 400 760 38
Diciembre 80 400 480 24 480 400 880 44
Total anual 1.000 4.000 5.000 21 6.000 4.000 10.000 42

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Propensién al pago por visita a un museo arqueoldégico.

Referente al pago por el ingreso al museo se toma en valor mas alto escogido por
la mayoria de los encuestados ($3,00 dolares), puesto que se necesita un buen nivel de
ingreso para cubrir los gastos de préstamos, sueldos, servicios basicos, entre otros.

3.3.3 Propension al pago por realizar actividades dentro de un museo

arqueoldgico.

Un elemento que aumentan los ingresos del museo son los cobros que se ejercen
a los turistas para poder realizar actividades varias dentro del museo, estas actividades
son propuestas por el area de Turismo. En términos econdmicos se recomienda hacer
un cobro del valor mas alto escogido por la mayoria de los encuestados ($3,00 délares).

3.3.4 Inversion inicial solicitada por cada una de las carreras (turismo,

disefio gréfico, ingenieria civil).

A continuacion, se detalla cada uno de los planes de inversion que fueron
analizados para obtener el total de la inversion inicial.

e Plan de Inversion - Turismo: Su proyecto desea implementar entre 3 a 5
actividades dentro del museo por lo cual se debe adquirir los materiales
necesarios para realizarlas junto a los gastos de preparacion para el desarrollo
de las actividades. Se estiman gastos recurrentes para cada afio por la compra

de materiales.

Tabla 3.3 Plan de Inversién - Propuesta de Turismo

Concepto de inversiéon |Unidad de medida|Cantidad Costo — Origen .de IOS. ref:ursos —
Aportacion ESPOL | Financiamiento | Inversién Total
Activos fijos
Muebles Presupuesto 1 $ 97,67 $ 97,67 | $ 97,67
Maquinaria y equipo Presupuesto 1 $ 400,00 $ 400,00 | $ 400,00
Materiales y utensilios Presupuesto 1 $ 573,80 $ 573,80 | $ 573,80
Equipos electrénicos Presupuesto 1 $ 130,00 $ 130,00 [ $ 130,00
Total activo fijo $ 1.201,47 [ $ 1.201,47
Activos diferidos
Honorarios profesionales Presupuesto 1 $ 2.730,00 | $ 2.330,00 [ $ 400,00 | $ 400,00
Viaticos y comisiones Presupuesto 1 $ 200,00 $ 200,00 | $ 200,00
Publicidad Presupuesto 1 $18.000,00 $ 18.000,00 | $ 18.000,00
Otros Presupuesto 1 $ 97,50 $ 97,50 | $ 97,50
Total activo diferido $ 18.697,50 | $ 18.697,50
Capital de trabajo
Materia prima Presupuesto 1 $ 1.694,31 $ 1.694,31 [ $ 1.694,31
Sueldos y salarios Presupuesto 1 $ 5.040,00 $ 5.040,00 | $ 5.040,00
Total capital de trabajo $ 6.734,31 | $ 6.734,31
Total de inversion $ 26.633,28

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Propuesta de Turismo

44



e Plan de Inversion - Disefio Gréfico: Sus principales actividades incluyen el
disefio de un nuevo logotipo, manual de marca, disefio de sefialética y disefio
de valla publicitaria. Se estima gastos recurrentes por renovacion de valla

publicitaria cada 5 afos.

Tabla 3.4 Plan de Inversién — Propuesta de Disefio Grafico

Descripcién Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Valla Pubhcnan_a 10x4 metros 3 $ 6.000,00 | $ 18.000,00
(alquiler)
Letreros Luminosos 1 $ 698,00 | $ 698,00
Senaletlga Fotolumlhlscente 15 $ 6.50 | $ 97.50
(aproximado 15 piezas)

Total de inversién $ 18.795,50

Fuente: Elaboracion propia con los datos de la Propuesta de Disefio Gréfico

e Plan de Inversion - Ingenieria Civil: Esta propuesta se centra en la
reestructuracion fisica del museo incluyendo gasto por compra de materiales
de construccion e instalacion de la obra. No se estima gastos recurrentes al

menos en los primeros 10 afios.

Tabla 3.5 Plan de Inversion — Propuesta de Ingenieria Civil

Descripcién Cantidad|Precio Unitario | Precio Total
Disefio del nuevo Museo Arqueoldgico en Valdivia 1 $ 115.000,00 | $115.000,00
Total de inversion $115.000,00

Fuente: Elaboracion propia con los datos de la Propuesta de Ingenieria Civil

Estos datos fueron consolidados para obtener el valor total de la inversion inicial
del proyecto de rehabilitacién y remodelacion del museo, se detallan a continuacion:

Tabla 3.6 Valores de Inversion Inicial Propuestos

Propuestas Inversion Inicial
Propuesta de Turismo $ 26.633,28
Propuesta de Disefio Grafico| $  18.795,50
Propuesta de Ingenieria Civil| $ 115.000,00
Total $ 160.428,78

Fuente: Elaboracion propia

3.3.5 Proforma de préstamo bancario para lainversion inicial

En caso de requerir la inversion inicial mediante un préstamo bancario las
instituciones financieras del pais desembolsan cantidades superiores a los $100.000,00
dolares para proyectos turisticos con un periodo méaximo de pago de 10 afios. En este
caso se redondea el valor del préstamo a $165.000,00 délares por motivos de seguros y
tramites que las entidades financieras solicitan, los detalles de la amortizacién se

presentan a continuacion.
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Tabla 3.7 Proforma de préstamo bancario

Base del préstamo $ 165.000,00

Periodo (afios) 10

Tasa de interés anual 9,76%

Cuota $26.576,76

Tipo PYME

Destino Activo Fijo

Periodo Saldo Capital Interés Cuota
0 $ 165.000,00
1 $ 154.527,24| $10.472,76 | $ 16.104,00| $26.576,76
2 $143.032,35| $11.494,90 | $ 15.081,86 | $26.576,76
3 $130.415,55| $12.616,80 | $ 13.959,96 | $26.576,76
4 $116.567,35| $13.848,20 | $ 12.728,56 | $26.576,76
5 $101.367,57| $15.199,78 | $ 11.376,97 | $26.576,76
6 $ 84.684,29| $16.683,28 | $ 9.893,47 | $26.576,76
7 $ 66.372,72| $18.311,57 | $ 8.265,19 | $26.576,76
8 $ 46.273,94| $20.098,78 | $ 6.477,98 | $26.576,76
9 $ 24.213,52| $22.060,42 | $ 4.516,34 | $26.576,76
10 $ - | $24.21352 | $ 2.363,24 | $26.576,76

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6 Gastos recurrentes

Durante el analisis de la inversion inicial se detallaron gastos recurrentes por parte
de las &reas inmersas en este proyecto, especificamente de las propuestas presentados
por turismo y disefio grafico. Por parte de turismo encontramos gastos recurrentes
anuales por concepto de compra de materiales para el desarrollo de actividades
propuestas dentro del museo, por parte de disefio grafico encontramos gastos

recurrentes cada cinco afios por la renovacion de la malla publicitaria esto es: su nuevo

disefio y contrato de alquiler de la malla.

Tabla 3.8 Gastos recurrentes del proyecto

Afos 1 2 3 4 5

Propuesta Turismo S 6.742,41|S 7.36641|S 6.742,41|S 7.366,41
Propuesta Disefio Grafico S 9.210,00
Total Anual S - S 6.742,41|S 7.366,41 |S 6.742,41 | $ 16.576,41

Fuente Elaboracion propia con datos de las diferentes propuestas
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3.3.7 Datos relevantes varios

Entre otros datos que son importantes para el desarrollo de la proyeccion del flujo

de caja encontramos:

El Museo Valdivia muestra un valor mensual promedio histérico de gastos por
servicios basicos de aproximadamente $10,00 délares, con las nuevas
adecuaciones se estima que este valor subiria a un promedio de $30,00
dolares mensuales, con un aumento anual del 5%.

Se necesitan dos trabajadores de base que recibiran un Salario Basico
Unificado (SBU) como pago por sus servicios y contaran con su respectivo
derecho a su décimo tercer y décimo cuarto sueldo. Cabe recalcar que durante
los siguientes tres afios se estima que el SBU suba en $25,00 délares cada
afno, llegando a un tope de $500,00 ddlares.

Se estima que el 50% de los visitantes (turistas y colegiales) realizaran
actividades dentro del museo, lo cual significa un ingreso econémico para el
mismo.

La tasa de descuento para el proyecto se estima a partir de la siguiente

formula:

Siendo:

d = la tasa de descuento

| = la tasa de interés para el desarrollo del sector turistico en el pais.
Sabiendo que el maximo de dicha tasa de interés depende del tipo de préstamo
gue se haga, esta ronda entre el 11,26% y 12,96% (BanEcuador, 2022),
haciendo uso de la formula y tomando como interés maximo potencial el
12,13%, obtenemos que para el proyecto la tasa de descuento es del 10,82%
valor que se aproxima al 11% del futuro inmediato para una tasa social de
descuento en la evaluacion de proyectos de inversién aplicada para el Ecuador
(Castillo & Zhangallimbay, 2021). Se lo compara a una tasa social de
descuento por la posibilidad que este proyecto sea ejecutado por una entidad
publica, ante lo cual se considera que el andlisis que se realiza es valido para

la evaluacion de cualquier entidad sea publica o privada.
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3.4 Proyeccion del Flujo de Caja

Para este proyecto se presentaron un total de cuatro escenarios posibles para la

proyeccion del Flujo de Caja, cada uno de ellos con su respectiva proyeccion mensual

en el primer afio y anual a cinco afos.

3.4.1 Flujo de Caja— Escenario 1

En este escenario de flujo de caja se presenta que la inversion inicial es cubierta

por un préstamo bancario con pago anualizado, el escenario normal de turistas (1.000

visitantes por turismo y 4.000 visitantes colegiales) y siguiendo los datos supuestos de

dias laborables y horas de actividad del museo ya enunciados. A continuacion, primero

encontraremos el flujo de caja mensual del primer afio que soporta el flujo de caja anual

a cinco afos presentado después.

Tabla 3.9 Flujo de Caja Mensual — Escenario 1

Precio entrada $ 300 $ 3,00 | Servicios basicos mensual promedio I 30
Precio por actividades $ 3,00 $ 3,00
Tasa de descuento 10,82% 10,82%
Turistas proyectado 80 100 120 60 70 80 80 100 120 50 60 80
Turismo colegios 0 0 0 400 400 500 500 500 500 400 400 400
Total turismo 80 100 120 460 470 580 580 600 620 450 460 480
Salario basico $ 42500 |$ 42500|$ 42500 |$ 42500 |$ 42500|$ 42500|$ 42500|$ 42500 |$ 42500 |$ 42500 (% 42500|$ 42500
Nimero de trabajadores 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Ingresos
Venta de entradas $ 240,00 |$ 300,00 |$ 360,00 |$1.380,00 | $1.410,00 | $ 1.740,00 | $ 1.740,00 | $ 1.800,00 | $ 1.860,00 | $ 1.350,00 | $ 1.380,00 | $ 1.440,00
Ingreso por actividades | $ 120,00 | $ 150,00 |$ 180,00 |$ 690,00 [$ 70500 |$ 870,00|$ 870,00 ($ 900,00 $ 930,00 |$ 67500|$ 690,00|$ 720,00
Ingreso por préstamo
Total de Ingresos $ 360,00 [$ 450,00 | $ 540,00 | $2.070,00 | $2.115,00 | $ 2.610,00 | $ 2.610,00 | $ 2.700,00 | $ 2.790,00 | $ 2.025,00 | $ 2.070,00 | $ 2.160,00
Egresos
Servicios bésicos $ 3000[$ 3000[$% 3000($% 3000($% 3000|$ 3000]|%$ 30,00($ 3000|$ 3000|% 30,00 ($ 3000|$ 30,00
Pago sueldos $ 850,00 |$ 850,00 |$ 850,00 [$1.700,00|$ 850,00 $ 850,00($ 850,00($ 850,00|$ 850,00|$ 850,00|$% 850,00|$% 1.700,00
Pago capital préstamo $ 10.472,76
Pago intereses préstamo $ 16.104,00
Gasto recurrente anual
Inversion
Total de Egresos $ 880,00 |$ 880,00 |$ 880,00|$1.730,00|$ 880,00 $ 880,00($ 880,00($ 88000|$ 88000|$ 880,00|$% 880,00 $ 28.306,76
Flujo neto $ -520,00 | $ -430,00 | $ -340,00 |$ 340,00 | $1.235,00 | $ 1.730,00 | $ 1.730,00 | $ 1.820,00 | $ 1.910,00 | $ 1.14500 | $ 1.190,00 | $-26.146,76
Flujo acumulado $ -520,00 [ $ -950,00 | $-1.290,00 | $ -950,00 | $ 285,00 | $ 2.015,00 | $ 3.745,00 | $ 5.565,00 | $ 7.475,00 | $ 8.620,00 | $ 9.810,00 | $-16.336,76

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.10 Flujo de Caja — Escenario 1

Precio entrada 3,00 Servicios basicos mensual promedio 30
Precio por actividades 3,00 Aumento de pago servicios anual 5%
Aumento de turistas anual 30%
Tasa de descuento 10,82%
Turistas proyectado 1000 1300 1690 2197 2856
Turismo colegios 4000 4000 4000 4000 4000
Total turismo 5000 5300 5690 6197 6856
Salario basico $ 425,00 | $ 450,00 | $ 475,00 | $ 500,00 | $ 500,00
NUmero de trabajadores 2 2 2 2 2
Afios 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Venta de entradas $ 15.000,00 | $ 15.900,00 | $ 17.070,00 | $ 18.591,00 | $ 20.568,30
Ingreso por actividades $ 7.500,00 | $ 7.950,00 | $ 8.535,00 | $ 9.29550 | $ 10.284,15
Ingreso por préstamo 165.000,00
Total de Ingresos 165.000,00 | $ 22.500,00 | $ 23.850,00 | $ 25.605,00 | $ 27.886,50 | $ 30.852,45
Egresos
Servicios bésicos $ 360,00 | $ 378,00 | $ 396,90 | $ 416,75 | $ 437,58
Pago sueldos $ 11.900,00 | $ 12.600,00 | $ 13.300,00 | $ 14.000,00 | $ 14.000,00
Pago capital préstamo $ 10.472,76 | $ 11.494,90 | $ 12.616,80 | $ 13.848,20 | $ 15.199,78
Pago intereses préstamo $ 16.104,00 | $ 15.081,86 | $ 13.959,96 | $ 12.728,56 | $ 11.376,97
Gasto recurrente anual $ 6.742,41 | $ 7.366,41 | $ 6.742,41 | $ 16.576,41
Inversién 165.000,00
Total de Egresos 165.000,00 | $ 38.836,76 | $ 46.297,17 | $ 47.640,07 | $ 47.73591 | $ 57.590,75
Flujo neto - $ -16.336,76 | $ -22.447,17 | $ -22.035,07 [ $ -19.849,41 | $ -26.738,30
Flujo acumulado - $ -16.336,76 | $ -38.783,92 | $ -60.818,99 | $ -80.668,40 | $ -107.406,70
VAN $-78.377,02

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Flujo de Caja— Escenario 2

En este escenario de flujo de caja se presenta que la inversion inicial es cubierta

por un préstamo bancario con pago anualizado, el escenario optimista de turistas (6.000

visitantes por turismo y 4.000 visitantes colegiales) y siguiendo los datos supuestos de

dias laborables y horas de actividad del museo ya enunciados. A continuacion, primero

encontraremos el flujo de caja mensual del primer afio que soporta el flujo de caja anual

a cinco afos presentado después.

Tabla 3.11 Flujo de Caja Mensual — Escenario 2

Precio entrada $ 300 I Servicios basicos mensual promedio 30
Precio por actividades $ 3,00
Tasa de descuento 10,82%
Turistas proyectado 480 600 720 360 420 480 480 600 720 300 360 480
Turismo colegios 0 0 0 400 400 500 500 500 500 400 400 400
Total turismo 480 600 720 760 820 980 980 1100 1220 700 760 880
Salario basico $ 42500 |$ 42500 |$ 42500 |$ 42500($ 42500|$ 42500|$ 42500|$ 42500 |$ 42500 |$ 42500 |$ 42500|$ 42500
Numero de trabajadores 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Ingresos
Venta de entradas $1.440,00 | $1.800,00 | $ 2.160,00 | $2.280,00 | $2.460,00 | $ 2.940,00 | $ 2.940,00 | $ 3.300,00 | $ 3.660,00 | $ 2.100,00 | $ 2.280,00 | $ 2.640,00
Ingreso por actividades | $ 720,00 | $ 900,00 | $ 1.080,00 | $1.140,00 | $1.230,00 | $ 1.470,00 | $ 1.470,00 | $ 1.650,00 | $ 1.830,00 | $ 1.050,00 | $ 1.140,00 | $ 1.320,00
Ingreso por préstamo
Total de Ingresos $2.160,00 | $2.700,00 | $ 3.240,00 | $3.420,00 | $3.690,00 | $ 4.410,00 | $ 4.410,00 | $ 4.950,00 | $ 5.490,00 | $ 3.150,00 | $ 3.420,00 | $ 3.960,00
Egresos
Senvicios bésicos $ 3000|$ 3000[$ 3000|$ 3000|$ 3000[$% 3000/$ 3000|% 30,00|$ 3000[$ 3000]|% 30,00 | $ 30,00
Pago sueldos $ 850,00 |$ 850,00 |$ 850,00[$1.700,00|$ 850,00 ($ 850,00|$ 85000|$ 850,00|$ 850,00|$ 850,00|$% 850,00|% 1.700,00
Pago capital préstamo $ 10.472,76
Pago intereses préstamo $ 16.104,00
Gasto recurrente anual
Inversion
Total de Egresos $ 880,00 |$ 880,00 |$ 880,00)$1.730,00|$ 880,00 ($ 880,00|$ 88000|$ 880,00|$ 880,00|$ 880,00|$% 880,00 $ 28.306,76
Flujo neto $1.280,00 | $1.820,00 | $ 2.360,00 | $1.690,00 | $2.810,00 | $ 3.530,00 | $ 3.530,00 | $ 4.070,00 | $ 4.610,00 | $ 2.270,00 | $ 2.540,00 | $-24.346,76
Flujo acumulado $1.280,00 | $3.100,00 | $ 5.460,00 | $7.150,00 | $9.960,00 | $13.490,00 | $17.020,00 | $21.090,00 | $25.700,00 | $27.970,00 | $30.510,00 | $ 6.163,24

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.12 Flujo de Caja — Escenario 2

Precio entrada 3,00 Servicios basicos mensual promedio 30
Precio por actividades 3,00 Aumento de pago servicios anual 5%
Aumento de turistas anual 30%
Tasa de descuento 10,82%
Turistas proyectado 6000 7800 10140 13182 17137
Turismo colegios 4000 4000 4000 4000 4000
Total turismo 10000 11800 14140 17182 21137
Salario basico $ 425,00 | $ 450,00 | $ 475,00 | $ 500,00 | $ 500,00
NUmero de trabajadores 2 2 2 2 2
Afios 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Venta de entradas $ 30.000,00 | $ 35.400,00 | $ 42.420,00 | $ 51.546,00 | $ 63.409,80
Ingreso por actividades $ 15.000,00 | $ 17.700,00 | $ 21.210,00 | $ 25.773,00 | $ 31.704,90
Ingreso por préstamo 165.000,00
Total de Ingresos 165.000,00 | $ 45.000,00 | $ 53.100,00 | $ 63.630,00 | $ 77.319,00 | $ 95.114,70
Egresos
Servicios bésicos $ 360,00 | $ 378,00 | $ 396,90 | $ 416,75 [ $ 437,58
Pago sueldos $ 11.900,00 | $ 12.600,00 | $ 13.300,00 | $ 14.000,00 | $ 14.000,00
Pago capital préstamo $ 10.472,76 | $ 11.494,90 | $ 12.616,80 | $ 13.848,20 | $ 15.199,78
Pago intereses préstamo $ 16.104,00 | $ 15.081,86 | $ 13.959,96 | $ 12.728,56 | $ 11.376,97
Gasto recurrente anual $ 6.742,41 | $ 7.366,41 | $ 6.742,41 | $ 16.576,41
Inversion 165.000,00
Total de Egresos 165.000,00 | $ 38.836,76 | $ 46.297,17 | $ 47.640,07 | $ 47.73591 | $ 57.590,75
Flujo neto - $ 6.163,24 | $ 6.802,83 [ $ 15.989,93 | $ 29.583,09 | $ 37.523,95
Flujo acumulado - $ 6.163,24 | $ 12.966,08 | $ 28.956,01 | $ 58.539,10 | $ 96.063,05
VAN $64.923,46

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Flujo de Caja— Escenario 3

En este escenario de flujo de caja se presenta que la inversion inicial ha sido

cubierta por una entidad publica o privada mediante un desembolso sin retorno efectivo,

el escenario normal de turistas (1.000 visitantes por turismo y 4.000 visitantes colegiales)

y siguiendo los datos supuestos de dias laborables y horas de actividad del museo ya

enunciados. A continuacion, primero encontraremos el flujo de caja mensual del primer

afio que soporta el flujo de caja anual a cinco afos presentado después.

Tabla 3.13 Flujo de Caja Mensual — Escenario 3

Precio entrada $ 3,00 I Servicios basicos mensual promedio 30
Precio por actividades $ 3,00
Tasa de descuento 10,82%
Turistas proyectado 80 100 120 60 70 80 80 100 120 50 60 80
Turismo colegios 0 0 0 400 400 500 500 500 500 400 400 400
Total turismo 80 100 120 460 470 580 580 600 620 450 460 480
Salario basico $ 42500 |$ 42500 |$ 42500 |$ 42500($ 42500|$ 42500|$ 42500|$ 42500 |$ 42500 (3% 42500 |$ 42500|$ 42500
NUmero de trabajadores 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Ingresos
Venta de entradas $ 240,00 | $ 300,00 |$ 360,00 $1.380,00 | $1.410,00 | $ 1.740,00 | $ 1.740,00 | $ 1.800,00 | $ 1.860,00 | $ 1.350,00 | $ 1.380,00 | $ 1.440,00
Ingreso por actividades | $ 120,00 |$ 150,00 |$ 180,00 |$ 690,00 |$ 70500|$ 870,00|$ 87000|$ 900,00 |$ 930,00|$ 67500|$% 690,00|$% 720,00
Ingreso por préstamo sin reembolso
Total de Ingresos $ 360,00 | $ 450,00 |$ 540,00 | $2.070,00 | $2.115,00 | $ 2.610,00 | $ 2.610,00 | $ 2.700,00 | $ 2.790,00 | $ 2.025,00 | $ 2.070,00 | $ 2.160,00
Egresos
Servicios basicos $ 3000[$ 3000|$%$ 30,00($ 3000|% 3000]|$% 30,00 [ $ 30,00 [ $ 30,00 | $ 30,00 [ $ 30,00 [ $ 30,00 | $ 30,00
Pago sueldos $ 850,00 |$ 850,00 |$ 850,00[$1.700,00|$ 850,00 ($ 850,00 |$ 85000|$ 850,00|$ 850,00|$ 850,00|$% 850,00|% 1.700,00
Gasto recurrente anual
Inversién
Total de Egresos $ 880,00 |$ 880,00 |$ 880,00|$1.730,00|$ 880,00 ($ 88000|$% 88000|$ 8B0,00|$ 880,00|$ 880,00|$ 880,00 % 1.730,00
Flujo neto $ -520,00 | $ -430,00 | $ -340,00 | $ 340,00 | $1.235,00 | $ 1.730,00 | $ 1.730,00 | $ 1.820,00 | $ 1.910,00 | $ 1.14500 | $ 1.190,00 | $ 430,00
Flujo acumulado $ -520,00 | $ -950,00 | $-1.290,00 | $ -950,00 | $ 285,00 | $ 2.015,00 | $ 3.745,00 | $ 5.565,00 | $ 7.475,00 | $ 8.620,00 | $ 9.810,00 | $ 10.240,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.14 Flujo de Caja — Escenario 3

Precio entrada 3,00 Servicios basicos mensual promedio 30
Precio por actividades 3,00 Aumento de pago servicios anual 5%
Aumento de turistas anual 25%
Tasa de descuento 10,82%
Turistas proyectado 1000 1300 1690 2197 2856
Turismo colegios 4000 4000 4000 4000 4000
Total turismo 5000 5300 5690 6197 6856
Salario basico 425,00 | $ 450,00 475,00 | $ 500,00 | $ 500,00
Numero de trabajadores 2 2 2 2 2
Afios 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Venta de entradas 15.000,00 | $ 15.900,00 17.070,00 | $ 18.591,00 | $ 20.568,30
Ingreso por actividades 7.500,00 | $ 7.950,00 8.535,00 | $ 9.295,50 | $ 10.284,15
Ingreso por préstamo sin reembolso 165.000,00
Total de Ingresos 165.000,00 22.500,00 | $ 23.850,00 25.605,00 | $ 27.886,50 | $ 30.852,45
Egresos
Servicios bésicos 360,00 | $ 378,00 396,90 | $ 416,75 [ $ 437,58
Pago sueldos 11.900,00 | $ 12.600,00 13.300,00 | $ 14.000,00 | $ 14.000,00
Gasto recurrente anual $ 6.742,41 7.366,41 | $ 6.742,41 | $ 16.576,41
Inversion 165.000,00
Total de Egresos 165.000,00 12.260,00 | $ 19.720,41 21.06331 | $ 21.159,16 | $ 31.013,99
Flujo neto - 10.240,00 | $ 4.129,59 4.541,69 [ $ 6.727,35 | $ -161,54
Flujo acumulado - 10.240,00 | $ 14.369,59 18.911,28 | $ 25.638,63 | $ 25.477,08
VAN $20.305,27

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4 Flujo de Caja — Escenario 4

En este escenario de flujo de caja se presenta que la inversion inicial ha sido

cubierta por una entidad publica o privada mediante un desembolso sin retorno efectivo,

el escenario optimista de turistas (6.000 visitantes por turismo y 4.000 visitantes

colegiales) y siguiendo los datos supuestos de dias laborables y horas de actividad del

museo ya enunciados. A continuacion, primero encontraremos el flujo de caja mensual

del primer afio que soporta el flujo de caja anual a cinco afios presentado después.

Tabla 3.15 Flujo de Caja Mensual — Escenario 4

Precio entrada $ 3,00 I Servicios basicos mensual promedio 30
Precio por actividades $ 3,00
Tasa de descuento 10,82%
Turistas proyectado 480 600 720 360 420 480 480 600 720 300 360 480
Turismo colegios 0 0 0 400 400 500 500 500 500 400 400 400
Total turismo 480 600 720 760 820 980 980 1100 1220 700 760 880
Salario basico $ 42500 |$ 42500 |$ 42500 |$ 42500 |$ 42500 |$ 42500|$ 42500|$ 42500|$ 42500 |$ 42500|$ 42500|$ 42500
Numero de trabajadores 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Ingresos
Venta de entradas $1.440,00 | $1.800,00 | $ 2.160,00 | $2.280,00 | $2.460,00 | $ 2.940,00 | $ 2.940,00 | $ 3.300,00 | $ 3.660,00 | $ 2.100,00 | $ 2.280,00 | $ 2.640,00
Ingreso por actividades | $ 720,00 [ $ 900,00 [ $ 1.080,00 | $1.140,00 | $1.230,00 | $ 1.470,00 | $ 1.470,00 | $ 1.650,00 [ $ 1.830,00 | $ 1.050,00 | $ 1.140,00 | $ 1.320,00
Ingreso por préstamo sin reembolso
Total de Ingresos $2.160,00 | $2.700,00 | $ 3.240,00 | $3.420,00 | $3.690,00 | $ 4.410,00 | $ 4.410,00 [ $ 4.950,00 | $ 5.490,00 | $ 3.150,00 | $ 3.420,00 [ $ 3.960,00
Egresos
Servicios basicos $ 3000|$ 3000[$% 3000|$ 3000|$% 3000($% 30,00 [ $ 30,00 | $ 30,00 [ $ 30,00 | $ 30,00 [ $ 30,00 [ $ 30,00
Pago sueldos $ 850,00 |$ 850,00|$ 850,00($1.700,00|$ 850,00 ($ 850,00($ 850,00($ 850,00|$ 850,00|$ 850,00|$% 850,00|$% 1.700,00
Gasto recurrente anual
Inversion
Total de Egresos $ 880,00|$ 880,00 % 880,00|$1.730,00|$ 880,00($ 880,00($ 880,00($ 88000|$ 880,00|$% 880,00|$ 880,00|$% 1.730,00
Flujo neto $1.280,00 | $1.820,00 | $ 2.360,00 | $1.690,00 | $2.810,00 | $ 3.530,00 | $ 3.530,00 | $ 4.070,00 | $ 4.610,00 | $ 2.270,00 | $ 2.540,00 | $ 2.230,00
Flujo acumulado $1.280,00 | $3.100,00 | $ 5.460,00 | $7.150,00 | $9.960,00 | $13.490,00 | $17.020,00 | $21.090,00 | $25.700,00 | $27.970,00 | $30.510,00 | $ 32.740,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.16 Flujo de Caja — Escenario 4

Precio entrada 3,00 Servicios basicos mensual promedio 30
Precio por actividades 3,00 Aumento de pago servicios anual 5%
Aumento de turistas anual 25%
Tasa de descuento 10,82%
Turistas proyectado 6000 7800 10140 13182 17137
Turismo colegios 4000 4000 4000 4000 4000
Total turismo 10000 11800 14140 17182 21137
Salario basico 425,00 [ $ 450,00 | $ 475,00 | $ 500,00 | $ 500,00
NUmero de trabajadores 2 2 2 2 2
Afios 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Venta de entradas 30.000,00 | $ 35.400,00 | $ 42.420,00 | $ 51.546,00 | $ 63.409,80
Ingreso por actividades 15.000,00 | $ 17.700,00 | $ 21.210,00 | $ 25.773,00 | $ 31.704,90
Ingreso por préstamo sin reembolso 165.000,00
Total de Ingresos 165.000,00 45.000,00 | $ 53.100,00 | $ 63.630,00 | $ 77.319,00 | $ 95.114,70
Egresos
Servicios basicos 360,00 | $ 378,00 [ $ 396,90 | $ 416,75 | $ 437,58
Pago sueldos 11.900,00 | $ 12.600,00 | $ 13.300,00 | $ 14.000,00 | $ 14.000,00
Gasto recurrente anual $ 6.742,41 | $ 7.366,41 | $ 6.742,41 | $ 16.576,41
Inversion 165.000,00
Total de Egresos 165.000,00 12.260,00 | $ 190.720,41 | $ 21.063,31 | $ 21.159,16 | $ 31.013,99
Flujo neto - 32.740,00 | $ 33.379,59 | $ 42.566,69 | $ 56.159,85 | $ 64.100,71
Flujo acumulado - 32.740,00 | $ 66.119,59 | $ 108.686,28 | $ 164.846,13 | $ 228.946,83
VAN $163.605,75

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Instrumento de eleccién del mejor escenario

Para este analisis, se realiza la validacion por el VAN el cual es una herramienta
para analisis de proyectos de inversion. Se define al VAN del proyecto como el “valor
actual/presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por flujos
de efectivo netos la diferencia entre los ingresos y los egresos periodicos” (Roberto Mete,
2014)

Para actualizar los flujos netos, se utiliza una tasa de descuento o tasa de
expectativa, alternativa u oportunidad, la cual indica la rentabilidad que se espera del
proyecto para poder recuperar el valor de inversion otorgado, cubrir los gastos basicos
definidos y obtener ganancias. Para ello se utiliza la siguiente férmula, ver ecuacién 3,1:

VAN = [X%, FE(t) * (1 + DO ] + 1, (3,1)

Se definen las variables de la ecuacion de la siguiente forma:
e VAN: Valor Actual Neto

e FE(t): flujo de efectivo neto (periodo: t)

e |: tasa de descuento

e n: numero de periodos

e lo: Inversion inicial

Para validar la factibilidad del proyecto en el ambito financiero, el valor obtenido
como resultado de la formula debe ser igual o mayor a 0, ya que de esta forma se
confirma en la proyeccion que se ha podido recuperar el valor de la inversion, e incluso
superarlo con ganancias. En caso de que este valor sea negativo, el proyecto se rechaza.
Cabe destacar que, en el caso de que se presenten varios supuestos, el supuesto a
elegir debe ser aquel que tengo el mayor valor de VAN.
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3.6 Eleccidon del mejor escenario

Tabla 3.17 Escenarios de financiamiento

[Afios [ 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |

Flujo neto $ $ -16.336,76 | $ 2244717 [ $ -22.035,07 [ $ -19.849,41 [ $ -26.738,30
E-1  [Flujo acumulado $ - s -16.336,76 | $ -38.783,92 | $ -60.818,99 | $ -80.668,40 | $  -107.406,70

VAN $-78.377,02

Flujo neto $ - Is 6.163,24 [ $ 6.802,83 | $ 15.989,93 [ $ 29.583,09 [ $ 37.523,95
E-2 Flujo acumulado $ - s 6.163,24 | $ 12.966,08 | $ 28.956,01 | $ 58.539,10 | $ 96.063,05

VAN $64.923,46

Flujo neto $ - |3 10.240,00 [ $ 412959 $ 454169 $ 6.727,35 | $ -161,54
E-3 Flujo acumulado $ - s 10.240,00 [ $ 14.369,59 [ $ 18.911,28 [ $ 25.638,63 | $ 25.477,08

VAN $20.305,27

Flujo neto $ - | 32.740,00 [ $ 33.379,59 [ $ 42.566,69 [ $ 56.159,85 | $ 64.100,71
E-4  [Flujo acumulado $ - s 32.740,00 | $ 66.119,59 | $ 108.686,28 | $ 164.846,13 | $ 228.946,83

VAN $163.605,75

Fuente: Elaboracion propia

A partir del grafico anterior y junto a las especificaciones dadas por el instrumento
de eleccion, podemos constatar que el mejor escenario para la proyeccion del flujo de
caja es el Escenario 2, en el cual se establece realizar un préstamo a una entidad
bancaria con el supuesto de proyeccién de turistas de 6.000 personas al afio. La razén
por la cual se ha decidido tomar este escenario como el Optimo para el proyecto y su
inversion es debido a las siguientes observaciones:

e EIl Escenario 1 no era una opcion atractiva debido a que no cumple con el

requisito clave de factibilidad, es decir, no se recupera el valor invertido.

e EIl Escenario 3 posee como caracteristicas diferenciadoras el considerar una
inversion no reembolsable para el museo y mantener una proyeccién mas
realista de afluencia de turistas en base al registro historico de visitantes del
Museo Valdivia. La razén por la cual no es conveniente este escenario es debido
a que en el quinto afio se presenta un valor de flujo neto negativo. Cabe recalcar
gue se estima un valor de pago corriente en ese afio por renovacion de valla
publicitaria. Al ser un valor negativo, aunque el VAN sea positivo, se rechaza.

e EI Escenario 4 presenta la caracteristica de obtener una inversion no
reembolsable y con el supuesto de que se proyecten 6.000 turistas anuales.
Aunque este escenario es el mas beneficioso para el museo, no se considera
realista debido a la inversién sin retorno de la cual depende para que estos

valores sean positivos. En base a esta consideracién, se rechaza.
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Por lo tanto, se determina que el escenario con mayor factibilidad es el Escenario
2 ya que en comparacion al escenario 3, no se presenta un valor negativo en el flujo

neto, y al compararse con el escenario 4, el elegido es mas realista.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El objetivo principal de este proyecto fue realizar el analisis para determinar la
factibilidad de la rehabilitacion y remodelacion del Museo Valdivia de la provincia de
Santa Elena. En base a la investigacion realizada mediante entrevista a experto en el
area argueoldgica, encuestas a potenciales visitantes y flujo de caja, se han determinado
las siguientes conclusiones basada en los objetivos especificos de nuestro proyecto:

1. Los turistas estan dispuestos a ejercer un pago por la visita y realizacion de
actividades dentro de un museo arqueoldgico, puesto que existe una iniciativa
para ejercer turismo a instalaciones donde se impulse el conocimiento de las
culturas y el desarrollo socioeconémico de la localidad, lo cual implica la
implementacion de areas dentro del museo donde se realce la historia y se
pueda revivir de manera personal las acciones de los antepasados.

2. El comportamiento del turismo dada la nueva normalidad por el COVID-19 tiene
un paulatino aumento desde mediados del 2020, lo que permite tener una mayor
cantidad de turistas en la provincia de Santa Elena, que se convierten en
visitantes potenciales para el museo. Se espera un aumento del promedio de
visitantes de 80 a 1.000 en el mes durante el primer afio de actividades,
generando asi un aumento en el ingreso neto de la administracion del museo.

3. Bajo las condiciones de inversién inicial que se propone para nuestro proyecto,
las vias de financiamiento se reducen a: un préstamo a una institucién financiera
nacional con pago anualizado o un préstamo a una institucién publica o privada
sin pago requerido. Estas opciones influenciaran de manera radical en la toma
de decision basado en el flujo de turistas esperado.

4. Las carreras de Turismo, Disefio Gréfico e Ingenieria Civil realizaron su
respectiva proyeccion de costos y gastos para la inversion inicial, valores que
se consolidaron para el financiamiento requerido. Ademas, desarrollaron la
proyeccion de gastos recurrentes anuales que fueron tomados en cuenta para
determinar la factibilidad del proyecto. Se requiere que los valores sean

contrastados con los del mercado para obtener resultados lo mas precisos
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posibles. En este caso el valor de la inversion inicial total fue de $165.000,00
dolares.

Los diferentes escenarios que se presentaron recalcaban la importancia del flujo
de visitantes al museo Valdivia, dado a que de estos dependia de que los
ingresos netos de la administracion sean beneficiosos para el sustento anual.
La proyeccion de flujo de turistas demostro la posibilidad de llegar a 1.000
visitantes durante el primer afio de actividades, pero el analisis de factibilidad
mostré la necesidad de que se llegue a un promedio de 6.000 visitantes
aproximadamente para que el proyecto sea factible con un préstamo a una
institucion financiera, esto manteniendo fijos los 4.000 visitantes colegiales al

ano.

4.2 Recomendaciones

Las recomendaciones para el desarrollo de actividades dentro del Museo Valdivia

basado en lo resuelto en este proyecto son las siguientes:

1.

Implementar el desarrollo social de la comuna para que se comprometa a
contribuir con la atencion del turista y se promocione el museo mediante la
comunicaciéon de boca a boca, publicaciones en redes sociales o invitacién a
visitar el museo a familiares y amigos.

Hacer seguimiento del convenio de turismo escolar hecho entre el Ministerio de
Cultura y Patrimonio y el Ministerio de Educacion, intentando mejorar las
condiciones en que los estudiantes visitan el museo y que se desarrolle en ellos
el deseo de conocer mas la cultura.

Establecer un valor fijo que el cabildo de la Comunidad Valdivia deba entregar
al museo para su financiamiento anual, independientemente de quienes lo
lideren, ayudando asi a mantener ingresos netos que proyecten mejoras en las
instalaciones.

Llevar la existencia y actividades del museo a sectores internacionales,
mediante lo cual se pueda captar el interés de instituciones que aporten
econdmicamente al mantenimiento anual del museo y que promocionen su

visita.
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APENDICES

APENDICE A

Entrevista a Experto — Dr. Gerardo Castro

1. Introduccion

El museo Valdivia, ubicado en la comuna del mismo nombre, ha mantenido activo el sitio

arqueoldgico desde su creacidon. Durante los ultimos afos, se ha visto afectado por el

deterioro de sus instalaciones, provocado por la falta de mantenimiento apropiado, la

falta de cuidado de las reliquias, la baja afluencia de visitantes y la competencia que

presentan varios atractivos cerca del sector. La emergencia sanitaria causada por el

COVID-19 ha ocasionado que estas problematicas se acentien mas, causando que las

deudas que ya tenia el museo se eleven a un punto critico para sus encargados. Los

ingresos del museo se basan principalmente en las visitas de los turistas las cuales han

disminuido. Por este motivo, se requiere de una reestructuracion fisica, financiera y de

marketing del museo con la finalidad de lograr una auto sustentacion de este y preservar

el valor historico intangible que representa la cultura Valdivia.

Para esto, se ha planteado como tesis de grado el Analisis de factibilidad de la

rehabilitacion y remodelacién del Museo Valdivia, el cual establece los siguientes

objetivos:

a. Objetivo General

Determinar la factibilidad financiera de la rehabilitacion y remodelacion del museo

Valdivia de la Provincia de Santa Elena.

b. Objetivos Especificos

1. Estudio de mercado de los servicios del museo.

2. Establecer la estimacion del flujo de turistas y del ingreso generado por visitas.

3. Establecer las vias de financiamiento para obtener la inversion inicial para el arranque
del proyecto de remodelacion.

4. Realizar un analisis financiero de los proyectos de remodelacion y rehabilitacion
propuestos por las demas carreras.

5. Determinar la factibilidad de las opciones de financiamiento presentadas durante el

desarrollo del andlisis financiero.
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2. Puntos por destacar
El objetivo principal de esta entrevista es la recoleccion de informacioén con respecto al
proceso para convertir una Zona Arqueoldgica en un Parque con esta tematica. Se desea
conocer el proceso legal, financiero y estructural que permitié de este proyecto ser un
caso de éxito. Su experiencia con respecto al proyecto Parque Arqueoldgico “Hojas-
Jaboncillo”.
3. Preambulo
Buenas tardes, nuestros nombres son Carlos Macias y Ariana Riofrio. Somos
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la ESPOL y como
parte de nuestro proyecto integrador, agradecemos que haya aceptado participar de esta
entrevista donde conversaremos sobre el Desarrollo y Mantenimiento del Parque
Arqueoldgico “Hojas-Jaboncillo”.
Puesto que la entrevista es por medios digitales, si presenta complicaciones con la
conexién a internet, por favor, comuniquelo. El tiempo de duracién de la entrevista es
entre 20 a 30 minutos aproximadamente. La informacion obtenida de esta entrevista sera
utilizada con fines estrictamente académicos y de investigacion. En caso de requerir mas
informacién, puede contactarse con la docente Mariela Pérez Moncayo al correo
marperez@espol.edu.ec quien podra brindarle mas informacién referente al tema.
4. Entrevista
a. Informacion del Entrevistado
i. Podria indicarme: ¢ Cual es su nombre? y ¢ Cual es su carrera?
il. ¢, Cual es su carga o responsabilidad en el Museo?
b. Informacion sobre Parque Arqueolégico “Hojas-Jaboncillo”
I. Informacién General
1. El parque arqueoldgico “Hojas-Jaboncillo”: § Como nacié?
2. ¢Qué diferencia a un parque arqueoldgico de un museo arqueoldgico?
il. Visitantes (Informacién Sociodemogréfica)
1. ¢A qué publico se encuentra dirigido?
2. ¢Qué considera usted que hace atractivo al parque para turistas nacionales y
extranjeros?
3. ¢Cual considera usted es el perfil de los turistas o visitantes que llegan al
parque arqueoldgico? (edad, género, region)
iil. Actividades

1. ¢Qué actividades el turista puede realizar dentro del Parque Arqueoldgico?
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2. ¢Cuanto tiempo promedio gasta un visitante en realizar las actividades
turisticas o visitas al Parque Arqueolégico?

3. ¢De qué manera un museo arqueoldgico puede tener incidencia cultural y
econdmica en sus comunidades aledafias?

4. ¢Usted considera que las visitas al parque (0 museos arqueoldgicos) son
planificadas o son turistas ocasionales? (se enteran del museo y tienen tiempo
para la visita)

iv. Financiamiento y Reestructuracion

1. ¢Cudl fue el medio por el que se consiguio la inversion inicial para el proyecto
“Hojas-Jaboncillo”?
¢,De qué manera se sustenta financieramente el parque arqueoldgico?

3. ¢Se realizd algun cambio significativo para incentivar o promocionar la
atencion de visitantes y turistas?

V. Factibilidad

1. ¢Qué caracteristicas debe cumplir un proyecto arqueolégico para que este
sea viable?

2. ¢Cuales son los obstaculos mas prominentes en la actualidad para el manejo
y conservacion de museos en general y en el de “Hojas-Jaboncillo”?

3. Frente a la actual pandemia de COVID-19, ¢ Qué actividades considera usted
primordiales para mantener cultural y financieramente un proyecto como el
suyo?

4. ¢Cual cree usted que va a ser el futuro del Parque Argueoldgico y cuales
pueden ser las posibles innovaciones o actividades por ofrecer a futuro?

5. Cierre de entrevista

Estimado Gerardo Castro, agradecemos su cooperacién, valoramos su conocimiento y
el compartir de estos durante el desarrollo de esta entrevista. Tenga usted una excelente
jornada.

6. Transcripcion de Entrevista

Ariana Riofrio: “Mucho gusto, vamos a empezar con nuestra entrevista a expertos en el
cual vamos a hablar sobre el Desarrollo y Mantenimiento del Parque Arqueoldgico
“Hojas-Jaboncillo”.

-Se encuentra un error de sonido en la comunicacién por ruido de fondo, se corrige el

error y se realiza prueba de sonido-
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Ariana Riofrio: “Wamos a empezar con una breve introduccion y presentacion por parte
de los entrevistadores, es decir, por parte de mi compafiero y mio...”

-Se procede a explicar el contenido presentado en los puntos 1 a 3 del Apéndice A-
“...Asi que vamos a proceder con respecto a la entrevista. ¢ Cuéles son los puntos clave
de nuestra entrevista? Son informacion por parte suya, como nuestro entrevistado. E
informacion sobre el parque arqueoldgico “Hojas-Jaboncillo”, de lo cual se va a hablar
de la Informacion General, informacion sobre los Visitantes o Informacion
Sociodemografica, Actividades, Financiamiento y Reestructuracion, y Factibilidad.
Entonces, con su permiso, vamos a empezar con las preguntas.”

Gregorio Castro: “Claro que si.”

Ariana Riofrio: “Listo. Muchisimas gracias. Entonces, comencemos con la Informacion
General. ¢ Podria indicarme por favor, de parte suya, su hombre, su carrera 'y su cargo o
responsabilidad en el museo?

Gregorio Castro: “Gerardo Castro, director del Centro de Investigaciones e
Interpretacion “Hojas-Jaboncillo”. Yo soy arqueologo graduado de ESPOL, de la Escuela
de Arqueologia. Tengo estudios de postgrado tanto en Arqueologia del Neotropico como
en Historia pre-andina. Actualmente, formo parte de un esfuerzo institucional, el parque
arqueoldgico Hojas-Jaboncillo, forma parte de la Red Nacional de Areas Arqueoldgicas
y, de forma especifica, es administrado por una entidad publica, el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, es la autoridad nacional en temas de patrimonio. Es una entidad
especializada del Ministerio de Cultura y Patrimonio del estado ecuatoriano.

Ariana Riofrio: “Listo. Muchisimas gracias. Entonces, gracias a esa informacion,
pasemos entonces a la informacion sobre el Parque Arqueologico “Hojas-Jaboncillo”.
Vamos a pasar por la informacion general. Primero quisiéramos saber, este parque
arqueoldgico, ¢ Cémo nacio? ¢ Como cred esta idea, este proyecto?

Gregorio Castro: “El concepto de un parque arqueolégico en la provincia de Manabi es
la materializacion de una politica publica que se establecia en la Constitucion de
Montecristi tiene varios elementos que hablan justamente de la construccion de un
sistema nacional de cultura, de un sistema de sitios de una red nacional de areas
arqueoldgicas, estos son los principios globales, como las constituciones suelen pues
mencionar estos grandes enunciados. A continuacion, el otro elemento o el otro
antecedente es un mandato constituyente, fue emitido por esta asamblea que hablaba
de la recuperacion patrimonial de la ciudad de Montecristi, cuna de Eloy Alfaro, y también

mencionaba a la cadena montafiosa Hojas-Jaboncillo, de la que se tenia durante casi un
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siglo de forma esporéadica informacién de un gran yacimiento arqueoldgico. Entonces, en
cumplimiento, en materializacién de esto que estaba escrito en el papel, se comienza a
transformar en un gran proyecto de investigacion arqueologica. El resultado de estas
investigaciones a partir del afio 2010 tomo forma un acuerdo ministerial mediante el cual
se reconoce un poligono de proteccion patrimonial que es el mas grande del Ecuador,
este justamente para hacer un paralelo con lo que usted ha sefialado en su introduccion,
Ariana, sobre la tesis para Valdivia. Valdivia tiene un proceso parecido, hay un acuerdo
ministerial que establece un poligono de proteccién. En el caso de Valdivia, me parece
gue el area nuclear es de ciento y tantas hectareas y el area de amortiguamiento poco
menos de 1.000, que es la extension de la comuna Valdivia. Para el caso de Hojas-
jaboncillo, se habla de 3.750 hectareas, ese es el poligono de proteccion patrimonial, y
otra vez, haciendo el Paralelo con Valdivia, inmediatamente el estado ecuatoriano
financia un proyecto de investigacion que se comenzo a ejecutar a partir del 2011 y se
desarrollé hasta el afio 2016, mas o menos durante unos 5 afios. En su primera etapa
estuvo dirigida por un arqueologo académico muy conocido por todos nosotros, el doctor
Jorge Marcos, y se conté con un equipo amplio de investigadores. Entonces, ahi es
donde ustedes van estableciendo los puntos que construyeron las fortalezas del proyecto
Hojas-Jaboncillo, el tener una legislacion sélida que nacié en un mandato Constituyente,
el haber contado con un equipo académico desde el inicio de su desarrollo y el tener un
financiamiento construido justamente con unas preguntas de investigacion, construido a
partir de la necesidad de entregar, de devolver derechos culturales ¢verdad? La
Constitucién habla de pueblos, de nacionalidades, habla de la parte arqueoldgicas.
Entonces, el parque Hojas-Jaboncillo es un proyecto que busca materializar, insisto
¢No0?, que busca que estos derechos que aparecen en los documentos se transformen
en elementos y uno de ellos es el turismo, otro de ellos es la educacion, otro de ellos es
la investigacion. Son formas de devolver a la ciudadania esta informacion. Con estos
antecedentes, sobre esta base, hoy en dia el INPC (Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural), realiza un proceso de ampliacién del poligono de proteccion a casi 8.000
hectareas a partir justamente de datos duros de investigacion, sabiamos que la
transformacion de las cordilleras, se ha confirmado las sospechas que se tuvo que
durante un siglo en investigacién de que hubo lo que literariamente se ha llamado la
Ciudad de los Cerros que, en términos mas formales, es una ocupacion que ha
transformado las laderas, causado las quebradas, causados los cauces naturales y

practico agricultura de altura, que utilizé la bruma costera y que tuvo niveles importantes
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de complejidad politica. Todo esto lo podemos afirmar es por los 5 afios de la
investigacion, ¢no? Valdivia nacié con justamente producto de la investigacion de la
época clasica, de la arqueologia ecuatoriana en los afios cincuenta y aplicando lo que
era en su momento investigacion de punta, ¢no? Recuerde usted que estaba en
instituciones como el Smithsoniano que hasta el dia de hoy es un referente de calidad
investigativa ¢no? Solo que no hubo una continuidad, se hizo la arqueologia en los afios
60, en los afios 70, algo en los 80, pero el foco de atencién de Valdivia se desplazd a un
sitio que también es conocido por todos nosotros, Chanduy, donde hay justamente un
museo, entonces esa falta de continuidad y de definicibn de como devuelve usted los
resultados ¢no? Aca se ha construido un arqueo museo, aca hay una infraestructura,
observé la imagen al inicio de su presentacion ¢no? Se ha invertido en centros de
interpretacion local, se ha invertido en capacitacion de las comunidades, se ha
recuperado elementos de la tradicion local. Entonces en Valdivia esto se dio, pero ha
sido muy, no ha sido sistematico, no es un esfuerzo que nace de un proyecto
estructurado como se lo hizo en Hojas-Jaboncillo. El primer elemento y esto va siempre
a ser importante, el financiamiento, pero si usted no tiene un plan este financiamiento
corre el riesgo de caer en saco roto, aca se contd con un plan. Entonces el esfuerzo de
una planificacion para el desarrollo de un proyecto es un elemento clave para que haya
una sostenibilidad lo cual le va planteando por supuesto nuevos retos ¢no?”

Ariana Riofrio: “Si claro, listo, muchas gracias, en realidad me ayud6é muchisimo ahorita
para aclarar muchas dudas que teniamos con respecto a cémo llevar a cabo un proyecto
tan grande. Una pregunta que tendria es ¢ Existe una diferencia entre lo que es el parque
arqueoldgico a un museo arqueoldgico? ¢ Hay una diferente estructural quizas?”
Gerardo Castro: “Es atinada su pregunta y justamente parpe en esta, en lo que usted
me acaba de preguntar. Tiene usted la Constitucién y este es el paraguas para todo, me
refiero tanto para Hojas-Jaboncillo como para Valdivia. La Constitucion es para todo el
territorio ecuatoriano no incluido las siglas y lo que esta en el subsuelo, al menos eso
esperaban los asambleistas. De ahi usted tiene una ley de Cultura qué es orgéanica y
tiene unos reglamentos. La ley de cultura es del 2016, piense usted que la declaratoria
de Valdivia como patrimonio, su poligono patrimonial es del afio 98 me parece, 95. O
sea, es anterior al actual cuerpo legal, entonces permitame un poquito esta introduccion
para poder centrar la idea. Si usted tiene un Hojas-Jaboncillo que es totalmente armonico
a la legislacion vigente, que recibio financiamiento y que era parte de un esfuerzo publico

justamente de poder tener proyectos que visibilicen que la ciudadania ya observe, o sea,
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no un documento, no un libro que presupuestos son importantes, sino algo que la gente
pueda visitar, algo que la gente pueda ver, diriamos ahora en 3D y 4K. Valdivia es parte
del proceso previo, no tuvo continuidad, pero el marco legal que permite el desarrollo de
Hojas-Jaboncillo es el que también puede permitir que un proyecto como Valdivia se
inscriba dentro del Sistema Nacional de areas arqueolbégica y paleontoldgica y
dentro de la Red Nacional de Museos. Dicho esto, lo que se esta construyendo ahora
a nivel nacional y Hojas-Jaboncillo es como el laboratorio, eso ya las herramientas que
le permiten hacer la gestion de areas grande. Cuando hace 20 o 30 afios habldbamos
de parques ambientales no teniamos la legislacién operativa, o sea, habia la ley, ni
siquiera se llamaba ley de ambiente, habia principios de biodiversidad, habia el marco
de la ley forestal que fue evolucionando a un cédigo ambiental como lo tenemos ahora
¢no? Cuando se inici6 el Sistema Nacional de areas naturales no habia una tipologia de
lo que era un parque, lo que era una reserva de biosfera, una reserva de produccién
faunistica, esto es producto del desarrollo del ejercicio practico de manejo y de la
investigacion. Hace 30 afios, cuando se inici6 el sistema de ambiente, usted contaba con
los dedos de las manos la cantidad de facultades dedicadas a la formacion de expertos
en temas ambientales, lldmense bidlogo, llamense oceandgrafos, llamense ingenieros
forestales o ecélogo o ya diciplinas que buscan la integracién de varias herramientas
¢no? Eso es un poco lo que comenzamos a vivir desde el area, en el ambito de la
arqueologia, que se esta reactivando las escuelas ¢no? Entonces, con este antecedente
necesario para ubicar su respuesta, dentro del Ministerio de Culturay el Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural se est4 desarrollando una tipologia similar a la que en su momento
se desarroll6 para el sistema de ambiente, para el sistema de parques y de reservas,
etcétera, ¢no? Dentro de esta tipologia hay cuatro o cinco categorias eso todavia no esta
probado, esta en proceso de construccion. La maxima categoria, al igual que en la red
ambiental es el parque. Hojas-Jaboncillo seria, estd en proceso de convertirse en el
primer parque arqueoldgico del pais con todas las herramientas de manejo que esto
implica, ¢no? Un plan de manejo, la confluencia de varios ambitos desde la investigacion
hasta la parte comunitaria, desde la interpretacion que es el correlato o el paralelo a un
tema de museo ¢no? En el Ecuador, ha habido museos de sitio, que es el caso por
ejemplo del Mogote, de Real Alto, este es un museo que permite entender la
investigacion dentro de un yacimiento arqueoldgico, en este momento no recuerdo
cuantas hectareas, creo que son 8 o 10, no es muy grande. Valdivia es la expresion

también de un museo de sitio dentro de un area nuclear que en su momento me parece
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gue tuvo algo asi como 70 ha y que hoy esta reducido a casi la tercera parte. Lo de aca,
estamos hablando de un parque arqueologico de 3.500 ha, lo cual implica unas
responsabilidades desde el financiamiento hasta las herramientas, hasta el método, las
herramientas operativas, entonces al construir las tipologias como sistema publico,
tenemos la capacidad para poder actuar con herramientas, no en base de decir hay una
crisis y decreto una emergencia y a ver qué pongo ahi en esa, dentro de ese proyecto
de emergencia sino que usted ya sale de la emergencia y entra a la capacidad entra a la
gestidon ¢no? Entonces, la experiencia que se construye en Jaboncillo nos va a permitir
como sistema publico poder responder de una forma mas continuada, mas sostenida, y
a su vez abrir el espacio a la cooperacion, ya sea internacional o local porque usted ya
tiene un plan, tiene unas metas, tiene unos objetivos, tiene unos actores, tiene unos
niveles ya de construccion interna ¢no? Tiene gente con la cual reunirse, entonces al
tener estas herramientas de planificacion, estas herramientas de gestion, estamos en
otro momento. Eso es lo que podria decir. No sé si queda clara mi explicacion.”

Ariana Riofrio: Si, muchisimas gracias, ver que existen diferentes tipos y como abarca
este tipo de proyectos me ayudan mucho, mas que todo porque una pregunta que quiza
le podia hacer para tener un poquito mas claro la parte de la diferencia entre parques es
algo mucho méas grande, mucho mas general, abarca tanto, el museo Pumapungo que
se encuentra en Cuenca, ¢en qué nivel estaria mas o menos? Porque recuerdo que
realmente un lugar muy amplio y pensaba que eso podia ser un ejemplo de parque
arqueoldgico, pero parece que todavia no entraria en la categoria.

Gerardo Castro: “Si nos vamos por una definicibn mas cercana a los sistemas
ambientales, no, porque el pargue argueoldgico combina el museo de sitio, ahi si todos
estamos ¢no? Osea, el museo en el sentido clasico que todos entendemos un museo
¢no? Igual donde usted entra, reciben informacién, hay unos objetos ¢verdad? Con
mayor o0 menor elementos explicacién, entonces estos son los museos. El museo de sitio
es en el sentido arqueoldgico es porque esta adyacente a un area, ahi estamos todos en
las mismas condiciones, tanto el Hojas-Jaboncillo, Valdivia o Pumapungo. ¢En qué
momento se marca la diferencia? En la extension, pero no solo en la extension en el
sentido del tamafio, sino en la cantidad de actores que participan en la gestion de un
yacimiento arqueoldgico, Pumapungo en este momento tampoco recuerdo cuantas
hectareas son, deben ser unas cuatro o cinco hectéreas, enclavado en medio de la
ciudad de Cuenca, tiene un solo propietario que es el Ministerio de Cultura, este fue en

su momento parte del Banco Central, de las areas culturales del Banco Central cuando
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esto desaparece todo paso al Ministerio de Cultura, recuerde que el Banco Central era 'y
sigue siendo parte del sector publico, entonces todo esto fue absorbido. Valdivia es parte
de una comunidad, Real Alto, el Mogote, al menos en sentido general, también es parte
de la comunidad de la comuna del Pichincha me parecen, no estoy muy claro, pero es
parte de alguna comuna, llegaron a algun tipo de convenio debidamente legalizado con
ESPOL para compartir la gestion, que ESPOL haga la gestién y de alguna forma la
comunidad participa. Hojas-Jaboncillo participan tres municipios de la provincia de
Manabi, tiene alrededor de 16 comunidades involucradas, una de ellas bastante grande
la parroquia Picoazay alrededor de Hojas-Jaboncillo tiene tierras rurales, ¢no? Alrededor
de Hojas-Jaboncillo usted tiene articulados, alrededor de 100 sitios arqueolégicos. Tiene
usted un gran poligono, un espacio cerrado, este es el concepto de poligono, tiene un
gran poligono de 3.000, en este momento, de 3.700 ha, este poligono esta pasando a
como una figura geométrica cerrada ¢no? Esta pasando a casi 8.000 hectareas, fuera
de estas 8.000 hectareas usted tiene alrededor de 100 sitios arqueoldgicos de media
hectarea, de una hectarea, de 20 hectareas, tanto desde la linea de Costa como del Valle
Seco y otras cordilleras. Entonces aqui tiene todo un hilo conductor que es la presencia
de una cultura arqueoldgica llamada mantefia y todos estos sitios usted encuentra este
vestigio y hay un viaje a través de la investigacion una linea de dialogo, un cordén
umbilical, ¢verdad? En el caso de Pumapungo, si quisiéramos ampliar la mirada a los
200 o 300 sitios que hay alrededor de Cuenca, incluida la ciudad, el dia de hoy en el
diario EI Comercio que encuentran, en ElI Mercurio perdén, que encuentran un colega
gue investiga la presencia de ceramica arqueolégica en los pisos inferiores de una iglesia
de dos o tres siglos ahi en la ciudad, ¢no? Entonces, si usted junta todos los sitios
arqueoldgicos alrededor de Pumapungo ¢verdad? Que incluya el canton Cuenca, el
canton Cuenca es enorme, casi el 70% de la de la provincia del Azuay, si usted junta
todo esto, usted esta en términos de espacio, en términos del paisaje, llegando a un nivel
en donde ya usted puede usar la figura de un parque porque le combinan ,en sentido
geografico, en sentido histérico, varios momentos de ocupacion, en el sentido del manejo
porque tiene que tomar contacto con varios actores y si no podriamos hablar de un,
aunque en la legislacion no lo prohibe, no podriamos hablar de un parque pequefio y
propiedad solo del Ministerio de Cultura, tiene que ser ahi laimagen mucho mas, mucho
mayor, ahora esta tipologia esta en construccion todavia, no son criterios ya definidos o
cerrados, justamente en la discusion que yo le hago es parte de las discusiones internas

gue se estan teniendo para poder hacer una definicion y una separacion ¢no? De cada

71



una de las categorias que estariamos usando, ¢Cual es la linea de division? Es su
pregunta justamente ¢no? ¢ Cual es la linea de divisidén entre el museo con el museo de
sitio? ¢,Cual es la linea de division del Museo de sitio con el parque? Hasta aqui mas o
menos lo mas claro es el tamafio que tiene ahi en medio muy operativo ¢no?

Ariana Riofrio: "No, si, muchisimas gracias. Era una duda que tenia por lo que se
ofrece, por el tamafio, con las comunidades adyacentes también ya que, este, por
ejemplo, en nuestro caso, el museo Valdivia tiene varias comunas cerca existen otros,
por ejemplo, existen comunas como la de San Pedro, tenemos otras comunas alrededor
tenemos otros sitios arqueoldgicos que se encuentran cerca me acuerdo que incluso
el dia que fuimos a hacer una observaciébn de campo, pudimos observar que habia
cerca unos entierro Huangala, pero eran cosas que encontraban en casas de vecinos y
me llamaba mucho la atencion si podemos incluirlo o traerlos junto al museo, como que,
tomarlos en cuenta para la construccién o como parte del museo en cierta formay gracias
a eso tengo una mejor idea de incluso de como promocionar nuestro museo, ahora-*
Gerardo Castro: “Romina, los sitios que usted hace referencia en Valdivia estan dentro
del area de primer orden, 0sea, efectivamente estarian relacionados, estan dentro de la
delimitacién de primer orden. De acuerdo a la ley ecuatoriana, y esta no ha variado
mucho, usted tiene, por ejemplo, un poligono el de Valdivia tiene 1000 hectareas no 1100
algo asi no recuerdo con exactitud y tiene un area de primer orden que supuestamente
es intangible, o sea tiene alli unos vestigios arqueoldgicos que en teoria nadie deberia
tocarlas, en la practica no ha sido asi, entonces los tres, cuatro puntos que usted me
menciona estan dentro del area de primer orden del poligono patrimonial de Valdivia, o
sea tiene que verlos juntos, es mi observacioén, si lo esta haciendo asi es lo correcto.”
Ariana Riofrio: "Listo, muchas gracias, ok, ahora vamos a pasar a la parte de los que
son los visitantes, lo que seria la informacién sociodemografica, quisiéramos tener una
mayor idea que quienes estarian realmente interesados en visitar un museo
arqueoldgico, asi que como primera pregunta tendriamos ¢ A qué publico se encuentra
dirigido, en este caso, es por el parque arqueoldgico de Hojas-Jaboncillo, ¢si me puede
comentar un poco?” ... “Si me escucha, si me escucha, ¢ disculpe? “

Gerardo Castro: “Si, ahi ya, ahi ya Ariana. El museo del parque arqueolégico Jaboncillo
con respecto a los visitantes tiene varios servicios, hay que entender eso para ver para
poder tener una aproximacion de porgue tenemos el tipo de visitantes que tenemos ¢,no?
Primer lugar, estamos ubicados a 10 minutos del centro de Portoviejo puede llegar en

bus la gente si asi lo tiene a bien ¢no? Hay una linea de buses que llega hasta la puerta
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del museo casi, se cuenta con, hay un complejo administrativo dénde hay un centro de
investigaciones con laboratorios, con reservas y hay un museo que se le ha puesto en
términos de marketing como arqueo museo, hay unas bibliotecas para escolares o para
publico més especializado, hay unos...”

Ariana Riofrio: “Perddén, no lo pude escuchar a lo ultimo"

Gerardo Castro: "Si, es que me entré una llamada, hay un salon de, hay un aula que se
usa para reuniones que también tiene el arqueo museo. Oka, y a unos tres kilometros
subiendo digamos asi el cerro en medio del &rea de excavaciones dénde se hicieron las
investigaciones arqueoldgicas hay tres centros de interpretacion que funcionan como
parte de un circuito y hay otros varios circuitos, con esta precision, nosotros en el afo
2021 estamos cerrando con alrededor de 20000 visitantes en este afio de recuperacion
del COVID, antes del COVID la media era 30,000 visitantes, el museo se inauguré hace
aproximadamente en el 2012 me parece, se inauguraron los centros de interpretaciony
el arqgueo museo en el 17 y desde que se inicio el proceso hasta la cifra que le doy
antes del COVID de 30.000 personas, usted tiene una rata de crecimiento de
aproximadamente el 20% anual, si usted lo compara con Galapagos que es la estrella
de la corona, a su rata de crecimientos es del 8% sin COVID, cifras sin COVID.”
Ariana Riofrio: “Ha crecido considerablemente, si se considera el efecto postpandemia,
esta caida como tal, no ha sido tan, no se siente tanto como en otros casos, es muy
impresionante la verdad, debo admitir, mas que todo por el grado de afectacion que
tuvieron estas zonas turisticas. Me decia ¢disculpe?”

Gerardo Castro: “Si, ahora la composicién de la visita es fundamentalmente nacional
algo asi como el 95% es nacional, no tenemos una estadistica mas fina, pero mi
impresion que por lo menos la mitad es gente local ¢no? Portoviejo, Manta, Manabi en
general. La otra mitad de esa cifra son visitantes nacionales de otras provincias,
Guayaquil, etcétera y un segmento que este afio casi no ha sido visible, por obvias
razones, es de estudiantes escolares en su momento fue importante solo queremos
retomar en funcién de los ritmos de la pandemia, pues ¢no? De las restricciones que se
van poniendo, entonces, pero mas alla de esto la estadistica es clara. Este es un sitio
arqueoldgico como una estrategia de, perddén, con unos resultados de crecimiento en
turismo interno muy importante, este es un poquito puede ser un fendbmeno interesante
para observar en el caso de, en el caso de Valdivia. En el caso de Valdivia, la

potencialidad del turismo interno para generar un circulo virtuoso ¢,no? De visitantes.”
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Ariana Riofrio: “La verdad es un tema muy interesante mas que todo porgue a veces,
incluso en la investigacion que hemos recolectado, hemos visto que, aunque existen
personas que se han interesado, quizas por razones mas bien de transporte, por razones
de la estructura como tal, el museo ha tenido muchos inconvenientes ya que existe cierto
déficit respecto al mantenimiento, y bueno entre nuestras opciones como queremos
ayudar a financiar y encontrar formas para poder ayudarle, esta informacion nos facilita
mucho el analisis como tal, usted ¢Cual considera que sea el mayor atractivo, lo que
mas atrae al parque para los turistas nacionales o extranjeros?”

Gerardo Castro: “En este momento, en realidad lo que la gente acude es porque es un
sitio al aire libre ¢no? Es un sitio al aire libre donde hay una observacion de la naturaleza,
hay una observacion privilegiada porque es un cerro de todo el...”

Ariana Riofrio: “Disculpe creo que se corto la llamada”

Gerardo Castro: "...como un centro de visitantes o sea para organizarlos versus los que
acuden hasta el area arqueoldgica a 3 km ya en el cerro es muy diferente, la mitad, 6sea
de cada cuatro visitantes, solo dos ingresan al primer arqueo museo, al que esta en las
Instalaciones, no la gran mayoria va hasta el area arqueoldgica y de los que llegan al
area arqueoldgica, otra vez, por lo menos un 80% se quedara solo en los centros de
interpretacion ¢no? Osea, hara la observacion de la naturaleza, hara la observacion del
paisaje, vera al Bosque Seco, caminara un poco pero no hacen el recorrido de una hora
u hora y media, eso lo hace solo un 20% de personas. Hay un servicio de camping ¢,no?
Eso lo hara el 0.05% de la gente ¢no?, ya otro tipo de, 6sea ¢,no? Enfatizo mas que nada
en el sentido de que las posibilidades de ampliacion y de desarrollo de servicios mas
especializados esta totalmente abierta porque la gente va y acude para salir digamos de
la rutina diaria, tener el acceso a una nueva informaciéon, el punto de vista de la
arqueologia, recibir una educacién ambiental y ver la naturaleza a muy corta distancia
del centro poblado ¢no? En su estado mas, no pristino, pero natural al fin.”

Ariana Riofrio: “Listo, y para finalizar con la parte de los visitantes y esta informacion
sociodemografica cual considera entonces, para usted, que seria el perfil como tal de
estos turistas, estos visitantes que recibe, son mas que todo en la parte y, podria
decirse que estan por la edad, por el género, quizas por la parte de la region por la que
vienen, entiendo que la mitad sean cercanos, otra mitad sean ya de provincias externas,
entonces nos gustaria saber un poquito mas de esa parte.”

Gerardo Castro: “Sj, le puedo pasar un cuadro que tenemos estadistico”

Ariana Riofrio: “Si, nos ayudase muchisimo”
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Gerardo Castro: “Al correo le envio, le puedo pasar un poquito mas tarde un cuadro y
una evaluacion de las tendencias, ahi ustedes pueden ver con, 0 sea en términos
generales lo que le acabo de quitar, pero ahi si hay diferencia de edad y todo lo demas
¢,No? Es una visita familiar basicamente.”

Ariana Riofrio: “Ah ya, listo, muchas gracias. Entonces pasemos a lo que respecta a las
actividades, ¢ qué actividades generalmente el turista puede realizar dentro del Parque
Arqueoldgico? Entiendo que entre ellos se encuentran lo que es el camping, por ahi creo
gue vi también que existen cafeterias cuando estaba revisando.”

Gerardo Castro: “En este momento, en la visita se...”

Ariana Riofrio: “Disculpe, no lo escucho”

[{

Gerardo Castro: “...diferentes momentos de miembro de la comunidad de la ciudad de
Portoviejo, Manta, etcétera, ¢no? Con un guion que busca desarrollar esta idea de la
Ciudad de los Cerros, a continuacion se avanza alrededor de 3 kilbmetros estoy
hablandole en vehiculo ya usted ingresa a una via semirrural o rural la vida de la
via de tercer orden pero con condiciones aceptables, llega hasta una altura mas o menos
de unos 150 m o algo asi, 0 quizas menos, unos 100 metros que se sube mucho hay un
parqueadero entonces hay unos centros de interpretacion con una infraestructura basica,
es decir, servicios higiénicos, parqueadero, caminerias, ¢verdad? Centro de
interpretaciéon con una museografia, hay un particular que da un servicio de cafeteria,
solo estamos reformando para ampliar y que sea con mayor participacion y de forma
paralela y nosotros tenemos un servicio de guia ¢no? Le estoy hablando como entidad
publica, tenemos un servicio de 4 recorridos que se pueden desarrollar de diferente
extension y de diferente tiempo ¢no? Y del grado de dificultad, pero eso y también hay
otro servicio, hay rutas de ciclismo y hay actividades de camping nocturno. Nuestro
servicio esta centrado en lo que es la visita y la interpretacion al arqueo museo en la
parte de ingreso y a los centros de interpretacion y a los recorridos cortos. Si ya un turista
demanda otro tipo de servicios lo, usualmente eso lo brindan ya guias locales, eso en
realidad es marginal, eso es marginal, el por ejemplo el alquiler de bicicletas es particular,
eso es marginal y al otro lado también ese recorrido se lo hace dentro como fuera del
parque, hay gente que llega en su bicicleta desde Portoviejo ¢no? Como le explicaba,
en bicicleta ha de ser 10 minutos. Llega hasta el primer centro de interpretacién en el
cerro da la vuelta y se va ese ese tipo de visitante en el registrado o cruzan por otros,
Osea el ciclismo es una actividad que cada vez la gente lo practica ¢no? No solamente

porque vaya la parte arqueologica, entonces los servicios que no por fuera de las dos
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visitas nosotros no tenemos un registro escrito particularmente del tema de ciclismo y al
otro lado como le explico es marginal, es super en camping habra en el afio, contra las
20,000 que llegan, habra 100 personas que duermen en el afio y los recorridos a su vez,
el que llega hasta el bosque himedo eso lo haran un grupo o dos grupos en el mes o
tres grupos en el mes, no son servicios asi super demandado, no sé, el recorrido puede
durar 4 horas y solo lo hacen muy muy muy poco muy pocas personas, el grueso del
visitante son los que llegan al arqueo museo y los que visitan los centros de
interpretacion y en promedio serdn pues como un par de horas ¢no? De visita, ese es
mas o0 menos como esta funcionando hasta el dia de hoy.”

Ariana Riofrio: “Ah ya, listo, entonces el tiempo promedio para los visitantes en realizar
las actividades como tal es alrededor de dos horas. ¢ Cudl cree usted que sea el impacto
gue tiene esta zona arqueoldgica, este parque arqueoldgico, con respecto a las
comunidades aledafias al parque en si?... ¢ Si me escucha? Disculpe.”

Gerardo Castro: “Hola, no, la ultima pregunta no, ahorita ya la escucho.”

Ariana Riofrio: “Ah, ya, le preguntaba qué cual cree usted que considera usted que sea
el impacto que este museo, ¢ este parque arqueoldgico ha logrado en las comunidades
aledafas?”

Gerardo Castro: “Haber, en el corto plazo en relacién con el tamafio de la comunidad
mas cercana que es Picoaza yo diria que va debajo a medio en el sentido de que se han
desarrollado una fuente de trabajo en el sentido que se directa de contratacion, en el
sentido que han surgido algunos emprendimientos, estamos hablando de una parroquia
de alrededor de 15000 personas en ese sentido yo digo bajo medio ¢no? Si fuera una
comunidad de 100 personas seria elevadisimo el impacto, o de 500 fuera super elevado
el impacto, tiene un impacto fuerte en el posicionamiento de la parroquia, tiene un
impacto fuerte en la infraestructura publica que se comienza a desarrollar. Cuando se
desarrollé el proyecto era el Unico acceso a internet publico que habia en toda la
parroquia Picoazd, los nifios llegaban y los adultos y los no tan jovenes y los jovenes
llegaban a conectarse ahi en el en el internet abierto, era el Unico hace 8 afios ya por
supuesto los servicios han mejorado, la Unica calle, durante largo tiempo, la Unica calle
gue no era de tierra era la del acceso al museo, ha logrado que las alcaldias vayan
desarrollando durante estos afos una infraestructura, en este sentido el impacto ha sido
fuerte, con una planificacién y con el crecimiento que va teniendo la visita turistica el
impacto va a ir creciendo pero nos enfrentamos a problemas tradicionales que tiene todo

el Ecuador y en todas partes y no solo el turismo arqueoldgico, que la gente, el visitante
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promedio y peor todavia el extranjero tiene un gasto muy bajo en relacion a la visita
diaria y al numero de dias de visita. Mientras en Pera un visitante en promedio puede
tener 7 a 10 dias, en Ecuador tiene dos a tres. Mientras en Perq, en la inversion diaria
de una persona puede andar en los $300 aca en Ecuador es la tercera o la cuarta parte,
porque no hay la oferta acorde a esto no entonces, pero en perspectiva ahi hay una vena
importante.”

Ariana Riofrio: “En el caso del museo del museo Valdivia, usted entonces ¢cual
considera usted que podrian ser las incidencias, cudl seria el aporte que daria al mejor
este museo en la parte cultural y econdmica para las comunidades de Valdivia,
comunidad de San Pedro que se encuentran cercanas al museo en si.”

Gerardo Castro: “Vea, fuera del museo Amantes de Sumpa, y fuera del museo de
Salango, ubique usted... las estadistica de visitantes de los dos centros a los cuales le
he hecho referencia, eso le daria la pauta que se podria esperar al menos cifras
parecidas, mi impresion es que ha bajado muchisimo, particularmente en Salango, y eso
habria que entenderlo, mi impresion, me gustaria tener un dato mas duro, y sabemos
gue estos centros llevan su estadistica, ahora, si usted no tiene otra oferta cultural
arqueologica en teoria la perspectiva de Valdivia es importante, por una parte al otro lado
hay que cuestionar y esto es al nivel general el perfil de visitante que estamos
construyendo para lo cultural, a mi me parece que ese perfil de visitante todavia no se
ha desarrollado, el agente que estéa visitando nuestras area en realidad es casi el mismo
turista de sol y playa, no tiene una formacién diferente ni una demanda diferente y genera
los mismos problema de basura y de mal uso que tenemos en playa. Ahi usted tiene
gue evaluar todo el paradigma del turismo cultural las comunidades en general y
Valdivia en particular tiene una oferta vivencial casi no se ha trabajado, tiene una
oferta que va desde la comida hasta la transmision, que va desde el entendimiento de
su entorno hasta, ahi cuando yo le digo entorno es mar, bosque, llanura rio y cuando le
digo mar estoy también abajo del agua sea tanto en superficie pesca como posibilidades
también de entender también, y hay bueno sitios de buceo y esnérquel en esa zona no,
entonces ahi hay que echarle un poquito de cabeza parece y no y no tenemos con que
compararlo, ahi es una construccién nueva.”

Ariana Riofrio: “La verdad que, si es cierto, es muy importante esta informacion, ¢ usted
considera que esta visitas a los parques 0 museos arqueoldgicos son planificadas en su
mayoria 0 son mas por parte de turistas ocasionales? En el caso tanto de Hojas-

Jaboncillo, ¢cémo en el caso de Valdivia?"

77



Gerardo Castro: “Me parece que no Hojas-Jaboncillo, no conozco esos fenbmenos, no
le sabria, no me atreveria a dar porcentaje, pero me parece que hay un hay un cierto
turismo planificado, o que conocen del sitio, 0 les comentaron del sitio y lo incluyeron en
su visita, como me parece que también hay una cantidad importante de gente que llega,
alguien que comenta o no lo tenian en su agenda y deciden ir a conocer no en una ciudad
gue tiene poca, de ese tipo de ofertas casi no lo quieres pero a Portoviejo. Valdivia no
me atreveria a establecer el perfil del visitante, no porque me parece que es bajo,
entonces no sé si es representativo como para decir cual es la légica y que les atrae y
gue no les atrae.”

Ariana Riofrio: “Aunque se ha intentado llevar a cabo un analisis del perfil del visitante,
de cuantas personas llegan al mes, hace un poco dificil, mas que todo porque no existe
un registro adecuado de las personas que van ingresando. Lamentablemente, la persona
encargada y junto con la comuna tienen ciertos, por ejemplo, la comuna en si cambia
directiva, en si el Cabildo, anualmente. Entonces, cierto registro que se llevaban
anualmente a veces se iba perdiendo porque cambiaban de directivos. ¢ Entonces no
existen registro y el registro que tenian que haber escrito, lamentablemente hay veces
gue solo ponen familia o tan solo ponen, no ponen realmente quiénes son?

Gerardo Castro: “El Ministerio de Cultura y toda la red de museos, todo lo que tenga
mencionado, bueno Valdivia no, ni alla el Mogote, hay una isla estadistica ahi, entonces
esta estandarizada la forma de todos los items que se toman porque el Ministerio maneja
una cuenta satélite ¢no? Ministerio de Cultura, en cambio acé no, pues y al otro lado es
poco menos que voluntario.”

Segunda Parte

Ariana Riofrio: "Muchas gracias por estar aqui de nuevo. Muchas gracias por ayudarnos
con nuestro proyecto el dia de hoy. Vamos a continuar con respecto a la entrevista que
habia empezado el martes por lo cual vamos a continuar con los temas que faltaron de
consultar. El ultimo tema del cual hablamos fue acerca de las actividades, asi que por el
momento vamos a empezar entonces con lo que es respectivo al financiamiento y
reestructuracion del proyecto de Hojas-Jaboncillo. Vamos a empezar con la primera
pregunta, algo que también nos interesa mucho saber a nosotros, que mas necesitamos
para lo que es la factibilidad es ¢, Cual fue el medio por el cual consiguio la inversion inicial
para el proyecto arqueolégico de Hojas-Jaboncillo?”

Ariana Riofrio: “Disculpe, ¢si me escucha?
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Gerardo Castro: “...toda la escritura publica, a partir de esa definicion del afio 2007
preciso a la Constituyente se asignaron fondos hacia el 2010 como un proyecto de
inversion, me parece que $8°000.000 y por fuera del proyecto de inversion hay
asignaciones dentro del presupuesto general o el mal llamado gasto corriente, ¢no?, en
la actualidad qué es un presupuesto histéricamente bajo, dispone de un cuarto de millén
de ddlares para el gasto pues permanente del centro de investigaciones y el parque,
¢no? Este incluye siete funcionarios entre lo que seria el equivalente de cuatro
guardaparques y dos funcionarios de enlace administrativo y el soporte institucional y el
director, ¢no? Mas los servicios de seguridad, mantenimiento, pero esos son contratos
independientes en la estructura del estado. Entonces, al afio 2021 al afio anterior, este

presupuesto bordeo el cuarto de millon de dolares. Para el afio 2022 el presupuesto es
idéntico, podriamos decirlo, pero se agregan alrededor de 100,000 ddlares en gastos de
inversion, se recupera para dos rubros, para el fortalecimiento del sistema de reservas

patrimoniales, donde somos custodios por una parte de la coleccién argueoldgica,
producto de las investigaciones cientificas entre el afio 2010-2016 que yo hacia
referencia el dia de ayer que en su momento fueron lideradas por Jorge Marcos y
ademas un equipo de alrededor de 4 a 5 arquedlogos mas equipos de apoyo, también
las reservas patrimoniales custodian todas las diferentes investigaciones de las
provincias Guayas y Manabi, que han sido autorizadas por el INPC, sean investigaciones
académicas 0 arqueologicas de rescate, esta reserva también tiene bienes
paleontoldgicos, el instituto de patrimonio del cual somos parte como un centro de
investigacion, el Centro de Investigacion Hojas-Jaboncillo es responsable tanto del
patrimonio arqueoldgico como del patrimonio paleontoldgico, pero Hojas-Jaboncillo es la
Unica reserva que tiene una seccion de paleontologia, en relacion a los bienes
arqueoldgicos estamos hablando de coleccién de ceramicas, de restos humanos, de
restos de carbono a metalurgia, huesos Unicos, huesos humanos, restos botanicos; es
una coleccién bastante completa para eso tenemos fondos de inversién. Y el otro rubro
en fondos de inversion es el mejoramiento o la renovacion de la exposicién de los
elementos museograficos y museoldgicos en los centros de interpretacion. Ese es la
estructura en la cual se ha manejado el proyecto, también se han logrado conseguir en
diferentes momentos apoyos internacionales, en este momento estd muy avanzado, ya
solo espera la ultima confirmacién del gobierno japonés de una donacién que bordea el
cuarto de millon de dolares en equipos antisismicos para almacenar elementos de

nuestras reservas como para vitrina de exposicion, ¢no? Ese ha sido el contexto del
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financiamiento del proyecto Hojas-Jaboncillo, es decir fondos publicos de inversién que
mantienen el gasto permanente y donaciones de la cooperacion internacional.”

Ariana Riofrio: “Ah ya, listo. Con respecto a estos fondos publicos y fundaciones que
ayudan a mantener el financiamiento de este parque arqueolégico, me gustaria consultar
¢, Como logroé realizar este proceso? ¢COmMo consiguié entregar esta propuesta para
poder ser apto para la inversion?"

Gerardo Castro: “Habia una politica publica que permitia o habia rubros de
financiamiento dentro del presupuesto general del estado, insistia en esos momentos
esos valores. Ahora también existen y se estan recibiendo estos fondos, pero el volumen
es inferior, lo que hay que considerar es que hay otra fuente de financiamiento que lo
permite el estado pero que no se han implementado, si comparamos Hojas-Jaboncillo
con Ingapirca, que es el otro poligono patrimonial que resta de forma directa, ¢no? El
Instituto de Patrimonio Cultural, de ahi se cobran me parece que $3 para visitantes
nacionales y $5 para extranjeros, eso le produce a Hojas-Jaboncillo, perdona, es lo que
produce a Ingapirca, me parece que alrededor de asimismo unos $300000 al afio, ¢no?
Entonces, hay la posibilidad, sin embargo, es una definicion que en su momento se
descartd6 de Hojas-Jaboncillo, cobrar por nuestros servicios, ¢no? Es decir, por el
ingreso, ese escenario esta, digamos, dentro del marco legal. Se estan viendo
posibilidades de que se pueda que se pueda aplicar, es decir, tome en cuenta que en
este momento todos nuestros servicios son gratuitos, el uso de nuevos cambios, no hay
precio de entrada a nuestros servicios, se da un servicio de guia, es gratuito también, o
sea con funcionarios pagados por el presupuesto general del centro ¢ no? Entonces, hoy
en dia se puede empezar en estas férmulas de alianzas publico-privadas, la ley de
cultura, y este es un tema importante para todo el sistema, es decir, para Hojas-
Jaboncillo, para Ingapirca, para Valdivia, la ley de cultura y el reglamento que ya fue
emitido al momento permite donantes privados que hagan apoyos a proyectos culturales
incluyendo el tema patrimonial, como es el caso de este sitio y esto lo reconoce el estado
ecuatoriano con una donacién, es decir, por ponerle un ejemplo cualquiera, Supermaxi
o Mi Comisariato donan ddlares a cualquiera de estos centros el estado ecuatoriano
reconoce 1.5 en pagos al impuesto a la renta con el objetivo de estimular este tipo de
alianzas ¢no? Estos son escenarios importantes para pensar en la gestion como
ustedes, como todos conocemos, un conjunto de empresas que tienen practicas de
responsabilidad social para las cuales ellos, a mas de servir para recuperar fondos

porque el pago el impuesto a la renta igual lo tienen que realizar, también ellos tienen
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una promocién en su imagen institucional que es gratuita y que es importante ¢no?
Tienen unos escenarios y para trabajar con este tipo de apoyo ¢no? Con el sector
privado, con donantes internacionales, es diferentes, ahi no hay pues la férmula del
impuesto a la renta ¢no? Sino el lobby que se puede realizar en términos de legitimidad
gue estimulen formulas de comercio justo ¢ verdad? Que estimulen formulas de cuidado
de biodiversidad y estos son elementos que estan cada vez mas presentes, la asociacion
entre comunidades tradicionales de conservacion y el patrimonio comun aglutinante
como parte de un conocimiento adquirido a través del tiempo ¢no?

Ariana Riofrio: “Claro, listo, entonces, en base a que usted indicé parque Hojas-
Jaboncillo no cobra por entrada ni los servicios, ¢de qué manera se sustenta
financieramente?”

Gerardo Castro: “Fondos publicos, en este momento en su totalidad de fondos publicos,
hay un fondo permanente que tome de referencia que bordea al cuarto de millon de
dolares y sobre eso hay fondos que son variables para sustentar proyectos de inversion,
sea en la recuperacion museografica o en la investigacion cientifica.”

Ariana Riofrio: “Muchas gracias, entonces cuando se dio esta propuesta de convertirlo
ya en un parque arqueoldgico, ¢se realizd algin cambio significativo en la estructura,
algun cambio significativo en el servicio para incentivar o promocionar la atencién de
visitantes y turistas?”

Gerardo Castro: “Cuando inicia el parque, claro, el haber nacido como parte del
proyecto Constituyente de Montecristi fue un polo para atraer al visitante regional y eso
lo vemos claramente en la estadistica de visitas, el haber formado parte de esta idea de
la recuperacién de la imagen de Eloy Alfaro considerado el mejor ecuatoriano de todos
los tiempos en alguna encuesta publica y que tiene un referente muy solido para dentro
de la provincia de Manabi, o sea posee un nivel de identificacion de su poblacién, fue un
elemento importante para que el sitio arqueolégico, ¢no?, el complejo arqueoldgico
Hojas-Jaboncillo sea visible ante el ciudadano comdn de la regién y esto se ha ido
consolidando, es un aspecto importante que se refleja en el crecimiento de la visita como
hablabamos de que tiene un promedio que bordea el 25% anual estos son los elementos
de fundamento que permitirian pensar ahora en un modelo de gestién no solo basado
en el presupuesto del Estado, ¢no?, si usted tiene un sitio con muy pocos visitantes
pensar que por el cobro de un, si tiene 100 visitantes en el aio, ¢No?, pensar que a partir
del cobro de un ingreso va a solventar algun rubro importante del financiamiento es

simplemente inviable, pero cuando ya hablamos de 40, 50 o 100 mil visitantes al afio,
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una posible tarifa, aun cuando sea baja, ya permite solventar algunos temas. Piensen
ustedes en las Galapagos, me parece que la tasa de ingreso es simplemente, igual como
es en Machu Picchu, la tasa de ingreso me parecer que esta en la $70. Esto le genera
al sistema Parque Nacional Galdpagos y al consejo de administracién del acuerdo de las
Galapagos unos $20°000.000 directo que se invierten en diferentes temas de
mantenimiento del Parque Nacional Galapagos. Entonces esté, pero por el volumen de
gente que visita pues el archipiélago, me parece que son alrededor de 300,000 visitantes
al afio, multiplicalo por $70. Entonces, no estoy afirmando con esto que nosotros
debemos cobrar $70 por el ingreso, pero una tarifa ya le permite un tema de financiarse
y nuevamente volvemos a temas mas estratégicos, el objetivo de la capacidad de
generar economia local del Hojas-Jaboncillo esta también basado en lo que la poblacion,
en lo que los emprendimientos locales puedan hacer. Desde guia especializadas hasta
venta de articulos, eso hace que el visitante promedio, ya no es tanto el problema de que
gueramos recibir un millon de visitantes, que excederia nuestra capacidad actual de
gestion, sino que con 50,000 visitantes que gasten un promedio “x” por dia ¢no?, y que
esto implique que se gasta en alimentacion y alojamiento, pesca, articulos, etcétera, sea
la generacion de un circulo virtuoso de economia local que es el objetivo.”

Ariana Riofrio: “Claro, ese el mayor objetivo con nosotros porque siempre hay que
buscar la forma de autofinanciarse, mas que todo en el caso de los museos que son mas
pequefios. Lo bueno es, mas que todo, como tenemos justo esta area cercana de la cual
nos podemos beneficiar mas que todo, no solo en la parte econdémica, sino también para
darles trabajo, darles esas oportunidades e incluso incrementar e impulsar, se diria, a la
economia del sector, de la zona, de la comunidad.”

Gerardo Castro: “Correcto, en el mundo dicen los expertos de la Organizacion Mundial
de Turismo, ¢no?, que no hay un solo sitio, ni el mas exitoso, ni las piramides de Egipto
por lo que se cobra de ingreso se sustenta al cien por ciento, si Galapagos recibe
$20°000.000 del estado ecuatoriano en el presupuesto general del estado recibe 4 veces
mas, hay 50 guardaparques, diferentes responsables pagados por el presupuesto
general del estado entonces, pero el éxito es de que se puede solventar ciertos gastos,
pero el beneficio real es todo el movimiento econémico, ¢no?, de 100,00 personas en
Galapagos gastando un promedio ahi si de por lo menos $100 al dia, ¢no? Los costos
alld entonces usted, y que lo vemos ahorita, pero en relacién con la crisis, siguiendo el

ejemplo de las Galapagos, la economia de las Galapagos hace rato, el tema pesquero y
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otros aspectos, pasé a segundo plano, no es el turismo. Por eso ahorita la crisis es bien
fuerte y estan tratando de reactivar los visitantes, ¢no?”

Ariana Riofrio: “Claro, exactamente, para culminar vamos con la parte de lo que es
factibilidad, ¢ cuales considera usted que deben ser las caracteristicas que debe cumplir
un proyecto arqueoldgico para que esté sea viable?, entendemos qué parte de esto en
la parte financiera, por ejemplo como mencionaba usted y comparto la opinion la verdad,
no es viable cuando se piensa que un mueso es sustentable por si mismos por lo que
también necesita de estos otros ingresos por parte del gobierno, por parte de
fundaciones. ¢ Cudles otras caracteristicas creen usted que sean necesarias para que
esto sea viable?

Gerardo Castro: “Lo importante que cualquier proyecto particularmente los
patrimoniales o arqueolégicos tengan un reconocimiento local y nacional, me explico,
siguiendo la idea del cobro de boleto, no va a financiar estos proyectos, pero que si
pueden ayudar en ciertos aspectos, lo que vuelve viable estos proyectos es la
identificacion del publico, pero no solo la identificacion el empoderamiento del publico, al
final del dia cuando hablamos de temas ambientales que son temas que, politicamente
y antiguamente no tenian tanto peso, hoy en dia tienen otra connotacion en la sociedad
porque hay una opinidn publica qué es favorable a los temas ambientales, hay una
opinion publica y un ciudadano informado que puede definir la eleccion de un alcalde o
de un asambleista, Presidentes todavia no, de acuerdo a su apego a una calidad de vida.
La parte patrimonial y cultural es parte también de esa calidad de vida, es parte también
de un conocimiento, parte de una identidad, entonces este aspecto politico, y reivindico
la palabra politico en el sentido social, no en el sentido partidario, sino en como
construimos opiniones de que movilicen al conjunto de un colectivo social amplio a favor
de una o de otra causa, ese es un tema que es un activo, es super importante dentro del
proyecto Hojas-Jaboncillo sobre su actual posicionamiento y es un activo que también
es importante en el caso de Valdivia. Aunque su efecto quizas ha sido mas local, es la
persistencia de la comunidad en reivindicar un hito, un icono que es la cultura Valdivia
en la que ha permitido la continuidad aun con limitaciones de un proyecto a lo largo de
mas de 30 afios, esta legitimidad politica que nace de una reivindicacion regional desde
la figura de Eloy Alfaro imaginese usted y desde el concepto de culturas arqueoldgicas,
son estos dos elementos que le dan una legitimidad; el segundo aspecto que es clave y
gue es mucho mas visible en Hojas-Jaboncillo que en Valdivia o inclusive que en otros

proyectos es el haber contado con un programa sistematico durante casi seis afios de
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investigacion y es interesante, yo le escuchaba, estamos en un proceso de construcciéon
de un plan estratégico de reactivacion econdmica, entonces de estos consultores
justamente salid el analisis de este crecimiento de un promedio de 20% que, como
turismo cultural, es uno de los mas elevado del pais, el de Hojas-Jaboncillo, en la I6gica
gue hemos venido conversando, o sea, hay inversiones, hay museos, hay centro de
interpretacion, pero aqui lo que quiero agregar es el comentario que hace el consultor,
hay una relacion directa, me decia, en el caso de Galapagos, cuando se anuncia un
descubrimiento cientifico que es la presencia de la Iguana Rosada, que tal caracteristica
en los volcanes, que es algun elemento nuevo dentro del concepto de la evolucion
bioldgica, inmediatamente aumenta la visita, cuando hay el anuncio de la comunidad
cientifica de un descubrimiento en las Galapagos inmediatamente aumenta la visita
porgue hay un interés, o sea, al posicionamiento que tiene Galapagos cuando usted le
agrega estos elementos inmediatamente se activa y mejora la visita, entonces ellos
recomendaban justamente que, ya que tenemos este capital de informacion, que mas
bien ha sido poco usado en su sentido gramatical, que ha sido, mas bien, poco explotado,
entonces, ahi tenemos una enorme posibilidad. En el caso de Valdivia, Valdivia fue
investigada en los afios 50, me refiero al fenbmeno del descubrimiento de una cultura
agro-alfarera y después ese foco de interés se trasladd, aun dentro del concepto Valdivia,
pero se traslado a otros puntos geograficos, pero hubo investigaciones posteriores que
casi nadie conoce y el tema de Valdivia, si bien en el propio sitio no ha sido investigado,
pero si en otros lugares, entonces se pueden incorporar esta nueva informacion esta
nuevas visiones como se puede desarrollar investigaciones para retomar con la
investigacion en la misma area, pero no hay necesidad de hacer grandes investigaciones
0 sea pueden ser cosas puntuales que tiene contra que contrastarlo, tiene los otros
sitios donde se ha investigado, no tiene que mover media comuna para tener
informacion. Se puede hacer en un espacio pequefio y aln con colecciones que estan
guardadas, esto que se quedod en los 50 se puede actualizar en rutas y contrastar con
otras que se han venido funcionando. El tema Valdivia vi por ahi un articulo de Jorge
Marcos, de los rusos, de otra gente que esta trabajando en Real Alto, hay preguntas
sobre Valdivia de gente que esta trabajando en la zona norte de Manabi, no sé si pueden
ir juntando. Para nosotros en cambio, es un capital ya construido en el caso de Hojas-
Jaboncillo que lo tenemos en nuestras reservas patrimoniales y mas bien lo vamos
desarrollando, entonces en la conjuncion entre el reconocimiento de la poblacion local,

entre un concepto de identidad, entre un concepto de politica publica sumado a un capital
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cientifico, sea que lo investigue, que lo ponga en difusién porque ya lo tiene, en el
caso de Hojas-Jaboncillo es un elemento qué es importante para activar los niveles de
visita. En arqueologia, hablamos de una combinacion interdisciplinaria, arqueologias
publicas en el sentido de incorporar al visitante, o sea, aqui esta el objeto cerdmico,
venga, condzcalo; si no aqui este objeto ceramico y este barro salié de estos valles, este
barro ha sido moldeado de tal manera, se usan las tierras de esta forma y no lo explica
solamente, sino que hace que la comunidad lo muestre, porque todavia hay alfareros.
Eso le da un nivel de disfrute, una aproximacion diferente a solo explicar de forma plana
una caracteristica de nuestra cultura sino ya relacionarla con experiencias mas creativas,
mas ricas, mas complementarias. Entonces ahi es lo que lo que va cambiando y también
va de la mano de un, como dicen los especialistas econdémicos, valor agregado a esta
visita. Si, eso le podria decir, este, Ariana.”

Ariana Riofrio: “Listo, en base a eso también y, ¢ cuéles cree que usted considere que
son los obstaculos méas prominentes en la actualidad para el manejo y conservacion de
los museos en general en el tema arqueoldgico y en el caso que nosotros consideramos
de éxito de Hojas-Jaboncillo?”

Gerardo Castro: “El elemento mas prominente o peligroso en contra de esto es el
desconocimiento. Si hay un desconocimiento generalizado a esta opinién publica la que
he hecho referencia, no solamente que estos museos van a vegetar con visitas muy
pequefias y siempre en la lucha permanente contra su desaparicion, sino que debe no
debe perderse de vista que el museo expone lo que ha sido recuperado de un yacimiento
arqueoldgico, si hay un desconocimiento generalizado, no solamente que estos museos
van a estar en una permanente agonia, sino que los yacimientos arqueoldgicos van a
estar en una permanente amenaza y cuando pensamos en un ecosistema fragil y alguien
habla de una obra publica que puede hacer a un ecosistema fragil, hay una movilizacién
de un avién conjunto de actores diciendo o que esta obra se cerrd, que relocalice o que
haya una serie de acciones previas de reconocimiento, de mitigacién, de recuperacion,
pero porque hay una opinion publica generalizada, hay una informacién y hay una
capacidad académica. Cuando no hay nada de esto, la destruccion de los sitios
arqueoldgicos es inminente y progresiva, desde todo tipo de amenaza, desde una simple
construccion de carretera que los municipios 0 consejos provinciales o el estado dice que
nunca supo que ahi hubo un yacimiento arqueolégico y lo desaparece a golpe de tractor.
Entonces, el desconocimiento y la desinformacién no permite tener acciones atinadas

para la preservacion, no permite tener acciones efectivas para que estos patrimonios
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se conviertan en un elemento de articulacion de la sociedad, es informacién que de
pronto nos puede ayudar a entender como una poblacién en el caso del Bosque Seco
Tropical de Hojas-Jaboncillo o una conjuncién de Bosque Seco de mar y de rios de
cuencas hidrogréficas en el caso de Valdivia, como responde una poblacion a cambios
climaticos de los ultimos 8,000 afios. Informacién asi de importante se puede perder
frente a nuestros ojos basicamente por desconocimiento, por desinterés, entonces un
elemento primordial es poner justamente al alcance de los que toman decisiones, al
alcance del gran publico, al alcance de las generaciones que se estan formando, el que
existe todo este conjunto de elementos patrimoniales y cual es su importancia clave si
estamos hablando de entender en el largo plazo como la poblacién responde a los
cambios en el clima, los cambios en la humedad, a la regresion de la linea de Costa, a
la pérdida o los cambios de sus recursos, la poblacion, como dicen los especialistas,
mecanismos de largo plazo de la resiliencia. La arqueologia es justamente la que provee
de esa informacion de esa columna de tiempo, la etnografia, la antropologia social son
las que nos ayudan a enlazar a esa poblacién actual, sea Valdivia, sea Hojas-Jaboncillo,
sea Ingapirca, con la columna larga de la arqueologia y con las respuestas que
requerimos para justamente tener esta calidad de vida que hablamos.”

Ariana Riofrio: “Y frente a la actual pandemia que estamos viviendo por COVID-19,
incluso ahora que esta regresando parece con mas intensidad con las variantes que
existen actualmente de este virus, ¢qué actividades considera usted primordiales para
mantener tanto la parte cultural y financiera de proyectos como el suyo?”

Gerardo Castro: “El COVID-19 para estas comunidades ha sido una tragedia desde el
punto de vista podriamos describir largamente los efectos econdmicos pero la pérdida
de vidas directamente, personas mayores en comunidades de alguna forma mantienen
una cierta indefension ante este tipo de enfermedades, ha sido muy grave, pero al otro
lado, el COVID nos hace repensar como esta organizada la ruralidad del Ecuador y del
mundo en general, pero sobre el mundo, poco o nada podemos hacer, concentrémonos
en lo que esta de alguna forma a nuestro alcance, la forma como se ha pensado el
desarrollo rural, el COVID-19 plantea por ejemplo una reflexion sobre él modelo de
desarrollo de luchar contra la contra el hacinamiento contra la calidad de vida, pero es
pelear por una calidad de vida, por unos servicios basicos, por unos sistemas de salud,
y el aspecto clave que una vez pone sobre la mesa el COVID es la educacion. Al final
del dia, la educacion es la principal vacuna contra el COVID. Si hablamos de un cambio

en la ruralidad, si hablamos de formas diferentes de pensar el desarrollo local, y si le
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queremos dar al turismo por una parte de, que aspecto, de que la gente regrese a la
observar y entender la naturaleza, tiene usted ahi un campo muy importante de
construccion, si a eso agregamos que nos damos cuenta de que antiguas formas de
manejar el agua, antiguas formas de entender el uso de una serie de producto,
refiriéndome a la medicina tradicional, nos pueden ayudar también a encontrar otros
caminos dentro de un dentro de una redefinicion del paradigma turistico, un turismo ya
no masivo, que reside en Ecuador fuera de dos o tres focos, no lo hemos tenido, o sea,
es que ha sido una ventaja para nosotros. En Ingapirca, perdén, en Machu Picchu, los
visitantes creo que antes del COVID bordeaban dos millones de personas y la UNESCO
le hizo una advertencia muy severa al Peru de que los estados los iban a poner ya en la
lista de patrimonio en riesgo porque 2°000,000 de personas queriendo visitar hectarea y
media, pero en el parque del Machu Picchu tiene como 40,000 ha, pero la gente los dos
millones de personas no van por las 40,000 hectéreas, la gente quiere tomarse la foto es
en los mismos lugares, la gente quiere estar es en hectarea y media, el resto no tienen
problema en conocerlo, pero no consideran que su visita ha sido de calidad sino han
estado ahi tomandose la foto ahi en los cuatro, cinco, seis, siete lugares y de remate
viendo el amanecer, salir el sol. Si no hicieron eso, su visita le van a escribir en todos los
libros que no fue satisfactoria. Nosotros no hemos tenido eso, eso se convierte en un
capital, nosotros no hemos tenido eso, podemos usarlo sin que la gente perciba que hay
esa, que no hemos cumplido sus expectativas como dicen los turistas, que no hemos
cumplido sus expectativas y nosotros podemos tener un turismo menos agresivo. El
turismo también cambia el estilo de vida de una comunidad, cambia los valores, para
muchos hace bastante rato que llegamos a la conclusion de que no es ninguna panacea,
el turismo también genera mas impacto en el estilo de vida muy importante, peor todavia
si es masivo, 0 sea que producen con una rapidez que no hay forma de administrarlo,
eso seria mi estimada.”

Ariana Riofrio: “Claro, y ahora para finalizar, ¢cual cree usted que sea el futuro para
Hojas-Jaboncillo? ¢Cuales podrian ser las posibles innovaciones o actividades para
ofrecer en el futuro?”

Gerardo Castro: “Nosotros aspiramos, dependiendo siempre del COVID, sin embargo,
dada la tendencia actual que no es por el nivel de vacunacién que hay y por la evolucion
misma de enfermedad, nuestra meta es pasar de 20,000 visitantes a 60,000 visitantes,
un crecimiento de 1 a 3, pero en la logica de lo ultimo que le explicaba también hay una

desconcentracion de los circuitos y de los horarios. Nuestra principal visita comienza el
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viernes al mediodia y termina el domingo a las 6 de la tarde, ese es el horario tope de
Hojas-Jaboncillo y no comienza como en Ingapirca, estaremos abiertos, pero la gente
comienza a llegar a partir de las 10 de la mafiana y mas en la tarde todavia, el
ecuatoriano no somos tan proclives a comenzar temprano nuestra jornada un fin de
semana. Entonces, dentro del lunes, queremos una cantidad de visita no tan restringida
a un a un horario especifico, estimular presencia de escolares en los dias que tenemos
poca afluencia de ir, el lunes, martes, miércoles. Incorporar eso fuertemente, el turismo
de escolares a todo nivel, me refiero tanto de escuela como de nivel medio, incorporar a
un sector de poblacion muy afectado por el encierro que son poblaciones con niveles de
discapacidad, esa vulnerabilidad hace que todavia ellos tengan méas cuidado con salir,
ya tuve una experiencia buena con grupo pequefio, alli el nimero no es lo importante,
me pueden llegar 20 personas o0 30 personas con discapacidad en la semana, pero en
cambio el nivel de atencién de solucion a una demanda social es importante, no es el
tema de que el nimero sea elevadisimo. Esas son las metas para este 2022, nos interesa
formalizar la actividad de los servidores turisticos de la parroquia Picoaza en patrticular,
nos interesa que haya una mayor organizacion y participacion y ahi incorporar el tema
género, lograr una mayor visibilidad de mujeres en la gestiébn y operacion de los
servicios.”

Ariana Riofrio: “Con respecto al turismo escolar, ¢,coOmo atrae al turismo escolar a este
sector en particular?”

Gerardo Castro: “Es el mas facil de todos, mi querida Ariana, por obligacion. Coordinar
con el nivel educativo con el Ministerio respectivo y con las alcaldias locales. Ese es un
programa semioficial, que las alcaldias locales es basicamente una estrategia de
organizacion con actores especificos, con los actores que Ministerio de Educacion, con
lo cual ellos lo incorporan, incorporado estd, solo que no se viene realizando de dos a
tres buses llegando cada dia le genera, por el volumen, le genera una economia local
enorme. Estamos con ese segmento y ese segmento no me afecta la infraestructura. Si
yo quisiera triplicar mi visita en los actuales horarios, implicaria que tengo triplicar
también todas mis capacidades, pero el objetivo es mas bien acudir a los horarios que
tengo flojos en algunos casos y trabajar paquetes turisticos mas organizados ya que el
sitio se presta para operacion nocturna.”

Gerardo Castro: “Eso es algo que me llama mucho la atencion, ¢la parte de los

paquetes turisticos, que paquetes turisticos suelen ofrecer en Hojas-Jaboncillo?”
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Ariana Riofrio: “El sector mas organizado son los ciclistas, en el concepto que usted me
dice de un paquete turistico que basicamente lo que le ofrecen es un recorrido. Tienen
varios recorridos dependiendo del tiempo y del esfuerzo que quiera realizar, y este es el
sector mas organizado, y por supuesto cobran, sea que alquile la bicicleta o que le
indiquen o que le den el soporte que usualmente suelen dar en funcion de las
caracteristicas del recorrido que usted adquirio. De alli, el resto es muy, en la oferta
privada por decirlo de alguna manera, es casi inexistente.”

Ariana Riofrio: “Por si acaso el parque como tal posee algun tipo de convenio con
algunos otros museos, quizas con una asociacién o una unién entre museos para poder
ofrecer planes o paquetes”

Gerardo Castro: “El sitio permite una operacion organizada por como tal me refiero que
usted acude a los canales usuales de un producto y si quiere hasta que le puede incluir
hasta camping, visita a unos conjuntos que creo que todo sea debidamente organizado.
En la dltima reglamentacion del Ministerio de Turismo, le dice que se hace camping tiene
gue darle seguro a la gente y tiene mucho sentido, tiene que incluir dentro de lo que ellos
han pagado a la operadora de un seguro por accidente o por lo que fuere. Estamos en
una formalizacion de los cooperadores comunitarios y también llegar a acuerdos con
operadoras de las mas profesionales, digamos, las mas establecidas en el medio porque,
asi como le digo que el lunes, martes, miércoles, jueves, casi no tengo gente, nosotros
tenemos una infraestructura que, por poner un ejemplo, hay un hotel de la ciudad de
Manta que pude darle la cena a la gente, un grupo pequefio sea de 10 personas con la
mejor vista de Portoviejo y en un lugar de un sitio arqueoldgico con las debidas
comodidades, ellos traen toda la operacién y nosotros les cobramos por eso y ellos
cobran por eso y todo el mundo feliz. A esa hora, en la noche, fue una cena con vistas a
la ciudad de Portoviejo y asi se pueden ir desarrollando productos especificos, dada la
cercania que es un capital y que también lo tiene Valdivia, no tanto Ingapirca, nosotros
estamos del Oro Verde de Manta a 20 minutos, pongale 30 minutos porque el turista no
le gusta que lo llevemos a 120 por hora, entonces te llega en 30 minutos, de paso va
conociendo un poco la ciudad y después de eso se va a ser una cenay asi se le presenta
algo de folclor, por dltimo le llevo a algun terreno de pasillo, el pasillo esta declarado
patrimonio de la humanidad y basicamente estamos hablando de 20 a 30 personas o el
equivalente a un bus de esta gente que llega en los cruceros y que no saben a donde

llevarlos. El turismo de crucero es muy importante.”
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Ariana Riofrio: “Muchas gracias, eso nos puede ayudar a considerar el hecho de que,
por ejemplo, en este caso de Valdivia, tenemos muy cerca la playa. Podemos incentivar
esa parte, incluso tenemos una zona pesquera, podemos incentivar también estos
rumbos. ¢Tiene alguna recomendacién con respecto a lo que nosotros estamos
realizando acé en el proyecto de museo Valdivia?”

Gerardo Castro: “En perspectiva, en complemento a la parte arqueolbgica las
comunidades de esta zona podrian convertirse, pero hablando de la peninsula, no solo
de Valdivia, refiriendome a las 1,000 ha que pueden convertirse también en un parque
arqueoldgico juntando a las diferentes comunas. Valdivia tiene su peso porque esta en
el centro de la Peninsula, por algo Manglar Alto esta cerquita es como la zona neutral,
pero Valdivia se podria convertir en el foco arqueoldgico para comenzar a recuperar ese
conocimiento ancestral de otras comunidades. Lo que estoy diciendo al final es de que
el museo debe tener un factor de recuperacion de la memoria que estd en estos
comuneros y de que se transmita esto a la nueva a la nueva generacién. Un aspecto que
se comienza a desarrollar en el Ecuador casi no lo hemos vivido, pero en otros paises
si, yo estoy comenzando un curso con Chrome que es una organizacion inscrita a la
UNESCO qué combina el patrimonio cultural con el natural o bioldgico, con los bosques.
Entonces, se comienzan a buscar respuestas mas integradas desde el conocimiento del
cliente para buscar soluciones a manejo del agua, a manejo del bosque, agricultura
organica, todo esto usted lo tiene all4, y a esto agréguele el mar. Hay unos conocimientos
del ciclo del aguaje, cuando cambian las estrellas. Esta gente, lamentablemente en
Valdivia se perdid, pero en otras comunidades como Playa si est4, la navegacion en
balsas, o sea, si nosotros nos quedamos solo con la foto del Valdivia actual la foto es
incompleta porque la navegacion en balsa, puede averiguando, Ariana y Carlos,
encontrarse con gente que si recuerda balsas en esa zona, si alguien le puede decir “si,
yo me acuerdo de que mi abuelito sale a pescar en balsa o pescaba en bongo pero usaba
vela, no usaban el motor”, entonces esa seria mi sugerencia.”

Ariana Riofrio: “Listo, muchisimas gracias realmente por toda esta informacion, por
volver a reunirse con nosotros e incluso entregarnos estos valores estadisticos que nos
entregd el dia de hoy. Gracias a ello realmente tenemos una mucho mejor guia con
respecto a la propuesta, con respecto a los valores y registros de lo que podriamos hacer
en este proyecto que tenemos. Queremos decirle que agradecemos mucho su

cooperacion y que valoramos mucho el conocimiento que ha aportado para nuestra
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investigacion y como lo pudo compartir con nosotros. Entonces, en este momento nos
despedimos, quisiera saber si tiene algin comentario que desee dar quizas.”

Gerardo Castro: “A las 6rdenes Ariana, ya mas bien ustedes procesen y con todo gusto
si tienen alguna duda o algun elemento adicional pues me lo manda al correo, no hay
ningun problema.”

Carlos Macias: “Muchisimas gracias por su gentil ayuda”

Gerardo Castro: “Listo, Ariana y Carlos. Gracias. Cuidense, hasta luego.”
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APENDICE B
TURISMO DE MUSEQOS ARQUEOLOGICOS

Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). Nos gustaria
gue nos ayude completando el siguiente cuestionario con la finalidad de conocer las
preferencias turisticas basados en la visita de museos arqueolégicos* en la peninsula de
Santa Elena, Ecuador. Dicha informacién sera para fines académicos. Se agradece su
colaboracion.
*Son museos dedicados a la divulgacién de la arqueologia y cuya coleccion procede en
su mayor parte de excavaciones.
1. ¢Cuéntas veces al afio usted realiza viajes para ejercer turismo en el pais?

Seleccione una opcion.

e 1-4veces

e 5-—06veces

e 7-12veces

e Mas de 12 veces

¢ No he realizado turismo en Ecuador
2. ¢Con quién viaja usualmente cuando hace turismo? Seleccione una opcién.

e Solo

e Con familia sin nifios

e Con familia con nifios

e Con amigos

e Con pareja

e Con compairieros de universidad / trabajo
3. Edad de los nifios. Seleccione una opcion.

e 1-3afos

e 3-5anos

e 5-12afnos
4. ¢(En qué épocadel afio usted realiza la mayor cantidad de viajes de turismo en

Ecuador? Seleccione una opcion.

e Enero - Marzo

e Abril — Junio

e Julio — Septiembre

e Octubre — Diciembre
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e Todas las anteriores
e No aplica
5. En base a sus respuestas anteriores ¢En el afio cuantas veces usted visita la
peninsula de Santa Elena por hacer turismo? Seleccione una opcion.
e 1-2veces
e 3 -4veces
e 5-06veces
e Mas de 6 veces
e No aplica
6. ¢Usted tiene interés en visitar museos cuando realiza viajes turisticos?
Seleccione una opcion.
[ ] S|,
e NoO
7. ¢Cudl es el motivo por el cual no visita frecuentemente museos
arqueoldgicos? Seleccione dos opciones.
e Desconocimiento
e Tiempo
e Prefiere otros sitios turisticos
¢ Falta de motivacion
o Falta de actividades interactivas
e Falta de dinero
8. ¢Ha visitado algun museo cuando ha hecho viajes por turismo? Seleccione

una opcion.
e Si
e NO

9. ¢Cual seria el tiempo prudente pararealizar unavisita a un museo? Seleccione
una opcion.
e Menos de 19 minutos
e 20 — 30 minutos
e 31 - 40 minutos
e 41 —50 minutos

e Mas de una hora
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢,De qué forma organiza su viaje cuando usted visita la peninsula de Santa
Elena u otro destino turistico? Seleccione una opcion.

e Operadora de viaje

e Forma autonoma / individual / propia

¢, Qué le motivaria a visitar un museo arqueoldgico? Seleccione una opcion
e Motivos educativos

e Diversion / recreacion

e Motivos cientificos

e Proximidad al museo

e Oftro

Indique qué otra opcidn le motivaria visitar un museo arqueoldgico. Escriba

Su respuesta.

¢Cual es la caracteristica que usted busca al visitar un museo arqueolégico?
Seleccione una opcion

e Innovacion en salas

e Tener guia especializado

e Experiencia cultural

e Oftro

¢Cual otra caracteristica usted busca al visitar un museo arqueoldgico?

Escriba su respuesta.

Escoja dos actividades que desearia realizar dentro de un museo
arqueoldgico. Seleccione dos opciones.

e Acciones manuales (elaboracion de réplica de piezas arqueolbgicas con
técnica alfarera)

e Acciones ludicas (espacio de entretenimiento para nifios mediante simulacion
de excavaciones)

e [Fotografias (sala de proyeccion de videos y fotografias de excavaciones
antiguas)

e Talleres de artesanias

e Arte (elaboracion de pinturas que representen la cultura

e Otra
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16. ¢Qué otra actividad le gustaria realizar dentro de un museo arqueolégico?

Escriba su respuesta.

17. ¢Qué servicios complementarios le gustaria que se ofrezca en un museo
arqueoldgico? Seleccione dos opciones.
e Salas audiovisuales
e Area de refrigerio
e Guias o personal capacitado
e Entrega de material informativo
e Otro
18. ¢ Qué otro servicio complementario le gustaria que se ofrezca en un museo

arqueoldgico? Escriba su respuesta.

19. ¢Usted estaria dispuesto a adquirir un tour para recorrer museos en la
provincia de Santa Elena? Seleccione una respuesta.
e Si
e NoO
20. ¢Qué tipo de souvenir estaria interesado en adquirir en un museo
arqueologico? Seleccione dos opciones.
e Linea de ropa artesanal que represente la cultura de un museo
e Réplica de piezas arqueoldgicas de la cultura de un museo
e Llaveros que representen la cultura de un museo
e Postales del museo visitado
e Artesanias que representen la cultura de un museo
21. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por visitar un museo arqueolégico?
Seleccione una opcion.
e $1,00-%1,49
e $1,50-%$1,99
e $2,00-%$2,49
e $2,50-$3,00
e Deberia ser gratis
22. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por realizar actividades dentro de un

museo arqueoldgico? Seleccione una opcion.
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e Menos de $1,99
e $2,00-%$2,99
e $3,00-$3,99
e $4,00-%$4,99
e Mas de $5,00
23. ¢Qué medios de comunicacion inciden en su toma de decisiones para visitar
sitios culturales? Seleccione una opcion.

e Television

e Radio
e Periddico
e Internet

e Redes sociales
e Vallas publicitarias
e Volantes
e Recomendacion boca a boca
24. Indique: ¢Cudles redes sociales inciden en su toma de decisiones para visitar
sitios culturales? Seleccione dos opciones.
e Facebook
e [Instagram
o Twitter
e WhatsApp
e LinkedIn
e TikTok
25. ¢ Usted volveria a visitar un museo arqueoldgico si este fue de su agrado?
Seleccione una opcion.
e Si
e No
26. ¢Usted recomendaria la visita a un museo arqueologico si este fue de su
agrado? Seleccione una opcién.
o Si
e NoO
27. Nacionalidad. Seleccione una opcion.

e Ecuatoriana
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e Extranjera
28. Indique su pais (Si su nacionalidad es ecuatoriana omita esta pregunta)
29. Procedencia. Seleccione una opcién
e Provincias del Ecuador
30. Genero. Seleccione una opcion.
e Femenino
e Masculino
e Prefiero no decirlo
31. Edad. Seleccione una opcién.
e Menor a 20 afios
e 21 -30 afos
e 31 -40 afos
e 41 -50 afios
e 51 -60 afos
e Mas de 61 afos
32. Nivel de educacion. Seleccione una opcion.
e Primaria
e Secundaria
e Universidad
e Postgrado / Maestria / PhD
e Ninguna de las anteriores
33. Estado civil. Seleccione una opcion.
e Soltero (a)
e Casado (a)
e Divorciado (a)
e Viudo (a)
e Union libre
34. Actividad profesional. Seleccione una opcién.
e Estudiante
¢ Investigador / cientifico
e Empresario / duefio de negocio
e Empleado privado

e Empleado publico
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e Jubilado
e Desempleado
35. ¢Cuantos hijos tiene usted? Seleccione una opcion.
e 1-3hijos
e 4 -6 hijos
e Mas de 6 hijos
¢ No tengo hijos
36. Cuando realiza turismo, ¢ Cual es su medio de movilizacion? Seleccione dos
opciones.
e Vehiculo personal
e Vehiculo de amigos
e Transporte publico

e De mochilero
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