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RESUMEN

Las clases virtuales trajeron consigo un sin nimero de problemas psicolégicos y sociales
que han tenido un efecto considerable en la salud mental de los estudiantes. Varios estudios
presentados en el 2021 concuerdan en los altos niveles de estrés presentes en los estudiantes
universitarios y la necesidad de las instituciones educativas de implementar planes que
mitiguen dichos niveles de estrés. El objetivo de esta investigacion fue identificar el nivel de
estrés de los estudiantes de ESPOL en los periodos académicos 2020-2021 durante la
pandemia y analizar si el estrés tuvo un efecto importante en el rendimiento académico. Se
utilizo una encuesta en linea compuesta por, datos sociodemograficos y el inventario Sisco
del estrés académico que ha sido validado en varios paises para identificar el nivel de estrés
en estudiantes, especialmente universitarios. La muestra fue de 266 estudiantes, el 52% son
mujeres y el 48% hombres, la edad promedio fue de 22 afios. El 91% indicé que durante la
pandemia presentd momentos de preocupacion o nerviosismo. Ademas, el 71% menciond
que su nivel actual de estrés habia aumentado. De acuerdo con el inventario Sisco y el
barémetro de medicidn, el promedio general del nivel de estrés es del 80,40% lo que lo ubica
en un “nivel severo” de estrés para los estudiantes de ESPOL. Mediante una prueba de
hipdtesis con la prueba Chi cuadrado se respondio la pregunta de investigacion, dando como
resultado que el estrés no influyo en el rendimiento académico de los estudiantes de ESPOL
durante la pandemia.

Palabras Clave: Estrés académico, rendimiento académico, Inventarios Sisco, clases

virtuales, pandemia.



ABSTRACT

The beginning of on-line classes brought social and psychological effects that affected
notably the mental health of students. Several studies published in 2021 agreed on the
important levels of stress that university students have felt. Also, these investigations pointed
out the need to implement plans that mitigate those levels of stress by educational
institutions. The objective of this research was to identify the stress level of ESPOL students
during the pandemic in 2020 and 2021 academic periods. Additionally, to analyze whether
the stress had a significant effect on academic performance. An on-line survey was
conducted using sociodemographic data and the “SISCO inventory of academic stress” that
has been validated in several countries to measure the level of stress in university students.
The sample was 266 students, of which 52% were women and 48% men, the average age was
22 years. The results showed that 91% of the students indicated that during the pandemic
they presented moments of concern or nervousness. Additionally, 71% mentioned that their
current level of stress had increased. According to the SISCO inventory and the measurement
barometer, the general average of the stress level was 80.40%, which places it at a "severe
level™ of stress for ESPOL students. Through a hypothesis test with the Chi square test, the
research question was answered. The result was that stress did not influence the academic
performance of ESPOL students during pandemic, specifically in 2020 and 2021 academic

periods.

Keywords: Academic stress, academic performance, SISCO inventory, on-line classes,

pandemic.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El estrés se define como la respuesta adaptativa del organismo ante los diversos
estresores (Selye, 1956). Es decir, aquellas circunstancias, situaciones imprevistas o
contrariedades, condiciones personales, profesionales que sobrevienen en la vida y que
se perciben consciente o inconscientemente (Martinez, 2017). Esta enfermedad va en
progresion a nivel mundial y es de mucha preocupacion porque cualquier persona puede
padecerla sin importar la edad, el género, condicién econdmica o raza (Avila, 2014).

También se han encontrado estadisticas que hacen referencia al nivel de
afectacion de este en la sociedad actual, segun cifras el 25% de la poblacién mundial
manifiesta tener estrés o algun trastorno relacionado a este, por lo cual se considera uno
de los principales problemas psicologicos del mundo. (Trujillo & Nelly, 2019).
Actualmente 8 de cada 10 personas manifiestan estar estresadas segin una encuesta
realizada por CIGNA (Covid-19 Global Impact). (Castillo, 2015).

Por otra parte el rendimiento académico es la conjugacion de distintos factores
que inciden en el resultado académico, en el que interactian elementos sociales,
demogréficos, pedagdgicos, socioecondomicos como; la ansiedad, la motivacion, la
autoestima, el entusiasmo, ademas de muchos mas elementos que pueden presentar
asociacion con el resultado académico, los cuéles no siempre son los mismos por lo que
es un tema que tiene que estar en constante investigacion y contar con informacion lo
mas precisa posible de manera que puedan servir en la toma de decisiones

institucionales, (Vargas, 2013). La etapa de estudios universitarios representa el punto



culminante del estrés académico por las altas cargas de trabajo ademas de existir
diferentes experiencias que provocan estrés en el alumno, como sobrecarga de trabajos,
etc. (Castillo, 2015)

Para una institucion educativa es de suma importancia conocer los niveles de
estrés de los estudiantes ya que el estrés esta asociado a la depresién, enfermedades
cronicas, enfermedades cardiacas, fallas en el sistema inmune, a un desempefio

académico pobre y complementariamente al fracaso escolar (Rull, y otros, 2011).
1.2 Descripcion del problema

Desde marzo del 2020, el gobierno ecuatoriano adoptd una serie de medidas para
disminuir la velocidad de propagacion de la Covid-19, entre ellas la implementacion de
la modalidad virtual en todos los centros educativos del pais, las clases virtuales dieron
inicio a una nueva forma de convivencia para todos los estudiantes, esto provoco un
conjunto de efectos psicologicos y sociales que han afectado de manera importante en la
salud mental de los estudiantes. (Sandoval, 2021).

Kirchner indica que el rendimiento académico en los estudiantes universitarios se
ve afectado en su mayoria por el estrés ya que todas las actividades implican el uso de
tiempo, esfuerzo y tienen hasta dificultades econdmicas en su mayoria. (Macias,
Madariaga, Valle, & Zambrano, 2012).

Asi mismo Diaz y otros, (2002) afirman que el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios es un factor muy importante que debe ser considerado en el
tratamiento del tema de la calidad de las instituciones de educacion superior debido a

que se lo debe tomar como un factor a la realidad educativa.



El objetivo de este proyecto es identificar si los niveles de estrés originados por
la pandemia tienen un efecto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) para poder proponer

soluciones que ayuden a mitigar estos niveles.
1.3 Justificacion del problema

La proliferacion del virus Covid-19 que originé la presente pandemia, ademas de
causar una crisis econdomica mundial, afecto fisica y mentalmente a todas las
poblaciones, el miedo, estrés y preocupaciones fueron caracteristicos de los primeros
meses de confinamiento. Al ser un problema de salud mundial, de muy baja ocurrencia,
es relevante y pertinente estudiar los efectos que esta pandemia causo en los estudiantes
de ESPOL, sus realidades, la forma en que tuvieron que adaptarse, incluso si es que se
presentan efectos permanentes en su bienestar general.

Shukla y otros. (2022), en su estudio sobre bienestar mental de los adolescentes
durante la pandemia menciona que es fundamental comprender como los jovenes
mantienen el bienestar psicologico frente a la adversidad, la comprension de tales
resultados resilientes podria informar las pautas necesarias para el desarrollo de
programas gque fomentan la salud mental positiva. Recalcando el aumento de los
problemas de salud emocional a los que se enfrentan todas las personas en estos meses y
la importancia de que las universidades tomen partido en el cuidado de este aspecto.
Idris y otros. (2021), muestra que la importancia de abordar los problemas de salud fisica
y mental del bienestar de la comunidad universitaria a través de la provision de apoyo de

salud emocional y mental y programas adecuados.



Ayers y otros (2022), por su parte descubrié que las personas mas jovenes y las
personas con un nivel socioecondmico mas alto informaron més efectos negativos en sus
amistades, incluido el sentirse mas aislados y solitarios. Sus resultados sugieren que la
pandemia esta afectando a las amistades de manera diferente entre los grupos
demograficos y estos efectos negativos podrian motivar la toma de riesgos sociales. La
toma de riesgos sociales puede ser un detonante para nuevos brotes del virus, el descuido
0 poca importancia por cumplir con los protocolos de bioseguridad afecta continuamente
a las comunidades.

El resultado del estudio de Al-Wesabi y otros. (2022), sugiere a las universidades
el desarrollo de programas especializados para manejar el estrés, ansiedad y depresion
con el fin de superar la crisis causada por el Covid-19, asi tambien Ochnik y otros.
(2021), concuerdan que las universidades deben proporcionar apoyo psicologico regular
a los estudiantes, dada la prevalencia de sintomas de estrés elevado, depresion y
ansiedad generalizada para toda la muestra, indicando problemas de salud mental
alarmantes en la poblacion estudiantil de su estudio. Para concluir con los importantes
hallazgos de las investigaciones recientes, los resultados de Ganjoo y otros. (2021),
sugieren a las universidades que disefien programas de educacion en linea junto con el

plan de estudios actual, para asi ayudar a reducir el estrés percibido.
1.4 Limitaciones

Las limitaciones de la presente investigacion son las que generalmente tienen las
encuestas en linea; posible falta de interés o atencidn del encuestado, posible falta de

confianza para proporcionar sus datos y en este caso puede existir estudiantes que no



tengan acceso constante a medios digitales e internet, por lo cual este grupo podria tener
una menor representacion.

Ademas, se presentan limitaciones temporales, dado que la investigacion se
realizar& en un periodo de cuatro meses no se podra complementar con un analisis sobre
el retorno a la presencialidad y los efectos que podrian tener las medidas propuestas,

quedaran para proximos estudios.
1.5 Pregunta de Investigacion

¢Cual es el nivel de estrés de los estudiantes de la ESPOL durante el periodo
2020-2021?
¢El nivel de estrés tuvo consecuencias negativas en el rendimiento de los

estudiantes?
1.6 Objetivo general

Identificar el nivel de estrés y su relacion con el rendimiento acadéemico en los
estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, producto de la pandemia por
el virus Covid-19, mediante un analisis cuantitativo-cualitativo, para la propuesta de

soluciones que mitiguen el nivel de estrés.
1.7 Objetivos especificos

e ldentificar el nivel de estrés en los estudiantes de la ESPOL.

e Describir los factores que inciden en el nivel de estrés de los estudiantes.

o Identificar si el nivel de estrés tuvo un efecto significativo en el rendimiento
académico.

e Proponer soluciones que mitiguen el nivel de estrés de los estudiantes.



1.8 Variables de interés

Las variables de interés para este estudio son: el nivel de estrés y el rendimiento
académico de los estudiantes de la ESPOL, en el contexto antes de iniciar la pandemia y
durante la pandemia. Ambas seran medidas y cuantificadas mediante la informacion que
se extraiga utilizando una encuesta en linea, estandarizada para el nivel de estrés y con
las preguntas adecuadas para obtener todos los datos necesarios de los estudiantes. Con
estas variables se busca realizar una comparacion, que ha pasado con los niveles de
estrés y con el rendimiento durante estos periodos académicos y analizar si existe una
correlacién, un efecto significativo en el rendimiento de los estudiantes.

También se consideraran como variables de control: la informacion demogréafica
de los participantes como sexo, edad, nivel en el que se encuentra en la malla curricular,
sector en el que vive, nivel socioeconémico, ciudad. (Mautong, y otros, 2021).

Esta investigacion tiene como objetivo determinar los niveles de estrés de los
estudiantes de la ESPOL y a su vez encontrar si existe una relacion significativa entre
este nivel y el rendimiento académico durante la pandemia por el COVID-19.

Dado que el estrés ha afectado de manera especifica a los estudiantes
universitarios en modalidad virtual alrededor del mundo, se da la necesidad de
desarrollar esta investigacion para conocer las particularidades que han presentado los
estudiantes de ESPOL durante estos periodos académicos en los afios 2020-2021. Al
analizar los antecedentes y definicion del problema, se observa como los estudiantes
universitarios han sido afectados por las nuevas condiciones y a su vez como han

respondido a las nuevas necesidades de su entorno, la presente investigacion dara a



conocer la realidad de los estudiantes es ESPOL, como fueron afectados y como han

reaccionado a su nuevo entorno.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1 Elestrés

Al estrés se lo asocia a numerosas razones o causas, muchas de las cuales pueden
pertenecer o0 no al &mbito de la vida cotidiana. (Oliva, 2007). La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) define el estrés como “el conjunto de reacciones fisiologicas que
prepara el organismo para la accion”. Cualquier cambio o circunstancia diferente que se
presente en las vidas de cada persona como cambiar de trabajo, presentarse a una
entrevista, tener un examen, puede generar estrés, aunque sin dejar afuera el estado
fisico y mental de la persona. (Oliva, 2007).

El estrés también se define como una quiebra del equilibrio interno del
organismo, ya que este tiene que permanecer constante a pesar de los cambios en el
ambiente externo, segun Selye en 1936.

Generalmente tener cierto grado de estrés estimula el organismo y permite que
éste alcance su objetivo, pero en exceso tiene como consecuencia que se empieza a sentir
cierta sensacion de incomodidad que se mantiene en el tiempo lo que puede concluir en
un estado de agotamiento, con posibles alteraciones funcionales y organicas. (Oliva,
2007).

Algunos determinantes el estrés pueden son el factor estresante como los
estimulos externos y los internos, la evaluacion del sujeto y la interaccion entre el factor

estresante y el sujeto. (Lazarus, Valdés, & Folkman, 1986).
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2.2 Causasy consecuencias del estrés

El estrés puede afectar cualquier aspecto de la vida incluyendo las emociones,
comportamiento, habilidad para pensar, y la salud fisica. Ninguna parte del cuerpo es
inmune, pero como cada ser humano es diferente los sintomas del estrés puede variar
dependiendo del ser humano. Entre los sintomas emocionales se tiene como estar agitado
o de mal humor todo el tiempo, sentir una sensacion de brumacion, sentir que no se tiene
ningun tipo de control, dificultad para relajarse, depresion, etc. Entre los sintomas fisicos
se tiene algunos como baja energia, insomnio, dolores de cabeza, dolor de pecho y
latidos répidos, etc. (Marks, 2021).

En el estudio llamado “Estrés académico: causas y consecuencias” por Maceo y
otros, (2013) indican que en cuanto a las causas de estres de en los estudiantes de
medicina, varios estudios han evidenciado que la mayor preocupacion de los estudiantes
esta relacionada con el area académica siendo las principales caracteristicas encontradas,
la sobrecarga de tareas y el desempefio, siendo los estudiantes de sexo femenino los que
predominan en el analisis de la puntuacion total. Otros puntos nombrados se refieren a la
falta de tiempo y dedicacion exigida, la calidad y exigencia de los materiales de estudio.
Adicional, los estudiantes de primer afio declararon sentirse estresados con la naturaleza
y la sobrecarga del trabajo desarrollado en el curso ademas de la limitacion de tiempo.

Generalmente las consecuencias del estrés en el largo plazo son depresion,
ansiedad, problemas de personalidad, enfermedades cardiovasculares, obesidad y

desordenes alimenticios, etc. (Marks, 2021).
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2.3 Estrés académico

Algunos autores definen al estrés académico como aquel que se produce por las
demandas que impone el instituto de educacion, es decir tanto alumnos como docentes
se pueden ver afectados por este problema. (Aguila y otros, 2015). Segln, Martinez y
Diaz definen el estrés escolar como el malestar que el estudiante presenta debido a
numerosos factores entre ellos fisico, emocional, etc.

En conclusion, el estrés académico es aquel que padecen los alumnos
especialmente aquellos que estan en colegio o universidad y que tiene como fuente
exclusiva a estresores relacionados con las actividades a desarrollar en el &mbito escolar.

(Macias, 2005).
2.4 Estresores académicos

El estrés académico se puede dividir en tres dimensiones, la primera que son los
estresores académicos se podria decir que son las fuentes de estrés en el contexto
académico que pueden ser experimentados por el estudiante como tension excesiva. La
segunda dimensidn seria los efectos del estres académico sobre la salud en general del
estudiante ademas de la tercera que considera las caracteristicas personales de cada
estudiante. (Rodriguez & Blanco, 2016).

Los principales estresores académicos manifestados por los estudiantes son los
examenes que es la situacién percibida con mas frecuencia, ademas de las deficiencias
metodologicas del profesorado, las intervenciones en publico, la sobrecarga del

estudiante, etc. (V1zoso & Arias, 2016).
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2.5 Estrésy rendimiento académico

En esta seccion se mencionara algunos trabajos investigativos relacionados a las

variables estrés y rendimiento académico que segun las autoras aporta informacion y es

de gran utilidad para el proyecto.

En la investigacion llamada “Niveles de estrés y rendimiento académico en

estudiantes de la carrera de Psicologia del Centro Universitario de Los Altos”, los

autores Caldera y Pulido, (2007), concluyen que:

Existe una tendencia, aunque no necesariamente significativa de encontrar
rendimiento académico medio y alto en los alumnos con bajos niveles de
estres.

Con lo mencionado arriba los autores sugieren la posibilidad de que altos
niveles de estrés son obstaculos para el rendimiento académico y que la
mejor condicidn para mantener las notas son los niveles medios y altos.
Los niveles de estrés para la carrera de Psicologia no son altos lo que
significa que para estos estudiantes o para esta poblacion en general la
actividad académica no es fuente de graves conflictos.

No se encuentra relacion significativa entre las variables estrés y edad, sin
embargo, observan gque los alumnos menores de 22 afios reporten indices
bajos de estres.

Se encuentra una leve correlacidn entre nivel de estrés y género.
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La autora Riera, (2021), en su trabajo de titulacion llamado “el estrés y el

rendimiento académico en estudiantes de nivelacion de carrera de la Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato en tiempos de

pandemia por el COVID-19” concluye que:

El estrés si influye en el rendimiento académico de los estudiantes de
nivelacion de las carreras de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato en tiempos de pandemia por
el COVID-19. (Riera, 2021).

Con un nivel moderado de estrés los estudiantes atribuyen esto a los
siguientes estresores: sobrecarga de tareas, sobrecarga de trabajos escolares,
tiempo limitado para cumplir con los trabajos que envia el docente, la forma
de evaluacion y el nivel de exigencia de los docentes. (Riera, 2021).

Los sintomas que los estudiantes manifestaron que sentian son depresion,
tristeza ansiedad, angustia o desesperacion y problemas de concentracion.
(Riera, 2021).

Los estudiantes manifiestan que no estan satisfechos con la modalidad de
aprendizaje online ya que indican no ofrece conocimientos significativos.

(Riera, 2021).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Fuente de datos e informacion

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental transaccional dado que
no se manipula ninguna de las variables de interés ni condiciones de los involucrados y
los datos fueron recolectados en un solo momento. La poblacién que se considero fue:
todos los estudiantes activos de la Escuela Superior Politécnica del Litoral durante el
segundo periodo académico ordinario 2021, los cuales fueron aproximadamente 10000
estudiantes, con dicha poblacion, a un nivel de confianza del 95% y con un margen de
error estimado del 6%, se utilizo la formula general para encontrar la muestra de una
poblacion finita dando como resultado que la muestra seleccionada fueron 266
estudiantes, pertenecientes a todas las carreras y niveles que posee la universidad.

Los datos fueron recolectados mediante una encuesta online dirigida a todos los
estudiantes a su correo electrénico institucional, de los cuales se obtuvo 266 respuestas,
que luego se procedieron a verificar y seleccionar solo las que presentaron mas del 70%
de su cuestionario completo como medida de control de calidad segun la validacion del
cuestionario realizada por Barraza Macias Arturo en 2007 y 2018.

La encuesta en linea estuvo conformada por dos secciones principales, en la
primera se preguntd sobre la informacidn general de los encuestados y sobre sus
caracteristicas sociodemograficas principales e importantes para este estudio que fueron:
genero, edad, nivel en la malla curricular, facultad y carrera a la cual pertenece,
provincia y canton de residencia, nivel socioeconémico, promedio general y materias

reprobadas. (Mautong, y otros, 2021). Con la finalidad de poder clasificar a los
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estudiantes por estas variables y establecer perfiles representativos o diferenciables al
momento de realizar el analisis de los resultados. La pregunta sobre el rendimiento
académico y materias reprobadas se formul6 con el propdésito de determinar el efecto o
relacion del rendimiento con el nivel de estrés que se investigo en la siguiente seccion.

La segunda seccion de la encueta en linea estuvo conformada por el Inventario
Sistemico Cognitivista (SISCO) para la medicion del nivel de estrés académico. Este
inventario fue desarrollado especificamente para medir el nivel de estrés bajo un
concepto que analiza los tres factores principales del estrés como son: estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento. (Macias, 2007). Esto da una visién completa y
mas real sobre la situacion en que se encuentran actualmente los estudiantes de colegio,
universidad y posgrados.

Este inventario esta conformado por:

e Un item dicotomico de filtro que permitio determinar si el estudiante es
candidato o no para contestar el cuestionario. Para los estudiantes que
respondieron no, se dio por finalizado el cuestionario.

e Un item con escala tipo Lickert de 5 valores que permitio identificar el nivel de
intensidad del estrés percibido en los estudiantes.

e 9 items con escala tipo Lickert de 5 valores que permitio identificar la
periodicidad en que las exigencias del entorno estudiantil fueron identificadas
como estimulos estresores, en este apartado se agrego tres estresores que en base
a investigacion previa con los estudiantes se establecieron como las mas

importantes dentro del &mbito de la pandemia y confinamiento, Macias. (2007).
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Macias (2007) menciona también que los items de los diferentes apartados se
pueden modificar segln sea la necesidad de cada grupo de estudiantes en los diferentes
entornos y lugares. Por lo cual se decidi6 modificar esta seccion de estresores de acuerdo
con los reportados con mayor frecuencia durante las clases virtuales en pandemia por los
estudiantes de ESPOL en una pequefia entrevista previa a la investigacion.

e 15 items con escala tipo Lickert de 5 valores que permitio identificar la
frecuencia en que se presentaron los sintomas o reacciones al estimulo estresor,
estos sintomas se dividieron en: fisicos, psicolégicos y comportamentales.

e 6 items con escala tipo Lickert de 5 valores que permitio identificar la frecuencia
en que se usaron las diferentes estrategias de afrontamiento al estres percibido,
cabe mencionar que estos estresores se miden en la misma escala que todos los
otros literales por que se pretende encontrar la frecuencia se uso, mas no se ha
comprobado que representen una mejora o disminucion en el nivel de estrés de

los estudiantes. (Barraza, 2007)
3.2 Descripcion de las variables

Las variables que se utilizaron para este este estudio fueron: Nivel de estrés
promedio de los estudiantes, rendimiento académico (promedio general), genero, edad,
facultad, carrera, lugar de residencia, nivel de malla y nivel socioecondmico. Estas
variables de clasifican de la siguiente manera:

e Variable dependiente: Rendimiento de los estudiantes, que se solicité como una
pregunta en la primera seccion de la encuesta en la cual se pregunto sobre el

promedio general, con una imagen de indicacion sobre como encontrarlo.
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e Variable independiente: Nivel de estrés, perecido durante los periodos
académicos de pandemia y clases virtuales. Dado que se pretende determinar el
efecto del nivel de estrés en el rendimiento de los estudiantes se toma la variable
del estrés como independiente para este analisis. Para esto se utilizé el inventario
Sisco para el estres que dio como resultado el nivel de estrés que en promedio
muestran los estudiantes, a la par se obtuvo cuales fueron los estresores, sintomas
y estrategias de afrontamiento principales y que caracterizan a los estudiantes de
la ESPOL.

e Variables de control: Las variables de control se establecen como las
caracteristicas que se utilizaron para definir los diferentes grupos por sus
caracteristicas, estas son: genero, edad, facultad y carrera, lugar de residencia,

nivel en la malla y nivel socioeconomico. (Mautong, y otros, 2021).
3.3 Operacionalizacion de las variables

Rendimiento de los estudiantes: consiste en el promedio general de materias
aprobadas que lo determina la universidad y esta disponible en el sistema académico, es
una variable cuantitativa que va desde 6.00 a 10.00 y representa el promedio de
calificaciones de cada materia que el estudiante a aprobado durante la carrera que esta
cursando actualmente. Este se recalcula en cada termino académico y fue utilizado en
este estudio como un indicador del desempefio de cada estudiante.

Nivel de estreés: se preguntd mediante el inventario Sisco, se obtuvo un promedio
general del nivel de estrés de cada estudiante y representa el nivel de estrés percibido

durante los periodos académicos 2020-2021, es una variable mixta, dado que al utilizar
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este inventario se pudo obtener el promedio general del nivel de estrés como una
variable cualitativa que va desde el 0 al 100%, con la siguiente clasificacion:

- De 0 a 33% nivel leve del estrés

- De 34% a 66% nivel moderado del estrés

- Del 67% al 100% nivel severo de estrés.

Asi también se pudo analizar cada uno de los items como una variable cualitativa
y determinar cuéles fueron las que mayor frecuencia presentan los estudiantes.

Género: se determin6 como una variable cualitativa de control, se clasifico
como: femenino, masculino, otro.

Edad: se determind como una variable cualitativa de control, se solicité a los
estudiantes escribir su edad en namero.

Facultad y carrera: se determiné como una variable cualitativa de control y se
pidio a los estudiantes seleccionar de una lista desplegable su facultad (existen 8
facultades) y posteriormente su carrera (existen 32 carreras).

Lugar de residencia: se determind como una variable cualitativa de control y se
pidio6 a los estudiantes seleccionar de una lista desplegable su provincia (24 provincias) y
posteriormente su cantdn (221 cantones) de residencia actual, con la finalidad de
garantizar una correcta clasificacion dada la condicion de clases virtuales que han
permitido a los estudiantes regresar a sus hogares y permanecer en durante los periodos
académicos en pandemia.

Nivel en la malla: se determindé como una variable cualitativa de control y se

pidio6 a los estudiantes seleccionar de una lista desplegable su nivel en su malla
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curricular, que va desde el nivel 1001 al 4001l, junto con una imagen indicativa de donde
encontrar esta informacién dentro de su académico.

Nivel socioecondmico: se determiné como una variable cualitativa de control y
se pidio a los estudiantes seleccionar de las siguientes opciones: Bajo, Medio bajo,
Medio, Medio alto, Alto. El nivel que ellos consideraron pertenecer, dado que no se
obtuvo una forma oficial de determinar el nivel socioeconémico en el pais ya que el
INEC establece un sistema de puntos que se otorgan en base a una encuesta y no fue

posible establecer un nivel socioeconémico exacto para esta encuesta.

3.4 Metodologia Propuesta

La metodologia propuesta para esta investigacion fue mixta, con un enfoque
cualitativo para los items mas representativos sobre los tres aspectos que conforman el
estrés en los estudiantes y para las variables de control. Y con un enfoque cuantitativo
para el analisis del nivel de estrés promedio y el rendimiento de los estudiantes.

Para analizar si el estrés tiene una relacion significativa con el rendimiento
académico se realizara una prueba de hipotesis mediante la prueba chi-cuadrado, se
define las pruebas de hipotesis como sigue:

HO: el estrés influye en el rendimiento académico de los estudiantes

H1: El estrés no influye en el rendimiento académico de los estudiantes.
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CAPITULO 4

4. RESULTADOS
4.1 Andlisis y discusion de los resultados
4.1.1 Caracteristicas socio demograficas de la muestra.
Se evidenci6 que de un total de 266 encuestados, 128 corresponden al género
masculino, es decir un 48% mientras que 138 corresponden al género femenino
representando un 52%.

llustraciéon 1: Género de los estudiantes.

GENERO

128 48% 138 52%

= Femenino = Masculino

Elaboracién: Los autores.

Para el caso de la edad, la edad promedio de los estudiantes encuestados es de 22
afios, mientras que el minimo y maximo es de 17 y 34 afos respectivamente.

llustracion 2: Edad de los encuestados.

Minimo Promedio Maximo
17 22 34

AN AN
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Elaboracién: Los autores.

De acuerdo con los datos obtenidos, se observa que la mayoria de los estudiantes
encuestados se encuentran entre el nivel 4001 y 40011 con un total de 37 y 58 observaciones
respectivamente. También se puede acotar que los siguientes niveles donde hay méas
representacion de estudiantes encuestados es entre los niveles 3001 con 35 estudiantes y

30011 con 35 estudiantes.

llustracion 3: Nivel de malla curricular.

NIVEL EN SU MALLA CURRICULAR

70
21.8%

60

50

13.9%
40 12.4%  13:2%
10.2%
30
8.3%
1o 7.9%

20 6.0% :

10 I I

0

1001 1001 2001 2001 3001 300Il 4001 4001l 5001

Elaboracién: Los autores.

Con los datos obtenidos también se puede evidenciar que las facultades donde hubo mas
estudiantes encuestados fueron la FCSH con 104 estudiantes, la FIMCP con 56 estudiantes,

la FIEC con 45 estudiantes, seguida por FICT y FADCOM con 15 estudiantes cada una.
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llustracion 4: Facultad a la que pertenecen

FACULTAD

FCV
05%

FIMCF
21% E FIMCM

Elaboracién: Los autores

Segun los datos obtenidos la provincia con mayor cantidad de encuestados es Guayas
con 225 estudiantes es decir el 84.6% de la data, seguida por EIl Oro que representa el 4,9%
con 13 estudiantes. De ahi se tiene Manabi con 8 estudiantes encuestados y Los Rios y Santa

Elena con 5y 4 respectivamente.

llustraciéon 5: Provincias de residencia.

PROVINCIA DE RESIDENCIA

\

= GUAYAS = EL ORO = MANABI

LOS RiOS = SANTA ELENA = OTROS

Elaboracién: Los autores.
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En la categoria “Otros” que representa el 4.1% con 11 encuestados se tiene provincias
como Chimborazo, Cafar, Imbabura, Loja, Pastaza, Pichincha y Santo Domingo de los

Tséachilas.

Tabla 1: Provincias de residencia

Provincia Cantidad  Porcentaje

GUAYAS 225 84.6%
EL ORO 13 4.9%
MANABI 8 3.0%
LOS RIOS 5 1.9%
SANTA ELENA 4 1.5%
OTROS 11 4.1%

Elaboracién: Los autores.

Segun los datos obtenidos, 100 estudiantes consideran estar en un nivel socioecondOmico
medio bajo lo que representa el 37.59% y 136 estudiantes indican que estan en un nivel
medio representando un 51.13% lo que lo convertiria en el nivel mayoritario. Ademas 15
estudiantes manifiestan estar en un nivel medio alto y 14 en un nivel bajo. Solo un estudiante

se considera estar en un nivel alto representando el 0.38% de la muestra.
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llustracion 6: Nivel socioeconémico

NIVEL SOCIOECONOMICO

Elaboracién: los autores.

Tabla 2: Nivel socioeconémico
Bajo 14 | 5.26%

Medio bajo | 100 | 37.59%

Medio 136 | 51.13%

Medio alto 15| 5.64%

Alto 1| 0.38%

Elaboracién: Los autores.

Con los datos obtenidos, 108 estudiantes afirman que su promedio general aumentd
durante la pandemia representando un 41% del total, 93 estudiantes indicaron que su
promedio permanecio igual, es decir un 35% y 65 estudiantes manifestaron que su promedio

disminuyo, es decir un 24%.



llustracion 7: Variacion del promedio general durante la pandemia.

Durante los periodos académicos en
pandemia su promedio general:

= Aumentd = Permaneciéigual. = Disminuyd

Elaboracién: Los autores.

llustraciéon 8: Motivos

éPor qué su promedio aumenté?

3.5%

m Mas tiempo disponible para realizar las tareas y estudiar.
= Evaluaciones a libro abierto.

= Acceso a todo el material, (copia).

= Flexibilidad de horario.

= Considero que algunas de las clases son menos complicadas virtualmente.

Elaboracién: Los autores.
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Con los datos obtenidos, un 91% de los estudiantes indicaron que durante la pandemia
presentaros momentos de preocupacion de nerviosismo mientras que el 9% restante indicé no

haber presentado ningun sintoma.

llustracién 9: Presencia de estrés

Momentos de preocupacion o nerviosismo.

msi ®mno

Elaboracién: Los autores.

Para identificar el nivel de estrés se utilizé el inventario SISCO del rendimiento
académico, dando como resultado que 104 estudiantes manifestaron tener un nivel de estrés
“suficiente” y 82 manifestaron tener “mucho” nivel de estrés. Cae recalcar que 25 estudiantes
afirmaron no tener estrés y 54 indicaron tener un nivel “normal”.

Es decir que, de acuerdo con el inventario Sisco y el barometro de medicion, el
promedio general del nivel de estrés es del 80,40% lo que lo ubica en un “nivel severo” de
estres.

Tabla 3: Nivel de estrés

(0) No tuvieron estrés 25 9.4%

(1) Muy Poco 1 0.4%

(2) Poco 0 0.0%




LOS PERIODOS ACADEMICOS EN PANDEMIA

(3) Normal 54 20.3%
(4) Suficiente 104 39.1%
(5) Mucho 82 30.8%
TOTAL 266  100.0%
PROMEDIO GENERAL DEL NIVEL DE ESTRES DURANTE | 4.02 ' 80.40%

Elaboracién: Los autores.
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Con los datos obtenidos, los estudiantes encuestados indican que “algunas veces”, “casi

siempre” y “siempre” en la mayoria de las veces presentaban la presencia de estresores tales

como: las clases virtuales, largos periodos de confinamiento, miedo al contagio, tiempo

limitado para hacer los trabajos, no entender los temas que se hablan en clases y sobrecarga

de tareas entre otros.

llustracién 10: Frecuencia de estresores.

Frecuencia de estresores.

Clases virtuales (falta de herramientas, falta de... I2SHOI 351 75 [ 58 67
Largos periodos de confinamiento.  IRENA8LE 4100 58  [L49 75
Miedo al contagio (propio o de algtn familiar). I2SNA5L 50 | 60 [ 43 73
Tiempo limitado para hacer los trabajos. I2ENG 26 80 [ 61 68
Participacion en clases (responder preguntas,... I2Sld6l 43 | 76 [ 53 T 53
No entender los temas que se abordan en clases.... I2SIR 24 65 [ 70 [ 79
Las evaluaciones de los profesores (exdmenes,... IRSIIL3 69 I 96 I 63
La personalidad y caracter del profesor.... DRSNS 65 94 49 T251]
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares.... D256 88 I 83 [ 63
0 50 100 150 200 250
B No mencionan tener estrés ENunca [ERaravez Algunas veces [ Casisiempre M Siempre

Elaboracién: Los autores.

300
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En referencia a las reacciones fisicas presentadas producto del estrés, los estudiantes
indicaron que “algunas veces” y “casi siempre” presentaron sintomas como: mayor necesidad
de dormir, dolores de cabeza o migrafias, problemas de digestion, fatiga crénica y trastorno
en el suefio.

Segun los resultados, los encuestados indicaron que presentaron reacciones psicolégicas
con una frecuencia “algunas veces”, “casi siempre” y “siempre.

Ademas, manifestaron realizar usos de estrategias para disminuir los niveles de estrés,
tales como: hablar con alguien, busqueda de informacion, la religiosidad, aislamiento de los
demés, entre otros. Con los datos obtenidos, el 71% de encuestados indicaron que, en
comparacion con el nivel de estrés que sentian antes de pandemia, el nivel actual habia
aumentado, el 24% indico que permanecié igual y el 5% indicé que disminuyo.

llustracion 11: Comparacion del nivel de estrés.

COMPARACION DEL NIVEL DE ESTRES

= Aumentdé. = Permanecid igual. Disminuyé

Elaboracién: Los autores.

Finalmente, se les pregunto si ellos creian si el nivel de estrés habia afectado su
rendimiento durante la pandemia y se tuvo un resultado de 180 estudiantes creian que si les

habia afectado representando un 68% Yy 86 estudiantes es decir un 32% indicaron que no.
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llustracion 12: Afectacion del estrés al rendimiento.

¢EL NIVEL DE ESTRES AFECTO SU
RENDIMIENTO?

uSi = No

Elaboracién: Los autores.

4.2 Verificacion de hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se utilizé el programa STATA para probar si existe

una relacion entre el estrés y el rendimiento académico.
4.2.1 Planteamiento de la hipdtesis

Hipotesis nula Ho: El estrés no influye en el rendimiento académico de los estudiantes
de la ESPOL durante la pandemia por el COVID19.
Hipotesis alterna H1: El estrés si influye en el rendimiento académico de los

estudiantes de la ESPOL durante la pandemia por el COVID19.



4.2.2 Especificacion de las variables
Se utiliz6 un cuadro para la poblacion de dos filas de “Si” y “No” (Rendimiento
académico) por 5 columnas “Muy Poco”, “Poco”, “Normal”, “Suficiente”, “Mucho”, la

formula detallada a continuacién define las frecuencias.

Y l(o —EE>2>l

Donde:

X2: Chi Cuadrado

>« Sumatoria

O: Frecuencias Observadas

E: Frecuencias Esperadas

4.2.3 Regiones de aceptacion y rechazo
Se define los grados de libertad como:
Grados de libertad = (f-1) * (c -1)
gl=(2-1) *(6-1)
gl= 1*5

gl=5
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4.2.4 Distribucion Chi Cuadrado

llustracién 13: Tabla de distribucién

Tabla de distribucion Chi-Cuadrado

En el margen superior se lee P(x* < x) para
los valores de x que figuran en el cuerpo de
la tabla y en el margen izquierdo los grados

Chi cuadrado(12): plevento)-0,0504

0,100

0,075

de libertad (5). oo
0,025
5 009] 0975] 095 09] 005] 0025 0,01
1] 0000] 0001] 0004] 0016] 3842| 5024 6,635
2| 0020 0051| 0103] 0211| 5992| 7378 9210
3| 0115 0216] 0352| 0584 7.815| 9,348] 11,345
4| 0297 o0484| 0711] 1,064| 9488 11,143| 13277
5 0,554 0,831 1,146 1,610| 110711 12,833 [ 15,086
6| 0872| 1237| 1,635| 2204112592 |14,449] 16,812
7 1,239 1,690 2,167 2,833 | 14,067 | 16,013| 18,475

Elaboracién: Los autores.
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Con un nivel de significancia del 5% y con 5 grados de libertad el valor X2t es de 11,07.

4.25 Calculo de estadistico

llustracion 14: Calculo del estadistico

. tab rendacader

rendacadem esctres
ico l1: Muy .. 3: Normal 4: Sufi.. 5: Mucho Sin est Total
No 4] 0 i} 25 25
Si 1 55 107 85 0 248
Total 1 55 107 85 25 273
Pearson chi2 (4) 273.0000 = 0.000

Elaboracién: Los autores.

Como se puede observar el valor P es igual a 0.000, es decir es menor al valor de

significancia de 0.05 con lo cual no se rechaza la hipétesis nula:
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Ho: El estrés no influye en el rendimiento académico de los estudiantes durante la

pandemia por el COVID-19.

CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1 Conclusiones
e Tomando en consideracién el valor p de la prueba Chi cuadrado realizado y el
nimero de elementos de la muestra, no hay suficiente evidencia para sefialar que los
niveles de estrés influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de la

ESPOL durante la pandemia por el COVID19.

e La mayoria de los estudiantes, es decir el 45% indica que su promedio aumento
durante la pandemia, mientras que el 24% indica que disminuy?é y el 35% que

permanecié igual.

e De acuerdo con el inventario SISCO el nivel de estrés promedio de los estudiantes de
ESPOL durante la pandemia es del 80,40% ubicdndolos en un “nivel severo” de

estrés.

e Con un total de 266 observaciones, el 71% de los estudiantes indicaron que su

promedio aumento, el 24% permanecio igual y el 5% indico que disminuyo.

e Segun los resultados obtenidos el 68% de los estudiantes indicaron que el nivel de

estrés afectd su rendimiento mientras que el 32% indica que no hubo afectacion



35

5.2 Recomendaciones

En base a investigaciones previas estudiadas dentro del marco tedrico de este
proyecto se recomienda al &rea de Bienestar estudiantil de la ESPOL,
implementar el Inventario Sisco como una forma semestral de reconocer el nivel
de estrés percibido de los estudiantes, con esto tener informacion periddica que
permita notar cualquier cambio en el nivel de estrés percibido y poder tomar
acciones oportunas para este problema de salud. Asi también se podria observar
los efectos que tenga cualquier proyecto o decision que se haya tomado para
disminuir el nivel de estrés percibido de los estudiantes.

Segun la respuesta de la encuesta en la cual los estudiantes mencionan que las
principales razones por las que consideran que su promedio aumento son el
aumento del tiempo disponible y la flexibilidad de horario, se recomienda la
implementacion de clases en modalidad virtual o mixta en las cuales los
estudiantes tengan la posibilidad de tener los beneficios percibidos de las clases
virtuales y al igual que los beneficios de las clases presenciales.

Dado que el resultado del nivel promedio de estres para los estudiantes nos da un
nivel severo de estrés percibido en los periodos académicos en pandemia se
recomienda implementar un plan de actividades por parte de la universidad que
generen en los estudiantes una disminucion en los niveles de estrés percibido.
Validar cual, de las herramientas estandarizadas para la medicién del nivel de

estrés, seria la mas adecuada para los estudiantes de ESPOL.
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Para futuras investigaciones seria interesante realizar una recopilacion de todos
los trabajos de investigacion previos, en los cuales se estudio la relacion del
rendimiento académico con diferentes factos y cuales son los determinantes del
promedio, investigaciones previas que también fueron realizadas por estudiantes

para sus proyectos de tesis y proyectos de materia integradora.
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7. ANEXOS

Anexo 2: Frecuencia en que se presentas las reacciones psicologicas.
Frecuencia de reacciones psicolégicas.

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.
Problemas de concentracion.

Ansiedad, angustia o desesperacion.

Sentimientos de depresidn y tristeza.

Inquietud (incapacidad de relajarse o estar tranquilo)

0 50 100 150 200 250

B No mencionan tener estrés B Nunca M Raravez M Algunasveces M Casisiempre M Siempre

Elaboracién: Los autores

Anexo 1: Frecuencia en que se presentan las reacciones fisicas.

Frecuencia de reacciones fisicas.

Somnolencia o mayor necesidad de dormir.
Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.
Dolores de cabeza o migrafias.

Fatiga crdnica (cansancio permanente).

Trastorno en el suefio (insomnio o pesadillas).

o

50 100 150 200 250

B No mencionan tener estrés B Nunca M Raravez M Algunasveces M Casisiempre M Siempre

Elaboracién: Los autores.
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Anexo 3: Frecuencia en que se presentan las reacciones comportamentales.

Frecuencia de reacciones comportamentales.

Aumento o reduccién del consumo de alimentos
Desgano para realizar las labores escolares.

Aislamiento de los demas.

Conflictos o tendencia por polemizar o discutir.

B No mencionan tener estrés B Nunca M Raravez M Algunasveces M Casisiempre M Siempre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elaboracién: Los autores.

Anexo 4: Frecuencia en que los estudiantes utilizan las diferentes estrategias de afrontamiento.
Frecuencias de uso de estrategias.

Ventilacion y confidencias (hablar con alguien sobre el...
Busqueda de informacidn sobre la situacion.
La religiosidad (oraciones, misa, etc.)
Elogios a si mismo.
Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas.
Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas...
Aumento o reduccién del consumo de alimentos
Desgano para realizar las labores escolares.

Aislamiento de los demas.

Conflictos o tendencia por polemizar o discutir.

o

50 100 150 200 250 300

B No mencionan tener estrés M Nunca MRaravez M Algunasveces M Casisiempre M Siempre

Elaboracién: Los autores.
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