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Resumen

El presente trabajo consiste en analizar el sector turistico del Ecuador para darle una
mejora, utilizando dindmica de sistemas, la cual permite realizar un modelo que proporcione

un mejor entendimiento del turismo en el pais, para lo que se usé software Vensim PLE Plus.

El ingreso de turistas al Ecuador ha crecido en los Gltimos afios, esto se debe a la gran
biodiversidad que existe en el pais que lo hace atractivo para los turistas, esto ha hecho que el
turismo represente el 2% del PIB, también en el 2015 se ubicd en el tercer lugar de los rubros

de las exportaciones no petroleras.

En el capitulo 1 se analiza un poco al sector turistico, se define el problema y los

objetivos, se justifica y se da un alcance del trabajo.

En el capitulo 2 se realizé la revision literaria de los diferentes articulos que ayudaron

a la realizaciéon del modelo, ademas se analizé mas al turismo.

En el capitulo 3 se habla de la metodologia que se uso, se explica que es una dinamica

de sistemas, cuales son sus pasos, ademas que se da una perspectiva de la investigacion.

En el capitulo 4 se aplica la metodologia, se da a conocer el modelo en Diagrama

Causal y en Forrester, y se presenta las proyecciones.

En el capitulo 5 se hace un andlisis de sensibilidad, se valida el modelo dandole

diferentes escenarios para plantear una politica.

En el capitulo 6 se plantean las conclusiones, recomendaciones y futuros estudios.
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes

Se entiende por turismo, al desplazamiento de las personas en el mismo lugar que
comunmente residen o fuera del mismo, se dice que es un fenébmeno social, cultural y
econdémico. Estas personas pueden ser visitantes, y estos son importantes ya que por las

diversas actividades que ellos realizan, esto conlleva a los gastos turisticos.

Los turistas juegan un papel importante debido a sus constantes visitas a los diferentes
lugares que ellos elijan, lo cual hace que la demanda en el sector turistico crezca, ya sea a

nivel internacional como Nacional.
La Organizacién Mundial de turismo, OMT (2015) considera que:

A nivel mundial los turistas internacionales (visitantes que pernoctan) desde
1950, 1980, 1995 hasta el 2014 se han incrementado de 25, 278, 527 y 1.133 millones
respectivamente. Al mismo tiempo los ingresos obtenidos por los gastos de visitantes
internacionales (alojamiento, comida y bebida, entretenimiento, entre otros), llegaron
a 1°245.000 ddlares de los EE.UU. en el 2014, cifra que representa un crecimiento
del 3.7% en términos reales (incluyendo las fluctuaciones del tipo de cambio y la
inflacion. (Organizacion Mundial del Turismo, OMT)

Hace dos afios atras Europa, aumentd considerablemente las visitas de turistas
internacionales superando millones de llegadas. Las Américas tuvieron un crecimiento

representativo en comparacion con las demas regiones de la OMT.
La Organizacion Mundial de Turismo (2015) considera que:

América registro el mayor crecimiento, con un incremento del 8% de llegadas
internacionales, hasta llegar a los 181 millones (13 millones mas que en el 2013). En
Asia y el Pacifico hubo un aumento del 5%, el mismo que se asemeja a 14 millones
de turistas y también el total de llegadas creci6 a 263 millones. (Organizacion
Mundial del Turismo, OMT)

Ecuador también ha tenido un crecimiento en las llegadas de turistas internacionales, el
cual tuvo un incremento considerable en los afios 2013 al 2014 de visitas respectivamente;
también se visualiza un aumento en los ingresos por turismo internacionales. En el Ecuador

el turismo ya tiene muchos afios en el pais, se lo puede verificar con la construccion de los
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primeros hoteles, los cuales se empezaron a construir, por la fuerte demanda de visitantes al

pais. Los primeros hoteles estaban ubicados en las ciudades de Quito y Guayaquil.
Numbers Magazine by Kreab (2015) considera que:

Para el afio 1938 ya estaba el hotel Savoy en Quito, en el cual se hosped6 Hans
Simon, quien fundo el Cordillera hotel, uno de los primeros hoteles de lujo en el afio
1945, y asi es que se fueron creando mas hoteles hasta la actualidad en el pais.
(Numbers Magazine by Kreab).

1.1.1. Entorno econémico

En los altimos afos el sector turistico ha estado creciendo, esto es por la cantidad de
turistas que ingresan al pais, ya sea por turismo, negocios, eventos, estudios y por otros
motivos. La llegada de turistas a los diferentes lugares del Ecuador, genera ya sea de manera
directa e indirecta ingresos y gastos. También el turismo interno juega un papel importante

en el crecimiento econdmico.

El ingreso de turistas al pais ha hecho que las personas empiecen a emprender en los
lugares turisticos que son visitados por los extranjeros, también hace que haya nuevas

edificaciones y/o mejoras en la infraestructura o servicio de los hoteles ya existentes.

La Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
(2016)considera que:

El sector turistico tiene un incremento afio a afio de empleados, lo cual en el

primer trimestre del 2015 vs 2013 tuvo un 16,3% de crecimiento. Esto representa un

5,7% del total de los empleados en la economia. También se puede ver que el saldo

de la balanza turistica en el afio 2014 vs 2013 ha tenido un incremento del 78%, lo

que quiere decir que por cada délar que sale del pais por el turismo, ingresan USD

1,46 del extranjero. (Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del
Ecuador, OPTUR).

1.1.2. Entorno politico

Los diferentes agentes responsables juegan un papel importante en el sector turistico del

pais, ya que estos siguen una serie de requisitos que deben cumplir, tales como: cumplimiento
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de reglamentos, mejora de infraestructura, politicas legales para la proteccion del medio

ambiente, entre otras.

Con el fin de brindar un servicio de excelencia y ofrecerles una mejor calidad a los
turistas tanto internacionales como nacionales, el Ministerio de Turismo (MT) junto con el
sector turistico empresarial ha estado desarrollando un nuevo reglamento para los hoteles, el
mismo que obligara a realizar adecuaciones en los diferentes establecimientos de
alojamiento, tales como, modificacion en la infraestructura del edificio para personas con
necesidades especiales; mejorar todo lo que tiene que ver con seguridad, higiene,

sefializacion, parqueo, movilizacion entre otras.
Segun Ministerio de Turismo (2014) considera que:

Entre las acciones llevadas a cabo, se han estudiado varios casos de normativas
de alojamiento a escala internacional, tomando en cuenta paises como Colombia,
Per(, Bolivia, Chile, Argentina, Panama, México y otros de la Unién Europea;
reuniones con empresarios y expertos como Gladys Ormefio, consultora para la
implementacion de la Agenda para el Desarrollo del Turismo en la Comunidad
Andina 2011-2015 para la CAN, entre otras figuras destacadas del sector turistico
internacional. (2014)

Turismo consciente: concientizar en el Ecuador sobre el turismo y darle una imagen
viva, interactiva y frecuente en la construccién que se basa en las normativas sostenibles y
ética, incentivar los deseos de paz, sociabilidad, respeto y la consideracion sobre la vida,
como medio referencial hacia las acciones turisticas. Forma una relacion de convivencia,

conciencia y una buena atencion a los turistas y a quienes patrocinan la cultura del pais.

Oferta de calidad: Elaborar ofertas relacionadas con el turismo para mejorar la atencion
de los diferentes lugares turisticos del pais segin las normativas y reglamentos
internacionales. Promocion enfocada en los lugares turisticos del Ecuador para lograr mayor

acogida.

Turismo interno: Promover a través de medios publicitarios todos los recorridos que se
pueden realizar en el pais para promover la cultura de los pueblos y tradiciones que posee el

Ecuador.
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1.1.3. Entorno tecnoldgico

En la actualidad, este sector sabe que la tecnologia es de gran importancia para poder
sobresalir frente a la competencia y ofrecer a los clientes un servicio de calidad. Por lo que
es necesario la adaptacién de recursos tecnoldgicos para poder lograr obtener el mayor

beneficio posible.

Al incorpora nuevas tecnologias se generaran grandes cambios en el sector, por medio
de diversas planificaciones, por lo que los diferentes agentes responsables deben adaptarse e

implementar, para que asi se pueda lograr un mayor crecimiento turistico.

Algunos de los cambios que se han implementado en ciertos lugares, tales como: hoteles,
agencias de viajes, aeropuertos, restaurantes, entre otros, son los siguientes: el comercio
electronico (dar a conocer el hotel por medio de internet), ventas online, redes sociales,

aplicaciones moviles, wifi, entre otros.

Pero en Ecuador existe un inconveniente con lo que tiene que ver con la tecnologia, ya
que no en todos los lugares mencionados con anterioridad, cuentan con medios tecnologicos
adecuados para ofrecer un servicio de calidad al cliente, tal es el caso de los hoteles, los
cuales estan clasificados por categorias, el 85% pertenece a los de baja clasificacion, debido

a los bajos costos que ofrecen, lo que impide que se realicen diferentes tipos de inversiones.
El telégrafo (2014) considera que:

En el pais solo hay 34 hoteles de lujos y 679 de 4 estrellas los cuales representan
un 0,73% y un 14,59% respectivamente, de los cuales estos son los que podrian
invertir en la mejora de la infraestructura y de adoptar una nueva tecnologia. (El
telégrafo )

1.1.4. Entorno social

El turismo del Ecuador posee una gran diversidad en los paisajes, lugares histéricos,
gastronomia, cultura, entre otras, la misma que es reconocida a nivel internacional por su
cultura y los paisajes, con gran atractivo para los turistas, convirtiéndose asi en un gran

beneficio econémico.
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Al ingresar turistas al pais se encuentran con las diversas actividades turisticas que se
realizan en el Ecuador, como es el intercambio de culturas, costumbres, tradiciones, habitos,
idiomas; lo cual ayuda a la economia del pais, debido a la comercializacion de diferentes
productos que dan a conocer los aspectos antes mencionados.

Ecuador posee una amplia diversidad, en todos sus sectores tanto los que son muy
visitados como los poco visitados, pero debido a que ciertos turistas internos cuando visitan
un sector turistico, no cuidan el medio ambiente. Esto crea una mala imagen por parte del
resto de turistas para el pais. Para poder mejorar esta situacion, los diferentes agentes

responsables estan fomentando el desarrollo social, para la proteccién del medio ambiente.
Disefio del plan estratégico de desarrollo (2013) considera que:

El area urbana alberga destinos turisticos reconocidos por la UNESCO como
Patrimonios Culturales de la Humanidad: Quito y Cuenca. Asi mismo, las ciudades
portuarias como Guayaquil y Manta han entrado en los ultimos afios en un proceso
de renovacion y modernizacion urbana que ofrece nuevos atractivos turisticos. Existe
una amplia gama de ciudades intermedias que vinculan sus atractivos culturales con
los naturales. Mientras que en la zona rural se puede apreciar la diversidad de modos
de vida a pequefia escala con expresiones artisticas y culturales en las que predominan
las culturas indigenas y afroecuatorianas. (pag. 20)

El comportamiento social forma parte importante al momento de seleccionar un servicio
o0 producto, donde las empresas se someten a las diversas modificaciones y a incorporar
innovaciones que atraen nuevas ventajas que originan fortalezas, sobre los bienes naturales

promoviendo servicios sostenibles.

Uno de los aspectos importantes en el pais es que tiene que enfrentar las necesidades
sociales, de educacion y salud, que generen rentabilidad donde brinden una amplia gama en
todos los procesos que beneficien a la comunidad.

1.2. Definicion del problema

Angela Meléndez (2015) considera que:

En Ecuador el sector turistico representa el 2% del PIB, mismo que en los rubros de
las exportaciones no petroleras se ubica en tercer lugar. El turismo en lo que tiene que
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ver con los ingresos de divisas, los cuales son registrados en la balanza de pagos
(viajes y transporte de pasajero) ha tenido un crecimiento, mismo que fue de 1.506,20
millones de ddlares de EE.UU. (Meléndez).

Como antes se menciond, en el Ecuador los agentes que tienen un alto porcentaje
econdmico, son los que pueden realizar cualquier tipo de cambio, arreglo o mejoramiento de
sus instalaciones, pero este grupo es muy reducido, ya que hay una gran cantidad de agentes
con bajos recursos, los cuales para poder realizar cambios deben solicitar préstamos a las
diferentes entidades que ayudan en el financiamiento de un negocio. Debido a esto, ellos
suelen tener el riesgo de que el préstamo no sea aceptado o si se lo aceptan corren el riesgo

de la factibilidad del proyecto.

Esto es un punto negativo para el Ecuador, debido a que este sector a nivel mundial se
esta adaptando a los cambios tecnolédgicos, mientras en este pais las empresas privadas no
reflexionan con que la tecnologia ayuda a que estas empresas mejoren y puedan aportar con

mayor cantidad al crecimiento econémico.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General:

Analizar el sector turistico con dindmica de sistemas para conocer y mejorar el desarrollo

econodmico del Ecuador.

1.3.2. Objetivos Especificos:

e Analizar el comportamiento del presente y futuro del sector turistico del Ecuador.

e Desarrollar un modelo de simulacion dinamica para determinar los diferentes tipos
de turismo.

e Examinar los factores y politicas econdmicas actuales en el sector turistico

e Verificar y validar las condiciones extremas segun el modelo de consistencia

dimensional
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1.4. Justificacion

Con la revolucidn tecnoldgica la comunicacion cada vez llega mas lejos, el uso del
internet ha incrementado el area turistica entre ellos los viajes sean estos de placer o laboral,
de tal forma que ha logrado un impacto en el entorno social a nivel global, que trae consigo
el aumento de plazas laborales, estrecha lazos familiares, amistades y ha incentivado al
crecimiento productivo de diferentes lugares como la edificacion de hoteles, hosterias,
restaurantes entre otros lugares de distraccion. Entre los paises existe una competencia

perenne que consiste en atraer la mayor cantidad de turistas para mejorar su economia.

El turismo a nivel internacional es muy importante, se ha convertido en uno de los
factores importantes en la economia de un pais. Esto hace que muchos inversionistas quieran

realizar proyectos en los diferentes paises y alcanzar grandes beneficios.

Por ser Ecuador un pais en via de desarrollo y muy atractivo por su biodiversidad, hay
algunos inversionistas que estan realizando una serie de proyectos para mejorar la economia

interna del mismo.

Este proyecto propone un modelo que ayude al crecimiento del sector y captar nuevos
inversionistas que se interesen en estos proyectos, pero con ayuda de los diferentes factores

que ayudan al crecimiento del comercio.

1.5. Alcance del estudio

En el presente trabajo se va a levantar y obtener informacion de fuentes confiables y
relacionadas al sector turistico, para obtener un entendimiento del sistema del modelo
turistico, previo al disefio de diagramas causales y obtener los nimeros, tasas, porcentajes

que seran usados posteriormente para la simulacion de los sistemas disefiados.

Ademas, se va a entender, ejecutar y probar las relaciones previamente graficadas en el
diagrama causal, a través del diagrama de Forrester, para simular los posibles escenarios de

la estructura, para ello se utilizara el software Vensim PLE Plus.
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Posteriormente a ello se procedera al analisis del modelo disefiado, y de las variables que

interacttan con valores obtenidos para los siguientes 4 afios.
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2. Fundamentacion teodrica

2.1. Revisién Literaria cientifica

En este capitulo se realiza una revision literaria sobre conceptos relacionados a la
investigacion del presente proyecto, sujeta a referencias de estudios anteriores,

investigaciones y/o articulos relacionados en el tema.

Implicacién para la Administracion Estratégica de los Destinos Turisticos.

La Universidad del Algarve, Faro, Portugal, presenté un documento denominado
“Implicacion para la administracion estratégica de los destinos turisticos”, en el cual se
expresa que el turismo tiene un amplio nimero de variables como: culturales, econémicas,

medioambientales, politicas, sociales y sobretodo tecnoldgicas.

Dentro de las especificaciones el turismo realza las magnificas bellezas culturales del
pais, pero tiene un gran problema en la cadena de valor por el papel fundamental que es la
satisfaccion del cliente, es importante destacar que los tiempos cambian y se desarrollan

nuevas demandas, comportamientos y modas.

En una teoria de las dindmicas del sistema turistico en el &mbito geogréafico se destaca
el alojamiento hotelero, los turistas, el impacto ambiental, la cultura local, destino turistico,
entre otros factores para la evaluacion del modelo, también se utiliza el diagrama de Forrester
del sector Mercados Emisores que consiste en medir el porcentaje de visitantes y turistas,

entre otras propuestas.

La realizacion del modelo dindmico es mediante ecuaciones donde se evalla el
comportamiento del destino del turista y permite realzar una prediccién por medio de las
caracteristicas mas importantes basadas en las cualidades, ademéas ayuda al disefio de

politicas para obtener un producto sostenible.
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Permite entender que el turismo va mas alla de la promocion y consumo de las
bellezas y atractivos turisticos que posee un pais, sino que, ademas tiene relacion con el
sinnumero de actividades, negocios y comercios relacionados durante toda la cadena de

valor.

La teoria de dindmica de sistemas aplicada al &mbito turistico, permite estandarizar,
modelar y simular las relaciones y los resultados de las maultiples variables que se

interconectan.

Designing and Evaluation Model Productivity for tourism Industry with System
Dynamics.

El turismo en Iran se oficializo en 1935 desde esa época ha obtenido varios cambios
desde ser un departamento hasta ser un Ministerio, pero como es importante el turismo en
cualquier pais se evalu6 y propuso una mejora en el sector donde fue publicado en
International Review of Business Research Papers Public (Rouhollah, 2010), para el fin de

expandir el empleo.

En dicho estudio se efectu6 un modelo de dindmica de sistema y utilizaron la
simulacion de Venzim donde su principal pardmetro fue la productividad en la industria del
turismo en la provincia de Fars y sus variables fueron los ingresos, gastos, inversiones, la
produccion, los servicios y los recursos humanos. Se pudo observar que estan enlazados la
tasa de los trabajadores expertos, la produccion e ingreso total por la cual aumenta la

productividad y también se debe ser apoyada por los Gerentes de la industria.

Este estudio permite observar que en todos los paises es importarte el turismo y que
es importante que este sea apoyado por las personas que estan en este medio ademas del
Gobierno para disminuir el desempleo, pero igual se debe contratar personas preparadas en

este ambito o por lo menos capacitarlos.
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Integrating environmental, social and economic systems: a dynamic model of tourism
in Dominica

Ecological Modelling pablico el 1 de Julio del 2004, un estudio donde se evalud y
propuso un modelo dinamico con el fin de mejorar el turismo en Dominica un estado insular
del Caribe donde las variables estan entre la ecologia, la economia y la sociedad en la cual

utilizan la simulacién, prediccion o modelado.

En dicha investigacién los autores utilizaron un programa llamado STELLA para asi
poder explorar el turismo en la cual se identifica los factores exdgenos como la economia, el
climay las fuerzas politicas, consolidada por tres puntos: socio-ecolégicos, socio-econémico,

ecoldgico-econémico.

El sector turistico de Dominica posee diversidad de hoteles y capacidad
aeroportuarias. Los ingresos del turismo segln la base de modelo que se efectu6 con el uso
de datos heterogéneos y se dedujeron suposiciones que el Gobierno tiene problemas de
deudas publica durante unos 5 afios al igual que el PIB, lo que trae como consecuencia
pobrezas y dificulta, el bienestar economico, de tal manera no se ven ganancias con el

turismo, aunque Dominica tiene el turismo mas alto entre los otros destinos del Caribe.

En el modelo que se utiliza permite centrarse en una parte del sistema sin perder de

vista las complejas interacciones.

Este es un ejemplo de aplicacion de Dinamica de Sistemas en el entorno turistico de
la Republica de Dominica donde se lo realizé mediante la aplicacion llamada STELLA, esto
muestra la referencia y perspectiva que entrega la realizacién de un modelado, pues los
factores que intervienen es a través del conocimiento holistico donde se puede conocer el
impacto y modificar e implementar las acciones pertinentes para mejorar la actividad turistica

en un pais.

Se destaca por la expansion que permite visualizar a través de la informacién si
beneficia o perjudica a la comunidad en general y ver su rendimiento econémico como se ha

visto beneficiado o perjudicado.
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The role of the tourism sector in expanding economic opportunity

Los ultimos cincuenta afios se ha observado la revolucion en el crecimiento
econdmico mundial por lo tanto existen expertos y lideres en la industria como la Naciones
Unidas (ONU) que promueve la importancia en el turismo para los paises menos
desarrollados, también la Organizacion Mundial del Turismo de la Naciones Unidas que

ayuda a tener un turismo sostenible.

En el sector turistico se encuentra que la contribucion del Producto Interno Bruto
(PIB), en términos generales, se dice que las economias avanzadas son menores y las
economias en desarrollo y pequefias son més altas, también en el sector lo principal y lo mas
importante es la satisfaccion del cliente por la cual se debe tener una mejora moral del

personal y calidad y méas adn la diversidad de productos, paisajes, etc.

La colaboracion del Gobierno es la forma mas proactiva en que se tenga mas
oportunidades economicas, por la cual favorece explicita o implicita a las empresas, siempre

que se obtenga los papeles en regla.

De acuerdo a diversos estudios a través de la Dinamica de Sistema es posible crear
modelos que brindan una perspectiva amplia sobre el sector turistico. Gracias a los modelos
se han podido detectar problemas que se pueden contrarrestar como el desempleo que, con
la ayuda de los diferentes gobiernos, muchos ciudadanos viven del turismo y se convierten
en microempresarios ademas con capacitaciones para que el trabajo cree un entorno

favorable, el turista se encuentra atraido por la ciudad que esta visitando.

Su mencion se basa en hechos historicos, en la relacion que existe entre el turismo y
la econdmica, los beneficios que este atribuye con las plazas de trabajo, enfocado en entregar
un entorno emocionalmente activo, incentivando a muchas personas que se interesen en la

creacion de microempresas.

Este documento da un apoyo al proyecto con el entendimiento sobre el rol que tiene
el turismo en el mejoramiento de diversos sectores de la economia adicionales al que tiene
que ver con la colocacion de servicios turisticos, como por ejemplo la generacion de empleos,

recursos, proveedores, etc.
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2.2. El sector turistico ecuatoriano
Ministerio de turismo Rendimiento de Cuentas (2016) considera que:

El Ecuador ha tenido 1'543.091 visitantes en el afio 2015, el gasto promedio por
turista fue de $1.083,80. El turismo receptor movio alrededor de $ 4 millones, ademas

muestra una mejora positiva en los niveles de ingresos afio a afio por motivo de alto
consumo. (Ministerio de turismo Rendimiento de Cuentas)

llustracion 1 Descripcién de viajes

Numero de viajes 9/5\. Numero de personas
m AL ANO POR FAMILIA ! POR VIAJE
OWNO
2-3 VIAJES \"‘/ 3-4 PERSONAS
Fechas de viajes Estadia Gasto por persona
NOCHES NOCHES
10%
ar ] 0 NOCHES | 10,30-10.80 USD
y18% 0% N . 35% 1 NOCHE 1::;9»;%0
32% NOCHES | 75,00-42,90 USD
23% . 3 NOCHES | 40,00-80,50 USD
50% A 4 3 NOCHES® | £3,33-55,70 USD
P lrzz-/. .

Fuente: Ministerio de Turismo

Como se puede visualizar en la ilustracion 2, los medios de transportes que utilizan los
turistas internos son: en avion un 0,66%, autos propios un 43,49%, bus 48,34% vy otros
7,50%. Asi mismo se puede ver los motivos por el cual las personas viajan, el destino al que

estos llegan y los diferentes tipos de alojamiento que utilizan, con sus respectivos porcentajes.
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llustracion 2: Medios de transportes utilizados

T

@o,ee% 7,50% 43,49% 48,34%

Motivos de viaje

@ LT @ RECREO Y OCIO OTROS 0 RELIGION
; B 2
47% 32/0 16% 5A)

Destino del viaje Tipo de alojamiento
S 22 X% VIVIENDA DE FAMILIARES O AMIGOS
43% 71%
Co e TEL
-o o
A - 15% HH) 19%
OTROS
T "N1a% 11%

Fuente: Ministerio de Turismo

En Ecuador existen varias clases de turismo las cuales se han tenido en cuenta que se

debe hacer una inversién como:

TURISMO EN NEGOCIOS es un turismo limitado por la actividad econémica y también
por el proceso de internacionalizacion, entre sus principales estan: ciudades Cuenca,
Guayaquil, Quito, Esmeraldas entre otras, pero también este turismo fue afectado por la

terrible circunstancia que acontecio el pais con el terremoto en abril del presente afio.
MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR (2012) considera que:

Esté limitado por la actividad econdmica y el proceso de internacionalizacién. En
sus momentos de mayor desarrollo provoco una planta turistica urbana de calidad,
mayor que la demanda misma, y ahora sufre una doble contraccion: en volumen, por
la crisis econdmica y por el congelamiento de proyectos de nuevas inversiones
extranjeras; y en precio, por el sobre-oferta de servicios de alojamiento en las dos
capitales mas importantes. (pag. 22)

TURISMO CULTURAL es sobre la etnografia, arquitectura colonial, artesanias y
vestigios arqueoldgicos, este turismo no puede ser independiente por la que tiene que estar
aliado a los turismos de negocios o naturaleza entre ellas es la visita a la cultura Tsachilas en

Santo Domingo ademas los viajes en ferrocarril.

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR (2012) considera que:
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Relacionado con etnografia, arquitectura colonial, artesanias y vestigios
arqueoldgicos, aun no se muestra con posibilidad de venderse como producto
independiente del turismo de negocios y naturaleza. Aln con aditivos interesantes
como el viaje en ferrocarril por parajes de gran imponencia paisajistica, el senderismo
y otras modalidades incipientes, es un segmento con baja tendencia a la masificacion.
Puesto que se trata de actividades que requieren un cierto conocimiento previo, no se
prestan a crear condiciones de volumen. (pag. 22)

TURISMO DE REUNIONES esta relacionado con el turismo de negocio donde asi
promocionan al Ecuador a que vengan por visita, trabajo, negocios ya que asi podran realizar

viajes corporativos para organizar eventos con las atracciones del pais.

Ismael Jiménez (2016) considera que:

La tendencia de generar reuniones de negocios a nivel global, sigue creciendo de
forma constante cada afio. De acuerdo con cifras de la Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA), anualmente se realizan en todo el mundo, mas
de 7,500 eventos internacionales entre ferias, exposiciones, congresos Yy
convenciones. (Jiménez)

TURISMO GASTRONOMICO es relacionado con las comidas tipicas del pais o por el
producto mas aceptado por los turistas como es la ruta del chocolate. Los turistas llegan algun
lugar con el deseo de probar la comida y conocer el tipo de alimentacion de la zona este
medio turistico con el paso del tipo ha adquiriendo mayor peso en el mundo entero, es

conocido como una herramienta de posicionamiento de las diversas regiones.
Javier Esteban (2015) considera que:

Los altimos datos publicados por el Instituto de Estudios Turisticos, en el periodo
de enero-agosto del 2014 se han recibido en Espafia alrededor de 43 millones de
turistas, acumulando una subida interanual de un 4,5%. Mas aun, no solo se ha
incrementado el nimero de turistas sino, lo que es mas importante el gasto por persona
(Con un incremento del 4,3%). La gastronomia y los vinos espafioles son el atributo
mejor valorado por los turistas extranjeros. (pag. 17)

TURISMO DE AVENTURA es relacionado con los deportes que se pueden realizar en
el pais como en Bafios se realiza una variedad de deportes extremos al gusto del turista, asi
como ciclo-turismo. Esta relacionado con la naturaleza donde el turista quiere experimentar
deportes extremos disfrutando las bellezas del pais porque Ecuador es multicolor. Cuando

se decidi6 a incorporar la aventura al turismo se lo hizo con la finalidad de dar a conocer los
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lugares mas destacados que posee el pais donde la incdgnita es el factor principal de los
turistas, actualmente los turistas se encuentran en la busqueda de este tipo de turismo, ya que

les interesan las emociones intensas e inusuales.

Surtrek south american travel (2016)consideran que:

Grandes paredes de piedra, rios correntosos, puentes, senderos espectaculares y
escarpados, barrancos, bosques y mucho mas hace de Ecuador un lugar perfecto para
la practica de deportes de aventura. Si usted es un aventurero y disfruta de sentir a
cada momento mas adrenalina. (Surtrek south american travel)

TURISMO DE NATURALEZA es identificado como ecoturismo que se da en
Galapagos como también aviturismo es donde los turistas observan las diversas especies de
aves en Ecuador. Este tipo de turismo hace referencia al uso de los recursos naturales entre
ellos estan los paisajes, cuerpos de agua, vegetacion, vida silvestre donde se realizan
actividades desde paseos, aventuras, vista del entorno, que si no son cuidadas estan pueden

perder su valor y existir un déficit de fauna, flora y cultural.
El MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR (2012) considera que:

Se a identificado en el pais como ecoturismo, por su parte, estd esencialmente
marcado hasta aqui por Galadpagos, un producto de gran calidad como oferta de
naturaleza, cuyo crecimiento esta fuertemente condicionado por criterios de
capacidad de carga, lo que despierta enorme inquietud internacional de parte de las
ONG’sy grupos conservacionistas. Otras opciones eco Yy agro turisticas, etnoturisticas
y similares, en algin grado entran en la misma linea de restricciones a su venta en
volumen. (pag. 22)

TURISMO SOL Y PLAYA son relacionadas con las diversas costas ecuatorianas donde
es la atraccion de muchos turistas porque estan sujetas a fuertes mareas generalizadas en la

costa Pacifica sudamericana y esto es una diversion y relax.
El MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR (2012) considera que:

Tiene en sus modalidades actuales varias limitantes, a saber: las costas
ecuatorianas son, hasta la mitad meridional del litoral, bafiadas por corrientes marinas
frias, cuentan con playas de arena oscura, poca proteccion al embate de las olas y
estan sujetas a fuertes mareas, caracteristicas casi generalizadas en la costa Pacifica
sudamericana que les dan menos apetencia al mercado balneario internacional. (pag.
22)
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llustracion 3 Actividades realizadas por los turistas nacionales

Actividad realizada Total de visitantes o
Observar flora y fauna 79.232 3
Visitar sitios arqueologicos, historicos 77126 29
Realizar compras 52381 2
Visita a comunidades 4.473 02
Visitar shamanes, curanderos 1.608 01
Otros 44137 17
Total del universo 2666315 100

Fuente: Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador. Ministerio de Turismo

llustracién 4 Atractivos visitados por turistas nacionales

Atractivo visitado Total de visitantes %
Sitios naturales 786.718 295
Playas 775.756 291
Balnearios termales 404.860 15,2
Sitios de diversion 221414 8,3
Sitios de comida 144,161 54
Fiestas y mercados 102.281 38
Fiestas religiosas 65.396 25
Otros 56.460 2,1
Parque nacional 40.147 1,5
Museos 34 267 13
Zonas histaricas 26.988 1
Sitios arqueologicos 7.867 0,3

Total del universo 2.666.315 100

Fuente: Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador. Ministerio de Turismo

En las ilustraciones 3 y 4, se puede visualizar el nimero de viajeros a nivel nacional,
tanto por actividades realizadas como por atractivos turisticos, en donde estos datos fueron
obtenidos de encuestas realizadas a turistas internos en junio 2002 a junio 2003, por el
Ministerio del Turismo.



2.3. Factores

2.3.1. Hospitalidad en el sector turistico

Una de las partes esenciales en el turismo es la hospitalidad y la facilitacion tales como:
sefializacion, tramites, migracion entre otros, y también como la amabilidad y la cooperacion
de las personas que tienen que ver en esos tipos de procesos, todo esto son variables que

determinan si el producto que se ofrece es de buena o mala calidad.

La actitud también tiene mucho que ver, ya que la forma en como los agentes de
migracion tratan a los turistas no es muy buena en el Ecuador, esto se debe a la cultura que
tienen los ecuatorianos o por el tipo de servicio que brindan. Ya que los turistas se sienten
agredidos por no ser bien recibidos, ya que ciertas actitudes de estos agentes es la corrupcion,
debido a que por ser extranjeros quieren cobrarles algo por algun tipo de tramite o un valor

muy alto.

Para poder solucionar esto, se debe poner en practica una contracultura, para otorgar un

mejor servicio.

La seguridad es otro punto importante, donde existen inconvenientes notables que no se
han podido solucionar, pero es necesario que se busquen soluciones para que esto no empeore
y evitar exponer a los turistas a problemas como robo secuestro entre otras cosas, la
inseguridad es cada vez mayor en los parques, los negocios, los miradores y ciertos sectores
urbanos, las estaciones de buses entre otros lugares turisticos, generando preocupacion a los

visitantes.

En lo que tiene que ver con la hospitalidad, se debe mejorar en ciertos lugares como el
desaseo de los lugares que son visitados por los turistas, tales como: malecones playeros,

mercados, calles barios, transportes, entre otros.
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2.3.2. Inversion del gobierno en el sector turistico

Ecuador por ser un pais con mucha biodiversidad, es visitado por muchos extranjeros, al
mismo tiempo por las fuertes inversiones que se han realizado en los Gltimos afios, han hecho
que, en el 2015, el turismo ecuatoriano logre el tercer lugar en la economia, seguido del
banano y platano, y el camaron respectivamente.

llustracion 5 Posicion del turismo en la economia

De ENERO a DICIEMBRE 2013-2014

ii (en millones USD)

2014 25718
2013 1.7849
OTROS ELABORADOS -
PRODUCTOS DE MAR 2013:

Fuente: Ministerio de Turismo

El (Ministerio de Turismo, 2015) “El Ministerio de Turismo espera consolidar hasta el
2017 la ejecucion de mas de 30 proyectos turisticos provenientes de capitales nacionales y
extranjeros, con una inversion que hasta el momento registra USD 1.600 millones.”. Asi
mismo, en el afio 2015, el Ecuador present6 proyectos para oportunidades de inversién en
Madrid, en el cual se present6 los lugares turisticos de las cuatro regiones del pais y se les
dio a conocer las reglas para invertir en el pais, a los interesados en Madrid, el mismo que
tiene como objetivo, que los extranjeros que visiten el pais ayuden a aumentar el nivel de
gastos.

Cabe recalcar que la mayoria de estos proyectos que esta realizando el Ministerio de
Turismo con el objetivo de crear hoteles de lujo hecho importante para el pais debido que no
existen muchos de estos hoteles en el Ecuador, lo que abrira puertas a los turistas para
seleccionar lugares variados y tengan la intencion de regresar en otra ocasion. Pero un alto

porcentaje de hoteles son Pymes y Mi pymes, que trabajan con tarifas econdmicas inferiores,
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lo que imposibilita realizar algin tipo de inversion para mejorar su infraestructura, por lo que
el Ministerio deberia también tomar en cuenta a estos tipos de alojamiento, y asi ayudarlos

para que puedan realizar mejoras en sus instalaciones.

2.3.3. Infraestructura del sector turistico

Uno de los aspectos que tiene que ver con infraestructura en el turismo, es la calidad del
servicio. Dentro de este, se encuentra el acceso al agua potable, energia eléctrica, vias

telefénicas o condiciones de salubridad.

Los hoteles de lujo y los de primera también parte de los de segunda categoria, se
preocupan por tener un excelente servicio y cumplen con tener los requisitos
correspondientes para darle al cliente una excelente satisfaccion. Por otro lado, los pequefios
y medianos alojamientos, carecen de servicios basicos, por lo que no cumplen con una buena

higiene y salubridad en las instalaciones.

Otro de los aspectos que influyen en la infraestructura es la accesibilidad, ya sea esta por
via terrestre, maritima o aérea. Ya que los extranjeros eligen cualquiera de estos medios de

transporte, ya sea por su nivel de comodidad, monetario o rapidez.
OPTUR (2015) considera que:

Por lo que tenemos que, hasta el primer trimestre del 2015, por via aérea han
ingresado el 61% de visitas lo que equivale a 252.993 extranjeros, por via terrestre un
34% que equivale unos 142.334 extranjeros y por via maritima un 5% que equivale
unos 20.710 extranjeros. (OPTUR Boletin trimestral)

lHustracién 6 Llegadas por tipo de transporte

» 1%
252.993 visitantes

> 34%
142.334 visitantes

» BOL
20.710 visitantes

Fuente: OPTUR
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Como se puede visualizar en el cuadro inferior por via aérea desde el 2010 hasta el 2014
ha incrementado el ingreso de extranjeros en el Ecuador, asi mismo para los otros tipos de

medios de transportes como es el maritimo y el terrestre.

llustracién 7 Entrada de extranjeros al Ecuador segin
medio de transporte utilizado y jefaturas de migracion

AERED

Cuita

Guayauil

Tuledn

Marita

Esmeraldas
Latacunga

MARITIMO

Guayauil

Machala (Pio. Bolivar)
Esmeraidas

Salinas

Marita

San Lovenz

San Cristital

Santa Cruz
TERRESTRE

Tulcdn

Huarpikias (8 Or)
Macard

Lago Agria {Sucumbios)
Nuevo Rocafuerte

La Balsa (Chinchipe)
Puerio del Garmen (Putumayo)
Tufifio

TOTAL

2010
T49.656
461.484
2B0.636

2B9.042
1200234
150116
14.894
3T

1.047.098

201
T82.555
485.913
287.105

i)
263
DI6E
B
21.045
14.304
323
426
103
4703
1.3%0
16
190
337.437
167.614
147.287
14.504
7266

1.141.037

2012
848.336
540.085
299.211
0
ar?
8.360
202
27.153
17.345
267
465
288
5.421
2023
663
681
396.412
228,061
143,982
13179
11176

1.27M.90

2m3
053250
632075
317.512

2100630
156741
11568
14.281
5

o
1}
1.364.057

24
1.040.769
705.320
319,454

451.728
239,456
180.020
15721
16.426
2
64
15
24
1.556.991

Fuente: INEC Bases de datos entradas y salidas

Otro aspecto es la viabilidad y el acceso a los diferentes medios de transportes, en esta
parte tenemos las carreteras las cuales juegan un papel muy importante, ya que el mal estado
de las mismas (la falta de mantenimiento de las existentes y la falta de construccion de nuevas
carreteras) ocasiona una insatisfaccion a los turistas. Cuando es temporada de invierno, esto
ocasiona un problema mayor, debido a los deslaves que obstaculizan la circulacion de los

vehiculos.

Debido a que este factor es un punto importante para la experiencia que pasan los
extranjeros al visitar el Ecuador, la inversion publica del pais en los Gltimos afios ha estado

evolucionando para mejorar la infraestructura del pais. Para esto la misma debe de estar en
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mantenimiento continuo, ya que una buena infraestructura genera una buena eficiencia y

eficacia.

(INEC Anuario de estadisticas de entradas y salidas internacionales, 2013) “El pais tiene
43.197,37 km de carreteras, pero estas no tienen las mismas condiciones en todos los km, ya
que solo un 9.737,21 km son pavimentadas, las cuales equivale a un 12%y el 57% " son las
que no estan pavimentadas o tienen suelos estabilizados y una proporcion de la cuarta parte
de la Red Vial Nacional estd conformada por caminos de tierra, y estas se encuentran en

malas condiciones.

2.3.4. Desarrollo tecnologico

En la actualidad, este sector sabe que la tecnologia es de gran importancia ya que se
puede introducir o mejorar productos, servicios, procesos; lo que le ayuda al pais a lograr
obtener una ventaja competitiva. Debido a esto el Ecuador en el sector turistico se debe

adaptar a los cambios tecnoldgicos para poder lograr obtener el mayor beneficio posible.

Los hoteles tienen mucho que ver con el turismo, para esto ellos deben de incorporar
nueva tecnologia, estos tendran cambios, ya que deberan realizar una planificacion, la misma
que influird en la administracion hotelera, pero el personal se debe adaptar rapidamente para
estar un paso delante de la competencia. Para esto los encargados deben de capacitar a su

personal para que puedan brindar un excelente servicio a los usuarios.

Algunas de los cambios que se han implementado en ciertos hoteles del Ecuador son los
siguientes: el comercio electronico (dar a conocer el hotel por medio de internet), ventas

online, redes sociales, aplicaciones maviles, wifi, entre otros.

Pero en Ecuador ahi un inconveniente con respecto a las categorias de los hoteles, ya que
estos tienen una baja clasificacion, debido a que ellos tienen una baja tarifa, lo cual se les
hace un mas complicado realizar algun tipo de inversion o en ocasiones nos las pueden

realizar, para un mejoramiento en la infraestructura.
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“En el pais solo hay 34 hoteles de lujos y 679 de 4 estrellas los cuales representan un
0,73%y un 14,59% respectivamente ” (Ministerio de turismo, 2014), de los cuales estos son

los que podrian invertir en la mejora de la infraestructura y de adoptar una nueva tecnologia.

También el Ministerio de Turismo junto con el Ministerio de Industria y Productividad
y la Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT), han implementado un software para
ayudar al turismo y fortaleciéndolo, en el cual consiste en algunas aplicaciones, las cuales
permiten brindarles un mayor servicio a los extranjeros, dandoles la mayor informacion

posible para que tengan conocimiento de los viajes que vayan a realizar.

2.3.5. Calidad del sector turistico

En el Ecuador en afios anteriores tenia vacios en la calidad y lo que hacia el empresario
era una integracion vertical a costos elevados donde también los turistas tenian altos precios
por lo consiguiente menores economias de escala y hasta estar fuera del negocio por la fuerte
competencia en los precios para mantenerse en el mercado, pero en el mundo el turismo se
han establecidos normas como normas ISO en sus diferentes versiones , modelos diversos de
aseguramiento y certificacion para la aplicacion de medidas preventivas y control periédico

de actividades.
El Manual practico de Calidad Hotelera para hoteles (2012) considera que:

En estos tiempos se les establece las normas ISO 9000-Sistema de gestion de
calidad. Fundamentos y vocabulario, entre otras ahora una nueva norma que es el
alojamiento marca Q y hasta las 10015 personas que se capacitan en competencias
turisticas y 15 manuales y guias de capacitacion y formacion, también se implemento
el monitoreo de quejas y reclamos por parte del Ministerio de turismo, las camaras y
gremios. (pag. 29)

2.4. Politicas en el sector turistico

2.4.1. Orden Jerarquico
En el marco legal del Ecuador tiene un orden jerarquico que son: La Constitucion de la

Republica; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias;
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las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas;

los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos

lustracidn 8 Orden Jerarquico

A

Fuente: Registro Oficial No. 449 de octubre 2008

2.5. Demanda turistica

La demanda turistica se divide en turismo internacional (turismo receptor-emisor) y

turismo interno e interior.

2.5.1. Turismo receptor — emisor

Las Naciones Unidas CEPAL (2015) considera que:

Los turistas que arriban a Ecuador han aumentado de 654.400 a 1°366.269 con unos
ingresos que pasan 1.251 millones de ddlares, pero igual Ecuador esta por debajo de
sus paises vecinos como es Colombia y Peru, asi mismo en el turismo emisor ha
incrementado al 42% por las salidas de ecuatorianos al exterior sus principales
destinos son a Estados Unidos 35%, Peru 21%, Colombia 10% y Espafia 10%.
(Naciones Unidas CEPAL)
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Esta informacion se basa en todos los cambios que se obtuvo, los cuales arrojaron un
déficit en la balanza de pagos, pero con el incremento de los ingresos asociados al turismo

receptivo.

llustracion 9 Llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo receptivo,
varios paises, 1995 - 2013

A. Llegada de turistas internacionales B. Ingresos por turismo receptivo
(En miles de visitantes) {En millones de dolares)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de
informacidn de la OMT. Ministerio de Turismo

2.5.2. Turismo interno

El Ministerio de Turismo (2012) considera que:

En Ecuador tiene un promedio de numero de viajes al afio por familia es de 2
a 3 veces y la tendencia es que 50% viajan los fines de semana, 32% feriados y 18%
entre semanas, entre el medio de transporte mas utilizado es en bus por la causa que
muchos no tienen carro propio y la poblacion es de clase media baja. (Ministerio de
Turismo)

39



2.6. Oferta turistica

En Ecuador la oferta turistica se trata de los diversos servicios que se le da al turista
para que se encuentre en una buena comodidad y pueda disfrutar las diversidades del pais
como el alojamiento o hospedajes y servicios de alimentos y bebidas, transportacion. Segun
(Ministerio de turismo proyecto Plandetur, 2015) “En la actualidad se han registrado un
total de 2.330 establecimientos en el catastro turistico por eso obtuvo un crecimiento del

23,02%.” » o o
llustracion 10 Actividades turisticas

ACTIVIDADES TURISTICAS OCT - DIC ENE - MAR TOTAL
Agencias de viajes 67 55 122
Alojamiento 1350 1897 3247
Comidas y bebidas 443 333 776
Recreacion, diversion, esparcimiento 27 41 68
Transporte turistico 7 4 11
Total general 1894 2330 4224

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Turistica

llustracién 11 Productos y destinos turisticos del Ecuador
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Sol y playa S0l y playa Ecoturisma y turismo di Resenvas ¥ bosques pivados
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Fuente: PLANDETUR 2020 - MINTUR
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Las tarifas promedio de primera y de lujo, para los hospedajes de turistas, se muestran

en las ilustraciones 12 y 13. Muchos de los turistas que visitan el pais, lo hacen por diversas

publicidades que ciertos guias promocionan, por la cual se ofrecen tarifas mas bajas del

mercado

lHustracion 12 Tarifa de primera
TARIFA PROMEDIO USD

B0~

Fuente: Ministerio de Turismo
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llustracién 13 Tarifa de lujo

Fuente: Ministerio de Turismo



3. Metodologia de la investigacion

3.1. Investigacion

Debido a que se debe investigar el sector turistico, para ver como este se comporta, se
definird lo que es una investigacion, en donde se dice que una investigacion es una parte
fundamental, en el desarrollo de un estudio, proyecto, andlisis, entre otros, que facilita a
encontrar la realidad y conocer el problema para asi, saber mucho mas a fondo lo que se

desea realizar y poder solucionar el problema que se ha encontrado.

La investigacion puede ejecutar dos finalidades importantes, las mismas que se basan en:
investigacion bésica e investigacion aplicada, en donde la primera se basa en elaborar

conocimientos y teorias y la segunda se basa en encontrar una solucion a problemas practicos.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista) existen diez etapas para el proceso de una

investigacion que son las siguientes:

e Paso 1: Conocer la idea a investigar

e Paso 2: Plantear el problema de investigacion, aqui entran los objetivos, la
justificacion y su alcance.

e Paso 3: Elaborar el marco tedrico, aqui entra la revision de la literatura.

e Paso 4: Definir qué tipo de investigacion es, ya sea exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa.

e Paso 5: Definir las variables.

e Paso 6: Escoger el disefio de la investigacion, ya sea experimental,
preexperimental o cuasiexperimental; 0 no experimental.

e Paso 7: Seleccion de la muestra

e Paso 8: Recoleccion de datos.

e Paso 9: Analisis de datos.

e Paso 10: Presentar los resultados. (2010)
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3.2. Proceso de investigacion

3.2.1. Metodologia
La metodologia tienes sus origenes desde el momento en que surge la investigacion
ya que consistes en diversos procedimientos para la obtencién de informacion en el que se

hacen uso de diferentes técnicas que permiten resolver las hipotesis planteadas.

3.2.2. Método
El método dentro de la investigacion es conocido como el camino o via que sirve

como guia en la investigacion que permite seleccionar los recursos adecuados para la

solucién de la problemética
En esta investigacion se utilizaran las siguientes metodologias:

e Método deductivo

e Método experimental

3.2.2.1. Método deductivo

Este método se encuentra tacito dentro de los indicios. Por ende, el resultado proviene de la
informacion que se obtenga, teniendo en cuenta que estas son verdaderas entonces este

método deductivo seria valido.
Osnaider Pérez (2010) Considera que:

La deduccion es un método de razonamiento que lleva a conclusiones partiendo de lo
general aceptado como valido, hacia las aplicaciones particulares. Es decir, se extraen
conclusiones a partir de premisas, se deducen consecuencias de esa hipdtesis que se
esta poniendo a prueba, aplicandolas a un caso particular (Pérez)

3.2.2.2. 3.2.3.2. Método experimental

Permite analizar y razonar los procesos hipotéticos deductivos para la elaboracion
de un disefio experimental como medida de precaucion con el objetivo de crear un analisis

coherente de los datos que se obtengan en la investigacion.
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3.3. Tipos de Investigacion

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010, péag. 77), indican que los tipos de
investigacion son las formas o clasificaciones de una continua casualidad con la que se
realizara el estudio. Estos tipos de investigacion son las siguientes: exploratorios,

descriptivos, correlacionales, explicativos; a continuacion, se detallaran cada uno de ellos.
Estudio Exploratorio

Este estudio se encarga de buscar un incremento similar con fenomenos que no tienen
relacion, para captar la mayor cantidad de informacion y crear una realidad segun las
actitudes de cada individuo, de relevancia para cada funcion en este caso estabecer

prioridades en las variables en caso de que la informacion sea escasa.
Estudio Descriptivo

Como su nombre lo indica su funcién se basa en describir y detallar con la finalidad
de conocer y buscar alternativas que logren un impacto en la mente de las personas por medio
de indagaciones como comportamientos determinados por el andlisis puntual de las
actividades y procesos, su tiempo investigativo es amplio destinado a la recoleccion de

informacion segun la relacion de las variables.

(Gaindo, 2011) Considera que “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a andlisis, su objetivo es describir la estructura de los fendmenos y su dindmica,

identificar aspectos relevantes de la realidad” (pag. 71)
Estudio Correlacional

Su funcion se basa en calcular a través de una medicién la concordancia que hay entre
dos 0 mas teorias de variables, sobre una teoria particular explica la concordancia que radica

es de tipo social.
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Estudio Explicativo

Se encarga de detallar cuales son los motivos que originan la problemética, asi se
formulan diferentes preguntas para buscar una explicacion a los hechos originados por las

diferentes caracteristicas para darle sentido y orden a la investigacion.
(Halperin, la entrevista periodistica, 2011) considera que:

Este estudio de investigacion fue realizado a base de entrevistas para conocer por qué
suceden ciertos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al menos, las
condiciones en que ellos se producen, proporcionan un sentido de entendimiento del
fendmeno a que hacen referencia (Halperin, pag. 45).
Con las definiciones antes detalladas de cada una de los tipos de investigaciones, se ha
decidido que en el presente estudio se utilizara los tipos de investigaciones exploratorio,

descriptivo y explicativo.

3.4. Disefo de la Investigacion

Enfoque cuantitativo, se basa en la busqueda y acumulacion de datos para demostrar
una hipotesis, este se basa en la medicion numérica y el analisis estadistico, esto se hace para

establecer formas de comportamientos y demostrar teorias.
Renzo Ramirez (2010) Indica:

El método cuantitativo empieza a ser realidad y a implementarse a partir de la
profesionalizacion de la historia durante el siglo diecinueve. Al tiempo que su uso
empieza a ser realidad en otras ciencias como la sociologia, la economia, las ciencias
del estado y la estadistica (Ramirez, pag. 52).

Enfoque cualitativo, se basa en la busqueda y acumulacién de datos, pero sin
medicion numeérica para encontrar o ajustar las preguntas de investigacion al momento de la
interpretacion. El enfoque mixto, se basa en la busqueda, acumulacion y analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos en el mismo proyecto o estudio que se esta realizando

para poder solucionar el problema que se ha planteado.
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César Bernal (2011) considera que:

El método cualitativo o método no tradicional orienta a profundizar casos
especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino
cualificar y describir el fendmeno social a partir de los rasgos determinados, segun
sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada.

(pag. 57)

3.4.1. Fases del enfoque cuantitativo y cualitativo

Como ya se ha mencionado anteriormente, el enfoque mixto es una combinacion del enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, por lo que a continuacion se detallara las diferentes
fases para el desarrollo de un estudio de ambos enfoques los cuales son los siguientes.

llustracién 14 Fase del enfoque cuantitativo

Fase 8
*Recoleccidn de datos « Analisis de los datos

Fase 2 Fase 7 Fase 10

* Plantaemiento del +Seleccion de la «Elaboracion del
problema muestra reporte de resultados

Fase 3 Fase 6

*Revision de la *Desarrollo del disefio
literatura y desarrollo de investigacion
del marco tedrico.

Fase 4 Fase 5

+Visualizacion del «Elaboraciony
alcance del estudio definicion de
variables

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista - Metodologia de Investigacion 5° Edicion
Elaboracién: Autoras
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llustracion 15 Fase del enfoque cualitativo

Fase 6
*Recoleccion de datos

Fase 2 Fase 5
» Plantaemiento del «Definicion de la muestra

problema i,ni[cial del estudioy acceso a
éste

Fase 3 Fase 4

«Inmersion inicial en el «Concepcion del disefio de
campo estudio

Fase 7
« Andlisis de datos

Fase 8
*Interpretacion de resultados

Fase 9

Elaboracion del reporte de
resultados

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista - Metodologia de Investigacion 5° Edicién

Elaboraciéon: Autoras

Para el presente trabajo se utilizara el enfoque mixto, el cual se seguira un proceso

que ya se habia estipulado al inicio de este trabajo.

3.5. Recolecciéon de datos

La informacion de este proyecto serd llevada a cabo bajo la técnica de observacion y

documentacion bibliografica con la cual se podra obtener datos reales de los hechos actuales

sobre el turismo en el ecuador y en otros paises y hacer comparativo de ingreso de turistas,

las ventajas y desventajas que han existido los tltimos afios y las medidas que se deben tomar

para lograr cambios a través del planteamiento de soluciones con una dindmica de sistemas

que sera realizada en el programa Vensim PLE Plus donde se realizard el modelado para la

comprension del sistema y la simulacion y proyecciones correspondientes, previo al grafico

que se obtenga en un Diagrama Causal.
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3.6. Dinamica de sistemas

La dindmica de sistemas es un método planteado para analizar y modelar la conducta
de algun tipo de sistemas complejos, el mismo que proporciona un lenguaje que permite una
sencilla interpretacion del modelo que se ha mostrado, para la realizacion de esta
investigacion es indispensable el uso de un computador ya que con su ayuda se logra
comprender las interacciones de los factores del sistema, adicional que es facil de entender

la estructura y el comportamiento del mismo, debido a que solo se utiliza Diagrama Causal.

Para poder construir este modelo, se debe de cumplir dos fases, en donde la primera

fase sigue una serie de pasos, tales como:

o Definir el problema y los objetivos dependiendo de la informacion que se ha
encontrado y se quiere estudiar,

e Seleccionar las variables de nivel mas importantes que ayuden a la
construccion del sistema,

e Seleccionar las variables con los que se va a trabajar durante la construccién
del modelo.

e Examinar el modelo con los graficos, ya que estos presentan el
comportamiento del modelo, de las variables mas importantes que este ha
analizado.

e Analizar los resultados que se han obtenido en el modelo de cada uno de los

factores, para luego de esto compararlos.

Luego se sigue con la segunda fase, se realiza una hipdtesis dindmica, esto ayuda a
interpretar los factores entre las variables de un sistema. Aqui se elabora un Diagrama de
Influencias o un Diagrama Casual, el mismo que presenta la vinculacion de las variables en

bucles de realimentacion.

Un Diagrama Causal permite comprender la estructura y el comportamiento de un
modelo. Este Diagrama consta de dos elementos como son: las variables y las flechas; las
variables representan acciones o condiciones que intervienen o pueden ser intervenidas por

otras variables; las flechas muestran la eventualidad entre dos variables.
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Los bucles de realimentacion es otro factor importante en la fase dos, el cual es un

procedimiento que se mueve una cadena de causa y efecto por algunas variables, culminando

a la causa original. Es decir, inicia con una variable para al final llegar a la misma variable.

Debido a que un Diagrama Causal no ayuda a analizar el comportamiento de un

sistema, se debe realizar un modelado cuantitativo que se realice mediante un computador,

el cual permite simular fases reales y su aprendizaje sea mas facil. Para lo cual se debe de

renombrar al Diagrama Causal a Diagrama Forrester, que nos ayudara a obtener ecuaciones

matematicas que permita entender la forma en que se comporta el sistema.

Un Diagrama de Forrester estd compuesto por niveles y flujos, los mismos que tienen

flujos de entrada y de salida. Un Diagrama tiene diferentes elementos, estos dependen de su

comportamiento, estos elementos son los siguientes:

Variables de Nivel: Son variables que almacenan magnitudes con el tiempo,
dan a conocer el sistema, y suministra informacion sobre acciones y toma de
decisiones. Estas pueden provocar retardos por acumulacion, lo que
proporcione memoria al sistema.

Variables de Flujo: Son las que se interpretan con el cambio de las variables
en el intervalo del tiempo. Asi mismo, estas en ocasiones son intervenidas por
variables auxiliares, se puede decir que son los grifos que regulan a la
informacion.

Variables Auxiliares: Son las que necesitan obtener informacion de otras
variables, lo cual hace que la informacion cambie a una nueva, la cual depende
de una funcidn determinada y termina en otra variable auxiliar. Son utilizadas
con ecuaciones complejas para asi convertirlas en ecuaciones simples, para

poder entender al modelo.

Luego de haber determinado las variables, se pasa a la evaluacion y analisis del

modelo, en donde en esta parte el modelo pasa por muchas pruebas y analisis, el cual

permite darle validez al modelo. Uno de estos analisis es la verificacion de la hipotesis, el

cual incluye la trayectoria del estudio y las primeras etapas analizadas.

49



Después de haber realizado el Modelo Cuantitativo, es necesario verificar las
ecuaciones sistematicas, para que no existan errores en el sistema, y el modelo sea viable

con respecto a los requerimientos planteados primeras fases de analisis del modelo.

3.7. Perspectiva de la investigacion

En la elaboracion de esta investigacion se utiliza lo que es la dindmica de sistemas
como uno de los elementos importantes, el mismo que para su desarrollo sera realizado
mediante el modelado de un sistema, esto se realizard para poder conocer el sector turistico

del Ecuador.

Como ya se habia dicho anteriormente se usara lo que es dinamica de sistemas, la
cual sera la metodologia que se usara a lo largo de este proyecto. En el capitulo 2 se realiz6
un analisis de estudios que han realizado otros autores, lo cual permite decir que la dindmica
de sistemas es muy utilizada para poder realizar una evaluacién y un analisis de un modelo,

para asi poder solucionar algun tipo de problema econémico.

3.8.  Una visién panoramica al sector

En la etapa inicial, se realizo el levantamiento y recopilacion de todos los elementos
que intervienen en el sector turistico ecuatoriano, con la finalidad de poder graficar un
sistema adecuado y entendible para poder comprender de forma clara el problema y los
elementos intervinientes dentro de este sistema. Aqui se expresaran todas las conexiones
posibles dentro de esta estructura dindmica compleja, sobre todo por las influencias dadas

por el ambiente global e integrador que se vive en tiempos modernos.

Para poder armar el modelo se debe procurar no caer en el reduccionismo excesivo y
no considerar causas posibles, pero tampoco llegar a una precision de cirugia, reconociendo
gue no existe modelo perfecto, sino que todo modelo sirve para proyectar, entender o calcular
los resultados y flujos dentro de un periodo determinado periodo de tiempo lo que a posteriori
sera utilizado en la toma de decisiones o correctivos para las organizaciones, empresas 0

entes gubernamentales.
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No existe informacién o estudios previos que apliquen modelado de sistemas dentro
del sector turistico por lo que la informacion que se obtuvo se la levanto desde cero, tomando
informacion respecto a indicadores y variables desde las painas web del ministerio de turismo
(turismo.gob.ec) INEC (inec.gob.ec) y Banco Central del Ecuador (bce.fin.ec), y varios
reportajes, informes y textos relacionados que sirvieron para poder estructurar el modelo

integral de sector turistico que se pretende comprender en este proyecto de investigacion

En este modelado se pretende reconocer los vinculos que tiene el sector turistico con
otros sectores de la economia y sociedad y ver la afectacion positiva 0 negativa que se dan
dentro de la relacion de los mismos, con el fin de detectar si el actual modelo se desarrolla

dentro de una base rentable y sostenible.

Entre los aspectos que se van a analizar dentro de este modelado aplicando dinamica

de sistemas, podemos mencionar los siguientes:

¢ Ingreso de Turistas Extranjeros por diversos canales

e Movimiento de Turistas Internos (Nacionales)

e Generacion de Empleo

e Participacion de Comunidades en turismo de experiencia
e Proveedores

e Gastos de Publicidad Estatal Sector turistico

Todas estas variables se analizaran en detalle dentro de un diagrama causal, para

verificar la importancia que tiene cada una de ellas dentro del sistema.
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4. Aplicacion de la Metodologia

Se debe reconocer de forma previa todos los elementos que intervienen en el
desarrollo de toda la cadena de valor de la industria turistica para de esa manera poder
comprender el funcionamiento y poder sugerir en lo posterior modificaciones que permitan

sostener e incrementar los resultados dentro de la industria del turismo en el pais.

4.1. Diagrama causal

En el proceso de modelado para establecer una dindmica de sistemas lo primero que
debe de hacerse es graficar un diagrama causal, ya que es a traves de este, que se puede
identificar de manera logica los elementos de fundamento que se emplearan en el modelo.
Describir la naturaleza de los vinculos existentes entre las variables es lo que servira para
desarrollar los flujos del sistema que permitiran establecer las simulaciones respectivas del

modelo turistico ecuatoriano.

Dentro del modelo se analizaran los siguientes factores o sectores. Respecto a
proveedores o participacion activa de las comunidades no existen datos en detalle, por lo que
se admite desde ya limitantes respecto a la complejidad y causalidad del mismo. Los factores

planteados dentro del modelo son:

e Flujo de turistas (interno — externo)

e Gastos de promocion e ID (publico — privado)
e Empleo

e Infraestructura de alojamiento

e Turismo Comunitario

Hay variables que se plantean en el diagrama causal dentro del entendimiento de la
dinamica del modelo, pero que no existen datos dentro del sector para aquellos factores,
como, por ejemplo, el nivel de reservas turisticas via web (vuelos, alojamiento, etc.) y la
afectacion en lo cualitativo y cuantitativo que se dan en las comunidades por causa del
turismo comunitario que se desarrolla en ellas. Ambos datos se obviaran dentro de la

simulacioén.
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llustracién 16 Diagrama Causal
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Fuente y elaboracion: Autoras
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4.2. Modelo base: condiciones iniciales

Los datos e informacion empleados fueron tomados de fuentes secundarias, las
mismas que fueron mencionadas en parrafos anteriores: Ministerio de Turismo
(turismo.gob.ec) INEC (inec.gob.ec) y Banco Central del Ecuador (bce.fin.ec). Asi como de

otras fuentes adicionales que incluyen; reportajes, estudios e informes relevantes acerca del

sector turistico del Ecuador.

Tabla 1 Datos iniciales

FLUJO DE TURISTAS

Turistas extranjeros en Ecuador 2014 1500000
Porcentaje de ingresos de turistas por

Reservas agencias de viaje 16%
A través de terceros 6%
Modalidad mixta (ag. De viajes & terceros) 10%
Cuenta propia 68%
Poblacion Ecuatoriana 2016 16528700
Porcentaje poblacion ecuatoriana que se movilizd para turismo interno 40%
Crecimiento sector turistico Ecuador 2015 14%

GASTOS DE PROMOCION

Inversion publicitaria 2014

$ 6.000.000,00

Costo por mil inversion publicitaria 2014 (ingresos efectivos) $ 4,00
EMPLEO

Tasa desempleo 2015 5,70%

Incremento plazas laborales sector turistico 2015 16,30%

Tasa despido sector servicios 2015 9,70%

Fuente: Ministerio de Turismo. INEC. Banco Central del Ecuador.
Elaboracién: Autoras

Se puede entender a la actividad turistica como un flujo de entrada y salida de

personas con una procedencia diversa, de diferentes estratos sociales, movilizados a través
de varios canales, el primer modelado tratard de describir la relacion entre la inversion y
costos de promocion con los flujos de turistas, denominacion y origen, y la generacion de

empleo que esta demanda representa para ser solventada.

Los otros modelados serviran para entender el crecimiento del turismo de experiencia

(comunitario) dentro del plazo proyectado en la simulacién, y el aumento de las plazas de
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alojamiento en el pais. Para con ello, proceder a revisar la capacidad real que tiene el sector

turistico ecuatoriano para satisfacer la demanda en este aspecto.

El Software empleado para la simulacion fue el Vensim PLE Plus, el que se utilizd

para la aplicacién de la metodologia en todos los sectores descritos anteriormente.

4.3. Gastos de promocion — flujo de turistas — empleo

Este sistema tiene una relacién directa porque responde a los costos de venta de los
servicios, la demanda que estos generan, los flujos de ingreso o movilizacion de turistas
causados en el pais por ello, y el incremento de profesionales requeridos para satisfacer la
demanda que se plantea. Lo referente a infraestructura de alojamiento funciona como
iniciativa privada y aunque tiene relacion obvia respecto a la experiencia de servicio, dentro
del modelo ecuatoriano no existen planes de crecimiento o apertura gubernamental, sino que
todo esta circunscrito al capital privado y a la inversion que realicen estos en territorio

nacional
(Guerrero A. , 2014)

Asi, por ejemplo, Wyndham Hotel Group, la empresa hotelera méas grande del mundo
con mas de 7.500 hoteles, anunci6 la firma de un acuerdo de franquicia para el
Wyndham Quito Airport Gran Céndor, la primera propiedad de Wyndham Hotels and
Resorts en la capital del Ecuador. Entre otras importantes del territorio nacional,
constan Karibao en Guayas (US$ 700 millones), Torres Elite en Pichincha (US$ 250
millones) San Juanito en Galapagos (US$ 100 millones) y Swissotel en Guayas (US$
75 millones) (Guerrero A., 2014, pag. 2)

El MINTUR delinea su actividad en la atraccion de inversionistas en el sector turistico para
que estos apuesten en el Ecuador, otorgando facilidades a los empresarios y motivarlos a
dejar sus capitales en el pais. Se toma a la infraestructura como capacidad instalada mediante
flujo de capital privado y no en base al flujo historico de turistas, por ello se lo trabajara fuera

de este primer modelo.
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llustracién 18 Flujos de turistas extranjeros Ecuador
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llustracion 17 Flujo de turistas Nacionales
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Fuente y elaboracion: Autoras
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Respecto a la inversion realizada por el gobierno nacional con fuerza en el afio 2014
con el slogan comercial “All you Need is Ecuador” en plazas y mercados norteamericanos
latinoamericanos y europeos; se asume que la afluencia de extranjeros por cuenta propia
(68%) es resultado de esta actividad de promocion. No existe un informe estadistico que
valide esta hipotesis, pero se lo puede considerar debido a la relacion con la afluencia
mayoritaria de turistas latinoamericanos y norteamericanos en periodo posterior de tiempo
(MINTUR, Principales Indicadores de Turismo, 2015)

El costo de promocion inicial (US$ 6°000.000) contrastado con la cantidad de
visitantes totales da un costo por mil de $4.00 por cada turista visitante en el Ecuador. Segun
expresan los graficos con cada afio este costo disminuye respecto a las personas afectadas
demostrando la efectividad y alcance de la inversion realizada, e igualando su eficacia por

personas al costo realizado.

En el afio 2020 segun la simulacién, el nimero de prospectos esta aproximadamente
los 12.000.000 de ciudadanos extranjeros alcanzados en contraste con el 1°020.000 en el
2016 por este canal.

llustracion 19 Grafico de simulacion de la plaza afectada
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Fuente y elaboracion: Autoras

En el caso de los turistas extranjeros que ingresaron por via agencia de viajes. No se

poseen mas datos que los del porcentaje de ingresos por este canal (16%) y para asumir un
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valor de costos de este sector se determind mediante el porcentual de incremento en el 2015
(21.32%) por la cantidad de turistas que ingresaron ese mismo afio entregando un presupuesto
en el 2016 de aproximadamente 320.000 dolares, obteniendo un alcance al afio 2020 de
1.800.000 prospectos extranjeros aproximadamente. EI nimero de turistas que segin la
simulacion, visitaran el pais mediante esta alternativa al afio 2020 bordea las 300.000

personas.

llustracién 20 Gréafico de simulacion de las reservas e ingresos de
turistas extranjeros agencias
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Fuente y elaboracion: Autoras

Manteniendo la dinamica de crecimiento en la simulacion, los ingresos de turistas

extranjeros pasan de 1.500.000 personas a 4,517.760 personas aproximadamente al afio 2020.
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llustracion 21 Grafico de simulacién de la estadia
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Fuente y elaboracion: Autoras

El turismo realizado por ciudadanos ecuatorianos dentro de territorio nacional, no
existen indicadores previos o posteriores al estudio del 2014, por lo que dentro del modelo
se mantiene constante. EIl incremento esta dado por el aumento poblacional que se registre

en el periodo de tiempo proyectado, y obtener con ello los valores en la simulacion

lustracion 22 Gréfico de simulacion de estadia de turistas

internos
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Fuente y elaboracion: Autoras

59



En cuanto al crecimiento laboral en el sector turistico se toman como referencia
valores como la tasa de desempleo (5.70%) y de despidos del sector servicios (9.70%) en
contraste con el incremento de plazas laborales que se dieron en el afio 2014 (16.30%) para

incluirlos dentro de la simulacién.

lHustracion 23 Grafico de simulacion del personal contratado en
el turismo
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Fuente y elaboracion: Autoras

llustracion 24 Grafico de simulacion de los profesionales en
turismo despedidos

profesionales en turismo despedidos

80,000

60,000

40,000

20,000

0

2016 2016.60 2017.20 2017.80 2018.40 2019 2019.60
Time (Year)

en turismo idos : ingresos pleo-inversion aloj

Fuente y elaboracion: Autoras
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4.4. Turismo comunitario

No existen datos especificos, respecto a la estructura y procedimental de un modelo
de gestion de turismo comunitario. Solo han existido iniciativas de capacitacion a
microempresarios de turismo, dentro de su entorno y comunidades, con el objetivo de mejorar

la economia de las personas que viven dentro de un pueblo o comuna.

Segun datos del Ministerio de Turismo en reporte del afio 2015 (MINTUR,
Principales Indicadores de Turismo, 2015) el turismo receptor, se distribuyd de la siguiente

manera respecto a sus derivaciones mas conocidas:

llustracion 25 Principales indicadores del turismo

Turismo cultural .
73,8% El 73,8% de los turistas

no residentes realizd
actividades  relacionadas
con el turismo cultural, el
21,0% efectud ecoturismo,
el 10,2% hizo actividades
de sol y playa y el 3,9%
aventura Ui se inclind por turismo de

39% deportes y aventura, entre
otros.

Ecoturismo

Fuente: Ministerio de Turismo

Segun la distribucion estadistica realizada por el informe mencionado; el turismo
comunitario solo tiene el 1.3% de participacion, entre todas las actividades realizadas por el
turista extranjero. Cabe acotar que no existe una referencia uniforme del turismo comunitario,
porque puede ser asociado o confundido con otro tipo de turismo, principalmente en un pais
mega diverso en fauna y flora, donde las comunidades autoctonas tienen una relacion directa
con la naturaleza, y quizas lo comunitario pueda ser confundido con lo ecoldgico, o cultural,

etc.
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Sin embargo, para ejercicio de la simulacion, se tomara el nivel porcentual mostrado

en este estudio.

lustracion 26 Flujo de estadias

- crecimiento del
% turismo sector
comunitario 2015 /

/' ~ — ingresos por
(ﬁ}#» turismo
/ extranjeros turismo | comunitario
N comunitario /
: - . » 7
estadia :—:‘_Vn} o RS
_— salida turistas
t 4

o oo

Fuente y elaboracion: Autoras

Tomando los valores proyectados de turistas extranjeros del 2016 hasta el 2020, en
conjunto con el porcentaje de participacion de turismo comunitario, se calcul6 el crecimiento

de este sector durante los préximos 4 afos.

llustracion 27 Grafico de simulacion de los ingresos por
turismo comunitario

ingresos por turismo comunitario
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Time (Year)

ingresos por turismo itario : ing pleo-i

Fuente y elaboracion: Autoras
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Los ciudadanos extranjeros que participaran en esta vertiente de turismo, pasaran de

las 19.500 personas en el afio 2016 a aproximadamente 320.000 turistas al afio 2020.

Cabe recalcar que el turismo comunitario es una de los principales rubros
contemplados en el PLANDETUR 2020 (Disefio del plan estratégico de desarrollo de
Turismo Sostenible para Ecuador "PLANDETUR 2020", 2007) documento que considera
que los recursos ambientales y culturales son un pilar muy importante en la generacién de
empleo y dinamizacion de la economia en las comunidades locales. Sectores como el
alojamiento, alimentacidn, guia turistica tiene alta relacion con el transporte, manifestaciones
artisticas y culturales propias de las etnias o grupos y la artesania. Esto con el afan de
valorizar el patrimonio de cultura y la marca pais hacia mercados extranjeros, en los cuales

este tipo de producto turistico es muy apetecido y solicitado.

Aunque existe promocion internacional de la marca pais de forma genérica, para que
el turismo comunitario tenga mayor cabida y acogida en paises del exterior, deben de
comunicarse los lugares y experiencias que se deseen brindar al turista extranjero de forma
especifica. Para ello tendrian un papel muy importante las operadoras de turismo y el trabajo
conjunto que estas puedan desarrollar con las comunidades, pero ain no existe la sinergia
entre la vision empresarial con la de la comunidad. Se han estado dando capacitaciones a
comunidades del austro, sierra centro y Amazonia para que tengan mejores herramientas y
poder integrarse a la cadena de valor turistica, con una estructura administrativa formada
desde la comunidad para establecer lazos y relaciones con las empresas y agentes de turismo
gue son los que manejan a los usuarios extranjeros, escenario que aun difiera con el que se

presenta hasta el dia de hoy.

4.5. Plazas de Alojamiento

Un aspecto sensible dentro del modelado, es la capacidad instalada que tiene el sector
hotelero para poder recibir y alojar a los turistas que visiten los atractivos dentro del territorio

nacional.
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La inversion hotelera es un aspecto que tiene relacion directa con el capital privado;
el estado no tiene ninguna injerencia en el mismo, a menos de que sea con el establecimiento
de politicas nacionales que vuelvan interesante y atractiva la inversion privada, que existan
escenarios favorables para la recuperacion de lo invertido y ganancias considerables en el
mediano y largo plazo. Si el Estado cumple de forma efectiva ese papel, es probable que los

inversionistas apuesten por el Ecuador para la construccion de infraestructuras hoteleras.

Como lo plantea (Guerrero A., 2014) en el documento: Informe Sectorial Ecuador:
Sector Hotelero. La inversidn extranjera proveniente de las grandes cadenas si ha existido,
proporcionando un crecimiento aproximado al 22% en infraestructura comparando los afios
2007 con el 2011

Para fines de simulacidn se tomaréa el nimero de plazas de alojamiento como base, ya
que el turista cuando se hospeda, no paga por la habitacién en si, sino mas bien por el servicio
y confort que le proporciona el establecimiento, lo cual hard que en proxima ocasion regrese,
0 no, al mismo. El porcentaje de crecimiento anual entre el 2010 y 2011 est4 en el 4% anual,
el que se tomard como variable auxiliar para el modelado. EI nimero de plazas disponibles

es de 178.374
llustracion 28 Flujo de plazas de acomodamiento

% crecimiento historico
plazas de acomodamiento
plazas acomo

amual
Q damiento
B

incremento plazas de atio plazas / turistas
acomadmw

% turic
comunitar:

estadia

salida turistas

Fuente y elaboracién: Autoras
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En base a esta simulacién las plazas al afio 2020 se incrementarian a 214.298

llustracion 29 Gréfico de simulacion de plazas de
acomodamiento

plazas acomodamiento

300,000
250,000
§ 200000 //
150,000

100,000

2016 2016.60 2017.20 2017.80 2018.40 2019 2019.60
Time (Year)

plazas

Fuente y elaboracion: Autoras

llustracién 30 Tabla de la simulacién de plazas
de acomodamiento

=o' ("B Table Time Down 0| x|
Time (Year) "plazas  plazas acomodamiento
2016 acomodamient 178374

2017 o" Buns: 186749

2018 turismo 195517

2019 204694

2020 214298

< >

Fuente y elaboracion: Autoras

Segun el modelo simulado con los datos que estan a disposicién, la cantidad de
turistas extranjeros comparado con la capacidad de alojamiento que brindan las plazas

existentes, entrega un cociente 0 ratio que aumenta durante el transcurso de tiempo
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proyectado. Esta ratio es el resultado de la division de turistas que ingresan por la cantidad
de plazas de acomodamiento disponibles, obteniendo una razon que puede entenderse como
la cantidad de turistas que emplearian una misma plaza para alojarse durante el afio. EI 2016
dio como resultado 8.4093; al 2020 el resultado fue de 21.0817

llustracién 31 Grafico de simulacion de turistas extranjeros y la
cantidad de plazas en Ecuador

5M personas
30 plazas

2.5M personas

15 plazas
0 personas
0 plazas
2016 2016.80  2017.60  2018.40  2019.20 2020
Time (Year)
estadia : turismo personas
"ratio plazas / turistas" : turismo plazas

Fuente y elaboracion: Autoras

lHustracion 32 Tabla de la simulacién de turistas extranjeros y la cantidad de

plazas
= & | Table Time Down ol x|
Time (Year) "ratio plazas/ "ratio plazas / turistas”
2016 turistas” Runs: 8 4093
2017 turismo 915667
2018 12.4002
2019 16.6207
2020 21.0817

Fuente y elaboracion: Autoras



4.6. Variables empleadas

4.6.1. Gastos de promocion — flujo de turistas — empleo

Tabla 2 Variables con sus respectivas ecuaciones para los turistas extranjeros

VARIABLES NIVEL ECUACIONES FLUJO INICIAL
Plaza Afectada Inversion Publludad !Exterlor - Reservas e ingresos 1500000
turistas extranjeros por cuenta propia
Turistas Potenciales Alcanzados Promouon_turlstlca Ag_enmas de Vlaj(_e - Reservas e 1500000
ingresos turistas por agencias
Estadia ingreso turistas extranjeros - salida de turistas 1500000

VARIABLES FLUJO

ECUACIONES

Inversion Publicidad Exterior

6000000+Plaza afectada *4*%incremento de
inversién en dolares anual

Reservas e ingresos turistas extranjeros por
cuenta propia

Plaza afectada * % ingreso de turistas por cuenta
propia

Promocion turistica Agencias de Viaje

turistas potenciales alcanzados * incremento
Promocion anual

Reservas e ingresos turistas extranjeros por
agencias

turistas potenciales alcanzados * % ingreso por
canal agencias de viaje

Ingreso turistas extranjeros

(Reservas e ingresos turistas extranjeros a través de
terceros + reservas e ingresos turistas extranjeros
por agencias + reservas e ingresos turistas
extranjeros cuenta propia + reservas e ingresos
turistas extranjeros modalidad mixta) * tasa de
crecimiento ingreso turistas al pais + Estadia

Salida turistas Estadia
VARIABLES AUXILIARES ECUACIONES

% Incremento de inversion en ddlares anual 5%

% de Ingreso de turistas extranjeros por cuenta 68%

propia

% Ingresos turistas modalidad mixta 10%

Reservas e ingresos turistas extranjeros
modalidad mixta

1500000 * ingresos turistas modalidad mixta

% Ingresos turistas a través de terceros

6%

Reservas e ingresos turistas extranjeros a través
de terceros

1500000 * ingresos turistas a través de terceros

Incremento de promocidn anual 21,32%
% Ingreso por canal agencias de viaje 16%
Tasa de crecimiento ingreso turistas al pais 14%

Fuente y elaboracion: Autoras

67




Tabla 3 Variables con sus respectivas ecuaciones para los turistas internos

VARIABLES NIVEL ECUACIONES FLUJO INICIAL
Poblacion nacimientos - defunciones 16528700
Estadia TI movilizacion turistas nacionales - retorno turistas 6000000
Personal contratado en turismo Personal disponible para contratacion - profesionales en 405819
turismo despedidos
VARIABLES FLUJO ECUACIONES
movilizacion turistas nacionales % poblacion turista interno
retorno turistas Estadia T
Nacimientos Poblacion * tasa de natalidad
Defunciones Poblacion * tasa de mortalidad
personal disponible para contratacion Tasa de desempleo * incremento plazas laborales anual
profesionales en turismo despedidos personal contratado en turismo * tasa de despidos
VARIABLES AUXILIARES ECUACIONES
% Poblacién Turista Interno Poblacion * 40%
Tasa de natalidad 18/1000
Tasa de Mortalidad 5,04/1000
Tasa de desempleo Poblacion * 5,7%
% incremento plazas laborales anual 16,30%
Tasa de despidos 9,70%
Fuente y elaboracion: Autoras
4.6.2. Turismo Comunitario — Plazas de Alojamiento
Tabla 4 Variables con sus respectivas ecuaciones para el turismo comunitario
VARIABLES NIVEL ECUACIONES FLUJO INICIAL
Ingresos por Turismo Comunitario Extranjeros turismo comunitario 19500
Plazas Acomodamiento incremento plazas acomodamlento - ratio plazas 178374
turistas
VARIABLES FLUJO ECUACIONES

ingresos por turismo comunitario + % turismo
comunitario 2015*crecimiento del sector
Plazas acomodamiento*%crecimiento histérico plazas
acomodamiento anual
estadia / plazas acomodamiento
VARIABLES AUXILIARES ECUACIONES
% Turismo Comunitario 2015 Estadia * 1,3%
Crecimiento del Sector 6%
% crecimiento historico plazas de 4.70%
acomodamiento anual

Extranjeros turismo comunitario

incremento plazas de acomodamiento

ratio plazas turistas

Fuente y elaboracion: Autoras
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A continuacion, se muestran las condiciones de inicio y finales dentro la simulacion

del flujo.

Tabla 5 Condiciones iniciales y finales de la simulacion

2016

1.500.000

240.000

1.500.000

6.000.000

16.528.700

2020

11.695.700

295.294

4.517.760

6.871.880

17.402.300

2016

153.568

405.819

39.364,4

2020

161.685

811.650

78.730,1

2016

19500

178374

8,4093

2020

333131

214298

21,0817

Fuente y elaboracién: Autoras



5. Anadlisis y Resultados

5.1. Validacion
Para la validacion del modelado propuesto, los autores Forrester y Senge, sostienen
que la prueba de condiciones extremas es una de las formas idoneas de validacion en la

dinamica de sistemas.

Este test se fija como proposito principal, el comprobar la solidez y robustez del
modelado, dentro de condiciones que se presenten extremas, el objetivo es verificar si el
modelo mantiene un comportamiento apropiado y lI6gico cuando se estiran las condiciones

del mismo en simulaciones extremas.

Una pregunta como, por ejemplo: Cuanto seria el numero de gaseosas de “edicion
especial-coleccionable” si estas se vendieran a US$100.00 cada una. La respuesta seria mas
que obvia, y el modelado deberia responder a aquello. Si el comportamiento de la simulacion
con este condicionante esta en funcién del decremento que determina la l6gica, entonces se
puede concluir que el modelado ha pasado por la prueba de condiciones extremas. (UNAD,
2015)

Para realizar la validacion de nuestro modelo, emplearemos la variable de nivel
“estadia”. En la simulacion original, el tope de visitantes extranjeros estd al 2020 en los
4,517.760 turistas anuales, con un porcentaje de crecimiento anual del 14%. Para realizar esta

prueba, se incrementara al 50% el crecimiento de ingresos de turistas por afio.
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llustracion 33 Grafico de simulacion con un escenario 2 de la estadia

estadia
20M
15M
&
c
2 10M
3
5M
0
2016  2016.60 2017.20 2017.80 2018.40 2019 2019.60
Time (Year)

estadia : turismo 2
estadia : ingresos-empleo-inversion alojamiento

Fuente y elaboracion: Autoras

Como se puede observar, el modelo responde de manera logica al crecimiento
planteado, siendo en el caso 2 (linea azul) 12,000.000 de turistas extranjeros los que

ingresarian al pais en el afio 2020.

llustracion 34 Grafico de simulacion de un escenario 2 de las
plazas de acomodamiento

plazas acomodamiento

500,000

375,000

250,000

plazas

125,000

0

2016 2016.60 2017.20 2017.80 2018.40 2019 2019.60
Time (Year)

plazas i : turismo 2
plazas i < ina

Fuente y elaboracion: Autoras
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Otra variable analizada corresponde a las plazas de alojamiento. En el modelado
inicial, (linea roja) el crecimiento respondia a un porcentaje del 4.10% anual, En el segundo
caso, (linea azul) se incremento el porcentaje al 25% anual, confirmando de esta manera la

congruencia y validez del modelado realizado.

5.2.  Andlisis de sensibilidad

El analisis que se realiza de forma posterior al ajuste y validacion de estructura y
comportamiento del modelo, se lo conoce como analisis de sensibilidad. La finalidad de esta
fase es poder examinar la consistencia del modelo ante cambios en los valores en las

constantes, parametros o variables.

Siguiendo con el andlisis de la variable de nivel plazas de acomodamiento, se
estableci6 un rango minimo y méximo para la constante “% crecimiento historico plazas de
alojamiento anual”, el rango esta desde el 4% hasta el 50%, dando como resultado el

comportamiento que se expresa en el siguiente gréafico.

llustracion 35 Grafico de sensibilidad de la variable plaza de
acomodamiento

turismo 2
ingresos-empleo-inversion alojamiento
turismo 1
50%  75%/ " 95% [l 100%

plazas acomodamiento
900,000
675,000 A

450,000
/ ,

225,000 —— ——
0
2016 2017 2018 2019 2020
Time (Year)

Fuente y elaboracion: Autoras
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5.3.  Escenarios a simularse

Entre los objetivos de esta investigacion a través de dinamica de sistemas, esta la
posibilidad de realizar la simulacion de diversos escenarios, reconociendo factores claves,
para a través de los resultados obtenidos, poder definir politicas que ayuden al logro de los

mismos.

Se consideraran tres tipos de escenarios, el equilibrado, el cual es la base, con la que

se inicio la simulacion, uno favorable, y otro Gltimo desfavorable.

Para esta finalidad se tomaran en cuenta las constantes de “tasa de crecimiento ingreso
turistas al pais” y “% crecimiento historico plazas de acomodamiento anual”. Con ellas se
veran afectados directamente los niveles: “Estadia” y “Plazas de Alojamiento, y con ello se
podra obtener la relacion estadia/plazas y ver el ratio que nos dé una lectura respecto a la

capacidad de alojamiento en los tres escenarios propuestos.

Tabla 6 Escenarios a simular

Escenarios
Variables Desfavorable |Equilibrado | Favorable
Tasa de crecimiento ingresos turistas al pais 5% 14% 50%
% Crecimiento historico plazas de alojamiento anual 1,50% 4% 25%

Fuente y elaboracion: Autoras

El escenario equilibrado en los graficos, corresponde a la linea azul que tiene la leyenda
“ingresos — empleo — inversion alojamiento” el escenario desfavorable a la linea verde, con

la leyenda “turismo 0 y el favorable a la linea roja, con la leyenda “turismo 17
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personas

lustracion 36 Escenarios de la estadia

estadia

20 M
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0

2016 201660 201720 2017.80 201840 2019 2019.60

Time (Year)

estadia : ingresos-empleo-inversion alojamiento
estadia : turismo 2
estadia : turismo 0

Fuente y elaboracion: Autoras

lHustracién 37 Escenarios de simulacién de la plaza de
acomodamiento

plazas acomodamiento

500,000
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§ 250,000

125,000

2016 " 17. e "
Time (Year)

plazas acomc iento : ing pleo-inversion alojami

plazas acomodamiento : turismo 2

plazas acomodamiento : turismo 0

Fuente y elaboracion: Autoras
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llustracion 38 Escenarios de simulacion de ratio plazas /
turistas

ratio plazas / turistas

30

plazas
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0
2016

2016.60 2017.20 2017.80 2018.40
Time (Year)

2019 2019.60

“ratio plazas / turistas" : ingreso pl on
“ratio plazas / turistas” : turismo 2
“ratio plazas / turistas” : turismo 0

Fuente y elaboracion: Autoras

El escenario base muestra un ingreso de 4,517.760 turistas al afio 2020, los resultados
pueden ser aumentados si se implementan mayores esfuerzos en la colocacion de servicios
turisticos a ciudadanos extranjeros por parte de las agencias de viajes, por cuenta propia, por
terceros o de forma mixta; aumentando los ingresos por concepto de turismo receptor, y
adicionando la inversion publicitaria que realice la cartera del estado correspondiente en el

exterior mediante camparias publicitarias masivas, participacion en ferias o similares

Tabla 7 Resultados de comparacion de escenarios

2020
Variables 2016 Desfavorable | Equilibrado | Favorable
Estadia 1500000 2577770 4517760 12277700
Plazas de Acomodamiento 178374 189280 214298 435406
Ratio plazas / Turistas ocupan la plaza por afio 8,4093 13,6188 21,0817 28,1983
Porcentaje total plazas vs. Numero turistas por afio 11,89% 7,34% 4,74% 0,35%

Fuente y elaboracion: Autoras

En lo que habria que detenerse a pensar, es en que, si las capacidades de plazas de
alojamiento son suficientes para cubrir la demanda que existiese en un escenario favorable,

0 en su defecto si el ratio de ocupacion de las mismas por turistas al afio esta dentro de lo
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optimo. En el escenario favorable, el ingreso por concepto de turistas anual alcanza los
12.277.700 millones de personas, cada plaza seria ocupada por 28 turistas al afio,
representando la capacidad instalada un 0.35% sobre la cantidad de turistas recibidos al 2020.

Las politicas que se implementen deben estar planteadas dentro de los términos del
crecimiento sostenible, y el aumento de plazas de alojamiento relacionadas con el turismo de
“experiencia” (cultural, ecologico, comunitario de aventura), porque el turista americano y
europeo busca situaciones alejadas a las circunstancias y conceptos turisticos del primer
mundo, sino mas bien, viene a paises como Ecuador, con el afan de experimentar nuevas
condiciones y sensaciones; en resumen, a experimentar las riquezas naturales de estas
latitudes, dentro de un entorno, natural y comunitario. Va a ser complicado implementar
nuevas plazas desde la perspectiva del alojamiento hotelero tipico en ese lapso de tiempo. Si
se quiere industrializar la actividad turistica, se debe aprovechar el entorno y posibilidades

que entrega la tierra al mismo turismo; y promover el crecimiento del turismo desde alli.

llustracion 39 Grafico de simulacion del escenario

equilibrado de las plazas de acomodamiento llustracion 40 Grafico de simulacion del esc

equilibrado en estadia

enario

plazas acomodamiento estadia
500,000 6M
375,000 45M
g
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125,000
0
0 2016 2016.60 2017.20 2017.80 2018.40 2019  2019.60
2016 2016.60 2017.20 2017.80 201840 2019  2019.60 Time (Year)
| . Time (Year) estadia : ingresos-empleo-inversion alojamiento
ez jento - turismo ok - estadia : turismo ok
Fuente y elaboracion: Autoras Fuente y elaboracion: Autoras
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llustracion 41 Grafico de simulacion del escenario
equilibrado de ratio plazas / turistas
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Fuente y elaboracion: Autoras

Se logra apreciar una mejoria respecto a los resultados de la simulacion inicial.

Incrementando sensiblemente el ingreso de turistas, pero sin descuidar el incremento de las

plazas de acomodamiento, cuidando el nimero de ocupaciones por turistas por cada plaza en

el afio, con el fin de no saturar la capacidad de alojamiento que tiene el pais.

Tabla 8 Comparacion entre escenario equilibrado y de crecimiento

Escenario
Variables 2016 Equilibrado | crecimiento
sostenible
Estadia 1500000 4517760 5811080
Plazas de Acomodamiento 178374 214298 478765
Ratio plazas / Turistas ocupan la plaza por afio 8,4093 21,0817 12,1377

Fuente y elaboracion: Autoras

Como se menciono en parrafos anteriores, se puede lograr un crecimiento real y

sostenible entre la colocacion o requerimiento de servicios turisticos en el pais por parte de

ciudadanos extranjeros y la cantidad de plazas de alojamiento existentes para cubrir la
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demanda creciente de forma comoda y sin cargas o excesos respecto a la capacidad instalada

actual.

5.4. Resultados de la simulacion del modelo y analisis

El turismo como sector es un sistema que aun no tiene claro el alcance que tiene su
cadena de valor y el movimiento que genera a otros sectores de la economia, por lo que la
informacion disponible por la cartera de gobierno correspondientes esté relacionada con los
ingresos de turistas extranjeros, movimiento del turista interno, gastos y consumo de turistas,
ingresos por canales, pero se desconoce de forma estadistica el verdadero alcance y relacion

que existe entre el turismo y todos sus aspectos relacionados.

En el modelo planteado se ha podido observar la relacién entre los costos de
promocion, con los ingresos causados y la capacidad de respuesta en lo que corresponde al
alojamiento de turistas en su estadia en el pais. Se puede visualizar en el escenario propuesto
que el crecimiento sostenible, controlado y equilibrado es el mejor mecanismo para no
sobresaturar a las capacidades actuales de la infraestructura turistica nacional, que no es tan

imponente como lo es en otros paises de Latinoamérica.

El crecimiento turistico equilibrado, soportado en el turismo comunitario, tal como lo
plantea la planificacion del Ministerio de Turismo, es la mejor opcion para el desarrollo de

la economia nacional dentro de los pardmetros de cambio de la matriz productiva.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

El Sector turistico se analizo en base a la informacién disponible, para lo cual se
aplico la dindmica de sistemas para tener una vision clara y controlada de todos los factores
relacionados, conocidos 0 no, tomados en cuenta 0 no, que contribuyen en la construccion
del sistema dinamico en su totalidad. En el futuro, en caso de que se mantenga el desarrollo
turistico bajo el escenario actual, existira un déficit de capacidad de alojamiento instalada en

comparacion a los ingresos de turistas extranjeros y movilizacién del turista interno.

Se realizd un modelado a través de dinamica de sistemas, donde se analizo el tipo de
turismo perteneciente a lo comunitario y su crecimiento durante los afios proyectos en el
modelo. Cabe recalcar que no estéa aun clara la definicion del mismo, porque muchas veces
se lo confunde con turismo ecoldgico o cultural. La mayor parte de actividades realizadas
por turistas extranjeros estan relacionadas con la visita de atractivos naturales (playa —

montafa).

En el pais no existen politicas nacionales que fortalezcan el turismo donde el
extranjero (europeo o norteamericano) se vea fuertemente atraido. Mas alla de los atractivos
turisticos naturales que posea la nacion, aquel turismo “underground” (turismo ecoldgico,
comunitario) no ha sido potencializado a la fecha. Las politicas gubernamentales estan
orientadas a la atraccion de inversién extranjera o nacional en infraestructura hotelera
tradicional y a programas de capacitacion para actores involucrados del sector, pero sin que

exista una intervencion directa en el segundo caso.
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En cuanto a la validacion del modelo al emplear el test de condiciones extremas, este
respondio favorablemente al hacer las comparaciones y pruebas respectivas en las variables

de nivel “Estadia” y “Plazas de Alojamiento”.

La propuesta viable para un desarrollo econémico sustentable y equilibrado en el pais
debe de desarrollarse en el impulso del sector comunitario; en la intervencion de los entes
estatales para la inversion en infraestructura de alojamiento en las comunidades, y enfocar
los mecanismos de promocién, capacitacion y negocios hacia el turismo de experiencia,
como una opcion adicional a los atractivos naturales, lo que es sumamente apetecido por los

turistas extranjeros, especificamente los provenientes de Norteamérica y Europa.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda no caer en escenarios extremos. En el escenario desfavorable
desarrollado en este modelo, el crecimiento es incluso menor a las condiciones planteadas
actualmente, y si bien es cierto, existiria equilibrio entre la afluencia de turistas y la capacidad

instalada de alojamiento, el aumento de flujo turistico seria minimo.

En el escenario favorable, el crecimiento de flujo de turistas comparado con el
crecimiento de infraestructura, sea alojamiento tipico o desde las comunidades, presenta un
ratio elevado, lo que podria considerarse como una saturacion en la capacidad de alojamiento.

Por lo cual no se recomienda caer en un escenario de este tipo.

Se debe crecer de una forma sostenida, constante y mesurada. El escenario final
“crecimiento equilibrado” plantea un aumento generoso en el flujo de aumento de turistas
extranjeros, en una relacion equitativa con el incremento de plazas de alojamiento. No se
satura a la capacidad de alojamiento existente, se potencia al mercado de turismo
comunitario, los costos de inversion estatal no tendrian por qué ser excesivamente caros en
la aplicacion del turismo comunitario y de experiencia; y en la practica, el posicionamiento

del pais se veria fortalecido, ya que a los atractivos culturales y naturales del Ecuador ya

80



reconocidos a nivel mundial, se apuntalarian de mejor manera, al entregar a los consumidores
extranjeros la posibilidad de disfrutar del turismo en nuestro pais desde una perspectiva de

comunidad.

Aplicar la dinamica de sistemas servira para el conocimiento exhaustivo de cada
sector econdémico y por ende sera muy Util para una toma de decisiones mas efectiva, y que

sirvan como base para la realizacion de estudios 0 modelados futuros.

El turismo sigue siendo tradicional, la mayor parte de las ofertas estd dada para
turismo de playa, ciudades principales y atractivos naturales. Una oferta turistica diferenciada
que promueva el turismo de “experiencia” y que fortalezca la participacion de las
comunidades como entidades generadoras de servicios turisticos y de hospedaje, contribuiria
al crecimiento del pais, al sector y al mejoramiento de la marca-pais como un lugar de encanto

natural, arquitecténico y de culturas.

6.3. Futuros Estudios

Esta investigacion busca en el corto y mediano plazo contribuir con otros procesos de

simulacion dentro del sector turistico.

En futuras investigaciones debera considerarse el impacto que genera el turismo
comunitario dentro de las comunidades, ya como una variable cuantificada, adicional a las
relaciones causales ya reconocidas, lo que permita obtener una simulacion dinamica

completa, compleja e integral
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