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RESUMEN

El modelado BPMN es utilizado comunmente en el sector empresarial,
dada las tendencias de procesos administrativos e inteligencias de
negocios para mejorar la toma de decisiones; en este sentido, se hizo un
analisis de la situacidon actual de la Gestion Administrativa y Pedagdgica
en la educacion media de una institucién educativa ubicada en el sur de
la ciudad de Guayaquil, detectando mayor atencién a los procesos de
comunicacién en la arista admision de nuevos estudiantes, ademas del
refuerzo académico donde se acentua ciertas probleméaticas debido al
estado de excepcion COVID - 19, cambiando paradigmas, estrategias y
hasta metodologias en el sistema educativo. El disefio de modelamiento
en la plataforma BPMN contribuye en la estandarizacién de los procesos,
de una manera organizada y al mismo tiempo da respuesta a una
comunicacién efectiva; al igual que el proceso de recuperacion
pedagdgica que permitirdn superar el rezago y dificultades en los
aprendizajes de los estudiantes en forma oportuna por parte de los
docentes y con el seguimiento adecuado de vicerrectorado académico.
Los beneficios de implementar los procesos de negocios BPMN en la
parte Administrativa y Pedagdégica, contribuyen efectivamente al tiempo
de espera, disminucién de quejas de clientes con una mayor atencién a
sus necesidades y por ultimo un mejoramiento en los aspectos efectivos

de rendimiento en la gestién educativa.
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1.

CAPITULO 1

Descripcién general

1.1.

Antecedentes

La Unidad Educativa ubicada al sur de la cuidad de Guayaquil,
ofrece servicios desde 1965 con un enfoque holistico, una visién
futurista y sin fines de lucro; adicionalmente, garantiza una

educacién integral basados en valores éticos de la Iglesia Catdlica.

La Institucion cuenta con una poblacién aproximando a 752
estudiantes de entre los niveles Inicial, Educacion General Basica
y Bachillerato, que provienen en mayor porcentaje de la zona sur
de Guayaquil, correspondientes a sectores del Guasmo, Pradera,
Floresta, Cdla. 9 de Octubre, Sopenfa, Isla trinitaria, Santa Mdnica
y Suburbio Oeste. En varios casos, las familias son consideradas
vulnerables, debido a los factores econdémicos y bajos recursos
donde los padres deben trabajar o incluso viajar a otras ciudades

0 paises que dan como consecuencia a estudiantes que se



quedan solos o cuidados por sus hermanos u otros familiaries, y
por ende descuidando la comunicacion con la institucion que

resulta un bajo rendimiento académico.

A estos problemas socioeconémicos, se suma la actual situacion
COVID -19 y como efecto el confinamiento que evita que los
estudiantes estén presencialmente en las instituciones evitando
contagios, Segun UNICEF sélo el 37% de los hogares en Ecuador
tiene conexidn a internet, lo que significa que 6 de cada 10 nifos
no pueden continuar sus estudios a través de estas modalidades.
La situacion es mas grave para los nifos de zonas rurales, donde
solo 16% de los hogares tiene conectividad o acceso a recursos
tecnoldgicos”. Es por ello, que se ha dificultado ciertos procesos
comunicativos en las instituciones educativas, en algunos casos la
desercién escolar, poca comprension en clases virtuales vy
comentarios de padres que afirman que “han tenido que

arreglarselas de distintas maneras para continuar con las clases”.

[1]

Las limitaciones provocadas por el estado de excepcion y los
diversos aspectos socioecondmicos de las familias, han permitido
al docente ser mas creativo y practico, donde la administracién

adopta medidas que promuevan una comunicacion mas asertiva


https://www.unicef.org/ecuador/historias/covid-19-c%C3%B3mo-asegurar-el-aprendizaje-de-los-ni%C3%B1os-sin-acceso-internet

que precise optimizar tiempo de respuestas a cada uno de los
actores de la comunidad educativa, ademas de promover
estrategias adecuadas para mejorar el rendimiento escolar; en
este sentido, los procesos deben automatizarse y para lo cual se

ha contratado una plataforma llamada Runachay.

En el analisis y entrevistas realizadas a las autoridades
manifestaron tener problemas en los procesos de comunicacion
en la arista admisién debido a la dificultad que existe al momento
de registrarse en el sistema actual, muchos usuarios desisten del
proceso por datos perdidos o falta de atencibn a sus
requerimientos; ademas, se acentia en la pandemia por el
desconocimiento en el manejo de los nuevos canales que se
implementaron como mecanismos de consultas y sin considerar
una asistencia oficial para los miembros de la institucién; por otro
lado, la gestion pedagdgica, requiere atencién inmediata en sus
procesos de refuerzo académico por la participacion de diversos
actores y la documentacion que se maneja como la planeacion, el
contenido y la evaluacion en los tiempos apropiados para la mejora

académica.

La mision institucional presenta una gestion diversa en cuanto a la

inclusién e involucramiento de los actores educativos que incluyen



1.2.

valores, una buena comunicacion y un aprendizaje significativo,
que ademas los docentes trabajen en forma armoénica, con las
herramientas e infraestructura que conlleve a una educacion de

calidad y calidez.

Descripcion del Problema

El Mineduc tiene la finalidad de contribuir eficazmente a la calidad
de Gestidon Administrativa — Pedagdgica; es por ello, que fortalece
a las instituciones con lineamientos establecidos desde un
Proyecto Educativo Institucional; sin embargo, las realidades
difieren entre una unidad y otra, por factores, como la poblacién,
ubicacion y actualmente el estado de excepcion COVID — 19, en
donde cada institucion ha buscado estratégicamente brindar un

servicio de gestion que sea de calidad.

El confinamiento por el COVID — 19, tiene efectos desde la
segunda semana de marzo del 2020, el gobierno de Ecuador toma
decisiones drasticas para evitar los contagios por la pandemia y
como consecuencia la suspension de clases presenciales,
convirtiéndolas en virtuales en todas las entidades privadas y
publicas. Se adoptan nuevas medidas para abordar la gestién
administrativa y pedagdgica, donde se evidencian que los

procesos de comunicacion en la arista admision y refuerzo



académico tienen dificultades para llevarlos a acabo con

eficiencia.

La gestibn administrativa es la estructura institucional, que se
encarga de que los procesos operativos se realicen de forma mas
eficiente y eficaz con la finalidad de alcanzar los objetivos,
mediante ellos se abordan la organizacion, la direccién, la
coordinacion y el control [2]; A pesar, del significado de una gestidn
administrativa, la actual situacién en la Unidad Educativa es
variable, debido a las deficiencias del sistema que actualmente

esta en uso.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por la Autoridad, el
proceso de admisién como tal, debe finalizar en el lapso de 7 dias
laborables contados a partir que el Padre de Familia se inscribe en
el formulario de la Plataforma Runachay. Durante este proceso se
evidencia retrasos en cada una de sus Fases, lo que implica que

el proceso se extienda a veces hasta tres semanas.

En este proceso de admision, se evidencia la falta de
comunicacién oportuna y eficiente del equipo de admisién con el
padre de familia. Una de las razones de la demora es la cantidad
de formularios que la secretaria y Asistente de Cartera deben

atender, verificando la informacion personal, académica y



financiera ingresada por los padres de familia en la ficha de

admisiones sea consistente, completa y veridica.

Por otro lado, el retraso que se da por la demora en la aplicacion
de la prueba online por el equipo docente, esto se debe a que no
verifican a tiempo la matriz de la hoja de calculo (de Google drive)
compartida y se dejan acumular. Las falencias hacen que el Padre
de Familia desista del cupo y se retire del proceso, lo cual
representa para la Unidad Educativa una pérdida por el tiempo y

los recursos aplicados.

También se presentan falencias por parte del Padre de Familia
quien al registrase en el link de admisiones y llena el formulario
online coloca datos incorrectos o incompletos como son el correo
y numeros telefénicos, lo que dificultad comunicarse con él.
Ademas, del registro de notas del estudiante aprobado en el drive
compartido dificiculta la confusién al momento de anadir a un
estudiante porque la nota asignada se la digitan en otra celda que
no corresponde o se toma prueba a otro que no seguido el proceso

adecuado.

Con estas premisas, la admision debe propiciar una atencién de
calidad a los padres de familia, canalizando cada fase en forma

oportuna en cada una de sus aprobaciones para finalizar o



cancelar la admisién sin ningun inconveniente o confusion de los
reprobados en alguna instancia. En cuanto al proceso académico
este debe ser abordado en forma sistematica que favorezca al
logro de destrezas optimizando los conocimientos y consecuentes
a un mejor rendimiento escolar sin demoras para la atencién del
nino y/o adolescentes; adicionalmente, el involucramiento del
padre de familia en una participacién activa para el proceso de

aprendizaje.

La institucién presenta problemas, debido a que los alumnos que
estuvieron en el refuerzo académico no mejoran las notas, ademas
de quedarse supletorio, remedial o0 de gracia y en el peor de los
casos, la pérdida de ano; al no afianzar las destrezas con criterio
desempeno, y en ocasiones no hay registros de haber ejecutado
el proceso; adicionalmente, se ha realizado un analisis sobre las
causas, donde los docentes mencionan “que los padres no se
involucran con el aprendizaje de sus hijos”, “ que vicerrectorado
no entrega a tiempo las fichas pedagdgicas”, “que los docentes no
entregan a tiempo las fichas a los padres o en algunos casos no
realiza el proceso”, que ademas “los estudiante no son evaluados

referentes a esa destreza que necesitaba mejorar”, por tanto, no

se cumple el objetivo de la adquisicion de aprendizajes.



Con la finalidad de contribuir a mejorar los procesos, se hace
énfasis en la problematizaciéon institucional, contando con una
comunicacién deficiente para el manejo de informacién de partes
de los miembros de la comunidad educativa, los padres de familias
inconformes con la atencién de parte de las autoridades, quejas
de docentes por el bajo rendimiento de los estudiantes producto
de no llevar a cabo un proceso adecuado en el mejoramiento de
refuerzo académico, ademas de la poca disposicion por el poco
manejo de medios comunicacionales, y adicionalmente, se suma
la actual situacién COVID-19, que tiene un impacto en los sistemas
educativos en cuanto a la estabilidad emocional de los actores
sociales, el manejo de tecnologia por el cambio drastico, el no
contar con el recurso tecnologico adecuado y como consecuencia
desconocimiento de los procesos como el manejo de informacion,
la cual se encuentra dispersa por los multiples canales en las
redes sociales; bajo este escenario, es imprescindible una
organizacion y coordinacion que tengan viabilidad en las diversas
situaciones que se presenten, como un liderazgo y direccion
acertada, ademas de acciones con objetivos alcanzables que

contribuyan a una gestién estratégica efectiva [3].



1.3. Solucion Propuesta

Se propone para esta investigacion la implementacion del lenguaje
de modelamiento BPMN en la gestion administrativa -
pedagdgica, debido a la automatizacién que genera el modelo de
negocio, para el correcto proceso de levantamiento de
informacion, delimitando sus alcances, objetivos, metas y los
potenciales problemas que se presentan en la asignacion de los
roles de las personas que se encuentran involucradas. Este
enfoque de gestion 4gil da respuesta al refuerzo académico
asertivo y a una comunicacion eficiente en la organizacion

educativa.

Esta propuesta, precisa coordinar las secuencias de las
actividades del proceso de refuerzo académico institucional,
consolidando la accién educativa ordinaria que concretan
estrategias atendiendo en forma oportuna a la diversidad
estudiantil; asimismo el modelo BPMN contribuye a una
comunicacién interna efectiva y asertiva en menor tiempo posible.
Por tanto, se realiza el nivel estratégico de los procesos
administrativos — pedagogicos en su estado actual (AS - 1S),
donde se evidencia las diversas causas de retraso del proceso de

atenciéon en la comunicacion entre los miembros de la comunidad
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educativa o las dificultades del estudiante o padre de familia que
se le dificulta en recibir el refuerzo académico; que, ademas
responda a la misién, la vision, la motivacion y el clima de aula y
el institucional. Es por ello, que se necesita de un nivel estratégico

del redisefio de ambos procesos el cual fortalezca sus alcances.

El redisefio permitira un entendimiento global de todos los
procesos para establecer una mejora e identificar los posibles
retrasos, ademas de hacer un andlisis mas profundo en los flujos
de trabajos y sus excepciones, que permitiran fortalecer
estratégicamente optimizando tiempo, fortaleciendo los roles y por

ultimo una atencién mas apropiada a cada uno de sus actores.

Para mejorar el refuerzo académico es imprescindible contar con
una motivacion, que tribute a la mision y vision institucional; y, que,
ademas no solo optimice la eficacia del aprendizaje sino las

conductas positivas afines al éxito académico. [4]

El modelado BPMN, tiene las ventajas de la verificacion vy
funcionalidad efectiva de los procesos; en este sentido, BIZZAGI
MODELER permite una vision estratégica flexible para futuras
modificaciones; ademas, se pueden estandarizar en la gestion de
administrativa - pedagdgica de todas las instituciones que tienen

nivel medio en la cuidad de Guayaquil.



1.4.

1.5.

1.6.
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Objetivo General

Redisenar los procesos de la gestién administrativa — pedagdgica,
en las aristas de refuerzo académico y comunicacién — Admisién
en la Educacién Media, utilizando el lenguaje de modelamiento de
negocios BPMN, para optimizar tiempos de respuestas en sus

procesos.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de los procesos de la gestién
administrativa — pedagdgica, en las aristas de comunicacion en
admision y refuerzo académico.

e Modelamiento AS-IS del proceso actual de la gestion
administrativa — pedagdgica, en las aristas propuestas.

¢ Modelamiento TO-BE del redisefio del proceso de la gestion
administrativa — pedagdgica.

e Disenar un prototipo funcional de software en BPMN del
proceso de la gestion administrativa — pedagdgica, en las

aristas propuestas.

Metodologia

El disefio de la investigacion es de tipo descriptiva debido a la
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recoleccion de datos que se centran en las ideas y percepciones
de los involucrados, datos que fueron recopilados a través de una
entrevista y encuestas a los actores de la comunidad educativa
con respecto a la comunicaciéon en la arista admisién y refuerzo
académico, que son los procesos con mayor atencién en la
institucion; asimismo, es catalogada cuanti — cualitativa,
involucrando el monitoreo a las caracteristica de los datos en

funcion a los procesos de gestién administrativa y pedagdgica.

En la técnicas y medios para la recoleccion de datos es

imprescindible contar con:

Analisis documental;

Entrevistas;

Cuestionario;

Modelamiento de procesos BPMN y BIZAGI.

En la Analisis documental fueron analizados los lineamientos
institucionales, la evaluacion donde participa toda la comunidad
educativa, los manuales de procesos y el informe anual que cuenta
con un andlisis departamental, que contribuyen a detectar la
problemética centradas en los procesos de comunicacion en

admisioén de nuevos estudiantes y refuerzo académico.
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En la Entrevista realizada a las autoridades rector, vicerrector y
secretaria evidenciaron el problema de comunicacion en admisién
de nuevos estudiantes, existente a nivel institucional, ademas de
la problematica al realizar el refuerzo académico en los diferentes

niveles de la educaciéon media.

Para el cuestionario se abordaron preguntas en un formulario
de Google form que fue dirigido a los actores de cada uno de los
procesos, concretando los criterios relevantes de la ejecucion del

prototipo donde se determind los siguientes aspectos:

e Tiempo invertido para ejecutar los procesos;
e Satisfaccion de los usuarios;
e Usabilidad de datos y otros aspectos para determinar la

factibilidad del prototipo web.

Universo y muestra

La Institucién Educativa ubicada en la cuidad de
Guayaquil se consideraron a las personas directamente
involucradas en el proceso de admision que se detallan a

continuacién:

Proceso de comunicacién en admision:
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Tabla 1 Poblacion del proceso comunicacién arista admisiéon

Poblacion Total
Administrativo 5
Docentes 5
Padres de Familia 10
Total 20

Fuente: Datos extraidos de la Unidad Educativa
Elaborado: La autora, 2021.
Enlatabla 1 se han considerado unicamente a los actores directos
del proceso en este los 4 directivos que son el rector, el vicerrector,
la asistente de cartera, 1 profesional del DECE y la secretaria;
ademas de 5 docentes que intervienen como evaluadores y 10
padres de familia para la entrevista y la encuesta y es desarrollada

de la siguiente manera:

e En la primera etapa de la entrevista que se realiza a la
secretaria se verifica que uno de los procesos que necesitan
atencién se confirma es la admision de nuevos estudiantes.

e Se hace la entrevista al rector y vicerrecto para determinar los
procesos que necesitan mayor atencion.

e Para afianzar los conocimientos se realiza la entrevista a los
actores directos del proceso como el rector, la secretaria, el
asistente de cartera, un representante del DECE y padres de

familia.
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La encuesta se realiz6 una vez planteada la propuesta con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccién y la gestion del proceso
y para ello son considerados la misma poblacién que se utilizén en

la encuenta.

Tabla 2 Técnicas de Recoleccion de datos del Proceso de

Comunicacion en la arista admision de estudiantes

TECNICA INSTRUMENTOS

Lineamientos institucionales, Cédigo de
convivencia, encuesta de satisfaccion a los
ANALISIS clientes sobre los procesos comunicativos

DOCUMENTAL basados en los estdndares de Calidad,

Autoevaluacion del Proyecto Educativo

Institucional para la Convivencia Armonica.

ENTREVISTA Matriz de Preguntas.

ENCUESTA Matriz de Cuestionario.

Fuente: Datos extraidos de la Unidad Educativa
Elaborado: La autora, 2021.
En la tabla 2 de la Técnica de Recoleccion de datos del Proceso
de Comunicacién se hace un énfasis a la forma de recolectar la
informacion, en los instrumentos documentales se hara un analisis
de la documentacién legal institucional debido a que en aquellos
escritos reposa la informacion clave de los procedimientos que se

ha llevado a cabo por parte de la institucion. La entrevista se la
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realiz6 por medio de una entrevista directa con la secretaria
proporcionando datos certeros sobre el proceso; y, por ultimo la
matriz de cuestionario a través de grupo de WhatsApp por medio

de la herramienta Google Form.

Mientras, en el proceso de Refuerzo académico:

Tabla 3 Poblacion del proceso de Refuerzo académico.

Poblacion Total
Administrativo 2
Docentes 5
Padres de Familia 7
Total 14

Fuente: Datos extraidos de la Unidad Educativa

Elaborado: La autora, 2021.

En la tabla 3 del proceso de Refuerzo académico se han
considerado a 2 administrativos que estan confirmados por 1
vicerrector, 1 secretaria, 5 docentes entre ellos 2 que pertenecen
a la coordinaciéon académica y 7 padres de familia, los cuales
fueron entevistados para determinar los detalles que no permiten

que el refuerzo académico se lleve a cabo con eficiencia:

e También se entrevista al vicerrector para determinar los puntos
mas relevantes en atender de las fases del refuerzo académico.

e Para la seleccion del proceso se realiza la entrevista al rector y
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vicerrector donde se detecta al proceso de refuerzo académico

con ciertas dificultadas en sus etapas.

Para la encuesta se utiliza los mismos agentes involucrados en la

entrevista a través de grupo de WhatsApp y se utiliz6 como

herramienta el Google form con la finalidad medir el impacto

positivo y negativo del proceso para mejorar el rendimiento

pedagdgico.

1.6.1. Resultados de la investigacion:

1.6.1.1.

Resultados del Analisis documental

En el analisis realizado a la documentacién
institucional se  revisaron las  siguientes

observaciones:

e Lineamientos institucionales. — En la institucion
no existen los procedimientos y los cuales estan

regidos en la ley.

e Cobdigo de convivencia. — Esta enfocado a
elaborar los principios enfocados en valores y
practicas, en el cual no se describen los

lineamientos comunicativos.
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e Encuesta de satisfaccion a los clientes sobre los
procesos comunicativos en la admision de
nuevos estudiantes, basados en los estandares
de Calidad, se evalué la infraestructura el cual
esta en un 80% por arriba de lo normal donde
detalla el uso de las instalaciones tecnoldgicas,
deportivas, aulas amplias y adecuadas para las
clases, capillas; ademas, de tener un 60% por la
atencion al cliente en cuanto a servicio al cliente
donde participar padres de familia, estudiantes,
docentes y padres de familia; y por ultimo, en
69% los procesos académicos que hacen
hincapie¢ en el rendimiento  escolar,
planificaciones, refuerzo académico,
evaluaciones.

e Proyecto Educativo Institucional para
Convivencia Armoénica.- No se ha hecho una
actualizacion del desde el 2018, donde existan
mejoras que contribuyan proceso educativo; sin
embargo, se ha hecho un seguimiento para

mejorar los anteriores procesos.
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1.6.1.2. Resultados de entrevistas

Para las entrevistas se consideraron a las
autoridades como  rector, vicerrector, un
representante del DECE, secretaria, docentes y
padres de familia y se enfocan en los siguientes

resultados:

En el caso de las autoridades entrevistadas
expresan que los procesos que presentan mas
falencias durante el estado de excepcion COVID -
19, han sido en el departamento de secretaria por
la demanda de tramites correspondientes a
culminacién del afo lectivo en la entrega de
certificados de bachiller, entrega de promociones,
gestionar al sistema del MINEDUC a los
estudiantes que ingresan, que pasan a otro nivel,
que repiten e incluso los que salen de la institucion;
adicionalmente, el proceso de admisién de nuevos
estudiantes, debido ha que se encontr6 muchas
dificultades durante el proceso, por informacion
duplicada, procesos aprobados sin seguir las fases,

equivocaciones en las fases considerando a
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estudiantes no aprobados, padres que desisten por
el tiempo en que los atienden lo que propicia una
mayor atencién debido al estado por la desercidon
escolar y la perdida de un buen porcentaje de
estudiantes en comparacién al afio anterior que es
una pérdida del 40%.

En las entrevistas realizadas a los actores de la
institucion se pudo constatar las quejas de parte de
los usuarios internos y externos, ademas de “no
responder a sus inquietudes o reclamos’,
“‘desconocen la forma atencion de parte de
secretaria y de autoridades durante el estado de
excepcion”; “que no le dan seguimiento a sus
solicitudes”; que en ocasiones “cuando han habido
errores, no hay seguimiento a sus requerimientos”
y por el contrario la secretaria menciona que se ha
llevado hasta “1 0 2 semana en responder a una
solicitud con errores” eso es dependiendo del tipo
de tramite; los usuarios al desconocer como se lleva
a cabo la comunicacién tiene la percepcién de que
no es atendido en forma adecuada o el cometer

errores en duplicar requerimientos por los
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diferentes canales comunicacionales de la
organizacion, como redes sociales, teléfonos
celulares de autoridades, teléfonos celulares de
docente, pagina web institucional, de esta manera
se confunde al padre de familia sobre el proceso

apropiado para responder antes sus inquietudes.

Por otro lado, la gestion pedagdgica, busca
responder ante las problematicas que se suscitan
en el proceso de Refuerzo académico, como la
poca disposicion de los padres debido a que ellos
mencionan “‘que los docentes demoran en
responder, en asignarle horario para el refuerzo o
en el peor de los casos no responden a sus
solicitudes”; “no sirve para nada el refuerzo, ya que
sus hijos se mantienen las falencia académicas”;
“‘que desconocen el proceso”; “que les parece que
hay descoordinacion para la atencion de refuerzo”;
y, entre los docentes, ellos mencionan que “existe
un tiempo de demora en la revision de la
planificacion de la ficha pedagdgica, contenido
curricular 'y evaluacion”;, “estudiantes no se

11}

recuperan en el rendimiento académico”; “no



22

aplican el proceso de refuerzo académico de parte
de los docentes” y la falta de seguimiento
institucional y el poco compromiso para que se
cumpla el mismo; conjuntamente la metodologia
utilizada en el aula en forma presencial o virtual, el
seguimiento a las mejoras que propiciadas por el
docente lo que permitira e el profesor a través de
un refuerzo académico eficiente que determine un
rendimiento escolar fortalecido en las destrezas con
criterio desempefno que el estudiante tiene como

debilidad [5].

1.6.2. Analisis de resultados obtenidos

Para la seleccién de los procesos se realizd un andlisis de
la entrevista que se tuvo con las autoridades de la
institucién y determino aquellos problemas priorizados en la
gestion administrativa y pedagdégica que se deben atender

son:

e En el caso de la gestion administrativa se hace un énfasis
en considerar el proceso comunicacién en la admision de
nuevos estudiantes, debido a que es la gestion central de

la institucion y donde se hace la atencion directa a los
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clientes o también llamados padres de familia y de ahi se
direcciona al departamento correspondiente; es asi que
en la actualidad se han constado una creciente queja de
parte de los usuarios por la atencion recibida, ademas
del tiempo de espera a los requerimientos.

e Para la gestion pedagdgica se llega a la conclusion de
gue el rendimiento escolar es un factor preponderante de
atender y se acentua en el Refuerzo académico porque
el proceso afecta directamente a los objetivos
institucionales educativos que es el rendimiento
académico estudiantil y que se ha tratado de mejorar en
todos sus procedimientos; sin embargo, existen falencias
debido a los retrasos que han experimentos los agentes
involucrados, ademas de las quejas de los clientes y
como consecuencia los estudiantes no alcanzan a
desarrollar las destrezas y habilidades de aprendizajes

establecidas.

1.6.3. Diseio metodoldgico de la propuesta:

Para el presente proyecto aplicativo se concentra en la
metodologia BPM, por el enfoque metodologico y la

importancia que implica la relacién entre los procesos, las



24

personas, y las tecnologias integradas, que permiten
modelar, asimilar, medir y optimizar los procesos de los
objetivos de la empresa. [6] que incluye la notacién grafica
BPMN que se utilizard para modelar los procesos

administrativos y pedagégicos.

1.6.3.1. METODOLOGIA BPMN

Por los aspectos recopilados sobre los procesos
que necesitan mayor atencién se utilizara la
metodologia BPMN que contribuira efectivamente
en estos aspectos relevantes, que se evaluaran en

las siguientes etapas:
Primera etapa: Se definen los roles y participantes.

Segunda etapa: Se hace un andlisis profundo de

procesos de comunicacién y refuerzo académico.

Tercera etapa: Se hace una identificacion de los
procesos actuales, en cuanto al tiempo que
determinan en cada etapa, ademas de las ventajas

y desventajas que proporciona cada parte.

Cuarta etapa: Se grafica los procesos actuales y se
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propone las mejoras para ubicar las

inconsistencias.

Quinta etapa: Se realiza el modelado TO BE para
las mejoras que fueron planteadas en la anterior

etapa.

Modelado “AS IS”

En el modelado grafico, se evidencia el proceso
actual de como se ha estado llevando el proceso
durante la gestion presencial y actualmente virtual,
se utilizara la herramienta BIZAGI MODELER. Se
verificara la efectividad del proceso BPM, y se

presentara el prototipo para su funcionalidad.

Luego, “Modelado TOBE”.

En este modelado se propone las mejoras de los
procesos basado en el analisis del modelo inicial
que tiene la institucion educativa y para ello se
realiza la herramienta BIZAGI MODELER Y
STUDIO; BPMN, consolida las propiedades vy
caracteristicas de los métodos mejorando el

desempeno en eficiencia y eficacia en la gestién a
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fin de establecer y estandarizar los procesos en
forma homogénea. [7]. con esta ejecucién de
mejora se precisan actividades diferentes a las que

realizaban en la administracion institucional.



CAPITULO 2

Marco Teédrico

En este apartado se describen los términos relevantes del estudio, a fin
de tratar contenidos que determinen la objetividad del redisefrio de los
procesos en la gestion administrativa pedagdgica de la institucién en la
educaciéon media de una Unidad Educativa ubicada en la cuidad de
Guayaquil, articulando la conceptualizacion BPMN como beneficio de la
gestidon de procesos de negocios y asi aportar significativamente a cada
uno de factores internos, haciendo un andlisis mas profundo del
modelado AS — IS de los procesos de comunicacion en la arista admision
y refuerzo académico; finalmente, la relacién del modelamiento BIZAGI
en sus caracteristicas mas precisas para la solucibn de esta

problematica.

2.1. Conceptualizacién BPMN

Business Process Management (BPM) o Gestion del Proceso

Empresarial, que se compone en un conjunto de instrumentos
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tecnolégicos que se apoya en una metodologia que ayuda al
disefio de la arquitectura empresarial mediante el modelamiento
de los procesos de negocio, haciendo uso de workflows, logrando
la automatizacién del proceso, asi como su monitoreo y control.
En el Business Process Management se plantea ampliamente el
mundo empresarial por medio de sus tres dimensiones basicas,

que son (a) Negocio, (b) Proceso y (c) Gestion. [8]

2.2. Conceptualizacion de BPMN

El Modelo y Notaciéon de Proceso de Negocio (BPMN) es un
estandar desarrollado por la Object Management Group (OMG)
que proporciona a las empresas la capacidad de comprender sus
procedimientos empresariales internos en una notacion grafica [9];
ademas de ser un lenguaje estandar para el modelado y/o
ejecucion de procesos de negocio, con una sintaxis grafica que
permite mostrar las actividades y actores involucrados en el
proceso Yy establecer las secuencias de actividades y las
decisiones (reglas del negocio). Tiene una visién integrada lo que
permite una gestion eficiente en todo el ciclo de vida como el
modelado, la simulacién, el despliegue, la monitorizacion y el
rediseno para optimizar recursos [10]. Ellenguaje esta definido en

varios niveles de complejidad, siendo la tendencia para interactuar
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entre la gente de Tl y la gente del negocio, el BPMN Nivel 1, en la
clasificacion de Bruce Silver1 [11] En sus ultimas versiones BPMN
formaliza una semantica de ejecucion de todos los elementos que
lo componen. También presenta un mecanismo de extensibilidad

el cual permite agregar capacidades al lenguaje [12].

Es de gran importancia utilizar el modelado BPMN por los
beneficios que aporta en cuanto a su manejo, facilidad y
simplicidad de la notacion, esta grafica tiene un enfoque orientado
a modelar un sistema de software, es reconocida con
estandarizacion de aceptacion mundial, ademas de la precision en
el funcionamiento, con estas caracteristicas fundamentales que
proporcionard el modelado se evidenciara un esquema de la
situacion actual y un plan de mejora para los procesos de gestidn

de la institucion educativa.

Analisis descriptivo del modelado “AS - IS”

comunhnicacion en la arista Admision

Entre los problemas encontrados en la Institucion es el tiempo
invertido de parte padre de familia para que le den respuesta a una
solicitud de admisién, en ocasiones existen errores al momento de

enviar la solicitud de los nuevos aspirantes, debido a que el
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requerimiento no es claro y es enviado a un departamento
diferente y como consecuencia la queja y retraso en resolver el

problema.

Etapas de la comunicacién — admision

Respuesta
ala
solictud

Ingresa la Procesa la

solicitud solicitud

Figura 2.1 Etapas de Admisién
Fuente: Lineamientos de la Institucion
Elaborado: La Autora, 2021

Gestion Administrativa: Proceso comunicacién — admision

Una de las principales fortalezas de la planeacion estratégica en
una organizacion es potenciar la comunicacion entre sus actores.
Mediante esta accidn se logra alcanzar la eficiencia, eficacia y

calidad de servicio y desempefio organizacional.

Las acciones y toma de decisiones administrativas, implica
adecuarse a los cambios y demandas de la sociedad actual. El
proposito de este proceso es aplicar las herramientas claves que
permita mejorar la gestidbn administrativa comunicacional en la
comunidad educativa. Al final del rediseino del proceso de
admisidon se podra medir su efectividad, aplicando indicadores de

desempeno, instrumentos que brindaran informacién cuantitativa
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sobre la calidad de servicio.

Se detalla las acciones que al momento se aplican en la gestion
administrativa de comunicacion en admision, detallado en la

siguiente forma:

¢ Vicerrector verifica que la plataforma Runachay esté operativa
para el inicio del proceso de admisiones de estudiantes nuevos
y que la matriz compartida (en Google drive) con el equipo de
admisién esté actualizada.

e Rectora establece el numero de cupos disponibles para la
admision de estudiantes nuevos del periodo lectivo y envia el
listado final de estudiantes aprobados.

e Secretaria verifica que la informaciéon personal y académica
ingresada por los padres de familia en la ficha de admisiones
para acceder a un cupo sea consistente y completa.

¢ Asistente de Cartera verifica que la informacion socioecondémica
ingresada por los padres de familia en la ficha de admisiones
para acceder a un cupo sea consistente, completa y que cumple
con la politica de ingresos econdmicos definida por la Unidad
Educativa.

e Los docentes evaluadores coordinan con el Vicerrector las

fechas de las evaluaciones en la toma de pruebas de admision.
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o EIDECE se encarga de aplicar la ficha de consejeria estudiantil,
prueba psicolégica y entrevista al estudiante y padres de

familia.

Procedimiento del proceso de admision:

Tiene dos fases que son: FASE 1: Documentacién y FASE 2:

PRUEBAS ON LINE
FASE 1: Documentacién

e El Padre de Familia del postulante que requiere un cupo a la
Unidad Educativa ingresa a un link de admisiones, llena el
formulario en linea y adjunta la documentacion solicitada.

e La Secretaria revisa en la Plataforma Runachay y verifica que
la informacion personal y académica ingresada por los padres
de familia en la ficha de admisiones para acceder a un cupo sea
consistente y completa. Si la informacion es inconsistente y/o
esta incompleta, se contacta al padre de familia y solicita que
corrija o complete la informacion ingresada.

¢ La Asistente de cartera verifica en la Plataforma Runachay que
la informacion socioecondmica ingresada por los padres de
familia en la ficha de admisiones para acceder a un cupo sea

consistente, completa y que cumpla con la politica de ingresos
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econdmicos definida por la Unidad Educativa.

El Vicerrector registra en la hoja de calculo de Google drive
(creada para el efecto) que el proceso de documentacidn esta
aprobado por la secretaria y la Asistente de Cartera, dando

término a la FASE 1.

Aquella documentacién que no cumpla los requisitos establecidos

serd rechazada y termina el proceso.

FASE 2: pruebas on line (SUBPROCESO)

El Equipo docente evaluador elabora los horarios en
coordinacion con el Vicerrector las fechas que se tomaran las
pruebas a los estudiantes que aprobaron la primera fase.

La secretaria envia al padre de familia un correo electronico el
horario de aplicacion de las Pruebas de conocimientos,
psicologicas y entrevista; ademas del link para llenar el
Formulario de Consejeria Estudiantil.

El Padre de Familia del postulante recibe el correo electrdnico
con el horario de aplicacion de las Pruebas de conocimientos,
psicoldgicas y entrevista; ademas completa el Formulario de
Consejeria Estudiantil.

El Equipo Evaluador y DECE de la Unidad Educativa aplica las

Pruebas de conocimientos, psicolégicas y entrevista al
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postulante en el dia y la hora indicados. Luego registra en la
hoja de célculo de Google drive (creada para el efecto) los
resultados correspondientes, dando término a la FASE 2.

e LaRectoraluego de obtener los resultados elaboran los listados
de los estudiantes que aprobaron las dos Fases y obtuvieron el
cupo de admision y los remite a la secretaria.

e La secretaria envia al padre de familia un correo electrénico
indicando que su representado aprob6 el proceso de
admisiones y que debe proceder con la matriculacion en la
fecha determinada por la Unidad Educativa.

o El Padre de Familia del postulante recibe la notificacion que su
representado aprobd el proceso de admisiones e inicia el

proceso de matriculacion en la fecha determinada por la UE.

El estudiante reprueba si obtiene como calificacion una nota menor

a 70 sobre cien puntos lo que hace que el proceso termine.

Analisis del modelado descriptivo “AS - IS” de los

procesos de refuerzo académico

Gestion Pedagégica: Proceso Refuerzo

académico
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De acuerdo con lo que establece la Ley Organica de Educacion
Intercultural del 2011, en el Capitulo lll, literal f referente a los
Derechos y obligaciones de los Estudiantes, se establece que
tienen derecho a recibir apoyo pedagdgico y tutorias académicas
de acuerdo con sus necesidades. Por otro lado, en el Capitulo IV
de dicha ley hace referencia a Derechos y Obligaciones de los
docentes, estableciendo en el Art. 11, literal i concerniente a las
Obligaciones, se plantea que los docentes deben "...de dar apoyo
y seguimiento pedagogico a las y los estudiantes, para superar el
rezago Yy dificultades en los aprendizajes, en el desarrollo de

competencias, capacidades, habilidades y destrezas”. [13]

En ese sentido, se resalta la importancia de aplicar este mandato
legal, no sélo con la finalidad de cumplir con la Ley, sino mas bien,
con la responsabilidad de prevenir situaciones de fracaso escolar
y dar apoyo pedagdgico a los estudiantes que por diversas

razones lo requieran.

Cabe puntualizar, que en las instituciones educativas se dan casos
de diversa indole a la hora de determinar la necesidad de
recuperacioén pedagdgica con los estudiantes que evidencian un
bajo rendimiento en las evaluaciones sumativas e incumplimiento

de tareas escolares o trabajos auténomos asignados en casa.
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Ante esta situacién se incluy6 en la programacién del docente, la
Recuperacién Pedagdgica que es aquella destinada a reforzar y
consolidar contenidos segun el Articulo 208 del Reglamento
General a la LOEI hace referencia al refuerzo académico como un
conjunto de estrategias planificadas que complementan,
consolidan o enriquecen la accion educativa ordinaria que se
concretan en la adopcion de una serie de medidas de atencion a
la diversidad disefiadas por el docente y dirigidas a aquellos
alumnos que presentan, en algin momento o a lo largo de su ano
escolar, bajos procesos de aprendizaje o0 determinadas
necesidades educativas que requieren una atencibn mas
individualizada a fin de favorecer el logro de los contenidos de
cada ano. [14]. Las actividades que se llevado a cabo luego de la
jornada de sesiones virtuales pretenden superar las dificultades y
rezago en la ensefanza aprendizajes con la finalidad de fortalecer
las capacidades, habilidades, destrezas y competencias del

estudiantado.

Se detalla las acciones que al momento se aplican en la gestion

de refuerzo académico, en clases presenciales:

En los procesos de aprendizajes normados por la Autoridad

Educativa Nacional, esta el refuerzo académico. El mismo que se
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imparte aquellos estudiantes que durante el ano escolar presentan
bajos resultados en sus procesos de aprendizaje. Para que los
docentes apliquen el refuerzo académico, deberan tomar en

consideracion lo siguiente:

Que las evaluaciones diagnésticas y formativas aplicadas a los
estudiantes tengan calificaciones menos de siete sobre diez
(7/10). Que el reporte de observaciones diarias de los aprendizajes
de los alumnos sea registrado por parte de los docentes con
criterio pedagogico, que se manifiesta en un reiterado
incumplimiento de los estudiantes en cuanto a realizacién de

tareas escolares en casa, entre otros.

Para que el proceso de refuerzo se lleve a cabo con éxito, se
requiere la participacién de varios actores educativos, entre los
que se tiene: directivos, docentes, psicblogos, especialistas,

estudiantes y padres de familia.

En la Unidad Educativa el proceso de refuerzo académico esta
vinculado a las responsabilidades ejercidas de cada uno de los

actores educativos, que a continuacion se detallan:

e El docente entrega a Vicerrectorado documento de némina de

los estudiantes que requieren refuerzo académico
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Vicerrectorado solicita a los Docentes la Planeacion del proceso
de refuerzo académico que incluye la planificacion, el contenido
curricular y la evaluacion.

Coordinadores de Area y Vicerrectorado elaboran el
cronograma de refuerzo académico y disponibilidad horaria por
grado y asignatura.

Vicerrectorado revisa y aprueba la planeaciéon de refuerzo
académico e informa al docente cronograma de actividades.

El docente convoca al Padre de familia quienes asumiran el
compromiso de colaboracion por escrito; se informa ademas el
horario y periodos de refuerzo académico que su representado
debe cumplir.

El docente entrega documento de informe individual a
Vicerrectorado de los avances de aprendizaje.

Vicerrectorado supervisa el proceso de refuerzo académico y
mantiene reuniones perioddicas con el personal docente; registra
los informes individuales de los estudiantes que asistieron,
realiza modificaciones y mejoras si considera oportunas.

El docente convoca a los Padres de familia e informa del avance
y estrategias aplicadas en el proceso de refuerzo académico;

asi mismo, convoca aquellos Padres de Familia de estudiantes
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que no asistieron al refuerzo académico en compania de
Vicerrectorado.

e El docente realiza a los estudiantes un seguimiento y
evaluacion continua formativa.

e Vicerrectorado realiza el seguimiento del Plan general de

refuerzo académico por docente.

Procesos adaptados por clases virtuales:

e El docente entrega por correo a Vicerrectorado planeacién de
refuerzo académico.

e Vicerrectorado revisa y aprueba la planeacion de refuerzo
académico e informa al docente.

¢ El docente notifica por correo al Padre de familia el horario de
refuerzo académico por videoconferencia que su representado
debe cumplir.

e Vicerrectorado supervisa el proceso de refuerzo académico por
videoconferencia.

e El docente entrega por correo informe individual a
Vicerrectorado de los avances de aprendizaje.

e Vicerrectorado registra los informes individuales de los

estudiantes que asistieron al refuerzo académico.
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¢ El docente cita por videoconferencia a los Padres de familia de
aquellos estudiantes que no asistieron al refuerzo académico.

e Vicerrectorado acompafa a las reuniones virtuales convocadas
por el docente.

e El docente realiza a los estudiantes un seguimiento vy

evaluacién continua formativa.

Ante este evento se pueden presentar las siguientes excepciones:

¢ Rectificacion de la planeacién, ficha pedagdgica, contenido
curricular y evaluacién en el refuerzo académico presentado por
el docente.

e Demora en el tiempo de respuesta de los actores en el proceso
a seguir.

¢ No aceptacion del Padre de familia para que su representado
asista al refuerzo académico ya sea porque el estudiante tiene
actividades extraacadémicas o por circunstancias de fuerza

mayor.

Modelamiento BIZAGI

En el redisefio del proceso de negocios para la gestion
administrativa y pedagogica, se establece el modelado BIZAGl,

debido a que permite realizar una estructuracion planificada de los
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procesos aumentando la eficiencia y gobernabilidad.
Conjuntamente, especifica la informacién con formularios de los

procesos redisefiados.

En Bizagi, “permite modelar, automatizar, ejecutar y mejorar
procesos de negocio a través del entorno grafico, también se
pueden hacer diagramas y documentas los procesos de una

manera mas eficiente” [15].

2.5.1. Elementos de Bizagi

El modelador tiene una paleta de elementos graficos, que

se utilizan para definir graficamente a los procesos:

Actividades

Eventos

Swim lanes

Compuertas

Conectores

2.5.1.1. Actividades:

Las actividades representan trabajos o tareas
llevadas a cabo o miembros de la institucion, donde

se ejecutan de manera manual o automatica
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(realizadas por un sistema externo o de usuario) y
pueden ser atbmicas o no atémicas (compuestas).
Las actividades se clasifican en tareas vy

subprocesos.

e Tareas son actividades atdmicas utilizadas
cuando el trabajo que se esta realizando no se
puede descomponer a un nivel mas detallado.
Las tareas son llevadas a cabo por una persona

y/o0 por una aplicacion.

Tabla 4 Elementos de tareas

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Es una actividad atémica dentro de un
flujo de proceso. Se utiliza cuando el
Tarea trabajo en proceso no puede ser Task
desglosado a un nivel més bajo de
detalle.
(o, )
Tarea de Es una tarea automatizada por un sistema | |%2%
Service Task
Servicio o web.
f'\ - M
Tarea de Es una tarea que espera la llegada de un _
Receive Task
Recepcion mensaje de un participante externo.
e
r’" 5
i Envia un mensaje a un participante del el
Tarea de Envio Send Task
proceso.
. f'lq ™
) Es una tarea en un lenguaje que el motor =
Tarea de Script . Saiphlask
interprete.

N ———
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i ™y
Es ejecutada sin la ayuda de una F
Tarea Manual Manual Task
aplicacion.
L ——
e T

Tarea
Condicional

Se ejecuta cuando se cumple una

condicion.

Conditional
Task

Tarea de Bot

Es una tarea realizada por un robot RPA

para obtener informacién adicional sobre

RPA 'y robots.

Bot Task

Fuente: Herramienta Bizagi Modeler

Elaborado: La Autora, 2021

e Subproceso son actividades que se encuentran en

un proceso, es decir que se pueden desglosar a

diferentes niveles.

Tabla 5 Elementos de subproceso Fuente: Herramienta Bizagi

Modeler
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Es una actividad donde los detalles han sido
Subproceso modelados utilizando actividades,
Embebido compuertas, eventos y flujos de secuencia.
Tiene una borde delgado.
Identifica un punto en el flujo
Subproceso
independientes. Se llaman Actividades de
Reusable
Llamada en BPMN. Tiene un borde grueso.
Es un subproceso que funciona a través de
Subproceso
un protocolo con 3 resultados: exitosa,
transaccional

fallida. Evento intermedio de cancelacion.




Se repite en forma secuencial, las que B
Subproceso [+ ]
pueden ser ejecutadas en forma paralela
multiple
también.
4]
Elaborado: La Autora, 2021
2.5.1.2. Eventos: Es un elemento que representa un
suceso durante el proceso del negocio, el cual
afecta el flujo. Existen tres tipos: Inicio simple, inicio
de mensaje, inicio de temporizacion, inicio de senal.
e Eventos de Inicio
Tabla 6 Elementos de eventos de inicio
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Evento de Inicio

Simple

Muestra el inicio del proceso.

@

Evento de Inicio

de Mensaje

Es cuando se recibe el mensaje de un

participante externo.

Evento de Inicio
de

Temporizacién

Cuando inicia un proceso en tiempo y fecha

del proceso.

Evento de Inicio

de Senal

Es cuando el proceso se da por la senal de

otro proceso.

Fuente: Herramienta Bizagi Modeler

Elaborado: La Autora, 2021
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Evento
Intermedio Sucede entre el inicio y el final del proceso. ©
Simple
Determinan mensajes donde se recibe y
Evento de envia. MTE;:;fE
Mensaje
Evento de Indica un tiempo de espera o un retraso entre

Temporizacion

las actividades.

Se utilizan para crear ciclos y evitar lineas de

=
@ o nm@
[T
=]
Mow
Tio
i

Evento de , .
. Limk Throw
secuencia, donde hay dos enlaces uno lanza
Enlace
y otro recibe.
Limk Catch
Evento de Envia el evento es vacio o recibe imagen _?LH nal
oy
Senal rellena como senales a lo largo del proceso.
Sigmal
Catch
Los condicionales, se habilitan tan pronto
Evento como llega un token, pero esperaran hasta ’//":
H
. - W=
condicional que se cumpla una condicién para pasar al =

siguiente paso en el flujo del proceso.

Fuente: Herramienta Bizagi Modeler

Elaborado: La Autora, 2021
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¢ Eventos Intermedios adjuntos a los limites de
una Actividad

Tabla 8 Eventos Intermedios adjunto a los limites de una

Actividad
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Evento El flujo normal cambia cuando flujo de “;;JF‘\-,\
Temporizador excepcion en un tiempo determinado.

Este evento captura un error especifico
(si se le asigna un nombre) o cualquier
error (si no se especifica nombre).

El Evento de Error siempre interrumpe

Evento de Error la actividad a la cual se encuentra

adjunto, por lo que no existe una
version "No interruptor” de éste y en
consecuencia, los bordes de la figura

se muestran siempre sélidos.

Es utilizado en Subprocesos

Evento de transaccionales y debe ir adjunto a los
Cancelacion limites de uno.
. . ="
Se dispara si se alcanza un Evento de @

fin de Cancelacién dentro del
Subproceso de transaccién o, si se

recibe un mensaje de cancelacion de




un protocolo de cancelacion mientras la
transaccion se encuentra en ejecucion.
El Evento de Cancelacién siempre
interrumpe el Subproceso al cual se
encuentra adjunto, por lo que no existe
una version "No interruptor” de éste y
en consecuencia, los bordes de la

figura se muestran siempre soélidos.

Evento de

Compensacion

Se utiliza para capturar la
compensacion. Cuando esto ocurre, la
actividad de compensacion sera
ejecutada.

La interrupcion o no interrupcién de la
actividad no aplica para el Evento de
Compensacion, por lo que los bordes

de la figura siempre se mostraran

sélidos.

Fuente: Herramienta Bizagi Modeler

Elaborado: La Autora, 2021

e Eventos de Finalizacion

Tabla 9 Eventos de Finalizacion

ELEMENTO

DESCRIPCION

NOTACION

Finalizacion

simple

Indica que el flujo finaliza.

Finalizacién de

Mensaje

Indica que se envia un mensaje una

vez finaliza el flujo.

O
O,
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Indica que se debe generar un error.

Todas las secuencias activas del
Finalizacion de
proceso son finalizadas. El error sera
Error
recibido por un evento intermedio de

captura de error.

Se utiliza dentro de un Subproceso de
Finalizacion de
transaccion e indica que éste debe ser

@ ® ®

Cancelacion
cancelado.
Finalizacion de Indica que una senal es enviada una
Senal vez finaliza el flujo.
Finalizacion Finaliza el proceso y todas sus
Terminal actividades de forma inmediata.

Fuente: Herramienta Bizagi Modeler

Elaborado: La Autora, 2021

En la tabla 9 de los eventos de finalizacién muestra las figuras
gue cerrara automaticamente un proceso y exista nada pendiente

en la actividad.

2.5.1.3. Swim lanes:

Tabla 10 Swin lanes

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Un pool es un contenedor de procesos
Contenedor
simples que contiene flujos de secuencia
(Pool)

dentro de las actividades.
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Los lanes diferencian los roles internos,
Carril (Lane)

posiciones, departamentos, etc.

En la sub-particion indica las diferentes
Fase
etapas durante el mismo.

Fuente: Herramienta Bizagi Modeler

Elaborado: La Autora, 2021

2.5.1.4. Compuertas se establecen las bifurcaciones,

ramificaciones, uniones y combinaciones para

controlar las decisiones del proceso.

Tabla 11 Compuertas

ELEMENTO DESCRIPCION

NOTACION

De divergencia: se utiliza para crear varios

caminos en el proceso, pero solo se va por

Compuerta

un camino.
Exclusiva
De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos.
Compuerta
Representa un punto de ramificacién en los
Basada en

procesos donde los caminos alternativos que
Eventos
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siguen la compuerta estan basados en

eventos que ocurren.

Cuando el primer evento se dispara, se usara
el camino que sigue a ese evento. Los

caminos restantes seran deshabilitados.

De divergencia: Se utiliza para crear caminos

alternativos sin evaluar condicién alguna.

Compuerta . o . .
De convergencia: Se utiliza para unir caminos
Paralela .
alternativos. Las compuertas esperan todos
los flujos que concurren en ellas antes de
continuar.
De divergencia: Crea caminos alternativos
dentro del proceso utilizando expresiones.
Compuerta
Compleja De convergencia: Permite continuar al
siguiente punto del proceso cuando una
condicion de negocio se cumple.
De divergencia: Se combinan los caminos
Compuerta
paralelos alternativos. De convergencia: Se
Inclusiva

utiliza para unir uno o varios caminos.

Fuente: Herramienta Bizagi Modeler
Elaborado: La Autora, 2021




2.5.1.5. Conectores

Tabla 12 Conectores
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Se utiliza para mostrar el orden en el
Flujo de
que las actividades se ejecutaran
Secuencia
dentro del proceso.
Se utiliza para asociar informacion y
artefactos con objetos de flujo. También
Asociacion ———— -

se utiliza para mostrar las tareas que

compensan una actividad.

Flujo de Mensaje

Se utiliza para mostrar el flujo de
mensajes entre dos entidades que
estan preparadas para enviarlos y

recibirlos.

Fuente: Herramienta Bizagi Modeler

Elaborado: La Autora, 2021




CAPITULO 3

Analisis del Modelo

En el andlisis del modelo es necesario revisar el Acta de
constitucién del proyecto de mejora del proceso administrativo

comunicacion en la arista admision.

3.1. Nombre del proceso de admision

Comunicacién arista admision
Retos claves:

e Disminuir el tiempo de entrega en las respuestas a la solicitud
del padre de familia sobre el aspirante.

¢ Reducir las quejas de los padres de familia, docentes y otros
actores del sector educativo en cuanto se genere un envio de
informacion al departamento adecuado.

e Generar un impacto positivo en la comunicacion arista

admisién y la respuesta a la solicitud.
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Fuente de datos:

Reporte de requerimientos de padres de familia en hoja de Excel,
el formulario es llenado por medio de la plataforma RUNACHAY vy

las pruebas en Google form.

Alcance de proyecto:

El enfoque de automatizacién del proceso de comunicacion en la
arista admision de nuevos estudiantes, permitira modelar el
proceso actual y el mejorado mediante la metodologia BPMN,
ademas de hacer el analisis de datos donde se podran establecer
tiempos precisos que optimizaran la atencion a los usuarios,
eliminando tareas innecesaria en sus fases con una buena

atencion a los participantes.

Limitaciones: No se cambiara la estructura actual del personal o
departamentos. Cuando el proceso culmine, no retrocede, tiene

que volver a empezar.

Vision del proyecto:

Establecer una automatizacién de los procesos institucionales
optimizando el tiempo empleado para el requerimiento admisién,

creando una cultura comunicativa eficaz en la organizacion.
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Objetivos de mejora:

A. Disminuir el tiempo de atencion en un 90% a los requerimientos
de admision de los padres de familia especificando
correctamente el departamento de atencion.

B. Reducir las quejas de los padres de familia y de los actores
parte del proceso de comunicacion en admision en 91% para
atencién requerida.

C. Mejorar la calidad de atencion a los padres de familia en un 95%

para cumplir organizadamente en un ambiente mas organizado.

Métricas: actuales y objetivo

OBJETIVO A

Métrica

Tiempo de entrega de respuesta a proceso de admision a los

padres de familia.

OBJETIVO B

Métrica

Numero de queja de clientes con respecto al proceso mejorado.

OBJETIVO C



Métrica
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Escala de satisfaccion a los padres de familia con respecto a la

atencion por parte de la institucion.

3.2. Definicion de los actores:

3.2.1. Actores claves del proceso:

El equipo se encuentra definido en los siguientes actores:

Actores / roles

Tabla 13 Actores y roles externos del proceso de Admision

Rol Interés en el Responsabilidades/
Descripcion
que proceso Actividades dentro del
sobre el Rol
juega Proceso
* Ingreso de datos
g Ingreso de los datos
personales.
personales en el
Es el que se - sistema.
* Da seguimiento al
Padre encarga de
roceso para que su .
de ingresar los P paraq Comunicarse con las
representado o
familia datos del personas encargadas
aspirante rinda las
aspirante del proceso para
ruebas
P acordar la toma de
ruebas pedagogicas
* Hacer el pago y P pedagog y
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subir el comprobante
al sistema una vez

que haya aprobado.

psicolégicas.

Recibir los resultados de

las pruebas para seguir

con todo el proceso

Elaborado: La Autora, 2021

Tabla 14 Actores y roles del proceso de Admisién

Responsabilidad

es/
Rol que Descripcion I ,
nterés en el proceso -
P Actividades
juega sobre el Rol
dentro del
Proceso
* Rinde las pruebas
Rinde las pedagogicas Se contacta
(Asignaturas basicas) | directamente con
: pruebas para el
Aspirant
los evaluadores
roceso de .
e P * Rinde las pruebas
aprobacién para la rendicién
' psicoldgicas (Pruebas
de pruebas
de Raven).
Aprobar solicitud
Se encarga de * Revisar los datos P
revisar :
’ ingresados. -
Secretar g Notificar rechazo
contactar y
ia

aprobar la

solicitud

« Constatar los datos d

los padres de familia en

© Aprobar la

matricula al




57

caso de correcciéon

» Aprobar solicitud de

ingreso.

* Notificar rechazo en

caso sea necesario.

* Aprobar la matricula.

ingreso

Se encarga de

* Aprueba el registro de
datos de aspirante por

parte de los padres de

Aprueba los datos

Asistent amil
registrar la amilia. .
e de 9 Solicita
solicitud dificacion d
cartera *Verifica y solicita que modincacion de
socioeconémica q
edite los datos. atos
* Recibe la informacién.
Es la persona » Verifica los aspirantes
Registra las notas
encargada de aprobados.
de pruebas
tomar las o
+ Se contacta con el pedagogicas.
pruebas
representante para fijar
pedagdgicas Aprueba las
Docente fecha y hora en la toma

que son

evaluadas en
las 4

asignaturas

basicas en

de pruebas

pedagogicas.

 Aprueba o notifica

resultados de no

evaluaciones.

Notifica la no
aprobacién de las

pruebas.
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todos los

niveles.

aprobacion.

Es la persona

que se encarga

Se contacta con el

Registra las notas
de pruebas

pedagdgicas

representante para fijar Aprueba la
de la gestion
DECE fecha y hora en la toma solicitud de
psicolégica
de pruebas ingreso de notas
(Prueba de
pedagogicas.
Raven) Notifica la no
aprobacion de las
evaluaciones.
Da la dltima
aprobacion de
aspirante por
Es la persona medio de una
que se encarga observacion.
de notificar
* Asigna nota de
observacion par 3 Envia notificacion
Rectora observacion para el

los informes de

aprobacion.

informe de aprobacion.

de pago para su
respectiva

matricula.

Notifica por mail
los estudiantes

aprobados al
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Padre de familia.

Fuente: Unidad Educativa

Elaborado: La Autora, 2021

3.3. Objeto del negocio

Tabla 15 Objetos de negocio de Admision

Nom . Descripcio Parametros . Roles
bre Tipo h involucra
dos
Curso al que postula
(parametros)
Nombres y apellidos del
postulante: (alfanumérica)
Cédula del postulante:
(alfanumérica)
Razén porque se cambia:
(alfanumérica)
Sexo: (Parametro)
*Representa
delclin?reso Email del postulante: Padres de
ici € datos por alfanumérica familia
Stzléc' BO parte del ( )
representan Ti . | ,
o del iene internet (bolean) Aspirante
aspirante.

Fecha de nacimiento: (date)
Conadis (Bolean)

Direccion domiciliaria:
(alfanumérica)

Edad des postulante:
(alfanumérica)

Nacionalidad del postulante:

(alfanumérica)
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Convencional del postulante:
(alfanumérica)

Apellidos y nombres del
padre: (alfanumérica)

Estado civil del padre:
(parametro)

Direccion domiciliaria del
padre: (alfanumérica)

Ocupacién / empresa padre:
(alfanumérica)

Ingresos del padre (numérica)
Cédula del padre: (numérica)
Celular del padre: (numérica)

Email del padre:
(alfanumérica)

Direccién del trabajo del
padre: (alfanumérica)

El padre es representante:
(Bolean)

Fecha de nacimiento del
padre: (date)

Profesion del padre de familia:

(alfanumérica)

Nivel de preparacion del
padre: (Bolean)

Teléfono del padre:
(alfanumérico)

Apellidos y nombres de la
madre: (alfanumérica)

Estado civil del madre:
(parametro)

Direccion domiciliaria de la
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madre: (alfanumérica)

Ocupacién / empresa de la
madre: (alfanumérica)

Ingresos de la madre:
(numérica)

Cédula de la madre:
(numérica)

Celular de la madre:
(numérica)

Email de la madre:
(alfanumérica)

Direccién del trabajo de la
madre: (alfanumérica)

La madre es representante:
(Bolean)

Fecha de nacimiento de la
madre: (date)

Profesion de la madre de
familia: (alfanumérica)

Nivel de preparacion de la
madre: (Bolean)

Teléfono de la madre:
(alfanumérico)

Apro
bacié
n de
solici
tud

BO

*Representa
la revision
de los datos
de la
solicitud.

Curso al que postula
(parametros)

Nombres y apellidos del
postulante: (alfanumérica)

Cédula del postulante:
(alfanumérica)

Razén porque se cambia:
(alfanumérica)

Sexo: (Parametro)

Secretari
a
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Email del postulante:
(alfanumérica)

Tiene internet (bolean)
Fecha de nacimiento: (date)
Conadis (Bolean)

Direccion domiciliaria:
(alfanumérica)

Edad des postulante:
(alfanumérica)

Nacionalidad del postulante:
(alfanumérica)

Convencional del postulante:
(alfanumérica)

Apellidos y nombres del
padre: (alfanumérica)

Estado civil del padre:
(parametro)

Direccion domiciliaria del
padre: (alfanumérica)

Ocupacién / empresa padre:
(alfanumérica)

Ingresos del padre (numérica)
Cédula del padre: (numérica)
Celular del padre: (numérica)

Email del padre:
(alfanumérica)

Direccién del trabajo del
padre: (alfanumérica)

El padre es representante:
(Bolean)

Fecha de nacimiento del
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padre: (date)

Profesion del padre de familia:
(alfanumérica)

Nivel de preparacién del
padre: (Bolean)

Teléfono del padre:
(alfanumérico)

Apellidos y nombres de la
madre: (alfanumérica)

Estado civil del madre:
(parametro)

Direccion domiciliaria de la
madre: (alfanumérica)

Ocupacién / empresa de la
madre: (alfanumérica)

Ingresos de la madre:
(numérica)

Cédula de la madre:
(numérica)

Celular de la madre:
(numérica)

Email de la madre:
(alfanumérica)

Direccién del trabajo de la
madre: (alfanumérica)

La madre es representante:
(Bolean)

Fecha de nacimiento de la
madre: (date)

Profesion de la madre de
familia: (alfanumérica)

Nivel de preparacion de |
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madre: (Bolean)

Teléfono de la madre:
(alfanumérico)

Aprobador solicitud (Bolean)

Apro
bacié
n de
evalu
acion
peda
gogic

BO

*Representa
la
aprobacion
de las
pruebas
pedagdgica
S.

Curso al que postula
(parametros)

Nombres y apellidos del
postulante: (alfanumérica)

Cédula del postulante:
(alfanumérica)

Razén porque se cambia:
(alfanumérica)

Sexo: (Parametro)

Email del postulante:
(alfanumérica)

Tiene internet (bolean)
Fecha de nacimiento: (date)
Conadis (Bolean)

Direccion domiciliaria:
(alfanumérica)

Edad des postulante:
(alfanumérica)

Nacionalidad del postulante:
(alfanumérica)

Convencional del postulante:
(alfanumérica)

Aprobador solicitud: (Bolean)

Comentario de Aprobacion:
(Bolean)

Notas de matematica:

Equipo
pedagogi
co
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(Integer)

Notas de Lengua y Literatura:
(Integer)

Notas de Ciencias Naturales:
(Integer)

Notas de Estudios Sociales:
(Integer)

Aprobacién de prueba
pedagdgica: (Bolean)

Apro
bacié
n de
prue
ba
Psic
oldgi
ca
(Rav
en)

BO

Es
encargado
de aprobar

la prueba de
razonamient
oy
habilidad en
la prueba de
Raven

Curso al que postula
(parametros)

Nombres y apellidos del
postulante: (alfanumérica)

Cédula del postulante:
(alfanumérica)

Razo6n porque se cambia:
(alfanumérica)

Sexo: (Parametro)

Email del postulante:
(alfanumérica)

Tiene internet (bolean)
Fecha de nacimiento: (date)
Conadis (Bolean)
Direccion domiciliaria:
(alfanumérica)

Edad des postulante:
(alfanumérica)

Nacionalidad del postulante:
(alfanumérica)

Convencional del postulante:

Personal
del DECE
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(alfanumérica)
Aprobador solicitud: (Bolean)

Comentario de Aprobacion:
(Bolean)

Aprobacién de prueba de
Raven: (Bolean)

Comentario de Aprobacion:
(Alfanumérica)

Infor
me
de

Apro

bacio
nes

Bo

Persona
encargada
de recibir el

informe y

agregar
comentarios

de

aprobacion

Curso al que postula
(parametros)

Nombres y apellidos del
postulante: (alfanumérica)

Cédula del postulante:
(alfanumérica)

Razén porque se cambia:
(alfanumérica)

Sexo: (Parametro)

Email del postulante:
(alfanumérica)

Tiene internet (bolean)
Fecha de nacimiento: (date)
Conadis (Bolean)

Direccion domiciliaria:
(alfanumérica)

Edad des postulante:
(alfanumérica)

Nacionalidad del postulante:
(alfanumérica)

Convencional del postulante:
(alfanumérica)
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3.3.1.

Aprobador solicitud: (Bolean)

Comentario de Aprobacion:
(Bolean)

Notas de matematica:
(Integer)

Notas de Lengua y Literatura:
(Integer)

Notas de Ciencias Naturales:
(Integer)

Notas de Estudios Sociales:
(Integer)

Aprobacién de prueba
pedagdgica: (Bolean)

Aprobacién de prueba de
Raven: (Bolean)

Comentario de informe
Aprobacién: (Alfanumérica)

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021

Matriz de Caso de usos de comunicacion en la

arista Admision

Tabla 16 Matriz de Caso de usos de comunicacién en la

arista Admisién

Posibles
ACTIVI | Tip Rol Objetos de
ID Descripcion estados
DAD o] negocio
finales
IC- | Enviar | Us El padre de Padr | Solicitud de | Datos del
001 de uari | familia llena el e de admisién aspirante
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solicitu o] formulario. famili enviados
d a
La secretaria
Revisar | Us Secr | Revision de
IC- revisa que este Aprobar
solicitu | uari etari | requerimient
002 correcta la solicitud
d o} a 0s
solicitud
Ingreso
La secretaria Aprobacion
Evaluar de notas
IC — - Us verifica el tipo Secr de
Prueba pedagogi
uari | detrdmitey a etari | requerimient
Pedagé cas
003 o} quien sera a 0s
gica aprobada
dirigido.
s
2 Ingreso
Evaluar Aprobacién
de de notas
prueba
El coordinador requerimient de
de Secr
de os de prueba | Pruebas
razona | Us otari
IC - departamento de de
miento | uari a
004 o del DECE razonamient | razonami
légicoy | o
responde al i entoy
habilida 0 y habilidad
g requerimiento de Raven habilidad
aprobada
(Raven)
s
El rector Revisa Aprobacién Emite
Aprueb | Us
IC- el informey DEC | de admision | comentari
a uari
005 emite E del ode
informe | o
comentario de estudiante | aprobacio
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aprobacion y
luego envia
para la
cancelacion al

padre de familia

IC -

006

Cancela
r
solicitu

d

Us

uari

Se cancela
solicitud por
parte del

usuario

Padr

e de

famili

a

Se cancela
cuando
usuario lo

requiera

Fuente: Unidad Educativa

Elaborado: La Autora, 2021

3.3.2. Excepciones del Proceso de Comunicacion en

la arista Admision

Las excepciones no solo interrumpen el proceso; puesto,

que ayudan a devolver el proceso en estado coherente y

continuo, proporcionando la captura de escenarios en

eventos de error que interrumpen, para desencadenar un

procedimiento de recuperacion y haya un flujo mas

adecuado de excepcion. [16]

A medida que se avanza en la descomposicion de la

jerarquia del proceso de comunicacion en la arista

admision, muestra el desarrollo de la entrega de solicitud de
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los padres de familia, la revision que procesa secretaria,
ademas de excepciones en detalle relevantes en la

automatizacion que busca atender nuevas problematicas.

La forma mas sencilla de manejar las excepciones es
precisar en el proceso la correccion, la sefnalizacion vy
culminacién del proceso solicitud, como se visualiza en
figura 3.2 cuando la solicitud no es pertinente se le pide al
padre de familia que cambie el requerimiento o que lo

cancele con los tokens en el proceso.

Tabla 17 Excepciones del Proceso de Comunicacion en la arista

Admisién
EXCE | Actividad | Descripcion de Acciones Objetos
® PCION | afectada la excepcion correctivas de |
hegocio
Cuando la Secretaria
_ solicitud no es | debe informar
Corre revisary llenada inmediatament | Revisién
AC- gir corregir la N o al pacre do o
001 | Aspira solicitud por el padre de familia para requerimi
nte IC-002 familia. que llene ento
correctamente

la solicitud.
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AC

002

Cuando el padre
Cance de familia
Entregar ,
lar g suspende el Secretaria se
. requerimi - . Cancelac
aspira requerimiento o comunica con
ento. i6n de
nte de cuando no el padre de su
solicitud
admisi contesta a la cancelacion.
1C-002
on solicitud mal
llenada.

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021

3.4. Descripcion del Proceso comunicacion arista

admision, modelamiento AS - IS

La situacion actual de la comunicacién en la comunidad educativa

tiene la finalidad de dirigir y seleccionar la opcién mas adecuada

para tratar el problema de admisién a estudiantes propiciando

calidad de servicio en la institucion.

3.4.1.

Modelo AS - IS de alto nivel

En la figura 1 se muestra los pasos mas importante del
proceso comunicacién arista admision, el cual se divide en
3 etapas que consisten en la revision de solitud del
aspirante por parte del padre de familia; en la siguiente

etapa de aprobacién es revisado por la persona de
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secretaria, en donde se llevan a cabo con la revisién de
solicitud y la verificacion a través de llamadas para
constatar los datos, también notifica el rechazo cuando
existe inconsistencia en la informacién y se da por
terminado el proceso en la llamada al padre de familia. El
padre de familia puede llamar para cancelar el proceso de
admision en caso lo desea. Cuando aprueba la solicitud de
admision pasa por el personal evaluador que consta de un
equipo escogido por la junta académica, los cuales se
contactan con los padres de familia para realizar las 4
pruebas de las areas basicas que hacen de manera manual
y se registran en el sistema y el ultimo evaluador aprueba
el final, y cuando no aprueba notifica los resultados al padre
de familia; luego el DECE evalia de razonamiento y
habilidad de la Raven cuando es aprobada, pasa a
rectorado para emitir comentario de aprobacién y luego
envia al padre de familia para que suba el comprobante de

pago, una vez que se suba, secretaria verifica y aprueba.



Padre de familia

L

Admisién

1
|
|
|
|
|
|
|
|
,_l_

da Reqgistrar egistrar prugha
oo £
J prushas raronamiento v Generar informe
Iul d |Lll Ll
pedagogica hakilidad

o ——

Fiaqura 3.1 Modelo AS-IS de Alto nivel (MACRO) del proceso Comunicacion - Admision

Elaborado: La Autora, 2021
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PRUEBA PEDAGOGICA

JLa prueba es
mayara 77

Motificar por
mail detalle de

la prusha

M

Figura 3.3 Modelo Descriptivo AS - IS del Subproceso Evaluar Prueba Pedagédgica
Elaborado: La Autora, 2021
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PRUEBA DE RAZONAMIENTO LOGICO
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Nombre del proceso de Refuerzo académico

Refuerzo académico

Retos claves:

Disminuir el tiempo de entrega de las fichas pedagdgicas,

planificacion y evaluacién.

e Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

e Reducir las quejas de los docentes, padres de familia y
estudiantes.

e Generar un impacto positivo durante el proceso de refuerzo

académico para los padres de familia, estudiantes y la identidad

Institucional.

Fuente de datos:

Reportes de informes de resultados académicos en hoja de Excel,
correo electronico para la recepcién de los documentos, formulario

en Google form para las pruebas.

Alcance de proyecto:

La automatizacion del proceso de refuerzo académico a traves de

la metodologia BPMN es modelar el proceso actual y mejorado
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con la finalidad mejora el desempeio operativo en la entrega de
documentos, analisis de los datos atendiendo a las necesidades
eductivas en menor tiempo posible amenorando la queja de los
usuarios, eliminando tareas innecesarias y amenorando la queja

de los involucrados lo que contribuira a un trabajo mas eficiente.

Limitaciones: No se cambiara la estructura actual entre los actores
de la comunidad educativa. Cuando el proceso culmine el proceso,

no retrocede, tiene que volver a empezar.

Vision del proyecto:

Establecer una automatizacién de los procesos institucionales
optimizando el tiempo empleado para la atencion del refuerzo
académico, que permitiran una mejor atenciébn al proceso
pedagdgico que fortelecera y afianzara que el proceso se realice

en forma oportuna.

Objetivos de mejora:

A. Disminuir el tiempo de atencién en un 95 % a las fichas
pedagdgicas en correspondencia al rendimiento académico de

los estudiantes.
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B. Reducir las quejas de los padres de familia y de los actores
parte del proceso de comunicacion en 93% para atencién
requerida.

C.Mejorar la calidad de atencién a los padres de familia y los
actores del proceso educativo en un 95% para cumplir

organizadamente en un ambiente de aprendizaje significativo.

Métricas: actuales y objetivo

OBJETIVO A

Métrica

Tiempo de entrega de los documentos de los docentes, fichas

pedagdgicas, planificacion, contenido curricular y evaluacion.

OBJETIVO B

Métrica

Numero de queja de los actores del proceso con respecto al
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proceso mejorado.

OBJETIVO C

Métrica

Escala de satisfaccion de los docentes, padres de familia y
estudiantes con respecto a la atencion por parte de la institucién

en el rendimiento académico escolar.

3.5. Definicion de los actores:

3.5.1. Actores claves del proceso refuerzo académico:

El equipo se encuentra definido en los siguientes actores:

Actores / roles

Participantes externos
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Tabla 18 Actores / Roles, participantes externos del proceso

refuerzo académico

Rol que | Descripcion Interés en el Responsabilidades/
juega sobre el Rol proceso Actividades dentro del Proceso
Solicita cita presencial.
Asiste a
Solicita cita virtual.
reuniones
Esla Solicita reporte general de
solicitadas por
persona aprendizaje y comportamiento de
personal de la
que se su representado.
Padre institucién
encarga del Da seguimiento a las tareas
de sobre asuntos
seguimient encomendadas por el docente.
familia académicos y
odesu Solicita cambios de ubicacion en el
de
representa aula de su representado.
comportamient
do. Solicita permiso especial de
os de los
atencion médica durante la jornada
representados.
la jornada de clases.
Persona
beneficiada | Recibe clases Recibe comunicacion sobre la
Estudia de las de refuerzo coordinacion de las clases de
nte clases de presencial o refuerzo.
refuerzo virtual. Se entrevista con el docente.
académico.

Fuente: Unidad Educativa

Elaborado: La Autora, 2021




Actores del proceso

Tabla 19 Actores del proceso Refuerzo Académico
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Interés Responsabilidades/
Rol que | Descripcion
en el Actividades dentro del
juega sobre el Rol
proceso Proceso
* Realiza
entrevista
s con el Solicita las fichas pedagdgicas,
Es la persona | padre de | planeacién, contenido curricular
que se familia y evaluacion.
encargade la | ¢ Realiza Da seguimiento al proceso de
gestioén el refuerzo académico.
pedagogica de | seguimien | Realiza las modificaciones a la
Vicerrect
la institucién. to al ficha, planificacion y evaluacion
or
Da proceso gue le envian los docentes.
seguimiento al Solicita informe de estudiantes
proceso * Realiza que han solicitado refuerzo
Refuerzo reuniones académico.
académico con los Solicita el cronograma para las
docentes citas.
y padres

de familia.
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Docente

Realiza
reuniones Solicita cita presencial o por
con medio de Zoom
Es la persona | padres de Solicita reporte general de
que se familia 'y aprendizaje de los estudiantes.

encarga del estudiant | Realiza las fichas pedagdgicas,

proceso de es. planificacion y evaluacién.
refuerzo Realiza Asigna horario para cita con
académico informe | padres de familias y estudiantes.
de Realiza informe al DECE para
estudiant casos especiales
es

DECE

Persona que

se encarga del | Realiza

receptar informe
estudiantes para Realiza informe de casos
que no presentar | especiales para poder ayudarlos
pudieron a en el refuerzo académico.
realizar el vicerrecto
refuerzo rado
académico

Fuente: Unidad Educativa

Elaborado: La Autora, 2021
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Objeto de negocio del proceso de Refuerzo

Académico

Tabla 20 Objeto de negocio del proceso de Refuerzo Académico

Roles
Nombre Tipo | Descripcion Parametros
involucrados
Nombre del
*Representa Docente
los (alfanumérica)
documentos Asignatura
que deben (alfanumérica) Vicerrector y
Document
BO ser llenados Curso y paralelo docente
0S
por parte del (alfanumérica)
docente Destrezas a
mejorar:
(alfanumérica)
Fecha de creacion
(Fecha) Secretaria
*Representa
Fecha de envio Rector
Aprobacio la aprobacion
(Fecha) Vicerrector
n de de los
BO Fecha de Inspector general
Document documentos
aprobacion (Fecha) DECE
0s llenados por
Nombre del area Cartera de cliente
docente
académica Docente
(alfanumérica)
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Docente
lleva a cabo

el proceso de

Informe de Refuerzo
rendimient académico e
BO
o) informa
académico sobre el
rendimiento
de los
aspirantes

Fecha de creacion
(Fecha)
Fecha de envio
(Fecha)
Fecha de entrega
del refuerzo al
estudiante (Fecha)
Informe de
estudiantes
aprobados y no
aprobados

(alfanumérica)

Vicerrector
Docente

Estudiante

Padres de familia

3.7.

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021

Matriz de Caso de usos refuerzo académico

Tabla 21 Matriz de Caso de usos refuerzo académico

Objetos Posibles
ACTIVID
ID Tipo | Descripcion Rol de estados
AD
negocio finales
Docente llena
Completa
los Padre
IC- rlos Usu Documento | Entregar
documentos de
001| documen | ario S fichas a
por parte de familia
tos padres
los docentes




Fichas y
Aprobacién
Revisar Vicerrector document
IRA- Usu Vicerre de
documen revisa los 0s
002 ario ctor documento
tos documentos. aprobado
s
s
El vicerrector
Aprobacién
Aprobar aprueba los
IRA de
los Usu | documentos | Vicerre Solicitud
- requerimie
documen | ario siempre y ctor aprobada
003 ntos
tos cuando estén
correctos
Notificar Aprobacién
Entrega
al padre de
de fichas
de familia requerimie
EL docente pedagogi
IRA| el horario Docent ntos
Usu entrega casy
— | paralas e Aprobacién
ario | horario para horario a
004| clases de de
las clases los
Refuerzo requerimie
padres de
académic ntos
familia
o
Informar Vicerrector Informe al
sobre informa al Informe de | padre de
IC - seguimie padre de Vicerre | rendimient | familia del
BO
005/ ntode familia sobre ctor o rendimien
estudiant el académico | todesu
es seguimiento a represent

86
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su ado

presentado

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021

3.8. Excepciones del Proceso de Refuerzo Académico

Las Excepciones que se presentan en el Refuerzo Académico
estan dadas por diversas causas que no se llevan a cabo el
proceso con regularidad:

Tabla 22 Excepciones del Proceso de Refuerzo Académico

Descripcion Objetos
EXCEPCI | Actividad Acciones
ID de la de
ON afectada correctivas
excepcion negocio

El vicerrector

Cuando la
Corregir Revisar debe informar Revision
documentacioén
ARA los Documento inmediatamente de
no es llenada
-001| documen s al docente para | documen
correctamente
tos IRA-002 que corrija los tos

por el docente
documentos

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021

3.9. Descripcion del Proceso refuerzo académico,

modelamiento AS - IS.

La situacion actual del refuerzo académico consiste en mejorar el
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proceso de rendimiento académico aquellos estudiantes que no
han cumplido las destrezas, ademas de simplificar las actividades
propuestas en las clases de refuerzo, como se manifiesta el
articulo 208 del Reglamento de la LOEI que seinala “El docente
debera revisar el trabajo que el estudiante realizd durante el
refuerzo académico y ofrecera retroalimentacién oportuna,
detallada y precisa que permita al estudiante aprender y mejorar.
Ademas, estos trabajos deberan ser calificados, y promediados

con las notas obtenidas en los demas trabajos académicos”. [14]
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Fiqura 3.5 Modelo de AS - IS de Alto nivel del Proceso Refuerzo académico

Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 3.6 Modelo Descriptivo AS - IS del Proceso Refuerzo académico

Elaborado: La Autora, 2021
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CAPITULO 4

4. Diseno, prueba e implementacion

4.1. Modelamiento TO-BE del rediseino del proceso de la
gestion administrativa — pedagdgica, en la

comuhnicacion arista admision

En el proceso de comunicacion que se mejorara es la admision de
estudiantes en un seguimiento oportuno, debido a las falencias
persistentes en cuanto al tiempo empleado, el personal

involucrado innecesario y otros aspectos relevantes.

4.1.1. Propuesta de mejora

Las propuestas de mejora que se presentan en el rediseno

son las siguientes:

e Generar propuesta automatizada con un rediseno
eficiente.
e Reducir el tiempo de espera para la aprobacién o

negacion del proceso de admision.
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e Disminuir la queja de los usuarios en el proceso

El objetivo de mejorar el proceso de admisién es
automatizarlo reduciendo el tiempo de espera y mejorar el
proceso comunicativo mejorando la queja de usuarios en
los requerimientos que se daba por los diversos sitios

sociales de la institucion.

Vision del proceso de mejora del proceso de

comunicacion en la arista de Admision

Realizar un proceso que cumpla con cada una de
estandarizaciones que solicita una admisién, cumpliendo
con las expectativas de los miembros educativos, que
agilite una respuesta inmediata, promoviendo una cultura

comunicativa y organizada en la institucion.

4.1.2.1. Objetivo de mejora en la comunicacion

arista de Admision

A. Reducir el tiempo de atencién en un 95% a los
requerimientos de admisién de los padres de
familia  especificando  correctamente el

departamento de atencién.
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B. Disminuir las quejas del cliente y recurso
humano en un 98% por entregas demoradas.

C. Reducir el numero de errores por inconsistencia
en el proceso, para cumplir en un 96% con las

expectativas de los actores del proceso.

Métricas: actuales y objetivo

OBJETIVO A

Meétrica

Tiempo de entrega de respuesta en el proceso de

admisidon de nuevos estudiantes.

OBJETIVO B

Métrica

Escala de satisfaccidn de los actores de proceso
con respecto al mejoramiento del proceso de

admision.

OBJETIVO C

Meétrica
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Cantidad errores en el modelo de proceso de

admision

4.1.3. Levantamiento de informacion

En el levantamiento de informacién se realiz6é por medio de
entrevistas realizadas a los actores del proceso y a los
administrativos, los archivos o base de datos de los jovenes
se encuentran en hojas de calculo, involucrando la gestion
realizada y la automatizacién del sistema que utiliza en

admision.

4.1.3.1. lIdentificar actores de la propuesta de

mejora del proceso de comunicacion en

el proceso de admision

Tabla 23 Actores del proceso de la propuesta de mejora de

Admision
Nombre , Departam | Teléfono / .
Cargo (Area) E — mail
del actor ento WhatsApp
Padre de usuarioadmisi
) - 0915265822 .
Usuario familia para el | Padre de on@sociedadd
. . . Docente . )
Admisién ingreso de familia ebeneficencia.
L Evaluador
admision edu.ec
Maria Asistente de . colecturia@so
i Colecturia | 0995258354 |
Garcia cartera ciedaddebenef
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icencia.edu.ec

Docente

evaluador@so

Jessica asignado | 0915265822 .
Evaluador ciedaddebenef
Paredes por ) .
icencia.edu.ec
rectora
o DECE@socied
Jordan Psicélogo )
DECE 0952058205 | addebeneficen
Cevallos DECE _
cia.edu.ec
emilianaarizag
Emiliana a@sociedadde
. Rectora Rectorado | 0954205822 i .
Arizaga beneficencia.e

du.ec

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021

4.1.3.2. Actores claves de la propuesta de

mejora del proceso admision:

Tabla 24 Actores claves de la propuesta del proceso admisién

Rol que

juega

Padre de

familia

Descripcion

sobre el Rol

Es el que se

encarga de

ingresar los
datos del

aspirante.

Interés en el

proceso

* Ingreso de datos

personales.

» Da seguimiento
al proceso para

que su

Responsabilidades/
Actividades dentro del
Proceso
Ingreso de los datos

personales en el sistema.

Comunicarse con las
personas encargadas del

proceso para acordar la




96

representado o
aspirante rinda

las pruebas

* Hacer el pago y
subir el
comprobante al
sistema una vez
que haya

aprobado.

toma de pruebas
pedagdgicas y

psicolégicas.

Recibir los resultados de
las pruebas para seguir

con todo el proceso

Se encarga de

* Aprueba el
registro de datos
de aspirante por

parte de los

padres de familia.

Aprueba los datos

registrar la
Asistente
solicitud . e g
de cartera “Verifica y solicita | Sclicita modificacion de
socioeconémic dat
que edite los alos
a
datos.
* Recibe la
informacién.
« Verifica los :
Es la persona Registra las notas de
aspirantes -
encargada de P pruebas pedagogicas.
aprobados.
Docente tomar las P
Aprueba las evaluaciones.
pruebas

pedagogicas

« Se contacta con

el representante

Notifica la no aprobacion
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que son
evaluadas en
las 4
asignaturas
basicas en
todos los

niveles.

para fijar fecha y
hora en la toma
de pruebas

pedagdgicas.

* Aprueba o
notifica resultados

de no aprobacién.

de las pruebas.

DECE

Es la persona
que se
encarga de la
gestion
psicolégica
(Prueba de

Raven)

Se contacta con
el representante
para fijar fecha 'y
hora en la toma
de pruebas

pedagdgicas.

Registra las notas de

pruebas pedagdgicas

Aprueba la solicitud de

ingreso de notas

Notifica la no aprobacion

de las evaluaciones.

Rectora

Es la persona
que se
encarga de
notificar
observacion
par los
informes de

aprobacion.

+ Asigna nota de
observacion para
el informe de

aprobacién.

Da la dltima aprobacion
de aspirante por medio de

una observacion.

Envia notificacién de pago
para su respectiva

matricula.

Notifica por mail los
estudiantes aprobados al

Padre de familia.

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021
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En la tabla 24 que trata sobre los actores claves de
la propuesta de mejora del proceso de admisién, se
puede observar que en el levantamiento de
informacion se omite secretaria, debido a que el
asistente de cartera en conjunto con secretaria
verifica y pueden hacer modificaciones desde el

mismo usuario.

4.1.4. Objetos de negocio de la propuesta de mejora

del proceso de Admision

Tabla 25 Objetos de negocio propuesta de mejora de Admisién

Nomb | Tip | Descrip Parametros insglljgra
re o cion dos
Curso al que postula (parametros)
Nombres y apellidos del postulante:
(alfanumérica)
*Repres
enta el i _
ingreso Cédula del po’s'tulante.
de datos (alfanumérica) Padres de
. por ] - familia
Solicit BO parte Razdn porque se cambia:
ud del (alfanumérica) Usuario
represe o Admision
ntante Sexo: (Parametro)
del
aspirant Email del postulante:
e (alfanumérica)
Tiene internet (bolean)
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Fecha de nacimiento: (date)
Conadis (Bolean)

Direccion domiciliaria:
(alfanumérica)

Edad des postulante:
(alfanumérica)

Nacionalidad del postulante:
(alfanumérica)

Convencional del postulante:
(alfanumérica)

Apellidos y nombres del padre:
(alfanumérica)

Estado civil del padre: (parametro)

Direccién domiciliaria del padre:
(alfanumérica)

Ocupacién / empresa padre:
(alfanumérica)

Ingresos del padre (numérica)

Cédula del padre: (numérica)

Celular del padre: (numérica)
Email del padre: (alfanumérica)

Direccién del trabajo del padre:
(alfanumérica)

El padre es representante: (Bolean)

Fecha de nacimiento del padre:
(date)

Profesion del padre de familia:
(alfanumérica)

Nivel de preparacion del padre:
(Bolean)
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Teléfono del padre: (alfanumérico)

Apellidos y nombres de la madre:
(alfanumérica)

Estado civil del madre: (parametro)

Direccion domiciliaria de la madre:
(alfanumérica)

Ocupacién / empresa de la madre:
(alfanumérica)

Ingresos de la madre: (numérica)
Cédula de la madre: (numérica)

Celular de la madre: (numérica)
Email de la madre: (alfanumérica)

Direccién del trabajo de la madre:
(alfanumérica)

La madre es representante:
(Bolean)

Fecha de nacimiento de la madre:
(date)

Profesién de la madre de familia:
(alfanumérica)

Nivel de preparacion de la madre:
(Bolean)

Teléfono de la madre:
(alfanumérico)

Aprob
acion
de
aspira
nte

BO

*Repres
enta la
revision
de los
datos
del
aspirant
e.

Curso al que postula (parametros)

Nombres y apellidos del postulante:
(alfanumérica)

Cédula del postulante:
(alfanumérica)

Razén porque se cambia:

Secretaria




101

(alfanumérica)
Sexo: (Parametro)

Email del postulante:
(alfanumérica)

Tiene internet (alfabético)
Fecha de nacimiento: (date)
Conadis (alfabético)

Direccion domiciliaria:
(alfanumérica)

Edad des postulante:
(alfanumérica)

Nacionalidad del postulante:
(alfanumérica)

Convencional del postulante:
(alfanumérica)

Apellidos y nombres del padre:
(alfanumérica)

Estado civil del padre: (parametro)

Direccién domiciliaria del padre:
(alfanumérica)

Ocupacién / empresa padre:
(alfanumérica)

Ingresos del padre (numérica)

Cédula del padre: (numérica)

Celular del padre: (numérica)
Email del padre: (alfanumérica)

Direccién del trabajo del padre:
(alfanumérica)

El padre es representante: (Bolean)
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Fecha de nacimiento del padre:
(date)

Profesion del padre de familia:
(alfanumérica)

Nivel de preparacion del padre:
(Bolean)

Teléfono del padre: (alfanumérico)

Apellidos y nombres de la madre:
(alfanumérica)

Estado civil del madre: (parametro)

Direccion domiciliaria de la madre:
(alfanumérica)

Ocupacién / empresa de la madre:
(alfanumérica)

Ingresos de la madre: (numérica)

Cédula de la madre: (numérica)

Celular de la madre: (numérica)
Email de la madre: (alfanumérica)

Direccién del trabajo de la madre:
(alfanumérica)

La madre es representante:
(Bolean)

Fecha de nacimiento de la madre:
(date)

Profesién de la madre de familia:
(alfanumérica)

Nivel de preparacion de la madre:
(Bolean)

Teléfono de la madre:
(alfanumérico)
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Aprobador solicitud (Bolean)

Aprob
acion
de
evalua
cion
pedag
Ogica

BO

*Repres
enta la
aprobaci
on de
las
pruebas
pedagd
gicas.

Curso al que postula (parametros)

Nombres y apellidos del postulante:
(alfanumérica)

Cédula del postulante:
(alfanumérica)

Razén porque se cambia:
(alfanumérica)

Sexo: (Parametro)

Email del postulante:
(alfanumérica)

Tiene internet (bolean)
Fecha de nacimiento: (date)
Conadis (Bolean)

Direccion domiciliaria:
(alfanumérica)

Edad des postulante:
(alfanumérica)

Nacionalidad del postulante:
(alfanumérica)

Convencional del postulante:
(alfanumérica)

Aprobador solicitud: (Bolean)

Comentario de Aprobacion:
(Bolean)

Notas de matemdtica: (Integer)

Notas de Lengua y Literatura:
(Integer)

Notas de Ciencias Naturales:

Equipo
pedagogi
co
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(Integer)
(Integer)

(Bolean)

Notas de Estudios Sociales:

Aprobacién de prueba pedagobgica:

Aprob
acion
de
prueba | BO
Psicol
Ogica
(Rave

n)

Email del postulante:
(alfanumérica)
Es
eggac;ga Tiene internet (bolean)
aprobar o
la Fecha de nacimiento: (date)
prueba
de Conadis (Bolean)
razona
miento y Direccion domiciliaria:
habilida (alfanumérica)
denla
prL(Jjeba Edad des postulante:
e (alfanumérica)
Raven

(alfanumérica)

Cédula del postulante:
(alfanumérica)

(alfanumérica)

Sexo: (Parametro)

Nacionalidad del postulante:
(alfanumérica)

Convencional del postulante:
(alfanumérica)

Aprobador solicitud: (Bolean)

Comentario de Aprobacion:
(Bolean)

Aprobacién de prueba de Raven:
(Bolean)

Curso al que postula (parametros)

Nombres y apellidos del postulante:

Razoén porque se cambia:

Personal
del DECE
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Comentario de Aprobacion:
(Alfanumérica)

Inform
e de
Aprob
acione
s

Bo

Persona
encarga
dade
recibir el
informe
y
agregar
comenta
rios de
aprobaci
6n

Curso al que postula (parametros)

Nombres y apellidos del postulante:
(alfanumérica)

Cédula del postulante:
(alfanumérica)

Razén porque se cambia:
(alfanumérica)

Sexo: (Parametro)

Email del postulante:
(alfanumérica)

Tiene internet (bolean)
Fecha de nacimiento: (date)
Conadis (Bolean)

Direccion domiciliaria:
(alfanumérica)

Edad des postulante:
(alfanumérica)

Nacionalidad del postulante:
(alfanumérica)

Convencional del postulante:
(alfanumérica)

Aprobador solicitud: (Bolean)

Comentario de Aprobacioén:
(Bolean)

Notas de matematica: (Integer)

Notas de Lengua y Literatura:
(Integer)

Notas de Ciencias Naturales:
(Integer)
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Notas de Estudios Sociales:
(Integer)

Aprobacién de prueba pedagdgica:
(Bolean)

Aprobacién de prueba de Raven:
(Bolean)

Comentario de informe Aprobacion:
(Alfanumérica)

Fuente: Unidad Educativa

Elaborado: La Autora, 2021

4.1.5. Matriz de Caso de usos de la propuesta de

mejora de comunicacion en la arista Admision.

Tabla 26 Matriz de Caso de usos de la propuesta de mejora

comunicacion en la arista Admisién.

Objetos Posibles
ACTIV Rol
ID Tipo Descripcion de estados
IDAD
negocio finales
Pad
Enviar
El padre de re Solicitud Datos del
de Usua
IC-001 familia llena el de de aspirante
solicit rio
formulario. fami | admision enviados
ud
lia
Revis Asistente de Revision
Sec
ar Usua | cartera revisa que de Aprobar
IC-002 reta
solicit rio este correcta la requerimi solicitud
ria
ud solicitud entos
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Evalu
Aprobaci | Ingreso de
ar La secretaria
IC — - Sec 6n de notas
Prueb | Usua | verifica el tipo de
reta | requerimi | pedagdgica
a rio tramite y a quien
003 ria entos S
Pedag serd dirigido.
aprobadas
dgica
Evalu
A .
ar probaci
on de
prueb
requerimi
ade querimi Ingreso de
entos de
razon Sec notas de
El coordinador de prueba
amien reta pruebas de
IC - Usua | departamento del de
to ria razonamien
004 rio DECE responde razonami
logico toy
al requerimiento
ento .
y y habilidad
- habilidad
habili " aprobadas
de Raven
dad Y
(Rave
n)
El rector Revisa el
Aprobaci
informe y emite
Aprue 6n de Emite
comentario de
ba Usua DE | admisiéon | comentario
IC-005 aprobacion y
inform | rio CE del de
luego envia para
e estudiant | aprobacién
la cancelacién al
e

padre de familia
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IC -
006

Cance
lar
solicit

ud

Pad
Se cancela re
Usua
solicitud por parte | de
rio
del usuario fami
lia

Se
cancela
cuando

usuario lo

requiera

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021

4.1.5.1. Excepciones de la propuesta de mejora

del Proceso de Comunicacon

Tabla 27 Excepciones de la propuesta de mejora del Proceso de

Comunicacion Fuente: Unidad Educativa

Activid
: Objetos
, Acciones
EXCEP ad Descripcion de la
ID ; de
. s correctivas
CION afectad excepcion
negocio
a
Cancela Cuando el padre de | Asistente de
Entregar .
r g familia suspende el cartera se
requeri - : -
AC | Solicitu quent requerimiento o comunica Notificar
miento.
001 d de cuando no contesta | con el padre | rechazo
admisié a la solicitud mal de su
1IC-002
n llenada. cancelacion.
Cancela | Entrega Cuando el Docente
ACO00 Notificar
r por no de evaluador evaluador se
2 rechazo
aprobar | informe | comprueba que hay | comunica el
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prueba por no inconsistencia en representant
pedago | aprobaci los datos e
gica on de
prueba
Cancela
r por no | Entrega
aprobar de Cuando el Docente
prueba | informe evaluador evaluador se
ACO00 Notificar
de por no | comprueba que hay | comunica el
3 rechazo
razona | aprobaci | inconsistencia en representant
miento on de los datos e
l6gico prueba
(raven)

Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 4.1 Modelo Tobe de la propuesta de mejora del Proceso comunicacion arista Admision

Fuente: Unidad Educativa

Elaborado: La Autora, 2021
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Modelamiento TO-BE del rediseino del proceso de la
gestion administrativa — pedagogica, en la arista
refuerzo académico.

El proceso de gestién pedagégica en la arista de refuerzo
académico necesita mejorar el tiempo de espera invertido para la
entrega de documentacién, aprobacién y organizacién respectiva;
el representante para que se pueda aplicar las estrategias que
complementan las acciones educativas a estudiantes que
presentan bajos resultados de aprendizajes o alguna necesidad

educativa especial.

4.2.1. Propuesta de mejora del Refuerzo académico

Para el redisefio de la propuesta de mejora en refuerzo

académico son las siguientes:

e Automatizar el rediseiio del proceso del refuerzo
académico.

e Reducir el tiempo de entrega en la aprobacién de las
fichas, planificacion y evaluacion.

e Disminuir las quejas de los actores del proceso.
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4.2.2. vision del proceso de refuerzo académico

Establecer una automatizacién de los procesos
institucionales optimizando el tiempo empleado para la
atencioén del refuerzo académico mejorando el rendimiento
escolar de los estudiantes y fortaleciendo la metodologia
de los docentes, que ademas se obtengan resultados que

contribuyan a una cultura de paz institucional.
4.2.2.1. Objetivos de mejora en el Refuerzo Académico:

A. Reducir el tiempo empleado en la espera de
fichas, planificacion y evaluacion de docentes,
mejorando atencion en un 97 % al proceso que
realiza el docente para el refuerzo académico.

B. Reducir las quejas de los padres de familia y de
los actores parte del proceso de comunicacién
en 96% para atencion requerida.

C. Mejorar la calidad de atencion a los estudiantes
y a los actores del proceso educativo en un
97% para cumplir organizadamente en un

ambiente de aprendizaje significativo.

Métricas: actuales y objetivo



113

OBJETIVO A

Meétrica

Tiempo de entrega de la aprobacion de la ficha

pedagdgica, planificacion y evaluacioén.

OBJETIVO B

Métrica

Numero de queja de los actores del proceso con

respecto al proceso mejorado.

OBJETIVO C

Meétrica

Escala de satisfaccion de los docentes, padres de
familia y estudiantes con respecto a la atencién que
exigen el refuerzo académico en las instituciones

educativas

4.2.3. Levantamiento de la informacion

En el levantamiento de informacion se realizé entrevista

directa con los actores del proceso de refuerzo académico.
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4.2.3.1. lIdentificar actores del proceso de

Refuerzo Académico

Tabla 28 Identificar actores de la propuesta de mejora del
proceso de Refuerzo Académico

Nombre Depart
Teléfono /
del Cargo (Area) ament E — mail
o WhatsApp
actor
Docente que
092589235 docentebcr@soci
Docente aplica el Docen 8
edaddebeneficenc
BCR refuerzo cia
ia.edu.ec
académico
Vicerre jorgevillacis@soci
Jorge 099773634
Vicerrector ctorad edaddebeneficien
Villacis 3
0 cia.edu.ec
Coordi
nikoserrano@soci
Nikole Coordinadora | nacién | 090350256
edaddebeneficenc
Serrano académica acadé 6
ia.edu.ec
mica
isabelflores52@s
Isabel 099536693
Psicéloga DECE ociedaddebenefi
Flores 7
cencia.edu.ec

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021
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4.2.3.2. Actores claves de la propuesta de

mejora del proceso de Refuerzo

Académico

Tabla 29 Actores claves de la Propuesta de mejora del proceso

de Refuerzo Académico

Interés en Responsabilidades/
Rol que Descripcion
el proceso Actividades dentro del
juega sobre el Rol
Proceso
* Realiza o ]
Solicita las fichas
entrevistas o .
pedagogicas, planeacién,
con el
Es la persona contenido curricular y
padre de .
que se encarga evaluacién.
de la gestion familia
pedagogica de Da seguimiento al proceso
* Realiza el o
Vicerrec la institucion. o de refuerzo académico.
seguimient
tor . T
Da seguimiento o al Realiza las modificaciones a
al proceso proceso la ficha, planificacién y
Refuerzo evaluacién que le envian los
académico * Realiza docentes.
reuniones
Solicita informe de
con los
estudiantes que han
docentes y
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padres de solicitado refuerzo
familia. académico.
Solicita el cronograma para
las citas.
Solicita cita presencial o por
medio de Zoom
. Solicita reporte general de
Realiza P 9
. aprendizaje de los
reuniones
estudiantes.
con padres
Es la persona
de familia y

que se encarga

estudiantes

Realiza las fichas

Docente | del proceso de pedagdgicas, planificacion y
refuerzo evaluacion.
académico .
Realiza . . .
Asigna horario para cita con
informe de .
padres de familias y
estudiantes .
estudiantes.
Realiza informe al DECE
para casos especiales
Persona que se Realiza
encarga del informe Realiza informa de casos
receptar para especiales para poder
DECE

estudiantes que
no pudieron

realizar el

presentar a
vicerrectora

do

ayudarlos en el refuerzo

académico.
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refuerzo

académico

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021

4.2.4. Objeto de negocio de la propuesta de mejora

del proceso de Refuerzo Académico

Tabla 30 Objeto de negocio de la propuesta de mejora del

proceso de Refuerzo Académico

Roles
Nombre | Tipo Descripcion Parametros involucrado
s
Nombre del Docente
(alfanumeérica)
*Representa los
Asignatura
documentos que (alfanumérica) Vicerrector y
Docume 50 deben ser docente
ntos llenados por Curso y paralelo
parte del (alfanumérica)
docente

Destrezas a mejorar:

(alfanumérica)
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Secretaria
Fecha de creacion Rector
(Fecha)
Vicerrector
"Representala | pooha ge envio (Fecha)
Aprobac
aprobacién de Inspector
i6n de Fecha d bacit
BO | los documentos echa de aprobacion general
Docume
llenados por (Fecha)
ntos DECE
docente ]
Nombre del area
académica Carterade
(alfanumérica) cliente
Docente
Fecha de creacion
(Fecha)
Docente llevaa | qcha de envio (Fecha) | Vicerrector
Informe
cabo el proceso
de
de Refuerzo Fecha de entrega del Docente
rendimie " | estudiant
BO académico e refuerzo al estudiante Ectudiante
nto Fech
informa sobre el (Fecha)
académi
rendimiento de . Padres de
co Informe de estudiantes
familia

los aspirantes

aprobados y no
aprobados

(alfanumérica)

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021
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4.2.5. Matriz de Caso de usos de la propuesta de

mejora del proceso del refuerzo académico

Tabla 31 Matriz de Caso de usos de la propuesta de mejora del

proceso del refuerzo académico

Posibles
ACTIVID | Tip Rol Objetos de
ID Descripcion estados
AD o negocio
finales
Docente
Completa
Us llena los Padre
IC- rlos
uari | documentos de Documentos | ENtregar
001 | documen i
o | porpartede | familia fichas a
tos
los docentes padres
Fichas y
Revisar Us Vicerrector Aprobacién | document
IRA- Vicerrec
documen | uari revisa los de 0s
002 tor
tos o} documentos. documentos | aprobado
s
El vicerrector
aprueba los Aprobacién
Aprobar
Us | documentos de
IRA — los Vicerrec Solicitud
vari siempre y requerimient
003 | documen tor aprobada
o} cuando 0s
tos
estén
correctos
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Notificar Aprobacién
al padre de Entrega
de requerimient | de fichas
familia el EL docente 0s pedagdgi
Us
IRA —| horario entrega Docente casy
uari Aprobacién
004 | paralas horario para horario a
o} de
clases de las clases los
requerimient
Refuerzo padres de
0s
académic familia
o
Vicerrector
Informe al
Informar informa al
padre de
sobre padre de
Informe de | familia del
IC — | seguimie familia sobre | Vicerrec
BO rendimiento | rendimien
005 nto de el tor
académico to de su
estudiant seguimiento
represent
es asu
ado
presentado

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021

4.2.5.1. Excepciones de la propuesta de mejora

del Proceso de Refuerzo Académico

Las Excepciones que se presentan en el Refuerzo

Académico estan dadas por diversas causas que
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no se llevan a cabo el proceso con regularidad:

Tabla 32 Excepciones de la Propuestas de mejora del Proceso
de Refuerzo Académico

. . Descripcion . Objetos
Excepci | Actividad Acciones
Id . de la . de
on afectada » correctivas .
excepcion negocio
Cuando la _
) El vicerrector
. ) documentaci ) o
Corregi Revisar ] debe informar Revision
AR onno es ) )
rlos Document inmediatamente de
A- llenada
docume 0s al docente para | document
001 correctament .
ntos IRA-002 que corrija los 0s
e por el
documentos
docente

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021
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4.2.6.Modelo To — be de la propuesta de mejora del Proceso de Gestion

Milestome 1

=
=
=]
S Ingresar ficha, Realizar
planificacionm y informe de
evaluaci estudiantes
FY
=1 h .
= =i
= Procesar ficha, Registrar ficha,
= planificacion vy planificacion vy
= o
R~ = evaluaci evaluac [rizrm= el .
s | £
-ﬁ Mo
L~
r‘I
o b
Registrar ficha,

planificacionm y
evaluac

Coordinacion
atademica

Healizar
informe de

DECE

casos
especiales

Figura 4.2 Modelo To — be de la propuesta de mejora del Proceso de Gestion Pedagdgica en la arista Refuerzo Académico

Fuente: Unidad Educativa
Elaborado: La Autora, 2021



4.3.

Plan de Pruebas

La metodologia BPM es un modelo dirigido a procesos de
negocios, que tiene muchas ventajas, en cada una de sus etapas
de implementacién permite mejorar el grado de cumplimiento de
objetivos y la gestidn se focaliza en medir y analizar el desemperio
de los procesos en operaciones, pero no incluye los conceptos de
alineamiento con otras capas de la organizacion [17]; ademas, de
que el ciclo de adopcién de BPM permite el levantamiento del
proceso, a través de instrumentos para la recoleccion de

informacién.

En la documentacién del proceso el levantamiento se realiza por
medio situacién actual que realiza BPMN, también denominada
AS — IS que representan las tareas automatizadas con sus reglas

de negocios con los siguientes propositos:

e Mostrar visualmente en un flujo de procesos la situacién actual
del proceso administrativo en la arista admision y el aspecto
pedagdgico para el refuerzo académico.

e Hacer un analisis del proceso para evidenciar los posibles

errores y retrasos.

Una vez diagnosticadas las falencias que tienen la admisién y
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refuerzo académico que coinciden en el tiempo de respuesta,
quejas de clientes e impacto entre los actores directos, se pueden
evaluar diversos escenarios que complementaran y reduciran los

errores.

Segun [18] existen nueve principios de mejoras de procesos que
son importantes para fortalecer la propuesta entre ellos estan el
eliminar desperdicios, simplificar el andlisis de valor, minimizar el
desperdicio cuando no se pueda eliminar, combinar pasos de
procesos con rutas alternas, de ser posible, pensar en paralelo, no
en linea, recabar datos en su origen, usar tecnologias para mejorar
el proceso y dejar que los clientes ayuden en la mejora. En este
sentido, el modelado en su version mejorada TO BE, muestra las
adaptaciones, las gestiones de cambios en un conjunto de
acciones integrando los recursos tecnol6gicos y los roles de la

institucion en forma adecuada.

4.3.1. Implementacion de Bizagi estudio

Para la implementacion de Bizagi Studio se utiliza SQL

Server que viene con la instalacion del programa.
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Figura 4.3 Pantalla de la base de datos para Bizagi

Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 4.3 muestra la pantalla principal de la base de
datos SQL server donde se almacenara la informacion que
cargara la informacion de los estudiantes que seran parte

del proceso de admision.

4.3.2. Diseno del Proceso de Comunicacion en la

Arista admision

Modelo de datos de Admision

Figura 4.4 Modelo de datos en proceso de admision
Elaborado: La Autora, 2021
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En la figura 4.4 describe los datos de formulario de admisién

que el padre de familia solicita para ingreso a la institucion.

Se tiene una relacion de mucho a uno ADMISION1 ha
Estado civil, a Nivel de Educacién de la madre, sexo del
estudiante, curso al que postula el aspirante, Nivel de
Educacién del padre que relaciona los campos con los

datos del formulario de ingreso.

Luego de establecer los modelos se especifican las formas

de llevar a cabo los formularios a los usuarios aspirantes.

Definir formas de Admision:

Proceso de Registro de Solicitud

Figura 4.5 Registrar de solicitud
Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 4.6 Disefo de formulario para el Registro de
solicitud
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 4.6 del registro de solicitud se muestran los
datos de ingreso al formulario que sera llenado de forma
obligatoria en cada uno de sus campos por el padre de
familia, donde ingresara los datos personales del estudiante

y de los padres para luego ser visualizado por secretaria.

Procesar solicitud

Procesar
solicitud de
ingreso

cSolicitud ap

Figura 4.7 Procesar solicitud de ingreso
Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 4.8 Diserio del proceso de la solicitud
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 4.8 que muestra el disefio del proceso de la
solicitud, la secretaria aprueba una vez que hace las

llamadas y verifica la informacion.

Aprobar la solicitud econémicos

:Solicitud
aprobada?

5i

Procesar

solicitud datos
£Condmicos

:Solicitud dedatos:
aprobadao

Figura 4.9 Aprobar datos econémicos
Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 4.10 Disefio de Aprobacion de Datos econdmicos
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 4.10 del disefio de Aprobacion de Datos
economicos por parte del Asistente de cartera, el cual
verifica antes la informacién con los datos econémicos de

los padres del aspirante.

Notificar rechazo

Mo Matificar ( = |
Rechazo 'y

rabada?

Figura 4.11 Notificar Rechazo
Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 4.12 Diseno de Notificar rechazo solicitud
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 4.12 que visualiza el disefio de notificacion de
rechazo de solicitud desaprobada por la secretaria, el
rechazo se da por datos falsos constatados por llamadas

telefénicas.

Evaluar prueba pedagodgica
Csolicitud aprobada

Si

Ewvaluar prusbha
pedagogica

Figura 4.13 Evaluar prueba pedagdgica
Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 4.14 Disefio de la Aprobacién de prueba
pedagodgica
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 4.14 que trata el disefno de la prueba
pedagdgica, la cual se hace una previa cita por medio de
zoom para tomarle una prueba en las 4 asignaturas

bésicas las cuales son registradas en el sistema y

aprobadas por el docente evaluador.

Notificar resultados de la evaluacion

pedagogica

Mo Natificar
resultados
;Aprueba

evaluacion
pedagogica?
i

Figura 4.15 Rechazo de solicitud por Asistente de cartera
Elaborado: La Autora, 2021
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.......

Figura 4.16 Disefo de Notificacion de resultados de la
evaluacién pedagogica
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 4.16 que trata del rechazo de solicitud por
asistente de cartera se notifica los resultados para hacerle

conocer a los padres que el nifo u adolescente no ha

aprobado

Evaluacién y Aprobacion de la Prueba de

razonamiento y habilidad légica:

g

Evaluar prueba
de
razonamiento y
habilid

DECE

AE
I

Figura 4.17 Evaluar prueba de razonamiento y habilidad
l6gica
Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 4.18 Disefio de evaluacion de prueba de
razonamiento y habilidad l6gica
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 4.18 que tiene el disefio de evaluacion de
prueba de razonamiento y habilidad logica el
departamento DECE, da la aprobacion una vez tomada la
prueba RAVEN, la cual muestra el nivel de coeficiente
intelectual de los estudiantes y solo aprueban aquellos que
obtengan una nota mayor a 25 puntos el cual es asignado

por el personal del departamento.

Notificar resultados de razonamiento y habilidad

la] { 8]

Mo | MNotificar .
; resultados

a evaluacion de
amiento y ha

Figura 4.19 Notificar resultados
Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 4.20 Disefio notificacion de resultados de la prueba
de razonamiento
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 4.20 que trata del disefio de notificacién de
resultados de la prueba de razonamiento, una vez que no
haya aprobado la prueba de Raven se publicara para el

padre de familia visualice el resultado.

Informe de aprobacion

o .
= R
BN
4
=

Figura 4.21 Informe de aprobacion
Elaborado: La Autora, 2021
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Figura 4.22 Disefo de Informe de aprobacién
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura no. 29 de disefio de informe de aprobacion del
proceso de admisién para por rectorado haciendo el ultimo

comentario para aprobar toda la admision.

Registro de informe de estudiantes aprobados

Adjuntar pago

de pago
matricula

Figura 4.23 Adjuntar pago de matricula
Elaborado: La Autora, 2021
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FEI’GZ 4:24 Disefio de adjuntar archivo de documento de
matricula
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 4.24 del diseno de formulario para adjuntar el
pago de matricula se da cuando el rector aprueba y pasa
al padre de familia con el comentario y el representante

debe subir el archivo de pago.

Verificar pago:

o)

{ Verificar Pago | O

Figura 4.25 Verificar pago de matricula

Verificar pago
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Figura 4.26 Disefio de Verificacion de pago
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 4.26 del disefio de verificacién de pago donde
el asistente de cartera hace el comentario una vez
verificado el documento de depdsito a la cuenta

institucional.

4.3.3. Diseno del Proceso de gestion pedagdgica en

la arista Refuerzo Académico:

Figura 4.27 Proceso de Gestidn pedagdgica en la arista
Refuerzo Académico
Elaborado: La Autora, 2021
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En la figura 4.27 muestra el modelamiento de datos en los
procesos de refuerzo académico para cumplir con parte del
proceso pedagdgico, se registran los campos adecuados

para los datos respectivos.

Ingreso de ficha, planificacion y evaluacién

Ingresar ficha
planificaciony
evaluac)

Figura 4.28 Ingreso de ficha, planificacion, y evaluacion
Elaborado: La Autora, 2021

|
|
|
|

Figura 4.29 Disefio de ficha, planificacion y evaluacion
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 4.29 que muestra el disefio del formulario para
ingreso de la ficha, hay 2 opciones que permiten adjuntar la

planificacion y la evaluacién y cada campo es obligatorio.
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Procesar ficha, planificacion y evaluacion

Pracesar ficha,

| planificaciony
evaluaci

Figura 4.30 Procesar, planificacion y evaluacion
Elaborado: La Autora, 2021

Aowstariun 00 3 plendlancib y drsbaide 58 Voot

Figura 4.31 Disefio de Procesar ficha, planificacién y
evaluacion
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 4.31 del disefio se procesa la ficha por parte del
vicerrector el cual aprueba con alguna recomendacién si es
que fuese el caso; por otro lado cuando a ficha, planificacion
y evaluacién necesite mas asesoramiento pasara a la
coordinacién académica para el respectivo seguimiento a

los docentes.
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Registrar Ficha, Planificacion y evaluacion

i Registrar ficha,

planificacion y
evaluac

Figura 4.32 Registrar fichas, blanificéoién y evaluacion
Elaborado: La Autora, 2021

Figura 4.33 Disefio de Registro fichas, planificacion y
evaluacién aprobado por vicerrectorado
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 4.33 que muestra la ficha, la planificacién y la
evaluacion que es aprobado por el vicerrector y pasa al
docente para que realice la respectiva coordinacion con el
representante el cual es un proceso interno donde le hace
una invitacion por medio de zoom o puede realizarlo en

forma presencial.
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Realizar el informe de estudiantes

Realizar
informe de
estudiantes

Figura 4.34 Realizar informe de estudiantes
Elaborado: La Autora, 2021

Figura 4.35 Disefio de realizacion de informe de
estudiantes
Elaborado: La Autora, 2021

En figura 4.35 que se visualiza el informe de estudiantes es
realizado por docente una vez que haya pasado el proceso
de su clase donde debe obligatoriamente registrar los
detalles como el dia de clase de recuperacién, ademas del

numero de horas y la lista de estudiantes para pasar al
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siguiente paso donde estard el informe de casos

especiales.

Registrar ficha, planificacion y evaluacion por

coordinacion académica

Registrar ficha,
planificacion v
evaluac

Figura 4.36 Registrar por ficha, planificacion y evaluacién
por parte de coordinacion académica
Elaborado: La Autora, 2021

dpsibanite §0 Fivt poadse ) milsanks pie Veovem

Figura 4.37 Disefio de Registro por ficha, planificacion y
evaluacién por parte de coordinacién académica
Elaborado: La Autora, 2021
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En la figura 4.37 que es el disefio de registro de ficha,
planificacion y evaluacion, pasa a este departamento de
coordinacion académica cuando el vicerrector observa mas
del 50% de fallas en algunos de los documentos entregados
y se realice el seguimiento y acompanamiento al docente

para que pueda corregir.

Realizar informa de casos especiales

Healizar
infarme de

Cas0s
especiales

Figura 4.38 Realizar el informe de casos especiales
Elaborado: La Autora, 2021

e T e

Figura 4.39 Disenfio de realizar informe de casos
especiales
Elaborado: La Autora, 2021
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En la figura 4.39 que representa el formulario de casos
especiales y se registran a los estudiantes que no pudieron
cumplir con las destrezas alcanzadas y DECE debe dar el
seguimiento apropiado para el respectivo logro de

destrezas.

Informe final

T,
Informe fimal {/ |
L

Figura 4.40 Informe final
Elaborado: La Autora, 2021

Figura 4.41 Disefio de informe final
Elaborado: La Autora, 2021

Para la figura 4.41 de disefio final el vicerrector recibe este
informe y puede hacer un comentario sobre seguimiento

interno que realiza a los estudiantes.



CAPITULO 5

5. Analisis de Resultados

5.1. Anadlisis de Resultados del uso de Bizagi Estudio en
los proceso Administrativos y pedagégicos en los
procesos comunicacion, arista Admision y Refuerzo

Académico

En la implementacion del modelo TO — BE en el sitio web que
genera bizagi estudio se hace el analisis de los objetivos de

mejoras.

5.1.1. Evaluacion de resultados

Para el analisis de los procesos de Admisién y Refuerzo
Académico se han considerado a los actores principales,
considerando a un pequeino grupo Padres de familia para

evidenciar los progresos logrados en la implementacion.
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5.1.1.1. Analisis del proceso de admision

Para el proceso de admision se elige a los actores
del proceso, donde se procede hacerles una
encuesta para evidenciar el nivel de aceptacion, la
forma de ejecucién en el prototipo web realizado
con Bizagi estudio desde el punto de usuarios. Para

ello se realiz6 por medio de Google forms:

5.1.1.2. Resultados de la encuesta a los
involucrados en la implementacion del

prototipo web del proceso Admision:

Que rol hiene an &l procesc de admision

200000
FTeRy?
EXEN

Figura 5.1 Rol en el proceso de Admision

Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 5.1 se muestran a los usuarios del
proceso de Admisidon donde esta involucrado el

Rector, secretaria, Asistente de Cartera, un
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representante del DECE, 2 Evaluadores y cinco

Padres de familia.

Usabilidad del proceso:

Figura 5.2 Implementacion llena las expectativas
del Proceso
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 5.2 que menciona sobre las
expectativas de la implementacién de bizagi estudio
cumple con las expectativas del proceso, los
usuarios en un 81,8% opina que cumplen con el
proceso ademas de que el 18,2% opina que si
cumple las expectativas. Y no se evidencia

personas que estén en desacuerdo.
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Accesibilidad de datos:

(Lonsidara gue tiane accasibilicad a los datos que le competanta segun su rol en el proceso?

11 resirimwiog

Figura 5.3 Accesibilidad a los datos

Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 5.3 evidencia si los usuarios dentro de
su rol tienen accesibilidad a los datos competente y
se muestra un total de acuerdo con un 72,2%,
mientras un 18,2% menciona que si esta de
acuerdo y un 9,1% menciona un total descuerdo,
siendo asi una mayor aceptacion en la
accesibilidad.

i P-‘L‘-,Gh’l of tiempo de respuesta en la parte Oe! proceso o pdMISION Que o corresponde segun s

Figura 5.4 Tiempo de respuesta del proceso de
Admision competente a su rol
Elaborado: La Autora, 2021
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En la figura 5.4 que trata el tiempo de respuesta del
proceso de Admision que compete al rol, se pueden
observar que las personas que estan involucradas,
un 90,9% estan en totalmente de acuerdo y un 9,1%

opina estar de acuerdo que equivale a 1 persona.

Nivel de satisfaccion:

(Considera Usted que ol nuevo Drototoo mejorar ¢ nivel de satisfaccion de 108 actores que

INtervienen en proceso?

Figura 5.5 Nivel de satisfaccion de los actores del
proceso
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 5.5 que trata sobre el nivel de
satisfaccion que tienen los actores del proceso de
Admision; los usuarios opinan que un 72,7% esta

totalmente de acuerdo y solo un 27,3% de acuerdo.
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Figura 5.6 Comparacion con el anterior proceso y
la nueva propuesta
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 5.6 que hace la comparacion entre la
anterior forma de realizar el proceso y la actual
propuesta de admision, los usuarios en un 90,9%

opinan estar totalmente de acuerdo y un 9,1%

menciona estar de acuerdo.

5.1.1.3. Usuarios del Prototipo Web del Proceso

Admision

Figura 5.7 Usuarios del prototipo web del Proceso
de Admision
Elaborado: La Autora, 2021
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En la figura 5.7 que muestra a los roles donde
participan los siguientes usuarios: en el proceso de
ingreso al formulario estd como usuario uadmision
que corresponde al padre de familia que ingresa a
su representante como aspirante y llena los datos
solicitados por el sistema; luego, el usuario mgarcia
que pertenece al departamento de cartera que
aprueba formulario analizando y constatando datos
econdmicos del padre como sujeto de crédito;
jparedes usuario de la docente evaluador que es
asignado por las autoridades aprueba la evaluacion
pedagdgica; para el departamento del DECE esta
el usuario jcevallos que permite aprobar la prueba
de Razonamiento y Habilidad légica de las pruebas
Raven que mide el coeficiente intelectual, donde
confirman que estan por el nivel normal de
aprendizaje son los acpetados; Rector y jefe con el
usuario earteaga que visualiza la informacion y
hace referencia en un comentario y como ultimo
usuario esta la secretaria con el usuario bmorejon
que aprueba la solicitud una vez verificada la

informacién.
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Comparacion del proceso de admision

en su estado AS-ISy TO-BE

Se realiza la comparacion entre los procesos desde
el punto de vista AS-IS y TO-BE, donde se
evidencian los cambios y mejoras que se dan
durante la ejecucion por los departamentos como el

tiempo empleado entre el AS-ISy TO -BE

Comparacion del Tiempo para el
proceso de admision en la version AS —
IS& TO-BE

Tabla 33 Comparacion del Tiempo empleado para
el proceso de admision AS -IS & TO-BE

PROCESO EN TIEMPO | TIEMPO TO

ROLES CADA FASE AS -IS - BE
Padre de Ingreso del
1 dia 1 dia
familia formulario
Aprobacién de
Secretaria | datos personales 2 dias 1 dia

del formulario

Se elimina
Secretaria Ingresar al drive 3 dias
este paso
Padre de Ingreso de datos
1 dia 1 dia

familia socioeconémicos
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Aprobacién de

Asistente de Elimina este
datos 2 dias
cartera paso
socioeconémicos
Evaluar prueba
Evaluador 3 dias 1 dia
pedagdgica
Evaluar prueba
DECE de razonamiento 3 dias 1 dia
l6gico
Informe de
Rectora 1 dia 1 dia
aprobacion
Total de dias empleados 16 dias 6 dias

Elaborado: La Autora, 2021

En la tabla no. 33 de la comparacién del se puede

observar el tiempo empleado del proceso de

admision y como se ha podido observar que existe

una gran diferencia de ltiempo empleado debido a

que se han tareas innecesaria al automatizarlos lo

gue esta en concordancia con el alcance, ya no se

utiliza el drieve para actualizar los datos,a demas

que disminuye las quejas de clientes al estar todo

los requerimientos atendidos.
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5.1.1.6. Comparaciones cualitativas del proceso

de Admision

En cuanto a la percepcidn que tienen los actores del

proceso permite determinar en forma efectiva un

analisis cualitativo en cuanto a la mejora en funcién

al tiempo, escala de satisfaccion y cantidad de

errores visualizados en el proceso de admisién.

Tabla 34 Comparacién del proceso de Admisién en su version

AS-IS & TO-BE
Mej
ftems Procesos As - is To - be orad
0}
Registro de
Registro en
datos de los | Registro del sistema )
1 el Prototipo Si
nuevos Runachay
Web
usuarios
En el sistema
Procesar de | Esto debia hacer los )
2 se hacenlos | Si
solicitud cambios en Excel
cambios
Se visualiza
Notificar Se informaba por por el )
3 Si
rechazo medio de llamada usuario en el
sistema
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En el registro de Se visualiza
Procesar
Excel, hay confusion | en el sistema
datos de
en el ingreso y toma solo los )
solicitud de Sl
de pruebas a estudiantes
datos
estudiantes que no que
econdémicos
estan aprobados necesitan
Notificar Se llamaba por
rechazo de teléfono para hacer Se visualiza )
Si
datos la notificacion al en el sistema
econdémicos padre de familia.
Se registra
las notas en
el sistema
Se realiza por zoom
Evaluar una vez que
acordando el horario )
prueba se haya Si
y se ingresa a la hoja
pedagogica realizado la
de Excel
prueba por
medio de
Zoom
Notificar
resultados de
Se realiza por
los Se visualiza )
llamada o el padre Sl
estudiantes en el sistema
llama para confirmar
que no
aprueban
Evaluar Se realiza por zoom | Se registra Si
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prueba de acordando el horario | las notas en
razonamient | y se ingresa a la hoja el sistema
o y habilidad de Excel una vez que
l6gica se haya
realizado la
prueba por
medio de
Zoom
Notificar
resultados de
Se realiza por
los Se visualiza )
9 llamada o el padre Sl
estudiantes en el sistema
llama para confirmar
que no
aprueban
Se visualiza
solo los
Recibir Recibe informe por
detalles de )
10 informe de medio del drive y Si
aprobacion
aprobacién suele confundirse
de
estudiantes
No existia se
llamaba para
Adjuntar
constatar demorando Adjunta al )
11 pago de Si
el proceso de sistema
matricula

aprobacién de

admisién
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12

Se realizaba por Se realiza
Verificar
medio de la llamada | por medio Si
Pago
y escaneo al mail del sistema

Elaborado: La Autora, 2021

En cuanto a la tabla 34 que hace un analisis
comparativo de la version AS -ISy TO -BE del
proceso de Admision se pueden ver varios

cambios en su version mejorada:

e En el registro de formulario de datos a nuevos

usuarios se observa que en ambas formas de
llevar el registro se automatizan; sin embargo, se
puede observar un cambio debido a que el
usuario tiene la oportunidad de hacer cambios en
cuanto se le notifica al representante.

En el registro realizado por la secretaria, se
evidencia que antes se bajaba la informacién en
Excel y actualmente una vez constatados los
datos, la secretaria tiene la opcion de aceptar,
negar o incluso decir al usuario que modifique la
informacion

Procesar datos de solicitud de datos econémicos

se realiza el registro de Excel y ha existido casos
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que se les ha tomado a estudiantes que no han
aprobado la solicitud de datos por secretaria, lo
que ha propiciado disgusto en el padre de familia
por la confusion.

Notificar rechazo de datos econémicos en este
proceso se le notifica por llamada de teléfono,
con la propuesta se visualiza en el sistema.
Evaluar prueba pedagdgica, en el proceso actual
se acuerda con el representante y luego se
ingresa en el drive de hoja de calculo; para la
propuesta se hace lo mismo, solo lo que cambia
es el ingreso del sistema, mejorando la
organizacion y evitando la confusién de los que
no estan aprobados.

Notificar rechazo de no aprobacion, por medio de
una llamada por teléfono, con la propuesta se
visualiza en el sistema.

Evaluar prueba de razonamiento y habilidad
l6gica, se aplica las pruebas Raven realizada por
medio de formulario una vez que se haya
acordado la cita con el representante y luego se

registra en el drive en hoja de calculo, para la
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propuesta se sigue realizando lo mismo, lo que
cambia es el registro de la nota en el sistema.
Notificar resultados de los estudiantes que no
aprueban por medio de una llamada por teléfono,
con la propuesta se visualiza en el sistema.
Recibir informe de aprobacion por medio del
drive en la hoja de célculo y se visualiza en el
sistema, se evidencia la mejora debido a la
organizaciéon de datos del estudiante aprobado y
el Rector emite un comentario.

Adjuntar el pago de matricula, en esta parte se
tiene que llamar al padre de familia y muchas
veces genera la demora, con la propuesta se
adjunta al sistema.

Se verifica el pago, se realiza la llamada al
representante y con la propuesta se aprueba la

matricula en el sistema.

5.1.1.7. Analisis de las métricas en el proceso

admision

Tabla 35 Analisis de las métricas en el proceso de admision

ITEM

METRICAS AS-IS TO-BE | INDICA
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CUANTITATIVAS DOR
Tiempo de entrega de
3
respuesta en el proceso de 1
semana 95%
admisién de nuevos semana
s
estudiantes
Escala de satisfaccion de los
Baja Alta
actores de proceso con
aceptaci | aceptaci 98%
respecto al mejoramiento del
on on
proceso
Cantidad errores en el Hoja de | Base de
96%
modelo de procesos calculo datos

Elaborado: La Autora, 2021

En la tabla 35 se evidencia que las métricas han
cumplido una mejora simplificando en tiempo,

satisfaccion y correccidon de errores.

Pantalla de la web en la presentacién de tareas

cumplidas en el proceso de admision:



161

S blzgl

Riees DHmvtme G

Figura 5.8 Pantalla del portal web del proceso de admision,

5.1.1.8.

tareas de usuarios
Elaborado: La Autora, 2021
En figura 5.8 se puede observar las tareas
pendientes con fecha y hora de ingreso al sistema,
donde cada usuario podra dar un servicio mas

apropiado en cada fase.

Resultados de la comparacion del

proceso de Admision

Los resultados que se presentan en la comparaciéon
del modelo anterior realizado por medio de una hoja
de célculo y la actual propuesta son evidentes
mejorando el tiempo de espera, reducido de 3

semanas a 1 semana como se evidencia en el
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prototipo debido a la organizacion, debido a las

siguientes mejoras:

e Mejora el ingreso de registro del formulario de
datos.

e Se aprueba la solicitud sin que haya confusiones
debido a que la hoja de Excel no es actualizada
en forma oportuna

e Aplica mejorar en la organizacion de la base de
datos Sql.

e Mejora la eficiencia en el tiempo cuando se
aplica BPMN.

e Se mejora la atencion al cliente y por lo tanto las
quejas que eran un inconveniente en la
administracion.

e No existe solicitudes pendientes debido a la
organizacién que se mantiene con el portal.

e No existe usuarios sin atender.

5.1.2. Analisis del Proceso de Refuerzo académico

En el refuerzo académico se realiza por medio de una

encuesta en Google forms, debido al estado actual de
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excepcion y por el cual las instituciones se encuentran en
teletrabajo, se envia por correo electronico el formulario
para evaluar los actuales procesos en comparacién con la

anterior forma de ejecucion del proceso de admision.

5.1.2.1. Resultados de la encuesta a los
involucrados en la implementacion del
prototipo web del proceso de Refuerzo

Académico

Figura 5.9 Rol en el proceso de Refuerzo
Académico
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 5.9 que muestra a los participantes y el
rol en el proceso de Refuerzo Académico, donde se
considerd al vicerrector de la Institucion, una
secretaria, dos personas del departamento del
DECE, 3 docentes que han tenido inconvenientes
en el proceso educativo y por ultimo al 7 Padres de

familia que estan relacionados al proceso.
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Usabilidad del Prototipo:

Figura 5.10 Bizagi Estudio llena las expectativas
en el proceso de Admision
Elaborado: La Autora, 2021
La figura no. 5.10 que menciona a bizagi estudio
si llena las expectativas en el proceso de Refuerzo
Académico y un 78,6% opina que tiene sus altas

expectativas, estando de acuerdo un 21,4%.

Accesibilidad de datos:

Figura 5.11 Accesibilidad de datos
correspondiente en su rol
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 5.11 en la accesibilidad de los datos

competentes al rol de los usuarios el 71,4% opinan
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estar totalmente de acuerdo, en un 21,4% de
acuerdo y solo un 7,1% menciona estar en total

desacuerdo.

iMejora ol tiernpo de respuesta on la parte del proceso de admizion que lo corresponde

LR
£

LA J
9z

Figura 5.12 Tiempo de respuesta de acuerdo con
el rol que mantiene en el proceso
Elaborado: La Autora, 2021

Para la figura 5.12 que muestra el tiempo de
respuesta de acuerdo con el rol que mantiene en el
proceso todos los involucrados opinan que el 100%

esta totalmente de acuerdo.

Nivel de satisfaccion:

(Considera Usted que of nuavo protatpa megjocar ol nivel de satisfaccion oe 05 actores que

Q0 BN SIOCesD?

@ Titetriris av Semac.em
® Lo cemazeens
N Os szasedda s e
©® Dw nrue
o

Figura 5.13 Nivel de satisfaccidén de los actores del
proceso de Refuerzo Académico
Elaborado: La Autora, 2021
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Para la figura 5.13 que mide el nivel de satisfaccion
de los actores del proceso de refuerzo académico
un 85,7% estan totalmente de acuerdo, y en un
mismo porcentaje 7,1% que equivale a 1 persona
opinan que estan de acuerdo y otro esta totalmente

de acuerdo.

LEn comparacion con la forma de lievar a cabo el anterior proceso de Refuarzo Académico Usted
considera que ha mejorado con e! pratotipo wab?

14 respuratas

Figura 5.14 Comparacién del proceso de Refuerzo
Académico anterior con la propuesta
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 5.14 de la comparacion del anterior
proceso con la propuesta del prototipo web, las

personas en un 92,9% estan totalmente de

acuerdo y tan solo un 7,1% esta de acuerdo.
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5.1.2.2. Usuarios del Prototipo Web en el

Refuerzo Académico

BEaLe——s=S
Figura 5.15 Usuarios del Prototipo Web en el

Refuerzo Académico
Elaborado: La Autora, 2021

En la figura 5.15 se visualizan los roles con los
usuarios utilizados para realizar el respectivo
Refuerzo Académico: El docente que necesite
ingresar al sistema para el trabajo con los
estudiantes debe acceder con el usuario
docenteBCR, el vicerrector tiene como usuario
jvillacis que aprueba los documentos y cuando
estos tienen un grado de dificultad pasan al

coordinador académico con el usuario nserrano y
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por ultimo el usuario es iflores que corresponde al

DECE.

Comparacion del proceso de Refuerzo

Académico en su estado AS-IS y TO-BE

Como se muestra el refuerzo académico constan
el analisis de la ejecucién del proceso en su
estado actual con la propuesta del prototipo web,
donde intervienen los actores y pueden verificar
los cambios efectuados en funcién a la
problematica presentada como el tiempo de
espera, numero de quejas y la escala de

satisfacciéon de los usuarios.

Comparacion del Tiempo para el
proceso de refuerzo académico en la

version AS-IS & TO - BE

Tabla 36 Comparacion del Tiempo empleado para el proceso
de Refuerzo Académico AS -IS & TO-BE

ROLES

PROCESO EN CADA TIEMPO | TIEMPO TO -
FASE AS -IS BE

Docente

Ingresar ficha,
2 dias 1 dia
planificacion y evaluacién
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Realizar informe, organiza
Docente 1 dia 1 dia
horario
Aprobacidn ficha,
Vicerrectorado 2 dias 1 dia
planificacion y evaluacién
Coordinacién Aprobacién ficha,
2 dias 1 dia
académica planificacion y evaluacién
Se elimina
Docente Realizar informe 1 dia
este paso
Realizar informe de casos
DECE 1 dias 1 dia
especiales

Elaborado: La Autora, 2021

En la tabla 36 de la comparacién del tiempo

empleado en el proceso de refuerzo académico se

muestra una diferencia en los tiempos utilizados

para trabajar las fases.

5.1.2.5.

de Refuerzo académico.

Comparaciones cualitativas del proceso

Tabla 37 Comparacién del proceso de Refuerzo Académico

AS-I1S & TO-BE

; Mejo
ltems Procesos As -is To - be
rado
1 Ingresar ficha, Enviar por mail la Se ingresa la Si
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planificacion y ficha, la fichay se
evaluacion planificacion y adjunta la
evaluacién planificacion y
evaluacién
Procesar la
ficha, Revisado por el Revisado por el
Si
planificacion y vicerrector vicerrector
evaluacioén
Registrar la
ficha, Aprobado por el Aprobado por el
Si
planificacion y vicerrector vicerrector
evaluacioén
Registrar la Es aprobado por | Es aprobado por
ficha, parte de la parte de la
Si
planificacion y coordinacion coordinacion
evaluacién académica académica
Registra los Es aprobado por
Registrar
estudiantes parte de la
informes de Si
aprobados en el coordinacion
estudiantes
proceso académica
Registra
El docente
Registrar internamente el
envia el grupo
informes de listado de
que necesita Si
casos estudiantes que
una mayor
especiales necesitan
atencion

seguimiento
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Este informe final lo

recibe el vicerrector

por diversos El sistema tiene
Informe final canales de unificada la si
comunicacién y de informacién

diversos docentes y

a parte del DECE

Elaborado: La Autora, 2021

En la tabla 37 se desglosa cada una de las
actividades del proceso de Refuerzo Académico y

se evidencia las mejoras realizadas:

e En el ingreso de la ficha, planificacién y
evaluacion en el proceso actual, los docentes
enviaban la informacion via correo electronico al
vicerrector, actualmente la autoridad visualiza la
ficha, planificacibn y evaluacién para las
correcciones.

e Procesar la ficha, planificacion y evaluacion, en
el cual el vicerrector revisa los documentos, en
ambos estados en el anterior y actual propuesta;
sin embargo, el tiempo de espera es menor en el

sistema.
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o Registrar la ficha, planificacion y evaluacion es
aprobado por el vicerrector el cual descarga del
mail y los guarda para hacer los respectivos
cambios en caso sea necesario, en la propuesta
actual es aprobado en el sistema y descarga la
planificacion y evaluacion para la respectiva
aprobacion. El cual toma poco tiempo que la
anterior forma de llevar a cabo el proceso.

e Registrar la ficha, planificacién y evaluacion es
aprobado por la coordinacién académica, este es
pasado al departamento cuando el vicerrector
observa un grado de complejidad en cada uno de
los documentos, por ejemplo: cuando la
coordinacion de las actividades no concuerdan
con los objetivos, cuando no existe una relacion
en la evaluacion con las tematicas o destrezas o
cuando existe coherencia en todos los
documentos, la coordinacibn hace un
seguimiento personalizado al docente con la
finalidad de ayudarlo en conseguir los objetivos
del Refuerzo Académico.

e Registrar informes de estudiantes se registra por



173

parte de los docentes para guardar su registro en
el sistema.

El DECE, hace un seguimiento a casos
especiales, observando un mayor control de
estudiantes que han superado el alcance de
destrezas que deben tener para aprobar la
asignatura

El informe final va al departamento de
Vicerrectorado, en el anterior habia muchos
archivos de los docentes, DECE por los diversos
canales comunicativos, en la propuesta actual

hay un trabajo organizado.

5.1.2.6. Analisis de las métricas en el proceso

de Refuerzo Académico:

Tabla 38 Analisis de las métricas en el proceso de Refuerzo

Académico

ITEMS

METRICAS INDIC
AS-IS TO-BE
CUANTITATIVAS ADOR

Tiempo de entrega de la

aprobacion de la ficha

2 semanas | 1 semana 97%
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pedagogica, planificacién
y evaluacion.
Numero de queja de los Correos
No existe
actores del proceso con electrénico
quejas de | 96%
respecto al proceso s de quejas
clientes
mejorado. de clientes
Escala de satisfaccion de
los docentes, padres de Alta
Baja
familia y estudiantes con aceptaciéo | 97%
aceptacion
respecto a la atencién por n
parte de la institucion en

Elaborado: La Autora, 2021

En el analisis de las métricas de Refuerzo
Académico de la tabla 38 se aprecia una mejora del
97% debido a la reduccidn del tiempo empleado en
comparacion con la forma de llevar a cabo los
procesos; la implementacién ha permitido reducir
las quejas de los clientes en un 96% y mejorar el
nivel de satisfaccion en un 97% con las mejoras
propuestas con la informacién organizada vy

oportuna en cada departamento.

Pantalla de la web en la presentacién de tareas

cumplidas en el proceso de refuerzo académico:
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&l

Figura 5.16 Pantalla del portal web del proceso de
refuerzo académico, tareas pendientes
Elaborado: La Autora, 2021
En la figura 5.16 que muestra la pantalla del portal
web de refuerzo académico muestra las tareas
asignadas por rol, lo que facilita su gestion y un

trabajo eficiente.

5.1.2.7. Resultados de comparacion del proceso

de Refuerzo Académico

En la mejora de la propuesta BPMN y la

comparacién del proceso que se llevaba en forma
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manual es evidente los cambios que se precisan a

continuacion:

e Mejora el ingreso de la ficha sintetizando la
informacion para los estudiantes tenga facil
acceso a la informacion; en cuanto a los
documentos que se adjuntan se descargan para
las respectivas  correcciones  en los
departamentos de vicerrectorado y coordinacion
académica.

e Se visualiza la informaciéon de estudiantes en
forma organizada en un solo canal de
comunicacién a diferencia de la forma como le
llevaban a cabo. En la propuesta actual se utiliza
Sql para la base de datos.

e Ya no existe solicitudes pendientes de
aprobacion debido a que cada uno de los
usuarios  pueden  visualizar su fase
correspondiente en el proceso.

e El tiempo empleado para la aprobacién es
inmediata a diferencia de revisar correos para la
descarga de la informacién ocasionando

confusion por todos los mails que llegan con
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otros requerimientos.

Modelar un proceso con una mejor organizacion
en cada actividad, es mas clara y cada usuario
visualiza la tarea que en ese momento se
presenta, por tanto, se reduce el numero de
queja de clientes en los departamentos de las

autoridades



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente tesis que trata del Redisefo de los procesos
de la gestion administrativa — pedagdgica, en las aristas
de refuerzo académico y comunicacién en Admision en la
Educacién Media, utiliza un lenguaje de modelamiento de
negocios BPMN, para optimizar tiempos de respuestas en
sus procesos, en donde se evidencian el tiempo de
espera es mas largo en los procesos que se llevan a cabo
en la institucién y con el prototipo es considerable debido
a que antes se realizaba el proceso en 2 semanas, ahora
solo es 1, también se pudo observar una reduccién casi
total de quejas en el departamento de talento humano o

inspeccion general.

CONCLUSIONES

e En el andlisis de la investigacidn de tipo descriptiva y

exploratoria se realizé el levantamiento de informacién para
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identificar la problematica institucional en la parte administrativa
y pedagdgica a través de instrumentos evaluativos como la
entrevista a los actores claves, donde se pudo identificar los
errores, la poca satisfaccién en los clientes por la forma de
procesar la informacién y otros factores relevantes que daran
validez a la propuesta.

e En el aprovechamiento de BPMN, con bizagi es relevante estar
al tanto de la concepcion, el analisis de modelo AS-IS,
desarrollo del modelo TO -BE y por ultimo una descripcion muy
clara para la implementacion del prototipo web.

e En la utilizacion de la metodologia BPMN utilizada en la
sistematizacién, se ven evidenciadas las ventajas que
fortalecen los procesos en los siguientes aspectos: un menor
tiempo empleado para la ejecucion, asi mismo, se mejoré la
opinién de los usuarios disminuyendo el tiempo invertido que
hacian que desista el padre de familia de ingresar a la
institucion, con ello el refuerzo académico en forma mas
organizada y precisa para los involucrados garantizando la

integridad de la informacion.

RECOMENDACIONES:

En la aplicacién de la implementacién del modelamiento con
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la metodologia BPMN, las notaciones graficas facilitan un
mayor entendimiento a los usuarios de las ventajas que
propicia bizagi; sin embargo, es necesario considerar los

siguientes aspectos que fortalecerian la propuesta.

e Fortalecer la forma de llevar a cabo la toma de pruebas de forma
manual, ya que esto permitiria un mayor rendimiento en el
prototipo web.

e Capacitar a los usuarios en la ejecucion del prototipo web para
una mayor efectividad.

e Considerar otros aspectos de la gestiobn administrativa y

pedagdgica que podrian mejorarse con BPMN.
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APENDICE A

ENTREVISTA A DIRECTIVOS PARA SELECCIONAR EL PROCESO
Dirigido a Rector y vicerrector
Objetivo: Seleccionar el tipo proceso a mejorar

1. ¢Queé tipo de procesos le ha dado mas inconvenientes
actualmente en la institucion?

La Rectora menciona que la actual situacién de estado de excepcién por
COVID - 19 la institucidn ha experimentado cambios drasticos,
convirtiendo todo los procesos administrativos y pedagdgicos en sistema
virtuales dejando a un lado el contacto fisico, siendo asi una problematica
al momento de querer transferir la informacién clara; pues esta, se vuelve
una comunicacion sin emociones que se expresan a través de los 5
sentidos, dejando un sinsabor y en ocasiones los padres de familia evitan
de responsabilizarse de sus representados en acompanamiento escolar.

El Vicerrector expresa que ha sido complicado llevar a cabo un sistema
virtual debido a que no existen lineamientos claros para los procesos
educativo; sin embargo, se ha tratado de puntualizar estrategias a través
de las diversas tecnologias educativas como WhatsApp, Facebook,
correos personales e institucionales, zoom, meet.

Ambas autoridades concuerdan en que uno de los problemas mas
acentuados esta en la comunicacion de secretaria debido a la carga laboral
por los procesos que realiza: Admisidn - Matriculacion, certificacion,
manejo de documentos que se legalizan ante las autoridades competentes,
parametrizacion que consiste en la gestion académica de asignacion de
cursos, paralelos, docentes, entre otros como parte de su funcién. Por otro
lado, en la gestion pedagogica, en el refuerzo académico, el cual ha sido
inconveniente en forma presencial y virtual, porque sigue habiendo las
falencias en el proceso para la comunicacion de padres y coordinacién en
el protocolo pedagdégico a seguir; también, existe inconvenientes en las
admisiones y cobranzas. En todos se observa demora en proceso de
respuesta y como consecuencia queja de los padres de familia.

Es preocupante ver la estadistica de estudiantes matriculados el afio
pasado con el nuevo ano, existe un 40% de ausencia estudiantil.

2. ¢Queé tipo de proceso le gustaria que se atendiera en forma mas
oportuna?
Las autoridades indican que los procesos que deben atenderse son desde
los aspectos de comunicacion en el admision y refuerzo académico.
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3. ¢Queé tipo de estrategias han aplicado para mejorar los
procesos?

Concienciar a los docentes sobre la respuesta oportuna a los
requerimientos institucionales.
Implementar canales comunicativos como redes sociales.
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APENDICE B
Entrevista exclusiva cuando se ha seleccionado los procesos a mejorar
en la Institucion Educativa

ENTREVISTA A SECRETARIA POR EL PROCESO COMUNICACION
ARISTA ADMISION

Dirigido a la secretaria
1. ¢Como se ha desarrollado el proceso de comunicacion
actualmente en la Institucion educativa?
La secretaria menciona que el proceso de comunicacién ha tenido
consideraciones negativas debido a que los padres buscan solicitar
informacion por medio de todos los canales comunicativos y por tanto la
informacion se dispersa y tiempo de respuesta sufre variaciones;
adicionalmente, las quejas porque los departamentos que reciben la
informacion, la trabajadora afirma que las personas que solicitan dirigen
mal los requerimientos y explican mal su requerimiento.
2. ¢Cuales son los principales problemas que ha presentado el
proceso de comunicacion en la arista admision?
Los procesos de comunicacion han tenido los siguientes inconvenientes:
e Tiempo de espera para responder a los requerimientos
e Quejas de los padres de familia en respuesta a sus requerimientos
contestados
Solicitudes mal llenadas
Datos repetidos
Confusion en las fases
Requerimientos no validos
3. ¢Qué tipo estrategias ha aplicado durante el monitoreo del
proceso de comunicacion cuando se han suscitado
inconvenientes?
Para los procesos de comunicacién:
e Llamadas a los padres para corregir el requerimiento
e Utilizar los sitios sociales institucionales para comunicar los procesos
de los solicitantes.
4. ¢Qué tipo de sistema utilizan para el proceso de comunicacién
en la arista admision?

El proceso se realiza de manera manual en tipo presencial y en la
actualidad que es virtual se realiza por medio de correo institucionales y
solo se utiliza la plataforma Ranachay para el formulario.

5. ¢Considera que el tiempo invertido durante el proceso satisface
las necesidades del cliente?

En ocasiones no se atiende a tiempo el requerimiento, es importante
debido a la desercion estudiantil en comparacién al afo pasado, para el
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2021 tenemos una tasa de pérdida de matriculados en 40%.

6. ¢Qué pasos considera innecesario en proceso de
comunicacion?

Que los padres de familia llenen la solicitud sin estandarizacién.

7. ¢En qué porcentaje del proceso se realiza de manera manual?

100 % del proceso

8. ¢Existe desconocimiento de informacion en alguna parte del
proceso de comunicacion?

Algunos de los padres desconocen los procesos de comunicacion

9. ¢Qué tipo de opiniones ha presentado de parte de los clientes?

Que pierden el tiempo esperando su requerimiento
Que deberian acceder directamente con el departamento que solicita
Que se automatice los proceso
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APENDICE C
Entrevista exclusiva cuando se ha seleccionado los procesos a mejorar
en la Institucion Educativa

ENTREVISTA A LOS ACTORES DEL PROCESO DE ADMISION

Dirigido a los actores del proceso: secretaria, Asistente de cartera,
DECE, Rector y Padre de familia.

1. ¢Como se ha desarrollado el proceso de admision de Nuevos
estudiantes?

Secretaria:

La secretaria comenta que se utiliza la plataforma de Runachay para
receptar los datos personales, se baja el listado de datos y con ello se
confirma la informacién para luego ser aprobada una vez constatado los
datos. En el momento de bajar la informacion hay datos que se repiten
debido a que estan en el drive.

Asistente de cartera:

La asistente menciona que el sistema es muy bueno porque no se cae; sin
embargo, tiene que descargar la lista para aprobar su parte del proceso
debe descargar en Excel eso le trae un tiempo de demora para aprobar los
datos financieros del padre de familia.

DECE:

Debe ingresar la informacion de Excel que estd compartido en drive con los
actores del proceso e ingresar la nota de los estudiantes, el cual debe ser
aprobado. Al finalizar el proceso ingresa las notas.

Evaluador:

Los docentes seleccionados que toma la pruebas, suelen ser algunos
docentes algunos son elegidos por el nivel u otra razén es por la demanda
de estudiantes, y cuando existe el ingreso de notas en la prueba
pedagdgica debe ser aprobado si es que la nota en las cuatro areas basicas
y es mayor a 7 puntos.

Rector:

El docente verifica los datos. El rector manifiesta que ha recibo quejas por
parte de cada uno de los actores del proceso debido a que los padres
mencionan que no tienen respuesta al proceso de admision, que se
confunden debido a los diversos canales comunicativos.

Padre de familia:
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El padre registra los datos, ellos mencionan que algunos de los casos no
reciben oportunamente la informacién.

Tiempo de espera para responder a los requerimientos
Quejas de los padres de familia en respuesta a sus requerimientos
contestados

Solicitudes mal llenadas
Requerimientos no validos

APENDICE D

ENTREVISTA A VICERRECTOR POR EL PROCESO REFUERZO

ACADEMICO

Entrevista a los actores del proceso: Vicerrector, docente, Coordinacion
acdémica y Padres de familia

1.

¢, Como se ha desarrollado el proceso de Refuerzo Académico
actualmente en la Institucion educativa?

El proceso de Refuerzo Académico se ha desarrollado con muchas
dificultades debido a comunicacion inestable por problemas de
conectividad entre docentes, estudiantes y padres de familia.

2. ¢Cuales son los principales problemas que ha presentado el

proceso de Refuerzo académico?

Los principales problemas que se han presentado son los siguientes:
Por un lado, los padres de familia:

Los docentes coincidieron en que:

Tienen poca disposicion, debido a que mencionan que los docentes
demoran en responder a sus inquietudes académicas de sus hijos;
La asignacién de horario para el refuerzo o en el peor de los casos
no responden a sus solicitudes”;

Ademas, dicen “no sirve para nada el refuerzo, ya que sus hijos se
mantienen las falencias académicas”;

“que desconocen el proceso’;

“que les parece que hay descoordinacion para la atencion de
refuerzo”;

Existe un tiempo de demora en la revision de la planificacion de la
ficha pedagodgica, contenido curricular y evaluacion”;

“estudiantes no se recuperan en el rendimiento académico”; “no lo
aplican los docentes”

Poco seguimiento de parte del equipo pedagdgico a los docentes
para el cumplimiento del proceso.

¢ Qué tipo estrategias ha aplicado durante el monitoreo del
proceso de Refuerzo Académico cuando se han suscitado
inconvenientes?
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En el seguimiento y monitoreo se ha realizado lo siguiente:
e Ingresar a los grupos de clases de refuerzo
e Organizar reuniones para supervisar las estrategias metodoldgicas
utilizadas por los docentes.

4. ¢Qué tipo de sistema utilizan para el Refuerzo académico?

Ninguno, el proceso se realiza para todo el proceso, aunque en el
teletrabajo es ayudado con la tecnologia.

5. ¢Considera que el tiempo invertido durante el proceso satisface
las necesidades del cliente?

Si, en la presentacion de documentacién 48 horas después los martes y
jueves.

El tiempo de revision se ve afectado por la entrega de documentacion
aprobada a los docentes.

6. ¢Qué pasos considera innecesario en proceso de
comunicacion?

Ninguno, todos son muy importante en el proceso.

7. ¢En qué porcentaje del proceso se realiza de manera manual?

En un 90 % proceso se realiza manual

8. ¢Existe desconocimiento de informacién en alguna parte del
proceso de Refuerzo Académico?

Algunos de los docentes desconocen los protocolos dentro del proceso.

9. ¢Qué tipo de opiniones se han presentado de parte de los
clientes?

Los padres se quejan de no tener la atencion necesaria de los docentes
Que las clases no son claras para los estudiantes

Docentes mencionan que no hay organizacion para realizar
adecuadamente el proceso.

Que la direccién se demora en procesar los documentos del proceso de
Refuerzo Académico.




APENDICE E

ENCUESTA UNA VEZ IMPLEMENTADA EL PROCESO DE ADMISION

E 1. ol Pre de N lx srntn advesdn

Encuesta Mejora del Proceso de
comunicacion en la arista admision

Objetiva. Determinar los aspectos de mejotas del Processos de comunicacion en Lo arista
Admision en el protolipo Wed con bizogi estudio

*Oblig=iorio

1. Que rol tiene en el proceso de admision: *
Marce sofo un évala.

____*Rectoe
} Secretaria
) DECE
| Padre de farmilia
J Evaluador

J Asistente de carters

Usabiidad del Prototipo

2. ;Considera Usted que Bizagl Estudio Bena las expectativas en el proceso de
admision? *

Marce sofo un dvalo.

( : Totalmente en desacoerdo
[____J Endesacuerde

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Accesibilidad de datos:

191
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Enciests Moprs ded Procest de cormuscacsin on Is a1t adrmasdn
3. ;Considera que tiene accesiblilidad a los datos que le competente segun su rol en
el proceso? *
Marca sofo un cvalo

() Towsimente en desacusrdo
(: } En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

(T ) Totalmente de acuerdo

Tiempo de espera:

4. ;Mejora el tiempo de correccion de errcras? *
Marcs solo un dvalo.

() Toraiments en desacuerdo
() En desacuerdo

() Ni de acuerda ni en desacuerdo
() De scuerda

) Totalmente de scuerdo

5. (Mejora el tiempo de respuesta en ia parte del proeceso de admisicn que le
corresponde segun su rol? *

Marca solo un dvala.

() Totalments en desacuerdo
() En desacuerdo

(¥ Nide acuerdo ni en desacuerdo

() De acuerdo
() Tolalmente de acuerdo

Nivel de satisfacclon:
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Ercussin Nagors del frocess de o wriste

6. Considera Usted gue ei nuevo prototipo mejorar 21 nivel de satisfaccion de los
actores gue intervienan en proceso? *

Marca solo un ovalo.

D‘.’ ! en o rdd
{_J En desacuesdo

I Nide do ni en & rd
() De acuerdo

) Totalmente de 1

7. (Encomparacion con & anterior forma de llevar 2 cabo el proceso de Admision,
Usted considera que ha mejorado con el protatipo web? *

Marca sofo un gvalo.

() Totsimente en desacuerdo

() En desacuesdo

( INide do ni en & rd
Dbetuudo

) Votal de rd

Exte comenido 0 13 sudo crsado s aprotado por Googe
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APENDICE F
ENCUESTA UNA VEZ IMPLEMENTADA EL PROCESO DE REFUERZO
ACADEMICO

Encossty Mages ded Moceso de Reluer o Acsseses:

Encuesta Mejora del Proceso de
Refuerzo Academico

Olyetivo. Determinar los aspectos de mejoras del Procesos de Refuerzo Acadméico en el
prototipo Web con bizagi estudio

*Obligatorio

1. Que rol tieneen el proceso de Refuerzo Académicoc *

Marca sofo un évalo.

) Vicecrectar

() Secretana
| Coordnacion Académica
Padre de famila

| Docemte

Usabillidad ded Prototipo

2 Considera Usted que Bizagl Estudio llena las expectativas en &l procesa de
Refuerzo Académico? *

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerda
1 En desacuerdo
J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
} De acuerdo

Totalmente de acuerda

Accesibllidad de datos:
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4

5.

Encossts Meapra del frocess de el o Acesemscn

iConsidera que tlene accesiilidad de datos que le competente segun su rol en el

procesa? *
Marca solo un ovalo.

() Tolaiments en desacoerdo
() Endesacuesdo

() Ni de scuerda ni en desacuerdo
[ ) De acuerda

[ Totalmente de acuerda

Tiempo de espera:

iMejora el tiempo de aprobacion a la fichas, planificacion y evaluacion? *
Marca sojo un dvslo.

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuesdo

() Ni de acuerta ni en desacusrdo
(__ De acuerda

() Totalmente de scuerdo

(Mejora el tiempo de respuests en la parte del proceso de admision que le
corresponde segun su rof? *

Marca solo un dvalo.

(") Totalmente en desacuerdo
() Endesscuerdo

() Nide acuerda nl en desacuerdo
() De scyerda

() Tolsimente de scuerdo

Nivel de satisfaccion:
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Ercascsta Maprs dot Procece de Reluat o Acesessen

6. jConsidera Usted que &l nuevo prototipo mejorar el nivel de satisfacclon de los
actores que Intervienen en proceso? *

Marca solo un dvalo.

() Totaimente en desacusrdo
() En desacuesdo

() Ni de acuerda ni en desacuerda
() De acuerdo

() Totalmente de acu=rda

7. (Encomparacion con la forma de lievar a cabo & anterior proceso de Refuerzo
Academico Usted considera gue ha mejorado con € prototipo web? *

Marca sofo un dvala.

(T Totaimente en desacuerdo
() En desacuesdo

C) Ni de acuerda ni en desacuerda
l:) De acuerdo

() Totaimente de acuerda

Esle comenido no ha sidocreado M apcoado por Googa
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APENDICE G

FORMULARIO DE ASPIRANTES RUNACHAY
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APENDICE H

Base de datos de Excel de la institucion del proceso admision
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