


ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Arte, Disefio y Comunicacion Audiovisual

Disefio de identidad de producto psicopedagdégico

PROYECTO INTEGRADOR
Previo la obtencion del Titulo de;

Nombre de la titulacion

Licenciado en Grafico y Publicitario

Presentado por:
José Abel Cevallos Fierro

Ondina Julissa Morcillo Pasquel

GUAYAQUIL - ECUADOR
Ano: 2019






DECLARACION EXPRESA

“Los derechos de titularidad y explotacion, nos corresponde conforme al reglamento
de propiedad intelectual de la institucién; José Abel Cevallos Fierro y Ondina Julissa
Morcillo Pasquel damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice la
comunicacién publica de la obra por cualquier medio con el fin de promover la

consulta, difusion y uso publico de la produccion intelectual”

José Abel Ondina Julissa
Cevallos Fierro Morcillo Pasquel



EVALUADORES

MSc. Maria Lourdes Pilay Garcia MSc. Da Hee Park Kim

PROFESOR DE LA MATERIA PROFESOR TUTOR



RESUMEN

En el presente trabajo se describe el desarrollo de una estrategia comunicacional
para el empaque de un material didactico psicopedagdgico que permite fortalecer la
presencia del producto Mentis en el mercado ecuatoriano mediante el desarrollo de
un empaque que mejore la calidad de ensefianza y aprendizaje en infantes de 6 a 10
aflos. Para la investigacion se utilizaron técnicas como entrevistas, mapas de
empatias, método de stakeholders, herramientas persona y coolboards que nos
permitieron identificar caracteristicas necesarias para el correcto desarrollo del
producto. Como resultado se obtuvo un envase primario con mango ergonémico y
tapa posterior deslizable que funciona como pizarra incorporada, para el disefio de
cajas internas se utilizaron a los personajes como parte de la grafica y permitié la
clasificacion de los elementos del kit, en el disefio de su etiqueta se incluyo
informacion que cumpla con las normas ISO respectivas y una propuesta de valor
con personajes que permitié trasmitir los valores de la marca y generé mayor
empatia. Las cualidades del nuevo empaque mejoran la presencia del producto en el
mercado, y permite no solo su correcta comercializacion, sino también que puede
introducirse al mercado y estar al mismo nivel de otras marcas reconocidas de
materiales didacticos.

Palabras Clave: Material didactico, empaque, concepto comunicacional, linea
grafica.



ABSTRACT

This paper describes the development of a communication strategy for the packaging
of a didactic psycho-pedagogical material that allows strengthening the presence of
the Mentis product in the Ecuadorian market by developing a package that improves
the quality of teaching - learning in infants of 6 to 10 years. For the investigation,
techniques such as interviews, empathy maps, stackeholder method, person tools
and coolboards were used that allowed us to identify the characteristics necessary for
the correct development of the product. As a result, a primary container with
ergonomic handle and sliding back cover that works as a built-in slate was obtained,
for the design of internal boxes the characters were used as part of the graphic and
allowed the classification of the elements of the kit, in the design of Its label included
information that complies with the respective ISO standards and a value proposition
with characters that allowed to transmit the values of the brand and generated greater
empathy. The qualities of the new packaging improve the presence of the product in
the market, and allows not only its correct commercialization, but also that it can be
introduced to the market and be at the same level of other recognized brands of
teaching materials.

Keywords: Teaching material, packaging, communication concept, graphic line.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El sistema educativo en Ecuador ha intentado incorporar el concepto de “Educacion
para todos”, insertado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 1990, donde indica que es
obligatorio que los nifios y nifias con diferentes discapacidades, puedan acceder a
una ensefianza inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con los

demas y en las comunidades en que vivan (UNESCO, 2017).

Sin embargo, son pocas las escuelas y colegios que se han integrado al sistema de
educacién especial, inclusivo y equitativo. Solo una pequefia parte de infantes con
necesidades educativas especiales, tienen la oportunidad de acceder al sistema de
educacion tradicional o especializada. En el pais, de acuerdo con los datos
estadisticos del Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), existen 30.424

nifios con discapacidad de entre 4 a 12 afios. (CONADIS, s.f.)

Por otro lado, existen otros factores que afectan a los infantes y que no les permite
adaptarse e incluirse en el sistema educativo. De acuerdo con la Psicéloga
Educativa Cristina Tapia, con datos de un estudio de Unicef, sobre Ecuador, y
cifras internacionales de la Asociacibn Americana de Psiquiatria, al menos el 6% de
estudiantes de entre 5 y 17 afios puede padecer trastornos como dislexia,
discalculia, disgrafia, Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad. Estos
trastornos de aprendizaje provocan que sean marginados y por ende sufren

retrasos en el ciclo escolar regular. (El Comercio, 2018)

La ex-secretaria de proyectos de la Vicepresidencia del Ecuador para el afio 2012,
menciond que la inclusion de infantes en las instituciones educativas, sigue
mostrando deficiencias, y reconoce que existen falencias en la integracion de los
nifios y nifias, por lo que el sistema todavia no es eficiente, eficaz y oportuno, y no

hay suficiente material didactico disefiado para ellos (La Hora, 2013).

Los materiales didacticos inclusivos, pueden definirse como instrumentos que son

importantes para facilitar y conducir el desarrollo de aprendizaje, considerando las



necesidades cognitivas, motrices o de diversas indoles de la persona que lo utiliza.
La elaboracion de estos materiales esta en un proceso de surgimiento comercial,
sin embargo, tiene falencias técnicas con respecto al disefio. La presentacion y
comercializacion de estos productos debe analizar una diversidad de elementos y
particularidades, pues a méas del disefio, también se debe pensar en el publico al

gue estan orientados.

En el disefio de cada uno de los elementos del empaque, se debe dar importancia
en cumplir las necesidades del usuario. Y es aqui donde se presenta el problema,
pues al disefiar no se respeta la debida importancia de los consumidores y la
diversidad que existe, en una sociedad que debe ser inclusiva con varios factores y
causas. Cabe acotar que, si bien el usuario final del producto son los infantes, otro
usuario que participa en este proceso de compra y uso es el docente, quien
asimismo forma parte del proceso de inclusividad. De acuerdo con el portal de
Salud Laboral (2010) los principales riesgos debido a deficiencias ergonémicas que
se producen en el sector educativo son los trastornos musculoesqueléticos como

hébitos posturales incorrectos o por levantamiento manual inadecuado de cargas.

Por ello, este proyecto busca disefiar los recursos graficos de empaque, manual de
instrucciones de uso y la mejora grafica de elementos que forman parte del material
didactico psicopedagdgico inclusivo, fabricado por la marca “Mentis”, para cumplir
el objetivo comercial de la empresa y poder generar una experiencia de aprendizaje

completa y satisfactoria en el puablico objetivo.

1.1 Descripcion del problema

En el mercado hay diferentes empresas que realizan este tipo de materiales, uno
de los casos es el de Mentis, un emprendimiento que se enfoca en realizar
juguetes de uso didactico, psicopedagogico e inclusivo. Este producto, al ser
elaborado por un proceso artesanal, solo se centra en el funcionamiento, y ha
descuidado el primer contacto que tiene el usuario con el producto, que es el

empaque y la comunicacion de este.



1.2

El material didactico maneja el concepto de “ser inclusivo”, sin embargo, los
demas elementos como etiqueta, empaque y elementos graficos carecen de este
concepto. Los empaques que son desarrollados para el sector educativo por las
diferentes marcas o emprendimientos se concentran solo en el usuario final
(nifos), que, si bien es importante, es también necesario no descuidar a los
docentes quienes también son una parte fundamental durante el proceso de

compra, y mas aun en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con respecto a los elementos gréaficos, la industria de materiales didacticos
carece de un concepto comunicacional que permita generar un mejor vinculo con
los nifios y nifias, que ven muchas veces a estos juguetes como algo aburrido y
se sienten obligados a jugar con esto, pues suponen el mejoramiento de su
problema, es decir las marcas no toman en cuenta el grado de percepcién que
tienen los nifilos al interactuar con estos materiales provocando una falta de

interés en el infante.

Otros aspectos para tomar en cuenta como parte del problema, es que la
empresa ha descuidado normas de seguridad de regulacion de productos. La
norma ISO 8124-1 “Seguridad de los juguetes: respecto a las propiedades fisicas
y mecanicas”, explica que se requiere dar advertencias e instrucciones de uso y
también los requisitos de etiquetado que indican los peligros funcionales y el
rango de edad (INEN ECUADOR, 2016).

Justificacién del problema

Actualmente en el mercado ecuatoriano, la inclusion es un tema que esta
tomando fuerza, ya sea en el ambito comercial como en el sistema educativo.
Este es el caso de los materiales didacticos que fabrica Mentis que, aungue se los
esta integrando como una herramienta psicopedagoégica, en su manejo comercial
ha descuidado un aspecto importante del producto, la accesibilidad del empaque

para personas con capacidades diferentes.



1.3

1.

Lo que es una falta a la norma ISO 11156: 2011 “Embalaje - disefio accesible —
requisitos generales”; donde se resalta la importancia que tienen los envases.
Contemplan las diferentes capacidades fisicas y sensoriales de los usuarios, con
el fin de garantizar en virtud de las diferentes capacidades ya sea por su origen

cultural y lingtistico, visual, auditivo, motora o cognitiva.

Cada una de estas recomendaciones de disefio que se mencionan en esta norma
estan basadas en principios que permiten el acceso al disefio de empaque ya sea
en el embalaje, la identificacion, manipulacién, apertura, la informacion,

almacenamiento, separacion y eliminacion.

Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Fortalecer la presencia del producto “Mentis” en el mercado ecuatoriano
mediante el desarrollo de un empaque inclusivo que mejore la calidad de

ensefianza — aprendizaje en infantes de 6 a 10 afios.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de los materiales didacticos de educacion inclusiva
en nifios y nifias, que determine las caracteristicas de uso en la propuesta.
Establecer una relacion de empatia mediante el disefio de un empaque
inclusivo, para ajustarse a las capacidades de interaccion con los usuarios tanto
en su capacidad de percepcion, de procesamiento y accion.

Disefiar los componentes de la propuesta de material didactico psicopedagdgico,
a través de la construccion de un empaque para que cumpla con las normativas

y reglamentos de la norma ISO.



1.4 Marco teérico
1.4.1 Educaciéon inclusiva

La UNESCO define la educaciéon inclusiva como: “el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través
de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y
reduciendo la exclusion en la educacion. Involucra cambios y modificaciones en
contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una vision comun que
incluye a todos los nifio y nifias del rango de edad apropiado” (Educacién
Inclusién, 2006).

Esto implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y
estrategias basados en una vision comun y la conviccion de que es
responsabilidad del Sistema Educativo educar a todos los nifios, nifias y
adolescentes. El propoésito es permitir que los docentes y estudiantes se sientan
comodos ante la diversidad y la perciban como un desafio y una oportunidad

para enriquecer el entorno de aprendizaje (Ministerio de Educacion, s.f.).

1.4.1.2 Disefio universal para el aprendizaje

Desarrollado por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST), tiene su
origen en las investigaciones llevadas a cabo en la década de 1990 por David
H. Rose, neuropsicologo del desarrollo, y Anne Meyer, experta en educacion,
psicologia clinica y disefio grafico. El enfoque del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) pone el centro de atencion en el disefio del curriculo
escolar, para exponer por qué hay alumnos que no logran a alcanzar los

aprendizajes previstos (Carmen Alba Pastor, 2014).

El DUA es la forma directa en que son disefiados los recursos de aprendizaje,
tales como: objetivos educativos, métodos, materiales y evaluacion. Tienen el
objetivo de poder personalizar el recorrido educativo, por medio de la
concepcion y desarrollo de un entorno personal de aprendizaje. Implica la
accesibilidad universal a la educacion, forjando el camino hacia una inclusion

efectiva (Mosquera, 2018).



1.4.2 Materiales didacticos

Se puede determinar como el conjunto de medios materiales que intervienen y
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pueden ser fisicos o virtuales,
pero tienen como condicion, despertar el interés de los estudiantes adecuandose
a sus caracteristicas fisicas y psiquicas. Ademas, facilitan la actividad docente al
servir de guia y poseen la gran cualidad de adecuarse a cualquier tipo de

contenido (Morales, 2012).

Un aspecto importante para tener en consideracion en el momento de disefiar
materiales didacticos es que estan condicionados por el contexto en que se
usan; es decir, estan directamente afectados por la naturaleza del lenguaje, la
forma en como lo aprenden las personas, la manera en cdmo se ensefia el
contenido y el entorno en el cual se desarrolla la experiencia de ensefanza-
aprendizaje (Lennon & Ball, 2012). Por ende, se debe tener en cuenta todos
estos aspectos por quienes deban disefiar, producir, analizar, implementar,

adaptar y evaluar estos materiales.

1.4.2.1 Tipos de materiales didacticos
La siguiente clasificacién fue definida por la UNESCO en 1980, que sigue

rigiendo hasta la fecha (Viracucha, 2016).

e Escritos: Son los mas utilizados, pues su base es la palabra escrita para
cumplir sus funciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Conjugan la
utilizacion de imagenes y graficos con la utilizacion de la palabra escrita para
asi fortalecer la comprension.

e Visuales: Tienen parametros que deben estar armonizados dentro de un
medio de comunicacion que pueden ser: dibujos, ilustraciones, diapositivas,

tarjetas, videos, infografias etc.



e Auditivos: Transmiten y proporcionan informacién, para acompafar vy
complementar un medio visual, puede ser la radio, un cd, musica etc. Son una
herramienta complementaria a los medios visuales.

e Tecnoldgicos: Combinan el proceso de ensefianza-aprendizaje con elementos
electrénicos. Sin embargo, en la educacion inicial, debe tenerse precaucion en
el uso de este recurso, pues aun se el material expuesto no ayuda a crear las

experiencias que los nifios a esa edad necesitan.

1.4.2.2 Contenidos en los materiales didacticos

Dentro del aula, los procesos de ensefanza-aprendizaje se realizan mediante
el desarrollo de unidades didacticas, estas unidades incluyen actividades
cuyos objetivos educativos se relacionan con contenidos de aprendizajes

especificos.

e Contenidos factuales: Son aquellos contenidos sujetos a la lectura de un
texto y su posterior memorizacion, apoyados con las consultas necesarias a
dicho texto para facilitar la retencion; este tipo de contenido funciona como
recurso para el aprendizaje de hechos por lo cual sera necesario que el texto
esté apoyado con recursos graficos que faciliten la lectura (Ballesta, 1995).

e Contenidos procedimentales: Los elementos procedimentales son la
realizaciéon de actividades mediante una serie de pasos para conseguir un
objetivo, la complejidad de cada proceso determinara el tipo de pasos a
sequir, los cuales ayudaran a conseguir la comprension parcial o total de un
contenido (Bermejo, 2004).

e Contenidos actitudinales: Son aquellos contenidos relacionados al aspecto
psicolégico y emocional del alumno, cuyas actividades didacticas en las que

se desarrollen se deben trabajar valores, normas y actitudes (Zabala, 2000).



1.4.2.3 Diferencia entre material pedagdgico y material didactico

Los materiales didacticos y educativos han evolucionado con el tiempo y
actualmente tiene cada vez mayor importancia en la educacion. Desde la
perspectiva del significado de sus términos ambos pueden generar confusion

al usarse como sinénimos, sin embargo, no es lo correcto.

La diferencia se encuentra en el fin que tiene cada uno. El material educativo
esta dirigido a los docentes, su objetivo es que los profesores tengan claro
qué es lo que deben ensefar, es decir, buscan fijar la intencionalidad
pedagogica. Por el contrario, el material didactico va directamente a las
manos de los nifios, es decir funciona como un mediador instrumental para
facilita la ensefianza de un aspecto especifico, es un elemento auxiliar en el

proceso del aprendizaje.

1.4.2.4 Material psicopedagogico

La psicopedagogia surge para unificar dos tipos de conocimiento, el
pedagogico y el psicologico. (Cabrera Pérez & Bethencourt Benitez, 2010).
Los psicopedagogos estudian, previenen y corrigen las dificultades que puede
presentar una persona en el proceso de aprendizaje, que, aunque su
coeficiente intelectual este dentro de los parametros normales, presenta
problemas en su aprendizaje. Por ello, la psicopedagogia estudia el fendbmeno
de adaptacion, que conlleva el desarrollo evolutivo de la mente en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

1.4.2.5 Materiales didéacticos inclusivos

Como se ha indicado mas arriba, el DUA fue desarrollado por el Centro de
Tecnologia Especial Aplicada. Los investigadores, descubrieron que las
herramientas disefiadas originalmente para el alumnado con discapacidad
también eran usadas por los estudiantes que no presentaban ningun tipo de

necesidad aparente, y lo hacian por iniciativa propia (Mosquera, 2018).



Por ejemplo, un audio libro se disefié para los estudiantes con algun tipo de
discapacidad visual, sin embargo, usaron este mismo recurso aquellos nifios
gue aun no leian con fluidez, aquellos que aprendian mejor por la forma
auditiva que por la visual, o también quienes simplemente preferian escuchar
el texto. Esto hizo plantearse el hecho de que tal vez, las dificultades para
acceder al aprendizaje se daban no tanto a las capacidades o habilidades del
estudiante, sino a la propia naturaleza de los materiales didacticos y los
métodos usados por docente, que, debido a su rigidez, no podian satisfacer la

diversidad del infante (Mosquera, 2018).

Es desde esta investigacion, que se ha evolucionado en el uso y manejo de
un material didactico inclusivo, para que cumpla con las diferentes habilidades
que presenta el alumnado dentro de los salones de clase, y asi se logre el
objetivo comun por parte de los docentes, que todos los estudiantes consigan

un optimo aprendizaje.

1.4.3 Empaque

El empaque es la técnica que se usa para envolver o proteger a un producto, para
su almacenaje, distribucion y venta. Para los expertos en comunicacién, el empaque
es una oportunidad Unica para establecer o mantener una relacion con el cliente por
lo que es fundamental a la hora de captar la atencion del consumidor y vender un
producto. Posee dos objetivos: proteger el producto y formar parte de una estrategia
de marketing. Sin embargo, hay un tercero, y es que el producto ademas del
contenga toda la informacion legal adecuada y reglamentaria. Para que se consiga
estos tres objetivos su disefio ha de conjugar la funcionalidad, originalidad,

coherencia, innovacion y creatividad. (Packaging,sf.).

Segun Mead West Vacon Corporation, hay cuatro cualidades importantes para tener
en cuenta en un empaque: que la apertura sea comoda, que sea facil de sacar el
producto, que sea afable con el medio ambiente y que preserve de derrames
(Lideres, s.f.).



1.4.3.1 Clasificacién de los empaques

Primario o de venta: Recipiente que se encuentra en contacto directo con el
producto. Toda la informacion que esté relacionada con el producto
generalmente se encuentra en la etiqgueta que esta ubicada envase (Angel &
Aynett, 2016).

Secundario o colectivo: Es un aquel que contiene o protege al envase
primario 0 conjunto de envases primarios. Estos embalajes deben de ir
marcados con la cantidad de unidades que transporta, especificaciones
especiales, peso, entre otros (Empaque y embalaje, s.f.).

Terciario o de transporte: Permite apilar una cantidad considerable de
productos con el fin de facilitar el progreso de agrupacion y distribucion
(Angel & Aynett, 2016).

1.4.3.2 Tipos de Empaque: Segun su material

Vidrio: Material transparente y fragil, tienen gran resistencia y pueden
manipularse de diferentes formas o tamafos. No es degradable, sin embargo,
se puede reutilizar y reciclar (Empaque y embalaje, s.f.).

Metal: Poseen resistencia mecanica y de acuerdo con el disefio pueden ser
ligeros. Protegen al producto de la luz y radiacion y dependiendo del producto
a empacar, el metal puede ser acero o aluminio. (FAEDIS, 2016).

Papel y carton: Son reciclables, facil cortado y trazado, puede plegarse y es
ligero. Sin embargo, son fragiles y vulnerables contra liquidos, aceites y
gases. (FAEDIS, 2016).

Plasticos sintéticos: Su producciébn es de bajo costo y ofrecen alta
proteccion. Sin embargo, general un alto impacto ambiental ya que no es
reciclable. Pueden estar fabricados por polimeros sintéticos como: policloruro
de polivinilo (PVC), polietileno (PE), polipropileno (PP), poliestireno (PS), poli
tereftalato de etilenglicol (PET) entre otros.

Plasticos biodegradables: Son materiales capaces de desarrollar una
descomposicion por accion de microorganismos, como: bacterias, hongos y

algas bajo condiciones naturales. (Plastivida, 2009).



1.4.3.3 Nuevas tendencias de Empaques

Segin Angelo Uslenghi (2016), las tendencias son el resultado de la
observacion y el estudio minucioso de las necesidades de la sociedad actual,
pues nuestro ambiente se transforma en una fuente de ideas creativas, ademas
de expresar necesidades especificas. La plataforma de comunicacién online
DIR&GE, en su seccion de marketing presenta cinco de las tendencias

importantes en el disefio de empaques que se aplicaran en el 2019.

Entre ellos estan la personalizacién que se ha transformado en un componente
fundamental, pues ofrece la posibilidad de elegir diversos elementos al gusto del
cliente. Esta el ecodisefio donde los disefiadores buscan mejorar la imagen de
aquellos materiales que actualmente tiene una mala reputacion, como es el caso
de los plasticos y quieren lograr esto usando componentes que sean

mayormente reciclados o materiales biodegradables.

Esta también la inclusividad de los embalajes, pues en un mercado que se
presenta cada vez mas universal, es indispensable disefiar y fabricar envases
adaptados para todos. Por ejemplo, colocar en el disefio elementos de respuesta
tactil como el etiquetado en braille. Otras tendencias que se orientan hacia la
tecnologia son la de fabricar empaques inteligentes y automatizar el proceso
productivo mediante el empleo de embalajes que avisen la caducidad de un
producto por el cambio de color de las etiquetas, o tecnologias como la

inteligencia artificial.

1.4.3.4 Disefo inclusivo de empaques y diversidad funcional

Para poder entender el trasfondo de este tema, debemos saber el significado de
diversidad funcional. Segun Villatoro (2015) en su conferencia “El futuro de los
servicios sociales en un contexto de cambio” expresa que cuando nos referimos
a diversidad funcional no hablamos de discapacidad o limitaciones, sino que
hacemos referencia a que hay una variedad de formas de funcionar, sin que esto

minimice el valor de la persona o ponga en duda su capacidad.



Por esta razdén en un mercado cada vez mas universal, es indispensable disefiar
para todos y tener en cuenta las necesidades de la poblacion con diversidad
funcional. Asi nacen conceptos como el disefio universal, también conocido
como disefo inclusivo o disefio accesible. Es por ello por lo que la base del
disefio inclusivo esta en la creacion de entornos graficos de facil acceso, para el
mayor numero posible de personas, sin que sea necesario desarrollar una

version adaptada (Markerting Directo, 2018).

Entonces cuando hablamos de packaging inclusivo, nos referimos a que el
envase este disefiado de tal manera, que cualquier individuo pueda acceder a él
y a su informacién de forma autosuficiente. Por eso hemos de tener presente
cualidades como la forma, el peso, la textura, etc. EI consumidor, cualesquiera
sean sus caracteristicas funcionales, sensoriales y cognitivas, podra guardar en
su memoria tanto la informacion como las caracteristicas fisicas de cada

elemento.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para la busqueda de informacién del entorno que gira a nuestro proyecto, utilizamos las

siguientes herramientas que describimos detalladamente a continuacion.
2.1 Mapa de partes interesadas

Instrumento usado para ayudar a consolidar visualmente y comunicar de forma
efectiva los componentes claves de un proyecto de disefio, estableciendo el
escenario para la investigacion centrada en el usuario y el desarrollo del disefio a

través de la identificacion de los interesados.

Identificacion de los interesados

Tabla 2.1 Investigacion de stakeholders

IDENTIFICACION EXPECTATIVAS

Quienes son Que buscan o que esperan

Niflos Buscan integrarse con sus comparieros sin diferencias.
Divertirse muestras aprenden

Superar sus miedos

Docentes Esperan que sus alumnos aprendan de forma efectiva y éptima, para que
asi logren cumplir su proposito del plan de trabajo.
Buscan la facilidad en la educacion de sus alumnos y buscan siempre
herramientas justamente para hacer mas facil su trabajo.
Esperan que los materiales sean recursos confiables para garantizar la

correcta ensefianza.

Orientadores y Buscan cumplir varias metas, una es ayudar a los estudiantes a superar
psicélogos sus trastornos de aprendizaje y puedan superar sus “limitaciones”.

familiares



Padres de familia Que no tengan problemas en su sociabilizacién
Esperan que los productos y herramientas que compren tomen en cuenta

las necesidades de sus hijos.

Escuelas Que la calidad de sus docentes y alumnos mejore y por ende la institucion

logre demostrar en su comunidad los buenos resultados de su sistema de

educacion
Competidores Ser lideres en el mercado de materiales didacticos.
Proveedores Ambas partes salgan ganando. Buscan mantener los contratos con los

fabricantes.

Normas, Buscan que los productos sean 6ptimos, seguros, y que no provoguen
reglamentos y riesgos en el momento de la manipulacion.

estandares de Que sean rigidos, pues al trabajar con nifios, la calidad de la forma y peso
calidad debe ser tomada en cuenta en el momento de disefio y fabricacion.

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

Analizar y clasificar
La clasificacion de los interesados permitié determinar el nivel de importancia de

estos, y analizar la forma en que ellos influyen en el proyecto.



. Son esenciales para la
supervivencia del proyecto

. Aquellos asociados a
oportunidades o amenazas relevantes

Los que no son incluidos
en ninguno de los anteriores

®  CLAVES

Usuarios final e inicial respectivamente,
es para quien va dirigido el producto.
Por ende son parte importante en el

desarrollo del producto y su empaque.

ESTRATEGICOS & « DELENTORNO

Encargados de determinar los
problemas de discapacidad o
trastornos educativos de los
infantes. Su participacion es
fundamental, pues determinan
el uso de producto por los usuarios.

Analisis del entorno que afecta al
desarrollo del producto: su elaboracion
y cumplimiento de reglas y estandares

de calidad, aptos para el usuario.

Figura 2.1 Mapa de stakeholders: Clasificacion de los personajes
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019
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2.2 Pizarras graficas: Coolboard

Mediante un proceso de observacion no sistematica, que se realizé en los pasillos
de los almacenes Mi Jugueteria y Jugueton, situados en la ciudad de Guayaquil, se
determind que existe una gran diferenciacion en la produccion de material didactico

de fabricacion industrial y artesanal.

Los empaques analizados fueron de productos que tienen caracteristicas similares
a la Pantalla Magnética Inclusiva, entre las marcas estudiadas estuvieron Smoby
Toys (Francia), Melissa & Doug (Estados unidos), y la marca nacional Didakticos
Ortel. El andlisis fue una comparacion de cualidades etiquetado, empaque y disefio

grafico.

Debido a la saturacion de marcas dentro del mercado en su mayoria de juguetes, la
competencia en las perchas ha aumentado. Las empresas han buscado diferentes
cualidades para ganar la atencion del comprador, sin embargo, el principal recurso
gue se utiliza para lograr interés es el disefio llamativo con personajes, colores,

formas y fotografias que cautivan principalmente a nifios y nifias.

Tabla 2.2 Cuadro comparativo: Empaques industriales vs artesanales
INDUSTRIALES ARTESANALES

Empaque Su material es de carton de En su mayoria carecen de empaques,
diferentes grosores. Generalmente vy sus productos son embalados con
de un solo uso, son desechados al fundas plasticas transparentes o usan
momento de sacar el producto y cajas de madera.
armarlo. Cuando si tiene empaques, su valor

agregado es que no siempre son
desechables, su otro uso es el de
almacenar las herramientas del
producto y organizar los elementos de

este.
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Etiqueta

Ergonomia

Disefio

Inclusivo

Cumplen con normas, reglamentos
y estandares que sustentan la
calidad del producto. Indican de
donde provienen, contactos del
fabricante y distribucion, edad del
usuario que puede usar el juguete,
ademas de los riesgos y peligros

para el usuario.

Pueden llegar a ser muy grandes,
generalmente agregan un mango
en el lado superior del empaque,
que permite mejor su traslado. Sin
embargo, muchas veces la calidad
del mango o el material de la caja,
no estan disefiados para que los
usuarios puedan transportarlos

facilmente.

En su mayoria carecen de registros
ISO o informacion completa. No
muestra lugar de procedencia o

informacion del producto.

Ya que carecen de empaques, la
ergonomia es un término que no se

aplica para la produccion artesanal.

Ambos carecen de disefio inclusivo, sus empaques estan disefiados para

un publico categorizado como estandar en el mercado, mas no toma en

cuenta nichos de mercado de personas con discapacidades fisicas que, en

realidad, son mas comunes de lo que parece.

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019



EMPAQUES
Industriales y
Artesanales
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Ergonomia
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Figura 2.2 Andlisis de tendencia de empaque de materiales didacticos
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019
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Tabla 2.3 Cuadro comparativo: Materiales didactico vs Juguetes

JUGUETES

Su empaque siempre es parte del branding de
la marca. Los elementos graficos estan
disefiados siguiendo un concepto de marca
gue la empresa maneja en todos sus

productos.

Son una competencia directa pues tienen
mayor presencia en el mercado.

Su produccion y distribucién es a gran escala.
Existen grandes tiendas exclusivamente para
su venta, ademas de paginas web, y puntos

de ventas mas pequefios.

Desde la perspectiva de concepto
comunicacional, los juguetes transmiten
mensajes que generan un mayor vinculo con
los nifios. El buen manejo del color, formas
genera que llamen mas la atencion y
diversién en los nifios y personajes. Ademas,
muchos de ellos son sus personajes de series
televisivas favoritas o peliculas ya
posicionadas, sin dejar a un lado juguetes

tradicionales como legos y barbies.

MATERIAL DIDACTICO

Carece de un concepto, usualmente, sus
elementos grafico son disefiados sin un
estudio previo de color, tipografia, personajes

o formas.

Su proceso de fabricacion y distribucion es
mucho menor. Incluso de acuerdo a las
regiones, en la costa el indice de produccion
es mas bajo.

Son pocas las tiendas de venta de materiales
didactico, su presencia en el mercado es casi
nula con respecto a una marca. Sin embargo
los materiales didacticos se venden en
cualquier libreria o bazar.

No maneja siempre un mensaje
comunicacional, son vistos solo como
recursos para mejorar el aprendizaje, sin
embargo no causan un impacto en los nifios.

Compiten directamente con los juguetes

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019
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Figura 2.3 Cuadro comparativo: Materiales didactico vs Juguetes mercado ecuatoriano
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019
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2.3 Herramienta Persona

Es una técnica que permitid, a partir de la descripcion de personas, modelar de manera ficticia para representar los diferentes tipos de

usuarios. Tiene en cuenta diferentes parametros como sus objetivos, problemas, competencias, habilidades y experiencia.

Nombre: Carmen del Rocio
Fierro Moposita

Edad: 53 afios

Donde vive: Ciudadela
Martha de Roldos.

¢Qué hace durante el dia?

Levantarse 5 am, y entra a trabajar alas 6:30 am.
Toma dos buses durante el recorrido. Llega y
atiende a padres de familia hasta las 7 am e inicia
sus actividades.Termina su jornada de trabajo a la
1pm, llega a su casa a las 2 pm para almorzar y
descansar un poco y preparar el material del dia
siguiente

¢Cuales son sus necesidades?

-Estabilidad laboral.

-Mayor cobertura del seguro médico.

-La colaboracion por parte de la directiva de la
escuela para la compra de recursos ltdicos y el
mejoramiento de infraestructura.

¢Qué es lo que mas valora?

-Valora que los padres de familia colaboren en el
proceso de educacion de sus hijos.

-Que en su trabajo respeten su situacion de salud.
-Ver que sus hijos se realicen profesionalmente.
-Que ayuden con las actividades del hogar y que
colaboren con los gastos en casa.

¢Cudles son sus experiencias?

-Fundar una guarderia para poder cuidar de sus
hijos y los nifios de la comunidad.

-Trabajar en conjunto con los padres de familia de
manera organizada permite un mejor rendimiento
de los nifos dentro del salén de clases.

¢Cuales son sus insights?

Cuando los nifios crecen
los padres no les dan la
misma atencion que le
daban en una etapa
inicial.

¢Cuales son sus metas?

-Poder preparar académicamente a los ninos para
que puedan avanzar al siguiente nivel de
educacion basica.

-Jubilarse como profesora de Inicial y tener una
estabilidad econdmica a una edad mayor.

¢Cual es su historia?

Madre de 3 hijos y abuela, licenciada en Parvulo.
Trabajo6 en centros infantiles, guarderias, centros
infantiles, coordinadora de CIBV y MIES. Ademas en
una escuela publica como profesora de Inicial. Paso
por procesos de una enfermedad (cancer de
mama). Actualmente labora en una escuela publica
como profesora de 2do de basica.

Figura 2.4 Herramienta persona

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019




2.4 Mapa de empatia

Herramienta que hace referencia en la empatia y nos ayuda a entender mejor al cliente
0 publico objetivo. Es como ponerse en los zapatos del consumidor y asi tener un

conocimiento mas profundo sobre él.

Padres de familia

En los resultados se observo que los padres se preocupan y tratan de estar pendientes
de la educacién y conducta de sus hijos en los salones de clases. Sin embargo,
muchas veces desconocen que sus hijos presentan comportamientos, habilidades y
capacidades diferentes a la hora de aprender, por lo que necesitan de guias para saber

gué medidas tomar al respecto.

Al momento en que hicieron compras de materiales educativos, los padres demostraron
estar atentos a la calidad del producto, la informacién que muestra, y en algunos de los
casos evitaron graficas de violencia o que pudieran generar el aprendizaje de algun
antivalor. Ademas como dato adicional, mencionaron que en percha, siempre se dejan

llevar por el color y lo que pueden ver sobre el producto en la caja.

Ellos mencionaron que les genera molestia o frustracion, la bdsqueda de estos
materiales en los centros comerciales o tiendas de juguetes, pues usualmente son
genéricos, como rompecabezas o legos y es dificil encontrar materiales didacticos
orientados a resolver trastornos de aprendizajes 0 que su uso se adapte a niflos con

alguna discapacidad.

Docentes

Los profesores, al igual que los padres de familia, invierten en los materiales didacticos
gue son de apoyo dentro de las aulas de clases. Cuando compraron herramientas
especializadas, siempre buscaron que la informacidon o instrucciones de uso les

ayudaran a entender su funcionamiento para conseguir un resultado optimo. En el

30



proceso de compra ellos priorizaron costos, calidad del material y la funcion, no solo del

producto sino también del empaque.

Dentro de los salones de clases, el orden ha sido la clave para que se mantengan los
espacios en buen estado, pues en la mayoria de los casos, estos son compartidos con
otros docentes y cada uno maneja una gran cantidad de herramientas. Las primeras
soluciones que han planteado los profesores es colocar nombres en las fundas, en las

cajas, o detras de los productos.



afio escolar y que no
logre adaptarse a la
escuela.

Que su hijo sea agresivo
a causa del bullying.

conlleva el cuidado de
su hijo.

Tener toda la carga de
responsabilidad de su
hijo.

no le permite rendir al
maximo.

Falta de recursos para el
tratamiento de su hijo.

reflejados en la recuperacion
de su hijo.

Que su hijo aprenda a ser
autosuficiente.

Figura 2.5 Mapa de empatia, padres de familia
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019
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+ Sino se preparan antes
de usar el material, los
nifios notarian su inseguridad.

“ Que los materiales
facilitan el trabajo
del docente.

« Los materiales didacticos
industriales carecen de
creatividad.

* Los profesores deberian tener
mayor interés en buscar otros
métodos de ensefianza.

« Los materiales didacticos

@ Opye que la mayoria de
los productores de materiales
didacticos son de la region sierra.

@ Les llega un comunicado sobre
capacitaciones o reuniones sobre
venta de materiales.

artesanales no son valorados.

« Piensan que el Ministerio de
Educacion deberia ser quien

« El producto que se venda debe
tener una marca que lo haga
ver como un producto confiable.

entregue los materiales didacticos

a las escuelas.

© No se siente capacitado
para trabajar con materiales
psicopedagogicos.

@ Ve que los nifios tienen
predisposicion para
trabajar con los materiales
en clases.

© Ven a los materiales
didacticos como un
beneficio y no como un
gasto.

« No todos los profesores
les dan importancia a la
compra de materiales.

« Cuando un profesor compra
los otros profesores tambien
lo hacen.

© Los materiales didacticos son
siempre los mismos.

“ No son resistentes.

© No vienen con indicaciones.

« Lo que mas le importa a un
docente es el orden.

© Los padres de familia no
les gusta colaborar con
los materiales que se les pide.

« El director esta pendiente
de las capacitaciones y los
materiales que se ingresan
alas escuelas.

@ Les comunica a los padres
sobre la actividad a realizar
con el material

@ Comparte los materiales
con otros docentes.

© Forman grupos de docentes
en redes sociales para saber
sobre alguna actividad.

© Que pierdan su trabajo o
sean suspendidos.

@ Que los vinculos con algin
problema legal dentro de
la escuela.

@ Que sus estudiantes aprendan
y sean los mejores en los cursos
superiores.

@ Que los padres de familia ., | 3 falta de recursos econémicos
no colaboren. para comprar estos materiales.

“ Que la escuela muchas
veces se quede con los
materiales comprado por
los docentes.

© lafalta de lugares donde © Que destaquen el esfuerzo que ellos

compra los materiales didacticos.
en la institucion.

@ El dinero que invierten en la compra
de un producto se vea reflejado en la calidad
del producto.

hacen como docentes y asi mantenerse

Figura 2.6 Mapa de empatia: Docentes

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019




@ Creen que los materiales ® Confianza y mas seguridad @ Sienten que son un

didacticos y los juguetes son cuandoles prestan atencion problema para sus
lo mismo. y les ayudan con sus tareas. padres.
@ Piensan que las clases son mas @ Cuando sus padres les
divertidas cuando juegan. compran un jueguete
saben que pensaron en
ellos.

@ Los jueguetes o materiales que

tienen sus amigos y les gustaria
@ Cuando saben que su tambien tenerlos.

material didactico es para

su tratamiento los

consideran aburridos. =] @ Que sus maestros tienen

OYE VE diferentes maneras de ensefiar
@ Como sus padres se refieren de
ellos con otras personas o hacia @ Que sus ami
gos se burlan de ellos
sus profesores. cuando se equivocan.
@ No les gusta cuando los cambian @ Les gusta mas los juguetes @ Dafian o pierden los juguetes
de escuelas porque dejan a sus que tengan personajes. faciimente.
amigos.
@ Prefieren juegos en los que @ Presumen sus jugeuetes con
@ No les gusta hacer muchas tareas. deban competir con otros nifios. sus amigos o compaiieros.
@ Que sus padres los castiguen @ Presion familiar. @ Hogares disfuncionales. © Divertirse, jugar, comer, pasear. @ Tener buenas notas.
por sacar malas notas. ® Malitrato famil
® @ Que sus padres no les ayuden a bl @ Poder tener muchas amigas @ Que sus padres los premien

No tener ningun amigo para con las tareas. o 0 amigos. por algtin logro.
jugar o sentirse mejor. o Abandono de sus padres.

_ Que los nifios se burlen de ellos o Desinteres arte de la @ Poder estar bien y no sentir que @ Que sus padres no se olviden de
Quedarse sola sin sus padres.  y los hagan sentir mal. maestray d?;tfs padres tiene algun problema. sus cumpleafios y la navidad.

Figura 2.7 Mapa de empatia: infantes
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019




2.5 Anéalisis FODA

Es una metodologia donde se analizaron

las caracteristicas propias de una

organizacion, y se observan cuales son sus fortalezas y oportunidades en el mercado.

Tabla 2.4 Anélisis FODA

FORTALEZAS

-El producto es de alta calidad y durabilidad,
el material utilizado permite que sea lavable y
gue no afecte al color de las piezas.

-El producto fue disefiado bajo fundamentos
psicolégicos, es decir que no fue desarrollado
de forma empirica.

-Un solo producto cubre varias areas que un
nifo de 7 a 10 afios debe aprender.

-Ayuda a la mejora de aprendizaje para nifios

que presentan trastornos de aprendizaje.

DEBILIDADES

-Carece de un concepto o linea grafica que le
permita diferenciarse de su competencia.
-Carece de empaque y normas de seguridad.
-El producto presenta problemas de

ergonomia y acabado.

OPORTUNIDADES

-Su materia prima es diferente a la madera o
plastico, que son muy comunes en el
mercado actual.

-El mercado de los materiales didacticos, por
ende su competencia, carece de conceptos o
branding, es una oportunidad para generar
una diferenciacion.

-Crecimiento en la demanda de estos
productos.

-Hay poca produccion de materiales
didacticos enfocados a la inclusion dentro de

los salones.

AMENAZAS

-Elevada competencia por parte de marcas
internacionales.
-Compite con marcas que tiene mayor

branding de sus productos.

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019
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2.6 Insight

Los nifios tienen la capacidad de divertirse casi con cualquier cosa, sin embargo, en el
instante en que saben que este producto es un “material psicopedagdgico” para
“solucionar” su “problema” causa una pérdida de interés en ellos y ya no lo ven como

un juguete divertido.

La palabra “trastorno” o “discapacidad” es un concepto mal concebido por muchas
personas. Un nifio al ver la reaccidn de sus padres cuando hablan de estos términos

entiende que esta asociado a algo negativo.
Debido a esto se obtuvo el siguiente insight:

“Cuando el nifio se siente obligado a jugar como método de terapia ya no lo ve
divertido”

Dentro del salon de clases los docentes se caracterizan por un patron de
comportamiento en el cual se pide y se ensefa el orden en todos los aspectos de la
convivencia estudiantil, esto esta relacionado al dominio de grupo, pues lo profesores
trabajan con un equipo grande de infantes; es asi como se ensefia siempre la
organizacion ya sea para tomar las cosas, para entrar o salir del salon, para formarse,
para jugar o para manipular y guardar los juguetes. Ademas, el profesor es ordenado
con sus materiales de trabajo, por ejemplo, colocan los nombres de cada nifio en los
diferentes materiales didacticos o buscan los medios para almacenar estos en vitrinas o

casilleros para mayor seguridad.

“El orden es la herramienta intangible de un docente”



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Investigacion

Procedimos a investigar y analizar varios de los aspectos necesarios para el disefio de

la identidad del producto, que detallamos a continuacion.

3.1.1 Producto

Se analizaron las caracteristicas fisicas del producto para obtener mayor
informacion de su construccion y presentacion, y en resumen se obtuvieron los
siguientes resultados de su aspecto:

-Pizarra de madera de 60 cm x 45 cm, con base ovalada.

-Contiene un aproximado de 140 piezas de material rigido, lavable y no toxico.
-El producto tiene personajes, numeros, alfabeto romano y braille, figuras
geométricas y organicas, emociones, frutas, animales, dados, cajas, placas, y
apuntador laser.

-Su empaque es una caja de cartén de 65 cm x 45 cm, carece de rigidez,

ademas de falta de etiquetado.

Figura 0.1 Pizarra Magnética Inclusiva

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019



En base a estas cualidades del producto se determinaron parametros esenciales
a considerar para el disefio del empaque como: funcionalidad, seguridad,

ergonomia y rigidez.

3.1.2 Publico objetivo

Niflos y nifias de 7 a 10 afos de clase social media y media — alta

3.1.3 Nombrey concepto

El nombre actual dado por el propietario del producto es “Pizarra magnética

inclusiva”, y se considero para su estructura 3 elementos:

Funcién — Material — Cualidad

Pizarra — Magnética — Inclusiva

El concepto gir6 en torno a la inclusividad, pues es Key Brand Benefit del
producto, esto es una ventaja en el mercado de materiales didactico, pues su
competencia no solo carece de concepto, sino también no ha considerado esta
cualidad como parte de sus productos. Ademas, también compite con el
mercado de los juguetes, que tiene fuertes conceptos relacionados a

personajes de peliculas o series de television.

3.1.4 Linea gréfica: tendencia de personajes para nifios

Al ser el publico objetivo nifios de 7 a 9 afios aproximadamente, fue necesario
investigar no solos juguetes y materiales didacticos, sino también que es lo que
ellos actualmente ven y cuales son sus referencias visuales. Este analisis dio
un resultado de los referentes ilustrativos de personajes de tiras animadas de
televisibon como Teen Titans, Ben 10 y Steven Universe, mismos que tienen
caracteristicas como, formas redondas, trazos finos, manejo de colores

brillantes con manejo de sombras simples.



Figura 0.2 Series animadas actuales de Disney y Cartoon network
Fuente: News Tu, 2019

3.1.5 Empaque

El material didactico carece de empaque, en el capitulo anterior se mostro el
andlisis de la competencia tanto de materiales didacticos con juguetes.
Realizamos una prueba con un grupo aproximado de 8 nifios y nifias de 6 afos,
para observar que caracteristicas visuales son las que ellos consideran al
momento de escoger un juguete, y obtuvimos los siguientes resultados:

-Les gustd los personajes, y sobre los animales prefirieron que estos sean
personas o monstruos. Ademas, les gustdé cuando se vieron en grandes

tamanos.



-El color fue el segundo aspecto que captd su atencion, y siempre seleccionaron
colores vibrantes e intensos.

-Se interesaron mas por un juguete cuando supieron que de que se trataba
desde la caja, ya sea por un espacio por el que pudieran ver o escuchar (en
caso de ser electronico) o por ilustraciones o fotografias.

Figura 0.3 Prueba de empaques para nifios
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

3.2 lIdeacién

La nueva linea grafica estuvo orientada a los nifios, sin embargo, el concepto también
debié considerar a los padres y profesores, pues ellos son quienes en trasfondo
entienden cémo les va ayudar este producto a los infantes, y en base a esta

informacion deciden si lo compran o no.
3.2.1 Concepto comunicacional

Como parte de la comunicacién planteamos que muchas veces a estos nifios se

les transmite que son fragiles, débiles o0 mas lentos. Es por esta razén que como



primer paso realizamos una lluvia de ideas para sacar palabras que reflejaban

este lado negativo en el entorno de los nifios.

3.2.1.1 Generacion de ideas

Entrenamiento Empoderamiento Superacion
Seguridad Diversion Fuerza Ensefanza
Reto Desafio Aprendizaje
Terapia Problemas Fracaso
Miedo Debilidad Transtornos Desatencion
Bullying Aburrimiento

Figura 0.4 Mapa de lluvia de ideas
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

La lluvia de ideas permiti6 descubrir palabras que pueden conectarse y ser la
base para la generacidon de un concepto y a su vez buscar mas palabras que
estén asociadas a ellas, que nos permitiera identificar cuales son los posibles
valores que transmite el producto. Las palabras seleccionadas fueron:
-Entrenamiento: “Preparar a una persona o animal para perfeccionar el desarrollo
de una actividad, especialmente para la practica de un deporte” (RAE, 2018).
-Aprendizaje: “Adquirir el conocimiento de algo por medio del estudio o de la
experiencia (RAE, 2018).

-Superacién: “Vencer obstaculos o dificultades” (RAE, 2018).



Si regresamos a la Figura 3.7 Mapa de lluvia de ideas, y revisamos las palabras
negativas, existe una de ellas que esta directamente relacionada nuestro insight
namero 1: “Cuando el nifio se siente obligado a jugar como método de terapia

ya no lo ve divertido”

Las terapias son tratamientos llevados a cabo por sesiones, donde se usa varios
métodos y herramientas que posibilitan la curacion o el alivio de las
enfermedades y los sintomas que una dolencia provoca. Cada sesion equivale a
fases de tratamiento que permite con el paso del tiempo mostrar mejoras ya
sean fisicas o emocionales. Sin embargo, esta actividad provoca especialmente

en los nifos cierta indiferencia.

Entonces, por medio de la generacion de ideas y la asociacion de las palabras
por significados, pudimos hacer la analogia que: una sesion de terapia es como
una clase de entrenamiento que permite practicar una actividad para
perfeccionar una habilidad. De esta forma reemplazamos el término negativo por
uno positivo.

Terapia = Entrenamiento

Por otro lado, el aprendizaje estd asociado al hecho de asistir a un centro
educativo para obtener los conocimientos necesarios y crecer intelectual y
socialmente. La escuela es una herramienta para aprender a superar obstaculos
y dificultades que les permita cumplir sus objetivos, como aprender a leer, a

exponer, a sumar y restar, o pasar al siguiente afo escolar.



Entrenamiento Aprendizaje Superacion
Practica Estudiar Niveles
Rutina Pasar de ano Meta/objetivo
Preparacion Escuela Reto
Dedicacién Aprender Exito
Fuerza Memoria Autoexigente
Resistencia Preparacién Intentar
Motivacion Jugar Avance
Conocer errores Dedicacion
Constancia
Paciencia
Disciplina

Figura 0.5 Palabras claves y lluvia de ideas
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

3.2.1.2 Concepto
La pizarra magnética inclusiva es como una herramienta de entrenamiento

educativa que permite a los nifios superar sus obstaculos.

3.2.2 Naming

Para el nombre, buscamos las palabras que obtuvimos en el proceso de lluvia de
ideas que estaban relacionadas a “entrenamiento”, “aprendizaje” y superacion”.
Con el naming quisimos transmitir, fuerza y energia, términos que fueron
relacionados al deporte, que como ya sabemos corresponden a una actividad
disfrutada por los nifios.

Propuestas
“Next Level”



3.2.3 Slogan

“Entrenamiento educativo”
“Herramienta de entrenamiento”

“Entrena y aprende”

3.2.4 Linea gréfica

Concepto: Sus habilidades los convierten en nifios Unicos y diferentes

Unimos a nifilos con discapacidades/ trastornos de aprendizaje con nifios sin
ningun trastorno, hacerlos fuertes, valiente y con valor.

Usamos como recursos, los trastornos/discapacidades a los cuales esta dirigido
el producto, para obtener de ellas referencias que queda aportar a la

construccion de personajes.

Figura 0.6 Boceto personajes 1

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019
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Figura 0.7 Boceto personajes 2
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

3.2.5 Estructura de empaque

Se bocetaron dos opciones para la posible estructura, ambos disefios estan

orientados a la busqueda del orden de los elementos y la funcionalidad de la

estructura.

——— %
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N

Figura 0.8 Boceto estructura 1
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019



Figura 0.9 Boceto estructura 2
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

Figura 0.10 Boceto estructura 3
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

3.3 Estrategia comunicacional del empaque

3.3.1 Cromética

Al analizar las tendencias de color se observé que la mayoria de empaques de
se concentraron en tonalidades rojizas y azuladas y otros varios usaron una
mezcla de colores del circulo croméatico. En el andlisis realizado se identificaron

ademés parametros como el significado de los colores relacionados al concepto

deportivo.
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Figura 0.11 Circulo cromatico competencia juguetes
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

Para el producto se decidio trabajar en funcién de las armonias cromaticas,
especificamente las triadas, las que tienden a ser muy brillantes y con un alto
contraste, una paleta de colores ideal, tomando en cuenta que nuestro publico
objetivo son nifios. Seleccionamos uno de los colores ya establecidos en el
mercado de marcas de materiales didacticos y juguetes, el azul, y al formar una

triada los resultados de la paleta de colores fueron los siguientes:

Figura 0.12 Triada de colores
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019



Pantone: 7488 C Pantone: 7409 C Pantone: 310 C

C: 54,24 C: 3,63 C: 69,69
M: 0 M: 35,91 M: 1,63
Y: 89,93 Y: 93,01 Y: 1,63
K: 0 K: 0,29 K: 0,03

Figura 0.13 Colores seleccionados, pantones
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

3.3.2 Tipografia

OBCDEFGHIJKLMN

OPQRSTUVWXYZ Letter Kids
abcdefghijklmno
parsfuvwxy2
0123456789

ABCDEFGHIJKLMN

OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmno Gotham Medium
parstuvwxyz

0123456789

Figura 0.14 Tipografia para logotipo

3.4 Desarrollo
3.4.1 Prototipado de estructura

Se realiz6 el prototipo fisico de las estructuras para probar su funcionamiento y

evaluar los parametros antes definidos.



Figura 0.15 Triada de colores
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

Una vez evaluado el prototipo, obtuvimos los siguientes resultados:

-Mal funcionamiento de apertura.

-Uso innecesario de cajas

-Extremado peso del material

Por estas razones se busc6 una forma de reducir el peso principalmente del
producto. Surgi6 la idea de que la pizarra magnética sea parte del empaque, y
eliminar el elevado peso que tenia con el material de fabricacion anterior. Como
solucién se desarrollarad el empaque final en madera con una tapa movible

posterior que haga las veces de pizarra.

3.5 Implementacion

Etapa final donde se procedio a llevar a cabo el disefio de la etiqueta, seguido de

su implementacion en digital y fisico.

3.5.1 Lineagréfica

El disefio de los personajes no solo era para que representen los valores de la marca,
sino también que sean representantes de los diferentes trastornos de aprendizajes para

los cuales el kit esta dirigido.



Cinco personajes se

caracteristicas:

Daniel:
Déficit de atencion
Divertido

6 afos

Rocio:
Docente
Paciencia

56 afios

Padul:
Dislexia
Audaz

6 afos

seleccionaron y fueron

Andrés:
Discapacidad visual
Perseverante

8 afos

Sofia
Lenta lectura
Fuerte

7 anos

realizados segun

las siguientes

Ademas, se consideraron codigos visuales relacionados a dichos trastornos, para

generar mayor vinculacion e identificacion con los nifios y personajes. Por ejemplo, al

nifio no vidente se le colocé fichas braille en sus manos y lentes oscuros, para la nifia

con problemas de lectura colocamos un libro en su mano, para el nifio con dislexia

usamos letras al revés, para el nifio con déficit de atencién se utilizé un rayo laser que

es parte del producto que le permite al nifios tener una mayor concentracion, y

finalmente para la docente ilustramos lentes y un cabello color blanco que represente la

edad y sabiduria de la maestra.



Como parte del disefio de la linea gréfica, también se ilustrd el contenido de las fichas,

con una linea de animales y frutas que sean propios de ecuador.

Figura 0.16: Frutas y animales

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

3.5.2 Empaque

Se disefid un empaque basado en el insight numero uno: el orden es la herramienta
intangible del docente, con esto se implementd un sistema de 7 cajas internas que
pudieran almacenar los diferentes elementos del kit. Fueron divididos por categorias en
base a las cualidades de las piezas: numeros, alfabeto, figuras geométricas y
organicas, frutas y animales, personajes y emociones, alfabeto braille y herramientas

varias.

Como empaque primario, se usé como recurso la madera para su construccion, para
mejora la resistencia, tomando en cuenta que sera un producto usado por nifios,
ademas de evitar el uso del carton para evitar que este sea desechado y perder parte

de la presencia de la marca.

La propuesta de valor para este empaque se da en la reutilizacion del empaque, para
gue este sea parte del producto, incluyendo en su disefio a la pizarra magnética en la
parte posterior. El objetivo es que sea una tapara corrediza que se pueda girar y se

trasforme en una pizarra lista para su uso. Esto facilita el manejo del producto, pues



solo necesitas girar la caja para usarla, e incrustarla en las patas que diseflamos para

generar mayor estabilidad al contacto con la caja.

También cuenta con un mango ergondmico que dio mayor comodidad para transportar
el peso del producto, y la estructura del mango permite una mayor seguridad para

cargar el peso del mismo.

Todo esto con un empaque que maneje cierto grado de simplicidad, al disefiar una
diagramacion uniforme, que comunique rapidamente las normas ISO de seguridad, la
marca del producto, y los elementos que contiene. Sin que abusaramos del color y
buscando un equilibrio en los tonos seleccionados, permitieron que la visualizacion del

mismo sea la correcta.

Figura 0.17: Empaque, vista frontal

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019



Figura 0.18: Empaque, vista posterior
Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019

Figura 0.19: Empaque, perspectiva de la tapa deslizable

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019



Figura 0.20: Cajas internas y disefio de fichas

Fuente: Cevallos & Morcillo, 2019



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Resultados obtenidos

La industria de materiales didacticos y la produccion de este se ha concentrado solo en
una de al menos tres cualidades que debe cumplir un producto, en este caso es la
funcionalidad, si bien las caracteristicas y modo de uso del producto es importante,
igual de importante es la presentacion del producto, ya sea el empaque o el nombre
representado por un logotipo funcional y llamativo, y ain mas importante el concepto

comunicacional con el que nos dirigimos al publico.

Y estos resultados se ven reflejados gracias a la aceptacién que el publico que tested
el producto, notando a primera vista una calidad grafica y una diferenciacion en su

presentacion.

El creador de la marca Menti’s, esta conforme con los resultados obtenidos ya que se
analizaron varios problemas que presentaba el producto anteriormente y se supo
buscar una solucion creativa, ya sea en el empaque, al proponer una materia prima
como es el caso de la madera que brinda seguridad, calidad, resistencia, y la reduccién
del peso al incorporar la pizarra magnética como parte del empaque lo cual permite

brindar una apertura diferente.

Otro elemento grafico que ayuda al branding de la marca del producto es el nombre y el
logo, al tener un concepto que permita generar una comunicacion positiva donde se

integre al publico objetivo, ya sean los padres, docentes y nifios.

La incorporacion de normas de seguridad donde se menciona el nUmero de piezas, el
contenido, los beneficios pedagdgicos y la importancia que tienen las piezas al no ser
toxicas, brindaba mayor confianza para el usuario, quienes demostraron una recepcion

positiva del producto.



Los docentes al analizar el manual de usuario demostraban tranquilidad, al darse
cuenta de que venia la informacién necesaria y detallada de tal manera que puedan
impartir sus clases con tranquilidad. Por otro lado, la nueva experiencia de aprendizaje
gue tenia el nifio fue estimulada a través de los personajes, donde se mencionaban los
nombres de los personajes y la tematica que se iba a tratar, los nifios demostraron

empatia con estos personajes, mencionandonos cuales eran sus favoritos.

Aungue con el producto anterior, el costo de produccién unitaria era de $75 y aun asi
presentaba varias falencias, con las correcciones necesarias, la mejora de los
materiales y la calidad gréfica, el costo de produccién aumenté a $100, sin embargo, la

produccion al por mayor seria de menor costo llegando a los $68 por cada empaque.

Recomendaciones

Una vez presentadas las conclusiones en el apartado anterior, se presenta las

siguientes recomendaciones:

Es necesario seguir mejorando aspectos que faciliten el uso del producto, y la
reduccion del costo de produccion, por esta razon se recomienda usar como alternativa
el uso del aglucabon para elaborar el empaque. También reducir el tamafio de las
piezas ayudaria a eliminar peso y reduciria costos ya sea por cada caja interior o la

impresion de las piezas.

Se recomienda usar como apoyo una campafia publicitaria, para promocionar e
introducir la nueva imagen donde se comuniqgue los valores de la marca y su nuevo

sistema de empaque

Realizar un analisis del publico objetivo para analizar si hay disposicion para pagar un

precio extra por los beneficios y cambios realizados en el producto.
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APENDICES

APENDICE A

Entrevistas

Guion de entrevistas y/o encuestas para la recopilacion de datos

FORMATO DE PREGUNTAS

Psicblogo Familiar

Entrevistado/a

Jorge Luis Morcillo Figueroa

Abel Cevallos y Julissa

Entrevistador _
Morcillo
Fecha 25-05-2019
Lugar Esmeraldas - Ecuador

Hace cuantos afios empez0 el proyecto de Mentis

. Como empez6 el proyecto, de donde parte la idea de formar esta empresa
Hablenos un poco de su experiencia en este proceso

. Cudl es el proceso de investigacion que realizo, para la creacion de sus productos
Describa algunos de sus productos, que problemas solucionan y para qué publico
esta orientado

Diferencia de sus juguetes con otros

. ¢Con que tipo de material se trabajaba al inicio de la produccién de los materiales
didacticos?

¢,Cudles son las ventajas competitivas de su producto?

Hablenos sobre su ultimo proyecto, la Pizarra Magnética Inclusiva



10. ¢ Cudles son los errores que usted ha detectado en el actual juguete?

Coordinadora del DECE

Entrevistado/a . _
Cecilia Ortiz
Abel Cevallos vy Julissa
Entrevistador _
Morcillo
Fecha 27 - 05-2019
Esmeraldas — Ecuador
Lugar

Luz y Libertad

1. ¢Como descubrié usted este producto en el mercado?

2. ¢ Cuales son los beneficios que usted ve en este producto?

3. ¢Cual ha sido el cambio que usted ha visto en los chicos a partir de la compra de
este producto?

4. ¢Qué materiales didacticos usted utilizaba antes de la pizarra magnética?

5. ¢Considera que un empaque le da mayor seguridad a este tipo de producto?

6. ¢Qué tipo de indicaciones deberian ir en el empaque?

7. ¢Qué cosas recomienda que se debe mejorar en el producto?



Entrevistado/a Diana Quifionez

Abel Cevallos y Julissa

Entrevistador

Fecha

Lugar

Morcillo

25-05-2019

Esmeraldas - Ecuador

Cuando ya se detecté que el nifio tenia este trastorno, ¢usted tenia esa
preocupacion que él iba a tener problemas?

¢, Como usted ve la relacion del docente con el nifio?
¢, Usted con la compra de los productos ha visto una mejora en el nifio?

¢ Qué siente usted como madre, cuando va a buscar algun tipo de herramienta y
no lo encuentra?

¢, Qué es lo que mas le preocupa con respecto a la educaciéon de lker?

¢ Como madre de familia no a hablado con la docente para adquirir otro tipo de
material?

¢,Cuando compra un material didactico que es lo primero que ve?

¢, Qué le gustaria que tengo un nuevo material?



Entrevistado/a Lic. Diana Quifionez

Abel Cevallos y Julissa

Entrevistador )
Morcillo
Fecha 25-05-2019
Lugar Esmeraldas - Ecuador
1. ¢Hasta qué afio se usan materiales didacticos?

8.

9.

10.

11.

¢, Qué tipo de material didactico usan?

¢ Ustedes mismo tienen que buscar material o la misma unidad educativa les
facilita el material?

¢, Qué problemas tiene respecto al material didactico como docente?

¢ Como docente que le importa mas a un docente respecto al material?

¢, Cuando usted trabaja con los materiales didacticos, todos los nifios estan
predispuestos a participar?

¢ Usted tiene algun nifio con algun trastorno o problema en clases?

¢ Ese tipo de problema el padre se lo indic6 o usted se dio cuenta?

¢Ha manejado material didactico especial para ese nifio con problemas?

¢, Como es el método con el que trabaja con los nifios?

¢Usted ve predisposicion por parte del director para trabajar con este tipo de

materiales?






