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RESUMEN

Las experiencias y los sentimientos que presentan los padres 
de familia al enfrentar la diabetes tipo 1 por primera vez, es 
devastador, y no llegan a comprender que la adaptación al 
cambio y el constante aprendizaje es parte de la solución a 
su problema. 

Teniendo en cuenta estos aspectos se analizó con atención 
todos los enfoques y diferentes puntos de vista de los 
actores que pertenecen a esta área. El problema radica 
primero en el desconocimiento de la enfermedad como tal, 
encontramos que aún hay mitos que no dejan educar a la 
sociedad ecuatoriana, este problema es el más importante, 
de aquí partimos, primero, informar, luego educar y guiar 
de manera eficiente a las personas del sector de Guayaquil, 
del cómo tratar, regular la alimentación, controlar y como 
leer los diferentes números que arroja las glucosas, como 
administrar, adaptarse y aceptar el nuevo estilo de vida, 
tanto padre como hijo. 

Por lo tanto a través de una guía informativa impresa, se 
detallará toda la información necesaria, tanto como los 
síntomas, complicaciones, test de glucemia, entre otros, 
a parte de la guía se elaborará una agenda que ayudará 
para un mejor manejo, seguimiento y lectura de insulina 
inyectada en el cuerpo, (esta agenda no se ha elaborado 
antes en Ecuador) entre otros, y estará destinada para los 
padres de familia.

La guía será diseñada a base de ilustraciones, los colores 
serán escogidos cuidadosamente según el significado del 
logo de la diabetes, creando una paleta de colores base, 
todo en tonos tenues, mostrando una guía limpia y que 
predomine su significado clínico, mostrando con el azul, la 
seguridad y la confianza que ese color nos brinda.
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ANTECEDENTES Dentro del contexto investigativo, nos enfocamos en 
manuales y libros que otros países han sacado para brindar 
una educación profesional y básica para los padres de 
familia, por lo cual nos encontramos con un manual que se 
acopla muy bien a nuestro objetivo. 

“Pipe te Enseña a Vivir con Diabetes”, manual chileno 
ilustrado que explica de una manera sencilla y en un lenguaje 
adecuado para un niño, los conocimientos básicos que debe 
tener para controlar bien su diabetes. 

Habla sobre lo necesario, pero el manual se enfoca en cosas 
más extensas y su target es muy diferente al nuestro, pero si 
nos enfocamos en los temas que abarca y las soluciones que 
da, nos sirve de mucha ayuda para nuestro proyecto. 

“El rincón de Carol”, una iniciativa que dio raíz acorde a 
una problemática similar a la que encontramos, pero con 
los actores distintos, durante los análisis de los diferentes 
métodos de investigación, es por eso que no se debe obviar 
esta campaña. 

El Rincón de Carol es un espacio exclusivo para el proyecto 
‘Carol tiene diabetes’, una iniciativa con la cual la Fundación 
para la Diabetes (cuyo ámbito de actuación es todo el 
territorio español) quiere dar a conocer la diabetes tipo 1 
en el entorno escolar, y evitar las posibles situaciones de 
discriminación hacia el niño con diabetes. 

“A través de este espacio queremos acercar a ‘Carol’ a todas 
las personas que visitan nuestra web desde diferentes zonas 
geográficas y fomentar el intercambio de experiencias entre 
los visitantes”. (Fundación Internacional de la diabetes, El 
Rincón de Carol, 2016) 

Tener presente una campaña global como la de, “Ojo con 
la diabetes”, nos abre un sin fin de posibilidades de como 
abarcar el mercado de acuerdo al target ya mencionado, 
minuciosamente elaborado, práctico y conceptualizado para 
una buena comprensión.
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Por el día internacional de la diabetes se realizó una campaña 
mundial encerrando el problema como tal, elaborado por la 
fundación internacional de la diabetes (FID) en el año 2016: 

“La diabetes es la principal causa de enfermedad 
cardiovascular, ceguera, fallo renal y amputación de las 
extremidades inferiores. Más de una tercera parte de las 
personas que actualmente viven con diabetes tipo 1 y 2 
desarrollarán algún tipo de daño en sus ojos durante la vida. 
(Fundación Internacional de la diabetes, Ojo con la diabetes, 
2016).

El Ecuador ha realizado en conjunto a la Organización 
Panamericana de la Salud (OPS) el proyecto llamado “Apura 
el paso, gánale a la diabetes” y el Ministerio de Salud Pública 
del Ecuador (MSP) está fomentando entre la ciudadanía, para 
que se hagan chequeos tempranos que les permitan saber 
si tienen diabetes y así empezar a combatirla rápidamente.

Lo que consta en la campaña:
“Este es un trabajo permanente que lleva la OPS con los 
países para controlar y prevenir las enfermedades crónicas. 
Hemos tenido un trabajo muy fuerte en las enfermedades 
trasmisibles pero ahora vemos que por la epidemia de 
obesidad y sobrepeso están incrementando los casos de las 
enfermedades crónicas, que son la primera causa de muerte 
en el mundo, la diabetes es la segunda causa de muerte en 
Ecuador”. (Organización Panamericana de la Salud, 2016)

Por su parte, el Ministerio de Salud del Ecuador realiza 
activaciones, como también las campañas de prevención.
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PÚBLICO 
OBJETIVO

METODOLOGÍA DE 
INVESTIGACIÓN

Padres de familia de 25 años en adelante, de nacionalidad 
ecuatoriana y/o extranjera, que debuten por primera 
vez con un paciente con diabetes tipo 1, que no tengan 
conocimiento alguno, ni la educación necesaria para tratar 
esta enfermedad, y puedan comprender que la adaptación 
al cambio y el constante aprendizaje es parte de la solución 
a su problema.

En todo el proyecto de diseño es imprescindible la 
investigación, ya que en base a esto se llegara a nuestro 
objetivo esperado. En la etapa inicial del proyecto se realizó la 
investigación exploratoria para obtener toda la información 
referente al tema propuesto. 
Técnicas utilizadas:

Investigación Exploratoria 
Se consultaron libros, documentos , artículos rodeados del 
tema de diabetes en general y diabetes tipo 1, se consulto 
paginas de organizaciones internacionales como la IDF. 
Así mismo, se analizó la información referente al ámbito 
nacional recurriendo a fundaciones que están al día en el 
tema, y saben en la actualidad lo que en verdad necesita la 
ciudad. También se asistió a charlas y campamentos acerca 
de la diabetes tipo 1 para llegar a un mejor fin y saber a 
conciencia lo justo y necesario.

Entrevistas 
Enfocadas a profesionales, educadores, padres de familia y 
pacientes relacionados con la diabetes tipo 1 y diabetes en 
general.



9
Te

m
a: 

De
sc

ub
rie

nd
o 

m
i d

iab
et

es
.

Observación de campo 
Se realizó visitas en las casas de los padres, clínicas, 
fundaciones, charlas y campamentos para saber actualmente 
como se vive con la diabetes y principalmente como mejorar 
la calidad de vida de las futuras condiciones.

Mapa de empatía
Esta herramienta nos ayudo a saber lo que piensan y tener 
un conocimiento mucho más profundo del entorno en 
que viven estas personas, se lo realizó a padres de familia, 
educadores y doctores.

Mapas mental 
Este método nos ayudo a extraer mas información y llegar a 
comprender mejor el tema a tratar. 

Árbol de problemas
Esta técnica nos sirvió para identificar el problema central 
desde varios puntos de vista, partimos desde cómo es la 
situación para una fundación, a como se vive con la diabetes 
tipo 1 actualmente.

Método design thinking   
Este método nos ayudo a comprender mas el problema de 
nuestro target. Sugiriendo propuestas creativas y realizando 
preguntas respectivas a tratar.

Etnografía 
Para elaborar un perfil del público a quién deseábamos 
dirigirnos, empleamos métodos como el Moodboard  y el 
Coolboard. Esto, nos ayudo a encaminar nuestra propuesta 
desde un aspecto más limpio y creativo.

Moodboard: Mediante fotografías se estudió el target, 
viendo sus gustos, sus intereses y sobre todo su vida diaria.

Coolboard: Se realizó  varias búsquedas dentro del campo 
ilustrativo y clínico, de acuerdo a tendencias y propuestas 
lanzadas anteriormente por varias organizaciones, se 
construyo el concepto de comunicación para nuestra guía.
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OBJETIVOS DE COMUNICACiÓN

DE DISEÑO

Educar a la ciudadanía Guayaquileña, específicamente a pa-
dres de familia mediante una guía impresa, de todo lo que 
esté relacionado de la diabetes tipo 1, tanto como los sínto-
mas, complicaciones, test de glucemia, entre otros.

- Elaborar una guía de vida saludable hacia la comprensión 
que resulta una educación preventiva para manejar el 
problema de salud de los hijos.

- Fomentar la educación básica sobre la diabetes tipo 1, a los 
padres de familia de la ciudad de Guayaquil que incursionan 
por primera vez. 

- Informar acerca de los cambios positivos que se podrían 
alcanzar, cuando se conoce a tiempo los diagnósticos sobre 
la diabetes tipo 1.

General:

Específicos:
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CRONOGRAMA

Mayo JunioJ ulio Agosto Septiembre

Descripción 12 34 12 34 12 34 12 34 1 234

1. Fase de investigación

Estudio del cliente y 
a que se dedica

Entrevistas, Problemática

Mapa de empatía y 
conceptual 

Árbol de problemas

Design Thinking

Planteamiento del tema

Creación de bocetos

4. Fase de 
implementación 

Elaboracíon de machote

Elaboracíon de brochure

Elaboracíon de la guía

Infografía del porceso

Entrega final 

Línea gráfica de la guía

Creación del naming 

3. Fase de diseño

2. Fase de planificación

Enfoque de objetivos
(General, específicos
 y de diseño)
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Para crear nuestro concepto creativo tomamos 
como base distintos aspectos por los que pasan los 
padres de familia y sus hijos al debutar con diabe-
tes tipo1, mediante los mapas mentales, los mapas 
de empatía, mapas conceptuales y métodos como 
el design thinking, 

Descubrimos nuestro target potencial, y verifica-
mos que en esos primeros días, se concentra la 
mayor preocupación o lo más complejo del proble-
ma que es: ¿Qué Hacer Ahora?. 

Por lo que se proyectará la mayor educación posible 
mediante una guía práctica sobre cómo vivir con 
diabetes tipo 1, esta guía se enfocara en temas 
muy básicos y precisos, como: Nutrición, insulinas, 
sintomas de las diabetes, hipoglucemias, hiperglu-
camias, tratamientos, consejos y anexos que serán 
de ayuda para jóvenes adultos o padres con pacien-
tes de esta enfermedad.

todo esto se mantendrá con un diseño equilibrado, 
manteniendo un formato clásico de diagramación 
con el contenido justo y necesario.

Esta técnica nos sirvió para identificar el problema 
central desde varios puntos de vista, partimos des-
de cómo es la situación para una fundación, a como 
se vive con la diabetes tipo 1 actualmente.

CONCEPTO CREATIVO (DESCRIPCIÓN)

 ÁRBOL DE PROBLEMAS 
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 ÁRBOL DE PROBLEMAS (FUVIDA) 
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 ÁRBOL DE PROBLEMAS (Diabetes tipo 1) 
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Esta herramienta nos ayudo a saber lo que piensan 
y tener un conocimiento mucho más profundo del 
entorno en que viven estas personas, se lo realizó a 
padres de familia, educadores y doctores.

MAPA DE EMPATÍA
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METODO ETNOGRÁFICO

MOODBOARD

Para elaborar un perfil del público a quién deseába-
mos dirigirnos, empleamos métodos como el 
Moodboard  y el Coolboard. Esto, nos ayudo a en-
caminar nuestra propuesta desde un aspecto más 
limpio y creativo.

Mediante fotografías se estudio el target, viendo sus 
gustos, sus intereses y sobre todo su vida diaria.
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COOLBOARD

Se realizó  varias búsquedas dentro del campo 
ilustrativo y clínico, de acuerdo a tendencias y pro-
puestas lanzadas anteriormente por varias orga-
nizaciones, se construyo el concepto de comuni-
cación para nuestra guía.
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PROCESO DE BOCETOS

Para elaborar un perfil del público a quién deseába-
mos dirigirnos, empleamos métodos como el 
Moodboard  y el Coolboard. Esto, nos ayudo a en-
caminar nuestra propuesta desde un aspecto más 
limpio y creativo.

Boceto 1.



19
Te

m
a: 

De
sc

ub
rie

nd
o 

m
i d

iab
et

es
.

( imagen seleccionada ) Boceto 2.

Proceso final a color (vectorizada)

chillis
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DIAGRAMACIÓN Y CREACIÓN DE LA GUÍA

32 Páginas
Medidas: 148 × 210 milímetros	
Impresión en: 
Papel  couché 150 gramos  (contenido)  
Papel  couché 200 gramos (portada)

Machote.
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DIAGRAMACIÓN Y CREACIÓN DE LA GUÍA

Las propuesta inicial se enfoca en crear una guía 
limpia y directa, por lo que se optó por una dia-
gramación de 2 columnas en un formato A5, en la 
cual se obtiene un resultado más manejable para el 
lector y  se pueda adaptar  imágenes con la medida 
justa. 

Se muestra  una franja superior que encierra 
el titulo y el capítulo en el que se encuentra 
el lector. 

La franja cambia de color dependiendo del 
tema, por lo que se escogió una paleta de 
colores tenues que reflejan la tranquilidad 
y brindan calma, ya que el fin no es alarmar. 

Se opta para los “tratamientos” el uso de toda 
la página, ya que se los combina con ilustra-
ciones y graficas mas elaboradas.

En estas dos columnas se optara por poner 
el contenido, son párrafos cortos y describen 
de una forma muy simple los significados y 
conceptos que se aplican en la guía. 

1 

3 

2 
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DIAGRAMACIÓN Y CREACIÓN DE LA GUÍA

La distrubución de la revista, esta por secciones, y 
cada sección contiene dos colores que la separan  
dependiendo del tema.

Al comienzo se muestra el índice y 
un testimonio.

Se relata sobre el tema principal 
que es la diabetes en general  y se 
va abriendo paso a los tipos y pilares 
que son fundamentales para el trat-
amiento de la diabetes tipo 1.

Terminando con causas, gráficos y 
temas que abarcan más en su vida 
diaria. 

GUÍA PRÁCTICA SOBRE COMO
VIVIR CON DIABETES TIPO 1 
NUESTRO PROPÓSITO CON ESTA GUÍA ES DARLE A  LOS PADRES DE 
FAMILIA LA AYUDA NECESARIA, PARA ASEGURAR A SUS HIJOS UNA 
VIDA MUY FELIZ Y EXITOSA. 

LA EDUCACIÓN ES EL TRATAMIENTO,  TODO DEPENDE DE TI.

^

1 

2

3 
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ACABADO
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ACABADO
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de los diferentes métodos de 
investigación y teniendo en cuenta los aspectos que se 
analizó con atención, la diabetes es una enfermedad tratable, 
siempre y cuando se adapten al cambio y estén dispuesto 
al constante aprendizaje para poder mantener una vida sin 
complicaciones médicas. 

Es por esa razón que la guía será un comienzo para nuevos 
recursos visuales y poder llegar a todo el Ecuador informando, 
educando y guiando todo acerca de esta enfermedad, que 
en estos tiempos aún en el país existe desconocimiento de 
sus clasificaciones y desvanecer esos mitos sobre la diabetes, 
realizando piezas gráficas, en un futuro con el propósito de 
tratar emocionalmente a los familiares del paciente.

RESULTADOS

Informar acerca de los cambios positivos que se podrían 
alcanzar, cuando se conoce a tiempo los diagnósticos sobre 
la diabetes tipo 1.

Guiar de manera eficiente a través de ilustraciones lo que 
debe hacer de acuerdo a las diferentes complicaciones 
médicas.

Emocionalmente incentivar que la diabetes tipo 1, se puede 
mantener, con un gran positivismo y eliminar los mitos que 
esta enfermedad se ha ganado.

Aumento de interés de parte del paciente para aprender 
cómo mantenerse en un buen nivel de glucemia y así 
educarse  para un nuevo estilo de vida.
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