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RESUMEN

Este analisis se fundamenta en la importancia de la innovacién, especificamente dentro
de las empresas de la provincia del Guayas. El principal objetivo es el disefio de un
modelo que permita determinar la conducta de las empresas, en los diferentes ambitos

de la innovacioén, para poder dar una guia de qué se debe mejorar.

El andlisis realizado en esta investigacion, de la encuesta ACTI (Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién) realizada por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censo), sesga informacion de las empresas de la provincia del Guayas que hayan
realizado algun tipo de innovacion y a través de estos datos generar un modelo de
ecuaciones estructurales que permita conocer el patron que siguen las empresas y como

deberian mejorar en este aspecto.

Primero se identific6 las variables que, segun la encuesta ACTI, se consideraron
esfuerzo innovativo, luego usando la herramienta “SmartPLS” se disefio el modelo

presentado aqui el cual demuestra las falencias de las empresas guayasenses.
De acuerdo con este analisis se concluye que las empresas de la provincia del Guayas
tienen un bajo nivel de innovacién y que no todas las actividades que se realizan con el

fin de innovar son influyentes en el desempefio innovador.

Palabras claves: Innovacion, esfuerzo innovador, ACTI, ecuaciones estructurales.



ABSTRACT

This analysis is based on the importance of innovation, specifically within the companies
of the Guayas province. The main objective is the design of a model that determines the
companies” behavior, in different kinds of innovation, to be able to give a guide of what

should be improved.

The analysis carried out in this investigation, of the ACTI survey (Activities of Science,
Technology and Innovation) carried out by the INEC (National Institute of Statistics and
Census), biases companies information of the province of Guayas that have carried out
some type of innovation and through these data generate a model of structural equations
that allows to know the pattern that companies follow and how they should improve in this

aspect.

First, the variables that, according to the ACTI survey, were considered innovative efforts
were identified, then using the software “SmartPLS”, the model presented here was

designed which demonstrates the shortcomings of the companies in Guayas.
According to this analysis, it is concluded that companies in the province of Guayas hav
e a low level of innovation and that not all activities carried out in order to innovate are i

nfluential in innovative performance.

Keywords: Innovation, innovative effort, ACTI, structural equations.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Actualmente, la innovacién es una cultura de cambio que va ligada a los resultados de
las empresas privadas y gubernamentales [1]. Debido a los cambios mundiales que se
necesitan para mejorar el estatus empresarial las organizaciones ven la necesidad de
innovar; ya que el desempefio y la fuerza innovadora son elementos que se asocian con
la excelencia organizacional y a su vez son factores de medicion para compararse entre

empresas locales y grandes corporaciones.

Es por eso que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador analiza la
innovacion, desde el afio 2009, mediante una encuesta en las empresas publicas y
privadas, para conocer su grado de innovacion y el porcentaje de como influye en la
sociedad y economia ecuatoriana. La encuesta que va por su segunda edicidon
denominada encuesta ACTI (Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion) [2] ha
tenido un gran impacto en cuanto a sus resultados, sin embargo, no existe un analisis
sectorial como tal que permita resaltar puntos importantes para poder tomar estrategias

gue permitan la mejora de los sectores econémicos.

En este analisis se desarrollara un modelo de ecuaciones estructurales que determinara
el grado de innovacién en las empresas de la provincia del Guayas para indagar en las
falencias que han conllevado al bajo desempefio innovador, asi como también que
factores son los mas importantes en desarrollar. Para esto se usarad el método de

ecuaciones estructurales para analizar los datos de la encuesta ACTI.

Finalmente se propone conclusiones basados en el modelo y posibles estrategias que

las empresas del Guayas podrian usar.



1.1 Descripcion del problema

El Ecuador como otros paises de Latinoamérica debe conocer su nivel de innovacion
como pais; especialmente en los diferentes sectores econdmicos. El indicador
tradicionalmente utilizado para medir la intensidad de las actividades de innovacion en
la economia es el gasto realizado en 1+D (Investigacion y Desarrollo) [3]. Ecuador posee
niveles de gasto como porcentaje del PIB promedio al de América Latina y el Caribe

(ALC), como se puede mostrar en la figura 1.1

Figura 1.1 Comportamiento del Gasto en I+D

J)

@ Ecuador Colombia § Chile @ ALC

‘ EEUU @ Finlandia ‘ Corea

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo

Para conocer si los resultados estan acorde a la inversion realizada, el INEC evalla a
las empresas publicas y privadas del pais en base a la encuesta ACTI, la misma que
recauda informacion de las Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y basada

en esta, elabora indicadores y genera una base de datos.



A pesar de existir esta informacion, no se ha llevado a cabo una investigacion
geograficamente mas selectiva ni mucho menos se ha desarrollado un andlisis que
indique ciertas medidas para que haya una mejora en este aspecto en la provincia, ya
gue, la cultura, el nUmero de personas y el tipo de empresas; que es diferente, en cada

provincia del Ecuador, se considera como un factor relevante.

Es por esto que este andlisis se centra en las empresas gue estan ubicadas en el Guayas
ya que esta provincia es la que mayor cantidad de poblacién posee, y ademas de ser la

mas poblada es una de las de mayor concentracion empresarial [4].

1.2 Justificacién del problema

A nivel mundial cada dia se esta reconociendo a la innovacion como un factor importante
de desarrollo, tanto asi que el World Economic Forum [5] presenta informes anuales
donde usa la innovacion como un pilar de crecimiento de competitividad en los paises; y
tal es su magnitud que tiene mucha influencia en el crecimiento econémico. Ecuador
posicionado en el puesto 99 de 136 paises [6] tiene una preocupacion por su poco

avance de innovacion a lo largo de los afios.

De ahi que, esta preocupacion se lleva al &mbito empresarial donde los especialistas
pretenden analizar teorias que involucren el mejoramiento organizacional, mediante la
relacion de innovacion, productividad y competitividad; ya que con estos indicadores se
puede lograr un desarrollo empresarial completo.

Es por esto que se busca analizar el nivel de innovacién en las empresas de cada uno
de los sectores econdémicos de la provincia del Guayas, mediante un modelo que permita
medir los principales indicadores para el desarrollo innovador, de modo que se pueda
determinar qué factores se podrian mejorar para poder ser mas competitivos a nivel

internacional.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo del comportamiento de la innovacion de las empresas en la

provincia del Guayas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar los resultados de la Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del periodo 2012-2014 para obtener las conclusiones
sobre el estado de la innovacién en la provincia del Guayas.

e Determinar los factores que influyen en el desempefio innovador de las empresas
en la provincia del Guayas.

e Clasificar variables (inputs y outputs) mediante las cuales se calificara a las
empresas de la provincia del Guayas.

e Validar el modelo en base a los datos del INEC.

1.4 Marco tedrico

1.4.1 Innovacién

La ciencia, tecnologia e innovaciéon segun la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién y la Cultura son los principales elementos para el desarrollo econémico y
social de un pais [7]. Siendo la Innovacion sinénimo de producir, asimilar y explotar con
éxito una novedad, en las esferas: econémica y social, de forma que aporte soluciones
inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y de

la sociedad [8].

El indice Mundial de Innovacién, analiza las capacidades y desarrollo de las economias

en relacion a la innovacion segun la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, la



Universidad Cornell y el INSEAD (The Business School for the World). Dicho indice
busca medir la innovacién de cada pais basandose en criterios o factores que se
consideran de mayor relevancia para el desempefio innovador, los pilares que se evaltan
son: las instituciones, la infraestructura, el capital humano, el conocimiento y la

tecnologia, la sofisticacion del mercado, la sofisticacion de los negocios y la creatividad.

1.4.2 Capacidad Innovadora (Esfuerzo Innovativo)

Segun el Ministerio del Trabajo e Industria de Finlandia la capacidad innovadora es
definida de manera global como el proceso conjunto continuo, maltiple e impreciso, por
el cual las empresas crean, adaptan o adoptan tecnologias con el fin de obtener ventajas

competitivas.

El esfuerzo innovativo es un conjunto de factores multidimensionales, caracteristicos de
las empresas u organizaciones que ayudan a mejorar el desempefio competitivo. Estos
factores multidimensionales se pueden definir como actividades que se realizan para

poder mejorar algun aspecto de la empresa e involucre una innovacion [9].

1.4.2.1 Factores influyentes en el indice Global de Innovacién

El indice Global de Innovacion considera inputs y outputs basados en siete pilares
fundamentales con los cuales se califica a los paises y. economias a nivel mundial para

fomentar politicas que incentiven al crecimiento de la innovacion.

Los inputs de la innovacion se refieren a los recursos que se invierten para innovar, por
otro lado, los outputs son los resultados de los procesos de innovacion [9]. Como se

detalla en la Figura 1.2.



Figura 1.2 Inputs y Outputs usados en el indice Global de la Innovacion

Inputs Outputs
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Infraestructura
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mercados Produccion
Sofisticacion de Creativa

negocios

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: indice Global de Innovacién; OMPI, Universidad Cornell, INSEAD

Instituciones: En este pilar se mide al pais por su capacidad de generar un marco
legal que fomente un buen nivel de proteccion e incentivos esenciales para la

innovacion.

Capital Humano e Investigacion: Este pilar es esencial ya que, segun el marco
tedrico del indice de Innovacion Global, el nivel y calidad de estudios e

investigacion sera muy influyente en la capacidad de innovar del pais.

Infraestructura: Todos los insumos necesarios para la produccién y un buen nivel
de vida como tecnologia, comunicaciones, informacion, energia, etc. La
infraestructura de manera global es importante ya que este pilar es el fundamento

de la innovacion como tal.

Sofisticacion de mercados: Este punto hace referencia a que tan optimas son
las condiciones del mercado en cuanto al buro financiero, es decir las facilidades
gue el mercado ofrece en cuanto a préstamos, inversiones y accesos a mercados

internacionales para la prosperidad de las empresas.

Sofisticacion de negocios: El marco referencial del indice Global de la
Innovacion indica que este pilar enfoca el nivel de sofisticacion empresarial

mediante indices que demuestran que tan propicias son las empresas para la

6



actividad de innovacion. Este pilar va de la mano con el pilar de capital humano e
investigacion, puesto que, si una empresa posee un capital humano debidamente
capacitado y a su vez tiene actividades de investigacion para mejorar su negocio,

tiene una gran probabilidad de tener un nivel alto de innovacién.

e Produccion de conocimientos y tecnologia: Este es el primer pilar de los
outputs, donde se cubre a todas las variables que son consideradas frutos de la
innovacion. En este pilar se encuentra ubicado como subindice las patentes, las
cuales son importantes de mencionar ya que son el principal medio de reconocer

el grado de innovacién de un pais u organizacion.

e Produccion creativa: este pilar fue creado por la falta de registros y estadisticas
confiables de los paises en cuanto a derechos de autor y la creatividad en general,
este punto abarca mucho sobre marcas registradas y estadisticas sobre el uso de
TIC en las empresas. Adicionalmente toma en cuenta a la inversién que cada

hogar del pais realice en recreacion y cultura relacionadas con la creatividad.

Todos estos pilares estan correlacionados entre si, lo cual implica que en términos de
medicion si un pilar tiene deficiencias va a afectar directamente en la calidad de los

demas pilares.

Esto es de suma importancia para la presente investigacion ya que los esfuerzos
innovativos que son usados en la encuesta ACTI son en base a estos pilares y se los

relaciona como se muestra en la Figura 1.3.



Figura 1.3 Relacion de los esfuerzos innovativos con los pilares del IGI

Capital Humano e Investigaciéon

« Capacitacion del personal
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 Actividades de Ingenieria y Disefio Industrial (IDI)

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Encuesta ACTI e indice Global de Innovacion

1.4.3 Desempefio innovador

Las capacidades de innovacion (Cl) son parametros que fueron creados para medir,
gestionar y controlar la innovacién dentro de una organizacion; y el impacto de las ClI

sobre los resultados de la innovaciéon es como definiremos al desempefio innovador [10].

1.4.4 Lainnovacion en el Ecuador

Ecuador es uno de los paises con menor iniciativa para la innovacion. Debido a su bajo
desempefio innovador, se encuentra en el puesto 99 de 126 paises, segtn el indice
Mundial de Innovacion. A través de los afios se ha evidenciado que Ecuador no tiene un
crecimiento significativo en el desempefio innovador; por el contrario, Ecuador ha ido
dejando de lado los aspectos relacionados con la innovacion como se puede observar

en la Figura 1.4



Figura 1.4 Datos historicos de los pilares de la Innovacion segun el indice Global de la

Innovacién en Ecuador
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Instituciones Capital Humano Infrasstructura Safsticacion del Sofstn:acn_n de ios conocimientoy & Rsult_ados
mercado negocios P creativos
tecnologia
m 2014 436 216 35,9 437 23,8 144 281
m 2015 445 22,3 39 477 246 13,4 228
2016 446 21,4 38,7 40,7 242 15,2 74
2017 433 228 434 458 25,1 14,3 30,1
H 2018 447 21,4 41,6 449 248 144 21,8

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: indice Global de Innovacién; OMPI, Universidad Cornell, INSEAD

1.5 Alcance de la Investigacion

La investigacién realizada en base a la encuesta del INEC tiene un enfoque descriptivo,
debido a que se busca analizar como los pilares fundamentales (inputs y outputs) de la
innovacion influyen en el desempefio innovador de las empresas en la provincia del

Guayas.

El objetivo final es tener fundamentos solidos para poder determinar cudl es el estado de
la innovacion en las empresas guayasenses y poder dar un correcto andlisis de las
medidas que deberian ser tomadas para mejora de las mismas y poder ser un modelo a

seguir para las otras provincias y de esta manera todo el pais pueda hacerlo.

Este documento busca resaltar las caracteristicas esenciales de la innovacion para asi
poder medir y evaluar el alcance de su magnitud; y la relacién de cada uno de los factores
gue estan involucrados en el crecimiento que puede surgir en un futuro, por lo que es

importante ademas de esto, comparar con parametros para encaminar la innovacion.



La investigacion tiene como objetivo realizar estudios exploratorios y descriptivos, porque
la innovacién es un indicador importante de la economia del pais sin embargo no es

comunmente tomado en consideracién como deberia.

Es por ello por lo que se considera que la investigacion es exploratoria, porque busca
familiarizarse con este fendmeno actual a nivel mundial. Y es descriptivo porque se
requiere conocer con mayor profundidad que esta sucediendo en el pais y en el mundo

y poder desarrollar soluciones a este gran problema
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para iniciar con el analisis de la innovacién en los sectores econdmicos de las empresas
de la provincia del Guayas se ha seleccionado el desarrollar y validad un modelo de
ecuaciones estructurales que permita conocer de qué manera los esfuerzos innovativos

influyen en el desempefio innovador de cada empresa.

Para ello, primero se realizara el Analisis de Correspondencia (AC), el cual es un estudio
gue permite la evaluacién de variables cualitativas para la disminucion de informacién a
un namero reducido de factores que permite conocer la correlacién existente entre las

variables y determinar de esa manera si se puede validar el modelo [11].

Para llevar a cabo el AC, se analizara la encuesta ACTI especificamente la Encuesta
Nacional de Actividades de Innovacion del afio 2015, que recaba informacion del periodo

comprendido entre los afios 2012 al 2014.

El interés de este estudio seran las 1405 empresas que fueron encuestadas en la

provincia del Guayas, lo cual representa el 22,41% de las empresas total encuestadas.

Figura 2.1: Concentracion de empresas en Ecuador

s “é;;.vvarw% 2 2 41 o/
| ‘ /\ ..... 9 0
/\\ Guayas es la segunda

Imbabura 29000 provincia con mayor
Loja 2.82%

Galapagos 0.44%

Zamora Chinchipe 07

Napo 0.52%
Santa Elena 1.72
Manabi 5.94%

s Rios 2.15%
Guayas 22.41%

Esmeraldas 1.70%

concentracion de
Pichincha 25.64% empresas en el
Ecuador.

i SNEal om ’»»‘ “Mungurahua 5.66%
Santo Domingo 3.60% .

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
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Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-2014
Adicionalmente se usara dinamica de sistemas para reflejar como los inputs (esfuerzos

innovativos) y outputs (resultados del desempefio innovador) afectan directamente a los

resultados de innovacion que reflejan estas empresas.

2.1 Descripcion de la muestray variables a usar

2.1.1 Muestra

El diseiio muestral usado por el INEC corresponde a un muestreo probabilistico
estratificado, con asignacién de Neyman y seleccion aleatoria como se observa en la
ecuacién 2.1, donde el marco muestral es de 16.826 empresas de las cuales se obtuvo
una muestra de 7.055 empresas a nivel nacional con el 10% de error y un nivel de

confianza del 90%.

_ (ChNinSin)?
i =W B2 N (2,1)
N, 22 +XnNinSH
1-%/,
_ NinSin
itVihoih

Dentro del proceso del levantamiento de datos solo se hizo efectivo 6.275 encuestas lo
gue corresponde al 88,90% de cobertura de la encuesta; y de estas, 1.405 empresas
corresponden a la provincia del Guayas. A pesar de esta minuciosa seleccién para este
andlisis se tom6 en consideracion a las 625 empresas que realizaron alguna innovacion
ya sea en producto o servicios, en procesos, alguna actividad dentro de la organizacion

0 en la comercializacion.
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Figura 2.2: Muestra de las empresas del Guayas

Empresas con innovacion en Guayas 625
Empresas del Guayas 1405 (

Marco muestral 16825

Muestra 7055

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-2014

2.1.2 Descripcion de la muestra
En las tablas 2.1 y 2.2 se muestra detalladamente las caracteristicas relevantes de las

empresas de la provincia del Guayas. Estas caracteristicas son importantes ya que

ademas del nivel de innovacion se determinara el tipo de empresas a analizar.

Tabla 2.1 Descripcion de la muestra segun el sector econémico

Céé:iigo Del Sector econdémico Namero de % del total
ector empresas
1 Minas y Canteras 17 1,21%
2 Industrias Manufactureras 391 27,83%
3 Comercio (al por mayor y menor) 482 34,31%
4 Servicios 515 36,65%
Total de empresas 1405 1

13



Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-2014

Tabla 2.2 Descripcién de la muestra segun el tamafio de la empresa

Cdédigo NUumero
del Descripcion del tamafio de la empresa de % del total
tamafio empresas

Empresas con personal ocupado entre 10 y 49.

1 444 31,60%
Empresas con personal ocupado entre 50 y 499.
2 96 6,83%
Empresas con personal ocupado mayor o igual a
3 500 865 61,57%
Total de empresas 1405 1

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-2014

2.1.3 Descripcion de las variables
Todas las variables que se presentan en esta investigacion fueron generadas mediante
el contenido de las mismas en el formulario de Innovacién, como se observa en la Tabla

2.3.

Tabla 2.3 Descripcion de las variables

Notacion Variables Valor
Efectos sobre los productos

aumento de variedad Aumento de la variedad de bienes o servicios.

Reemplazo los productos o procesos 1 si el efecto es muy

desactualizados. relevante; 2 si el efecto
es intermedio; 3 si el
efecto es muy reducido
y 4 el efecto es

Reemplazo

nuevos mercados Ingresé a nuevos mercados.

incremento de

L Incremento de la participacion de mercado. i
participacion p p irrelevante para la
empresa o no se
mejora la calidad Mejoré la calidad de bienes o servicios. produce algun efecto.

Efectos sobre los procesos
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mejora la flexibilidad Mejoro la flexibilidad para producir bienes o servicios.

aumento de capacidad Aumento la capacidad para producir bienes o

servicios.
reduccién costos de Redujo los costos de produccion por unidad de
produccién produccioén.

Redujo los costos de materiales y energia por unidad

reduccion costos g
de produccion.

Efectos sobre la responsabilidad social

reduccién impacto Redujo los impactos ambientales.

Mejoro la salud o seguridad ocupacional de sus

mejora s&s
empleados.

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-2014

La tabla 2.2 hace referencia a las variables que se usaran en este analisis y las cuales
fueron tomadas de la encuesta ACTI en la seccion Xlll bajo el titulo Impacto de las

innovaciones como se puede observar en el Anexo 1.

Estas variables fueron clasificadas en tres grupos de acuerdo con el impacto que se tiene
en la empresa. Los tres grupos son: Efectos sobre los productos, Efectos sobre los
procesos y Efectos sobre la responsabilidad social.

El grupo de los Efectos sobre los productos contiene variables relacionadas a la mejora
de productos o servicios, ya sea por la creacion de un nuevo producto o servicio, o de
una mejora en estos. Ademas de esto también se enfoca en como este cambio afecta
en el mercado ya sea por el aumento de su participacién de mercado o por el ingreso a
nuevos mercados. En resumen, este grupo se enfoca en como la innovacion afecta a la

empresa y a su entorno.

El grupo de los Efectos sobre los procesos, por otro lado, tiene el enfoque interno de la
empresa; en como la innovacion de algun proceso ha logrado incurrir en la disminucion
de costos ya sea de produccion o disminucion de insumos usados en los procesos de

elaboracion de un bien o en el servicio brindado.
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Por dltimo, el grupo de los efectos sobre la responsabilidad social involucra el como la
empresa se desarrolla positivamente con el medioambiente y con las seguridades que

ofrece en su area de trabajo para sus colaboradores.

2.2 Metodologia del Analisis de Correspondencia (AC)

El analisis de correspondencia es una técnica descriptiva y exploratoria que fue aplicado
en la realidad por Jean-Paul Benzécri considerado como el fundador de analisis

estadistico de datos a principio de los afios sesenta (Benzécri, 1960, 1973).

Tiene como objetivo analizar gran cantidad de datos cualitativos en tablas de
contingencia para resumir dichos datos sin tener una gran pérdida de informacion. De
esta manera se puede realizar un estudio en un conjunto determinado de datos (tablas
de contingencia de dos 0 mas variables), de manera que se puede determinar la relacion

existente entre las variables seleccionadas.

El nivel innovacién se mide en base a varios factores cualitativos de inputs y outputs, es
por ello que utilizar esta herramienta es til, ya que permite analizar todos factores
influyentes en el desempefio innovador y de esa manera proporcionar indicadores que

muestran la correlacion existente entre las variables evaluadas.

2.3 Dinamica de sistemas

La dinamica de sistemas segun Sterman, es un método de simulacién que permite

evaluar si las politicas han sido las adecuadas a través del tiempo y a su vez para

establecer el futuro del sistema en mencion. En estos tipos de modelos las variables se

relacionan a través de ciclos de realimentacion. [12]
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2.4 Ecuaciones Estructurales

Los modelos de ecuaciones estructurales son un grupo de modelos estadisticos
multivariantes que tienen como objetivo estimar las relaciones entre multiples variables
[13].

Una de las razones para hacer uso de este modelo es que permite proponer el tipo y
direccion de las relaciones que se espera encontrar entre las variables en cuestion [14],

ademas de ser un medio para confirmar el analisis de la muestra.

Para poder llevar a cabo en este andlisis, ademés de las variables ya mencionadas se
tomo6 como eje fundamental la pregunta V en su seccion 4 de la encuesta ACTI, donde
se menciona las siguientes variables:

e Adquisicion de maquinarias y equipo

e Adquisicion de hardware

« Adquisicion de software

e Adquisicion de tecnologia desincorporada

« Contratacion de consultorias y asistencia técnica

« Actividades de Ingenieria y Disefio Industrial

« Capacitacion del personal

o Estudios de mercado

La explicaciéon de que significa cada variable se encuentra en la encuesta ACTI
(Apéndice A)
2.5 Formulacion del Desempefio Innovador (DI)

Se define que el desempefio innovador es la suma de todos los alcances de la innovacion
gue afectan directamente a una empresa [14]. Bajo este supuesto entonces tenemos la

ecuacion 2.3

Desempeiio Innovador (DI) = Yvi , vi=123..11 (2,3)
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(D) =v1i+v2+v3+v4+v5+v6+v7+v8+19+v10+vll,

vl = Aumento de variedad

v2 = Reemplazo

v3 = Nuevos Mercados

v4 = Incremento de participaciéon

v5 = Mejora la calidad

v6 = Mejora la flexibilidad

v7 = Aumento de capacidad

v8 = Reduccion costos de produccion
v9 = Reduccion de costos

v10 = Reduccion impacto

vll = Mejora S&S

donde:

(2,4)

Todas estas variables tienen una relacion directa con el nivel del desempefio innovador

de las empresas. Mediante el andlisis AC se demostrara que tan alta o baja esta cada

variable segun la Encuesta nacional de innovacién lo que permitira ofrecer una guia para

entender el comportamiento de las empresas innovadoras en el Guayas y cuales son los

puntos débiles que se debe mejorar para que las empresas innovadoras incrementen su

nivel de innovacion.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo de las variables

En la tabla 3.1 se muestra la idoneidad de las variables usadas, ademas de los
principales estadisticos descriptivos que corroboran la buena aplicaciéon de la técnica de

analisis de correspondencia multiple.

Tabla 3.1 Estadisticos descriptivos de las variables

Variables Min Max MediaDesv.estand V1 V2 V3 v4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11
Aumento de variedad 1 4 0,23 11,11% 1
Reemplazo 1 4 0,22 11,70% 1,00 1
Nuevos mercados 1 4 0,23 10,42% 1,00 1,00 1
Incremento de participacion 1 4 0,23 10,55% 0,99 0,98 0,99 1
Mejora la calidad 1 4 0,17 18,64% 0,95 0,93 0,94 0,97 1
Mejora la flexibilidad 1 4 0,21 14,54% 099 1,00 099 09 0,90 1
Aumento de capacidad 1 4 0,22 14,31% 0,99 1,00 0,99 0,96 0,91 1,00 1
Reduccidn costos de produccion 1 4 0,21 19,07% 0,96 0,97 0,96 0,90 0,81 0,98 0,98 1
Reduccidn costos 1 4 0,20 21,71% 0,93 0,95 094 0,87 0,77 0,97 0,97 1,00 1
Reduccién impacto 1 4 0,22 14,24% 0,99 0,99 0,99 0,95 0,89 1,00 1,00 0,99 0,98 1
Mejora s&s 1 4 0,22 1269% 099 09 099 09 097 098 09 093 091 097 1

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-2014

Basandose en el andlisis descriptivo y sus respectivas correlaciones se puede decir que
las variables estan directamente relacionadas con el desempefio innovador; porque si

una o varias de ellas disminuyen, se ve reflejado en la innovacién total de cada empresa.

Y de acuerdo con el analisis previo del alfa de Cronbach, se muestra que existe una

adecuada validez en el proceso aplicado a las variables seleccionadas.
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donde:

EVi] ’ (311)

Alpha de Cronbach = X [1 ——
K-1 vt

K: nimero total de variables
YVi: sumatoria de varianza de cada variable

Vt: Varianza total
Alpha Cronbach = 0,88

Es por ello que realizar el andlisis de correspondencia multiple valida la investigacion, ya

gue éste permite analizar y representar graficamente las variables relacionadas entre si.

3.2 Aplicacién del andlisis de correspondencia

El andlisis de correspondencia realizado a las variables de salida relevantes en la
investigacion muestra como resultados la tendencia que siguen las empresas de la
provincia del Guayas, una tendencia muy alejada de la inversion en la innovacién. Como
se observa en la figura 3.1 la concentracion de datos relevantes se encuentra cerca del
origen y a su vez alejados, lo que significa que las empresas no innovan como deberian
hacerlo.

Figura 3.1 Mapa de correspondencias
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Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-20

3.2.1 Medidas discriminantes

En el andlisis de correspondencia multiple, los valores con mayor relevancia son las
medidas discriminantes (ver Tabla 3.2) porgue estas permiten conocer la importancia o
el peso que tiene cada una de las variables dentro de las dos dimensiones que intentan
explicar lo que sucede en las empresas del Guayas. La dimensién 1 esta explicada por
las mejoras de calidad, flexibilidad, capacidad y la reduccion de los costos. Mientras que
la dimension 2 es explicada por el incremento de la participacion en el mercado y algunas

mejoras.

Tabla 3.2 Medidas discriminantes

Dimension
1 2 Media
Aumento de variedad 446 , 307 377
Reemplazo ,278 , 148 213
Nuevos mercados ,305 ,346 ,325
Incremento de
L ,327 413 ,370
participacion
Mejora la calidad 527 ,354 ,440
Mejora la flexibilidad ,591 ,380 ,486
Aumento de capacidad ,617 437 527
Reduccion costos de
oroduccion ,594 ,347 470
Reduccion costos 577 ,325 451
Reduccién impacto 446 ,259 ,352
Mejora s&amp;s ,468 ,333 ,400
Total activo 5,176 3,647 4,412
% de varianza 47,058 | 33,151 | 40,105

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-2014
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En la figura 3.2 muestra los mismos datos que la tabla 3.2 pero permite observar de
manera practica, la relacion que tiene una variable con otra (segun la cercania de las
variables), y mientras mas alejada del origen mas significativa es para la dimension hacia
la que se extiende.

Figura 3.2 Medidas discriminantes

Aumento de capacidad

Incremento de partic

Dimension 2

1 I | ||
0,0 0,2 0,4 0,6

Dimension 1

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-2014

Basandose en el andlisis de correspondencia multiple, se ha decidido crear un modelo
para medir la innovacién de las provincias del Guayas, el mismo que permitira conocer
como mejorarla.
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3.3 Modelo de dinamica de sistemas

3.3.1 Modelo reflectivo de ecuaciones estructurales

Mediante el planteamiento de hipétesis, se busca investigar la influencia de los esfuerzos
innovativos en el desempefio innovador, los cuales se espera que influyan de manera

positiva en el desarrollo y evolucion de las empresas del Guayas.

Por esto se desarrolla un modelo de ecuaciones estructurales basado en 4 hipdtesis con

variables que estan correlacionadas entre si como se muestra en la Figura 3.3

Figura 3.3 Modelo de ecuaciones estructurales
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Innovativos P13h
P5.49
Innovacion P13
PS4h Organizacional P13
P
P13k

P23

Innovacién de
Comercializacion

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Base de datos de la encuesta ACTI 2012-2014
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3.3.1.1 Hipo6tesis del modelo
Donde, las hipétesis son:
Hi: Los esfuerzos innovativos influyen positivamente en la innovacion de productos.
H2: Los esfuerzos innovativos influyen positivamente en la innovacion de procesos.
Hs: Los esfuerzos innovativos influyen positivamente en la innovacion organizacional.

Hs: Los esfuerzos innovativos influyen positivamente en la innovacion de

comercializacion.

3.3.2 Analisis del modelo

Para poder desarrollar y analizar el modelo de ecuaciones estructurales se utiliza
medidas que definen los constructores, es decir, indicadores. Estos indicadores permiten
observar la relacion existente entre los constructores. Ademas, es importante recalcar
gue en este caso el modelo sera reflexivo, de esta manera se puede realizar los analisis

de fiabilidad de las variables o constructores.

El andlisis empieza con el Bootstrapping (con 500 muestras), analisis que calcula los
valores estadisticos t y los p valor de cada relacion entre constructores, los mismos que
permiten conocer que relaciones no seran tendran mucho peso en el presente analisis.

Solo se aceptan las relaciones entre conectores con estadistico t = 1.96 'y p valor < 0.5.

Tabla 3.3: Relaciones entre conectores

Relaciones entre conectores Desv. Estandar Estadisticost P Valores
Esfuerzos Innovativos -> Innovacién Organizacional 0,044 1,961 0,050
Esfuerzos Innovativos -> Innovacién de Comercializaciéon 0,048 0,379 0,705
Esfuerzos Innovativos -> Innovacién de Procesos 0,028 20,305 0,000
Esfuerzos Innovativos -> Innovacién de Productos 0,040 8,373 0,000
Innovacion Organizacional -> Desempefio Innovador 0,038 1,396 0,163
Innovacion de Comercializacion -> Desempefio Innovador 0,045 2,287 0,023
Innovacion de Procesos -> Desempefio Innovador 0,037 7,153 0,000
Innovacion de Productos -> Desempefio Innovador 0,032 9,271 0,000

24



Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera

Fuente: Modelo de ecuaciones estructurales de SmartPLS

Luego se procede a evaluar la fiabilidad de cada indicador por medio del andlisis del
factor de cargas obtenido por medio del algoritmo PLS, el que nos permite conocer que
indicadores tienen el peso adecuado para continuar en el analisis del modelo. Para ello

se consideran los valores mayores que 0.70 como se observa en la tabla 3.4

Tabla 3.4: Fiabilidad de los indicadores

Desempeiio Esfuerzos

Indicadores .
Innovador Innovativos

P11.3

P12.3

P13a 0,698

P13b 0,528

P13c 0,545

P13d 0,555

P13e 0,752

P13f 0,738

P13g 0,772

P13h 0,719

P13i 0,700

P13j 0,623

P13k 0,653

P3.1

P4.3

P5.4.a 0,484

P5.4.b 0,709

P5.4.c 0,691

P5.4.d 0,365

P5.4.e 0,549

P5.4.f 0,314

P5.4.g 0,700

P5.4.h 0,403

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera

Fuente: Modelo de ecuaciones estructurales de SmartPLS
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Como se observa en la tabla 3.4 existen indicadores que no cuentan con los criterios
necesarios para la evaluacion, por lo que se los ha eliminado del modelo mediante un

proceso de depuracion.

Luego de la depuracién de indicadores, se debe volver a realizar el andlisis del algoritmo

PLS con el nuevo modelo como se muestra en la figura 3.4

Figura 3.4: Modelo de ecuaciones estructurales luego de la depuracién
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Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera
Fuente: Modelo de ecuaciones estructurales de SmartPLS
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Con el nuevo modelo, como se muestra en la tabla 3.5 obtendremos nuevas cargas
(valores de los indicadores) que permiten continuar con el analisis del modelo de

ecuaciones estructurales de esta investigacion.

Tabla 3.5: Fiabilidad de los indicadores (segunda corrida del modelo)

Desempeiio Esfuerzos

Indicadores .
Innovador Innovativos

P11.3

P12.3

P13e 0,749

P13f 0,816

P13g 0,860

P13h 0,800

P13i 0,759

P3.1

P4.3

P5.4.b 0,844

P5.4.g 0,804

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera

Fuente: Modelo de ecuaciones estructurales de SmartPLS

3.3.3 Validaciéon del modelo

Luego de confirmar que todos los valores o cargas de los indicadores son mayores a 0.7

se procede a validar el modelo y sus hipotesis en tres importantes pasos.

1. Ajuste del modelo mediante los andlisis del estadistico t de Student y el nivel de
significancia de los coeficientes path.
Analisis del valor R? para cada una de las relaciones de los indicadores.

3. Prueba de Stone-Geisser (Q?).
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3.3.3.1 T student y coeficientes path

Este paso consiste en evaluar las hipotesis mediante el nivel de significancia de los
coeficientes path (B). Se aceptaran los parametros path es decir, las hipotesis descritas,

que sean al menos 3>0,2 en base a los estadisticos t.

Los estadisticos de la distribucion t fueron obtenidos del analisis de Bootstrapping (5000

muestras).

Tabla 3.6: Andlisis de hipodtesis

H B Estadisticos t Aceptacion
Hi 0,300 1.888 SI

H2 0,454 0.679 SI

Hs3 -0,079 12.832 NO

Ha 0,029 7.695 NO

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera

Fuente: Modelo de ecuaciones estructurales de SmartPLS

Como muestra la tabla 3.5, las hipétesis 1 y 2 son aceptadas mientras que las hipotesis
3y 4 no son aceptadas. Es decir, los esfuerzos innovativos tienen una influencia positiva
en las innovaciones de producto y proceso, sin embargo, no tienen una influencia directa

en las innovaciones de organizacion y comercializacion.

3.3.3.2 Andlisis del valor R?
Al analizar los valores R? estos deben ser superiores a 0,1 para considerarlos como

valores predictivos del modelo. Donde los valores 0.75, 0.50, 0.25, respectivamente

describen niveles fuertes, moderados o débiles.

28



Tabla 3.7: Andlisis del valor R?

Constructores R?
Innovacién de Procesos 0.206
Desempeiio Innovador 0.153
Innovacién de Productos 0.090
Innovacién Organizacional 0.006
Innovacién de Comercializacién 0.001

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera

Fuente: Modelo de ecuaciones estructurales de SmartPLS

Como se observa en la tabla 3.7 todos son débiles, aunque la Innovacion de Procesos y
el desempefio innovador tienen a mejorar, a pesar de que los valores de prediccion son

débiles para este modelo.

3.3.3.3 Prueba de Stone-Geisser (Q?)
Esta prueba se utiliza para medir la relevancia predictiva de los constructores que
dependen de otras variables, por ende, nos ayuda a medir el nivel de prediccion del
modelo en general. Si Q2 es mayo a 0 entonces el modelo tiene relevancia predictiva,

como se observa en todos los conectores del modelo estructural en la tabla 3.8.

Tabla 3.8: Prueba Stone-Geisser

2

Constructores Q
Desempeiio Innovador 0.798
Esfuerzos Innovativos 0.824
Innovacién Organizacional 1.000
Innovacién de Comercializacién 1.000
Innovacién de Procesos 1.000
Innovacién de Productos 1.000

Elaborado por: Solange Salazar y Sheyla Vera

Fuente: Modelo de ecuaciones estructurales de SmartPLS

Después de realizar los tres pasos de validacién del modelo, se puede decir que las
hipdtesis vélidas para el analisis son la 1y 2, ya que todos los conectores cuentan con

un alto nivel de relevancia predictiva.

29



El modelo queda validado mostrando una tendencia de las empresas en el Guayas en

cuanto a los esfuerzos innovativos y su desempefio innovador.
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CAPITULO 4
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través del estudio realizado, sobre la influencia de los diferentes esfuerzos innovativos
en el desempeiio innovador de las empresas de la provincia del Guayas, se busca
encontrar relacion entre estas variables mediante un modelo de ecuaciones estructurales
gue permite entender el comportamiento que se ha venido suscitando dentro de las

empresas en el periodo comprendido de la ultima encuesta ACTI.

Puesto que es importante conocer la tendencia de innovacién existente en las empresas
de la provincia del Guayas, este analisis busca poder aportar con posibles soluciones
gue permitan mejorar el nivel innovador de las mismas mediante la utilizacion de nuevos

productos, procesos, mejoras organizacionales o incluso mejoras en la comercializacion.

Por lo que se justifica este trabajo debido al auge de indicadores de innovacién a nivel
mundial, y a pesar de que se han realizado dos encuestas relacionadas a la innovaciéon
dentro de nuestro pais, no se habia llevado a cabo un trabajo empirico que analice

especificamente una provincia.
4.1. Conclusiones

Mediante el andlisis de los resultados de la Encuesta ACTI, se observa que las empresas
del Guayas tienen una tendencia baja en cuanto a innovacion se trata, ya que de las
1405 empresas que fueron tomadas de muestra de la provincia del Guayas solo el
44,48%, es decir 625 empresas, tienen una actividad de innovacion ya sea en producto,

proceso, organizacién o comercializacion.

Por esto, se procedié a determinar los factores o variables que influyen directamente en
la innovacion, no solamente en las empresas del Guayas sino a un nivel mas general
para sustentar la tesis de que todas las capacidades de innovacion son influyentes en el

desempeiio innovador.
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Y se obtuvo como resultado, las variables que se tomaron en cuenta en este analisis, las
qgue en el Analisis de Correspondencia se denominan variables de salida u “outputs”; las
mismas gue tienen una alta correlacion entre si, demostrando de esta manera que estan
fuertemente relacionadas las unas con las otras y a su vez una relacion directa con el

desempeiio innovador.

En base al analisis de correspondencia realizado a las variables determinadas
anteriormente, se disefia y valida un modelo de ecuaciones estructurales con el software

SmartPLS con el que se puede concluir lo siguiente:

. No todos los esfuerzos innovativos influyen directamente en todos los ambitos de
la innovacion (producto, proceso, organizacion y comercializacion), especificamente en

las empresas de la provincia del Guayas.

. Las empresas de la provincia del Guayas tienen la tendencia de darle prioridad a
las innovaciones de producto y algo en las de proceso, mientras que las innovaciones

de organizacion y comercializacion son escasas o nulas.

. Dado los resultados del desempefio innovador, se demuestra que las variables de
salida de mayor relevancia son:

La mejora de calidad de bienes y servicios

Mejora de la flexibilidad para producir bienes y servicios,

Reduccion de costos de produccion por unidad de produccion

Reduccion de costos de materiales y energia por unidad de produccién.

Aumento de capacidad

o O O O O o

Incremento de participacion del mercado.

No significando esto que sus esfuerzos innovadores sean especificamente en cada uno

de este ambito.

. Las empresas de la provincia del Guayas poseen la necesidad de aumentar

innovaciones en comercializacion y organizacion siendo estas, capacitacion del personal
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y estudios de mercado, los respectivos esfuerzos innovativos que les permita aumentar

su desempefio innovador.

En sintesis, se puede concluir que el modelo permite conocer la tendencia de los
esfuerzos innovativos y su influencia en el desempefio innovador en las empresas del
Guayas, el cual determina que no todas las capacidades de innovacién tienen un impacto
tan fuerte en los resultados, es decir, que el hecho de gque se realice una actividad en
busca de una mejora en la innovacion no significa que va a tener un impacto positivo en

el desempefio innovador.

4.2. Recomendaciones

Con el presente modelo se puede evidenciar, como era de esperarse, el bajo nivel de
innovacion en las empresas del Guayas lo que es logico ya que el pais en general, no

tiene un indice de innovacioén alto en comparacion con otros paises de la region.

También se comprueba que las empresas siguen la tendencia tradicional de intentar
mejorar solo en ambitos de producto y produccién, lo que explica la falta de politica
corporativas que promuevan mas inversion en personal y en temas de comercializacion,

siendo esto un factor importante de la innovacién que las empresas deben considerar.

Y aungque se realice mas inversion en investigacion y desarrollo, pero al mismo tiempo
no se capacite al personal para que realice una transformacion del conocimiento a la
practica, las innovaciones se van a limitar a productos y procesos, los cuales a través del

tiempo seran obsoletas debido a la globalizacion.

En base a este analisis se recomienda que cada empresa del Guayas busque estrategias
corporativas especificas, donde se promueva la cultura de capacitar al personal y
fomentar la iniciativa de proponer ideas que generen innovacion en los diferentes ambitos

de la misma.
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También se debe idear planes que mejoren la cadena de comercializacion de los
productos, ya sea mediante estudios de mercados o el desarrollo de métodos mas
eficaces de logistica y transporte.

Hasta la presente fecha no se ha realizado un analisis especifico geograficamente, por

lo que con este se pretende abrir paso a futuras investigaciones en las demas provincias

del pais para poder mejorar el indice de innovacion global a nivel nacional.
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