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RESUMEN

Un adulto mayor necesita sentirse seguro, estar cerca de
otras personas y olvidar los problemas que cominmente
les rodea en esas instancias de la vida. El vinculo entre sus
familiares es muy importante para llevar una adecuada salud
emocional.

Se debe tomar en cuenta que los adultos mayores son
personas muy valiosas, llenas de conocimientosy experiencias
de las que se puede aprender permanentemente. Por eso,
es necesario que las nuevas generaciones comprendan la
importancia de convivir con ellos.

El 30% de los adultos mayores cuentan con asistencia de
alguien para cuidarlo (INEC 2010), algunas personas recurren
a asilos o casas de reposo para dejar que otros se encarguen
de su familiar. Muchas veces las consecuencias pueden ser
lamentables ya que debido a esta situacién los familiares
pueden llegar a desvincularse casi por completo del adulto
mayor.

La falta de afecto y atencidon por parte de sus familiares
genera sufrimiento emocional que puede incluso afectar
seriamente el estado de salud del adulto mayor. Es necesario
que en esta etapa de sus vidas se sientan respaldados por
sus seres queridos, y que haya un acercamiento permanente
entre el adulto mayor y sus familiares.
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ANTECEDENTES
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La casa de reposo Hermano Gregorio nace de la necesidad
de cubrir un problema familiar, que fue el cuidado de la
suegra de la administradora y duefa del ancianato Zenny
Zambrano, quien ya contaba con 20 afos de experiencia
como ayudante de cirugia y debia cuidar de su sefiora
suegra que padecia de Alzheimer, enfermedad cerebral que
afecta a la memoria del paciente.

La institucion fue creada en el afio 2000 en Urdesa, al norte
de la ciudad de Guayaquil, por Zenny Zambrano. Comenzd
como un pequefio asilo de pocas habitaciones, que con el
pasar de los afios su duefa invirtid en la creacion de nuevas
areas comunes, mas habitaciones, y espacios de recreacion
para mejorar la calidad del servicio, y asi poder acoger a mas
pacientes.

Hoy en dia cuenta con mas de 50 pacientes de distintas
edades. El mas joven tiene 35 afios y padece esquizofrenia,
y el mayor tiene 99 afios. La casa de reposo lleg6 a registrar
pacientes de hasta 105 afos de edad.

Esta institucidn se ha caracterizado por realizar actividades
de concientizacién, encargdndose de fomentar la educacién
mediante técnicas que comprenden el correcto cuidado
hacia los adultos mayores. Las tematicas de concientizacion
promueven la ecologia, cobmo cuidar su salud y como
mantenerlos felices.

PUBLICO
0BJETIVO

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

Mujeres y hombres de 35 a 40 afos, familiares de los
adultos mayores que residen en la casa de Reposo Hermano
Gregorio ubicada en la ciudad de Guayaquil.

A través del método historico podremos conocer de todos
los sucesos, procesos y cambios relevantes de la institucion
a lo largo de su historia, con el fin de detallar aun mas la
investigacion exploratoria.

Para llegar a un acercamiento con las personas involucradas
en la institucion es indispensable la implementacién
del método de entrevistas. EIl mismo que nos permitira
conocer en detalle experiencias vividas y asi lograr entender
claramente la problematica que influye en la toma de
decisiones de estas personas.
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0BJETIVOS
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DE COMUNICACION

Comunicar a los familiares de los pacientes de la Casa de
Reposo Hermano Gregorio, las anécdotas del paciente a
través de mensajes que motiven el aumento de visitas al
adulto mayor.

DE DISENO

General:

Proponer una estrategia comunicacional para poder lograr
un acercamiento permanente entre los familiares y sus
adultos mayores.

Especificos:

- Analizar la situacién actual de los adultos mayores en la
casa de reposo.

- Identificar sus necesidades.

- Planificar una campaiia que aumente el nimero de visitas
por parte de los familiares de los adultos mayores.

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

JUNIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

S1

S3

S4

S4

S1

SZ

S3

S4

S1]S2|S3|s4

1.- Fase de investigacién

Plantaemineto de ideas

Definicion de tema.

Planteamiento de problemas.

Planteamiento de objetivos.

Disefio presupuestario.

2.- Fase de analisis.

Reunion con la casa de reposo.

Recopilacién de informacion.

3.- Fase de desarrollo.

Toma de fotos para las piezas.

Disefiar.

Informe mensual

Impresién de piezas.

4.- Fase de implementacién

Entrega de piezas.

Elaboracién de informe.
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ETAPA DE

DISEND
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Casa de reposo

ermano
Gregomo

INTRODUCCION

Esta etapa contiene la elaboracion de una estrategia
comunicacional que se basa en la creacion de piezas graficas
con mensajes de alta carga emocional con el fin de lograr
un acercamiento permanente entre los familiares y sus
adultos mayores que residen en la casa de reposo Hermano
Gregorio.

El analisis de la situacion actual de los pacientes de la
casa de reposo, nos indica que ellos carecen de afecto
y atencién por parte de sus familiares. Por lo tanto, la
campafa comunicacional cubrird un tiempo aproximado
de un afo, para motivar las visitas frecuentes durante este
periodo, apelando a los sentimientos a través de recuerdos
personales, y asi darle a los adultos mayores la alegria de
compartir con sus seres queridos.

La campanfa esta estructurada en 3 etapas:

1. Entrega de tarjeta personalizada:
Fotografia del adulto mayor junto a una anécdota vivida
con su familiar.

2. Entrega de relicario con fotografia del adulto mayor

3. Entrega de estampa con frases de reflexion.
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CONCEPTO CREATIVO

Para la busqueda de ideas en el desarrollo de la campaiia,
utilizamos la herramienta de mapas mentales, donde
partiendo del publico objetivo e identificando sus
actividades, se puede hallar la mejor forma de llegar a ellos.

L0 20 20 O I I I A

BOCETOS

Para llegar a la estructuracion de las
tarjetas personalizadas, procedimos a
realizar bocetos para lograr un disefio
amigable y dindmico donde se pueda
ordenar todos los elementos que
componen el arte.

Antes de proceder a digitalizar se
realizaron pruebas en una hoja para
organizar la diagramacién de los
elementos que componen cada una de
las piezas graficas.

Bocetos de tarjeta personalizada

Bocetos de estampa
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FOTOGRAFIAS
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El propdsito general era captar la esencia y
motivacion de los adultos mayores, durante
15 dias. Para la realizacion de las fotos la
estrategia utilizada fue de acercamiento, a
través de un didlogo amigable sin profundizar

FOTOGRAFIAS

Luego de algunos dias, la comunicacion
con el adulto mayor paso6 de ser rigida a ser
mas dinamica, existiendo una fluidez en sus
didlogos y actividades. Logrando con esto la
obtencién de las fotografias requeridas.

en su vida personal.

La administradora de la casa de reposo desde
el inicio indico que se procure tratar los temas
y la produccion de fotos de una manera muy
discreta ya que muchos de los pacientes
sufren de depresion.

Durante las primeras visitas a la casa de reposo nos encontramos con la dificultad
de lograr y concretar una comunicacién efectiva con los adultos mayores, cosa
gue se vio proyectada en las fotografias.
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FOTOGRAFIAS
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Finalmente recibimos la colaboracién por
parte de los adultos mayores para realizar
tomas mas elaboradas, como lograr poses
ante la cdmara y asi conseguir escenas que se
acoplen con las frases de las estampas.

PRUEBA - ERROR

Realizacion de varias pruebas con ayuda de los bocetos para
ver qué disefio es mas funcional.

Paciente con Azhaimer

Casa de reposo
Hermano

Gregorio

Prueba con degradado Fluidez al leer el texto

Casade reposo
Hermano
lou colores a Hugo Favier, ni cuando V@gOVIO
lo- acomparié a sw graduacion de
Tngeniero. Jndustiial.” -
i degon
ermano
(na v
L Mearer Gregorio

Formato vertical Primer modelo estampa
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PROCESO TECNICO

TARJETA PERSONALIZADA

Al realizar pruebas con bocetos a lapiz, procedemos a la
digitalizacion de las propuestas, utilizando el software de
edicion de imagen, tanto para retocar las fotografias como
el uso de herramientas para obtener los elementos que
componen el arte.

21 cm

“& verdad que akora olvido muchas cosas, = |
pero.jamds olvidaré cuando- le enserié
los colores a Hugo Tavier,

1né cuando- lo- acomparie a s graduacion
A de Jngenieno Jnduotiial.”

Ana Jhewrer
Paciente con Alzhaimer \

/14,85 com g Y

Casa de reposo
Hermano
Gregorio

v

Formato: A5
Soporte: Cartulina couché

La tarjeta personalizada estd compuesta de 4 elementos:

@ Fotografia de cada adulto mayor.

@ Fragmento de una historia que vincule al adulto mayor con
su familiar.
Nombre del adulto mayor.

@ Logotipo de la casa de reposo.

“Sa verdad que a v@ muchas cosas,
e caando- le enaerie
A
¢ @ o ghaduacion

jero Trdualiial.”

i cuando lo acompa,

de Jhg

Jaciente con Alzhaimer

asa de reposo
ermano
Yo el
regorio

En la composicion de la tarjeta personalizada se han ubicado
los elementos estratégicamente, el peso visual recae del lado
izquierdo con el elemento principal que es la fotografia del
adulto mayor, haciendo posible un recorrido visual “circular”
para una comoda lectura como se muestra en la imagen.

©)jcion

Gregorto

Entregable: Sobre cerrado
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PROCESO TECNICO

ESTAMPA CON FRASES

Se digitalizaron los bocetos a lapiz en el software de edicion
de imagen y utilizando herramientas que nos permitieron
lograr la elaboracion de los elementos que componen el
arte.

14,85 com

Guida de ellos como alguna ver

manos que dan son manos que tecibern.

wo |z

e N PO

Casa de reposo

@/ b Hermano
Gregorio

La estampa estd compuesta por 3 elementos:

(@ Fotografia referente a la frase.
Frase sencilla que invita a la reflexion y pretende acercar a
los familiares con sus adultos mayores.

@ Logotipo de la casa de reposo.

Casa de reposo
Hermano
Gregorio

La organizacion de los elementos de la estampa tiene
como factor de composicién un equilibrio simétrico donde
predomina el peso visual superior, con la imagen que llama
la atencion e invita a leer la frase de reflexion.

Entregable: Sobre cerrado
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ELECCION

TIPOGRAFICA

Se utilizd una fuente de caligrafia para representar
elegancia y dinamismo en las frases presentes en la tarjetas
personalizadas y en las estampas.

Fuente: Lakesight.

ABCDEFCEHAITT RI MM
NEOPZRSETOVWXYZ

abedelfghifhbhtmn
ropgralavwrxyz

RELICARIO Y

PACKAGING

El relicario contiene una fotografia actual del adulto mayor,
con el fin de que el familiar lo pueda llevar a todas partes,
para que le genere emociones al verlo y lo motive a estar
mas tiempo con el.

Terminaciones en curvas  Fuente tipo manuscrita
que reflejan elegancia. que da sensacién de
escritura personalizada.

Entregable: Caja
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ETAPAS DE LA

CAMPANA
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La campafia contiene 3 elementos representativos, los
cuales poseen una alta carga emocional y han sido
creados especificamente para cada familiar de los
pacientes de la casa de reposo Hermano Gregorio.

Las estampas seran entregadas de manera trimestral
para motivar la visita a los pacientes por parte del

Al momento de realizar el
pago mensual, junto con la
factura se adjuntara un sobre
que contendra una tarjeta
personalizada.

lermano
Gregorio

La campafa inicia con los pacientes que
estédn actualmente en la casa de reposo,
cubriendo un periodo de 12 meses para
fomentar el acercamiento frecuente por

Si logramos que el familiar se
acerque a visitar al paciente, la
institucion hard que el adulto
mayor entregue un relicario con
su fotografia.

Si el familiar no recurre a visitar
a su paciente, se procedera a
enviar un relicario debidamente
empacado con la foto del adulto
mayor hasta la puerta de su casa.

A partir de este tercer mes,
junto con la factura del
pago mensual, se entregara
trimestralmente estampas
con frases que invitan a la
reflexion para generar un
acercamiento frecuente.

Guida de ellos como alguna vex.
ellos cuidaron de G. Recuerda que
manos que dan son mancs que veciten.

e v,

G deropn
Hermano
sregorio

familiar.

Entrega de segunda
estampa con frases
=zzmss | de reflexion:

parte de los familiares.

Entrega de cuarta
estampa con frases
de reflexion.

Escuela de Disefio y Comunicacion Visual EDCOM ©2016

Entrega de tercera
estampa con frases
de reflexion.

Los meses que no contienen
actividades especificas, serviran
para comprobar la efectividad que
va teniendo la campafa con los
familiares.
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ARTES FINALES

TARJETAS PERSONALIZADAS
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“&s verdad que ahora olvido muckas cosas,
pero.jamdas olvidaré cuando- le enaerie

loa colores a Hugo Javier,

do- bo- parée a s ghaduaciol

HAna Trhearer

Paciente con Alzhaimer

b Casa de reposo
Hermano

Gregono

ARTES FINALES

TARJETAS PERSONALIZADAS

“Sog de la idea de que una sontisa no se le niega a nadie,
& muctio menos a mis hijos,

d. do desperlaban y los Uevaba al colegio

me hace sonned hasla ef dia de foy.
como “‘papip por el parque”
laa Ulevo laluadas hadla e dia de foy
& aon las que me molican a seguir”

<%,

Vicenle Andrade

Paciente

b Casa de reposo
Hermano

Gregono
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ARTES FINALES ARTES FINALES

TARJETAS PERSONALIZADAS TARJETAS PERSONALIZADAS

“ (o a0y bueno fiablando,
pero ai me pregunias quien es mi persona favorila

Violela Yasconzelos

Paciente iy & = Paciente con problemas fonéticos

Casa de reposo x L M N \ b Casa de reposo
Hermano - 4 RPN Hermano
Gregorio T A ® Gregorio
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ARTES FINALES
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ESTAMPAS CON FRASES

R v,

Casa de reposo
Hermano
Gregorio

Demueslia el cariiio que sienlea por ellos,
para el alma.

R v,

Casa de reposo
Hermano
Gregorio

ARTES FINALES

ESTAMPA CON FRASES

S sy ~
aon ba mejoy ferencia que vamos a ecibiy

S vy,

Casa de reposo
Hermano
Gregorio

el Lempo- ea efimeto-.

S vy,

Casa de reposo
Hermano
Gregorio
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PRESUPUESTO
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[CEN (e

Egresos

Costos fijos

Unitario

4 Servicios basicos $50 $200

4 Movilizacién $22 $368

4 Sueldos disefiadores $640 $3.520

4 Imprevistos $50 $200
Total Mes 01 a 04 $4.288

1 Definicion Mercado objetivo $200 $200

1 Concepto creativo $150 $150
Total Mes 01 a 02 $350

Construccién Bocetos y pruebas

1 Disefio de propuestas (pruebas) | $80 $80
1 Digitalizacion de propuestas $100 $100
1 Diagramacion $120 $120
1 Prototipo final $70 $70
Total Mes 02 a 03 $370
Comunicacién Disefio de piezas gréficas
2 Diptico $220 $440
50 Adaptacién $15 $750
Total Mes 03 a 04 $1.190

Implementacién

20 Impresiones $10 $200
16 Fotos $2.50 $40
50 Relicarios $10 $500
50 Cajas y estampa $1.00 $50
Total mes 04 $ $790
Total Egresos +ingresos Mes 01 a 04 $6988

RESULTADOS

- Aumento en el nimero de visitas por parte de los familiares
hacia los pacientes de la Casa de Reposo Hermano Gregorio.

- Crear experiencias y anécdotas en los familiares y pacientes.

- Crear conciencia de la importancia de visitar a los adultos
mayores por parte de los familiares.

- Aumentar el autoestima de los pacientes al hacerlos sentir
queridos e importantes.
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CONCLUSIONES
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Durante el desarrollo de este proceso aprendimos que no
todo trabajo, campafa o activacion tiene una regla guia o
directriz. Aprendimos que en el andar puede incluso surgir
nuevas ideas y los procesos pueden tomar giros inesperados.

Inicialmente se contd con un pequefio problema de
aceptacién por parte de los adultos mayores, la recopilacion
de informacién no fue una actividad sencilla. Pero una
vez superado este problema se descubrio la riqueza de
conocimientos, experiencias y sonrisas que se encontraba
dentro de ellos.

A diferencia de lo que muchas personas creen, el adulto
mayor es una persona muy capaz y sobretodo dedicada. La
realizacion de una tarea por mas simple que sea, para ellos
se vuelve una meta importante que cumplir.

Conocer a los adultos mayores de esta institucion fue una
experiencia gratificante. Nos acercamos a ellos en busca
de informacion y detalles especificos, pero a medida que
pasaban los dias aquellas visitas de trabajo se volvieron
visitas llenas de risas y mucho carifio. Hoy podemos decir que
estas agradables personas son nuestros amigos y quedan las
ganas de volver a compartir momentos junto a ellos.
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ANEX0S

Entrevista

Zenny Zambrano — Directora de casa de reposo

¢ Delos 50 pacientes, cuantos son hombres y cuantos son mujeres?
De los 50 pacientes registrados en la Casa de Reposo, 27 son hombres y 23 son mujeres.
¢ Cu4ntos de los pacientes son de la cindad de Guayaquil?
Te podria decir que el 96% son de aqui de Guayaquil generalmente son pocas las veces
que me dejan pacientes de otras regiones o provincias, en este momento cuento con 2
pacientes de Playas.
e Cuadl es el promedio de edad de los pacientes?
Como te comente he tenido pacientes de distintas edades, desde 35 hasta pacientes de 105
afios, aqui llegan con todo tipo de problema ya sea psiquidtrico o motriz, pero el
promedio de edad es de 68 aiios
* Esta permitida la visita a los pacientes?
Claro que si, ellos pueden venir las veces que ellos deseen, y siempre se los repito.

* Existe un horario de visita?

Si, ellos pueden venir todos los dias por la mafiana y tarde, sin embargo jamas le
negare la entrada a un familia si viene un poco pasado de hora o por una urgencia

¢ Con qué frecuencia son visitados los pacientes?
Muy poca lamentablemente.

*  Generalmente cual familiar los visita?
Hija, hijo, esposa, jamas veo otro tipo de familiar

¢ Cémo afecta la ausencia del familiar en el paciente?

Muchisi es fund tal, el apoyo por parte del familiar del paciente ayuda
muchisimo a mejorar su calidad de vida, prolongar su edad y mantener una vida sana.
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e - Existen estudios o infor ion que respalde la teoria de lo mencionado en la
pregunta anterior?

Si, aunque no recuerdo la institucion o entidad que lo realizo, en Espaiia en un asilo muy
reconocido realizo un estudio en como asi sea por Skype, la vida del paciente mejoro
viendo a su familiar 30 minutos al dia, tanto su estado animico como su comportamiento.

° Cémo fomenta o incentiva a los familiares a

itar a sus pacientes?

Les hacemos recordatorios cada vez que visitan la casa de reposo, y le pedimos de favor
que no abandonen sus pacientes. Que ellos los necesitan mucho para mejorar y tener una
muy buena calidad de vida.

°  Qué recomendaci da do una persona registra un familiar en la Casa
de Reposo HG?

Le hablamos sobre la importancia de la visita continua, a si sea una vez por semana, les
conversamos sobre los distintos tipos de dietas, como se trata al paciente dentro de la
institucion, cuales son las modalidades de pago, y la colaboracion que necesitamos por
parte de ellos, como lo es la entrega de medicamentos.

¢ Al momento que llega un familiar, ;cudl es la intervencién por parte de la
Casa de Reposo HG?

Minima, no queremos complicarle la vida al familiar, le agradecemos por su visita, le
damos algunos datos como si esta comiendo o no y le explicamos lo importante que es su
visita para nosotros. Pero todo esto la hacemos en menos de 2 minutos.
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