ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
“EVALUACION DE LAS DIFERENCIAS DE PERCEPCION DE CALIDAD DE LOS
CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL SEGUN EL ORIGEN DE
PRENDAS DE VESTIR ENTRE ECUADOR Y CHINA”

PROYECTO INTEGRADOR
Previo la obtencion del Titulo de:

INGENIERA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

Presentado por:
CINTIA ELIZABETH GAROFALO MERO
CAROLINA MABEL HERRERA MOREIRA

GUAYAQUIL - ECUADOR
Afo: 2018



DEDICATORIA

El presente proyecto y logro obtenido
dedico a Dios quien me ha mostrado su
apoyo incondicional a lo largo de toda mi
vida, quien ha sido mi Padre, amigo,
estandarte y la roca de mi salvacion quien
ha permanecido fiel en todo tiempo.

A la mujer mas hermosa e importante de
mi vida Rosario Mero, mi madre que con
su amor y esfuerzo diario me ha ayudado
a culminar esta nueva etapa.

A mi hermana, Alicia Garéfalo que con su
ejemplo me inspira a ser fuerte y
dedicada en todo lo propuesto.

A mis amigos y al mismo tiempo equipo
de misiones Ricardo Ramos, Mick
Romero, Jazmil Guacho y a mi mentora
Denisse Jiménez quienes me han
brindado animos y apoyo en la
consecucion de este proyecto

Y por ultimo a mi familia en la fe que pude
conocer en esta etapa Universitaria
Unidos (Juan 17:21).

Los amo mucho.

Cintia Elizabeth Garéfalo Mero.



DEDICATORIA

A mis padres que son el pilar primordial
en mi vida, su esfuerzo, constancia y
motivacién me han forjado a ser lo que

hoy en dia soy.

Carolina Mabel Herrera Moreira.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco al motor fundamental de mi
vida, Dios quien me ha brindado
sabiduria para culminar la presente etapa
universitaria con éxito

A mi madre Rosario Mero por haberme
instruido y formarme en todo ambito.

A mi hermana Alicia Garo6falo quien ha
delegado recursos y tiempo para la
culminacion del proyecto de
investigacion.

Al PhD. Victor Hugo por su trabajo como
docente y tutor en la consecucién del
presente proyecto.

Por dltimo al PhD. Ronald Campoverde
por el apoyo y direccién profesional con
sus conocimientos adquiridos para la

aplicacion del proyecto de investigacion

Cintia Elizabeth Garé6falo Mero.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por las lecciones aprendidas en
esta etapa y principalmente por
permitrme  culminar mis  estudios
universitarios satisfactoriamente.

A mis padres y hermanos que han sido
siempre fuente principal de motivacion y
apoyo incondicional en todo momento de
mi vida.

Al Ing. PhD. Victor Hugo por su guia y
direccion profesional en el presente
proyecto.

Al Eco. PhD. Ronald Campoverde por su
gran aporte profesional impartiendo sus
conocimientos para la elaboracion del

presente proyecto de investigacion.

Carolina Mabel Herrera Moreira.



DECLARACION EXPRESA

“Los derechos de titularidad y explotacion, nos corresponde conforme al reglamento de
propiedad intelectual de la institucion; Cintia Elizabeth Garo6falo Mero y Carolina Mabel
Herrera Moreira y damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice la
comunicacién publica de la obra por cualquier medio con el fin de promover la consulta,

difusion y uso publico de la produccion intelectual”

Cintia Elizabeth Garéfalo Mero Carolina Mabel Herrera Moreira
Autor 1 Autor 2




EVALUADORES

Victor Hugo Gonzalez Jaramillo Victor Hugo Gonzalez Jaramillo

Nombre del Profesor Nombre del Profesor

PROFESOR DE LA MATERIA PROFESOR TUTOR



RESUMEN

Actualmente la vestimenta de origen chino tiene una gran influencia en la decision de
compra del consumidor guayaquilefio no solo por sus precios sino por factores o atributos
diferentes a este que la hacen percibir mejor. Por lo tanto la investigacion esta centrada
en la determinacion de las dimensiones y atributos implicitos en las prendas de vestir
chinas, que incentivan la intencion de compra del consumidor guayaquilefio frente a la
indumentaria de produccidon ecuatoriana. Se analizaron las percepciones de los
consumidores por medio de cuestionarios basados en las ocho dimensiones de calidad
de producto utilizando una prueba no probabilistica por conveniencia, informacion con la
cual se aplic6 pruebas de normalidad, andlisis descriptivo, no paramétricas para dos
muestras independientes y estimacion de Ecuaciones Estructurales. Entre los hallazgos
mas importantes dentro de la percepcion del consumidor guayaquilefio se encuentra que
si existen diferencias y que una de las razones por la preferencia de las prendas de vestir
chinas es la estética. De estos hallazgos se infiere que la produccion textil ecuatoriana
disefie estrategias de mejoras empresariales para promover la acogida de la

indumentaria nacional.

Palabras Clave: percepcion, prendas de vestir, dimensiones de calidad, atributos de

producto, ecuaciones estructurales.



ABSTRACT

Nowadays the clothes of Chinese origin have a great influence in the decision of purchase
of the Guayaquil consumer not only by their prices but by factors or attributes different
from this one that make it perceive better. Therefore, the investigation is focused on the
determination of the dimensions and implicit attributes in the in the Chinese garments,
that stimulate the intention of purchase of the Guayaquil consumer in front of the clothing
of Ecuadorian production. Consumers' perceptions were analyzed through
guestionnaires based on the eight product quality dimensions using a non-probabilistic
convenience test, information with which normality tests were applied, descriptive, non-
parametric analysis for two independent samples and estimation of structural equations.
Among the most important findings within the perception of the Guayaquil consumer is
that there are differences and that one of the reasons for the preference of Chinese
garments is the aesthetics of these. From these findings it is inferred that the Ecuadorian
textile production designs business improvement strategies to promote the reception of

national clothing.

Keywords: perception, clothing, quality dimensions, product attributes, structural

equations.



INDICE GENERAL

RESUMEN .. e e e e e e e e e e e e e enn e e een s I
AB ST R A T ettt ettt e et aat e eaans ]
INDICE GENERAL .....ocuvite ittt ettt ettt ettt eaa e e steaveseteeteateaneesaeereanes 11
ABREVIATURAS .t r e e e e e VI
SIMBOLOGIA. ...ttt ettt Vil
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt te st eete st eetesteanaeeaeaneanes IX
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt sttt e sttt nene e X
(07N = 1t 10 I SRR 12
1. INEFOTUCCION ...ttt r e e e e e e eeas 12
1.1 Descripcion del problema.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 13
1.2 Justificacion del problema............coooi i 14
1.3 ODJBHIVOS .. 15
1.3.1 ODbJetIVO GENEIAL......cceeiiie e 15
1.3.2 ODbjJetivVOS ESPECITICOS. .. .. 15
R0 S V. F= T oo B (=Yoo o PP TP TR RPT RPN 15
1.4.1 Atributos y Percepcion de la calidad del consumidor ..............ccccceeeeeeeeee. 15

1.4.1.1 Delimitacién del concepto de percepcién y estimulos del consumidor 15

1.4.1.1.1 La definicion y su relacion con las experiencias de las sensaciones

el CONSUMITON ...ttt e e e e e e e e e e 15
1.4.1.2 Sefiales informativas del producto...........ccooeeiviiiiiiiiieiiiic e, 16
1.4.1.2.1 Los atributos del producCto ...........cccouviiiiiiiiiiii e 16
1.4.1.3 Delimitacion del concepto de calidad y sus implicancias .................... 16
1.4.1.3.1 Definicion de calidad ..............eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
1.4.1.3.2 Dimensiones de lacalidad .............ccccommimiiiiiiiiii e 17



1.4.1.3.3 La calidad de producto influye en la satisfaccion del consumidor..17

1.4.1.3.4 Influencia de la percepcion de la calidad en la decision de compra

el CONSUMITOT ..ottt e e e e e e 18

1.4.2 Actitudes del consumidor, teoria aplicativa y el efecto pais de origen....... 18
1.4.2.1 Actitudes del consumidor y teorias aplicativas ............cccceeveeeeeeeeeeenenn. 18
1.4.2.1.1 DefiniCion de aCtitUdes ...........euueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeee e 18
1.4.2.1.2 Teoria de la Accidn Razonada Fishbein-Ajzen..............cccccceee. 19
1.4.2.2 Elefecto pais de OfgeN ... 19
1.4.2.2.1 Definicidn del efecto pais de origen.............ccceeeeeeiiiiiiiiiceiiiiieeeen, 19

1.4.2.2.2 Efecto pais de origen en el proceso de evaluacion del consumidor20

1.4.3 Vinculo entre calidad — pais de origen y estudios basados en la percepcion

de calidad de prendas de VESLIN ........uuiiiiiiiiei e e 20

1.4.3.1 Determinantes del consumo a partir de la calidad y pais de origen de
PrENUAS GE VESTIN ...ttt e e e et e as 20

1.4.3.1.1 Atributos que priorizan los consumidores en prendas de vestir.....20

1.4.3.1.2 Influencia del efecto pais de origen en la percepcion de los

consumidores de prendas d& VESTIN.........uuvuuuieiiiee e 21
1.4.3.2 Estudios basados en la percepcion de calidad de prendas de vestir..23

1.4.3.2.1 Modelo conceptual para evaluar la calidad de los productos de ropa
€N FOortaleza (BrasSil) .........uuuueiieeee e 23

1.4.3.2.2 Atributos que busca el consumidor en prendas de vestir, un analisis

aplicado al mercado de la indumentaria en Argentina [11]. .........cccccceeeeeeeennns 23

1.4.3.2.3 Estudio de calidad de servicio y producto como factores que influyen

en la satisfaccion de los clientes en la industria de venta al por menor de ropa

4 - W | SRR 24

1.4.4 CONCIUSIONES ... 24
CAPITULO 2 .ttt 26
2. METODOLOGIA . ...ttt ettt e e e e e e e e e e eeeseeennaans 26



2.1  Enfoque de INVESHIGACION .........ouuuie e 26

2.2  Alcance de |a INVESHGAaCION .........covvuiiiiiiiiii e 27
2.3  Definicion de variables y elaboracion de hipOtesis .........cccceevveeieeeiiiiiieeiiiiinnnnns 27
2.3.1 Definicion de variables..............ooo s 27
2.3.2 HIDOLESIS ..ttt a e e e e e e e e e 29
2.4  Diseflo de 1a INVeSHIgaCION...........iiiiiiiice e 31
2.5 PoDIaCciOn Y MUESHIA.......coi e 31
251 (0] o] F= Tox o] o FN PP PPPUPPPPPP 32
2.5.2 MUBSTIIEO ...ttt e 32
2.5.3 Seleccion de 1a MUESTIA. .........oiiiiiiiieeeee e 32
2.6 Método de recolecCiOn de datoS...........ccccuuuurimrriiiiiiii e e e e e e e 33
2.6.1 TECNICAS € INSIIUMENTO .......uuuiiiiiiiiiiiiiiei ettt 33
2.6.2 Disefo del CUBSHIONANTO.........uuuiiiie et 33
2.6.2.1 Validez del iINStrUMENTO .........uuieiiiiiiiiiiiiiieee e 34
2.6.2.1.1 Prueba PilOtO .........ouuuuiiiiiiieeeecceeee e 34

2.6.2.2 Confiabilidad del iINStrumento .............oeuiiiiiiiiii e 35

2.7  Determinacion del modelo basado en contexto de prendas de vestir. ............. 35
2.8  Técnicas de ANAlISIS de datOS .........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
CAPITULO 3 .ttt 41
3. RESUIAAOS ...t e e e e e e e e e e e e seanaaaans 41
3.1  Estudio previo al Analisis Factorial ..............cccooeieiiiiiiiii i 41
3.2 Analisis Factorial Confirmatorio .............ccooiioiiiiiiiiiiiiiiii e 42

3.2.1 Estimacion de los modelos de medicibn para el andlisis factorial

(of0] 01100 471001 { [0 IR UE TR TP 43

3.2.1.1 Evaluacion del modelo de medicion para los datos de percepcion de

calidad de prendas de vestir ecuatorianas con validez convergente................... 45



3.2.1.2 Evaluacién del modelo de medicién para los datos de percepcion de

calidad de prendas de vestir chinas con validez convergente............c.cccoeevunnnn.. 47

3.2.1.3 Evaluacion del modelo de medicion para los datos de percepcion de

calidad de prendas de vestir ecuatorianas con validez discriminante. ............... 49

3.2.1.4 Evaluacion del modelo de medicion para los datos de percepcion de

calidad de prendas de vestir chinas con validez discriminante. ...............cc........ 49

3.3  Andlisis descriptivo de tablas cruzadas ..............cccoeuviiieeiiiiiii e 50
3.4 Diferencias de MeIAS ..........ciiiiiiiiiiiiiiiiiie e 51
34.1 Prueba no paramétrica U de Mann-Whitney ............ccccocciiiiiiiiinnnnnnnnnn, 51
3.5  Estimacion del modelo de Ecuaciones Estructurales............cccoeeeeevvvvveeiiiinnnnnns 54
3.5.1. Estimacion del Modelo Estructural por PLS-SEM ........cccccoiiiiiiiiniinninnnnn, 55

3.5.2. Estimacion del modelo estructural por Bootstrapping y Efecto moderador 58

3.5.2.1. Bootstrapping con efecto moderador............ccoooevviiiiiieeeiiiiiiie e 59
3.5.2.1.1. Efecto moderador en la variable edad...............ccccccciiiiiiiiiiinnnnn, 60
3.5.2.1.2. Efecto moderador en la variable género...........ccccccooveeviiiiiinieennnnn, 61

3.5.3. Calidad Predictiva del Modelo.............oooviiiiiiiiiiii e 62

3.5.3.1. Modelo estructural en la percepcion de calidad de prendas de vestir de

(o] o= g cToTU =1 o] = U o PP 63

3.5.3.2. Modelo estructural en la percepcion de calidad de prendas de vestir de

OFGEN CRINO .. 63
CAPITTULO 4.ttt 65
4, Conclusiones y RECOMENUACIONES ........ccuuuieeiieiiie e et e e e e e e e e eeenen 65
4.1, CONCIUSIONES ... e e e ettt et b e e e e e e e aeeeeeees 65
4.2. RECOMENUACIONES......cii ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e s s e nnnne 72
Referencias BibDIOGIrafiCas .........oouui i 73
AN X O S et et e e et e et aeea e aene 75

\



ABREVIATURAS

ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral
PYMES Pequeiias Y Medianas Empresas

FOB Free on Board

SPSS Statistical Package for the Social Sciences
KMO Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
KS Kolmogorov-Smirnov

PLS Partial Least Squares

AVE Varianza Extraida Media

SEM Structural Equation Modeling

STDEV Desviacion Estandar

ESTE Estética

QPER Calidad Percibida

CONFORM  Conformidad

DURA Durabilidad

FIABILI Fiabilidad

CARACT Caracteristica
DESEMP Desemperio

SATISF Satisfaccion
PhD. Philosophy Doctor
Eco. Economista

VI



< > ™ ©

SIMBOLOGIA

Significancia

Modelo original

Media de la muestra
Coeficiente de determinacion
Efecto del tamafio

Valor p

Beta

Landa

Variable dependiente

VI



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Importaciones nacionales 2013-octubre 2017 ...........uoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 21
Figura 1.2 Importaciones Nacionales 2013-2017 ........coooiiieiiiiieeieiiieee e 22
Figura 2.1 ENfoque DEAUCTIVO .......cooiiiiiii e e e 26
Figura 2.2 Ocho dimensiones de calidad de Garvin ............ccccoeeevviiiiii e 29
Figura 2.3 Modelo de calidad para prendas de VESHIr .............ouuvuiiiiiiiieieeeeeeeeeeeiiiiiiins 38
Figura 3.1 Modelo Sin EStIMACIONES .......oiiiiiiiiiie e e e 44

Figura 3.2 Modelo de medicion para datos de percepcion de calidad de prendas de vestir
ecuatorianas con validez convergente Alpha de Cronbach ............ccccccooiiiiiiiiinenenn, 45
Figura 3.3 Modelo de medicion para datos de percepcién de calidad de prendas de vestir
ecuatorianas con validez convergente de cargas factoriales y varianzas extraidas
10 41 To 1o 1P 46
Figura 3.4 Modelo de medicion para los datos de percepcion de calidad de prendas de
vestir chinas con validez convergente Alpha de Cronbach...........ccccooooiiiiiiinnnnn, 47
Figura 3.5 Modelo de medicién para los datos de percepcién de calidad de prendas de
vestir chinas con validez convergente de cargas factoriales y varianzas extraidas
10 21 To 1o 1 48
Figura 3.6 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de calidad de
prendas de vestir ecuatorianas con Algoritmo PLS ... 55
Figura 3.7 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de calidad de
prendas de vestir chinas con Algoritmo PLS ... 57
Figura 3.8 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de calidad de
prendas de vestir ecuatorianas con BOOISIrapPiNg ......c.uuuvvreuiiiiiiieee e 58
Figura 3.9 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de calidad de
prendas de vestir chinas con BOOtStrapping ........ceeevuiiiiiiiiieiiiiie e 59
Figura 3.10 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de calidad de
prendas de vestir ecuatorianas con Bootstrapping y Efecto moderador Edad.............. 60
Figura 3.11 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de calidad de

prendas de vestir ecuatorianas con Bootstrapping y Efecto moderador Género .......... 61


file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177009
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177010
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177011
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177012
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177013
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177014
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177015
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177015
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177016
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177016
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177016
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177017
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177017
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177018
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177018
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177018
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177019
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177019
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177020
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177020
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177021
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177021
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177022
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177022
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177023
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177023
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177024
file:///C:/Users/Mauricio%20Herrera/Desktop/PROYECTO%20MATERIA%20INTEGRADORA%20GARÓFALO-HERRERA%20FINAL.docx%23_Toc523177024

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Importaciones nacionales por pais (2013-2017) FOB millones USD [13].....22

Tabla 2.1 Método de Extraccion: Analisis de Componentes Principales [6].................. 36
Tabla 2.2 Método de rotacion: Varimax con Normalizacidon de Kaiser [6] ..................... 37
Tabla 2.3 Técnicas de AnaliSiS de DAtOS..........ccuuuuiiiiiiiiiiiie e 40
Tabla 3.1 Prueba KMO y Esfericidad de Barttlet ..., 41
Tabla 3.2 Prueba de Kolmogorov - SMINOV .........cooiiiiiiiiiiieieiiiie e 43

Tabla 3.3 Andlisis de Validez convergente para el modelo de prendas de vestir
(< To N =10 =T g = PSSR 46

Tabla 3.4 Analisis de Validez convergente para el modelo de prendas de vestir chinas

Tabla 3.5 Andlisis de Validez discriminante de cargas cruzadas para el modelo de
prendas de VESHIr @CUALOMANAS ..........cieeeiiiiiiiii i ee e e e e e et eeeeaaa e e e 49

Tabla 3.6 Andlisis de Validez discriminante de cargas cruzadas para el modelo de

Prendas de VSN CRINAS ........oooiiiiiiiiiii e 50
Tabla 3.7 Resumen del analisis descriptivo de tablas cruzadas................ccccceeeeeeeeenn, 50
Tabla 3.8 Prueba de U de Mann Whitney para la dimension Estética .......................... 52
Tabla 3.9 Estadisticos de prueba de la dimension EStética............cccvvveveeeviiiiinieeennnnns 52
Tabla 3.10 Prueba de U de Mann Whitney para la dimensién Fiabilidad ...................... 53
Tabla 3.11 Estadisticos de prueba para la dimensién Fiabilidad ........................ooooo. 53
Tabla 3.12 Prueba de U de Mann Whitney para la dimensién Desempefio.................. 53
Tabla 3.13 Estadisticos de prueba para la dimensién Desempefo ...........ccccceeeveeeeeenns 54

Tabla 3.14 Jerarquizacién de los atributos en cada dimension con datos de percepcion
de calidad de prendas de vestir ecuatorianas por sus cargas de mayor a menor-......... 56

Tabla 3.15 Jerarquizacién de los atributos en cada dimension con datos de percepcion

de calidad de prendas de vestir chinas por sus cargas de mayor a menor................... 57
Tabla 3.16 Efecto moderador Edad con BoOtStrapping .........c.ueeeeeeeveriiiiieeeeiiiinneeeeennnns 60
Tabla 3.17 Efecto moderador GENEIO ...........ovvvviuiiiiiiiiiiiee e e et a e e e e aaeeeees 62

Tabla 3.18 Predictividad del modelo de percepcion de calidad de prendas de vestir
ecuatorianas CoN R CUAAIAT0.........uuuuuiiiiieee ettt e e e e e e e e eeees 63
Tabla 3.19 Predictividad del modelo de percepcion de calidad de prendas de vestir

ecuatorianas con F cuadrado por diMenSiON ........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiee e 63



Tabla 3.20 Predictividad del modelo de percepcion de calidad de prendas de vestir chinas
(o0] 0 18 2 o1 U T=To [ = To [0 J PSPPI 64
Tabla 3.21 Predictividad del modelo de percepcion de calidad de prendas de vestir chinas
con F cuadrado POr diMENSION .........uueeiiieiiiiiiiaeeeae e e e e e e e e eeeeaeas 64

XI



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La percepcion del consumidor como tal es algo subjetivo 0 mas bien es basado en las
preferencias, experiencias obtenidas por el consumidor a través de diferentes
situaciones a través del tiempo o simplemente por la inclinacion de sus preferencias y
gustos, es decir las decisiones de compras del consumidor estan apoyadas en las
buenas o malas experiencias que han tenido al adquirir una prenda de vestir y opiniones

de amigos y familiares de su entorno.

El comprador para tener la percepcion de indumentaria en su proceso de decisiéon de
compra como filtro a su eleccién toman un factor que la mayoria de las personas tienen
en mente y este es la calidad. Este factor para cada persona tiene una implicancia
diferente debido a que a cierto grupo puede considerar calidad a la textura de la tela, el
cosido y acabado de la prenda mientras que a otro grupo de personas les asegura
calidad la buena reputacion del producto o su aspecto moderno.

La procedencia de las prendas de vestir puede influir considerablemente en la
percepcion de calidad del consumidor ya sea porque en la actualidad ain existen muchos
prejuicios de personas que califican a la ropa nacional ecuatoriana como sinénimo de
mala calidad, es por esto por lo que el origen de la indumentaria que estos individuos
adquieren para lucirla generalmente prefieren que sea extranjera ya sea china,

americana o europea.

A partir de esto se ha considerado el incremento de importaciones de indumentaria
gue ingres6 durante el afio 2017 en el pais siendo China de donde mas provienen dichas
importaciones, lo cual hace crear el supuesto de que el consumidor guayaquilefio
expresa cierta preferencia por prendas de vestir de origen chino que por la ropa de origen

ecuatoriano.

El tema de la percepcion de calidad de los consumidores guayaquilefios de prendas
de vestir segun el origen es un tema de interés para el proceso de toma de decisiones

de los fabricantes productores de indumentaria ecuatoriana ya que orienta al mismo a



conocer los factores diferentes de precio que el consumidor guayaquilefio le da mas peso
o importancia al momento de elegir una prenda de vestir y consecuentemente saber qué

ofrecer en la fabricacion de las prendas de vestir.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar las diferencias de percepcion de
calidad de los consumidores guayaquilefios en las prendas de vestir tanto de origen
ecuatoriano como chino mediante un instrumento de medicidn y sus respectivos analisis
estadisticos que permitan determinar los atributos que tienen mas peso e importancia
para los compradores al momento de la adquisicion de ropa y asi mismo establecer las
dimensiones del factor calidad que influyen mas en la satisfaccion del consumidor
guayaquilefiio; lo que permitira a los ofertantes mejorar las debilidades que encuentren

en el producto de origen en comparacion con el producto internacional.

1.1 Descripcion del problema

Las tendencias de moda que sigue la indumentaria en el pais en muchas ocasiones
no satisfacen las preferencias de los consumidores guayaquilefios, por esta razén

tienden a importar prendas de vestir, generando pérdidas para la industria textil nacional.

El problema de las preferencias de vestimenta producidas en Ecuador versus las
importadas de China cobra importancia en el 2017, debido a la eliminacion total de las
salvaguardias que se impusieron al 32% del total de importaciones que corresponde a
2800 partidas que ingresan al pais siendo los mas afectados los productos suntuarios [1]
como las prendas de vestir, a raiz de esto se reiniciaron las importaciones masivas de
vestimenta de origen chino que generd un efecto negativo en la industria textil y de la

confeccion por la abundante oferta y la aceptacién de los consumidores.

En relacion con la incidencia de compra del ciudadano guayaquilefio, a partir de la
fecha antes mencionada, es fundamental determinar si realmente existen diferencias
entre las prendas de vestir tanto de origen ecuatoriano como de origen chino, cuales son
las dimensiones que influyen més en la satisfaccion del consumidor, qué atributos

valoran al momento de decidir la adquisicién de una prenda y asi mismo la diferencia de
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estos entre ambos origenes. El conocimiento de las respuestas a estas interrogantes

seran el objeto de estudio de esta investigacion.

1.2 Justificacion del problema

Ante al incremento de las importaciones provenientes de China a causa de la
eliminacion total de la sobretasa arancelaria salvaguardias durante el afio 2017 y la
decadencia en la acogida de vestimenta ecuatoriana, resulta de gran interés conocer
cuéles son esos atributos de las dimensiones del factor calidad que el consumidor
guayaquilefio valora mas al momento de la compra de prendas de vestir tanto de origen

ecuatoriano como chino.

El presente proyecto de investigacion pretende a través de un instrumento de
medicion y los correspondientes analisis estadisticos evaluar las diferencias en la
percepcion de calidad del consumidor guayaquilefio en indumentaria de origen nacional
y chino, lo cual ayudara a la industria textil ecuatoriana observar si sus prendas de vestir
son realmente diferentes a las chinas, pulir las falencias observadas con respecto al
producto de comparacion y como consecuencia darle mayor participacion a la produccion

textil nacional que a la extranjera.

La investigacion busca brindar informacion a los beneficiarios como son: el pequefio
productor y el industrial textil ecuatoriano, puesto que a partir de los resultados obtenidos
podran conocer cudles han sido sus debilidades con respecto a la calidad de prendas de
vestir y aplicar estrategias que permitan captar la atencidén del cliente en la compra de

producto nacional.

Debido a la carencia de estudios en este tema especifico el alcance nacional ha
disminuido por el incremento de importaciones, a pesar de las barreras arancelarias los
consumidores siguen realizando compras de producto chino, el presente trabajo es
conveniente para fortalecer la industria textil nacional, por ende, también en la ciudad de
Guayaquil para afianzar un mayor conocimiento de cada dimensién de calidad, sus

relevancias, caracteristicas y resultados respectivamente.
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Ademds, la investigacion se puede comparar con estudios anteriores del
comportamiento del cliente en el momento de eleccion de prendas de vestir, su incidencia

y el grado de consumo tanto nacional como internacional respectivamente.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Evaluar las diferencias de percepcién en las dimensiones de calidad de los
consumidores guayaquilefios entre prendas de vestir de origen ecuatoriano y chino para

una contribucioén positiva al sector textil ecuatoriano.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar las dimensiones de calidad de producto para determinar la correcta
medicion de la calidad en prendas de vestir.

2. ldentificar las diferencias en la percepcion de los consumidores guayaquilefios de
prendas de vestir tanto ecuatorianas como chinas desde el punto de vista de sus
atributos en las dimensiones de calidad para determinar las caracteristicas que
carece o debe pulir la indumentaria nacional.

3. Estimar un modelo de Ecuaciones Estructurales para interpretar cual de las
dimensiones de calidad en prendas de vestir contribuye mas a la satisfaccion del

consumidor guayaquilefio tanto de prendas ecuatorianas como chinas.

1.4 Marco teodrico
1.4.1 Atributosy Percepcion de la calidad del consumidor
1.4.1.1 Delimitacion del concepto de percepcion y estimulos del consumidor

14111 La definicion y su relacion con las experiencias de las sensaciones

del consumidor

Segun expertos la percepcién se define como el proceso mediante el cual un individuo

selecciona, organiza e interpreta los estimulos para formarse una imagen significativa y
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coherente del mundo [2]. Por otro lado se dice que las percepciones determinan la vision

gue tenemos del mundo y de esa vision se derivaran comportamientos [3].

Los estimulos externos son recibidos por los sentidos, lo cual genera una respuesta a
la que se llama sensacidon. Esta sensacion y los estimulos internos derivan en la
percepcion [3]. De esta manera las personas van formando criterios y creando una
imagen de productos que posiblemente consuman, cabe recalcar que los estimulos que

reciben pueden ser favorables o desfavorables al bien a adquirir.

El consumidor a medida que vaya adquiriendo un sin fin de experiencias mediante
diversas situaciones a través del tiempo formara un patron fijo que hara que etiquete de
una determinada manera a dichos productos, objetos etc. Por lo general los
demandantes suelen dejarse llevar mucho por las recomendaciones de allegados

basadas también en experiencias que han adquirido en sus compras realizadas.

1.4.1.2 Sefiales informativas del producto
1.4.1.2.1 Los atributos del producto

En conclusion tanto los atributos intrinsecos u observables como los extrinsecos o no
observables pueden tener delimitaciones o conceptos especificos que se creeria que de
por si las caracteristicas que posee van estrictamente como la teoria lo cita, pero esto
no define que en la larga lista de variedad de productos cada uno de ellos este etiquetada
cada caracteristica como intrinseca o extrinseca debido a que para lo que a un individuo
puede parecerle un atributo de la naturaleza propia del objeto o producto o sea intrinseco

otro considerara que aquella caracteristica es un atributo extrinseco.

1.4.1.3 Delimitacion del concepto de calidad y sus implicancias
1.4.1.3.1 Definicion de calidad

Los expertos hablan de la calidad como la satisfaccibn que pueden obtener los
consumidores en el momento de adquisicion de un bien o servicio [4]. En términos

generales la calidad la determina cada consumidor pues este factor lo componen los
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aspectos y las funciones que el individuo desea encontrar en el producto que va a

comprar y que especificamente cumpliran con todas o algunas de sus expectativas.

La calidad segun Juran consiste en caracteristicas de producto que se basan en las
necesidades del cliente y que por eso ofrecen satisfaccion al producto [5]. Como se
puede observar los expertos tildan a la calidad de manera muy similar pues Juran recalca
lo que Feigenbaum también o sea el deleite que sienten los demandantes al adquirir
productos estrictamente basadas en lo que para ellos representan calidad.

1.4.1.3.2 Dimensiones de la calidad

Cuando se habla de dimension se hace referencia a un aspecto de algo lo cual tiene
diferentes aplicaciones como lo son las dimensiones relacionadas a la calidad. Segun
David Garvin las dimensiones de la calidad son: desempefio, caracteristicas, fiabilidad,

conformidad, durabilidad, capacidad de servicio, estética y calidad percibida [6].

Cada una de estas dimensiones contienen tanto aspectos fisicos como aspectos
basados en prejuicios y experiencias de situaciones pasadas. En pocas palabras si un
producto funciona bien, su apariencia fisica, si cumple con lo predeterminado
anteriormente, el estilo que se ajusta a las preferencias de los individuos, aspectos de

pais de fabricacion del bien, entre otros.

1.4.1.3.3 La calidad de producto influye en la satisfaccion del consumidor

Segun Bitner y Zeithaml la satisfaccion del consumidor esta basada y calificada por
los mismos como el cumplimiento de sus expectativas o necesidades acerca de un bien
0 servicio [6]. La calidad de producto incluye caracteristicas observables como no
observables y solo el cliente o consumidor tiene su manera de elegirlas a través

experiencias pasadas o recomendaciones de terceros.

En pocas palabras la calidad de producto juega un papel fundamental en la
satisfaccion del consumidor [6] ya que a través de las especificaciones que este busque
en un producto y considere calidad y a la vez el bien cumpla con lo que el demandante

exige la satisfaccion del comprador llegara a un nivel alto.
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1.4.1.3.4 Influencia de la percepcion de la calidad en la decisién de compra del

consumidor

La percepcioén de la calidad se entiende como el proceso de busqueda de informacién
realizado por los individuos para apreciar e interpretar la calidad de los productos y emitir
juicios acerca de ella [7]. El individuo en definitiva crea su propia realidad y reglas que
hacen el bien sea considerado de calidad o exento de esta. Ciertas personas consideran
las caracteristicas intrinsecas del producto como cercioramiento de calidad mientras que
otros las caracteristicas extrinsecas les asegura calidad. Cuestiones de realidades,
maneras de ver e interpretar su entorno y factores o sefiales que segun sus sentidos les

generardn mayor satisfaccion a sus gustos, deseos 0 necesidades.

Segun Palmer y O’Neill la percepcion de calidad tiene influencia en el demandante al
tiempo de la préxima decision de compra y asi sucesivamente con las compras futuras
que realice [8]. Debido a que el comprador tiene tiempo a consumir el producto y a

deliberar si éste bien cumplié o no con las expectativas que tenia con lo adquirido.

La percepcion de los consumidores es clave en el momento de la decision de compra
puesto que su influencia se da en la evaluacién que estas personas realizan al producto
ya sea a traveés de la informacion investigada previamente del producto o estandares de
caracteristicas que ellos mismo se establecen. Una vez con esto el individuo se confia

en la compra del producto seleccionado.

1.4.2 Actitudes del consumidor, teoria aplicativa y el efecto pais de origen
1.4.2.1 Actitudes del consumidor y teorias aplicativas
14211 Definicién de actitudes

Segun Allport las actitudes son una clase de tendencias adaptadas para responder a
objetos ya sea a favor o en contra [9]. Es por esto por lo que se considera que las
actitudes que muestre el consumidor ante la diversidad de opciones que tiene durante
todo el proceso de compra de objetos o productos, seran reacciones provocadas por los
sentidos que dan una apreciacion determinada a un producto en especifico.
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Se considera a las actitudes como tendencias adaptadas ya que las mismas son afines
con la parte perceptiva del consumidor [9]. Tal razon es la misma por la que el
comportamiento de compra de los consumidores se forma a partir de las experiencias
obtenidas, o sea basadas en compras realizadas, en recomendaciones de personas que

frecuentan o asi mismo por medio de vallas o espacios publicitarios televisivos.

1.4.2.1.2 Teoria de la Accién Razonada Fishbein-Ajzen

Esta teoria incorpora una integracion de los componentes de la actitud disefiada para
la obtencién de predicciones mejores respecto del comportamiento [2]. Esta teoria evalta
en pocas palabras la actitud de un individuo con respecto a un producto y esa actitud
esta determinada por criterios a los cuales se los llama internos o externos del producto.
Entre los atributos externos o extrinsecos como anteriormente se habia acordado,

concordaban con que uno de ellos seria el efecto pais de origen.

Por lo tanto, se puede decir que no solamente la importancia de las actitudes esta
determinada por los atributos en si, sino por el peso que cada uno de los consumidores
les dan a dichas caracteristicas o el predominio que estos tienen en sus opiniones y
criterios, como lo es el efecto pais de origen en la actitud de los demandantes sobre el

objeto a adquirir.

1.4.2.2 El efecto pais de origen
1.4.2.2.1 Definicion del efecto pais de origen

El pais de origen segun Bigné es una propiedad externa para efectuar inferencias
relativas al producto que determinen su percepcion acerca de la calidad [10].
Actualmente muchas personas tienen prejuicios con el producto nacional o la fabricacion
de un bien, todo esto depende de la fama que gane el mismo en su pais y fuera de éste.
Como se habia comentado anteriormente el efecto origen para algunos suele ser un
factor asegurador de calidad mientras que para otros es un aspecto mas a considerar

pero que no define la calidad del bien.
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El pais de origen es un elemento de caracter decisor ante situaciones donde el resto
de atributos del producto no permiten tomar una decision al consumidor [10]. Cuando el
comprador se encuentra en el dilema si adquirir 0 no un bien y su apariencia no impulsa
a la compra suelen tomar el pais de origen de lo que va a adquirir para asegurarse que

consumira un producto de calidad.

1.4.2.2.2 Efecto pais de origen en el proceso de evaluacién del consumidor

Como lo menciona Leonidou y Kaynak la imagen pais influye en las percepciones de
los consumidores acerca de la calidad de un producto, actitudes y valor asociado [10].
La influencia del efecto origen en el proceso de evaluacion del consumidor es de vital
importancia destacarlo en los estudios del comportamiento del consumidor para
determinar el motivo de las preferencias de los individuos con respecto a productos

nacionales versus los productos extranjeros.

Bigné y Sanchez concluyen que el efecto pais de origen se produce solo en
determinados productos y con desigual intensidad [10]. Esto hace referencia a que
dependiendo del producto a adquirir se toma en cuenta el pais de fabricaciéon u origen
del bien, como bien se podria sefialar en los productos tecnoldgicos el pais de origen lo
consideran como determinante de calidad en altos niveles porque dependiendo de su
lugar de fabricacion consideran que asegura calidad el producto, asi mismo lo hacen con
los productos textiles o prendas de vestir, consideran marcas extranjeras como sinénimo
o indicador de calidad y por lo tanto para estos productos suelen preferir productos

foraneos.

1.4.3 Vinculo entre calidad — pais de origen y estudios basados en la percepcion

de calidad de prendas de vestir

1.43.1 Determinantes del consumo a partir de la calidad y pais de origen de

prendas de vestir
1.43.1.1 Atributos que priorizan los consumidores en prendas de vestir

Los consumidores en el momento de elecciéon de prendas de vestir emiten sus

preferencias basadas en caracteristicas de productos textiles como el confort, el calce,
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marca y el pais de origen [11]. La mayoria de los consumidores priorizan a la calidad en
gran manera porque realizan la evaluacion de esta preguntandose si el producto
adquirido, en este caso prendas de vestir va a satisfacer las necesidades que presenta

en el momento de la compra o adquisicion.

Ademas, con la revision de literatura se prevé que los consumidores también tienen
otros determinantes de consumo que por lo general lo relacionan con la calidad del
producto como lo es el precio en la adquisicion de prendas de vestir y las fuentes de
informacion por medio de las cuales forman sus percepciones para evaluar la calidad en

la indumentaria y cumplir las expectativas del producto.

1.4.3.1.2 Influencia del efecto pais de origen en la percepcién de los

consumidores de prendas de vestir

Segun Bilkey y Nes también se puede establecer el efecto made in como el grado en
gue la procedencia de un producto afecta al comportamiento del consumidor en los
procesos de decision [12], motivo por el cual algunos consumidores en ocasiones se ven

afectados por la procedencia de fabricacion de los productos en la decision de compra.

La globalizacion ha permitido una apertura al ingreso de productos importados textiles
entre ellos las prendas de vestir, por lo que a través de la respectiva investigacion se
puede decir que en la mayoria de los consumidores de Guayaquil ha causado efecto el
lugar de procedencia de la indumentaria. Por esta razén a continuacion se adjuntara
informacion por la cual se cree que el efecto pais de origen en las prendas de vestir

influye en los consumidores guayaquilefios especificamente ropa de origen chino.

2013 2014 2015 2016 2017

. FOB Millones USD —— VVariacion FOB Millones USD

Figura 1.1 Importaciones nacionales 2013-octubre 2017 [13]
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Claramente se observa como las importaciones del afio 2016 al 2017 incrementaron
considerablemente, cabe recalcar que la razon de las bajas importaciones entre el afio
2014 al 2016 se debe al implemento de las sobretasas de arancelarias las cuales también
afectaron a las prendas de vestir. Una vez levantadas en su totalidad esta sobretasa las
importaciones como en el grafico mismo lo muestra comenzaron a incrementar
notablemente. En el siguiente cuadro y gréfico circular refleja los paises de donde mas
provienen las importaciones de productos textiles entre ellos las prendas de vestir y
China figura como el pais de donde Ecuador importa mas.

Tabla 1.1 Importaciones nacionales por pais (2013-2017) FOB millones USD [13]

Area Econdmica 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Destino General
China 72,59 83,57 80,36 54,39 87,30 378,20
Peru 45,37 42,20 29,01 19,53 27,80 163,92
Colombia 43,07 35,65 25,24 21,71 27,68 153,34
Estados Unidos 38,84 31,33 22,13 19,40 23,14 134,84
Brasil 13,57 21,71 17,00 11,94 16,09 80,30
India 10,54 13,50 18,86 12,53 15,98 71,41
Resto del mundo 9,13 10,01 8,38 8,99 13,95 50,47
Total general 233,12 237,97 200,97 148,50 211,93 1.032,49

India mundo
7% 5%

Brasil
8%

Estados Unidos
13%

Colombia
15%

Figura 1.2 Importaciones Nacionales 2013-2017 [13]
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1.4.3.2 Estudios basados en la percepcién de calidad de prendas de vestir

La efectividad investigativa debe basarse en la recopilaciéon de una amplia gama de
conocimientos y para profundizar el presente estudio fue necesario citar literatura
bibliogréfica de distintos modelos con sus respectivos autores a continuacion se muestra

la informacién recopilada.

1.4.3.2.1 Modelo conceptual para evaluar la calidad de los productos de ropa
en Fortaleza (Brasil)

Para este estudio utilizaron una muestra no probabilistica. Realizaron una encuesta
con preguntas de items como estilo segun la figura, precio, grado de elegancia,
comodidad segun la tela, modelado, marca, tipo de tela tiende a arrugarse, duracién de
las prendas [14]. Factores que se encuentran implicitos en cada una de las ocho

dimensiones de la calidad y que se adaptara a la investigacion en curso.

Los investigadores mediante los resultados pudieron descubrir las caracteristicas que
esta parte de Brasil debe implementar en la indumentaria, teniendo de respaldo este
estudio, hemos corroborado la importancia de entender las actitudes del consumidor
para predecir las expectativas y gustos de los demandantes y asi contribuir a su industria

textil.

1.4.3.2.2 Atributos que busca el consumidor en prendas de vestir, un andlisis

aplicado al mercado de la indumentaria en Argentina [11].

De este estudio se considera importante tomar en cuenta los atributos basicos en las
prendas de vestir como lo son: la calidad, el disefio, el confort, la talla, el color y las
materias primas utilizadas [11], asi como también la marca, el precio y el pais de origen
[11]. Estos atributos aportaran a la presente investigacion a determinar las caracteristicas
en prendas de vestir que en la mayoria de las veces el comprador valora al momento de

la compra.

Los autores tuvieron satisfaccién en los resultados porque mediante el proyecto se

pudo descubrir la decision de los consumidores en el momento de compra y teniendo
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como base este estudio, hemos corroborado la importancia de entender la mente del

consumidor basandose en la percepcion de calidad.

1.4.3.2.3 Estudio de calidad de servicio y producto como factores que influyen
en la satisfaccién de los clientes en la industria de venta al por menor de

ropa Zara [6].

Este estudio es de mucha importancia para la presente investigacion debido a que la
autora de este tema, Justyna Jaskulska [6], determiné su instrumento de medicion o
también llamado encuesta en ocho secciones las cuales estan basadas en las ocho
dimensiones de calidad de producto propuestas por Garvin [6] y revisadas anteriormente
en la literatura de marco tedrico. Estos mismos conceptos también se aplicaran en la

herramienta de medicién del presente proyecto en marcha.

1.4.4 Conclusiones

Por medio de las exhaustivas investigaciones se ha demostrado que los modelos
citados anteriormente tienen validez y confiabilidad porque presentan modelos que
brindan excelentes resultados segun sus objetivos de investigacidon que han sido algo

similar a lo que se presentara en el presente trabajo.

Habiendo analizado los modelos de estudios anteriores es estudio de Justyna
Jaskulska [6] coincidié con revision literaria del instrumento de medicion que se quiere
plantear en el proyecto en curso. De dicha investigacion solo se tomaré una parte de su
modelo que es aplicable al estudio en curso que es la calidad aplicada en un producto
especificamente en indumentaria, el cual se basa en revision bibliografica revisada
anteriormente como son las ocho dimensiones de calidad de producto propuestas por
Garvin [6] y de las cuales se derivaran atributos o variables observables propias de las
prendas de vestir asi mismo se hara con el cuestionario de preguntas para la respectiva

investigacion de mercado.

Por medio de la recopilacion exhaustiva de informacién se ha considerado gestionar

el presente estudio mediante la creacidén de pruebas de hipotesis que permitan validar la
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veracidad del estudio referente al tema de investigacion y poder respaldar los resultados

con analisis estadisticos.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El estudio incurrira con la aplicacién de bases metodolbgicas tales como: enfoque,
alcance, disefio de la investigacion, seleccion del modelo conceptual a seguir,
determinacion del instrumento de medicion, definir variables y el planteamiento de las
hipétesis basadas en estudios anteriores y enfocados en los objetivos especificos de la
investigacion. Otro aspecto por relucir son las técnicas de recoleccion y seleccion de
datos para el levantamiento de la informacion necesaria y las técnicas de andlisis de la

data obtenida en la investigacion de mercado.

Como Cortés sefiala la metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado

proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados [15].

2.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque que abordara la investigacion sera el enfoque deductivo o también llamado
enfoque cuantitativo, debido a que se plantearan las respectivas hipétesis del tema en
desarrollo y posteriormente se realizardn aplicaciones numéricas como los analisis
estadisticos de, Andlisis Factorial, Sistema de Ecuaciones Estructurales, Analisis
Factorial Confirmatorio y Prueba no paramétrica para diferencias de medias con

muestras grandes U de Mann Whitney.

Segun Lancaster, es esencialmente un conjunto de técnicas para aplicar teorias en el
mundo real con el fin de probar y evaluar su validez [6]. El enfoque deductivo va desde
lo macro hasta lo micro, en otras palabras, desde lo mas general hasta lo mas especifico
en donde se probara hip6tesis determinadas con la revisién de la literatura a través de

estrategias ya establecidas [6].

Teoria > Hipétesis > 0bservaci6n> Confirmacion

Figura 2.1 Enfoque Deductivo [6]



2.2 Alcance de la Investigacion

La investigacion es considerada exploratoria porque como lo menciona Hernandez,
Fernandez y Baptista se investigara un problema poco estudiado [16] como el incremento
de importaciones de vestimenta china aparte de precio tiene que ver con la calidad del
producto. Se identifica conceptos promisorios y se prepara el terreno para nuevos
estudios [16].

Es considerada descriptiva porque analizara la percepcion de calidad de distintos
grupos de consumidores de prendas de vestir segin sus experiencias y de esta manera
se podra predecir cual es el comportamiento del consumidor en el momento de realizar
la compra de prendas de vestir en la ciudad de Guayaquil. Como dirian los expertos en

este estudio se miden conceptos y se definen variables [16].

Bernal dice que el tipo de investigacién descriptiva serd una herramienta util en la
formulacidon de preguntas reflejadas en el instrumento de medicion de caracter primario
denominado encuestas [17] con items referentes a prendas de vestir proveniente de dos
paises diferentes tales como Ecuador y China. Por ultimo, también es considerada
correlacional porque se ofrecen predicciones, se explican la relacion entre variables y se
cuantifican relaciones entre las variables [16], es decir medira la relacién entre las

variables observables de las dimensiones del factor calidad.

2.3 Definicion de variables y elaboracién de hipotesis
2.3.1 Definicion de variables

Variables Independientes: Dimensiones de Calidad de Producto. - A continuaciéon
se describen las 8 dimensiones del factor calidad propuestas por Garvin en 1984 y 1987

las cuales vendrian a ser las variables independientes [6].

Desempefio. — Esta dimension se refiere a las caracteristicas funcionales primarias
de un producto, sus requisitos técnicos concretos [18]. El desempefio aplicado a prendas
de vestir se refiere a la variedad de tallas que ofrece la prenda, la comodidad que brinda

al consumidor y la facilidad de cuidado que tenga la misma como el lavado, secado etc.

27



Caracteristicas. — Esta dimensiébn es conocida como las caracteristicas que
complementan el desempefio del producto [19]. Se dice que estas no pueden ser
alteradas si no se cambia en este caso la prenda en si. El ajuste de las prendas al cuerpo

seria una caracteristica de la indumentaria.

Conformidad de Disefio. — . Es el grado en que un producto, su proceso de
fabricacion y/o su disefio se ajustan a estandares [19]. Esta dimension aplicada en
vestimenta se refiere a si cumple con las especificaciones plasmadas en las etiquetas,

es decir si la talla o tela aparente coincide con las descripciones previamente leidas.

Durabilidad.- Esta dimension se refiere o esta relacionada con la vida util del bien
[19]. La durabilidad aplicada en indumentaria estaria representada en la duracién del
producto textil tomando en cuenta también el material de las telas de la vestimenta, ya
gue el rapido deterioro de esta depende de la combinacion de telas que tenga la

produccion de la prenda.

Fiabilidad. - Es la funcién del bien de desempefiarse segin como se espera en un
tiempo estimado [19]. Es decir que esta dimensidn en vestimenta se refiere a que si la
prenda luce bien luego de algunos usos. También se relaciona esta dimension con la

seguridad que produce en el consumidor utilizarla.

Estética. — Se refiere a la reaccion del cliente ante las caracteristicas del producto
percibidas por medio de los sentidos [19]. Esta dimensidn en prendas de vestir se hace
presente en la elegancia, modernidad, disefios originales y los acabados de la prenda,
por lo general la estética se basa en los gustos y preferencias del comprador, pues si a
una persona le gusta la prenda a la otra puede desagradarle en su totalidad [19].

Calidad Percibida. — Hace referencia a la percepcion de calidad asociada a factores
como la buena imagen y fama de la marca del producto [19]. Esta dimension aplicada en
ropa se refiere a la manera en como perciben los consumidores la prenda es decir si lo
consideran de buena o mala calidad. Muchos consumidores también asocian a la calidad

con marcas reconocidas en las prendas de vestir.
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Calidad de Servicio. — Se concreta en cuestiones de servicio rapido [19]. En prendas
de vestir se lo asocia a la claridad en los términos de cuidado para el mantenimiento de

la ropa.

Calidad de
servicio

Calidad Durabilidad

Calidad
percibida

Caracteristicas

Fiabilidad

Figura 2.2 Ocho dimensiones de calidad de Garvin [6]

Variable Dependiente: Satisfaccion del consumidor. — Segun Vanhamme la
satisfaccion del consumidor es un estado psicolégico que concierne de una experiencia
de compra [20]. Como bien lo dicen la satisfaccion es algo subjetivo relacionado con la
parte emocional de la persona que adquiere un producto, es decir que es la diferencia

entre la expectativa que tiene el comprador del bien y la realidad que tiene del mismo.

2.3.2 Hipotesis

e H1: Existen diferencias estadisticas significativas entre la percepcion de calidad

de prendas de vestir ecuatorianas y prendas de vestir chinas.
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HO1: No existen diferencias estadisticas significativas entre la percepcion de

calidad de prendas de vestir ecuatorianas y prendas de vestir chinas.

H2: Existe una influencia estadisticamente significativa de la dimensién estética

en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir ecuatorianas.

HO2: No existe una influencia estadisticamente significativa de la dimension
estética en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir

ecuatorianas.

H3: Existe una influencia estadisticamente significativa de la dimensién fiabilidad

en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir ecuatorianas.

HO3: No existe una influencia estadisticamente significativa de la dimension
fiabilidad en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir

ecuatorianas.

H4: Existe una influencia estadisticamente significativa de la dimension
desemperio en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir

ecuatorianas.

HO4: No existe una influencia estadisticamente significativa de la dimension
desempenio en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir

ecuatorianas.

H5: Existe una influencia estadisticamente significativa de la dimensidn estética

en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir chinas.
HO5: No existe una influencia estadisticamente significativa de la dimension

estética en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir

chinas.
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e H6: Existe una influencia estadisticamente significativa de la dimension fiabilidad

en la satisfaccién del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir chinas.

e HO6: No existe una influencia estadisticamente significativa de la dimensién
fiabilidad en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir

chinas.

e H7: Existe una influencia estadisticamente significativa de la dimensién
desemperio en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir

chinas.

e HO7: No existe una influencia estadisticamente significativa de la dimension
desempefio en la satisfaccién del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir
chinas.

2.4 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion sera de tipo no experimental ya que como mencionan los
expertos Hernandez, Fernandez y Baptista el estudio se lo realiza sin manipular
intencionadamente variables [16], es decir el objetivo es estudiar la variable percepcién
de calidad a través de las dimensiones de calidad de producto exactamente como

ocurren en los ciudadanos de la ciudad de Guayaquil.

El estudio sera de caracter transeccional o transversal ya que la recopilacion de
informacion se la realizard en un momento determinado de tiempo, en este caso la
investigacion se ejecutara en un momento Unico en el tiempo. Segun autores el disefio
correlacional examina la relacion entre variables y sus resultados, es decir examina las

asociaciones de las variables [17].

2.5 Poblacién y muestra

Es necesario establecer la cantidad de consumidores que van a hacer objeto de

estudio en la aplicacion del instrumento para la recopilacion de informacion.
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2.5.1 Poblacién

La poblacién objetivo de investigacion seran los ciudadanos Guayaquilefios, poblacién
de caracter finito, que permitirdn estudiar la problemética y objetivos especificos, los
individuos contardn una caracteristica en comun denominada compradores de prendas

de vestir.

2.5.2 Muestreo

En este estudio se utilizara el muestreo no probabilistico ya que se quiere hacer un
sondeo y por lo tanto no se quiere generalizar datos sino comenzar a explorar el tema
en la ciudad de Guayaquil. Segun Hernandez es un subgrupo de la poblacién en la que
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas
de la investigacion [16]. Entre las opciones del muestreo mencionado se utilizara el
muestreo por conveniencia ya que se seleccionaran intencionalmente las personas a
guienes se tenga facil acceso y sobre todo que cumplan con el requisito de consumir o

haber consumido prendas de vestir chinas y ecuatorianas.

2.5.3 Seleccidon de la muestra

La muestra se va a emplear de un subconjunto de la poblacion de los ciudadanos
guayaquilefios. Las muestras estaran destinadas para medir la percepcion de calidad de
prendas de vestir de origen ecuatoriano y prendas de vestir de origen chino. Se va a
considerar un tamafio muestra de 494 guayaquilefios en total, es decir que 253 para
guayaquileiios consumidores de indumentaria de origen ecuatoriana y 241 para

consumidores de ropa de origen chino.
En este subgrupo el rango de edad que el estudio considerara para la recopilacion de

informacion sera de personas desde los 18 hasta los 70 afios ubicados en la ciudad de

Guayaquil, de esta manera se obtendra la data para la respectiva la recoleccion de datos.
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2.6 Método de recoleccion de datos
2.6.1 Técnicas e instrumento

La técnica para la recoleccion de los datos serd la encuesta ya que permite obtener
y elaborar datos de forma rapida y eficaz [21]. En cuanto al instrumento a utilizar se
determind que sera el cuestionario debido a que aparte de ser una de las herramientas
mas utilizadas [16], el cual es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
a medir [16], que en el caso del presente estudio constardn preguntas o variables de

cada dimension del factor calidad.

2.6.2 Disefio del cuestionario

El disefio del instrumento de este estudio sera un modelo ya validado puesto que se
lo tomé de un trabajo de investigacién anterior, el mismo que también pretendia evaluar
las prendas de vestir de Zara a través de las dimensiones de calidad de producto

realizado por Justina Jaskulska [6].

Debido a que el contexto del modelo de la autora nombrada estaba dirigido a
ciudadanos de Irlanda y realizado en idioma inglés, en primera instancia se lo tradujo al
espafiol donde se pudo ver que el cuestionario constaba de secciones como: datos
demograficos del consumidor, variable independiente del factor calidad en indumentaria
dividida en ocho secciones basadas en las ocho dimensiones de calidad de producto de
Garviny finalizando con la seccion de la variable y o dependiente que es la satisfaccién
general del consumidor.

Al tener el cuestionario en espafiol, se ajustara el contexto de este para ciudadanos
guayaquileiios que consuman prendas de vestir tanto de origen ecuatoriano como chino,
es decir, se realizar4 dos cuestionarios uno dirigido para personas que consuman
prendas de vestir de origen ecuatoriano y otro dirigido para personas que adquieran

prendas de vestir de origen chino.

En cuanto a la seccién de los datos demogréaficos para obtener mas conocimiento de

las personas que realizarian las encuestas se utilizaron los siguientes: Género, edad,
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ocupacion, nivel de estudios, frecuencia de compra de prendas de vestir, porcentaje del

ingreso mensual que destinan para la compra de prendas de vestir.

La escala que se utilizard en la encuesta sera la de Likert ya que es la manera mas
adecuada para medir actitudes de 5 puntos: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),
Neutral (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5) [22]. Para el ingreso del

cuestionario se utilizara la plataforma encuestafacil.com version profesional.

2.6.2.1 Validez del instrumento

A pesar de que el cuestionario a utilizar ya se encuentre validado en un trabajo de
investigacion anterior, es necesario someter dicho cuestionario a una validacion
contextual debido al poco uso del instrumento. Por lo tanto, se consulté a expertos como
el PhD. Ronald Campoverde y PhD. Victor Hugo Gonzalez, los cuales al revisar el
cuestionario hicieron revisiones acerca del buen entendimiento de las preguntas y si cada

pregunta estaba relacionada al factor que trataba de medir.

El PhD. Campoverde estuvo de acuerdo con el disefio del instrumento, sin embargo
sugirio en la seccién de la dimension estética que la pregunta nimero 2 (Esté_2) la cual
cuestionaba si las prendas de vestir tienen aspecto moderno y son de disefio original sea
dividida en dos variables o preguntas, es decir que Esté 2 contenga la pregunta si las
prendas de vestir son de disefio original y afiadir Esté_3 que contenga la pregunta si las
prendas de vestir son de disefio original. Una vez con estos ajustes los expertos

Gonzalez y Campoverde aprobaron el instrumento.

2.6.2.1.1 Prueba Piloto

Se realiz6 la correspondiente prueba piloto para evaluar la aplicacion del cuestionario
a través del entendimiento y claridad de las preguntas en cada una de las dimensiones
de este, la encuesta fue realizada a 22 personas que mantienen las mismas
caracteristicas de la poblacion a estudiar. Estas personas en cuanto a los datos
demograficos sugirieron quitar la pregunta del porcentaje del sueldo mensual ya que
habia alumnos que no trabajaban ni recibian mesada mensual y los que si trabajan

dijeron que era molestoso ponerse a sacar un porcentaje, asi mismo en la frecuencia de
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compra de prendas de vestir sugirieron quitar las opciones semanales y aumentar una

opcion de 1 vez cada 3 meses.

Por otro lado, en cuanto a las preguntas del cuestionario relacionada a las ocho
dimensiones y la satisfaccion general del consumidor no se tuvo ningun inconveniente
ya que se comprobé el buen entendimiento de estas y a la se comprobé la preferencia
de las personas por el producto chino que por el producto ecuatoriano. Tomando en
cuenta las correcciones sugeridas en los datos demograficos se los aplicé y se consulto
nuevamente a los expertos nombrados anteriormente, dando ambos el visto bueno para

la difusion de la encuesta online segun la muestra seleccionada.

Como anteriormente se menciond se realizardn 2 encuestas para consumidores
guayaquileiios de prendas de vestir de origen ecuatoriano y para consumidores
guayaquilefios de prendas de vestir de origen chino. Los cuestionarios se podran

visualizar en la seccion de Anexos.

2.6.2.2 Confiabilidad del instrumento

Al generar el estudio del presente proyecto de investigacion es necesario tener certeza
gue los resultados van a aplicarse con precision en el instrumento de investigacion
(encuesta), por esta razon se ha planteado la caracteristica de confiabilidad la cual

permitira obtener mayor seguridad en los posibles resultados en la investigacion.

Malhotra expresa a la confiabilidad se refiere al grado en que la escala produce
resultados consistentes si se hacen mediciones repetidas de la caracteristica [22]. La
confiabilidad se la utiliza una vez ya establecidos los items del cuestionario y con el
correspondiente andlisis del Alpha de Cronbach. Los resultados se mostraran en el

capitulo de resultados.

2.7 Determinacién del modelo basado en contexto de prendas de vestir.

En el estudio de Justyna Jaskulska para estudiar la calidad en algo muy particular

como los productos textiles especificamente en prendas de vestir determina preguntas o
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variables observables, como parte del instrumento de medicidn o encuesta, a cada una

de las ocho dimensiones antes ya mencionadas.

En base a los resultados que obtuvo en su investigacion de mercado la autora decide
aplicar andlisis de componentes principales a través del programa SPSS insertando las
14 variables pertenecientes a las 8 dimensiones de calidad que figuran en el cuestionario,
sin contar las preguntas de la variable y: satisfaccion del consumidor, para establecer

cémo en un estudio de productos textiles se agrupan dichos atributos.

En primera instancia para la reduccion de factores en la escala de Garvin la autora
utilizé el criterio de extraccion de Kaiser lo cual es adecuado para el nimero de variables
con el que cuenta el cuestionario, pues dicho criterio es preciso utilizarlo cuando hay

menos de 30 variables [6].

Tabla 2.1 Método de Extraccién: Analisis de Componentes Principales [6]

Initial Extraction
GarmPERF1 1.000 729
GarmPERF2 1.000 .781
GarmPERF3 1.000 .602
GarmFEAT1 1.000 .625
GarmREL1 1.000 .726
GarmCONF1 1.000 .663
GarmCONF2 1.000 478
GarmDURAL1 1.000 .789
GarmSERV1 1.000 .554
GarmAEST1 1.000 742
GarmAEST2 1.000 .704
GarmAEST3 1.000 597
GarmPERCQL1 1.000 .683
GarmPERCQ2 1.000 .601

Luego de la extraccion en SPSS Justyna obtuvo su matriz de componentes rotados
en donde notoriamente la autora solo tomo cargas que exceden a 0.5 [6]. La matriz se
dividio en tres componentes y la dimension de calidad de servicio fue eliminada ya que

contaba con cargas menores a 0.5.
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Tabla 2.2 Método de rotacion: Varimax con Normalizacion de Kaiser [6]

Component
1 2 3
GarmPERF1 114 121 .838
GarmPERF2 .306 .284 779
GarmPERF3 .010 .667 397
GarmFEAT1 .294 .350 .645
GarmREL1 .076 .823 .206
GarmCONF1 .708 402 .017
GarmCONF2 611 .206 .250
GarmDURA1 .486 721 .180
GarmSERV1 472 484 =1k
GarmAEST1 .843 .073 161
GarmAEST?2 .814 .065 192
GarmAEST3 .562 .263 .460
GarmPERCQ1 .550 .502 .358
GarmPERCQ2 .301 707 .107

A partir de dicha agrupacion de factores Jaskulska determiné que para medir
correctamente la calidad de prendas de vestir en particular se lo hara a través de 3
dimensiones de calidad como lo son la estética, la fiabilidad y el desempefio [6]. En
conclusién, se formd un modelo para prendas de vestir con los correspondientes ajustes

por los expertos como el que se presenta a continuacion:

37



CONFOR_1 |

CONFOR_2 |““* >
ESTE 1 fe

ESTE 2 |4 ] BTe
= — TN
- ,«"/// ey

ESTE_3 |./ /

ESTE 4 |/

QPER_1 |

DESEMP_3 |,‘,\_ _

DURA 1 |‘_7__:m: SATISFACCION ¥ SATISF_f |
~ | Fowow [ L

FIABILI_f |“'H e . CONSUMIDOR T SATISF2 |

QPER_2 | e

CARACT 1 |¢
h DESEMPERNO

DESEMP_1 |4—f—--*“";,

DESEMP_2 |.

Figura 2.3 Modelo de calidad para prendas de vestir

Es necesario aclarar el significado de cada una de las variables que figuran en el

modelo planteado y las preguntas que contienen:

e CONFOR_1 (CONFORMIDAD AL DISENO 1): Esta pregunta se refiere a la
buena reputacion de la prenda de vestir.

e CONFOR_2 (CONFORMIDAD AL DISENO 2): Esta pregunta se refiere a si la

informacion de las etiquetas es consistente con el producto real.

e ESTE_1 (ESTETICA 1): Esta pregunta se refiere a si las prendas de vestir son
elegantes.

e ESTE_2 (ESTETICA 2): Esta pregunta se refiere a si las prendas de vestir tienen
aspecto moderno.

e ESTE_3 (ESTETICA 3): Esta pregunta se refiere a si las prendas de vestir son de
disefio original.
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ESTE_4 (ESTETICA 3): Esta pregunta se refiere a si las prendas de vestir tienen

buen cosido y acabado.

QPER_1 (CALIDAD PERCIBIDA 1): Esta pregunta se refiere a si las prendas de

vestir son de alta calidad.

DESEMP_3 (DESEMPENO 3): Esta pregunta se refiere a si las prendas de vestir
son de facil cuidado es decir lavado, planchado.

DURA_1(DURABILIDAD 1): Esta pregunta se refiere a si las prendas de vestir

son duraderas.

FIABILI_1 (FIABILIDAD 1): Esta pregunta se refiere a si las prendas de vestir

lucen bien luego de muchos usos.

QPER_2 (CALIDAD PERCIBIDA 2): Esta pregunta se refiere a si las prendas de

vestir tienen buena relacion calidad precio.

CARACT_1 (CARACTERISTICA 1): Esta pregunta se refiere a si las prendas de

vestir se ajustan bien al cuerpo.

DESEMP_1 (DESEMPENO 1): Esta pregunta se refiere a si las prendas de vestir

ofrecen variedad de tamanos.

DESEMP_2 (DESEMPENO 2): Esta pregunta se refiere a si las prendas de vestir

son comodas.

2.8 Técnicas de Analisis de datos

Una vez que se obtuvo los resultados a través de encuesta facil se procedio a hacer

un refinamiento o revision descriptiva de los resultados identificando valores faltantes y

valores atipicos. Solamente se utilizaron encuestas completas, es decir de las 250

encuestas realizadas a consumidores de prendas ecuatorianas 215 fueron completas
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validas y de las 250 encuestas realizadas a consumidores de prendas chinas 225 fueron

completas validas, con lo cual para su respectivo analisis segun los objetivos planteados

en la investigacion se realizaran los siguientes analisis estadisticos:

Tabla 2.3 Técnicas de Analisis de Datos

Técnica/Andlisis estadistico

Programa
KMO y Esfericidad de Bartlett SPSS
Andlisis factorial confirmatorio Smart PLS
en ecuaciones estructurales
» Alpha de Cronbach en
ecuaciones
estructurales
» Varianzas extraidas
promedio
Validez Discriminante por Smart PLS
andlisis de cargas cruzadas
Prueba de Kolmogérov-Smirnov SPSS
Diferencias de medias de dos SPSS

muestras independientes por la
prueba no paramétrica U de

Mann Whitney
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Objetivo del célculo
Se lo aplica para saber si es
factible hacer analisis factorial.
Evaluar la confiabilidad de las

escalas

Comprobar que cada una de las
variables se ajusta mejor en su
correspondiente factor.
Evaluar el comportamiento de
los datos para saber si son
normales o no normales.
Identificar las diferencias entre
los atributos de las 3
dimensiones de percepcion de
calidad entre prendas de vestir

chinas y ecuatorianas.



CAPITULO 3

3. RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas se identificaron valores faltantes
mediante estadistica descriptiva donde se evaluaron la frecuencia de los resultados y se
pudo identificar si existian respuestas que se encontraban fuera de rango (entre 1 -5),
solo se tomaron en cuenta encuestas completas, la base de datos mostro 494 encuestas
en total tanto de china como ecuador, pero solo fueron completas 225 encuestas para

las prendas de origen chino y 208 para las prendas de origen ecuatoriano.

3.1 Estudio previo al Analisis Factorial

Se realiz6 un analisis de la prueba de Kaiser —Meyer —Okin (KMO) y esfericidad de
Bartlett para observar en primera instancia si se podia realizar la aplicacién del analisis
factorial en el presente proyecto de investigacion.

Tabla 3.1 Prueba KMO y Esfericidad de Barttlet

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,973
Bartlett's Testof Sphericity Approx. Chi-Square 10810,763
df 136
Sig. ,000

Se confirmo que se podia realizar un analisis factorial bajo los siguientes supuestos:

a. Laprueba Kaiser —Meyer —Okin (KMO) comprueba que la relacién entre cada uno
de los items a estudiar muestra una correlacion del 0.973, esto significa que las
variables de percepcion de calidad estan correlacionadas altamente ya que se
acerca mucho a 1, tomando en consideracion el criterio de evaluacién, donde se
estima que la prueba KMO debe ser minimo superior a 0.05 para considerar la
factibilidad del analisis factorial [23] y segun los resultados la investigacibn mostro
la efectividad del analisis.

b. Por el grado de significancia .000 segun la Prueba de esfericidad de Bartlett se
puede concluir que los datos muestran una matriz de correlacion, pero que no es
una matriz de identidad porque su valor es < 0.05, esto confirma una vez mas que

se puede realizar un analisis factorial [24].



3.2 Andlisis Factorial Confirmatorio

Como anteriormente se habia mencionado, se utilizé el modelo propuesto por Justyna
Jaskulska [6], en el cual se va a evaluar la percepcién de calidad de prendas de vestir a
partir de 3 dimensiones de calidad de producto: estética, fiabilidad y desempefio por
medio de un cuestionario que incluye 16 preguntas que luego quedaron en 17 preguntas
por la sugerencia de expertos de separar una pregunta en dos. Dado que fue un
cuestionario aplicado en otro contexto hubo un proceso de confirmacion y refinamiento
para lo cual se utilizé analisis factorial confirmatorio para cada una de las dimensiones
de calidad y asi mismo con la variable y: satisfaccion del consumidor, con lo cual se

evaluo la validez y confiabilidad de las escalas.

Para determinar la confiabilidad de las escalas se realizé en primera instancia una
prueba de normalidad para determinar el comportamiento de la distribucion de los datos

y asi determinar el método a utilizar para el correspondiente analisis confirmatorio.

Prueba de Normalidad

Para la prueba de normalidad se utilizé la herramienta de Kolmogorov-Smirnov. Se
utiliza el criterio de si p value<0.05 entonces los datos siguen una distribucién no normal
[24].

Hipotesis de normalidad: HO= Tiene distribucién normal

H1= Tiene distribucidén no normal

Debido a que se tiene 16 variables en un solo gréafico no se podra mostrar toda la
informacion obtenida con detalle.
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Tabla 3.2 Prueba de Kolmogorov - Smirnov

DESEM DESEM DESEM CARAC FIABIL CONFORM CONFORM

P 1 P2 P 3 T1 1 ID 1 ID 2
N 433 433 433 433 433 433 433
Paramet Media 3.59 3.52 3.42 3.42 3.13 3.17 3.42
ros Desv. 1.068 1.036 1.084 1.016 1.11 1.12 1.064
normale Desviac
S ion
Méxima = Absolut 0.27 0.262 0.255 0.254 0.198 0.211 0.249
S (0]
diferenc Positiv 0.155 0.165 0.156 0.157 0.157 0.153 0.155
ias 0
extrema Negativ -0.27 -0.262 -0.255 -0.254 | -0.198 -0.211 -0.249
S o}
Estadistico de 0.27 0.262 0.255 0.254 0.198 0.211 0.249
prueba
Sig. .000¢ .000¢ .000¢ .000¢ .000°¢ .000¢ .000¢

asintotica(bilateral
)
Ya que sus p value son menores a 0.05 [24] es decir cumplen con el criterio se rechaza

HO de normalidad y se concluye que la distribucién de los datos es no normal.

Ya sabiendo que la distribucion de los datos es no normal, para probar la confiabilidad
de las escalas se realizo el analisis confirmatorio con la estimacion del modelo en el
programa SmartPlIs version 3, con la data de la percepcion de calidad de prendas de
vestir ecuatorianas y chinas, en el cual se realizaron estimaciones para el modelo de
medicion con validez convergente y discriminante, donde cada uno cumplié con sus

respectivos criterios:

% Segun Nunnally y Bernstein, Alpha de Cronbach>0.7 [25]
% Segun Carmines y Zeller Cargas factoriales >0.7 [25]

% Varianzas extraidas promedio >0.5 [25]

3.2.1 Estimacién de los modelos de medicion para el andlisis factorial

confirmatorio

Para la estimacion del modelo de medicion para la confirmacion de las escalas se
utilizé el programa SMART PLS, ya que es un método de estimacion no robusto [26]

considerado una herramienta confiable [27].
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El modelo aplicado consto de constructos reflectivos debido a las variables latentes
[25] donde se establecieron las 3 dimensiones de calidad seleccionadas. El modelo de
estimacion consta de 2 partes: los atributos que componen a las dimensiones y las

dimensiones que influyen en la satisfaccion del consumidor.

\
C
/

Estética

Satisfaccion
Fiabilidad
Desempefio

Figura 3.1 Modelo sin Estimaciones
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3.21.1 Evaluacion del modelo de medicién para los datos de percepcion de

calidad de prendas de vestir ecuatorianas con validez convergente.

Estética

SATISF_1

Fiabilidad Satisfaccion

Figura 3.2 Modelo de medicién para datos de percepcién de calidad de
prendas de vestir ecuatorianas con validez convergente Alpha de Cronbach

Desempefio

Como se puede observar los valores del Alpha de Cronbach cumplen con el criterio

>0.7 por lo tanto en este analisis se cumple la confiabilidad.
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OMNFORMI_1

OMNFORMI_2
0.816

0.781 Cargas Factoriales y valores
0.867 de las varianzas extraidas
ESTE_2 0.891
0.816
ESTE_3 0.910
0.910 Estética

0.455

DESEMP_3

0841
0.886 0759
0874
03882

DURA_1

0.963 SATISF_1
0.961
SATISF_2

0.336
FIABILI_1

ek

QPER_2 Fiabilidad Satisfaccion

del
consumidor
0.163
0.900
0919

Desemperfio

Figura 3.3 Modelo de medicion para datos de percepcidon de calidad de
prendas de vestir ecuatorianas con validez convergente de cargas
factoriales y varianzas extraidas promedio

Claramente se cumple los dos criterios de varianzas extraidas promedios >0.5 y
cargas factoriales >0.7, por lo tanto, se comprobd la confiablidad en los tres criterios
anteriormente mencionados.

Tabla 3.3 Andlisis de Validez convergente para el modelo de prendas de vestir
ecuatorianas

Alfade Cronbach  Fiabilidad compuesta @ Varianza extraida media (AVE)

Desempefio 0,893 0,933 0,824
Estética 0,939 0,951 0,735
Fiabilidad 0,894 0,926 0,759

Satisfaccién 0,920 0,962 0,926



3.2.1.2 Evaluacion del modelo de medicion para los datos de percepcion de

calidad de prendas de vestir chinas con validez convergente.

Estética

DESEMP_3

DURA_1
0.890
FIABILIZ1

QPER_2 Fiabilidad

SATISF_1

k4

SATISF_2

Satisfaccion
del
consumidor

CARACT1
DESEMP_1
DESEMP_2

Figura 3.4 Modelo de medicion para los datos de percepcion de calidad de
prendas de vestir chinas con validez convergente Alpha de Cronbach

Desempefio

Para la percepcion de prendas de vestir chinas los valores del Alpha de Cronbach

también cumplieron con el criterio >0.7 por lo tanto en este andlisis se cumple la
confiabilidad.
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Cargas Factoriales y valores de
las varianzas extraidas AVE

Estética

0.459

DESEMP_3
F‘“o 879
DURAT ¢ 'oon
l4—0.897
FIABILI_1 0793
—
QPER_2 Fiabilidad

0.950 SATISF_1
0249 SATISF_2

0753 0.406

Satisfaccion
del
0.091 consumidor

CARACT_1

0.915

DESEMP_1 0.902 0.843

0.937

DESEMP_2

Desempefio

Figura 3.5 Modelo de medicién para los datos de percepcién de calidad de
prendas de vestir chinas con validez convergente de cargas factoriales y
varianzas extraidas promedio

Asi mismo para la percepcion de calidad de prendas de vestir chinas se cumple los
dos criterios de varianzas extraidas promedios >0.5 y cargas factoriales >0.7, por lo

tanto, también se comprob6é la confiablidad en los tres criterios anteriormente
mencionados.

Tabla 3.4 Andlisis de Validez convergente para el modelo de prendas de vestir chinas

Alfa de Fiabilidad Varianza extraida media
Cronbach compuesta (AVE)
Desempefio 0.907 0.941 0.843
Estética 0.921 0.937 0.680
Fiabilidad 0.890 0.924 0.753
Satisfaccion del 0.891 0.948 0.902

consumidor
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3.2.1.3 Evaluacion del modelo de medicién para los datos de percepcion de

calidad de prendas de vestir ecuatorianas con validez discriminante.

Para la validez discriminante se utilizo el criterio de cargas cruzadas [25] con las

cuales se confirmara que cada una de las variables se ajusta a su correspondiente factor.

Tabla 3.5 Andlisis de Validez discriminante de cargas cruzadas para el modelo de
prendas de vestir ecuatorianas

Desempefio Estética Fiabilidad Satisfaccion del
consumidor
CARACT_1 0,900 0,788 0,756 0,746
CONFORMI_1 0,711 0,816 0,778 0,733
CONFORMI_2 0,766 0,781 0,677 0,647
DESEMP_1 0,903 0,745 0,721 0,730
DESEMP_2 0,919 0,787 0,790 0,784
DESEMP_3 0,810 0,746 0,841 0,746
DURA_1 0,740 0,809 0,886 0,761
ESTE_1 0,767 0,867 0,716 0,785
ESTE_ 2 0,752 0,891 0,772 0,806
ESTE_3 0,620 0,816 0,781 0,721
ESTE_4 0,750 0,910 0,825 0,824
FIABILI_1 0,636 0,737 0,874 0,716
QPER_1 0,757 0,910 0,835 0,837
QPER_2 0,714 0,829 0,882 0,835
SATISF_1 0,799 0,877 0,861 0,963
SATISF_2 0,799 0,846 0,833 0,961
3.214 Evaluacion del modelo de medicién para los datos de percepcién de

calidad de prendas de vestir chinas con validez discriminante.

Y asi mismo se aplicO para la percepcion de calidad de prendas de vestir chinas y

evidentemente también cada atributo carga en su correspondiente dimension.
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Tabla 3.6 Andlisis de Validez discriminante de cargas cruzadas para el modelo de
prendas de vestir chinas

Desempefio Estética Fiabilidad Satisfaccion del consumidor

CARACT_1 0.915 0.807 0.781 0.788
CONFORMI_1 0.642 0.842 0.804 0.824
CONFORMI_2 0.682 0.850 0.783 0.725
DESEMP_1 0.902 0.680 0.679 0.678
DESEMP_2 0.937 0.782 0.794 0.741
DESEMP_3 0.779 0.785 0.879 0.747
DURA_1 0.700 0.792 0.898 0.813
ESTE_1 0.723 0.862 0.772 0.806
ESTE_2 0.748 0.796 0.657 0.653
ESTE_3 0.630 0.706 0.524 0.522
ESTE_4 0.694 0.887 0.772 0.764
FIABILI_1 0.640 0.769 0.897 0.767
QPER_1 0.674 0.866 0.848 0.835
QPER_2 0.729 0.794 0.797 0.778
SATISF_1 0.762 0.842 0.875 0.950
SATISF_2 0.765 0.872 0.827 0.949

3.3 Analisis descriptivo de tablas cruzadas

Se realiz6 este andlisis de tablas cruzadas para ver las respuestas mas comunes que

arrojaron las encuestas en funcién de cada variable segun su pais.

Tabla 3.7 Resumen del analisis descriptivo de tablas cruzadas

Ecuador China
1 2 3 45 1 2 3 4 5

Conform_1 44.7% 25.5% 55% 26%

Conform_2 33.70% 31.30% 58% 22%
Estet_1 35.10% 30.80% 59.60% 21.80%
Estet_2 31.30% 34.10% 54.70% 32.90%
Estet_3 42.30% 19.70% 39.60% 48.40%
Estet 4 40.90% 23.60% 56% 26.20%
Qper_1 45.70% 25.50% 24% 55.60%

Desemp_3 33.20% 28.80% 60.40% 20%
Fiabili_1 45.20% 25% 29.80% 49.80%

Dura_1 44.20% 24.50% 26.70% 53.80%

Qper_2 33.70% 23.60% 60.40% 28.90%
desemp_1 35.10% 26% 61.30% 27.60%
desemp_2 31.30% 31.70% 60.40% 24.40%

caract_1 41.80% 31.70% 62.70% 20.40%
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Se realiz6 esta tabla resumen colocando solo las respuestas mas comunes tanto para
China como para Ecuador. Evidentemente para Ecuador las respuestas mas comunes
estuvieron en 2 y 3 es decir en desacuerdo y neutral en donde el “en desacuerdo”
predomina mas, mientras que para China las respuestas mas comunes estuvieron en 3,
4 y 5 donde la 4 es decir “de acuerdo” predomina mas. Claramente existen diferencias

donde mas adelante se evalud si eran estadisticas.

3.4 Diferencias de medias

Ya que se realizara un andlisis de comparacion entre dos muestras independientes
porque a las personas que le aplicamos la encuesta de prendas de vestir ecuatorianas
no son las mismas personas a las que le aplicamos la encuesta de prendas de vestir
chinas y en vista de que el comportamiento de los datos sigue una distribucion no normal
se utilizara una prueba no paramétrica de U de Mann Whitney [24] que me permitir4

evaluar las diferencias de medias.

3.4.1 Pruebano paramétrica U de Mann-Whitney

La prueba U de Mann- Whitney [24] se aplicO para comprobar la existencia de
diferencia significativas entre la percepcion de calidad de prendas de vestir segun el
origen ecuatoriano y chino, se obtuvo una base con valores no normales, por medio de
la herramienta SPSS se realizé el analisis por cada dimension de calidad de forma

individual con sus respectivos items o atributos de investigacion.
Se tiene que cumplir el criterio de que el p value < 0.05 [24] para que si existan
diferencias significativas entre prendas de vestir ecuatorianas y chinas.

Se plantea dos hipétesis respectivas donde:

HO: No existen diferencias significativas en la percepcion de calidad de estética segun

prendas de vestir chino y ecuatoriano

H1: Existen diferencias significativas en la percepcién de calidad de estética segun

prendas de vestir chino y ecuatoriano.
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Para medir su intensidad, es decir, cudl de los origenes de las prendas son mayores

0 menores se observan el rango promedio de cada pais.

Tabla 3.8 Prueba de U de Mann Whitney para la dimensién Estética

Atributos de Calidad Estética Rango promedio item del Cuestionario
CONFORMID_1 China 290,49 REPUTACION
Ecuador 137,50
CONFORMID_2 China 284,33 ETIQUETA
Ecuador 144,17
ESTE_ 1 China 284,24 ELEGANCIA
Ecuador 144,26
ESTE 2 China 291,84 ASPECTO MODERNO
Ecuador 136,05
ESTE_3 China 298,50 DISENO ORIGINAL
Ecuador 128,84
ESTE_4 China 289,44 COSIDO Y ACABADO
Ecuador 138,64
QPER_1 China 285,18 ALTA CALIDAD
Ecuador 143,25

Tabla 3.9 Estadisticos de prueba de la dimensidn Estética

CONFO CONFO ESTE_1 ESTE_2 ESTE_3 ESTE_ QPER

RMID_1 RMID_2 4 1
U de Mann- 6864.00 8250.500 8270.000 6561.500 5062.00 7100.5 8059.5
Whitney 0 00 00
W de 28600.0 29986.50 30006.00 28297.50 26798.0 28836. 29795.
Wilcoxon 00 0 0 0 00 500 500
Z -13.166 -12.194 -12.165 -13.448 -14.499 -12.973 -
12.281
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
asintotica(
bilateral)

a) Se pudo observar que el grado de significancia para cada uno de los atributos
obtuvieron 0.000 es decir son menores a 0.05, donde se rechaza la hipotesis nula
y se concluye que si existe diferencias estadisticamente significativas entre los
atributos de la dimension estética de prendas de vestir ecuatorianas y chinas

b) Observando los rangos promedios se concluye que los atributos en la dimension
estética de las prendas de vestir chinas son mayores a los atributos de prendas

de vestir ecuatorianas.
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Tabla 3.10 Prueba de U de Mann Whitney para la dimensién Fiabilidad

Atributo de Calidad

DESEMP_3 China
Ecuador

FIABILI_ 1 China
Ecuador

DURA 1 China
Ecuador

China
QPER_2 Ecuador

279,38
149,52
289,71
138,35
286,74
141,56
296,30
131,22

Rango promedio

ftem del Cuestionario

COMODIDAD

LUCIR BIEN

DURACION

RELACION CALIDAD PRECIO

Tabla 3.11 Estadisticos de prueba parala dimension Fiabilidad

U de Mann-Whitney
W de Wilcoxon
Z
Sig. asintética(bilateral)

a) Se pudo observar que el grado de significancia para cada uno de los atributos
obtuvieron 0.000 es decir son menores a 0.05, donde se rechaza la hipétesis nula

y se concluye que si existe diferencias estadisticamente significativas entre los

DESEMP_3
9365.000
31101.000
-11.304
.000

FIABILI_1 DURA_1 QPER 2
7040.000 7709.500 5557.500
28776.000 29445.500 27293.500
-13.016 -12.515 -14.245
.000 .000 .000

atributos de la dimension fiabilidad de prendas de vestir ecuatorianas y chinas.

b) Observando los rangos promedios se concluye que los atributos en la dimension

fiabilidad de prendas de vestir chinas son mayores a los atributos de prendas de

vestir ecuatorianas.

Tabla 3.12 Prueba de U de Mann Whitney para la dimensién Desempefio

Atributo de Calidad

DESEMP_1 China
Ecuador

DESEMP_2 China
Ecuador

CARACT 1 China
Ecuador
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Rango promedio
278,95

149,99
282,39

146,27
289,16
138,94

ftem del Cuestionario
TALLA

FACIL CUIDADO

AJUSTE AL CUERPO



Tabla 3.13 Estadisticos de prueba para la dimensién Desempefio

Estadisticos de prueba

DESEMP_1 DESEMP_2 CARACT_1
U de Mann-Whitney 9461.000 8687.500 7163.000
W de Wilcoxon 31197.000 30423.500 28899.000
Z -11.264 -11.904 -13.107
Sig. asintética(bilateral) .000 .000 .000

a) Se pudo observar que el grado de significancia para cada uno de los atributos
obtuvieron 0.000 es decir son menores a 0.05, donde se rechaza la hipétesis nula
y se concluye que si existe diferencias estadisticamente significativas entre los
atributos de la dimensién desempefio de prendas de vestir ecuatorianas y chinas.
b) Observando los rangos promedios se concluye que los atributos en la dimensién
desemperio de prendas de vestir chinas son mayores a los atributos de prendas

de vestir ecuatorianas.

3.5 Estimacion del modelo de Ecuaciones Estructurales

Una vez ya habiendo identificado como medir la calidad de prendas de vestir a través
de 3 dimensiones de calidad: estética, fiabilidad y desempefio y determinando que si hay
diferencias significativas entre los atributos de prendas de vestir ecuatorianas y chinas,
siendo los atributos de prendas chinas los que consideran mayormente 0 mejores
percibidos en las decisiones de compra de los consumidores guayaquileiios, es
necesario saber qué atributos tienen mayor peso en las dimensiones de calidad y qué
dimensiones de calidad contribuyen mas a la satisfaccion del consumidor de prendas de

vestir ecuatorianas y chinas.

Cabe recalcar que SmartPls se tom6 como la mejor opcidon ya que es un método de
estimacion por ecuaciones estructurales menos sensible ante las distribuciones no
normales [25]. Para estimar el modelo se utilizaron las siguientes herramientas de
SmartPlIs:

e La estimacion por Algoritmo Pls

e La estimacion por medio de Bootstrapping
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3.5.1. Estimacién del Modelo Estructural por PLS-SEM

Por medio de PLS-SEM se realiz6 la estimacion estructural con algoritmo PLS el cual
brinda las cargas/pesos o Landas A [25] respectivas a sus atributos segun la jerarquia
de importancia para la percepcién del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir

ecuatorianas.

rden de importancia seguin
rigen ecuatoriano

Estética

0.455

'-SAT ISF_1
0.963 -
0.961

SATISF_2

0.336

Satisfaccion

QPER_2 Fiabilidad

0.163

0.900

0.919

Desempefio

Figura 3.6 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de
calidad de prendas de vestir ecuatorianas con Algoritmo PLS

Estética tiene una mayor carga a comparacion de las dos dimensiones restantes
segun la percepcion de calidad de prendas de vestir ecuatorianas donde Este 4 y
Qper_1 tuvieron mayor peso respectivamente, se presento las variables observables
segun el grado de importancia del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir

ecuatorianas.
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Tabla 3.14 Jerarquizacion de los atributos en cada dimension con datos de percepcidn
de calidad de prendas de vestir ecuatorianas por sus cargas de mayor a menor

=

~NOo ok, WN

10
11

12
13
14

Cosido y acabado

Alta calidad

Aspecto moderno

Disefio original

Buena reputacién

Elegancia

Infor etiqueta con producto real

Duracion

Relacién calidad/precio
Resistencia tela
Facil cuidado

Comodidad
Talla
Ajuste al cuerpo

ESTETICA

FIABILIDAD

DESEMPENO

ESTE_4

QPER_1
ESTE 2
ESTE_3
CONFORM_1
ESTE_1
CONFORM_2

DURA_1
QPER 2
FIABILI_1
DESEMP_3

DESEMP_2
DESEMP_1
CARACT_1

0,910

0,910
0,891
0,816
0,816
0,867
0,781

0.886
0.882
0,874
0.841

0,919
0,903
0,900

De la misma manera se lo hizo para calcular las cargas Landas o cargas con respecto

a las prendas de vestir de origen chino, donde estética también tuvo mayor carga en

comparacion a las demas dimensiones donde también este_4 y gper_1 obtuvieron los

mayores pesos. Asi mismo se presento las variables segun el grado importancia de sus

atributos de prendas de origen chino en base a la percepcion del consumidor

guayaquileio.
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OMNFORMI_1

Orden de importancia segitin
. origen chino :

ESTE_1 0.850°

ESTE.2 0.796

ESTE_2 0.887

Estética

0.459

DESEMP_3

DURA_1 0879

0.898

0.897 0.406
FIABILI_1 0793

0.950 SATISF_1
0549 SATISF_2
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0.091 cansumidor
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0937
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Figura 3.7 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcidon de
calidad de prendas de vestir chinas con Algoritmo PLS

de calidad de prendas de vestir chinas por sus cargas de mayor a menor

ESTETICA
1 Cosido y acabado ESTE 4
2 Alta calidad QPER_1
3 Elegancia ESTE_1
4 Infor etiqueta consistente con el producto CONFORM_2
5 Aspecto moderno ESTE_2
6 Reputacion CONFORM_1
7 Disefio original ESTE_3
FIABILIDAD
8 Duracién DURA 1
9 Resistencia tela FIABILI_1
10 Facil cuidado DESEMP_3
11 Relacion calidad/precio QPER _2
DESEMPENO
12 Comodidad DESEMP_2
13 Ajuste al cuerpo CARACT_1
14 Talla DESEMP_1

Tabla 3.15 Jerarquizacion de los atributos en cada dimension con datos de percepcion

0,887
0,866
0,862
0,850
0,796
0,790
0,706

0,898
0,897
0.879
0,793

0,937
0,915
0,902



3.5.2. Estimacion del modelo estructural por Bootstrapping y Efecto moderador

Para estimaciones mas confiables se utilizé estimacién con Bootstrapping con 5000
submuestra [25]. Se determindé qué dimensiones de la calidad en prendas de vestir
contribuye o influencia mas a la satisfaccion del consumidor, es decir se pudo confirmar
y rechazar las hipotesis ya establecidas. En este andlisis se mostroé que los B o valores
p de cada una de las dimensiones de calidad y sus atributos fueron significativas segun
el criterio a cumplir p value < 0.05 para que sea significativo [25].

Se aplico Bootstrapping para el modelo estructural de prendas de vestir de origen
ecuatoriano y segun sus valores p en las tres dimensiones de calidad son menores a
0.05 lo que quiere decir que son significativos, asi mismo por medio de los coeficientes

path se concluye que la estética es la que tiene mayor influencia en la satisfaccién del
consumidor.
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Figura 3.8 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepciéon de
calidad de prendas de vestir ecuatorianas con Bootstrapping



Asi mismo se estimé el modelo estructural por Bootstrapping para la percepcion de
calidad de prendas de vestir de origen chino las dimensiones de estética y fiabilidad
cumplen con el criterio de menor a 0.05 para ser significantes siendo la estética con la
de mayor coeficiente path, mientras que en la dimensidén desempefio el valor p es mayor

a 0.05 lo que quiere decir que esta dimension no es significante en la satisfaccion.
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Figura 3.9 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de
calidad de prendas de vestir chinas con Bootstrapping

3.5.2.1. Bootstrapping con efecto moderador

Se aplico el efector moderador en el modelo estructural de percepcion de calidad de
prendas de vestir ecuatorianas con Bootstrapping a partir de dos variables: género y
edad para establecer si estas variables tienen un efecto moderador en las dimensiones

de calidad que contribuyen a la satisfaccion del consumidor.



3.5.2.1.1. Efecto moderador en la variable edad

CONFIAB_1
CONFIAB_2
0.000
[oe o
0.000
[ oo
oy o
ESTE_3 0.000
. Estética
DAD
0.430 (0.000) 028 (0.375)
DESEMP_3 ] /
— moderacién edad- 01340147
DURA_1 g-% fiabilidad
0.000 0.363 (0.000) 0.000 SATISF 1
FIABILL1 0.000 0.000
-0.027 (0.776) SATISF_2
QPER_2 Fiabilidad Satisfaccion
0.167 (0.008)
moderacion eda
desem pef
CARACT_1
0.000
DESEMP_1 0.000
0.000
DESEMP_2

Desempefio

Figura 3.10 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de
calidad de prendas de vestir ecuatorianas con Bootstrapping y Efecto
moderador Edad

Tabla 3.16 Efecto moderador Edad con Bootstrapping

Muestra Media de la Desviacion Estadisticos P
original (O) = muestra (M) estandar t (| Valores
(STDEV) O/STDEV))

Desempefio -> 0,167 0,165 0,062 2,714 0,007
Satisfaccion

Edad -> 0,028 0,029 0,032 0,886 0,376
Satisfaccion

Edad_Desempefio - -0,027 -0,015 0,096 0,280 0,779
> Satisfaccion

Edad_Estética -> -0,133 -0,098 0,115 1,160 0,246
Satisfaccion

Edad_Fiabilidad -> 0,154 0,108 0,110 1,400 0,162
Satisfaccion

Estética -> 0,430 0,425 0,100 4,288 0,000
Satisfaccion

Fiabilidad -> 0,363 0,366 0,101 3,585 0,000

Satisfaccion
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Como se puede observar los valores p del efecto moderador en la variable edad son
mayores a 0.05 por lo tanto no cumple con el criterio, es decir la relacion de moderacion
edad entre las dimensiones de calidad estética, fiabilidad y desempefio en la satisfacciéon

del consumidor es no significativa.

3.5.2.1.2. Efecto moderador en la variable género
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Figura 3.11 Estimacion del modelo Estructural con datos de percepcion de
calidad de prendas de vestir ecuatorianas con Bootstrapping y Efecto
moderador Género
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Tabla 3.17 Efecto moderador Género

Muestra Media de la Desviacion Estadistico P
original (O) muestra (M) estandar st Valores
(STDEV) O/STDEV])
Desempefio -> 0,173 0,165 0,060 2,870 0,004
Satisfaccion
Estética -> 0,389 0,391 0,083 4,711 0,000
Satisfaccion
Fiabilidad -> 0,376 0,378 0,078 4,819 0,000
Satisfaccion
Género -> -0,017 -0,015 0,028 0,585 0,558
Satisfaccion
Género_Desempefio 0,088 0,092 0,059 1,495 0,135
-> Satisfaccién
Género_Estética -> 0,192 0,162 0,097 1,981 0,048
Satisfaccion
Género_Fiabilidad -> -0,225 -0,200 0,076 2,952 0,003

Satisfaccion

Claramente los valores p de las dimensiones estética y fiabilidad cumplen con el
criterio de menor a 0.05 por lo que habria una influencia significativa en la variable
dependiente para el género y la dimension de desempefio no cumple con la significancia

en la relacion con el género y la satisfaccion del consumidor de ropa ecuatoriana.

3.5.3. Calidad Predictiva del Modelo

Para la comprobacion de la calidad predictiva del modelo se implemento criterios de
validacién para predecir el comportamiento de los consumidores con respecto a la
satisfaccion, tales criterios fueron:

+ Coeficiente de determinacion R? [25]

 Efecto del tamafio f? [25]

El coeficiente determinacion R? [25] midio la calidad del modelo segun la prediccion
de datos futuros, con respecto a la variable dependiente, en este caso es llamada
satisfaccion. Para este coeficiente no hay valor critico que diga a partir de tal nivel un

modelo es mejor que otro.

Mediante el efecto tamaiio f? [25] se midi6 la calidad predictiva de cada una de las

variables independientes tales como: estética, fiabilidad y desempefio con respecto a su
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contribucién en la satisfaccién en los consumidores a partir de la percepcion de calidad.
Los valores criticos son:

0.02 - 0.185 nivel de predictividad bajo [25]

0.15 — 0.35 nivel de predictividad medio [25]

0.35 — en adelante nivel de predictividad alto [25]

3.5.3.1. Modelo estructural en la percepcion de calidad de prendas de vestir

de origen ecuatoriano

Como se puede observar el resultado fue de 0,838, esto quiere decir que la prediccion
de la calidad del modelo estimado para prendas de vestir ecuatorianas fue buena en

base a su cercania a 1 respectivamente.

Tabla 3.18 Predictividad del modelo de percepcidn de calidad de prendas de vestir
ecuatorianas con R cuadrado

R R cuadrado R cuadrado-ajustada
Satisfaccion 0,838 0,836

Se obtuvo que desempefio y fiabilidad tuvieron un nivel de predictividad bajo 0.041 y
0.124 respectivamente a diferencia de estética que mostré un nivel de predictividad

medio con 0.202.

Tabla 3.19 Predictividad del modelo de percepcion de calidad de prendas de vestir
ecuatorianas con F cuadrado por dimension

F Cuadrado Desempefio Estética Fiabilidad Satisfaccion

Desempefio 0,041
Estética 0,202
Fiabilidad 0,124

Satisfaccion

3.5.3.2. Modelo estructural en la percepcion de calidad de prendas de vestir

de origen chino

Como se puede observar el resultado fue de 0.851, esto quiere decir que la prediccion
de la calidad del modelo estimado para prendas de vestir chinas fue buena en base a su

cercania a 1 respectivamente.
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Tabla 3.20 Predictividad del modelo de percepcion de calidad de prendas de vestir
chinas con R cuadrado

R cuadrado R cuadrado-ajustada
Satisfaccion del consumidor 0.851 0.849

Se obtuvo que desempefio tuvo un nivel de predictividad bajo 0.016, pero estética y

fiabilidad mostraron un nivel de predictividad medio con 0.224 y 0.180 respectivamente.

Tabla 3.21 Predictividad del modelo de percepcion de calidad de prendas de vestir
chinas con F cuadrado por dimension

F Cuadrado Desempefio Estética Fiabilidad Satisfaccion

Desempefio 0,016
Estética 0,224
Fiabilidad 0,180

Satisfaccion
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

En el presente proyecto de investigacion se cumplieron totalmente cada uno de los
objetivos planteados. A continuacion, se describen las conclusiones obtenidas:
Con respecto al objetivo N°1: “Analizar las dimensiones de calidad de producto para

determinar la correcta medicién de la calidad en prendas de vestir”

La calidad de producto a través a partir de la percepcién de los consumidores se ha
conceptualizado a través de las ocho dimensiones de la calidad propuestas por Garvin
[6] para una medida de calidad de producto general. Luego Justyna Jaskulska [6] analizd
y establecié que a partir de esas ocho dimensiones con sus respectivas variables se
agrupaban en tres dimensiones tales como: estética, fiabilidad y desempefio para una
medida de calidad de producto enfocada a prendas de vestir a través de un analisis de
componentes principales [6]. A raiz de esto se quiere corroborar si lo establecido por la
autora permite estudiar la percepcion de calidad de prendas de vestir tanto ecuatorianas

como chinas y sus diferencias en los consumidores guayaquilefios.

A partir de la data obtenida con el instrumento de medicién y tomando en cuenta el
modelo determinado se procedié a realizar un analisis confirmatorio para lo cual como
se observa en la tabla 3.1 y 3.2 en primera instancia se comprob6 que se podia realizar
tal andlisis a través del cumplimiento de sus criterios con las pruebas de KMO con un
valor de 0.973 y la esfericidad de Bartlett con un valor de 0.00. Previo al analisis
confirmatorio se probé la no normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-

Smirnov y el cumplimiento de su criterio con un valor menor a 0.05 es decir 0.00.

Se confirmd que sus escalas eran vélidas con el ajuste del instrumento a través de
expertos y que eran confiables a partir del analisis del modelo de medicién con validez
convergente a través de Alpha de Cronbach, cargas factoriales y varianzas extraidas

promedio y validez discriminante con el analisis de cargas cruzadas. Esto se lo realizd



con la herramienta de SmartPIs la misma que permite trabajar con datos de distribucion

no normal.

En relacién con el escenario de prendas de vestir ecuatorianas la validez
convergente se la midié con el cumplimiento de cada uno de sus criterios en las
dimensiones de estética, fiabilidad y desempefio y la variable dependiente
satisfaccion del consumidor. Como se puede visualizar en las figuras 3.2y 3.3 en
el Alpha de Cronbach con valores mayores a 0.7, en las varianzas extraidas
promedio con valores mayores a 0.5y en las cargas factoriales en los atributos de
las dimensiones y variable dependiente mencionadas obtuvieron valores mayores
a 0.7. Lo cual hace que los analisis de Alpha de Cronbach, cargas factoriales y
varianzas extraidas promedio comprueben en su totalidad la confiabilidad de las

escalas de modelo de medicion en prendas de vestir ecuatorianas.

La validez discriminante se la realizé mediante el andlisis de las cargas cruzadas
sefialando en la tabla 3.5 a través del mayor valor que obtuvieron en cada atributo
gue se ajustaron a su correspondiente dimension y variable dependiente v,
comprobando una vez mas que las escalas del modelo de medicién de prendas

de vestir ecuatorianas son confiables.

Con respecto al escenario de prendas de vestir chinas en la validez
convergente de las dimensiones de estética, fiabilidad, desempefio y variable
dependiente satisfaccion del consumidor para el Alpha de Cronbach la figura 3.4
refleja que obtuvieron valores mayores a 0.7, en las varianzas extraidas promedio
obtuvieron valores mayores a 0.5 y en las cargas factoriales en los atributos de
las dimensiones y variable dependiente mencionadas obtuvieron valores mayores
a 0.7, tabla 3.5. Con lo cual se concluye por medio del cumplimiento de sus
criterios que los analisis de Alpha de Cronbach, Varianzas extraidas promedio y
Cargas factoriales comprueban en su totalidad la confiabilidad de las escalas de
modelo de medicién en prendas de vestir chinas.

La validez discriminante con el criterio de las cargas cruzadas como se puede ver

en la tabla 3.6 también comprobé la confiabilidad del modelo de medicion de
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prendas de vestir chinas sefialando a través del mayor valor que obtuvieron en

cada atributo que se ajustaban a su correspondiente dimension y variable

dependiente.

Una vez realizado el analisis factorial confirmatorio se concluye que las escalas del

modelo son confiables y validas para medir los atributos y las dimensiones a partir de la

percepcion de calidad de los consumidores guayaquilefios de prendas de vestir

ecuatorianas y chinas.

Referente al objetivo N°2: “ldentificar las diferencias en la percepciéon de los

consumidores guayaquilefios de prendas de vestir tanto ecuatorianas como chinas

desde el punto de vista de sus atributos en las dimensiones de calidad para determinar

las caracteristicas que carece o debe pulir la indumentaria nacional” Se consigui6 en el

capitulo 3 determinar la existencia de diferencias en los atributos en las prendas de vestir

segun la percepcion de calidad de los consumidores guayaquilefios.

A través del andlisis descriptivo de tablas cruzadas como se refleja en la tabla
3.7 se concluy6 que las respuestas mas comunes tanto para las encuestas
enfocadas a la percepcién de calidad de consumidores guayaquilefios de
prendas de vestir ecuatorianas se concentraron en el “en desacuerdo”
principalmente seguido del “neutral”, mientras que para las encuestas de la
percepcion de los consumidores guayaquilefios de prendas de vestir chinas
las respuestas mas comunes se concentraron especialmente en “de acuerdo”
seguido de totalmente de acuerdo y neutral. A partir de esto ya se determina
gue claramente existen diferencias a partir de la percepcion de los
consumidores guayaquilefios entre jovenes, adultos, adultos mayores de 18 a

70 afios de ambos origenes de ropa.

Mediante la prueba no paramétrica U de Mann Whitney se pudo observar en
las tablas 3.9, 3.11 y 3.13 de los estadisticos de prueba de las dimensiones
estética, fiabilidad y desempefio que cada uno de sus atributos tienen una
significancia de 0.000, lo que indica que si existen diferencias estadisticas

significativas desde el punto de vista de sus atributos entre la percepcién de
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calidad de consumidores jovenes, adultos y adultos mayores de 18 a 70
guayaquileiios de prendas de vestir ecuatorianas y prendas de vestir chinas.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis HO1.

Con respecto a los rangos promedio de las tablas 3.8, 3.10 y 3.12 se concluyo
gue la indumentaria china es mejor percibida por los consumidores jovenes,
adultos y adultos mayores de 18 a 70 afios guayaquilefios, debido a que en
cada uno de los atributos de las dimensiones de calidad China obtuvo valores

muy por encima que los de Ecuador.

Las prendas de vestir de origen chino segun la percepcién de los consumidores
guayaquilefios jévenes, adultos y adultos mayores de 18 a 70 afios son
mejores ya que consideran que en la dimension estética cuentan con una
buena reputacion en el mercado guayaquilefio, la informacion de sus etiquetas
es consistente con el producto real hablando de tipo de tela y talla, son
elegantes, tienen aspecto moderno, son de disefio original, tienen buen cosido

y acabado y son de alta calidad.

En cuanto a la dimension fiabilidad también perciben mejor a la indumentaria
china debido a que sus prendas son de facil cuidado, es decir lavado y
planchado, son duraderas considerando el material, lucen bien luego de

muchos usos y tienen una buena relacion calidad-precio.

Por ultimo, en la dimension desempefio los guayaquilefios consideran que las
prendas de vestir chinas son mejores porque se ajustan bien al cuerpo, se

ofrecen en variedad de tallas y son comodas.

En relacion con el objetivo N°3: “Estimar un modelo de Ecuaciones Estructurales

para interpretar cual de las dimensiones de calidad en prendas de vestir contribuye mas

a la satisfaccion del consumidor guayaquilefio tanto de prendas ecuatorianas como

chinas.” Se logro en el Capitulo 4 realizar la verificacion de su cumplimiento por medio

de la implementacién de la variable (Y) llamada satisfaccion para demostrar el

comportamiento del consumidor en el momento de elegir las prendas de vestir tanto de
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origen chino y ecuatoriano enfatizando en las dimensiones que contribuyen fuertemente

en la satisfaccion del consumidor. A continuacion, se detallaran algunos puntos claves

de vital importancia en la consecucion del proyecto de investigacion.

En relacién con el escenario de prendas de vestir ecuatorianas se determind
gue a partir de las tres dimensiones de calidad planteadas por Justyna [6] segun
la figura 3.6 mediante la estimacion del modelo con Algoritmo PLS se evidenci6
que la dimensiébn que tiene mayor influencia en la satisfaccion de los
consumidores guayaquilefios de prendas de vestir ecuatorianas entre jovenes,
adultos y adultos mayores de 18 a 70 afios es la Estética con un coeficiente path
de 0.455 considerandolo mayor en comparacion a fiabilidad y desempefio. Segun
la figura 3.8 mediante la estimacién del modelo con Bootstrapping se evidencio
que cumple con el criterio de que los valores p sean menores a 0.05 y por lo tanto
se comprobé que cada una de las dimensiones tienen influencia estadisticamente
significativa en la satisfaccién del consumidor de prendas de vestir ecuatorianas
jovenes, adultos, adultos mayores entre 18 a 70 afios. Concluyendo esto se
rechaza las hipoétesis HO2, HO3 y HO4.

En la dimension estética a través de las cargas y pesos en el algoritmo PLS se
pudo jerarquizar sus atributos segun la importancia que los consumidores
guayaquileiios de prendas de vestir ecuatorianas asignan a la indumentaria por
medio de los pesos y cargas factoriales. En la tabla 3.14 del capitulo 3 es donde
se puede apreciar que los consumidores guayaquilefios de prendas de vestir
ecuatorianas entre jévenes, adultos y adultos mayores de 18 y 70 afios consideran
gue los atributos que mas contribuyen en la estética son el buen cosido y acabado

y la alta calidad en la ropa.

Mientras que en la dimension de fiabilidad los consumidores guayaquileiios de
prendas de vestir ecuatorianas entre jovenes, adultos y adultos mayores de 18 y
70 afios consideran que los atributos que méas contribuyen son la duracioén de las
prendas considerando el material y la buena relacion calidad-precio y en la
dimensién desempefio el atributo que mas contribuye es que las prendas de vestir

sean comodas.
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Se afiadié un analisis de efecto moderacion incluyendo las variables como
género que con los resultados obtenidos se concluyé por medio de Bootstrapping
gue segun el valor p como se puede ver en la tabla 3.17 y figura 3.11 en la
dimensién estética es menor a 0.05 por lo que la relacion de moderacion género
en la satisfaccion del consumidor tiene una influencia significativa para los
hombres, en la fiabilidad también sus valores estan por debajo de 0.05 y se
determina que la relacion de moderacion género en la satisfaccion del consumidor
tiene una influencia significativa para las mujeres por ultimo en el desempefio
teniendo un valor mayor a 0.05 se determina que la relacibn de moderacion
género en la satisfaccion del consumidor tiene una influencia no significativa para

los hombres consumidores de prendas de vestir de origen.

Para el efecto moderacion con la variable edad como se observa en la tabla 3.16
y figura 3.10 todos obtuvieron valores por encima de 0.05 por lo que se concluye
gue la relacién de moderacion edad, es decir de consumidores de prendas de
vestir ecuatorianas de 18 a 70 afios, entre las dimensiones de calidad estética,

fiabilidad y desempefio en la satisfaccion del consumidor es no significativa.

En cuanto al escenario de prendas de vestir chinas se evidencio segun la figura
3.7 la estimacion del modelo mediante Algoritmo PLS que la dimensidn que tiene
mayor influencia en la satisfaccion de los consumidores guayaquilefios de
prendas de vestir chinas entre jévenes, adultos y adultos mayores de 18 a 70 afios
fue la Estética con un coeficiente path de 0.459 considerandola mayor en
comparacion a fiabilidad y desempefio. Segun el grafico 3.9 que refleja la
estimacion del modelo con Bootstrapping cumpliendo el criterio menor a 0.05 se
concluye que las dimensiones estética y fiabilidad tienen influencia
estadisticamente significativa en la satisfacciéon del consumidor de prendas de
vestir chinas jovenes, adultos, adultos mayores entre 18 a 70 afios. Sin embargo,
en la dimensién desempeiio se obtuvo un valor mayor a 0.05 por lo que se
concluye que el desempefio tiene una influencia no significativa en la satisfaccion
del consumidor es decir los compradores guayaquilefios de prendas de vestir
chinas de 18 a 70 afios jévenes, adultos y adultos mayores no consideran

relevante el desempefio a la hora de satisfacer sus necesidades con respecto a
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la compra de ropa china. A partir de esto las hipo6tesis HO5, HO6 se rechazan

mientras que la hipétesis HO7 se acepta.

En la dimension estética a través de las cargas y pesos en el algoritmo PLS se
pudo jerarquizar sus atributos segun la importancia que los consumidores
guayaquileiios de prendas de vestir chinas asignan a la indumentaria. En la tabla
3.15 del capitulo 3 es donde se puede apreciar que los consumidores
guayaquilefios de prendas de vestir chinas entre jovenes, adultos y adultos
mayores de 18 y 70 afios consideran que los atributos que mas contribuyen en la
estética son el buen cosido y acabado y la alta calidad en la ropa.

Mientras que en la dimension de fiabilidad los consumidores guayaquilefios
consumidores de prendas de vestir chinas entre jévenes, adultos y adultos
mayores de 18 y 70 afios consideran que los atributos que mas contribuyen son
la duracion de las prendas considerando el material y que estas luzcan bien luego
de muchos usos por ultimo en la dimensién desempefio el atributo que mas

contribuye es que las prendas de vestir sean comodas.

Por ultimo, con respecto la comparacion de las dimensiones que influyen mas en
la satisfaccion del consumidor guayaquilefio tanto en prendas de vestir
ecuatorianas como en las prendas de vestir chinas se puede concluir que las
prendas de vestir chinas tienen mas influencia en la satisfaccién del consumidor
guayaquilefio a partir de su percepcion. En la indumentaria de ambos paises la
estética prevalece ante las demas dimensiones, pero sin embargo la estética de
la ropa china influye ain mas en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio entre
jovenes, adultos, adultos mayores de 18 a 70 afios que la estética de prendas de

vestir ecuatorianas.
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4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas del sector textil Ecuatoriano implementar una
planeacién estratégica basada en las dimensiones con mayor contribucion en la
satisfaccion de los consumidores segun el presente estudio de investigacion,
donde predomina la dimension estética, es necesario establecer un mejoramiento
de la calidad en la fabricacion de las prendas de vestir segun los atributos
destacados en el Capitulo 4 del estudio segun origen Ecuatoriano, donde las
empresas textiles podran satisfacer las necesidades de los consumidores e
incentivar en el consumo nacional y dominar las debilidades mostradas
permitiendo usar la informacién obtenida como un instrumento que supere a las
empresas competitivas donde se podran identificar las debilidades y convertirlas

en fortalezas a largo plazo respectivamente.

De la misma la viabilidad del presente proyecto de investigacion se lo puede medir
en el aporte que generara de tal manera que conocer el comportamiento de los
consumidores en cuanto a las prendas de vestir tales como gustos, disefios entre
otros permitira incrementar la busqueda intensa y efectiva de proveedores de tela
con alta calidad e identificar las empresas potenciales ecuatorianas del sector
textil. También se recomienda aplicar estrategias de segmentacion de mercado
tanto en hombres y mujeres para captar la atencion como posibles compradores
teniendo como factor relevante el conocimiento de los atributos que priorizan en
las prendas de vestir segun lo obtenido en el Capitulo 4 e iniciar un plan de accion
para un cambio eficaz con estrategias correctivas y como consecuencia

incrementar las ventas en el sector guayaquilefio y por ende a nivel Nacional.
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ANEXOS

Anexo A: Modelo de encuesta para evaluar la percepcion de calidad de prendas
de vestir ecuatorianas entre los consumidores guayaquileiios

Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral y estamos

realizando la presente encuesta para determinar la percepcién de calidad de los

consumidores guayaquilefios en prendas de vestir de origen ecuatoriano. Por tal

razén, pedimos su colaboracion llenando esta encuesta. Le recordamos que esta

informacion es anénimay seré exclusivamente utilizada para nuestro proyecto de

investigacion. Seleccione una sola respuesta. Tenga en cuenta que no hay

respuesta correcta o incorrecta.

1.

[
L

ODoOooQoQo

o s s s R

N

Género
Masculino
Femenino

Edad

Ocupacion

Estudiante

En relacion de dependencia
Independiente

Ama de casa

Jubilado

Nivel de estudios

Primaria

Secundaria

Tercer nivel/Universitario
Cuarto nivel/Master/Doctorado

Frecuencia de compra de prendas de vestir
Solo cuando necesito realmente

1 vez cada 3 meses

1 vez al mes

2 veces al mes

3 veces al mes

Referencias Preguntas del cuestionario Escala

Bibliograficas

Desempeiio

Unidad
Medida

de



https://esource.
dbs.ie/bitstrea
m/handle/1078
8/1713/mba_ja
skulska_j 2013
.pdf?sequence
=1&isAllowed=

y

e Las prendas de vestir
ecuatorianas se ofrecen en
variedad de tamafnos.

e Las prendas de vestir
ecuatorianas son comodas.

e Las prendas de vestir
ecuatorianas son de facil
cuidado (es decir, lavado,

planchado).

Caracteristicas

e Las prendas de vestir
ecuatorianas se ajustan bien
al cuerpo.

Fiabilidad
e Las prendas de vestir
ecuatorianas lucen bien luego
de muchos usos.
Conformidad al disefio

e Las prendas de vestir
ecuatorianas  tienen  una
buena reputacion en el
mercado guayaquilefio.

e La informacion de las
etiquetas de las prendas de
vestir ecuatorianas es
consistente con el producto
real (es decir, tipo de tela,
talla).

Durabilidad

e Las prendas de vestir
ecuatorianas son duraderas
(considerando el material).

Calidad de servicio

De

intervalo:

Likert

Grado

acuerdo:

*Muy

desacuerdo

de

en

*En desacuerdo

*Neutral

*De acuerdo

*Totalmente

acuerdo

de



Las prendas de vestir
ecuatorianas tienen claras
etiquetas de cuidado.

Estética

Las prendas de vestir
ecuatorianas son elegantes.
Las prendas de vestir
ecuatorianas tienen aspecto
moderno.

Las prendas de vestir
ecuatorianas son de disefio
original.

Las prendas de vestir
ecuatorianas tienen un buen

cosido y acabado.

Calidad percibida

Las prendas de vestir
ecuatorianas son de alta
calidad

Las prendas de vestir
ecuatorianas tienen buena
relacion calidad-precio.

Satisfaccion del consumidor

En general estoy muy
satisfecho con las prendas de
vestir ecuatorianas.

Es muy probable que compre
prendas de vestir

ecuatorianas.



Anexo B: Modelo de encuesta para evaluar la percepcion de calidad de prendas
de vestir chinas entre los consumidores guayaquilefios

Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral y estamos
realizando la presente encuesta para determinar la percepcion de calidad de
los consumidores guayaquilefios en prendas de vestir de origen chino. Por
tal razén, pedimos su colaboracion llenando esta encuesta. Le recordamos
que esta informacion es andénima y serd exclusivamente utilizada para
nuestro proyecto de investigacion. Seleccione una sola respuesta. Tenga en
cuenta que no hay respuesta correcta o incorrecta.

6. Género
[ Masculino
[J Femenino

7. Edad

Ocupacion

Estudiante

En relacion de dependencia
Independiente

Ama de casa

Jubilado

ODoOoOQ o,

Nivel de estudios

Primaria

Secundaria

Tercer nivel/Universitario
Cuarto nivel/Master/Doctorado

e )

10.Frecuencia de compra de prendas de vestir
Solo cuando necesito realmente

1 vez cada 3 meses

1 vez al mes

2 veces al mes

3 veces al mes

(0 O B B

Referencias Preguntas del cuestionario Escala Unidad de
Bibliograficas Medida

Desempeiio



https://esource.
dbs.ie/bitstrea
m/handle/1078
8/1713/mba_ja
skulska_j 2013
.pdf?sequence
=1&isAllowed=

y

e Las prendas de vestir chinas
se ofrecen en variedad de
tamanos.

e Las prendas de vestir chinas
son comodas.

e Las prendas de vestir chinas
son de facil cuidado (es decir,

lavado, planchado).

Caracteristicas

e Las prendas de vestir chinas
se ajustan bien al cuerpo.

Fiabilidad
e Las prendas de vestir chinas
lucen bien luego de muchos
usos.
Conformidad al disefio

e Las prendas de vestir chinas
tienen una buena reputacion
en el mercado guayaquilefio.

e La informaciobn de |las
etiquetas de las prendas de
vestir chinas es consistente
con el producto real (es decir,
tipo de tela, talla).

Durabilidad

e Las prendas de vestir chinas
son duraderas (considerando
el material).

Calidad de servicio

e Las prendas de vestir chinas
tienen claras etiquetas de
cuidado.

Estética

De

intervalo:

Likert

Grado de

acuerdo:

*Muy en

desacuerdo

*En

desacuerdo

*Neutral

*De acuerdo

*Totalmente
de acuerdo



Las prendas de vestir chinas
son elegantes.

Las prendas de vestir chinas
tienen aspecto moderno.

Las prendas de vestir chinas
son de disefio original.

Las prendas de vestir chinas
tienen un buen cosido vy

acabado.

Calidad percibida

Las prendas de vestir chinas
son de alta calidad

Las prendas de vestir chinas
tienen buena relacién calidad-
precio.

Satisfaccion del consumidor

En general estoy muy
satisfecho con las prendas de
vestir chinas.

Es muy probable que compre

prendas de vestir chinas.



Anexo C: Ingreso de la encuesta de percepcion de calidad de prendas de
vestir ecuatorianas entre los consumidores guayaquilefios en la plataforma
Encuestafacil

Encuesta final: Encuesta para evaluar la percepcién de calidad de prendas de vestir chinas entre los consumidores guayaquilefios.

Abandonar-> || Continuaré mas tarde

1.- Introduccidn
Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral y estamos realizando la presente encuesta para determinar la percepcion de calidad de los consumidores

guayaquilefios en prendas de vestir de origen chino. Por tal razén, pedimos su colaboracién llenando esta encuesta. Le recordamos que esta informacion es anénima y serd
exclusivamente utilizada para nuestro proyecto de investigacion. Seleccione una sola respuesta. Tenga en cuenta que no hay respuesta correcta o incorrecta.

1. Género

) Masculino
) Femenino

2. Edad

3. Ocupacion

O Estudiante

() En relacién de dependencia
() Independiente

& Ama de casa

@ Jubilado

4. Nivel de estudios

O Primaria

() Secundaria

() Tercer Nivel/Universitario

() Cuarto Nivel/Master/Doctorado

5. Frecuencia en compra de prendas de vestir

() Solo cuando necesito realmente
(1 vez cada 3 meses

1 vez al mes

(O 2 veces al mes

(0 3 veces al mes

[ 0000000000000 ] |50%|

Encuestafacil.com no ez responsable de ningun contenido enviado y/o incluido en esta encuesta.

Crea gratis tus encuestas online |

éNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com



Anexo D: Ingreso de la encuesta de percepcidon de calidad de prendas de vestir
ecuatorianas entre los consumidores guayaquilefios en la plataforma
Encuestafacil

N encuesta

esta final: Encuesta para evaluar la percepcion de calidad de prendas de vestir chinas entre los consumidores

6. Desempeiio

1. Muy en desacuerdo

Las prendas de vestir chinas se ofrecen en variedad de tallas.
Les prendas de vestir chinas son cémedas.
Las prendas de vestir chinas son de facil cuidado (es decir, lavado, planchado).
7. Caracteristicas
1. Muy en desacuerdo
Las prendas de vestir chinas se ajustan bien al cuerpo.
8. Fiabilidad
1. Muy en desacuerdo
Las prendas de vestir chinas lucen bien luego de muchos usos. 6}

9. Conformidad al disefio

Las prendas de vestir chinas tienen una buena reputacion en el mercado guayaquilefio.
La informacién de Ias etiquetas de las prendas de vestir chinas es cnsistente can e producto real (es decir tipo de telz, talla).

10. Durabilidad
1. Muy en desacuerdo
Las prendas de vestir chinas son duraderas (considerando el material).

11. Calidad de servicio

1. Muy en desacuerdo

Las prendas de vestir chinas tienen dlaras etiquetas de cuidado.

12. Estética
1. Muy en desacuerdo

Las prendas de vestir chinas son elegantes. o

Las prendas de vestir chinas tienen un aspecto moderno. 5}

Las prendas de vestir chinas son de disefio original. 6}

Las prendas de vestir chinas tienen un buen cosido y acabado. 5}
13. Calidad percibida

1. Muy en desacuerdo
Las prendas de vestir chinas son de alta calidad. (o]
Las prendas de vestir chinas tienen una buena relacion calidad-precio.

14. Satisfaccion del consumidor

En general, estoy muy satisfecho con Ias prendas de vestir chinas.
Es muy probable que compre prendas de vestir chinas en los préximos meses.

2. En desacuerdo

2. En desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

3. Neutral

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

2. En desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

2. En desacuerdo

3. Neutral

3. Neutral

3. Neutral

3. Neutral

3. Neutral

Confinuaré mas tarde

4, De acuerdo

4, De acuerdo 5.

4. De acuerdo

4. De acuerdo

4, De acuerdo

4. De acuerdo

4. De acuerdo

4., De acuerdo

4. De acuerdo

100%

5. Totalmente de acuerdo

. Totalmente de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo




Anexo E: Ingreso de la encuesta de percepcidon de calidad de las prendas de
vestir chinas entre los consumidores guayaquilefios en la plataforma
Encuestafécil

W encuesta

Encuesta final: Encuesta para evaluar la percepcion de calidad de prendas de vestir chinas entre los consumidores guayaquilefios.

Abandonar-> | | Continuaré mas tarde

1.- Introduccién

Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral v estamos realizando la presente encuesta para determinar |a percepcién de calidad de los consumidores guayaguilefios en
prendas de vestir de origen chino. Por tal razén, pedimos su colaboracidn llenando esta encuesta. Le recordamos que esta informacion es andnima y sera exclusivamente utilizada para
nuestro proyecto de investigacién. Seleccione una sola respuesta. Tenga en cuenta gue no hay respuesta correcta o incorrecta.

1. Género

2 Masculino
Femenino

2. Edad

3. Ocupacion

O Estudiante

) En relacién de dependencia
ndependiente

ma de casa

O Jubilado

4. Nivel de estudios

O Primaria

Secundaria

ercer Nivel/Universitario

0 Cuarto Nivel/Master/Doctorado

5. Frecuencia en compra de prendas de vestir

0 Solo cuando necesito realmente
vez cada 3 meses

vez al mes

2 veces al mes

O 3 veces al mes

50%
Encuestafacil.com no es responsable de ningiin contenido enviado y/o incluido en esta encuesta.

Crea gratis tus encuestas online o LU RRIRC e
-

ENecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com



Anexo F: Ingreso de la encuesta de percepcion de calidad de prendas de
vestir chinas entre los consumidores guayaquilefios en la plataforma
Encuestafacil

W encuesta

esta final: Encuesta para evaluar la percepcion de calidad de prendas de vestir chinas entre los consumidores

Continuare mas farde

6. Desempeiio

1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Las prendas de vestir chinas se ofrecen en variedad de tallas.
Las prendas de vestir chinas son comodas.

Las prendas de vestir chinas son de fécil cuidado (es decir, lavado, planchado). Q

7. Caracteristicas

1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Las prendas de vestir chinas se ajustan bien al cuerpo.

8. Fiabilidad
1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Lss prendas de vestir chinas lucen bien luego de muchos usos. 0] o) o o o
9. Conformidad al diseiio

1. Muy en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Las prendas de vestir chinas tienen una buzna reputacién en ¢l mercado guayaquilefio.
Ls informacién de las etiquetas de las prendas de vestir chinas es consistente con el producto real (es decir tipo de tela, talla).

10. Durabilidad

1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Las prendas de vestir chinas son duraderas (considerando el material). o) Q Q Q Q
11. Calidad de servicio
1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Las prendas de vestir chinas tienen dlaras etiquetas de cuidado. 0 0 o
12. Estética
1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Las prendas de vestir chinas son elegantes. 0 [o) o) 0 [

Las prendas de vestir chinas tienen un aspecto moderno. ¢} ¢} ¢} ¢} [

Las prendas de vestir chinas son de disefio original.
Las prendas de vestir chinas tienen un buen cosido y acabado.

13. Calidad percibida

1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Las prendas de vestir chinas son de alta calidad. (6] o)

Las prendas de vestir chinas tienen una buena relacién calidad-precio. 6} ¢} [} 6} ¢}

14. satisfaccién del consumidor

~

1. Muy en desacuerdo . En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

En general, estoy muy satisfecho con las prendas de vestir chinas. 6] 0 )

Es muy probable que compre prendas de vestir chinas en los proximos meses. 6}

100%



