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RESUMEN

Este estudio de factibilidad para la creacién de un negocio dedicado a la elaboracién de
packaging personalizado para el sector repostero del norte de la ciudad de Guayaquil,
tiene como objetivo afirmar la rentabilidad del mismo, a través del anélisis de distintos
aspectos involucrados en el proyecto, como el financiero, administrativo, entre otros,
acatdndose al marco legal que las autoridades definen para este tipo de empresas.

Es menester que las personas que estén a cargo de la ejecucion del proyecto, tengan
conocimiento de temas de disefio grafico, troquelado, impresion en offset y artes
manuales.

Este tipo de empresas basan su produccién en una proceso artesanal, usando maquinas
principalmente manuales. Debido a que el armar y plegar cajas de distintos modelos,
vuelve el proceso dindmico, esto amplia la posibilidad de disefios, credndose la
necesidad de desarrollar prototipos para nuevos disefios de troquel de la cajas
contenedoras de los postres.

Los empaques a realizar se elaborardn a partir de los requerimientos del cliente. Por
ende, la cantidad de modelos dependera de la demanda que se dé en el mercado, la cual
cambia principalmente por las fechas especiales que hay a lo largo del afio.

En la actualidad, el mercado de los postres, tortas, dulces y similares, estd bastante
explotado, lo que hace que la creaciéon de empaques innovadores para estos productos
sea una oportunidad de negocio interesante, pero por el proceso manual, a empresas
grandes como imprentas, no les resulta conveniente aplicar, mas si subcontratar en
muchos casos este servicio.

Por ello los clientes a quienes la empresa se va a dirigir, son panaderias y pastelerias
existentes en Guayaquil de target medio y alto, como también los locales como cadenas
de cafeterias y personas particulares que se dedican a la actividad repostera.

Durante todo el proceso de desarrollo, el cliente estard inmerso en la aprobacion del
producto, en sus diferentes fases, desde la cotizacion inicial, hasta el control de calidad
del producto terminado, reafirmando el compromiso de co-disefio entre empresa-cliente.

La rentabilidad de este negocio es bastante alta, dado que existe un mercado potencial
en la ciudad de Guayaquil por la gran cantidad de pastelerias y panaderias existentes.

La inversion requerida para emprender y equipar el negocio es de $ 25.202,61 los
mismos que se recuperardn a partir del tercer afio de funcionamiento de la empresa, de
acuerdo a los cdlculos realizados en el andlisis financiero de la misma. Ademads que el
valor actual de los flujos de dinero serd superior a la inversion realizada, segun las
proyecciones presentadas.



INDICE GENERAL

CAPITULO 1

1. PRELIMINARES ......ooouiviiiiioeeeeeieeeeeeee e 2
1.1 ANTECEDENTES ....coooomioeimieeeeeeeeeeee s ee s 2
1.2 DEFINICION DEL TEMA .....ooomioiiieeeeeeeeeeeeeee e 3
1.3 JUSTIFICACION ....coooimoeeeeeeeeeeeeeeeee et 5
1.4 MARCO REFERENCIAL.........oooioieeieeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.4.1 CONSIDERACIONES AMBIENTALES ....cooouovieiteeeeeeeeeeee oo 7
1.4.2 TIPOS DE MATERIALES...........oooiiuiiieoeeeeeeeeeeseeeeeeeees s 9
1.4.3 PROCESO DE IMPRESION OFFSET ..........cooivieioitieeeseeseseeseseeeeeees s 9
1.4.4 PROCESO DE TROQUELADO..........oocoviiuieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 10
1.5 OBIETIVOS ..o 12
1.5.1 OBJETIVO GENERAL. ... 12
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...t 12
1.6 METODOLOGIA ... 13
1.7 RESULTADOS ESPERADOS..........ovoeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesee e seeees e 15
CAPITULO 2

2. ANALISIS TECNICO .......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeee s seenasees s 17
2.1 INTRODUGCCION ... e 17
2.2 ANALISIS DEL PRODUCTO NO DESARROLLADO............cccccooovvrreerrreereane. 19
2.2.1 BASES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS ......oovevieeeeeeeeeeeeeereeeeeeeesnean. 19
2.2.2 ETAPAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO..........c.cocevoimeeirreeeerenn. 19
2.2.2.1 ETAPAS DE INVESTIGACION ......cooomimoieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
2.2.2.2 ETAPAS DE DESARROLLO.........oc oo 21
2.2.3 PROCESO DE PRODUCCION .......c.ooioomieereeeeeeeeeeeeeseeeeee s, 23
2.2.4 CRONOGRAMA DE DESARROLLO .........oooiuiriieeeeeeseeeeeeeeeeeseeseseeeesen. 26
2.2.5 PRUEBAS PILOTO DEL PRODUCTO...........coooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeesenn. 27
2.2.6 RECURSOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO .........ccccovvvvivrernnnne. 27
2.2.7 POLITICAS DE INVENTARIO ........c.ooiimiimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s, 31
2.3 FACILIDADES ..o 32
2.3.1 UBICACION GEOGRAFICA ........oooomioiieeeeeeeeeeeeeeee e 32



2.3.2 FACILIDADES DE SERVICIOS ..ottt 33

2.3.3 POSICION RELATIVA A PROVEEDORES Y CLIENTES........cccocevvevvnnnnnnn. 33
2.3.4 FACILIDADES DE TRANSPORTE ..........coovviiiiieeeieseeseeeeseessesesee s, 33
2.3.5 AREA REQUERIDA .....c..oioieeieeieeeeeeeeee oo, 34
2.3.6 TIPO DE CONSTRUCCION .....co.oouioieieeeeeeeeeeeeeeee e, 34
2.3.7 DISTRIBUCION DE PLANTA .....ooovioiiieeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e, 35
2.3.8 VENTILACION E ILUMINACION .......ooooviimiimiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 36
2.3.9 VIAS DE ACCESO ... 36
2.3.10 NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA..........o.ovevireieseeeseseeseesenseenn. 37
2.3.11 SERVICIOS HIGIENICOS .......coooviveeeeeeieeeeeeseeeeeeesese s 37
2.4 EQUIPOS Y MAQUINARIAS ......cooiviiiiieeieeeeeeeeeeeees s, 38
2.4.1 TIPOS Y TAMANOS DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS ......co.covvveirirreerennn. 38
2.4.2 FORMA DE ADQUISICION DE EQUIPOS .......ccoovivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen. 40
2.4.3 PERSONAL NECESARIO .....cooovimieieeeeeeeeeeeeeeeee oo, 40
2.4.4 POLITICAS DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS .....oooivieeeeeeeeeeeeeeene. 41
2.4.5 FORMAS DE OPERACION .........cooooioiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 41
2.5 PLAN DE PRODUCCION .........oooomiiiiieeieieeeseeeeeeeee s sesnesees s 43
2.6 PLAN DE CONSUMO.......ccooooioieeeeieeeeeeeeeeee e 46
2.7 PLAN DE COMPRAS..........oomioeeeeeieeeeeeeeeee e 47
2.8 SISTEMA DE CONTROL ......ooovmiimimieeeeeeeeeeeeeeeeee s, 49
CAPITULO 3

3. ANALISIS DE MERCADO .......cocouioioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
3.1 INTRODUGCCION ....ooovimieeieeeeeeeeeeeeeee e 52
3.2 ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANIA ......cooooivieeeeeeeeeeeeese. 53
3.3 FODA DE LA EMPRESA ......ooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
3.4 ANALISIS DEL PRODUCTO .........ooomiveeeeeieeeeeeeeseeeeeee s 59
3.4.1 PRODUCTO / SERVICIO .......ooovoiomeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee s 59
3.4.2 CLIENTES......ooioioeieeeeeeeeeee e 62
343 COMPETENCIA .......ooooioeeeeeeeeeeeee oo 63
3.4.4 PRODUCTOS SUSTITUTOS.......ocveeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e 64
3.4.5 MERCADO GLOBAL .......oovuivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 65
3.4.6 MERCADO OBJIETIVO .......ooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeseeeesees e 67



3.5 PLAN DE MERCADEOQ .....c.oiiiiiiiiitiieceeeeeeeseeeee et 70

3.5.1 ESTRATEGIA DE PRECIO. .......c.covivieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseee s 70
3.5.2 ESTRATEGIA DE VENTA. .....cc.ooiimimeieeeeeeeeeeeeseeeesees e 70
3.5.3 ESTRATEGIA PROMOCIONAL. ..o 71
3.5.4 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION. ......c..ooimiomiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
3.5.5 POLITICAS DE SERVICIOS. .....cocovimieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee e 71
3.5.6 TACTICAS DE VENTA. ......oomioieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
3.6 DESARROLLO DE LA MARCA .........ooovioieeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeee s 72
3.6.1 APLICACIONES........oooiomioeeeeeeeeeeeee s eses e 73
3.6.2 RESTRICCIONES........c.oomomieeeeeeeeeeeeeseeeeees e 74
3.6.3 IMAGEN CORPORATIVA ......coooomimirieeeeeeeeeeeeseeeeseee e 74
3.7 PLAN DE CONTINGENCIA. .....c.oooiimimieeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeseeeeeee s 77
CAPITULO 4

4. ANALISIS ADMINISTRATIVO.........oooimiieoeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 79
4.1 INTRODUCCION .......oooomiiieieeeeeeeeee e 79
4.2 GRUPO EMPRESARIAL ......ooovooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 80
A3 PERSONAL .....oooioiiieeeeeeeeeeeee e 81
4.3.1 ORGANIGRAMA ...t 81
4.4 JUNTA DIRECTIVA ..o 82
4.4.1 GERENTE GENERAL........coooovivioiemieeeeeeeeeeeeeeeseee s 82
A5 PERSONAL ... 82
4.5.1 PERSONAL INTERNO .......ooivioiieieeeoeeeeeeeeeeee oo, 82
4.5.2 PERSONAL EXTERNO ......ooivioiieieeeeeeeeeeeeeeeee oo, 83
4.6 TIPOS DE CONTRATOS ..o, 84
4.6.1 CONTRATO INDIVIDUAL ..o, 84
4.6.2 ART. 19 CONTRATO ESCRITO OBLIGATORIO.............cooevveveereeereereerrenne. 84
4.7 POLITICA SALARIAL ......oooivieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 86
471 PRESTACIONES .......oomooiieieeeeeeeeeeeees e, 86
4.7.2 ART. 3 RIESGOS CUBIERTOS.......oo oo, 87
4.7.3 BONIFICACIONES .....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 88
4.7.4 ART. 13 FORMAS DE REMUNERACION .......coocovmiirioieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseen. 88
4.7.5 HONORARIOS .......ooomioeieeieeieeeeeeee e 88



4.8 ORGANIZACION ..o e s e s e s e e s s e s e s e esseseses e sesessseseneas 89

4.8.1 LINEAS DE AUTORIDAD .......cooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees s 89
4.8.2 MECANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL........cocovvimrverrreseereseesnenene. 89
4.9 EMPLEADOS ..ot eee e 90
4.9.1 NECESIDADES DE LOS EMPLEADOS. .......coovuiveieeeeeeeeeeeeeeeesesees s, 90
4.9.2 MECANISMOS DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL.....91
4.9.3 PROGRAMAS DE CAPACITACION ........oooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseses s, 92
4.9.4 POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL...........ccccvvivrirrnrnnenne. 92
4.9.5 ART. 58 DEL CODIGO DE TRABAJO........ooooivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeseeseenn. 93
4.10 ORGANIZACIONES DE APOYO ..., 93
4101 BANCO ...t 93
4.10.2 COMPANIA DE SEGUROS PARA LOS EMPLEADOS. .........ccccooovvvvvvernnne. 93
CAPITULO 5

5. ANALISIS SOCIAL, LEGAL Y AMBIENTAL ......o.oouiivieeeeeeeeeeeereeeee e, 95
5.1 ANALISIS LEGAL ....oouoioeeeeeeeeeeeeeeee e 95
5.1.1 ASPECTOS LEGALES.........oooomiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesee s es s 95
5.1.2 ART. 42 OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR.........ccccoccvviivoivenreeireseesrsnnne. 95
5.1.3 GUIA DE TRAMITES .......cooviuiiieeeeeeeeeeeeeee e 96
5.1.4 LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA .............. 97
5.1.5 PRINCIPALES PECULIARIDADES .........coooviiiieieeeieeseeeeeeeeeeesesee s, 97
5.1.6 REGIMEN FISCAL Y CONTABLE. ........ooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 98
5.1.7 REGULACIONES LOCALES Y PERMISOS REQUERIDOS. ..........cccco......... 99
5.1.8 NORMAS PARA LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
REQUERIDOS. ... 100
5.1.9 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA .......cooovivieieeeeeeeeeeesrseeseseesnes 100
5.1.10 ART. 18 RECIPIENTES PARA LA BASURA .....c..cooovviviieeeeeeseeeeeeeesn, 100
5.1.11 ART. 22 HORARIOS ESPECIFICOS PARA RECOLECCION DE BASURA
DE HOTELES Y OTROS ..ot 101
5.1.12 ART. 23 SERVICIOS HIGIENICOS PARA USO PUBLICO.......................... 101
5.1.13 ART. 55 LETREROS Y AVISOS PUBLICITARIOS .......c.ccocevvumivierernans 101
5.1.14ART. 56 REGISTRO MUNICIPAL DE AVISOS PUBLICITARIOS............. 101
5.1.15 DIFICULTADES LEGALES CON EL MANEJO DE MATERIAS PRIMAS O
PRODUCTOS TERMINADOS. ......cocovuivireireeeeeeeseeeseeseeseesseseesseesssseeseese s 102

XV



5.2 ANALISIS AMBIENTAL .....ooooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 103

5.3 ANALISIS SOCIAL........oooviuieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seesesnes s 106
CAPITULO 6

6. ANALISIS FINANCIERO .........ooouiiueeeeeeeeeeeeeeeeesees e 108
6.1 PARAMETROS ... 108
6.2 PLANIFICACION ..o 109
6.3 PRODUCCION .......coooooieeieeeeeeeeeeeeee e 110
6.4 INVERSION ..ot enaneae s 112
6.5 PRESUPUESTO DE GASTOS .....oovuvieieeieeeeeeeeeeeeseee s eseeeses s 115
6.6 PUNTO DE EQUILIBRIO ..........coooiviieieeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eeeeeeee s 119
6.7 DEPRECIACION ........ooooviiimeeieeeeeeeeeeeeeeeee e sesnesnns s 120
6.8 AMORTIZACION .........oovoiemeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ena e 122
6.9 FLUJO DE CAJTA ... 123
6.10 TABLA DE AMORTIZACION DEL BANCO .....cooovveeeeeeeeeeeeeseseeeeeeees 124
6.11 ESTADO DE RESULTADOS .....ooovuvieeieeeeeeeeeeeeeeee oo 126
6.12 REPARTICION DE UTILIDADES ......cooouiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 127
6.13 BALANCE GENERAL .........ooiiiimieieeeeeeeeeeeeseesees e eseesese s 128
6.14 RAZONES FINANCIERAS ........ovviiieieieeeeeeeeeeeeseee e eseeeesees e ssesneees 129
6.15 RECUPERACION DE LA INVERSION. .....c.cooviimiiieieeeeeeeeeeeee e 130
CONCLUSIONES

7. CONCLUSIONES ....oooeoeeeeeeeeeeeeeeee oo e 132
BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA ..o 135
ANEXOS

ANEXOS .o 137

XVI



INDICE DE TABLAS

CAPITULO 2

TABLA 2-1: CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE PEDIDO.............cccocouunn.... 26
TABLA 2-2: EQUIPOS Y MAQUINARIAS A UTILIZAR PARA EL NEGOCIO..... 39
CAPITULO 3

TABLA 3-3: INDICE DE ESTABLECIMIENTOS DE PANADERIA Y PASTELERIA
EN GUAYAQUIL ..o e ee e 66
TABLA 3-4: PERSONAL DEDICADO A LA ELABORACION DE PANADERIA Y
PASTELERIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL. ......co.coovviveieeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 66
CAPITULO 4

TABLA 4-5: INDICE DEL SALARIO MENSUAL........coooovviviieieieeeeeeseeeee e, 87
CAPITULO 5

TABLA 5-6: GUIA DE TRAMITES. ..ot 97
CAPITULO 6

TABLA 6-7: PARAMETROS........ooovoieieieeeeeeeeeeeeeeesee e sessessns s 108
TABLA 6-8: PLANIFICACION. ........cooviiiiiiieeeeeeeeeeseseeeeeses e sessesses s 109
TABLA 6-9: PRODUCCION ...........ooovimiiieeeeeeeeeeeeeeeeeees e 111
TABLA 6-10: INVERSION. ......cooomimiiiiieeeeeeeee oo 114
TABLA 6-11: PRESUPUESTO. .....ooovoiveeeieeeeeeeeeeeeseses e 118
TABLA 6-12: PUNTO DE EQUILIBRIO. ........o.ouvuiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 119
TABLA 6-13: DEPRECIACION. .......ooviiiieeeieeeeeseeeeeeeeee oo 121
TABLA 6-14: AMORTIZACION. ..o 122
TABLA 6-15:FLUJO DE CAJA ....ovovioeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 123
TABLA 6-16: TABLA DE AMORTIZACION DEL BANCO. .......ooovveveeeeeeeeeans 125
TABLA 6-17: ESTADO DE RESULTADOS.........oooviimieeeeseseeeeeeseeeeses s 126
TABLA 6-18: REPARTICION DE UTILIDADES. ........ooovivieeieeeeeeeeeeeseseesenne 127
TABLA 6-19: BALANCE GENERAL. .........ooooviiuiiieeeseeeeeeeee e 128
TABLA 6-20: RAZONES FINANCIERAS. ......ooomiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 129
TABLA 6-21: RECUPERACION DE LA INVERSION. ........cooooviviiiiieieieeeees 130

XVII



INDICE DE FIGURAS

CAPITULO 1

FIGURA 1-1: MOLDE DE TROQUEL CUADRADO. ......c..cooovvmerireeeseeeeeeseesr, 10
FIGURA1-2: MOLDE DE TROQUEL CORAZON.........coooovmvieeieeeereseseeeeeeseesnnns 11
CAPITULO 2

FIGURA 2-3: PROCESO DE PRODUCCION..........ooovmmviieieeeeeeeesesesseeeeeseseens 23
FIGURA 2-4: CARTON GRIS.......ccoooooeeeieeeeeeeeeeeeeeee oo see e 28
FIGURA 2-5: CARTULINAS ......oomeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeee e ee e s eeee s 29
FIGURA 2-6: PAPELES IMPRESOS.........ovmoviteeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeseeeeeseseeseeseeeees 29
FIGURA 2-7: CINTA DOBLE FAZ. .....ovmoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 29
FIGURA 2-8: PAPEL ENCERADO. .....ccooovuiviteeeeeeeseeseeeeeeeeee e 30
FIGURA 2-9: ACETATO. ...cooivoeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeees s esaes s s 30
FIGURA 2-10: MAPA DE LA UBICACION GEOGRAFICA DEL LOCAL.............. 32
FIGURA 2-11: CROQUIS DE LA DISTRIBUCION DE LA PLANTA.. ..................... 35
FIGURA 2-12: MAPA DE LAS VIAS DE ACCESO AL LOCAL........cccoovevrerennnne, 36
FIGURA 2-13: PROCESO DE PRODUCCION Y MANUFACTURA DEL
PRODUCTO ... ee e es e e eeeeeeee. 45
CAPITULO 3

FIGURA 3-14: LOGO BUHO BOX ....ccooviviviieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 63
FIGURA 3-15: LOGO M&J SOUVENIRS .......oovmveieiieeeeeeeeeeeeeeeseesese s 64
FIGURA 3-16: LOGO PLASTICOS ECUATORIANOS S.A. w...ooovvorreereeerereesenn, 64
FIGURA 3-17: MODELO DE ENVASES EXISTENTES. ......cccooivvireeeieeeeeeseeeens 65
FIGURA 3-18: LOGO SUGAR BOX .....coomvoiuieeeeeeeeeseeseseeeeeeees e 72
FIGURA 3-19: LOGO SUGAR BOX VARIACION ESCALA DE GRISES.............. 73
FIGURA 3-20: LOGO SUGAR BOX CAMBIOS NO PERMITIDOS ...........ccoc....... 74
FIGURA 3-21: EJEMPLO DEL MANEJO DE LA GRAFICA. .....ccovvovevveeeeereee, 74
FIGURA 3-22: TARJETAS DE PRESENTACION .....ccooovoieieeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeseeeees 75
FIGURA 3-23: HOJA MEMBRETADA. .......ccooitieeieeeeeeeeeeeeeeeeese oo 75
FIGURA 3-24: SOBRE MEMBRETADO..........coooveioeiieeeeeeseeeese oo 76
CAPITULO 4

FIGURA 4-25: ORGANIGRAMA.......ccoooomioeeeeoeeoeeeeeeseeeeee e 81
FIGURA 4-26: CONTRATO DE TRABAJO. .......ooooviriseeseeeeeeeeeeseeeseseseeeeeenesennes 85

XVIII



INDICE DE GRAFICOS

CAPITULO 1

GRAFICO 1-1: INDICE DE CONTAMINANTES DE LA “HUELLA DE
CARBONO .o e e 8
CAPITULO 2

GRAFICO 2-2: NUMEROS DE LA PRODUCCION DE CAJAS PARA EL PRIMER
AN . oo e e e et et r s et r e s e s e et e s e e e s e s e e e s esereanaen 43
CAPITULO 3

GRAFICO 3-3: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS E INGRESOS ANUALES EN
EL SECTOR ECONOMICO. ... 54
GRAFICO3-4: INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR..........cocoevevevereea. 68
CAPITULO 4

GRAFICO 4-5: INFLACION EN AMERICA LATINA. ..oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerna, 90

XIX



\

-l W
OE
LR
o <
= Z
= S
o I
ol -
=
=~
="




“Estudio de factibilidad para la creacion de un

Informe de Materia de Graduacion negocio dedicado al desarrollo de packaging
personalizado”

1. PRELIMINARES

1.1 ANTECEDENTES

El presente es un estudio de factibilidad para la creacién de un negocio dedicado al

desarrollo de packaging personalizado del sector repostero del norte de Guayaquil.

En la actualidad, uno de los principales problemas del sector repostero es la falta de
ergonomia y disefios personalizados en los empaques que éstos dan al momento de

entregar un producto, de igual manera la presentacion de los mismos.

El consumidor tiende a ser muy exigente con las cosas que necesita dentro del medio.
Es decir, éste ya no quiere que le envien publicidad o solo conformarse con lo que una
empresa pueda ofrecer de manera estdndar, sino en salirse de los pardmetros y obtener

de esta manera lo que ellos necesitan.

El sector repostero del Norte de Guayaquil ofrece productos de calidad. El problema
que ellos tienen es el disefio de sus empaques, siendo un ejemplo muy claro la
inseguridad de transportacion de una torta grande, donde la caja de cartén suele ser muy
fina y con disefios repetitivos; al igual que los envases plésticos en los que estas
empresas dan los diversos postres que ofrecen, siendo s6lo un empaque comun. Por
ende, éste es un problema para los empresarios del sector repostero porque deben
encontrar la forma de satisfacer la necesidad de los clientes (consumidores), ofreciendo
una buena presentaciéon que vaya de la mano con la seguridad y ergonomia para la

transportacion de los productos antes mencionados.

Otro de los aspectos a considerar es el modelo de negocio que manejan las imprentas en
el proceso de troquelado, debido a que brindan un servicio de troqueles demasiado
industrializado; es decir, éstas se basan en formatos ya establecidos, debido a que en la

imprenta, prima mds la cantidad por encima de la personalizacion.
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1.2 DEFINICION DEL TEMA

El presente proyecto propone la elaboracion de packaging personalizado que aporte con
un valor agregado a los productos finales del sector repostero, con lo que se logrard dar
una estética a los diversos productos de este sector, generando un factor emocional en el

cliente, con lo cual pueda identificarse con el producto.

La finalidad de la elaboracion de los diversos empaques serdn para: postres, tortas,
galletas, tartas, cupcakes y productos similares; de empresas dedicadas a la elaboracién
de éstos, las cuales se preocupan principalmente por la calidad, descuidando la
presentacion que éstas tienen, ofreciendo de esta manera empaques estandares y poco

ergonémicos dentro del medio.

Estudiando el mercado, cabe recalcar que el disefio de empaques es una disciplina
explotada en la industria grafica como soporte para distintos productos masivos tales
como: alimentos, ropa, calzado, productos manuales, regalos entre otros; por tal razén
se segmentd el mercado para enfocarlo al sector repostero que es donde denota una

necesidad de ergonomia y falta de presentacion en la personalizacion de los productos.

Al hablar de empaques personalizados que busca el cliente, se refiere al usuario que esté
en busqueda de satisfacer la necesidad de compartir de una forma agradable a la vista,

algo que transmita lo que €l siente al momento de compartir sus dulces favoritos.

La creacion del negocio “Sugar Box”, dedicado al desarrollo de packaging
personalizado del sector repostero tendrd una conexion directa con el consumidor. Es
decir, €l tomaré las decisiones y la empresa creard su necesidad en una forma tangible y
ergonomica, beneficiando de este modo a la empresa, presentando sus productos de
forma agradable y manteniéndolos con el sabor original de los mismos, para cumplir

todas las exigencias de los pedidos.

Las empresas se contactardn, haciendo conocer su requerimiento, segtin el producto que
desean empacar, para luego realizar el prototipo del pedido, el cual es corregido y
aprobado por el cliente, para posteriormente proceder a la manufactura del empaque; el
total de la produccién y lugar de entrega del arte final dependerd del requerimiento del

cliente.

Este modelo de negocio manejara alianzas estratégicas con empresas que se dediquen a
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reciclar papel, con las que se tendrd contacto directo para envio de los desechos o
sustratos sobrantes de los diferentes materiales a usar aportando asi con el medio
ambiente; también se tendrd alianzas con diferentes imprentas que se encarguen de

tareas especificas, como la impresidn de papeles en masa y de gran tamafio.
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1.3 JUSTIFICACION

El plan de trabajo se realiza para determinar el mercado que representa la elaboracion de
empaques para el sector repostero, dado que en Guayaquil existen empresas y personas
naturales que tienen como modelo de negocios la creacion de dulces, galletas, cupcakes

y otros productos similares. Siendo éstos, los compradores potenciales de los empaques.

El analizar el entorno del packaging dentro de nuestro medio, tiende a influenciar de
diversas formas al momento de dar a conocer un nuevo producto, por ende se busca que
éste, cumpla con una presentacion estética, funcional y comunicacional; siendo éstas las
caracteristicas mas importantes que un disefiador grifico debe tomar en cuenta para

desarrollar un disefio que impacte en el cliente.

Como antes se menciond, el estudio a realizar es necesario porque en Ecuador, a
diferencia de otros paises, se necesita evaluar los diferentes estdndares de presentacion
que los productos requieren para publicitarse; esto quiere decir que no sélo sean
llamativos, sino que cumplan un nivel de ergonomia, manteniendo los productos de

acuerdo con las caracteristicas y necesidades requeridas.

El incluir el disefio personalizado dentro de la disciplina del packaging, hace que se
satisfaga una de las tantas necesidades del target del sector repostero; de ahi el objetivo
de realizar este proyecto que busca dar una apariencia diferente en la que las personas
puedan llevar y obtener los diversos productos que este sector ofrece, brinddandoles un
producto agradable, seguro y sobre todo, que tome en cuenta las necesidades de los

usuarios.

El modelo de negocio estd basado en la calidad, a nivel de personalizacién del producto,
por encima del precio. Por tal razén se puede anticipar un grado de aceptacion favorable

de parte del usuario ya que se brindard un producto con muchos atributos.
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1.4 MARCO REFERENCIAL

Dentro del Disefio gréfico y el Packaging, existen algunos factores como: La vista, que
es unos de los sentidos mds complejos. Es intelectual, emocional e informativa y
proporciona nociones sobre el tamafio, forma, color, estructura, dureza, composicion,
peso, profundidad, etc., donde el color es uno de los principales elementos que segtin el
grado de intensidad puede llegar a captar la atencidén del consumidor, seguido de los
textos donde la legibilidad es mayor en minudsculas versus los textos enteramente en
maytusculas y las composiciones entre mayusculas y mindsculas identifican mejor y més

rapido a las marcas y sub-marcas.

Por lo tanto, realizar un estudio de mercado mediante una encuesta, asegurard que un
producto va a tener el impacto deseado; ya que permite conocer las necesidades de los

consumidores y proveedores del sector repostero.

Lo mencionado anteriormente se relaciona con el Marketing y el disefio de packaging,
debido a que estas dos ramas se encargan de estudiar las necesidades fisicas y logisticas,

tanto de disefio y comunicacion de un envase.
Para ellos, los packaging deben cumplir las siguientes funciones:

e Ficil almacenaje en bodegas y expositores.
e Alto grado de identificacion.
e Las caracteristicas de un producto deben ser rdapidas y legibles.

e Disefio notorio para incitar su compra.

Una de las funciones del packaging es establecer un elemento de distincién ante los

productos de la competencia, destacando y comunicando una diferencia creible.

Es importante que los usuarios tengan conocimiento sobre la diferencia de un envase,
empaque y embalaje, debido a que son términos que guardan una similitud pero tienen
significados diferentes. El envase es el recipiente o soporte que contiene o guarda un
producto, materia o articulo; empaque es la actividad de producir dicho recipiente o
envoltura, y embalaje tiene que ver con los materiales, procedimientos y métodos que

sirven para presentar, almacenar y manipular, conservar y transportar una mercaderia.

La ergonomia es otro de los factores primordiales dentro de la elaboracion de un envase,
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siendo ésta la ciencia de disefiar un packaging para que se adapte o facilite las
interacciones humanas con un producto durante su consumo y en menor medida para

facilitar la manipulacién durante su trayecto en la cadena de distribucidn.

Al momento de crear los disefios y empaques, se toma en cuenta el uso creativo del
aspecto y la forma que nos ayudard a diferenciar los productos en el entorno comercial,

en el que se encuentra.

Realizar una personalizacion de marca ayudard a establecer un lazo de confianza con los
consumidores, teniendo la capacidad de transformar un producto en algo con lo que la

gente pueda mantener una relacién emocional.

El considerar la personalizacion de packaging para el sector repostero constard con una
conexion directa con el consumidor, donde esta puede estar relacionada con los rituales,
siendo éstos la forma en que las personas usan un producto especifico; analizar este
aspecto permitird crear envases que se ajusten o mejoren las expectativas de los

consumidores, obteniendo de esta manera que el producto sea mds atractivo.

1.4.1 CONSIDERACIONES AMBIENTALES

Al momento de la elaboracién de los diferentes packaging se toma en cuenta el cuidado
hacia el medio ambiente, buscando de esta forma proteger de contaminacion al planeta y

al mismo tiempo ofrecer un confort al usuario.

En la actualidad, los disefiadores de packaging de una amplia variedad de sectores,
buscan producir envases que sean sostenibles para el medio ambiente y que tengan poco
0 ninglin impacto en el ecosistema local o global, una vez agotado su uso primario.
Todo proceso de packaging sostenible debe tomar en cuenta las materias primas
utilizadas, de donde procede y como se desechardn cuando finalice la vida util del
envase, por medio del proceso de la “Huella de Carbono” que es la cantidad total de
emisiones de gases de efecto invernadero, siendo éste uno de los mds grandes desafios

en la elaboracion de productos, como ejemplo, el packaging.

La huella de carbono obtiene sus componentes contaminantes, principalmente de las
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actividades mostradas a continuacion.

Vestimentas y efectos
Servicios r personales
Hogarea-gas, financieros 4%
Diesel y carbdn
15% Fabricacion y
~venta de autos
7%

Casas-construccion
accesorios
Hogares-electricidad y .','O
9%
12%

—_Servicios publicos
Transporte privado____ 12%
10%
Vuelos de vacaciones Recreacion y
tiempo libre

6%

Alimentos y Traﬂé porte 14%
bebidas piblico
5% 3%

Grdfico 1-1: Indice de contaminantes de la “HUELLA DE CARBONO”

La huella del carbono en la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.

(Eloisa Schneider; José Luis Samaniego)

Como muestra la grafica, todo tipo de actividad productiva es capaz de producir algin
residuo que pueda convertirse en gases de efecto invernadero. Como relata un articulo
de la CEPAL: <La huella de carbono es la medida del impacto de todos los gases de
efecto invernadero producidos por nuestras actividades (individuales, colectivas,
eventuales y de los productos) en el medio ambiente. Se refiere a la cantidad en
toneladas o kilos de dioxido de carbono equivalente de gases de efecto invernadero,
producida en el dia a dia, generados a partir de la quema de combustibles fésiles para

la produccion de energia, calefaccion y transporte entre otros procesos>.

Es importante indicar que la aplicacién del presente proyecto, no usard ningin quimico

ni sustancia que genere problemas ambientales.
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1.4.2 TIPOS DE MATERIALES

La funcién fisica primaria de cualquier material de packaging es la de contener y

proteger un producto de las distintas influencias como el oxigeno, la luz y la humedad.

La eleccion de los materiales de packaging afecta al peso general del producto y por lo
tanto a los costes finales, mientras que su capacidad de proteccion puede ser
determinante que haga que un objeto se transporte correctamente o llegue a su destino

maltratado.

El material principal a usar para el desarrollo y elaboracién del packaging es el cartén
gris que incluye una amplia variedad de productos resistentes de papel, con distintos
grados de rendimiento, utilizados para diferentes funciones, que van desde contener
productos individuales utilizando cartulinas, hasta cajas corrugadas o recipientes para

capacidad de muchos productos.

Una de las consideraciones primordiales por el uso de cartén en los empaques es porque

éste es facil de reciclar y reutilizar.

1.4.3 PROCESO DE IMPRESION OFFSET

El proceso de impresion offset es el método preferido por imprentas, diarios, revistas y

periddicos de gran circulacion.

El mismo consiste en dividir la imagen y texto a imprimir en colores bésicos Cian,
Magenta, Amarillo y Negro (CMYK). Dicho proceso, que hoy se realiza en forma
digital, permite obtener una matriz por cada uno de los colores mencionados. Las
matrices contienen las imdgenes a imprimir que luego son montadas sobre la maquina

offset en el cilindro porta chapa.

Al girar la mdquina, la tinta bajard del tintero hacia la chapa a través de los rodillos
distribuidores de tinta. Si bien estos rodillos estan en contacto 100% con la chapa, solo
aquellas zonas de la chapa que contienen la imagen recibirdn la tinta, manteniendo el
resto de las dreas libres de tinta. Dicho proceso se logra mediante una reacciéon quimica

entre la chapa, la tinta y un tercer producto llamado solucién de fuente.
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La tinta que ha sido retenida por la chapa es luego traspasada al caucho (que estd
montado en el cilindro porta caucho) en un simple proceso de contacto. Finalmente es el
caucho el que entra en contacto con el papel para traspasar la imagen a este dltimo.
Cabe mencionar que en todo este proceso debe existir una presion extremadamente
precisa para garantizar el correcto pasaje de tinta para cubrir la superficie del papel en

forma uniforme.
1.4.4 PROCESO DE TROQUELADO

El diseno de troquel es una actividad importante en el desarrollo del disefio grafico,
porque en la actualidad muchas empresas de alimentos, laboratorios y productos de
consumo, poseen sus propios departamentos de disefio en los cuales producen
materiales graficos, incluyendo sus empaques. Por lo tanto, es necesario que se
conozcan los principios basicos para el desarrollo de packaging como son el aprendizaje
de los tipos de cierre en tapadera y los cierres en fondo; siendo la produccion de

troqueles el producto de la investigacion y creatividad del disefiador.

El proceso de troquelado de caja consiste en pasar un pliego de cartén por un molde y
un contra molde para recortarlo y sisarlo por presion, dandole forma a la caja. Por
ejemplo, de un pliego puede obtenerse una o varias cajas, dependiendo de la capacidad

de la mdquina troqueladora y del tamafio de la caja extendida.

El molde de troquel es aquel que da forma a la caja, haciendo los recortes y marcando

sisas.

Figura 1-1: Molde de troquel cuadrado.
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Figural-2: Molde de troquel corazon.

La Guia de Troquel es la hoja donde estidn dibujadas las cajas; estas se pueden
identificar por los diferentes tipos de lineas que se manejan dentro de un troquelado

Ccomo son:

Linea continua es la que denota corte y que en la mayoria de ocasiones delimita el

empaque.

Linea discontinua es la que se usa para dar a entender que en el lugar en el que se

coloque existird un doblez o sisa.

Linea discontinua (raya y punto) es la que se usard cuando el empaque requiera de

perforaciones o bien, partes del empaque serdn cortados o rasgados por el consumidor

(zipper).
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de negocio, por medio de la manufactura de empaques, que
permite a los clientes tener una opcidn diferente y personalizada en el servicio de cajas

para productos del sector repostero.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Obtener una rentabilidad adecuada mediante la buena administracién de los
recursos de la microempresa.

2. Dar trabajo a discapacitados, como parte de las politicas de la empresa.

3. Determinar las preferencias de los clientes.

4. Sugerir a los duefios o empresarios del sector de reposteria, una mejor forma de
presentacion y empaquetado de su producto.

5. Mostrar las bondades que puede generar un packaging personalizado de calidad.

6. Incluir al usuario en el proceso de elaboracion del packaging (codisefio).

7. Replicar las diversas técnicas de manufactura en el proceso del packaging.
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1.6 METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto, es importante considerar que la cantidad a
elaborarse de productos y el ptiblico objetivo al que se dirige, estardn sustentados en una
investigaciéon de carédcter cuantitativa, a una muestra de la poblacién o mercado
potencial, que en este caso son las empresas, personas particulares o negocios del sector

repostero del norte de la ciudad de Guayaquil.

También, para la adquisiciéon de materia prima, se debe deliberar sobre los precios
actuales del mercado, con relacion a la competencia. Esto se analizard con una
investigacion previa, en la que intervienen factores como: inversion, costos y gastos,

dimension del espacio para tener el inventario.

Cumplir los objetivos ya establecidos para el modelo de negocio es de vital importancia

para que la empresa cumpla a cabalidad todo lo planteado.

La técnica de recoleccion de informacién utilizada es una encuesta, que permita la
obtencion de datos, para el andlisis de mercado, hecha a los clientes finales de los

productos como son: cupcakes, dulces y tortas.

Para la poblacion se utiliz6 a los habitantes del norte de la ciudad, tomando al azar una
muestra de personas, para luego, proceder a tabular los datos. Los datos poblacionales

fueron obtenido del ultimo censo 2010 realizado por el INEC.

Los resultados de las encuestas y su interpretacion son usados para identificar el

mercado global y objetivo del presente proyecto, determinado en el anélisis de mercado.

Se visitardn los negocios del sector repostero del norte de la ciudad de Guayaquil para
realizar una investigaciéon de campo basaba en la observacion, y asi determinar la

situacion actual del sector en cuanto a ventas y consumos de sus productos.

Visitar lugares especificos como fébricas e imprentas, permitird tener un conocimiento
mads amplio para el diseno y desarrollo de troquelados; de igual manera éstas permiten
conocer valores al por mayor de impresos o materiales que se requiere para el desarrollo

de los empaques a crear con el toque personalizado que requiere el target.

Los consumidores finales a la que estard dirigido el modelo de negocio son

especificamente a aquellas personas que gusten de comprar y regalar un dulce de una
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manera creativa y original, obteniendo de esta manera una conexién con el consumidor

del cliente y las respectivas marcas.

Para la recoleccién de informacién, junto al debido andlisis se desarrollard una
estructura por medio de graficos estadisticos donde se podrdn observar los porcentajes
reales de las encuestas del target; obteniendo informacién cuantificada para un mejor

analisis.
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1.7 RESULTADOS ESPERADOS

El principal resultado que se desea alcanzar, es elaborar un buen plan de negocio que
logre una excelente aceptacion en el mercado en que estd enfocado el proyecto, para

cumplir todos los objetivos planteados.

También se quiere lograr que el ptblico objetivo se sienta feliz y satisfecho con el
producto que se estd ofreciendo, para de esta manera ayudar a crear y disefiar un
empaque que ellos necesiten para una ocasion especial o algin evento en especifico,
donde se involucrard al cliente en la realizacion del arte final, dado a que es primordial
como estrategia de comunicaciéon y fidelidad con el producto; permitiendo atraer y

enganchar al cliente, cumpliendo todos sus requerimientos.

Ser reconocidos en el medio es importante para la empresa, para que esta crezca y se
involucre en diversidades de mercados, abarcando varios negocios y personas

interesadas en la elaboracion packaging personalizado.

Luego de plantear los resultados esperados primordiales de la creacidon del negocio,
como empresa que tiene como objetivo crecer, se espera mantener todos los inventarios
al dia, y que la relacion con los proveedores se mantenga en los mejores términos

posibles, por medio de politicas y acuerdos de pagos claros y puntuales.

De igual manera se espera controlar que todos los factores de desarrollo del proyecto,
estén concatenados y siguiendo el plan de produccién y ventas que la empresa plantee

durante todo el proceso de creacién de un packaging.
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2. ANALISIS TECNICO

2.1 INTRODUCCION

El siguiente estudio técnico, tiene como objetivo especificar cada uno de los aspectos
que conlleva la elaboracién y creacidn en general del modelo de negocio, siendo éste la
creacion de packaging personalizado; detallando de manera clara y precisa todo tipo de
funcionamiento de las diversas actividades que se llevardn a efecto dentro de la

empresa.

Especificar todo actividad que se desarrolle es importante para que se tenga
conocimiento previo de los diferentes procesos de manufactura, indicando de esta forma
toda la informacién necesaria, para el entendimiento de los funcionamientos de las

mismas.

Cabe recalcar que dentro del anélisis técnico se podra obtener la informacién necesaria
en lo que respecta a material e implementos necesarios para la creacién del negocio de
packaging personalizado, tales como: materiales bases del proyecto, formas de pago,
tramitacion legal para creacion del negocio, politicas de compras de la materia prima,

relacion con el proveedor del mercado, infraestructura, personal, ambiente entre otros.

El objetivo de este estudio es conocer y detallar el medio en que el producto de
packaging personalizado va a estar expuesto, como es el precio, la calidad y cantidad
que el usuario o empresa necesite de acuerdo a los requerimientos por parte de ellos,
que son a quienes la empresa se estd dirigiendo, es decir que se involucrard todo lo
necesario para el correcto desarrollo de empaques personalizados, donde uno de los

puntos importantes es cumplir las necesidades del usuario.

Todos los pequefios como grandes factores influenciardn en la creacion del negocio
debido a que todo tiene que estar debidamente ubicado y posicionado para obtener una

mejor interaccién con el target.

La empresa busca de esta forma dar a los empaques la debida ergonomia, lo que
requiere andlisis y pruebas pilotos para obtener un producto final bien elaborado, junto a
una muy buena presentacion, ayudando a los usuarios y empresas en su imagen y realce

en los diferentes productos con una presentacion diferente.
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Los materiales que se usardn estin basados en calidad, precio y otras caracteristicas
indicadas en los objetivos principales, siendo éstos lo que caracterizard al negocio
“Sugar Box” y de esta manera obtener los mds altos estdndares de exigencia que el

cliente pueda necesitar en la personalizacién de su packaging.
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2.2 ANALISIS DEL PRODUCTO NO DESARROLLADO

2.2.1 BASES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS

Las bases cientificas para la elaboracién del arte, estdn relacionadas con los diferentes
procesos involucrados para la elaboraciéon del producto final, como son: impresion,

troquelado, control de calidad, etc.

Las caracteristicas tecnoldgicas, las brindan cada uno de los programas a utilizar, los

cuales facilitardn el proceso, logrando un producto de calidad.
Tecnologia

La tecnologia que se va aplicar para la creacion de los packaging personalizados, partird
desde los procesos técnicos en el software en que se creard el troquel y disefio. Entre los

principales programas a utilizar para creacion de los mismos estaran:

e Adobe Illustrator.
e Adobe Photoshop.

e Software especifico de troquelado (incluido en la compra de la troqueladora).

2.2.2 ETAPAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
2.2.2.1 ETAPAS DE INVESTIGACION

El producto a desarrollar es el packaging personalizado para empresas del sector
repostero. Para ello se debe considerar y conocer las diferentes opciones que brinda

nuestro entorno:

o Investigar preferencias del target y clientes.

Todo packaging a elaborarse debera ser ergondmico, ya que es la principal caracteristica
a la que la empresa estd enfocada; entonces se debe averiguar las preferencias de los

usuarios para que el empaque sea atractivo y agradable para ellos.

e Técnicas y principios de ergonomia.

Buscar satisfacer las necesidades de ergonomia y gustos del consumidor es un reto en

la creacién del packaging, debido a que se plasmard en un empaque, junto al disefio lo
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que el usuario quiere expresar o lo que éste desee crear, de ahi la idea de involucrar al
usuario en la creacién del producto; facilitard la eleccion del material en el que se
elaborard los empaques, porque éste ird de acuerdo a la necesidad y gusto de las
personas que requieren el packaging para tener un momento agradable al compartir un

postre.

Todo proceso creativo para la elaboracion de los empaques ird de la mano con la forma,
tamaio y color que el cliente quiera, por tal razén el disefio de troquel para la forma de
la cajita se manejard de acuerdo a esto; ya que desde el disefio del troquel contard la

opinidn del cliente para transmitir lo que desea.

e Materiales de decoracion a considerar en el packaging.

La creacion de éstos no solo se limitara en la creacidon del empaque; sino también tendrd
la debida decoracién con elementos que el cliente solicite, para darle una mejor
presentacion y entrega de los mismos. Por esta razon nace la idea de investigar y
adquirir distintos materiales de decoracion para ofrecer una variedad a nuestros clientes.
Al hablar de decoracién del packaging se refiere a que este podra tener elementos como:

cintas, estrellas, lazos u otro objeto que el cliente necesite en su empaque.
e Magquinaria apropiada que facilite el desarrollo.

Las maquinas que se usardn, ayudaran con el proceso de creacion del troquel, aunque
previamente el disefio deberd contener todos los tipos de lineas adecuados para la
creacion de la caja. El conocer los diferentes tipos de lineas, influenciard ya que la
persona encargada de la manufactura deberd conocer respectivamente el doblez, cortes y

pliegues para una adecuada creacion del packaging.

e Conocer antecedentes de la empresa y del medio para el cual va a ser

desarrollado el producto.

Para la elaboracién y creacion de packaging personalizado se debe conocer la necesidad
a resolver dentro del medio y target al que la empresa se va a dirigir, para que
posteriormente se resuelva la necesidad del consumidor, donde el principal problema es
la falta de disefios personalizados en cajitas para cupcakes que incluyan un motivo
especifico que vayan de acuerdo con los gustos de los consumidores y lo que ellos

requieran para la creacidén de las mismas, los disefios de estas tendrdn un valor entre
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$3,50 a $1,00 en cajas pequeiias y medianas un disefio extremadamente personalizado
estard entre los $10, cabe recalcar que estos precios seran fijados de acuerdo a los

requerimientos del consumidor.
e Condiciones de operacion.

El desarrollo de packaging personalizado dentro de la empresa estard basado en los
requerimientos que actualmente tienen las empresas que se dedican a la creacion de

cajas para alimentos.

Por tal razén, para que el producto final a elaborar y presentar sea completamente del
agrado del consumidor es importante conocer todo los parametros necesarios como:
tomar en cuenta la temperatura que tendrd el ambiente (16°C), gorros y mascarillas
quirtrgicas, y el uso constante de desinfectante para manos, pues las personas de

manufactura son quienes manipulardn las cajas para armarlas.

Estas medidas se toman con el fin de mantener un ambiente esterilizado.

e Aporte con el medio ambiente.

En el desarrollo de los empaques, una de las principales materias primas serd el papel
ecologico, el cual por sus estdndares es amigable con el medio ambiente, ademds que

cumple con los pardmetros de salubridad para ser usado en empaques para alimentos.

Otra medida a tomar es buscar una empresa de reciclaje, a la cual se venderdn los

residuos de material, para el manejo en una forma adecuada y racional.

2.2.2.2 ETAPAS DE DESARROLLO

El empaque se elaborard de acuerdo a los requerimientos de los usuarios, tomando en

cuenta el producto que se desea empacar.

Para la creaciéon de estos empaques se usardn diferentes materiales, maquinas y

elementos que ayuden en la decoracién del mismo.

El primer factor a tomar en cuenta serd realizar el prototipo del pedido (boceto), el cual

serd corregido y aprobado por el cliente.
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Posteriormente se procede al desarrollo de la manufactura del empaque:

e Eldisefio y creacion del troquel se disefiard en el software especializado para esto.

e Laimpresion del troquel, se efectuard con previa eleccion de materiales a utilizar en
este proceso; esto dependerd del tipo, tamafio, color y forma que requiera el
packaging. Este proceso es muy importante para la elaboracion y creacién de cajas,
ya que depende mucho de lo que el cliente desee o imagine, para de esta manera
darle una solucién creativa y ergondémica para la debida elaboracion.

e En el troquelado se definirdn los dobleces, cortes y pliegues requeridos para el
packaging a elaborar.

e Armado o manufactura del producto, este proceso serad realizado por personas con
conocimientos en el tema, ya que de eso depende la calidad en el armado de la caja.

e El primer control de calidad, servird para comprobar la ergonomia del producto.

e Luego de seguir procesos de bocetos, seleccion de materiales, troqueles y
packaging se procede a la decoracion segun el motivo que solicite el cliente.

e Por dltimo, para la efectividad del producto se requiere un segundo control de
calidad donde se evaluara el producto final para evitar errores de despegue o algin

factor inesperado.
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2.2.3 PROCESO DE PRODUCCION

CONTROL DE
CALIDAD 2 DECORACION

Figura 2-3: Proceso de produccion.

El primer paso es el pedido realizado por el cliente, bajo las caracteristicas que él
requiera. Esto quedard documentado en una cotizacion firmada por ambas partes, para

evitar cualquier contratiempo.
Proceso de diseiio

Revisar las medidas del postre a contener por el empaque.
Realizar boceto.

Crear disefio digital.

Enviar disefio digital al cliente para su aprobacion.

Guardar bajo parametros técnicos, el archivo con el disefio aprobado.

AN AN ol

Enviar a imprimir.
Proceso de impresion

1. Colocar el material para la impresion.
2. Alinear el papel.

3. Hacer una prueba de impresion.
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4. Imprimir la cantidad solicitada.
5. Apilar material impreso.
6. Llevar al drea de manufactura.

En caso de requerirse subcontratar el servicio de una imprenta, ya sea por un

volumen de impresién alto (esto depende de la cotizacion), los pasos a seguir serdn:

Contactar via telefénica o mail a la imprenta.

Enviar el archivo digital a la imprenta.

El ejecutivo de ventas hard llegar a la empresa una prueba de color para ser
aprobada.

Pactar entrega en el local del arte impreso.

Llevar el material impreso al area de manufactura.

Proceso de Troquelado

AN L M

Realizar el troquel digital, a partir del disefio del arte.
Apilar la ldmina cortada en la maquina.

Ajustar la méaquina.

Troquelar el material.

Recibir material y apilar.

Llevar al area de manufactura.

Proceso de manufactura

Usar el troquel para cortar el material impreso.
Armar uno por uno cada unidad de material troquelado, dando la forma ya
establecida y realizando exactamente cada doblez.

Realizar el pegado en las zonas que lo requieren.

Control de calidad 1

s » b

Recibir la caja armada.
Revisar que esté bien pegada y armada.
Probar la resistencia y soporte de la misma.

Enviar al area de decoracion.
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Proceso de decoracion

1. Recibir la caja, después del primer control de calidad.
2. Seleccionar los papeles y adornos de la decoracién.

3. Proceder a adornar.
Control de calidad 2

1. Revisar la decoracién que esté acorde con lo solicitado.
2. Verificar que el acabado de la caja sea perfecto.

3. Apilar para la posterior entrega.
Entrega

1. Confirmar con el cliente los datos para la entrega: lugar, fecha y hora.

2. Cargar la mercaderia en el vehiculo con cuidado para evitar que se maltrate.
3. Movilizarse al lugar de destino.
4

Proceder a descargar.
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2.2.4 CRONOGRAMA DE DESARROLLO

El siguiente cronograma contiene las diversas actividades a desarrollar para la creacidon de packaging personalizado.

Tabla 2-1: Cronograma de desarrollo de pedido
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2.2.5 PRUEBAS PILOTO DEL PRODUCTO

La entrega final de todo producto debe haber pasado por un proceso de control de
calidad, que permita verificar que el desarrollo de éste cumpla al 100% con las
especificaciones del cliente; para ello se realizan pruebas pilotos en donde se observa el

funcionamiento de un producto antes de ser lanzado al mercado.

Dentro de la empresa, se tendrd en bodega algunos disefios de troqueles ya
desarrollados, pero en caso de que el cliente requiera uno diferente, se procedera a

desarrollar un prototipo.

Es importante que una vez listo el prototipo de la caja, se someta a pruebas para
prevenir errores e inconvenientes al entregar el producto. Lo que se busca es asegurar
que cumpla con su objetivo; por esta razén es que se ha determinado realizar dos

pruebas:

a) La primera prueba, para comprobar la calidad y resistencia de la caja elaborada.
b) La segunda cerciorard la primera y garantizard errores no esperados como el
despegue de los materiales adheridos al empaque, generalmente para la

decoracién.

Un control de calidad exhaustivo en el producto, permitird ser un distintivo con otros

productos, creando una preferencia con el cliente.

En cuanto a las pruebas pilotos para el desarrollo del arte, se contard con la verificacién
y aprobacién del cliente, lo que permitird la implementacion del disefio que ird en el
producto, manteniendo de esta manera el compromiso; que es tener un contacto directo

con el usuario para evitar errores.

La prueba piloto de la parte tecnoldgica viene ligada a la verificacion de la correcta

impresion, es decir, revisar que no existan errores de impresion.

2.2.6 RECURSOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO
Magquinaria y equipo requerido

e | guillotina de mesa
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personalizado

1 méaquina troqueladora

Equipos de Computacién (1 Pc, 1 Mac, Impresoras A4 y A3)
Escritorios, mesas lisas para trabajo de manufactura

1 sistema de aire acondicionado

5 planchas de espuma para apilamiento de los troqueles
Sillas

Troqueladoras manuales con diferentes disefios

1 vehiculo

Materias primas basicas

Entre los recursos clave a usarse en la elaboracion de empaques, esté el carton
gris de distinto gramaje, adecuado por su alto nivel de resistencia y proteccion
del contenido durante su transporte y almacenamiento, ademds de otros
materiales que se adecuen a la necesidad de la propuesta del packaging, tomando
en cuenta el producto que ird dentro, ddndole mejor conservacién y buena

presentacion.

Figura 2-4: Carton Gris

Cartulinas de primera calidad, con diversas texturas, tono y un grosor de 220 gr.,
para que el empaque a elaborarse esté disefiado de materiales de primera calidad,

logrando que éstos sean funcionales y resistentes.

Se utilizaran cartulinas de diversas marcas; por ello, la diversidad de texturas

que poseen cada una de ellas. Entre las marcas tenemos: Kimberly, Bristol,
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Cartulina Aperlada, Iris entre otros.

Figura 2-5: Cartulinas

e Papeles impresos con variedad de estilos y colores, para las respectivas
decoraciones y adornos que pueda requerir el empaque que ha solicitado el

usuario.

Figura 2-6: Papeles impresos.

¢ C(Cintas doble faz para decoracion.

Figura 2-7: Cinta doble faz.

e Papel encerado (Papel Parafinado); para conservacion y proteccion de alimentos.
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Figura 2-8: Papel encerado.

e Acetato.

7
(e

Figura 2-9: Acetato.

Insumos

e Goma fria y caliente

e Tijeras

e Reglas

e Materiales para reforzar los diferentes troqueles
e Tintas

e Silicona liquida

e Pintura

e Pinceles

e [Estiletes

Servicios
e Agua
e Juz

e Teléfono

e Internet
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2.2.7 POLITICAS DE INVENTARIO

Las politicas de inventario a considerar dentro de la empresa estardn enfocadas en
partes, debido a los diferentes procesos a realizar, tales como: produccién, materias

primas y la entrega correcta del producto terminado.

Se manejard un inventario de materia prima, cuyo volumen de compra dependera de la

cantidad requerida mensualmente para el debido desarrollo del producto.

Considerar el volumen de compra en los materiales basicos dentro de la empresa es un
factor primordial, debido a que se controlara este proceso de compra con los distintos
materiales a adquirir, que serdn cotizados en el mercado con varios proveedores, para
adquirirlos al precio mds econdémico posible, obteniendo de esta manera productos de
alta calidad, precio adecuado y entrega precisa de materiales en el tiempo establecido

con los proveedores a seleccionar.

La produccién para el desarrollo de los diversos packaging, es bajo pedido de los
clientes en el tiempo que se acuerde la entregarla del producto final, manteniendo de
esta forma la entrega de pedidos a tiempo, obteniendo como resultado clientes fieles

que den testimonio del servicio personalizado que ofrece la empresa.
Se evitardn politicas de inventario insatisfactorias como:

e Excesiva demora en encontrar articulos de materia prima.
e Pérdidas por deterioro de materiales.
e Proveedores con plazos de entrega largos.

e Costos demasiado elevados en materia prima.

En general lo que se busca en cuanto a las politicas de inventario es hacer mds con
menos, es decir, realizar y abarcar mds, en cuanto a desarrollo de empaques de alta
calidad pero a un precio razonable y econdémico de acuerdo a la adquisicion de

materiales.
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2.3 FACILIDADES

2.3.1 UBICACION GEOGRAFICA

La empresa estard ubicada en la ciudad de Guayaquil, ciudadela Alborada 7 Etapa C.C.
Albocentro 3 local 31 (av. Rodolfo Baquerizo), zona regenerada y segura. Este local
comercial es de 36 m?, cémodo, de ambiente relajado y agradable, y cuenta con dos

bafios.

Se adecuard el local para contar con un servicio de comunicacién via telefonica e
Internet para darles facilidad de contacto con los clientes y de este modo ellos se puedan

sentirse seguros y plenamente confiados de nuestro servicio.

Como proyeccion futura, se manejardn canales de distribucion en distintas islas, que se
ubicardn en los diferentes centros comerciales, los cuales se elegirdn de una manera
estratégica de acuerdo al crecimiento de la empresa y la aceptacion por parte del piblico
objetivo (target), brindado en éstas una atencién mucho mds individual y personal, que

es lo que el consumidor requiere en la actualidad.
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Figura 2-10: Mapa de la ubicacion geogrdfica del local
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2.3.2 FACILIDADES DE SERVICIOS

De acuerdo a la ubicacién del local, cuenta con todos los servicios basicos para el
debido funcionamiento de las actividades administrativas, manufacturas, mercadeo y
ventas, como son energia eléctrica, agua por tuberia, alcantarillado, servicio de internet

y manejo de desperdicios por el sistema de recoleccidn de basura.

Cabe recalcar que el local estd ubicado dentro de la plaza comercial Albocentro, el cual
tiene la facilidad de parqueo para los usuarios que visiten los distintos negocios, siendo
una ventaja para la empresa y un servicio mds completo para los clientes que posean

automovil, por el fécil acceso al local.

2.3.3 POSICION RELATIVA A PROVEEDORES Y CLIENTES

Los proveedores que hayan sido seleccionados para trabajar con la empresa deben estar
cerca o tener una sucursal que esté en los alrededores del local, para que en caso de
requerir los servicios en cuanto a materia prima necesaria, ellos puedan facilitar los
mismos con una entrega rapida, para poder cumplir con todos los pedidos de materiales
nuevos que el usuario pueda pedir.

La mayoria de proveedores cuentan con un automotor para la entrega de mercancia,

siendo éste un factor importante en la seleccion de los mismos.

Los clientes de la empresa estardn en ciudadelas como: Kennedy, Samborondon,
Urdesa, Villa Espafia, Metropolis entre otras, que gusten de adquirir empaques
personalizados para obsequiar postres o dulces en cualquier momento y en cualquier
ocasion, ayudando de este modo a solucionar el problema de muchos en cuanto a

detalles para una persona.

2.3.4 FACILIDADES DE TRANSPORTE

Para contar con las facilidades de transporte, primero se debe determinar que las
entregas de los productos terminados se hardn en horarios distintos a las horas pico, para

evitar en lo posible el trafico y las demoras que éste acarrea.
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El adquirir un vehiculo para la empresa representa una ventaja, ya que se podran

realizar entregas a domicilios.

El servicio de entregas domiciliarias se dard sélo si el cliente lo solicita, sea por una o

varias cajas.

2.3.5 AREA REQUERIDA
Para el negocio, se contaréd con un local alquilado de 36m?, divididos en cuatro dreas:

e Recibidor y Atencion al Cliente
e Area de disefio.
e Area administrativa.

e Produccién y Manufactura.

2.3.6 TIPO DE CONSTRUCCION

El local que se planea alquilar es de construcciéon en bloque y acero, con 15 afios de

antigiiedad. En su parte frontal, cuenta con una puerta enrollable de aluminio.

Para la distribucion de los diferentes departamentos se usard madera MDF para la
respectiva distribucion de las oficinas y otros materiales que se requiera en los

departamentos a crear dentro del local.
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2.3.7 DISTRIBUCION DE PLANTA
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Figura 2-11: Croquis de la distribucion de la planta.
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2.3.8 VENTILACION E ILUMINACION

El 4drea Administrativa y el drea de Disefio es indispensable que estén ventiladas
artificialmente por un Split e iluminada adecuadamente como requiere una oficina, estos

es necesario por el uso diario de computadoras y trdmites a realizar.

El 4rea de produccidn, contard con una ldmpara en el techo, para cada una de las mesas
de manufactura, ademds de un Split que mantenga una temperatura de 16° C. Las

madquinas no requieren un sistema de enfriamiento especifico.

El 4rea del recibidor y atencion al cliente estard debidamente acondicionada para que el
cliente se sienta satisfecho y coémodo con la atencion brindada en el negocio, por ende
esta parte de la empresa también contard con la ventilaciéon respectiva (aire

acondicionado) e iluminacion.

2.3.9 VIAS DE ACCESO

Hay que tener en cuenta las principales vias que circundan al local, ubicado en Alborada
7 Etapa C.C. Albocentro 3 local 31 (av. Rodolfo Baquerizo), para que los clientes se
ubiquen répido y conozcan las vias que tienen para llegar al local; las calles que se
tomardn para visitar a los clientes, y que ellos usardn para llegar al local, son justamente
las calles que forman interseccién con la av. Rodolfo Baquerizo, como la av. Benjamin

Carrion, siendo estas las vias de facil acceso como se puede observar en el mapa:

{iH{+[=> [

Local 31,
Sugar Box

[anf’:oen directo cambia Le nto uﬁam

200 piet (

Figura 2-12: Mapa de las vias de acceso al local.
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2.3.10 NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA

El local a alquilar ya cuenta con los servicios higiénicos, a los cuales se les adaptarad una

agarradera lateral, en caso de que personas con discapacidad requieran utilizarlo.

El piso de todo el local serd de porcelanato, para facilitar su limpieza y de igual forma

tener una mejor presentacion del lugar.

Las paredes del area de manufactura serdn totalmente blancas, recubiertas de pintura
latex; se podrdn agregar disefos en las paredes de acuerdo al negocio o de igual manera

colores que distinga a la empresa como entidad.

El 4rea de atencion al cliente contara con un mostrador, sillas para poder conversar con

los clientes y sofa de espera, para la comodidad de los clientes en espera de un turno.

La puerta interior desde la oficina administrativa hacia el drea de manufactura serd de
vidrio, para poder observar al personal, de igual manera la pared que las separa. Todas
las oficinas estardn debidamente adecuadas para que los trabajadores y clientes se
puedan sentir a gusto de realizar sus distintas actividades dentro del local y de esta

forma brindar un ambiente amigable para todo el publico en general.

2.3.11 SERVICIOS HIGIENICOS

En el area del local, hay que tener presente la ubicacion de los 2 servicios higiénicos
(especificados en la distribucion de la planta). Las medidas de cada uno son: 1,20m x

1,50m. Como parte de la salubridad del local, existirdn los siguientes implementos:

e Materiales de limpieza.

e Desinfectantes.

e Liquidos brillantes para los enseres.
e Aspiradora.

e Escobas.

e Tachos.

e Fundas de Basura.

e Recogedores de basura.
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2.4 EQUIPOS Y MAQUINARIAS

2.4.1 TIPOS Y TAMANOS DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Guillotina de mesa

Troqueladora

%

Troqueladoras manuales

/
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i
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Computadora

Impresora

Tabla 2-2: Equipos y maquinarias a utilizar para el negocio.
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2.4.2 FORMA DE ADQUISICION DE EQUIPOS

Los costos de los equipos estdn considerados en la inversién, de tal forma que la
adquisiciéon de los mismos serd por medio de la compra directa. No se alquilardn

equipos, pero si se subcontratard algunas actividades en una imprenta.

Se puede indicar que para la debida adquisiciéon de las diferentes maquinarias de la
empresa se realizard un préstamo de $ 15.000 que facilite la compra de los equipos
requeridos, el dinero restante para la inversion serd por aporte de las socias de la

empresa.

Como toda empresa, se buscard las miquinas con tendencias actuales, es decir que éstas
tendran caracteristicas que nos faciliten los diferentes desarrollos que se puedan aplicar
en la actualidad. Las caracteristicas de las mdquinas son de importancia, por tal motivo
antes de ser adquiridas serdn evaluadas por un técnico experto en el campo, que dé la
debida aprobacién para la compra de las mismas; de igual forma se manejard para la

adquisicion de todos los equipos que sean necesarios para la empresa.

2.4.3 PERSONAL NECESARIO

El personal es parte fundamental de una empresa partiendo desde la primera persona

que estard a cargo de manera general, para ello es necesaria la siguiente distribucion:

La empresa tendrd un Gerente General que serd el encargado de supervisar todas las

actividades y responsable de que se cumplan todas las tareas dentro de la empresa.

El area de Administracion contard con una persona, quien estard pendiente de las
actividades de trabajadores y nuevo personal en un futuro y de tramites del SRI,
facturacion, compras y ventas; y demads actividades que requiera el cargo. Al contador
se lo contratard externamente para que realice las declaraciones y verifique que las

cuentas se estén llevando correctamente.

En el area de Disefio se contard con una persona, quien estard a cargo de recibir los
requerimientos del cliente, ya que ésta tendrd los conocimientos para disipar todas las
dudas; también trabajard en el manejo de la mdquina troqueladora y la guillotina.

Ademads se encargard de los artes y disefios para los empaques.
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El drea de produccién contard con 4 personas, las cuales se dedicardn a actividades de
manufactura. Una persona de manufactura estard encargada de la creacion de troqueles;
estas personas tendrdn que trabajar juntas para el debido desarrollo y creacién del

producto final.

2.4.4 POLITICAS DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS

Cuando una mdquina tenga alguna averia, se procederd a llamar al técnico, con el cual,
previamente se ha hecho contacto desde la adquisicion de las méquinas. Ninguna
persona no autorizada puede intentar desarmar la troqueladora o algtin otro equipo que
esté dentro de la empresa. La unica persona responsable que pueda hacerlo serd el

técnico.

A la guillotina se le revisard semanalmente el filo de la cuchilla para evitar malos cortes
en el sustrato; si tiene algin dafio durante los controles ésta se cambiard, caso contrario
se realizard un cambio cada dos meses. Este procedimiento lo realizard el encargado de

las méquinas.

Los equipos de computacion también contardn con un técnico en caso de algun
problema con el software o hardware; por tal razon, solo esta persona estara autorizada

de darles mantenimiento a los equipos.

2.4.5 FORMAS DE OPERACION

Las primeras operaciones o procesos que se manejen con las mdaquinas, estardn
debidamente realizados siguiendo las instrucciones y recomendaciones que el manual de

operaciones y el técnico previamente hayan indicado.

La mayor parte del proceso de produccién es manual, asi que las operaciones se basan

en el proceso de manufactura.

Es importante que el personal no se distraiga mientras trabaja, para no bajar el
rendimiento de la produccion. Por lo que contardn con mesas y sillas de una altura

apropiada para el rendimiento en el trabajo.
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Cada persona que esté a cargo de la elaboracion de packaging y decoracion en el drea de
manufactura deberd tener un rango de fabricacion, es decir, que tendrd una cantidad de
cajas a realizar en el dia, para que de esta forma cada uno de los trabajadores cumpla

con un objetivo en especifico en los dias laborables.

Las personas que se encargardn del desarrollo de la impresién de los artes para los
empaques personalizados también deberédn estar regidos a un ritmo de trabajo, es decir,
que las alianzas que se manejardn con las imprentas deben ser serias y a tiempo, para
que el proceso de manufactura dentro del local sea a tiempo y con una alta calidad de
trabajo. El que la imprenta entregue los impresos a tiempo es de vital importancia para
que el negocio cumpla con las necesidades de los clientes, al obtener su producto a

tiempo.
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2.5 PLAN DE PRODUCCION

Para el plan de produccién, hay que tener en cuenta lo siguiente:

La carga de trabajo de personal serd dada en horas: 8 horas diarias, ademds de una hora

para refrigerio (almuerzo). La frecuencia de trabajo es de 5 dias a la semana.

La capacidad de produccién bdésica diaria es de 32 cajas por persona, lo que supone un
diario de 96 cajas producidas. Para pedidos mds numerosos, el personal trabajard horas
extras si es necesario, que serdn remuneradas como lo indica en el Art. 58 del Cédigo

del Trabajo.

Las decisiones de subcontratacién o contratacion de personal adicional, en caso de ser
necesario por el volumen de pedidos que se tenga, deben ser previamente analizadas en

una reunion con el personal administrativo de la empresa.

En una investigacion previa, se determind que otras empresas de manufacturas pueden
producir hasta 100 cajas diarias, lo que supone que tenemos un porcentaje extra de
capacidad de produccién para épocas de alta demanda. Para ello se muestra una
proyeccion de la produccion de cajas para el primer afio, cabe recalcar que los valores

irdn cambiando acuerdo al ingreso y numero de clientes que se espera obtener.

Grdfico 2-2: Niumeros de la produccion de cajas para el primer arfio.

Tomando en cuenta estos datos, es factible indicar el siguiente plan para consolidar las

ventas:

Primero se debe visitar a los clientes y ofrecerles el producto, haciéndoles notar la
importancia y beneficios que obtendran con la realizacién de packaging personalizado

para su producto final. Se usardn otras formas de publicitarse como redes sociales que
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es uno de los medios en que se puede llegar a interactuar con diversos usuarios; tener un
contacto directo con ellos, sin necesidad de distraerlos en sus actividades de tiempo

libre, sino hacer parte de ellos la publicidad como lo serdn las redes sociales.

Cuando los clientes tomen la decisién de comprar, ellos pueden acercarse y pedir todas
las especificaciones posibles para elaborar su producto; disipando las dudas de los
clientes, o realizar una consulta previo contacto telefénico; que es otra de las

alternativas dentro del servicio personalizado para los usuarios.

Realizar una proforma que contengan todos los detalles y materiales a usar, ésta deberd
mostrar todos los aspectos desglosados para que el cliente se sienta seguro y firme para

aprobar la idea.
Se concretara hora y dia para que el cliente apruebe el prototipo del empaque y disefio.

Luego de haber aprobado el prototipo, se inicia la fase de produccién y manufactura,
realizando un esquema de la produccién, indicando en el tiempo estimado y la fecha

limite de terminacidn.

Llevar el producto terminado al lugar donde el cliente lo haya solicitado, indica la
aprobacién del proyecto o en otros casos el cliente puede acercarse a las oficinas a

retirar su producto por si necesita otro servicio més.

El realizar el packaging personalizado como producto esencial, ayudard con el grupo
objetivo a enfocarse, esta es una razon necesaria que ayuda a las personas en como tener
una gufa y plasmar sus ideas para poder compartir un gusto en cuanto a dulces, de una
manera atractiva y segura de transportacion, de lo que ellos van a obsequiar; de igual
manera el servicio personalizado tiene su ventaja competitiva ya que es un servicio que
en la actualidad no estd explotado, y es lo que los usuarios necesitan; ser comprendidos

en sus ideas y tener lo que ellos quieren.

Luego de la explicacion anteriormente detalle, se muestra a continuacién un esquema de

la produccién:
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Figura 2-13: Proceso de Produccion y Manufactura del Producto
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2.6 PLAN DE CONSUMO

Es imprescindible tomar en cuenta lo que la empresa requiere consumir, principalmente

en materia prima, para poder cumplir con las actividades diarias.

Los materiales mds importantes en stock son los cartones y las cartulinas. Estos deben
ser comprados cada vez que el inventario indique que queda en reserva menos del 20%,
o cuando existan pedidos que requieran mas material del que se tenga en existencia en

€S0s momentos.

Los demas materiales beberan ser verificados su stock cada dos meses, basandose en los
inventarios, y en caso de percibir falta de unidades, se procederd a contactar al

proveedor para que haga llegar un nuevo pedido de la mercaderia.

Los costos estan expuestos en el andlisis financiero.
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2.7 PLAN DE COMPRAS

Seleccionar un plan de compras dentro de la empresa, ayudard a controlar y adquirir los

materiales necesarios para la elaboracion del producto.

Para resurtir al negocio de materia prima, el adquirir continuamente materiales de

proveedores, es un tema importante de tratar.

Se solicitard a los vendedores una politica de pago posterior de 20 dias a la fecha de
compra o entrega de la materia prima. Siendo este un beneficio para la empresa, ya que

se puede organizar un cronograma con las respectivas fechas a pagar.

En caso de demoras en la entrega de la materia prima, el proveedor deberd tener
presente que la obligaciéon de recibirle la mercaderia se desvanece, permitiendo al

negocio buscar con otro proveedor la mercaderia, en menor tiempo.

Para la compra de todos los insumos, se basard en la proyeccion de la suma de los

pedidos semanales.

El desarrollar una cantidad determinada de empaques representa una inversion grande,
para ello es necesario analizar la cantidad de materiales a usar en el desarrollo, para de
esta forma tener todo el material necesario, sin desperdiciar y dejar sobrantes muy

grandes que puedan indicar una pérdida en cuanto a material.

Dentro de las compra del material necesario para la elaboraciéon de empaques, se debe
tomar en cuenta que se deberd adquirir una o dos planchas mas de la materia a utilizar,
para desarrollar pruebas y elaborar de dos a tres empaques mas que pueden ser utilizado

como muestrario y verificar posibles errores antes de la distribucién en masa.

Dentro del plan de compras se ha planificado trabajar con proveedores que nos
facilitaran la materia prima, y que ayudardn por cualquier pedido rdpido que se requiera,
por ende ésta serd una estrategia para obtener presupuestos ya establecidos, teniendo
referencias de los valores de inversion en cuanto a cantidad de empaques a desarrollar,
donde el valor del material es necesario conocerlo; pero como toda empresa siempre
debe tener un plan B por cualquier situacion o emergencia aparte del proveedor
principal, se seleccionard de 2 a 3 proveedores a los que se le hard compras especificas,

manteniendo de esta forma contacto con ellos, lo que no serd tan frecuente pero si se
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realizardn pedidos minimos; para que en un futuro posterior ayuden con la materia

prima en caso que el proveedor principal no haya cumplido con su contrato.
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2.8 SISTEMA DE CONTROL

Como toda empresa que tenga un proceso productivo, se ha pensado en un sistema para
controlar y reducir los riesgos durante las operaciones de elaboracién de los troqueles, y

posteriormente del ensamblaje de las cajas y su acabado final a mano.

Como se indicard en el Capitulo 5.2 Andlis Ambiental, la creaciéon de packaging
personalizado para reposteria dentro de la empresa se basard en los requerimientos que
actualmente tienen las empresas que se dedican a la creacion de cajas para alimentos. El
principal requisito legal obligatorio serd que la empresa cuente con el registro sanitario

industrial.

Dentro de los procesos para el desarrollo correcto de los productos, se consideran las
normas establecidas en los Sistemas de Gestion de la Calidad e Inocuidad, que se rigen
en el Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en

el Registro Oficial N° 450.

En caso de que las personas a contratar para este trabajo no tengan el suficiente
conocimiento en el tema, al momento de su contratacion, se las capacitard por medio de

un taller. El armar los empaques requiere sumo cuidado para no dafiar el material.

También es importante que la guillotina permanezca con el seguro cuando no esté en

uso, para evitar accidentes.

El personal debe estar capacitado para primeros auxilios. En caso de que exista algin
accidente, ain después de las medidas de precaucion, se procederd a brindarle los

primeros auxilios, y se llamara al niimero de emergencias.

Es posible que en algin momento alguien del personal se reporte enfermo, para lo cual
se dividird el trabajo diario de esa persona entre las otras personas, ocupando tiempo

extra que serd reconocido como horas extras de trabajo.

El sistema de control dentro de la empresa debera ser cumplido a cabalidad, debido que
estas serdn para controlar y proteger las diferentes actividades a realizar dentro de la

empresa.
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Se llevara un control de manera en general en cuanto a la produccién de cajas. Es decir,
que todos los empaques estén bien armados y se entregue la cantidad correcta requerida

por el usuario.

Los equipos de computacién serdn manejados por los disefiadores expertos en los
programas; es decir, que ninguna persona que no conozca sobre disefio de artes finales y
troquelados puede realizar modificaciones. En caso de que una persona tienda a
modificar los mismos; serd sancionado debido a que dafia la estructura de lo que se

estara creando.

Dentro de la empresa habrd medidas de seguridad, no s6lo con los equipos y personal de
la empresa, sino que habrd las correctas medidas de seguridad para los clientes que

asistan a la empresa.
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3. ANALISIS DE MERCADO

3.1 INTRODUCCION

El estudio de mercado es una herramienta que permite y facilita la obtencién de datos
que serdn analizados y procesados mediante herramientas estadisticas para obtener
como resultados la aceptacién o complicaciones de un producto o servicio dentro del

mercado.

Este andlisis permitird obtener la suficiente informacién, ya que se puede conocer con
realidad y objetividad la verdadera situacion del medio en el cual se enfoca el plan de
negocio. El objetivo de éste andlisis es obtener una vision clara de las caracteristicas a
las que se enfoca el negocio. El resultado de este estudio es una de las primeras guias
para seguir los pasos que lleven a cumplir las exigencias de la empresa, es también la
parte del sistema de planeacion de una actualizacidn, con el fin de permanecer dentro

del mercado, satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Para el andlisis del mercado del presente proyecto, se usaran los siguientes métodos:

e Encuestas a duefios de pastelerias y locales similares.

e Informacién secundaria, recaudada de investigaciones anteriores sobre el mercado
de venta de dulces, galletas y cupcakes.

e Observacion directa en locales de venta de galletas, pasteles, y demds productos de

reposteria, donde se pueda ubicar al mercado.

Los métodos detallados anteriormente, permitirdn identificar, conocer y analizar el

mercado al que se va a dirigir la empresa.

Toda aquella informaciéon que se obtenga por medio de encuestas serd debidamente
almacenada, ya que es importante para la empresa, manejar adecuadamente todos los
datos que se obtengan; sean éstos por parte del publico o de los empresarios del sector

repostero.

Las encuestas a realizar permitirdn obtener informacién de las empresas del sector

repostero, con el fin de verificar y conocer si éstas cuentan con un servicio similar o
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definitivamente no cuentan con el servicio en la actualidad.

La opinién del target o consumidores finales también es importante para tener

conocimiento de las preferencias, gustos y aceptacion del servicio dentro del medio.

Observar el entorno permite tener un amplio conocimiento del mercado al que la
empresa va a ingresar; de igual manera, toda informacioén que se obtenga ayudara para

poder establecer estrategias especificas en el medio de packaging personalizado.

Dentro del estudio de mercado se analizara toda la informacion referente al entorno,
productos, clientes, competencia y estrategias, para el correcto desarrollo del anélisis de

mercado.

3.2 ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANIA

Conocer y analizar el sector al que se dirigird la empresa, ayuda a realizar una correcta
segmentacion para conocer todos los beneficios, los cuales facilitardn llegar de forma
eficaz y rdpida al target seleccionado, tomando a consideracion el factor econémico al

que esta enfocado la empresa.

El sector Norte de la ciudad de Guayaquil comprende la Av. Francisco de Orellana,

pasando el centro Comercial Mall del Sol, hasta la Av. Juan Tanca Marengo.

El sector principal al que la empresa estard dirigida es al sector repostero del Norte de la
ciudad de Guayaquil, y para analizar este sector se tomara en cuenta de manera general

aspectos resaltantes del drea urbana de Guayaquil que se detalla a continuacion.

Esta ciudad estd vista como centro de comercio con influencia a nivel regional en el
ambito comercial, de finanzas, cultural y entretenimiento, conocida como "La capital
econémica de Ecuador”, el nombre se atribuye a la cantidad de empresas, fabricas, y

locales comerciales que existen en toda la ciudad.
La tasa anual de promedio de crecimiento poblacional de Guayaquil es del 2,70%.

La principales actividades econdmicas que se realizan en la ciudad son: Actividades
productivas en la elaboracion de productos de panaderia; actividades de comercio en la
venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco; servicio en las actividades de

restaurantes y servicios méviles de comida.
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El nimero de establecimientos e ingresos anuales y personal ocupado segin el sector
economico fue: Sector Manufactura de USD 9.317 millones, Sector Comercio USD

16.568 millones, Sector Servicios USD 9.106 millones.

4 N\

Sector Economico

M Sector manufactura
M Sector comercio

Sector servicios

Grdfico 3-3: Numero de establecimientos e ingresos anuales en el sector economico.

El lado norte y noreste de la ciudad verifica un crecimiento reciente en sus
asentamientos, junto a las tendencias de expansién que han comprobado una notoria
consolidacién del nicleo central y sus dreas mds cercanas, en especial las localizadas en
el sector norte, que tienen varias ciudadelas nuevas de alto indice de poblacién y de
mucha actividad y prosperidad. Dentro del sector de la ciudad encontramos dareas

comerciales en las principales ciudadelas como son: Urdesa, Alborada, Garzota, etc.

Las ciudadelas mencionadas anteriormente son parte del sector a evaluar y analizar
dentro del mercado. Como se ha mencionado anteriormente, este sector de la ciudad
tiene muchas posibilidades de crecimiento., siendo éstas altas, dado que la gastronomia
de los productos de reposteria se ha ido ampliando y diversificando en los dltimos afios,
teniendo como resultado que la elaboracion de productos de panaderia generé un

ingreso promedio de USD 67.330 anual en el 2011.

El norte de la ciudad puede tener gran demanda en cuanto a términos de productos,
segiin el sector o medio al que la empresa se estard dirigiendo. Analizando las
posibilidades de mercado pueden ser buenas y con aceptacion en el medio, debido a que

el negocio de packaging personalizado atin no tiene mucho mercado en el medio, se
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conoce que existen negocios similares packaging pero éste no se da a conocer, para que

la competencia que se vaya a manejar sea directamente una amenaza dentro del medio.

En la actualidad no se ha dado a conocer una empresa nueva que brinde el servicio de
empaques personalizados, aunque si hay un estudio de disefio que se ha dado a conocer

un poco en el medio, en cuanto a desarrollo de esta misma actividad.

Conocer las tendencias que tenga el consumidor en la actualidad se podrd conocer
mediante el respectivo andlisis de encuesta, aunque de manera general el usuario
siempre se interesa en saber, conocer y tener los nuevos objetos que hay en el entorno,

ya que éste siempre quiere estar al pendiente de las ultimas tendencias en el mercado.

Es un poco complicado lograr que el consumidor de un momento a otro se fije en un
nuevo producto o proveedor del mismo. Para ellos todo lo que involucre el nuevo
producto a la venta tendrd que ser agradable y funcional, de tal modo que el cliente
quiera comprarlo y consumirlo, sea por sus beneficios, curiosidad o simplemente porque

observa algo novedoso en €l.

Las tendencias sociales y culturales dentro del medio son muy importantes a considerar.
Este punto se lo tomard como prioridad, de tal forma que estos factores ayuden a
conocer los grupos de personas a dirigirse la empresa, es decir, que mediante este
andlisis se logre conocer qué piensa una persona y cémo es su comportamiento al

momento de comprar.

Generalizando un poco el hablar de tendencias sociales, la empresa debe conocer el
porqué de las cosas, lo que puede significar que se debe identificar problemas, explicar
desajustes y tensiones, detectar riesgos e incertidumbres, anticipar eventos y
proporcionar la informacion necesaria que facilite el desarrollo positivo de las
sociedades del futuro, en pocas palabras se necesita ver todo aquello que puede ocurrir
dentro del medio, conocer todo aspecto positivo y negativo al que una empresa se puede

ofrecer.

La parte cultural va de la mano con lo anteriormente mencionado, todo depende de la
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manera en que el cliente requiera. Por ejemplo se debe tomar en cuenta el valor
sentimental que muchas personas toman a consideracion al momento de obsequiar algo.
La forma de pensar del usuario depende al tipo y forma de servicio que se vaya a

brindar.

Como toda empresa que va ingresar al mercado debe conocer sus competidores, es

decir, analizar todo aquel rival que ya esté dentro del medio.

El negocio de empaques personalizados no estd muy explotado en el medio, aunque
existen empresas con negocio similar al que nuestra empresa ofrecerd. Se conoce de un
competidor directo que ofrece el mismo servicio de la empresa, esto es, realiza
packaging personalizado segun temadticas de eventos sociales, y desarrolla cajas

convencionales con nuevos disefios.

La diferencia que la empresa tendra es que el mercado a ingresar es el sector repostero
donde se podrd personalizar empaques no convencionales, es decir que se creardn cajas
que sean llamativas, funcionales, ergondmicas y sobre todo que tengan un impacto
frente a los amigos y familiares de los posibles clientes, lo que permitird que el negocio

pueda crecer con una publicidad de boca a boca.

El poder de negociacién que se tenga con los clientes y proveedores debe ser conciso,
claro y preciso. Evaluar estos tres aspectos ayudan a que tanto los clientes como
proveedores puedan sentirse seguros de la empresa, es decir, no tengan dudas de lo que
se les va a ofrecer. Como referencia para este tema se tomard en cuenta la primera y

segunda fuerza de Porter.

Poder de negociacidn de los Compradores o Clientes:

Si en un sector de la economia entran nuevas empresas, la competencia aumentard y
provocard una ayuda al consumidor logrando que los precios de los productos de la
misma clase disminuyan; pero también, ocasionard un aumento en los costos ya que si
la organizacion desea mantener su nivel en el mercado deberd realizar gastos

adicionales.
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Se debe considerar todo aspecto posibles si la empresa es nueva se debe dar toda
informacion posibles que dé a conocer con todos los beneficios posibles para captar la
atencidn del publico, la negociacion con el cliente debe ser eficaz para que éste crea en
todas las funciones y caracteristicas que el producto tendrd si aplica al servicio de la

empresa.

Poder de Negociacion de los Proveedores o Vendedores:

El “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por
parte de los proveedores, a causa del poder que éstos disponen ya sea por su grado de
concentracion, por la especificidad de los insumos que proveen, por el impacto de estos
insumos en el costo de la industria. La capacidad de negociar con los proveedores, se
considera generalmente alta, por ejemplo en cadenas de supermercados, que pueden

optar por una gran cantidad.

Conocer y requerir de los proveedores ayuda a que se seleccione adecuadamente las
entidades, que proveerd de materiales basicos a la empresa. Analizar bien todos los
beneficios posibles que puedan dar, y tomar a consideracion el seleccionar mas de un
proveedor en caso de que el principal falle en cuantos los requerimientos solicitados en

un principio.

Dentro del entorno, considerar la amenaza de nuevos negocios y productos no se debe
quedar fuera del andlisis, tomar en cuentas estas opciones es importante para ver que
tacticas o que forma de invocacién se puede considerar en un futuro con la nueva
competencias. Aunque cabe recalcar que dentro de este punto la empresa tendrd un
aspecto positivo a considerar que serdn el posicionamiento y conocimiento del servicio

de packaging personalizado en el mercado.
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3.3 FODA DE LA EMPRESA

Fortalezas

e Conocimiento en desarrollo de packaging.

e Contactos de proveedores.

e Manejo de software para desarrollo de artes y troqueles.

e Personalizacion de troqueles adaptados a las necesidades de los clientes.
e Mercado local facil de acceder.

e FErgonomia en los empaques a desarrollar.

Oportunidades

e Posibles alianzas con empresas como imprentas.

e Abarcar un mercado creciente que valora un producto artesanal.
e Abrir el campo de ventas, diferentes provincias.

e Tener muy poca competencia directa.

e Negocio va de la mano con el desarrollo de la estrategia publicitaria.
Debilidades

e Falta de experiencia en trato con los clientes.

e No contar con una cartera de clientes.

e Ser nuevos en el mercado.

e Alquiler de Local, por no poseer un local propio.

e Poco posicionamiento dentro del mercado para requerir préstamos de materia

prima por parte de proveedores.
Amenazas

e Empresas que se asemejan al desarrollo del negocio planteado.
e Competencia de mercaderia china.
e Nuevo personal sin experiencia apropiada.

e Las personas no dan el debido valor al desarrollo artesanal de empaques.
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3.4 ANALISIS DEL PRODUCTO

3.4.1 PRODUCTO / SERVICIO

El presente proyecto propone la elaboracién de packaging personalizado que aporte con
un valor agregado a los productos finales del sector repostero, con lo que se logrard dar
una estética a los diversos productos de este sector, generando un factor emocional en el

cliente, con lo cual pueda identificarse con el producto.

La finalidad de la elaboracion de los diversos empaques serdn para: postres, tortas,
galletas, tartas, cupcakes y productos similares, de empresas dedicadas a la elaboracion
de éstos, las cuales se preocupan principalmente por la calidad, descuidando la
presentacion que éstas tienen, ofreciendo de esta manera empaques estandares y poco

ergonémicos dentro del medio.

Estudiando el mercado cabe recalcar que el disefio de empaques es una disciplina
explotada en la industria grifica como soporte para distintos productos masivos tales
como: alimentos, ropa, calzado, productos manuales, regalos entre otros; por tal razon
se segmento el mercado para enfocarlo al sector repostero que es donde denota el

problema de ergonomia y falta de presentacion en la personalizacién de empaques.

Para realizar la creaciéon de empaques personalizados, se bas6 en las necesidades que
tienen los usuarios al momento de obsequiar y compartir un dulce de una forma
diferente y agradable a la vista de otra persona, aunque esto se puede dar también de
forma personal, lo que se quiere logara es que el cliente pueda transmitir y plasmar sus

ideas.

El packaging personalizado del sector repostero logrard tener una conexién directa con
el consumidor, es decir €l tomard las decisiones y la empresa plasmard sus ideas de
forma tangible y ergondmica, por medio del empaque personalizado que tendrd
caracteristicas como: presentar los productos de forma agradable que mantenga los
dulces, pasteles o tortas con el sabor original de los mismos, de igual manera se lograra
satisfacer al consumidor que busca que todas sus exigencias se cumplan de acuerdo a

sus pedidos.

Las compafiias o personas naturales podran contactarse con la empresa, haciendo

conocer su requerimiento, segin el producto que desean empacar, para luego realizar el
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prototipo del pedido, el cual es corregido y aprobado por el cliente, para posteriormente

proceder a la manufactura del empaque.
Caracteristicas

El producto de empaques personalizados cuenta con diversas caracteristicas como
atractivo, funcional, creativo y sobre todo ergondémico. Establecer tamafios en
especifico, que tendran los empaques, no se puede definir debido ya que éstos seran
variables, de acuerdo al requerimiento del cliente, dado que la produccién en su mayoria
se realizard bajo pedido de los mismos, pero para dar una idea mds clara en cuanto a
tamafios se puede acotar que estas van a ir desde 8 de ancho por 8 de largo y 8 cm de
profundidad, estas medidas corresponde a una caja cuadra como se las puede encontrar

en el medio, llegando a elaborar cajas grandes que en el mercado hay de 32x32x50cm.

La empresa no se regird a esas medidas, éstas fueron ejemplos de cajas convencionales

que se pueden encontrar en el mercado.

Todo empaque que sea creado y elaborado se basard en los gusto del cliente, por tal

razon colores y forma que las cajas vayan a tener dependerd de ellos.

Aplicacion del producto

Se refiere a como el producto va a ser usado junto al producto final. Por ser empaques
para los distintos productos del sector repostero, su aplicacion directa es justamente

contener a estos productos para su proteccion y distribucion.

Tomando a consideracion la forma que tengas los empaques se buscara y aplicaran las
formas correctas para que los diferentes productos que elija el consumidor se

correctamente transportados y colocados en sus empaques.

Elementos especiales

En la elaboracion del producto, se puede considerar como productos especiales la goma
caliente, la cual es usada para materiales mds delicados que corren el riesgo de formar

grumos, por ejemplo los papeles metalicos.
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Otros de los elementos especiales que incluird los producto finales (empaques) serdn
todos aquellos materiales que involucren la decoracién de los mismos, para ellos se
usaran cintas de distintos colores, formas y grosores, stickers y objetos que el cliente ha
tenido en mente para que su empaque al momento de la entrega, sea como ellos han

esperado.

Elementos que los clientes quiera que se incluyan en la creacién de sus empaques,
también serdn considerados como especiales, al hablar de estos nos referimos a objetos
que pueden ser: peluches, cadenas y objetos similares que el cliente lleve al momento de

realizar un pedido para que estos se incluyan en sus empaques
Productos competidores

Los productos competidores que se pueden encontrar en el mercado, son las cajas
estdndares que los lugares de reposteria ofrecen en fechas especiales, es decir, que estds

compran cajas convencionales ya elaboradas para colocar los diferentes postres.

Otros productos competidores que pueden existir son los regalos materiales y los
negocios que ofrezcan servicios de empaque para estos tipos de productos, de igual
manera se puede tomar a consideracion las fundas y papeles de regalos que muchas

veces por tradicion son usados por los consumidores.
Fortalezas del producto

e Uso de materiales ecoldgicos, principalmente papel.
e Disefios ergondmicos y creativos.

e Asequible a los usuarios.

e Reutilizable.

e Innovador.

Debilidades del producto

e Produccién no industrializada.
e Bajo volumen de fabricacion.

e Producto nuevo en el mercado.
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El anélisis de estos dos factores en el producto ayudard al crecimiento y mantenimiento

de los empaques personalizados en el medio.

Las debilidades a analizar como produccién no industrializa se debe a que no se cuenta
con lo alta tecnologia en el medio para desarrollar los empaques que el cliente requiera,
seglin la forma, por tal razén se las desarrollard como manufactura y para poder
contrarrestar esta debilidad poco a poco se tendrd sumo cuidado en el desarrollo, para
luego realizar andlisis de rentabilidad con el fin de poder traer al pais maquinas que

ayuden en la fabricacion de diversas cajas.

En cuanto el volumen de fabricacién es algo que se ird contrarrestando poco a poco ya
que en cuanto la empresa de a conocer mas el producto, los pedidos pueden ir
incrementando segun la publicidad que también se le dé a los mismos; todo lo
mencionado anteriormente también ayudara en cuanto la debilidad existente en el medio

como es la de producto nuevo en el mercado.

Todas las fortalezas ayudaran a sacar todo el provecho posible para que el publico
objetivo se sienta atraido con todos los beneficios que se les pueda ofrecer al obtener el

servicio.

3.4.2 CLIENTES

Los clientes son personas naturales y empresas del sector panificador como: cafeterias,
panaderias, dulcerias, entre otras, que estin ubicados en el norte de la ciudad de
Guayaquil, que no cuentan con un servicio de packaging personalizado para sus

reposterias y dulces a compartir. Los clientes pueden ser mayoristas 0 minoristas.

El target de las personas duefias o representantes de estos negocios estdn en edad
productiva de 18 afios en adelante, como también las personas naturales que soliciten el

servicio estdn en edad de 14 afios en adelante, de estrato socio-econémico medio y alto.

La segmentacion del mercado estard dada por el enfoque del grupo objetivo, debido a
que el desarrollo personalizado de packaging se dard de acuerdo a las exigencias y
necesidades de lo que los consumidores quieran proyectar y el estrato econémico al que

se enfocan.
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Basédndose en las opiniones de los clientes, las principales conclusiones obtenidas de los

métodos de investigacion mencionados en la introduccién, son:

e Ladecision de compra por parte de los clientes estd basada en el precio y la calidad.
e En general, los clientes demuestran interés por la personalizacién de los troqueles.
Para quienes no demostraron su interés, se puede realizar una visita para motivar a

los clientes en la adquisicion de empaques personalizados, a través de una charla.

3.4.3 COMPETENCIA

El sector repostero del Norte de Guayaquil ofrece productos de calidad, el problema que
ellos tienen es el disefio de sus empaques, siendo un ejemplo muy claro la inseguridad
de transportacién de una torta grande, donde la caja de carton suele ser muy fina y con
disefios repetitivos; al igual que los envases pldsticos en los que estas empresas dan los
diversos postres que ofrecen, siendo s6lo un empaque comun, por ende este es un
problema para los empresarios del sector repostero porque deben encontrar la forma de
satisfacer la necesidad de los clientes (consumidores), ofreciendo seguridad y

ergonomia para la transportacion de los productos antes mencionados.

BUHO BOX

(/(31{’/1(1
Boe

Figura 3-14: Logo Biitho Box

Es una empresa que ofrece Packaging para: Matrimonios, Quinceafieras, Fiestas

Infantiles, Baby Showers, Productos, Eventos Corporativos, entre otros.

Realiza empaques para compaifiias con derecho de exclusividad y trabajan desde la
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docena o hasta la cantidad que necesites. Para compaifiias, dan asesoria en el disefio y

produccién de sus empaques de todo tipo.

Mé&J SOUVENIRS

Figura 3-15: Logo M&J SOUVENIRS

Microempresa familiar, realizan cajas personalizadas: Cajas de carton y cartulina, y

bolsas de papel y cartulina.

Disefian y producen cajas para: recuerdos para todo acto religioso, recuerdos de
cumpleaiios infantiles y de adultos, fechas especiales, para regalos y eventos
corporativos, reposteria fina. Todos sus empaques son personalizados, usan diferentes

técnicas para la decoracion de los mismos.

3.4.4 PRODUCTOS SUSTITUTOS

PLASTICOS ECUATORIANOS S.A.

y -

w5

PLASTICOS
ECUATORIANOS S.A.

Figura 3-16: Logo Pldsticos Ecuatorianos S.A.

Se fund6 en Guayaquil, Ecuador en el afio de 1967. Comenzé sus operaciones con una
sola mdquina procesadora de pldstico, en la linea de INYECCION, Ila
PLASTINIECTOR V308, de procedencia italiana y con moldes unicamente para

fabricar muriecas, siendo su fundador el Sr. Don Francisco Alarcén Fernandez Salvador.

En la actualidad, después de mas de cuatro décadas, PLASTICOS ECUATORIANOS

S.A. Han logrado conseguir moldes de diferentes articulos y para diferentes procesos de
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fabricaciéon como: Soplado, Inyeccién, Extrusién, Termo-formado, y con servicios
adicionales como es el proceso de impresion de envases industriales y articulos
descartables. De ahi que esta empresa forma parte de la competencia del modelo de
negocio planteado, siendo también considerado por el sector como un producto sustituto
y mas econdmico, pero con la deficiente de una buena presentacion, considerando a este

producto no presentable para que se convierta en un regalo (gréfica).

Figura 3-17: Modelo de envases existentes.

3.4.5 MERCADO GLOBAL

Por datos del INEC, en su ultimo censo nacional del 2011, se conoce que existen 1703
panaderias en Guayaquil. Ademds de 49 locales destinados a la elaboracién de pasteles
y otros productos a base de fruta y otros bocadillos, como lo indica el estudio del INEC:

Si Emprende.
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ESTABLECIMIENTOS DEDICADOS A LA ELABORACION DE
PANADERIA Y PASTELERIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

(FUENTE INEC)

Parroquia

Guayaquil

Numero de Establecimientos

Actividad
Principal a seis
Digitos ClIU

Elaboracién de pan y otros
productos de panaderia incluso
secos: pan de todo tipo,
panecillos, bizcochos, tostadas,
galletas.

Elaboracién de pasteles y otros
productos de pasteleria: pasteles
de frutas, tortas, pasteles, tartas,
etcétera, churros

1.703

49

Tabla 3-3: Indice de establecimientos de panaderia y pasteleria en Guayaquil

Del nimero indicado, la mitad corresponden al sector norte de la ciudad (mercado en

estudio), y el resto al sector sur de la urbe.

NUMERO DE PERSONAL DEDICADO A LA ELABORACION DE PANADERIA Y
PASTELERIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL SEGUN SEXO (FUENTE INEC)

Parroquia
Guayaquil
Total Total
hombres mujeres
Total personal ocupado ocupados ocupadas
Actividad Elaboracién de pan y otros 4.985 3.244 1.741
Principal a productos de panaderia
seis Digitos incluso secos: pan de todo
Cllu tipo, panecillos, bizcochos,
tostadas, galletas.
Elaboracién de pasteles y 271 142 129
otros productos de
pasteleria: pasteles de frutas,
tortas, pasteles, tartas,
etcétera, churros

Tabla 3-4: Personal dedicado a la elaboracion de panaderia 'y pasteleria en la ciudad de Guayaquil.
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Gran nimero de las panaderias existentes en Guayaquil corresponden a locales para
target medio y bajo. Por otro lado estdn los locales como cadenas de cafeterias, ademds
de las personas particulares que también se dedican a la actividad repostera, y que
apuntan a un target medio alto.

Los negocios que comprenden el mercado global suelen afrontar cambios en sus
ganancias, por ejemplo, en una panaderia del sur de Guayaquil, las ganancias netas por
mes, eran de unos $500 hace un afio, pero actualmente, no llegan ni a los $300. Esto se
debe al aumento de locales comerciales de este tipo en la zona sur de la ciudad, que

como consecuencia bajo la demanda.

Sin embargo, el mercado de pastelerias y bocaditos en Guayaquil mueve alrededor de
USD 3,9 millones al afio, segin datos del INEC. Como ejemplo, una pasteleria del norte

de Guayaquil, llegé a vender 826 tortas al mes, y 950 pedidos de dulces y postres.

Muy pocos de estos negocios cuentan con personal capacitado por medio de estudios

superiores. La mayoria son artesanos que conocen la forma de hacer el producto.

3.4.6 MERCADO OBJETIVO

Los principales clientes que este negocio tendrd son las empresas y personas naturales
que tienen como modelo de negocios la creacion de dulces, galletas, cupcakes y otros

productos similares. Siendo éstos, los compradores potenciales de los empaques.

En la parte norte de la ciudad de Guayaquil, segin la densidad poblacional (INEC),
estdn ubicadas 621 de las 1703 panaderias; y 18 de las 49 pastelerias. Esto, sin contar a
las personas naturales que no tienen su actividad registrada, pero que también se

dedican a elaborar dulces en ocasiones especiales o bajo pedido.

En los primeros meses de vida del proyecto, la cantidad producida puede quedar corta
con relacién a la demanda, pero esto se ird corrigiendo en el transcurso del mismo,
observando el movimiento de ventas, y en caso de ser necesario, se tomaran medidas

que posibiliten que el volumen de ventas crezca.

Este volumen de ventas se podria plantear en un crecimiento del 33,3% para el final del

primer afo por el aumento de produccion; y 25% por cada aio transcurrido.
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En el medio ecuatoriano, es muy comun que el consumo se intensifique en fechas como

San Valentin, dia de la madre, cumpleafios, entre otras.

Las fortalezas de los empresarios del medio son principalmente la experiencia, la red de
contactos y el manejo de su cartera de clientes estable. Como opuesto estdn las
debilidades, concentradas en la satisfaccion del cliente desde un punto de vista mas

cercano a la personalizacion de las ideas de ellos.

Los factores que puedan hacer que el mercado cambie, provienen principalmente de lo
que la competencia les ofrezca. Por ejemplo, un empaque nuevo que no exista en el
mercado, podrd inclinar el consumo hacia ese tipo de empaques. Por el contrario, un

mercado lineal y no innovador, puede aburrir a los consumidores.

La lealtad y confianza que los consumidores puedan tener con sus proveedores, estd
ligada con la calidad que se brinde y al cumplimiento puntual en las entregas de los

pedidos.

En términos generales, se puede determinar que el cliente en Ecuador tiene confianza,

segtin datos del Banco Central del Ecuador.

(&

-».}:‘ " BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

El Indice de Confianza del Consumidor (ICC) se ubicé en 45.7 puntos en el mes de enero de 2013, este valor es
inferior en 1 punto al registrado en el mes de diciembre de 2012.

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR
(2008-2013)

46 - 45.7
41

36

ndice

31

26 —— T — T —r —r T

Grdfico3-4: Indice de confianza del consumidor.
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Con esto, se logra determinar que es posible lograr fidelidad en el consumo por parte de
los clientes. Este grado de confiabilidad se pretende lograr en el mercado objetivo,
conformado por hombres y mujeres, mayores de 18 afios, del norte de la ciudad de
Guayaquil, que tengan algtn tipo de relacién en negocios de panaderias y/o pastelerias

(sector repostero).

El objetivo es tener una cuota del mercado global del 10% del total de panaderias y
pastelerias del norte de la ciudad, que corresponderian a 5 pastelerias y 62 panaderias
con sus respectivas sucursales, en un tiempo estimado de 24 meses. Para el primer afio
se espera contar con 2 pastelerias y 15 panaderias. Las ventas se hardn segtin el volumen

que desee el cliente, bajo las cantidades de produccion posible de cumplir.
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3.5 PLAN DE MERCADEO

En el Plan de Mercadeo constan las principales estrategias consideradas para obtener un

volumen de ventas satisfactorio. Entre las que tenemos:
3.5.1 ESTRATEGIA DE PRECIO.

La estructura de costo de la realizacién de un proyecto se dard de acuerdo a una
cotizacion basada en los costos de los materiales en el tiempo y momento en que se

realiza el pedido del cliente.

El motivo de la cotizacion para el desarrollo del arte final se dard debido a los diversos
materiales que se pueden usar y la variacién de precio de los mismos en el mercado.
Esto es basado en la personalizacién y la forma en lo que el cliente necesite. Por
ejemplo, una caja grande tendra un precio de $3,00 la misma que serd de utilidad para
los pasteles de cumpleafios y tortas de otros tipos; las cajas medias tendrdn un valor de
$2,00 que seran utilizadas para tortas mas pequefias a las mencionadas anteriormente y

las cajas pequeinias $1,00 que seran utilizadas para postres o cupcakes.

Un producto especial de las cajas a desarrollar serdn las cajas personalizadas que se
elaborardn segun las indicaciones y sugerencias que el cliente pida, estas pueden ser en
formato grande, mediano o pequefio y su valor serd desde $9,00 segin lo requerido.

Cabe indicar que este valor puede llegar a variar por el tamafio de caja solicitada.

3.5.2 ESTRATEGIA DE VENTA.

Se establecerdn mecanismos de seguimiento y evaluacién del producto brindado a los

clientes.

e Comunicacién con los clientes.

e Evaluacion de satisfaccion del cliente.

e Crear una base de datos de los clientes mds frecuentes para darle seguimiento.

e Se mostrara brochures al momento de visitar al cliente, el cual contendra
informacién acerca de la empresa y de cada uno de los modelos de troqueles
que ofrece la empresa, recalcando que tiene también la opcién de

personificarlos.
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3.5.3 ESTRATEGIA PROMOCIONAL.

Para dar a conocer el producto se utilizardn anuncios en cuentas que la marca tendré en

las principales redes sociales, como son Facebook y Twitter.

3.5.4 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION.

Para poder cumplir con la distribucién puntual de los pedidos a los clientes, se cuenta
con un vehiculo. También, los horarios de distribucién y la prioridad de pedidos se
determinardn por medio de una planeacién, que serd un cronograma por horas, para

acordar correctamente los tiempos y no incumplir ninguna entrega.

En caso de que por excesiva demanda, no se pueda cumplir con todas las entregas, se

subcontratard los servicios de alguna compaiiia de carga.
3.5.5 POLITICAS DE SERVICIOS.

Dentro de las politicas de servicios, una caracteristica importante es que los
consumidores se sientan satisfechos al obtener el producto solicitado, por tanto la
comodidad que ellos necesitan al momento de transportar su producto se verd reflejado

en el empaque (cajita) que han comprado.

El tema de las garantias se tratard con la seriedad requerida. Se garantiza el control de
calidad en los empaques, pero de darse alguna anomalia, la empresa se compromete a
entregar el lote con la cantidad necesaria para reponer las cajas con imperfectos. Esta

reposicion se hara en los tiempos mas cortos que la empresa pueda ofrecer.

Establecer una comunicacién directa con el cliente, para evitar filtros que distorsionen
el mensaje. Es decir, la atencién al cliente debe darse por una de las personas

encargadas del disefio de los troqueles.

Ademads del excelente servicio que se brinda, el negocio ofrecerd a sus clientes las

siguientes ventajas:

e Garantia y seguridad en el transporte de pedidos, en caso que el cliente no pueda
retirar lo solicitado.

e Cambios de disefios antes de la impresion de troqueles.
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Tener personal altamente capacitado, para que nuestros clientes se sientan satisfechos en

la inversion que han realizado al adquirir este servicio.

3.5.6 TACTICAS DE VENTA.

Este modelo de negocio manejard alianzas estratégicas con empresas que se dediquen a
reciclar papel, con las que se tendrd contacto directo para envidé de los desechos o
sustratos sobrantes de los diferentes materiales a usar, aportando asi con el medio
ambiente. También se tendrd alianzas con diferentes imprentas que se encarguen de
tareas especificas, como la impresiéon de papeles en grandes cantidades y de gran

tamaifio (formato).

3.6 DESARROLLO DE LA MARCA

El negocio de packaging personalizado, tendrd por nombre SUGAR BOX. Para el
mismo se realiz6 la gréfica respectiva a usarse en los distintos medios publicitarios que

se requiera.

La marca del negocio cuenta con un estilo vintage; la finalidad de ésta es transmitir
confianza, seguridad e integridad a los clientes, siendo empleado en los diferentes

productos a elaborar, sean éstas las cajas personalizadas y la imagen del negocio.

Figura 3-18: Logo Sugar Box
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3.6.1 APLICACIONES

En las aplicaciones del logo se muestran las alternativas a usar al momento de la
utilizacién de la marca en diferentes soportes como blanco, café, y negro, la marca
puede cambiar segin los colores mencionados anteriormente.

Figura 3-19: Logo Sugar Box variacion escala de grises
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3.6.2 RESTRICCIONES

Este logo serd impreso en distintos tipos de soportes fisicos, a mds de los soportes
digitales; por tanto es importante indicar las aplicaciones no permitidas. Por legibilidad,
no se permitiran fondos tramados ni de tonalidades cercanas al color de la tipografia que
resulten poco contrastantes. Tampoco estd permitido el cambiar o alterar la tipografia o
tipo de letra ya definida en la version original del iconotipo, como también distorsionar

el logotipo haciéndolo mds angosto, es importante que se mantenga su proporcion.

Figura 3-20: Logo Sugar Box cambios no permitidos

3.6.3 IMAGEN CORPORATIVA

A continuacidn, se muestra un ejemplo del manejo de la grafica para avisos en medios

impresos o digitales.

El uso y colocacién de la marca dentro un anuncio es muy importante, debido a que
siempre hay que colocar la misma en un lugar legible para llegar de una manera directa

y amigable al usuario.

Figura 3-21: Ejemplo del manejo de la grdfica.
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Otro punto importante para el correcto manejo de la marca, es la papeleria, con la que se
interactuard con los clientes. Los principales elementos de la aplicacion de la gréifica

para la papeleria son: tarjetas de presentacion, hoja y sobre membretado.

Figura 3-22: Tarjetas de presentacion

Figura 3-23: Hoja membretada.
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Sr Juan Cordova

Figura 3-24: Sobre membretado
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3.7 PLAN DE CONTINGENCIA.

Hay que tener en cuenta las eventualidades a darse, en caso de que alguna de las

estrategias planteadas fallasen.

En cuanto al precio, si fuera necesario, se pudiera disminuir sin pasar del punto de

equilibrio. Esta medida podr4 ser usada para conseguir mds clientes.

Para el tema de la garantia del producto, en caso de que definitivamente el producto
tenga falta de calidad, se analizard si este problema viene de la manufactura, el material
o de algun otro factor. En caso de ser producto de un mal material, se pedird la garantia
al proveedor sobre este material, para que sea reemplazado por uno que cumpla los

requerimientos para la elaboracion de los empaques.

Ademas, dentro de la creaciéon de una empresa estd expuesto un plan de contingencia
que se basa en el desarrollo de un nuevo negocio con base a los materiales o

maquinarias que se tenga a disposicion.

El plan de contingencia en el que estard basado el negocio serd un “Estudio de Disefio

en Artes Manuales”.

El estudio de disefio aprovechard las maquinas y recursos que representan el activo fijo

del negocio, cambiando las actividades que antes realizaba la empresa.

Este se encargard de la creacién de manuales de marca, afiches, tripticos, publicidades y
todo aquello que los clientes particulares puedan necesitar para un negocio determinado,
la diferencia que tendra el estudio de disefio serd que estos serdn elaborados de tal
manera que sean artesanales; es decir, no sean s6lo impresos sino que tengan algo que
influya y represente al cliente, empresa o personas que requieran del servicio. Por
ejemplo, en la creacion de manuales no solo serdan un libro impreso, ya que también
podra apreciarse objetos o imdgenes que serian un pop up para que de esta forma sean
manuales creativos y diferentes a los que se manejan dentro del medio. Cabe recalcar
que para esto se tomard en cuenta todo lo necesario que un disefo requiere, es decir, que

cumpla sus 3 funciones principales: Estético, funcional, y sobre todo, comunicacional.
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4. ANALISIS ADMINISTRATIVO
4.1 INTRODUCCION

El andlisis administrativo del presente proyecto definird las caracteristicas necesarias y
precisas, que servirdn de guia para la correcta administracién de la empresa, el personal
del negocio, las estructuras y estilos de direccion, los mecanismos de control, las
politicas de administracion de personal y la participacién del grupo empresarial en la
gestion y en los resultados, con la finalidad de proponer un perfil adecuado y seguir en

la alineacion de lograr las metas definidas por la institucién.

Toda la informacion que se detallara a continuacion, se aplica a las diferentes dreas de la
organizacion, para que las personas encargadas o la persona que haya sido designada
responsable de la institucion, tengan los debidos conocimientos para el correcto manejo

de la empresa.

Dentro de este anélisis se definirdn las actividades a realizar por las diferentes personas
que integren la compafiia, detallando de manera especifica las actividades a realizar por
cada una de ellas, de igual manera podrd comprender todos los tramites, términos y
condiciones a los que se regird la empresa en sus actividades de negocio y las

correspondientes a sus empleados.

El andlisis incluird los articulos mds importantes correspondientes a las actividades que
se desarrollen en cuanto a trabajadores y procesos, para que no existan inconvenientes
legales ni ambientales en cuanto a procedimientos de la creacion de la empresa y

produccién de los diversos productos a elaborar.
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4.2 GRUPO EMPRESARIAL

La compaiiia estd constituida por tres socias, de las cuales se delega a una persona para
solicitar y obtener el 50% del capital inicial de un préstamo, requerido de una entidad

bancaria.

Por su origen de capital es una empresa privada, ya que pertenece a particulares. Por su
tamafo es una pequefia empresa, tiene s6lo 5 personas que la conforman al principio de
sus actividades. Segtn el dmbito estatal es una empresa local que desarrolla su actividad

en la ciudad de Guayaquil.

Los ejecutivos cuentan con experiencia en disefio grafico, por sus estudios en la
Licenciatura en Disefio Grafico y Publicitario, y en la actualidad son personas de

reconocida responsabilidad moral.

Las tres socias conformardn la Junta Directiva. En esta se expondrdn las opiniones
mediante una reunién en la cual se llegard a decisiones y acuerdos mutuos entre todos
los socios, ya que cada una de ellas tienen igual nivel de participaciéon en la Junta
Directiva, obteniendo como resultado el encontrar las estrategias aptas para que exista

una mejor organizacion en la empresa, eligiendo de esta forma una Gerente General.

Esta sociedad tendrd como responsabilidad realizar prondsticos de ventas, estimar
presupuestos, llevar a cabo las estrategias que ayuden al mejoramiento de las dreas de

publicidad y promocién del servicio y del producto.
Cada actividad serd desarrollada bajo un estricto control por parte de todos los socios.
La Junta Directiva, se reunird periédicamente para:

e Determinar y aprobar los procesos legales y de impuestos;
e Aplicar a las atribuciones que determinan los estatutos y reglamentos.
e Atribuciones de nombrar al Presidente o Gerente General, y fijar sus retribuciones,

removerlos, aceptar su renuncia y proveer sus reemplazos.

También establecer los requisitos que deberan exigirse a los empleados y trabajadores
cuyos nombramientos estdn a cargo del Gerente General, quien ademds serd el

encargado de los asuntos de Recursos Humanos y Contables, como son:
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e Conocer y aprobar los balances, inventarios, liquidaciones y cuentas que presentaren
la compaiia.

e Consentir en la cesion de participaciones sociales y admitir nuevos socios.

e Resolver sobre el aumento o disminucién del capital, fusién, transformacidn,

disolucién anticipada de la compaiiia y sobre el reparto de utilidades.

4.3 PERSONAL

4.3.1 ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL I —

v

Manufactura 1 (SUPERVISOR)
Disefiador 1

= Manufactura 2

= Manufactura 3

Figura 4-25: Organigrama.

Personas que ocuparan los cargos basicos y su experiencia.

Todas las personas que integren la empresa, indistintamente de los cargos que ocupen,
son parte fundamental de esta entidad, sean éstos propietarios o miembros del grupo
empresarial; pero tomando como principal representante a la persona que estard cargo

de las diferentes actividades que se desarrollen en la empresa.

Por razones de constitucion, cada una de estas 3 personas trabajardn como: Gerente,

Disefiadora y Supervisora de Manufactura.
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Para los diferentes cargos, se tomard en cuenta las habilidades de cada uno de los
integrantes de la institucion, para que los puestos sean ocupados por personas idéneas

en cada una de los cargos a seleccionar.

Dentro de este punto se considerard las condiciones salariales, modelo de rol de pagos,

segln los cargos establecidos.

De igual manera las politicas de administracién del personal como: tipo de contrato,

politica salarial, honorarios y bonificaciones.

4.4 JUNTA DIRECTIVA

4.4.1 GERENTE GENERAL

El Gerente General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
compaiia. Este presenta los informes que por Ley le corresponde y coordina que la
administracion de la compafifa presente el Balance Anual y la Cuenta de Pérdidas y

Ganancias, en tiempos establecidos.

La empresa tendrd un Gerente General que serd el encargado de supervisar todas las

actividades y serd el responsable de que estas se cumplan dentro y fuera de la empresa.

Esta persona estard capacitada para tomar las mejores decisiones que le convenga a la
empresa y planificard las diferentes actividades que involucren desarrollo, crecimiento e

implementacién de nuevas ideas para que el negocio crezca.

Ademads, el Gerente General se desempefiard como presidente de la Junta Directiva en
las reuniones de socios, sean éstas ordinarias o extraordinarias y las convoca

conjuntamente con todos los miembros de la empresa.

4.5 PERSONAL

4.5.1 PERSONAL INTERNO

Disefiadora: En el drea de Disefio se contard con una persona encargada del desarrollo

y creacion del producto final. Sera la encargada de recibir los requerimientos del cliente,
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ya que ésta tendrd los conocimientos para disipar todas sus dudas; también trabajard en

conjunto con las personas encargadas del manejo de la maquinaria y manufactura.

Creativa y eficiente, promotor del marketing. Se encarga de la direccion de arte y de la
atencion al publico, a parte de la realizacion del Arte Final respectivo para cada pedido,
cumpliendo de manera eficiente los requerimientos por parte del cliente. El objetivo
principal de este disefiador es plasmar y crear las ideas que los clientes pidan para la

personalizacién del empaque.

Produccion y Manufactura: En esta area se pondra a trabajar a 3 personas, las cuales
estardn encargadas del armado, pegado y decoracion de las cajas personalizadas en el

tiempo estimado en el plan de produccién.

Una de las 3 personas serd delegada como supervisor de esa drea, ademas de encargado
del troquelado e impresion del producto final. Tendré la responsabilidad de pre-prensa
de los productos, es decir, que las impresiones a realizar salgan del estidndar que se
maneja en la empresa, éste serd el encargado del contacto con las imprentas para las

impresiones y las entregas a tiempo.

4.5.2 PERSONAL EXTERNO

Se contard con un profesional contable, que brindard asesorias externas cada tres meses

y se encargard de llevar el control de la contabilidad y la economia de la empresa.

Politicas de administracion de personal:

Las politicas que se manejen dentro de una empresa son orientadas para las correctas
acciones a desarrollarse en la empresa, de acuerdo a las actividades que se definan para

cada empleado.

Las politicas estardn basadas de acuerdo a las filosofias y necesidades de la empresa

como se detalla a continuacion.
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4.6 TIPOS DE CONTRATOS
Tomando a consideracion el art. 8 de legislacion laboral:

4.6.1 CONTRATO INDIVIDUAL

El contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del cual una persona se
compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su
dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o

la costumbre.

Para el personal de manufactura se aplicara el contrato de tiempo fijo que es cuando las
partes pueden determinar la duracién del contrato. La duracién minima de estos
contratos es un afio. En caso de terminar el contrato de tiempo fijo, la parte interesada
debe avisar por escrito su deseo de que el contrato termine, por 1o menos un mes antes
de la fecha de terminacion del contrato original, caso contrario, sin dicho aviso, el

contrato se prorrogard automaticamente.

En ambos se destacardn los siguientes puntos: la prestacion de un trabajo o servicio, que
el trabajo o servicio es personal o subordinado y que existe un pago por concepto de

sueldos o salarios por la prestacion del servicio.

4.6.2 ART. 19 CONTRATO ESCRITO OBLIGATORIO

Se celebrardn por escrito los siguientes contratos:

1) Los que versen sobre trabajos que requieran conocimientos técnicos o de un arte, o

de una profesion determinada.
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CONTRATO DE TRABAJO
En (drees) a de ARo
entre (Nombre completo de la persona empleadora) con cédula Ne
y (Nombre completo del Trabajador) con cédula Ne
de nacionalidad de estado civil

se ha convenido el siguiente contrato de trabajo, para cuyos efectos las partes convienen denominarse,
EMPLEADO y TRABAJADOR respectivamente.

1. El trabajador se compromete a ejecutar el trabajo de

en el establecimiento de

ubicado en

2. La jornada de trabajo serd la siguiente:

3. El empleador se compromete a remunerar al trabajador con la suma mensual de U$

(Letras) como sueldo fijo por (Tiempo)

Las remuneraciones se pagaran en dinero efectivo, moneda nacional DOLAR y del monto de ellas, el
Empleador haré las deducciones que establecen las leyes vigentes.
4. El tiempo extraordinario se pagara con el recargo legal y se cancelara conjuntamente al sueldo.

5. El presente contrato durara

y podra ponerse término cuando existan para ello causas justificadas que, en conformidad a la ley,
6. Se entienden incorporadas al presente contrato todas las disposiciones legales que se dicten con

posterioridad a la fecha de suscripcién y que tengan relacion con él.

Firma del Trabajador Firma del Trabajador
Cédula Ne Cédula Ne

Figura 4-26: Contrato de Trabajo.
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4.7 POLITICA SALARIAL

El Art. 328 de la Constitucion, dispone que “La remuneracion serd justa, con un salario
digno que cubra al menos las necesidades bdsicas de la persona trabajadora, asi como
las de su familia; (...).- El Estado fijard y revisard anualmente el salario bdsico

establecido en la ley, de aplicacion general y obligatoria”.

Basandose de acuerdo al articulo de la constitucion las personas que integren la empresa
obtendran el sueldo bésico equivalente a 320 ddlares americanos, los mismos que seran

cancelados en dos partes en las fechas de: quincena y fin de mes.

A continuacion se detallard los principales articulos a considerar las politicas de

legislacion laboral:

13.- Contratar personas discapacitadas segin sus aptitudes y de acuerdo a las
posibilidades y necesidades de la empresa.

16.- Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos utiles e instrumentos a
titulo de indemnizacién, garantia o cualquier otro motivo.

22.- Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y alimentacion cuando,
por razones del servicio, tenga que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia.
25.- Pagar al trabajador reemplazante una remuneracién no inferior a la bdsica que
corresponda el reemplazado.

29.- Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido
adecuado para el trabajo a quienes presten sus Servicios.

30.- Conceder tres dias de licencia con remuneracién completa al trabajador, en caso de
fallecimiento de su cényuge o de sus parientes dentro del segundo grado de

consanguinidad o afinidad;

4.7.1 PRESTACIONES

El costo para el empleador del salario bdsico més beneficios sociales y aportes de ley, se
agregan los beneficios y aportes al IESS, IECE y CNCEF, el salario basico de U$ 320,

con otros componentes del salario, tendrian un costo para el empleador de U$ 439,97.
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Salario Mensual 320,00
Aporte al IESS (11,5%) 36,80
Aporte IECE (0,5%) 1,60
Aporte CNCF (0,5%) 1,60
Décimo tercero (8,33%) 26,66
Décimo cuarto (8,33%) 26,66
Fondos de reserva despueés del
. N .. 26,66
primer afo de servicio (8,33%)
TOTAL MENSUAL 439,97

Tabla 4-5: Indice del salario mensual.

Las prestaciones que manejara la empresa para sus empleados, serdn las mas necesarias
y precisas. A continuacion se detallan dos puntos importantes a considerar dentro de

este tema:

31.- Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar
avisos de salida de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demds obligaciones previstas en

las leyes sobre seguridad social.

4.7.2 ART. 3 RIESGOS CUBIERTOS

El Seguro General Obligatorio protegerda sus afiliados obligados contra las
contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la obtencion de un ingreso acorde

con su actividad habitual, en casos de:

a) Enfermedad;
b) Maternidad;
e) Riesgos del trabajo;

d) Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; y cesantia.
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4.7.3 BONIFICACIONES

Por ser una empresa nueva, con poco personal, no existiran bonificaciones extras en los

primeros afios.

A partir del 3er afio de establecida la empresa, se otorgard una bonificacién a los
empleados que aporten participacion en proyectos especiales o de desarrollo de nuevos
productos, siempre y cuando los directivos cataloguen su aportacion relevante. Para lo

cual el empleado debera presentar evidencia acreditativa del aporte.

La bonificacion, no se considerard un aumento en el sueldo base del empleado. Ademas,

las bonificaciones concedidas estardn sujetas a los descuentos del seguro social.

4.7.4 ART. 13 FORMAS DE REMUNERACION

En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion se pacta tomando como base, cierta

unidad de tiempo.

4.7.5 HONORARIOS

Dentro de la empresa se manejardn honorarios para aquellas personas que presten un
servicio adicional a la empresa. Esto significa que a las personas que brinden
capacitaciones o algun otro servicio dentro de la empresa y que no posean un contrato
definido se les reconocerd los debidos honorarios por los servicios prestados a la
empresa. Cabe recalcar que estos serdn debidamente pagados seguin la cantidad de horas
o tiempo de la actividad a desarrollar. Ademas, el pago por sus servicios se hard con la

presentacion de factura.
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4.8 ORGANIZACION

4.8.1 LINEAS DE AUTORIDAD

La empresa se manejard bajo una linea de autoridad funcional, en la que el superior

ejerce un control especifico sobre todos los empleados.

Para que exista una mejor supervision, se tomard en consideracion que cada
departamento contard con una persona responsable encargada de vigilar que todos los
procedimientos se desarrollen apropiadamente, siendo esto ayuda para el Gerente

General que en alguna ocasion puede estar ausente.

4.8.2 MECANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

El éxito de la sociedad esta en identificar con exactitud los problemas y las necesidades
de los clientes, tomando como mecanismo principal el informar y dar a conocer sobre el

presupuesto a pagar por el servicio y producto a desarrollar.

El rendimiento y el desempeiio de cada uno de los empleados frente a los objetivos
planteados deben ser controlados por el Gerente. Este es encargado de realizar un
esquema de control interno para verificar que se realicen eficientemente las tareas que

lleven al cumplimiento de los objetivos.

Se manejardn principios y valores. En el esquema de control de la empresa, se trataran 3

aspectos importantes:

o Preventivo.- en este se previenen errores.

o Correctivo.- éste se divide en sancion y correccion del proceso de tal manera que se

evita cometer un error nuevamente.

e Control estratégico.- Se realizan las actividades previendo los niveles de riesgo de

cada proceso a realizar en el desarrollo de la caja.

Para supervisar el control del negocio, es indispensable valorar los siguientes factores:

- Tolerancia en el trato al factor humano.

- Respetar la estructura de la organizacién, basado en el organigrama.
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- Cumplir las normas y politicas que el municipio y las organizaciones externas
que como el SRI dictan para el negocio.

- Seguir en todo momento el proceso productivo.

Es tarea de todos velar por que se cumplan las diversas normas. La persona de mas alto
rango en la empresa podra exigir a los demads trabajadores un reporte de sus actividades

laborales, desglosado por actividades diarias.

4.9 EMPLEADOS

Analizar los beneficios que los empleados merecen, es importante para considerar los
puntos més relevantes para cada uno del personal y los socios que estdn involucrados en

diferentes actividades de la empresa.

4.9.1 NECESIDADES DE LOS EMPLEADOS.

Buen ambiente de trabajo, equipado con sillas y mesas coémodas y ergonémicas.
- Iluminacién apropiada para evitar problemas de vision posteriores.

- Fomentar el compafierismo para evitar roces y problemas internos.

- Respeto por sus horarios de almuerzo.

- Evitar sobrecarga de trabajo, originada por una mala planificacién de las tareas
por parte del jefe o encargado del drea. Principalmente en manufactura.

- Claridad en las instrucciones dictadas para el desarrollo del trabajo.

Los trabajadores de manufactura tendrdn un incremento de salario basado en la

inflacién, que se detalla a continuacién.

INFLACION EN AMERICA LATINA
{Porcentajes, 2012)
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En diciembre 2012, la tasa de
inflacién del Ecuador (4.16%) se

ubicé por debajo del promedio de
América Latina (5.10%).

Grdfico 4-5: Inflacion en América Latina.
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Para el 2013, la inflacién se proyecta en 5,05%, segun datos del Banco Central.

4.9.2 MECANISMOS DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

- Usar contactos para enlazar con la empresa a personas que puedan ser parte de la
fuerza de trabajo.

- Realizar entrevistas personalizadas a cada aspirante.

- Tomar una prueba para constatar el nivel de conocimiento de los temas necesarios
para el cargo.

- Definir si la persona es apta para el cargo. En caso de obtener una conclusién
positiva, se contactard por teléfono a la persona, para que se acerque a conocer las

politicas y condiciones del trabajo, para posterior firmar su contrato.

Se debe tener en claro cudntas personas se requieren incorporar y las habilidades
especificas que se debe tener para cada puesto. El equilibrio en las contrataciones es de
suma importancia ya que no se debe incorporar empleados que no cumplan las

caracteristicas definidas para el desarrollo de las actividades laborales con satisfaccion.

Los elementos a considerar para la incorporaciéon de empleados son:

* Reclutamiento
Este elemento consiste en facilitar a la empresa de una cantidad suficiente de candidatos
durante el transcurso de un periodo de tiempo determinado para elegir entre ellos a los
que rednen los requisitos necesarios para ocupar la vacante. Los medios de

reclutamiento pudieran ser: el periddico, volantes, radio, entre otros.

» Seleccion de personal y contratacion
Es la eleccion de la persona idonea para un puesto determinado y a un costo adecuado.
Esta debe permitir la realizacién del trabajador en el desempefio de su puesto, asi como
el desarrollo de sus habilidades potenciales. El proceso de seleccion incluye los

siguientes pasos:

1. Formulacién de solicitud de empleo.

2. Entrevista con el encargado.
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3. Pruebas psicoldgicas, fisicas y de habilidades.
4. Se vuelve a entrevistar con el que seria el jefe inmediato.

5. La contratacion.

En el contrato se establecerd claramente las horas de entrada, de salida, el lugar de
trabajo, los dias y lugar de pago, permisos y licencias, procedimientos para la aplicacién

de la disciplina, formas para prevenir el riesgo de trabajo, entre otros.

= Desarrollo
Este elemento tiene el propdsito de mantener o mejorar el desempefio de los
trabajadores presentes o de empleados futuros, con la finalidad de que el personal

realice sus actividades de manera eficiente y eficaz.
4.9.3 PROGRAMAS DE CAPACITACION

Para las personas del drea de manufactura, una semana antes de empezar a laborar se les
dictard un programa de capacitacion, con el que entenderdn a detalle las actividades a
realizar durante su jornada de trabajo, evitando pérdidas de tiempo y rendimiento

durante sus tareas diarias. Esta capacitacion la realizara el disefiador.

Para los vendedores, se realizard una charla de capacitacion para darles a conocer las

principales normas de atencion al cliente.
4.9.4 POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Es politica de esta empresa tratar de cumplir con sus requerimientos y expectativas;
preservar al mismo tiempo la salud, integridad y seguridad del personal. Para lograrlo,

se ha impuesto el compromiso de:

« Promover la seguridad de sus colaboradores, proveedores y visitantes,
previniendo riesgos laborales a través de reglas, logrando un mejor
ambiente laboral.

o Implementar y actualizar mecanismos de comunicacidn eficientes con los
empleados, clientes y autoridades.

« Establecer y revisar metas para seguridad y salud en el trabajo.
« Salario justo, basado en la ley vigente.

« No ala explotacion.
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4.9.5 ART. 58 DEL CODIGO DE TRABAJO

La prestaciéon del seguro general obligatorio serd responsabilidad del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma dirigida por un organismo técnico
administrativo, integrado tripartita y paritariamente por representantes de asegurados,

empleadores y el Estado, quienes serdn designados de acuerdo con la ley.

4.10 ORGANIZACIONES DE APOYO

4.10.1 BANCO

El Banco es una de las organizaciones que serd de apoyo para la creacion de la empresa,
para ello se realizard un préstamo con la cantidad estipulada en el andlisis financiero

para la adquisicion e implementacion de todo lo necesario para el inicio de empresa.
4.10.2 COMPANIA DE SEGUROS PARA LOS EMPLEADOS.

Esta compaiiia serd tomada a consideracion para la afiliacion de los trabajadores a una
compaiia privada de seguros y éstos a su vez puedan contar con los beneficios

necesarios, que por ley merecen.
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5. ANALISIS SOCIAL, LEGAL Y AMBIENTAL

5.1 ANALISIS LEGAL

Toda empresa tiene una responsabilidad social, en la que se desenvuelve las operaciones
y la comercializaciéon de productos o servicios, asi como también es imprescindible
indicar los pardmetros bajo los que se va a regir, acorde a los procedimientos legales

que se estipulan para los distintos tipos de negocios.
5.1.1 ASPECTOS LEGALES

Para la creaciéon del negocio, las leyes registradas en el cédigo de trabajo serdn

imprescindibles.
A continuacién un extracto del cédigo de trabajo:

5.1.2 ART. 42 OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de

acuerdo con las disposiciones de este C6digo;

2. Instalar las fébricas, talleres, oficinas y demds lugares de trabajo, sujetdndose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demds disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracidon, ademds, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las

enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo.”

Al ser una empresa con procesos de manufactura, y no de produccién con maquinas
industriales que produzcan residuos téxicos, no hay restricciones legales en la ubicacién

del local.

Ademads, tener en cuenta el procedimiento que la Superintendencia de Compaiiias y el
Registro Mercantil obligan realizar para el funcionamiento de un local comercial y

productivo.

EDCOM 95 ESPOL



“Estudio de factibilidad para la creacion de un

Informe de Materia de Graduacion negocio dedicado al desarrollo de packaging

personalizado”
5.1.3 GUIA DE TRAMITES
PASOS DOCUMENTOS LUGAR COSTO
Pas? RU,C fp,e roona SRI Gratuito
previo juridica)
Paso Patente Administracién Varia Segin
revio Municipal Zonal del Capital del
P Establecimiento Establecimiento
Depende del Tipo
Paso Constitucion de | Superintendencia de
previo Compafiia de Compaiiias Establecimiento
(Aprox. $127.00)
D de del Ti
Inscripcion en el ) epende del 1po
Paso Registro Registro de
previo Mezrgcantil Mercantil Establecimiento
(Aprox. $27.00)
Gratuito
Legalizacion del Juzgados de
Paso 1 Contrato de Inquilinato 10 USD en
Arrendamiento Notaria Adelante
Resultado de
Paso 2 Busqueda IEPI 16 USD aprox.
Fonética
Certificado de
Paso .
) Registro de IEPI 72 USD
opcional
Marca
Informe de Administraciéon
Paso 3 Regulac'lon Zona¥ dél > USD
Metropolitana Establecimiento
Permiso d
e.rmlso . © Cuerpo de
Paso 4 Funcionamiento Bomberos de
del Cuerpo de Guavaauil 1 USD
Bomberos yaq
Licencia Unica Varia segun
Paso 5 Anual de EMQT Categoria del
Funcionamiento Establecimiento
Permiso Para 1
ermiso : /ara a Administracion Varia segtin
Instalacion de . .
Paso 6 .. Zonal del Dimension de la
Publicidad .
. establecimiento Valla
Exterior
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Certificado de
Derechos Varia segin
Paso 7 | Patrimoniales de SAYCE Categoria del
Autor de las Establecimiento
Obras
Certificado de Varia segin
Paso 8 Derechos de SOPROFON Categoria del
Produccion Establecimiento

Tabla 5-6: Guia de trdamites.

5.14 LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA

ART. 1.- La presente ley tiene por objeto fomentar y proteger a todas las actividades de
produccion de servicios y de comercio con categorizacion de artesanales del territorio
ecuatoriano que estdn en el pleno funcionamiento, que se crearen y cumplen con los

requisitos exigidos por la ley.

ART.2.- Para efectos de esta Ley, se considera microempresa a toda unidad de
produccion, de servicios y de comercio, operada y administrada por personas naturales
o juridicas cuyo capital de operacion no supere los trescientos salarios minimos vitales,

sin considerar inmuebles, vehiculos y maquinaria.
El tipo de microempresa sera de Sociedad Limitada (Ltda.).

ART. 6.- Las microempresas de responsabilidad limitada estdn constituidas por varias
personas naturales asociadas de acuerdo a las estipulaciones establecidas en el Acta

Constitutiva, legalmente protocolizada en una Notaria Publica del Pafs.

Podran ser socios de la sociedad de responsabilidad limitada tanto personas juridicas
como fisicas. La sociedad limitada restringe la responsabilidad de los socios a su
aportacion al capital social, sin que las deudas de la misma afecten al patrimonio

personal de los socios.

5.1.5 PRINCIPALES PECULIARIDADES

- El capital social, desde su origen, habré de estar totalmente desembolsado.
- Los socios no responden personalmente de las deudas sociales, estando limitada

su responsabilidad al capital aportado.
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- La transmision de las participaciones sociales no puede realizarse libremente a
personas extrafias a la sociedad, debiéndose contar para ello con el
consentimiento de la sociedad, que se expresard mediante acuerdo de la Junta
General. Se considerardn nulas las cldusulas estatutarias que hagan
practicamente libre la transmisién voluntaria de las participaciones sociales por
actos inter vivos, que se refieren a actos juridicos que se producen entre
personas vivas.

- No existe un ndmero minimo de socios para constituir una sociedad de
responsabilidad limitada, pudiendo constituirse con un dnico socio (sociedad
unipersonal de responsabilidad limitada).

- La constitucion de la sociedad se realiza mediante escritura publica que debera
ser inscrita en el Registro Mercantil. A partir de ese momento la sociedad

adquiere personalidad juridica.

En la escritura de constitucion se expresara:

e Laidentidad del socio o los socios.

e La voluntad de constituir una sociedad de responsabilidad limitada

e Las aportaciones que cada socio realice y la numeracion de las participaciones
asignadas en pago.

e Los estatutos de la sociedad.

e La determinacién del modo concreto en que inicialmente se organice la
administracion, en caso de que los estatutos prevean diferentes alternativas.

e La identidad de la persona o personas que se encarguen inicialmente de la

administracion y de la representacion social.

5.1.6 REGIMEN FISCAL Y CONTABLE.

La sociedad limitada estard obligada a hacer frente a las siguientes obligaciones fiscales

y contables:

1. Impuesto sobre sociedades (Tipo 35%). Se compone de una declaracion anual y
de declaraciones e ingresos a cuenta trimestrales.
2. Impuesto sobre el Valor Afadido. Existe igualmente la obligacién de realizar

declaraciones e ingresos a cuenta periddicos y una declaracién anual.
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3. Anualmente depositard en el Registro Mercantil correspondiente a su domicilio,
las cuentas anuales, que estardn compuestas por el Balance, la Cuenta de
pérdidas y ganancias, la Memoria, el Informe de Gestién y la Propuesta de
Aplicacién del Resultado. Igualmente estdn obligadas a llevar los siguientes
libros contables: Libro de inventarios y Balances, Libro diario y Libro Registro

sobre el valor anadido soportado y repercutido.

5.1.7 REGULACIONES LOCALES Y PERMISOS REQUERIDOS.

La frecuencia de los pagos de los servicios basicos se hard mensualmente, por lo menos

2 dias antes de la fecha indicada en la planilla de cada uno de éstos.

Los permisos requeridos para el funcionamiento del local son muy importantes para
ello, se describe a continuacién los articulos més sobresalientes a considerar de la ley

Municipal de Guayaquil para el local:

ART. 5.- La obligacion de obtener el Cdédigo Municipal del Local.- Todo
establecimiento o local dentro del cual se realice una actividad econémica por parte de
las personas naturales o juridicas obligadas a obtener la Patente Municipal deberd ser
registrado para asf obtener el CODIGO MUNICIPAL DEL LOCAL que el Municipio lo

otorgard de acuerdo a las disposiciones establecidas en la presente Ordenanza.

Esta obligacién se la debe cumplir dentro de los treinta dias siguientes a la apertura del
establecimiento o local. La no obtencién oportuna del Cédigo Municipal del Local

causara su inmediata clausura.

ART. 6.- Obtencién del Cdédigo Municipal del Local.- Para obtener el Cddigo
Municipal de Local se debera presentar los siguientes datos, los mismos que deben estar

permanentemente actualizados:

A. Registro de Patente Municipal de la persona natural o juridica que opere por
cuenta propia el establecimiento o local.

Nombre comercial del establecimiento o local.

Ubicacion completa; parroquia, direccion y zona.

Género de actividad o productos para el cual estd destinado el local.

Clasificacién de establecimiento o local segin el area ocupada.

mmo 0w

Estructura de la edificacion.
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G. Fecha de inicio de la actividad econdmica realizada en determinado local o
establecimiento por parte de cada persona natural o juridica obligada por esta

Ordenanza a obtener Registro de Patente de Comerciantes.

ART. 11.- Obligaciéon de exhibir el Registro de Patente Municipal y el nimero
municipal del local.- Todos los establecimientos o locales que fuesen sujetos a las
disposiciones de la presente Ordenanza estdn obligados a exhibir en la puerta de su
acceso principal, el REGISTRO DE PATENTE MUNICIPAL y el NUMERO
MUNICIPAL DEL LOCAL otorgado por la Municipalidad.

5.1.8 NORMAS PARA LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
REQUERIDOS.

Al adquirir la materia prima, es importante verificar si la empresa proveedora cumple
con estdndares de calidad en su producto. Principalmente en los aspectos de higiene y

grado de pureza.

La entrega de esta materia prima se debe hacer en un vehiculo limpio, para evitar

contaminacion, principalmente en los sustratos como papel, cartén y cartulina.
Para ello se consideran los siguientes puntos:

- Llevar la vehiculo periédicamente a realizarle una lavada completa.
- Prohibir llevar personas ajenas a la empresa en el automotor.

- No ingerir alimentos mientras se ocupa el vehiculo.

5.1.9 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA
A continuacién se detallard los principales puntos a considerar:
Recoleccidon de Ordenanzas y Reglamentos de la M. 1. Municipalidad de Guayaquil.

5.1.10 ART. 18 RECIPIENTES PARA LA BASURA

Los administradores de todo establecimiento comercial e industrial, debe mantener
recipientes apropiados para la basura, suficientemente visible para que sus clientes y

transeuntes puedan arrojar papeles y desechos.
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5.1.11 ART. 22 HORARIOS ESPECIFICOS PARA RECOLECCION DE
BASURA DE HOTELES Y OTROS

Los hoteles, restaurantes, establecimientos comerciales, fabriles y hospitales, para la
recoleccion de basura, deberdn sujetarse a las disposiciones especiales que emanen de la
Municipalidad o de la entidad respectiva, y tendran horarios especificos para la

recoleccidn de basura.

5.1.12 Art. 23 SERVICIOS HIGIENICOS PARA USO PUBLICO

Todo establecimiento comercial e industrial con una superficie mayor a 30 metros
cuadrados debera tener para el uso libre y directo de sus clientes, cuando menos un
servicio higiénico compuesto de inodoro y lavabo en buen estado de funcionamiento,
buena iluminacién y ventilacién, para uso de mujeres y hombres con adecuaciones

apropiadas.

5.1.13 Art. 55 LETREROS Y AVISOS PUBLICITARIOS

Todo letrero, o aviso publicitario situado en la via publica deberd ser registrado
reglamentariamente. Se exceptian los letreros completamente fijados adheridos a las
fachadas de los edificios, que no sobresalgan visualmente més de treinta centimetros y
aquellos ornamentales instalados temporalmente, en razén de fiestas civicas o

navidenas.

5.1.14Art. 56 REGISTRO MUNICIPAL DE AVISOS PUBLICITARIOS

En el registro municipal correspondiente constard ademds del nombre y direccion del
propietario o interesado, la ubicacién del letrero, la codificacién, las dimensiones de
superficie total publicitaria y la fecha de concesién inicial. Para facilitar el control del
Delegado Municipal en cada letrero, o en su porte, estard impreso y con tamafio de letra
visible, la codificacion establecida, la fecha original del permiso y la superficie total

destinada a la publicidad.
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5.1.15 DIFICULTADES LEGALES CON EL MANEJO DE MATERIAS PRIMAS
O PRODUCTOS TERMINADOS.

Se debe contemplar que al momento de llegar la materia prima al local, se solicitara al
proveedor que lo haga en un automotor pequefio, dado que la ubicacién del local no

permite el acceso a camiones pesados.

De igual manera se contard con un automdévil pequefio (propiedad de la empresa) que
ayudard a la entrega de empaques (producto terminado) solicitados a domicilio por los

clientes.
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5.2 ANALISIS AMBIENTAL

La empresa se va a dedicar a la creacion de cajas personalizadas del sector repostero. Se
conoce que hoy en dia nuestro medio ambiente se ve afectado por la contaminacidn, a
causa de los desperdicios que los usuarios arrojan, entonces como empresa se estd
dispuesto a que este factor micro-econdmico sea menos perjudicial para el ambiente
contactando a empresas recicladoras, las cuales se encarguen de los sobrantes de la
produccién y asi reducir el efecto que tiene la contaminacién del medio ambiente a

nivel productivo.

Tratamiento de residuos

Ante todo se debe considerar que todos los recursos usados en el negocio provienen del
medio ambiente, asi que es imprescindible tener un compromiso responsable con su
proteccion. Por tanto, la principal medida a tomar seré el reciclaje de todos los sobrantes
de materiales como papel, para venderlos a empresas recicladoras, en lugar de ser

mezclados con la basura comun.
Riesgos para los empleados

Dentro del desarrollo del producto final a elaborar, como son las cajas personalizadas,
cabe indicar que en el proceso productivo no se utilizardn quimicos ni compuestos
excesivamente fuertes que dafien el organismo, por lo que no es necesario aplicar
normas extremas de seguridad industrial. Por lo tanto el personal no estard expuesto a

problemas de salud.
Mecanismos de higiene y seguridad

La creacion de packaging personalizado para reposteria dentro de la empresa se basard
en los requerimientos que actualmente tienen las empresas que se dedican a la creacién
de cajas para alimentos. Para ello, el desarrollo del producto final a presentar se
elaborard con los parametros e indicaciones ya existentes en la industria alimenticia,
como la temperatura que tendrd el ambiente (16°C), los gorros y mascarillas
quirtrgicas, y el uso constante de desinfectante para manos, pues las personas de
manufactura son quienes manipulardn las cajas para armarlas y se debe cuidar todos los

detalles posibles, ya que dentro de estos empaques se colocardn postres.
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El principal requisito legal obligatorio serd que la empresa cuente con el registro

sanitario industrial.

Dentro de los procesos para el desarrollo correcto de los productos, en muchas
ocasiones se consideran los Sistemas de Gestion de la Calidad e Inocuidad, los mismos
que son basados a prerrequisitos que aseguran el control de higiene en las instalaciones

y personal de la empresa.

A continuacién de detallardn los prerrequisitos tomados de referencia de la pagina de

inter-empresas, Sindicato en linea sobre ferias virtuales y revistas para la industria:

e Disponer de una definiciéon completa del proceso productivo, para conocer de
qué manera y por qué fases productivas pasa el producto y facilitar de este modo
la identificacion de posibles puntos de contaminacién del producto.

e Tener implantado y registrado un Plan de limpieza e higiene para disponer de
unas condiciones de higiene Optimas para la fabricaciéon de estos productos
disminuyendo de este modo las posibilidades de contaminacién por suciedad y
microorganismos en un envase.

e Llevar a cabo y registrar un control de plagas, para evitar la contaminacién de
los productos por insectos, roedores, etc.

e Controlar las especificaciones y la aptitud alimentaria de las materias primas,
embalaje, etiquetado, productos de limpieza y productos quimicos utilizados en
la fabricaciéon de los envases y/o en el mantenimiento de los equipos e
instalaciones.

e Evaluar a los proveedores de materias primas, ensayos, etc. para asegurarnos la
idoneidad de las materias primas, etc.

e Dotar de formacién adecuada relativa a las buenas préacticas de fabricacion a los
trabajadores, para evitar la contaminaciéon de los envases por una mala
manipulacion.

e Definicion y control de los flujos de transito para el personal y los diferentes
materiales dentro de las instalaciones, de forma que se eviten posibles

'contaminaciones cruzadas'.

En la actualidad un método que se ha estado utilizando para mayor verificacién en

cuanto a higiene y seguridad es la trazabilidad, que es el método que permite conocer
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las fases por las que pasa un producto, las materias primas usadas y la localizacién de

las mismas.

Todas las medidas anteriormente mencionadas se toman en cuenta con el fin de

mantener un ambiente esterilizado.

Ademads es importante recalcar que el local contard con extintores, como lo exige la

norma municipal, para cualquier eventualidad.
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5.3 ANALISIS SOCIAL

La creacion de esta empresa, como de muchas en el medio, debe tener consentimiento
positivo ante la sociedad para poder realizar sus actividades; por ello esta debe conocer
y comprender cudl es el servicio que se ofrecerd, no solo ante el publico al que se va a
enfocar, sino de manera general, debido a que todas las personas puedan hacer uso del
servicio que la empresa estd ofreciendo. Cabe recalcar que en un futuro esto ayudard

cuando la empresa quiera expandir su mercado.

Como empresa se busca transmitir un efecto positivo ante la sociedad, en donde ellos
puedan observar y evaluar de manera positiva el servicio que se estd ofreciendo. De
igual manera, la empresa busca generar una fuente de empleo hacia las personas que
pueden estar especializadas en el medio o personas que tengan habilidades manuales
que pueden aportar positivamente ante la empresa. Aunque se inicia con una empresa
pequena, se espera que la aceptacion de la sociedad sea buena ante al producto ofrecido,
ya que es un producto artesanal que estard basado en los gustos de quienes quieran y

necesiten del servicio.

Un aspecto importante que se considera es la inclusidn social, la cual se reflejard en la
contratacidon de personal con discapacidad fisica, especificamente de personas que estén
imposibilitadas de caminar, pero que sus extremidades superiores les permitan ser igual
de productivos en las tareas de manufactura, como sus compaferos de trabajo. Ademas,

se asegurard un ambiente de trabajo sin discriminacién o marginacion.

La empresa tiene pensado a futuro, poder realizar cursos bdsicos entorno al medio de
disefio, brindando de esta manera un servicio adicional a la comunidad sobre el servicio
que se estd ofreciendo. Dentro de estos cursos mds que nada se enseflard y guiard a las
personas en la decoracion de sus manualidades, es decir, se les dard una orientacién y

aportard conocimiento en como hacer o complementar un objeto en sus artes.
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6. ANALISIS FINANCIERO
6.1 PARAMETROS

Para el presente proyecto, se han considerado pardmetros indispensables para su desarrollo, entre los cuales estdn la inflacion, que es el

incremento en el nivel general de precios, que usualmente se da afio tras afo.

Para el presente caso, la inflacién determinada por el Banco Central del Ecuador, es la que permite encontrar el incremento de la produccion de

las cajas. Ademads se interpreta el valor de los impuestos como una constante.

RUBRO ANO1 |ANO2 |ANO3|ANO 4| ANO5
Inflacién 5,05% | 5,05% | 5,05% | 5,06% | 5,06%
Descuento sobre ventas 0% 0% 0% 0% 0%

Incremento en la produccion 0% 33,3% | 25,0% | 25,0% | 20,0%
Indice de incremento de
precios 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05

Impuestos 25% 25% 25% 25% 25%
Participacion de trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%

Tabla 6-7: Pardmetros.
Datos obtenidos del INEC
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6.2 PLANIFICACION

La planificacién que manejard la empresa se basa en una produccion por horas al dia, donde se considera el rendimiento del factor humano. Por

tanto, se tiene previsto operar bajo la proyeccion detallada a continuacion.

HORASx | DIASx | SEMANAS x MESES x CAJAS x PRODUCCION
ANO | OPERARIOS DiA SEMANA MES ANO HORA ANUAL
1 3 8 5 4 12 4 23.040
2 4 8 5 4 12 4 30.720
3 4 8 5 4 12 5 38.400
4 5 8 5 4 12 5 48.000
5 5 8 5 4 12 6 57.600

Tabla 6-8: Planificacion.
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6.3 PRODUCCION

Basado en el punto anterior, y en el publico objetivo indicado en el andlisis de mercado, se ha dispuesto la produccién, manejando costos que

sean rentables, con relacion a la competencia.

ANO 1 ANO 2 ANO 3
DESCRIPCION Cant. | P.V.M. | P.V.P. Total | Cant. | PV.M. | P.V.P. | Total | Cant. | PV.M. | P.V.P. | Total
Caja Grande 250 3,50 3,50 87500| 333 3,68 3,68 122378 416 386 3.86] 1.60524
Caja Mediana 650 2,00 2,00 1.30000| 867 2,10 2,10] 1.820,70| 1.084 221 221 239022
Caja Pequefia 820 1,00 1,00 820,00 1.093 1,05 105] 1.147.65| 1366 1.,10]  1,10]  1.506,02
Caja Personalizada 200 10,00 10,00  2.00000] 267] 1050] 1050] 2.803,50 334 11,03] 11.03| 3.68235
TOTAL MENSUAL 1.920 4.99500| 2.560 6.995.63|  3.200 9.183.83
PRODUCCION ANUAL 23.040 | | | 59.940,00 | 30.720 | | | 83.947,50| 38.400] | | 110.205,90
Precio de Venta Unitario | | 2,60 | | | 273] | | 2.87]
Incrementos en produccién 0% | | | 33% | | | 25% | | |
Indice de incremento de precios ‘ 1,05 ‘ ‘ | 1,05 | ‘ | 1,05 ‘ ‘

EDCOM 110 ESPOL



“Estudio de factibilidad para la creacion de un

Informe de Materia de Graduacién negocio dedicado al desarrollo de packaging
personalizado”
ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Cant. | P.VM. | P.V.P. Total Cant. | PVM. | P.V.P. Total
Caja Grande 520 4,05 4,05 2.106,88 624 4,25 4,25 2.654,67
Caja Mediana 1.354 2,32 2,32 3.134,85 1.626 2,43 2,43 3.952,83
Caja Pequeiia 1.708 1,16 1,16 1.977,22 2.049 1,22 1,22 2.490,57
Caja Personalizada 418 11,58 11,58 4.838,87 501 12,16 12,16 6.089,69
TOTAL MENSUAL 4.000 12.057,82 4.800 15.187,75
PRODUCCION ANUAL 48.000 | | | 144.69386| 57.600] | | 18225301
Precio de Venta Unitario I | 3,01 | | | 3,16 |
Incrementos en produccién 25% | | | 19,97% | | |
Indice de incremento de precios | 1,05 ‘ l l 1,05 ‘ l

Tabla 6-9: Produccion
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6.4 INVERSION

En el presente proyecto, se han considerado como rubros de inversidn a aquellos pardmetros que se requieren para iniciar las actividades de la
empresa, los cuales se encuentran detallados en el afio Cero, obteniendo de esta manera el valor total de la inversiéon que se proyecta dividida en
cuatro grupos como: Vehiculos, Maquinarias y Equipos, Muebles de Oficina y Gastos de Constitucion. Cada categoria contiene los elementos

necesarios, el costo y la cantidad que se adquirirdn para la debida implementacion de la empresa.

Vehiculos
ANO 0 ANO 1 AN 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Cant. Costo Total Cant. | Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. | Costo Total
Automdvil: Furgén 1 9.900,00 9.900,00
TOTAL 1 9.900,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Magquinarias y
Equipos
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Cant. Costo Total Cant. | Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. | Costo Total
Guillotina de mesa 1 50,60 50,60 2 53,13 106,26
Méquina troqueladora 1 3.500 3500,00
Troqueladora manual 5 2,50 12,50 3 2,63 7,88
Espuma 4 0,30 1,20 3 0,32 0,95
Computadora MAC 1 1.615 1615,00 2| 1.695,75| 3.391,50
Computadora PC 1 550,00 550,00 1 577,50 577,50
Impresora A3 Hp 1 320,00 320,00 1 336,00 336,00
Mesa Lisa 1 200,00 200,00 4 210,00 840,00
TOTAL 15 6.249,30 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 5.260,08 0 0,00
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Muebles y Equipos
de Oficina

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESCRIPCION Cant. Costo Total Cant. | Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. | Costo Total

Aire Acondicionado 2 700,00 1.400,00
Escritorio 2 150,00 300,00
Silla 6 25,00 150,00
Teléfono 2 30,00 60,00
Sofé Sala de Espera 1 110,90 110,90
Extintor de incendios 1 32,00 32,00
Archivador 1 90,95 90,95
Varios ttiles 6 8,00 48,00 100,00 150,00
TOTAL 21 2.191,85 0 100,00 0 150,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Gastos de
constitucion

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESCRIPCION Total Cant. | Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. | Costo Total
Constitucion de la
Compaiiia 650,00
Registro Sanitario
Industrial 50,00
Permisos y Contratos 290,00
TOTAL 0 700,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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Capital de trabajo
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Meses Costo Total Cant. | Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total
Operacion 3 1.310,00 3.930,00
Administracién y
Ventas 3 418,00 1.254,00
Material Directo 3 162,82 488,46
Gastos Generales 3 163,00 489,00
TOTAL 12 6.161,46 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOTAL INVERSION l 25.202,61 [ l 100,00 [ [ l 150,00 [ [ l 0,00 l l l 5.260,08 l l l 0,00 |
RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion en Activos
Fijos 18.341,15 100,00 150,00 0,00 5.260,08 0,00
Gastos de constitucion 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital de trabajo 6.161,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos a asegurar 18.341,15 18.441,15 18.591,15 18.591,15 23.851,23 23.851,23
Seguro de incendio
(3/1000) 55,02 55,32 55,77 55,77 71,55 71,55
Seguro de robo (3/100) 550,23 553,23 557,73 557,73 715,54 715,54
Total Seguro 605,26 608,56 613,51 613,51 787,09 787,09

Tabla 6-10: Inversion.
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6.5 PRESUPUESTO DE GASTOS

Considerando todos los factores anteriormente mencionados, es parte fundamental de una empresa que se detallen los gastos y presupuestos que
involucra su funcionamiento en el medio. Para ello el presente proyecto involucra una proyeccion de 5 afios de actividades laborales, en los cuales se

espera cubrir todos los requerimientos con los valores asignados desde el afio 1, como se indica en cada una de las tablas.

Presupuesto de

Mano de Obra

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Cant. Sueldo Total Cant. Sueldo Total Cant. Sueldo Total Cant. Sueldo Total Cant. | Sueldo Total
Disefiador 1 350,00 350,00 1| 385,00 385,00 2| 404,25 808,50 2| 42446 848,93 3| 445,69 1.337,06
Operario 31 320,00 960,00 41 352,00 | 1.408,00 41 369,60 | 1.478,40 5| 388,08 1.940,40 5] 407,48 2.037,42
Total Mensual 4 1.310,00 5 1.793,00 6 2.286,90 7 2.789,33 8 3.374,48
TOTAL ANUAL 4 15.720,00 5 21.516,00 6 27.442,80 7 33.471,90 8 40.493,72
Presupuesto de
Materia Prima

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION | Cant. | Unidades | Costo Total Cant. | Unidades | Costo Total Cant. | Unidades | Costo Total Cant. | Unidades | Costo Total Cant. | Unidades | Costo Total
Cart6n Gris 3| resmas 35,00 105,00 4| pliegos 36,75 146,99 5| pliegos 38,59 192,92 6| pliegos 40,52 253,21 7| pliegos 42,54 318,96
Cartén Duplex
Aleman Gris 2| resmas 41,35 82,70 3| resmas 43,42 115,77 3| resmas 45,59 151,95 4| resmas 47,87 199,43 5| resmas 50,26 251,22
Acetato 500 | pliegos 0,85 425,00 667 | pliegos 0,89 594,94 833 | pliegos 0,94 780,86 1.042 | pliegos 0,98 1.024,88 | 1.250 | pliegos 1,03 1.291,02
Cartulinas 4| resmas 58,55 234,20 5| pliegos 61,48 327,85 7| pliegos 64,55 430,30 8| pliegos 67,78 564,77 10| pliegos 71,17 711,43
Papeles 2| resmas 32,00 64,00 3| resmas 33,60 89,59 3| resmas 35,28 117,59 4| resmas 37,04 154,33 5| resmas 38,90 194,41
Pinceles 2| juego 6,35 12,70 3| juego 6,67 17,78 3| juego 7,00 23,33 4| juego 7,35 30,63 5| juego 7,72 38,58
Acuarelas 2 packs 1,90 3,80 3 packs 2,00 5,32 3 packs 2,09 6,98 4 packs 2,20 9,16 5 packs 2,31 11,54
Toner Impresora 4 | unidades 41,00 164,00 5 | unidades 43,05 229,58 7 | unidades 45,20 301,32 8 | unidades 47,46 395,48 10 | unidades 49,84 498,18
Papel Encerado 15| resmas 15,00 225,00 20| resmas 15,75 314,97 25| resmas 16,54 413,40 31 resmas 17,36 542,58 37 | resmas 18,23 683,48
Papel impreso 756 | pliegos 0,03 24,19 1.008 | pliegos 0,03 33,87 1.260 | pliegos 0,04 44,45 1.575 | pliegos 0,04 58,34 | 1.889 | pliegos 0,04 73,49
Total Mensual 1.340,59 1.876,64 2.463,09 3.232,81 4.072,32
TOTAL ANUAL 16.087,10 22.519,69 29.557,10 38.793,69 48.867,83
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Presupuesto de
Material Directo
ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION | Cant. | Unidades | Costo Total Cant. | Unidades | Costo Total Cant. | Unidades | Costo Total Cant. | Unidades | Costo Total Cant. | Unidades | Costo Total
Goma Fria 4 tarros 20,00 80,00 5 tarros 21,00 111,99 7 tarros 22,05 156,77 9 tarros 23,15 219,45 13 tarros 24,31 307,21
Goma Vegetal 3 barras 19,00 57,00 4 barras 19,95 79,79 5 barras 20,95 111,70 7 barras 21,99 156,36 9 barras 23,09 218,88
Tijeras 4 | unidades 1,35 5,40 5| unidades 1,42 7,56 7 | unidades 1,49 10,58 9 | unidades 1,56 14,81 13 | unidades 1,64 20,74
Estiletes 6 | unidades 0,50 3,00 8 | unidades 0,53 4,20 11 | unidades 0,55 5,88 14 | unidades 0,58 8,23 19 | unidades 0,61 11,52
Silicona liquida 6 ml 1,77 10,62 8 ml 1,86 14,87 11 ml 1,95 20,81 14 ml 2,05 29,13 19 ml 2,15 40,78
Materiales de
soporte (cintas
decorativas) 20 rollo 0,34 6,80 27 rollo 0,36 9,52 36 rollo 0,37 13,33 47 rollo 0,39 18,65 63 rollo 0,41 26,11
Total Mensual 162,82 227,93 319,06 446,64 625,24
TOTAL ANUAL 1.953,84 2.735,10 3.828,76 5.359,73 7.502,87
Presupuesto
Gastos Generales
de Produccion
ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Total Total Total Total Total
Energia Eléctrica 80,00 84,00 88,20 92,61 97,24
Agua Potable 28,00 29,40 30,87 3241 34,03
Teléfonos 40,00 42,00 44,10 46,31 48,62
Otros 15,00 15,75 16,54 17,36 18,23
Total Mensual 163,00 171,15 179,71 188,69 198,13
TOTAL ANUAL 1.956,00 2.053,80 2.156,49 2.264,31 2.377,53
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Presupuesto de
Personal
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESCRIPCION Cant. Sueldo Total Cant. Sueldo Total Cant. Sueldo Total Cant. Sueldo Total Cant. Sueldo Total
Gerente General 1 318,00 318,00 1] 333,90 333,90 1| 350,60 350,60 1 368,12 368,12 1] 386,53 386,53

4

veces

al
Contador afio 1 100,00 100,00 2| 105,00 210,00 2| 110,25 220,50 2 115,76 231,53 2| 121,55 243,10
Total Mensual 2 418,00 3 543,90 571,10 3 599,65 3 629,63
TOTAL ANUAL 2 5.016,00 3 6.526,80 3 6.853,14 3 7.195,80 3 7.555,59
Presupuesto
Gastos Generales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Total Total Total Total Total
Energia Eléctrica 26,67 28,00 29,40 30,87 32,41
Agua Potable 9,33 9,80 10,29 10,80 11,34
Teléfonos 13,33 14,00 14,70 15,44 16,21
Alquiler 300,00 300,00 300,00 350,00 350,00
Articulos de
limpieza 180,00 180,00 180,00 200,00 200,00
Otros
(mascarillas,
gorTos y recarga
de extintor) 70,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Total mensual 599,33 581,80 584,39 657,11 659,96
TOTAL ANUAL 7.192,00 6.981,60 7.012,68 7.885,31 7.919,58
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Presupuesto
Gastos de
Distribucion
ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Total Total Total Total Total
Gasolina 90,00 140,00 190,00 230,00 280,00
Total Mensual 90,00 140,00 190,00 230,00 280,00
TOTAL ANUAL 1.080,00 1.680,00 2.280,00 2.760,00 3.360,00
Total Presupuesto
Mensual 4.083,75 5.334,42 6.594,25 8.144,23 9.839,76
Total Presupuesto
Anual 49.004,94 64.013,00 79.130,97 97.730,74 118.077,12
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Variable
Mensual 2.976,41 4.068,72 5.248,76 6.657.47 8.270,16
Costo Variable
Anual 35.716,94 48.824,60 62.985,15 79.889,63 99.241,95
Costo Variable
Unitario 1,5502 1,5893 1,6402 1,6644 1,7230
Total Costos Fijos
Mensuales 1.107,33 1.265,70 1.345,49 1.486,76 1.569,60
Total Costos Fijos
Anuales 13.288,00 15.188,40 16.145,32 17.841,11 18.835,17
Tabla 6-11: Presupuesto.
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6.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se entiende por Punto de Equilibrio la relacién entre el nivel de produccién y las ventas que la empresa alcance para lograr cubrir los costos y

gastos especificados anteriormente. Para esto se han considerado tanto los costos fijos como variables, a lo largo de los 5 afos proyectados.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCCION ANUAL (UNIDADES) 23.040,00| 3072000 | 38.400,00 | 48.000.00| 57.600,00
Costo Variable Unitario
Materia Prima 0,6982 0,7331 0,7697 0,8082 0,8484
Mano de Obra 0,6823 0,7004 0,7147 0,6973 0,7030
Material Directo 0,0848 0,0890 0,0997 0,1117 0,1303
Gastos Generales de Produccion 0,0849 0,0669 0,0562 0,0472 0,0413
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO 1,5502 1,5893 1,6402 1,664 1,7230
Costo Fijo
Personal 501600  652680| 6.853.14| 7.19580|  7.555.59
Gastos Generales 7.19200| 698160 7.012.68| 7.88531|  7.919.58
Gastos de Distribucién 1.080,00|  1.68000] 228000 2.76000|  3.360,00
TOTAL COSTO FIJO 1328800 15.18840| 16.14582| 17.841,11] 18.835.17
Precio de Venta Promedio por Unidad 2,60 | 2,73 | 2,87 3,01 | 3,16
Margen de Contribucién Marginal 1,0498 | 1,1407 | 1,2298 | 1,3456 | 1,4370
Margen de Utilidad sobre la Venta 4038% |  41,78%|  4285%|  4471%|  4548%
PUNTO DE EQUILIBRIO (unidades) 12.658 13315 13.129 13.259 13.107
PUNTO DE EQUILIBRIO (monto) 32910,62| 3635049 | 37.680,51| 39.90896| 41.417,88

Tabla 6-12: Punto de Equilibrio.
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6.7 DEPRECIACION

Los valores de la depreciacion estdn generados por vehiculos, maquinarias y equipos, ademds de muebles y equipos de oficina. Cabe recalcar que

todos los elementos considerados en estos grupos son depreciables de acuerdo a su naturaleza y vida util.

Vehiculos
VIDA
VALOR RESIDUAL UTIL VALOR A %
_ VALOR 5 _ _ _ _ _
ANO INICIAL % VALOR (afios) DEPRECIAR | DEPRECIACION | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | TOTAL

1 9.900,00 10% 990,00 5 8.910,00 20% | 1.782,00] 1.782,00 | 1.782,00| 1.782,00| 1.782,00 | 8.910,00

2

3

4

5

TOTAL 9.900,00 990,00 8.910,00 1.782,00 | 1.782,00 | 1.782,00 | 1.782,00 | 1.782,00 | 8.910,00
Maquinarias y
Equipos
VIDA
VALOR RESIDUAL UTIL VALOR A %
_ VALOR 5 _ . _ _ _
ANO INICIAL % VALOR (afios) DEPRECIAR | DEPRECIACION | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | TOTAL

1 6.249,30 10% 624,93 3 5.624,37 33,33% | 1.874,79 | 1.874,79 | 1.874,79 5.624,37

2 0,00 10% 0,00 3 0,00 33,33% 0,00 0,00 0,00 0,00

3 0,00 10% 0,00 3 0,00 33,33% 0,00 0,00 0,00 0,00

4 5.260,08 10% 526,01 3 4.734,07 33,33% 1.578,02 | 1.578,02 | 3.156,05

5 0,00 10% 0,00 3 0,00 33,33% 0,00 0,00

TOTAL 11.509,38 1.150,94 10.358,44 1.874,79 | 1.874,79 | 1.874,79 | 1.578,02 | 1.578,02 | 8.780,42
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Muebles y Equipos
de Oficina
VIDA
VALOR RESIDUAL UTIL VALOR A %
. VALOR 5 _ _ _ _ _
ANO INICIAL % VALOR (afios) DEPRECIAR | DEPRECIACION | ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO4 | ANOS | TOTAL
1 2.291,85 10% 229,19 3 2.062,67 33% | 687,56 | 687,56 687,56 | 687,56 | 687,56 | 3.437,78
2 150,00 10% 15,00 3 135,00 33% 45,00 45,00 45,00 45,00 180,00
3 0,00
4 0,00
5 0,00
TOTAL 2.441,85 244,19 2.197,67 687,56 | 732,56 732,56 | 732,56 | 732,56 | 3.617,78
TOTAL
DEPRECIACION 23.851,23 2.385,12 21.466,11 4.344,35] 4.389,35| 4.389,35 | 4.092,58 | 4.092,58 | 21.308,19

Tabla 6-13: Depreciacion.

EDCOM 121 ESPOL



“Estudio de factibilidad para la creacion de un

Informe de Materia de Graduacién negocio dedicado al desarrollo de packaging
personalizado”

6.8 AMORTIZACION

La amortizacion consiste en cancelar una deuda y sus intereses por medio de pagos, los mismos que se realizan en periodos determinados. Para el

presente caso, se amortizan los gastos de constitucion y el capital de trabajo.

RUBROS VALOR| % | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 |[TOTAL
Gastos de constitucién 700,00 |20% | 140,00| 140,00 140,00 140,00 140,00 700,00
Capital de Trabajo 6.161,4620%(1.232,29(1.232,291.232,29[1.232,291.232,29 | 6.161,46
TOTAL AMORTIZACION | 6.861,46 1.372,29(1.372,29]1.372,29 [ 1.372,29] 1.372,29 | 6.861,46

Tabla 6-14: Amortizacion.
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6.9 FLUJO DE CAJA
El flujo de caja muestra los ingresos y egresos que la empresa estima durante los 5 afios proyectados en el presente proyecto.
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO ANTERIOR 0,00 4.797,39 4.476,24 5.726,15 23.521,05 42.581,39
Ingresos
Ventas 59.940,00 83.947,50 110.205,90 144.693,86 182.253,01
Total Ingresos 59.940,00 83.947,50 110.205,90 144.693,86 182.253,01
Egresos
Inversién Inicial de Activos Fijos 18.341,15
Gastos de constitucion 700,00
Capital de trabajo 6.161,46
Inversion en Activos Fijos 100,00 150,00 0,00 5.260,08 0,00
Costos de Produccién 35.716,94 48.824,60 62.985,15 79.889,63 99.241,95
Amortizacion de préstamo 8.347,69 8.347,69
Gastos de administracion y ventas 13.288,00 15.188,40 16.145,82 17.841,11 18.835,17
Permisos 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Impuestos 484,36 1.945,03 3.684,49 6.112,24
Utilidades de Trabajadores 686,17 2.755,46 5.219,70 8.659,00
Dividendos 2.058,52 8.266,37 7.829,55 12.988,50 18.475,07
Total Egresos 25.202,61 60.261,15 82.697,59 92.411,01 125.633,52 152.073,43
Flujo Caja (25.202,61) (321,15) 1.249.91 17.794,89 19.060,34 30.179,57
Flujo Neto (25.202,61) 4.476,24 5.726,15 23.521,05 42.581,39 72.760,96
Préstamos 15.000,00
Aportacién de Socios 15.000,00
Caja Final 4.797,39 4.476,24 5.726,15 23.521,05 42.581,39 72.760,96
Tasa Interna de Retorno TIR 58,19%
Valor Actual Neto VAN 80.613,05
Tasa de Descuento 1% 6%
Numero de periodos (afios) N 5
Tabla 6-15:Flujo de Caja
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6.10 TABLA DE AMORTIZA CION DEL BANCO

La siguiente tabla proyecta los pagos desglosados para el préstamo a realizar en la creacién de la empresa, dicho préstamo formard parte del

presupuesto junto a la aportacion de los socios. En el mismo se detallan el vencimiento, saldo, interés y dividiendo. Los que concluirdn en 3 afos

que fueron planificados y considerados en el flujo de Caja.

INSTIT. FINANCIERA CFN

MONTO EN USD 15.000,00

TASA DE INTERES 10,50% T. EFECTIVA 11,0203 %

PLAZO 2 Aiios

GRACIA 0 Aios

FECHA DE INICIO 08/09/2013

MONEDA DOLARES

AMORTIZACION

CADA 30 Dias

Niimero de periodos 24 Para amortizar capital

No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 15.000,00
1 08-oct-2013 14.435,61 131,25 564,39 695,64
2 07-nov-2013 13.866,28 126,31 569,33 695,64
3 07-dic-2013 13.291,97 121,33 574,31 695,64
4 06-ene-2014 12.712,63 116,30 579,34 695,64
5 05-feb-2014 12.128,23 111,24 584,41 695,64
6 07-mar-2014 11.538,71 106,12 589,52 695,64
7 06-abr-2014 10.944,03 100,96 594,68 695,64
8 06-may-2014 10.344,15 95,76 599,88 695,64
9 05-jun-2014 9.739,02 90,51 605,13 695,64

10 05-jul-2014 9.128,60 85,22 610,42 695,64
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11 04-ago-2014 8.512,83 79,88 615,77 695,64
12 03-sep-2014 7.891,68 74,49 621,15 695,64
13 03-oct-2014 7.265,09 69,05 626,59 695,64
14 02-nov-2014 6.633,02 63,57 632,07 695,64
15 02-dic-2014 5.995,42 58,04 637,60 695,64
16 01-ene-2015 5.352,24 52,46 643,18 695,64
17 31-ene-2015 4.703,43 46,83 648,81 695,64
18 02-mar-2015 4.048,95 41,16 654,49 695,64
19 01-abr-2015 3.388,73 35,43 660,21 695,64
20 01-may-2015 2.722,74 29,65 665,99 695,64
21 31-may-2015 2.050,93 23,82 671,82 695,64
22 30-jun-2015 1.373,23 17,95 677,70 695,64
23 30-jul-2015 689,61 12,02 683,62 695,64
24 29-ago-2015 0,00 6,03 689,61 695,64

1.695,38 15.000,00 16.695,37

Tabla 6-16: Tabla de amortizacion del Banco.
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6.11 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultado permite claramente visualizar la utilidad de la empresa, afio a afio, proporcionando una idea del margen que la empresa

posee.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Brutas 59.940,00 83.947,50| 110.205,90| 144.693,86| 182.253,01
- Descuentos sobre Ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventas Netas 59.940,00 83.947,50 | 110.205,90 | 144.693,86 | 182.253,01
- Costo de Ventas 35.716,94 48.824,60 62.985,15 79.889,63 99.241,95
UTILIDAD BRUTA 0,00 24.223,06 35.122,90 47.220,75 64.804,23 83.011,05
Gastos
Gastos Administracion 0,00 5.016,00 6.526,80 6.853,14 7.195,80 7.555,59
Gastos Generales 0,00 7.192,00 6.981,60 7.012,68 7.885,31 7.919,58
Gastos de Publicidad 0,00
Gastos de Distribucién 1.080,00 1.680,00 2.280,00 2.760,00 3.360,00
Gastos Financieros 1.239,37 456,01
Permisos 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Amortizacion 1.372,29 1.372,29 1.372,29 1.372,29 1.372,29
Depreciacion 4.344.35 4.389,35 4.389,35 4.092,58 4.092,58
Total Gastos 0,00 20.994,01 22.156,04 22.657,46 24.055,98 25.050,04
Utilidad antes de trabajadores 0,00 3.229,05 12.966,86 24.563,29 40.748,25 57.961,02
- Participacion de trabajadores (15%) 0,00 484,36 1.945,03 3.684,49 6.112,24 8.694,15
Utilidad antes de impuestos 0,00 2.744,69 11.021,83 20.878,80 34.636,01 49.266,86
- Impuestos (25%) 0,00 686,17 2.755,46 5.219,70 8.659,00 12.316,72
UTILIDAD NETA 0,00 2.058,52 8.266,37 15.659,10 25.977,01 36.950,15
Margen de Utilidad Bruto 40,41% 41,84% 42,85% 44.79% 45,55%
Margen de Utilidad Neto 3,43% 9,85% 14,21% 17,95% 20,27%

Tabla 6-17: Estado de Resultados.
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6.12 REPARTICION DE UTILIDADES

Toda actividad contable que genera ingresos, representa un porcentaje de utilidad, que le corresponde a cada uno de los socios que forman la

empresa, por ende es indispensable indicar este porcentaje en que se repartirdn las utilidades tal como indica el siguiente cuadro:

ANOO | ANO1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Porcentaje de Utilidad
Retenida 0% 0% 0% 50% 50% 50%
Utilidad Retenida 0,00 0,00 0,00| 7.829,55| 12.988,50| 18.475,07
Dividendos 0,00 2.058,52| 8.266,37| 7.829,55| 12.988,50| 18.475,07

Tabla 6-18: Reparticion de utilidades.
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6.13 BALANCE GENERAL

El Balance General muestra la situacion financiera de la empresa en cuestion, proyectada a 5 afios, a través de sus activos, pasivos y patrimonio.

ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS

Caja y Bancos 4.797,39| 4.476,24| 5.726,15| 23.521,05| 42.581,39| 72.760,96
Activos Fijos 18.341,15| 18.441,15| 18.591,15| 18.591,15| 23.851,23 23.851,23
Depreciacion Acumulada (4.344,35) | (8.733,69)| (13.123,04) | (17.215,61) | (21.308,19)
Inversiéon amortizable 6.861,46| 6.861,46| 6.861,46 6.861,46 6.861,46 6.861,46
Amortizacion (1.372,29)| (2.744,58)| (4.116,88)| (5.489,17)| (6.861,46)
Total Activos 30.000,00| 24.062,21| 19.700,49| 31.733,74| 50.589,29| 75.304,00
PASIVOS Y PATRIMONIO

Impuesto a la renta 0,00 686,17 2.755,46 5.219,70 8.659,00 12.316,72
Participacion de trabajadores 0,00 484,36 1.945,03 3.684,49 6.112,24 8.694,15
Total Pasivo Corriente 0,00 1.170,53| 4.700,49 8.904,19| 14.771,24| 21.010,87
Documento por pagar 15.000,00| 7.891,68 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Pasivos 15.000,00| 9.062,21| 4.700,49 8.904,20| 14.771,24| 21.010,87
Capital Social 15.000,00| 15.000,00| 15.000,00| 15.000,00| 15.000,00 15.000,00
Utilidades Retenidas 0,00 0,00 0,00 7.829,55| 20.818,05 39.293,13
Total Patrimonio 15.000,00| 15.000,00| 15.000,00| 22.829,55| 35.818,05 54.293,13
Total Pasivo y Patrimonio 30.000,00| 24.062,21| 19.700,49| 31.733,75| 50.589,30| 75.304,00

Tabla 6-19: Balance General.
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6.14 RAZONES FINANCIERAS

Estas razones financieras constituyen indicadores utilizados para medir o predecir la realidad econémica y financiera de la empresa en los

distintos afios, en temas como liquidez, apalancamiento, productividad y rentabilidad.

FORMULA | ANO1 | ANO2 ANO3 | ANO4 | ANOS

Razones de Liquidez
Circulante AC/PC 3,82 1,22 2,64 2,88 3,46

Razones de Apalancamiento

Deuda a Capital Contable PT/C 60,41% 31,34% 39,00% 41,24% | 38,70%
Deuda a Activos Totales PT/AT 37,66% | 23,86% 28,06% 29,20% | 27,90%
Razones de Productividad

Retorno sobre Ventas UN/Ventas | 3,43% 9,85% 14,21% 17,95% | 20,27%
Tasa de Utilidad Bruta UB/Ventas | 40,41% | 41,84% 42,85% 44,79% | 45,55%
Margen de Operaciéon UO/Ventas | 5,39% 15,45% 22.29% 28,16% | 31,80%

Razones de Rentabilidad
Rendimiento sobre Activos UN/AT 8,55% 41,96% 49,35% 51,35% | 49,07%
Rendimiento sobre Inversion UN/C 13,72% 55,11% 68,59% 72,52% | 68,06%

Tabla 6-20: Razones Financieras.
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6.15 RECUPERACION DE LA INVERSION

Como en todo negocio, uno de los resultados mds importantes, es determinar en cudnto tiempo se recuperard el total de la inversion, es decir, el

tiempo en que el efectivo de la inversion recupere su costo o inversion inicial.

Para este prondstico se usan rubros de cuadros financieros anteriormente explicados, como depreciacién y amortizacion.

ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5

Utilidad Neta 2.058,52 8.266,37 15.659,10 25.977,01 36.950,15
Mis : Depreciacion 4.344,35 4.389,35 4.389,35 4.092,58 4.092,58
Mas : Amortizacién 1.372,29 1.372,29 1.372,29 1.372,29 1.372,29
Total 7.775,16 14.028,01 21.420,74 31.441,88 42.415,02
Inversiones Netas 25.202,61

Flujo de Caja Neto (17.427,45) 14.028,01 21.420,74 31.441,88 42.415,02
Balance del Proyecto (17.427,45) (3.399,44) 18.021,29 49.463,17 91.878,19
Periodo de

Recuperacion 0,00 0,00 2,19 0,00 0,00

Tabla 6-21: Recuperacion de la Inversion.
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7. CONCLUSIONES

Como resultado a los distintos aspectos que componen este andlisis de factibilidad, se

logra concluir que:

El proyecto contribuye de manera innovadora y diferente en el medio analizado como es
el sector repostero, llegando a identificar y resaltar los puntos més relevantes que posee

este sector como lo es, la venta de dulces personalizados en cupcakes y tortas.

Para ello se debe cubrir y considerar una implementacién exitosa de este proyecto el

cual ha sido anteriormente mencionado.

Realizado los diversos estudios, se puede garantizar la factibilidad del proyecto, ya que
cada punto desarrollado y analizado estd basado con datos y valores reales al mercado
actual, llegando asi a cumplir uno de los objetivos impuesto al inicio de este estudio
como es el afirmar la rentabilidad que posee este negocio desde el punto de vista
financiero. Esto se puede constatar en la razén financiera sobre rendimiento de
inversion, en la que se proyecta que por cada ddlar de capital, se genera un minimo de

13,72% como utilidad, pudiendo alcanzarse el 68,06% a los 5 afos.

La competencia analizada dentro de este medio es poca en relacién a otros mercados y
al punto enfocado en este proyecto como son cajas personalizadas, asi mismo teniendo
como uno de los puntos clave para el negocio, la relacién directa con el cliente y el alto
cuidado en la entrega de la mercaderia, llegando asi a satisfacer las necesidades mas

exigentes del target en cuanto a disefio y packaging.

Se ha mostrado que las aplicaciones generadas, tales como empaques ergonémicos y
personalizados cumplan con el objetivo de los requerimientos pedidos por el cliente,
siendo estos utiles y valiosos para producir mejoras apreciables y significativas en el

producto destinado a los consumidores finales.

El hecho de plantear en contar con personal calificado, crea un ambiente de trabajo
agradable, lo que permite que la productividad no decaiga, sino mds bien vaya

aumentando cada afio.

Por ello cabe recordar que el Ecuador, por ser un pais cultural, posee varias

celebraciones al afio, para las cuales las personas suelen brindar detalles especiales que
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marquen una diferencia en cada uno de los eventos que consideren importantes, por ello
el diversificar estos detalles como el regalar una cajita de una manera diferente y
original buscando una temdtica que vaya acorde a los gustos de las personas es algo
innovador como se plantea en el proyecto. Esto es una propuesta que segun la

investigacion realizada, es vista con buena acogida.

Es posible que este mercado se vuelva muy llamativo y otros modelos de negocios
migren a éste, o diversifiquen su servicio para competir. Lo recomendado es mantenerse
en contacto con los clientes, sin importar lo grandes o pequefios que sean sus volimenes

de pedidos.
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9. ANEXOS
9.1 MODELO DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL -~
SISTEMA DE ENCUESTAS : |

CREACION DE UN NEGOCID DEDICADO AL DESARROLLO A

DE PACKAGING PERSONALIZADO

Saludos. Mediante esta encuesta se realizerd un andlisis de aceptacidn y requerimientos para la
creacidn de un negocio dedicado al desarrollo de packaging perscnalizado (cajas personalizadas).
Por esta razén le pedimos cordialmente gue responda el siguiente cuestonario. De antemana,
muchas gracias.

Género:
Femenino I:I Masculino |:|
Edad:
12 a 20 afics I:l 20 3 35 afios l:l Mayor de 35 afios I:I

A

1. iRegalarfa Ud. un postre en alguna ocasidn espacial?

S0 |:| No D

2. iConooe usted actualmente una pastelerla gue ofrezeca servicio de cajas personalizadas y
ergondmicas (seguras) para regalar un postra?

s [] No []

51 su respuesta es si, g0Oué pasteleria?:

3. ¢Enqgué occasiones regalaria un postre?

San Valentin I:I Cumpleafios I:] Mavidad I:I Orra ccasidn ; Cudl?

4. iEnlos rangos detallados a continuacion, cudnto estaria dispuesto a pagar por un empaque
personalizado para un postra?

$1ass I:l 86a $10 I:l £110 més El

6. ile gustaria wer un catdlogo donde pueda observar varics modelos de cajas de acuerdo a la
ocasitn?

s ] N [

. Las cajas para fortas gue ofrecen las pastelerfas en |a actualidad som:

Si WO

Ergondmicas

Reutilizables

Dizefics agradables e
innovadores

7. Para sus eventos perscnales, jdarfa porcicnes de tortas o postres en alguna caja personalizada?

=) I:l Mo I:I
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9.2 TABULACIONES DE ENCUESTAS EN PORCENTAJES

Femenino 70,83 %
Masculino 29,17 %

Edades

W 12-20 afios
W 21-35 afios

Mayor 35 afios

12-20 aiios 45,83 %

21-35 afios 37,50 %

Mayor 35 afos 16,67 %
Edades

W 12-20 afios
W 21-35 afios

Mayor 35 afios

Pregunta 1. ;Regalaria Ud. un postre en alguna ocasién especial?

Pregunta 1 Si 75 %
No 25 | %

Pregunta 1

| Si

 No
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Pregunta 2. ;Conoce usted actualmente una pasteleria que ofrezca servicio de cajas

personalizadas y ergondmicas (seguras) para regalar un postre?

Pregunta 2 Si 833 | %

No |[91,67 | %

Pregunta 2

mSi

m No

Pregunta 3. ;En qué ocasiones regalaria un postre?

Pregunta 3 San Valentin 41,67 %
Cumpleafios 41,67 %
Navidad 16,67 %
Otra 29,17 %
Pregunta 3

= Navidad

Otra

B San Valentin

B Cumpleafios
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Pregunta 4. ;En los rangos detallados a continuacidn, cudnto estaria dispuesto a pagar

por un empaque personalizado para un postre?

Pregunta 4 01 al 05 79,17 | %
06 al 10 16,67 | %
11 o mas 0 %

Pregunta 4

mS$1ass
mS$6aS10

S11 0 mas

Pregunta 5. ;Le gustarfa ver un catdlogo donde pueda observar varios modelos de cajas

de acuerdo a la ocasion?

Pregunta 5 Si 75 %
No 25 %
Pregunta 5

mSi

m No
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Pregunta 6. ;Las cajas para tortas que ofrecen las pastelerias en la actualidad son

ergondmicas y de disefios agradables?

Ergondmicas Si | 58 | %
No | 42 | %

Ergondmicas

mSi

m No

Reutilizables Si 46 | %
No | 54 | %

Reutilizables

mSi

m No

Disefios agradables
e innovadores

No | 17 | %

Disefios agradables e innovadores

mSi

m No
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Pregunta 7. Para sus eventos personales, ;daria porciones de tortas o postres en alguna

caja personalizada?

Pregunta 7 Si 70,83 %
No 29,17 %
Pregunta 7

| Si

m No
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9.3 APLICACIONES WEB

Visualizacion de la marca en los diferentes medios digitales.
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