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RESUMEN

La fotografia digital es una de las tendencias que estdn de moda, tanto a nivel mundial
como en nuestro pais, debido a la facilidad de adquirir cdmaras digitales, dispositivos
moviles con cdmara y la posibilidad de compartir fotografias por medios digitales y redes
sociales. Pero en el ambito profesional, la fotografia es una carrera que demanda practica
continua e inversion en equipos fotograficos. No todas las personas que han decidido vivir
de esta profesion pueden montar un estudio para realizar su trabajo o realizar pricticas
profesionales.

El estudio fotografico es vital para quienes necesitan realizar producciones fotogréficas en
interior con luz controlada. Para un fotégrafo que no posee estudio propio es rentable
alquilar uno para realizar su trabajo. Asi como también para un estudiante de fotografia le
es util tener un estudio disponible para realizar practicas profesionales o sus primeros
proyectos personales.

En vista de esto, se ha presentado la oportunidad de cubrir la necesidad de estudios
fotograficos de alquiler que tiene la ciudad de Guayaquil. El negocio consiste en montar un
estudio fotogréafico con varios sets y alquilarlo por horas. Un estudio fotografico que posea
instalaciones amplias, cimaras y equipos de iluminacion completos. Como valor agregado
al negocio se pondrd a disposicidn un servicio adicional de retoque fotografico.

El objetivo de este plan de negocios es saber cdmo crear una empresa que brinde el servicio
de alquiler de estudio fotogrifico para satisfacer la demanda de los estudiantes y
profesionales en el drea fotografica de la ciudad de Guayaquil. Ademads, identificar al
mercado objetivo, saber sus necesidades y requerimientos, plantear las diferentes
estrategias a seguir y determinar la inversién necesaria para la puesta en marcha del
proyecto.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permitirdn saber si el negocio es factible y

que suple la necesidad de un mercado atn no atendido.
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Proyecto de graduacion Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

La fotografia digital es una de las tendencias que estin de moda, tanto a nivel mundial
como en nuestro pais, debido a la facilidad de adquirir cdmaras digitales, dispositivos
moviles con cdmara y la posibilidad de compartir fotografias por medios digitales y redes

sociales.

La gran cantidad de campos de aplicacion de la fotografia digital ha hecho que los centros
de educacion superior e institutos de artes y oficios ofrezcan la formacion en este campo.
Carreras como Marketing, Publicidad, Comunicacion Social, Disefio Gréfico y Produccion
Audiovisual utilizan la fotografia como una herramienta de comunicacion. Se estima que
existen en la actualidad alrededor de 3300 estudiantes en carreras afines directa o
indirectamente a la fotografia segtin datos obtenidos por via telefénica para el desarrollo del

actual proyecto.

Aunque pricticamente cualquier persona con acceso a una caimara puede tomar una foto, no
se debe olvidar que siempre habrd una diferencia entre los profesionales que viven del

ejercicio de este trabajo y quienes lo hacen como un pasatiempo.

Para quienes se toman en serio la fotografia y la ven como una profesién no solo se deben

conformar con los conocimientos bésicos aprendidos en los salones de clase, ya que para
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realizar un buen trabajo fotogrifico, ademds de tener una cdmara, se necesita saber de
técnica fotografica, usar correctamente la luz y los equipos para controlarla, para lograrlo se

debe practicar constantemente y disponer de un estudio fotografico.

Las universidades e institutos tienen sus propios estudios para que los alumnos realicen sus
tareas y proyectos; que son requisitos necesarios para la aprobacién de materias o cursos,

luego de ellos el acceso a los estudios de practica es casi imposible.

La necesidad de estudios fotograficos no se limita solo a los estudiantes, segtn el sitio web
www.fotografosecuatorianos.com en la ciudad de Guayaquil existen alrededor de 814
fotdgrafos profesionales y muchos de ellos no tienen sus propios estudios con los equipos

necesarios para atender a sus clientes.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La demanda de produccién fotografica nacional se ha incrementado desde la vigencia de la
nueva ley de comunicacién, lo que motiva a mejorar la calidad del trabajo en vista de la
competencia, para lograrlo se necesita experiencia y mejores equipos. Ademads de tener un

espacio disponibles para trabajar o practicar.

La fotografia profesional requiere de equipos que son costosos y en el mercado nacional no
son féciles de conseguir, porque se requiere de una fuerte inversion econdémica para tener

un estudio fotografico propio.
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Desde el punto de vista de los estudiantes, que incluye a los aficionados, se presentan otros
problemas. Las universidades o institutos que ensefian fotografia tienen estudios propios
para que los alumnos practiquen o realicen proyectos pero muchas veces los equipos son
limitados. Al aprobar las materias o terminar los cursos ya no pueden acceder a ellos y los
conocimientos adquiridos facilmente se pueden olvidar por falta de practica. Aunque en la
ciudad si hay estudios fotograficos, los propietarios no estdn interesados en alquilarlos a

aprendices o tienen costos muy altos.

En el caso de los profesionales, muchos de ellos si tienen sus propias cdmaras y algunos
equipos, pero la mayoria atin no cuenta con estudios propios para atender a sus clientes. Lo
que los lleva a alquilar o prestar estudios a otros fotégrafos que si los tienen. Segin el
censo registrado en el portal www.fotografosecuatorianos.com un 61% de fotdgrafos en el
Ecuador no cuenta con estudio propio. En la ciudad de Guayaquil existen alrededor de 96
estudios fotograficos que realizan trabajos variados como fotografia publicitaria, eventos,
revelado y procesado de fotos, venta y reparacion de equipos entre otros.

La mayoria de estudios fotograficos conocidos pertenecen a profesionales que han
alcanzado cierto nivel de reconocimiento en el entorno local y es complicado que ellos
alquilen sus equipos e instalaciones. Existen posibilidades de conseguir estudios o espacios
de alquiler, pero existen limitaciones como son: altos costos, falta de buenos equipos,

privacidad y poco respeto por los clientes.
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Como aspecto adicional se ha notado que muchos fotégrafos ain no saben retocar
profesionalmente sus trabajos o el hacerlo les consume mucho tiempo.

Aunque actualmente existen ciertos negocios que alquilan equipos fotogréficos, ain no
existe una empresa que se enfoque exclusivamente en alquilar el estudio fotografico
completo sin importar si este es profesional o estudiante. Un lugar donde el fotdgrafo se
sienta comodo en realizar su trabajo, se respete a sus clientes y se le cobre un precio justo

por un buen servicio.

Es por ello que este proyecto se basa en abrir un estudio fotografico de alquiler que cuente
con las instalaciones y equipos necesarios para satisfacer la demanda que tienen los

fotégrafos en la ciudad de Guayaquil.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El plan de negocios permitird saber que tan factible es desarrollar un proyecto que aportara
positivamente a la sociedad, favoreciendo a estudiantes de la fotografia con una solucién
préictica que les permita desarrollar sus conocimientos. Para los profesionales, un lugar que
permita cubrir su necesidad de contar con un estudio donde realizar su trabajo a un precio
justo. Ademads de brindar un servicio de retoque profesional de fotografias para ayudar a

aquellos fotégrafos que no cuenten con el tiempo necesario o el conocimiento para hacerlo.

En este contexto, es importante tener en cuenta cada uno de los problemas que radican en

este mercado, ya sea en la parte econdémica como cultural. Dado el caso, se estudiard cada
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una de las necesidades del publico objetivo, identificando las oportunidades de negocio que
existan, la creciente demanda de interesados en esta profesion y el descuido en el que se

encuentra este nicho de mercado.

Otra de las razones importantes es impulsar el desarrollo de la cultura visual en el dmbito
local ayudando a los estudiantes a convertirse en profesionales con conocimientos solidos

en esta area.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Crear una empresa que brinde el servicio de alquiler de estudio fotografico para satisfacer
la demanda de los estudiantes y profesionales en el drea de fotografia en la ciudad de

Guayaquil.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar el interés que tendria el mercado objetivo en alquilar un estudio
fotografico, para realizar practicas o trabajos profesionales.
e Determinar qué caracteristicas deberd tener el estudio fotografico que se ofrece
para que sea ttil al mercado.
e Plantear la estrategia de marketing para la promocion y venta del servicio de

alquiler del estudio.
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e Determinar los costos de la inversion necesaria para la instalacién del negocio

y saber si este es rentable.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

El estudio de mercado tiene como objetivo recopilar datos que permitan tener un

conocimiento mds acertado y especifico del mercado.

Para obtener caracteristicas de este nicho se requiere de una fuente de recoleccion de
informacion primaria que permita obtener datos generales para estos diferentes perfiles de
clientes y para esto se requerird al uso de encuestas y entrevistas a profesionales de la
fotografia, ya que su opinién serd de suma importancia con respecto a la implementacion

del negocio.

El correcto planteamiento de los métodos de recoleccion de informacidén permitird mostrar
resultados importantes y precisos dentro de la investigacion para tener una vision acertada
para la direccion de lo que va a ser el modelo de negocios a implementar. Los datos que se
van a recopilar, permitiran identificar necesidades no atendidas con relacién a los
potenciales clientes, ademas de establecer las estrategias de marketing que permitan

tomar decisiones efectivas para captar a clientes potenciales.

Existen datos que refuerzan y complementan la investigacién, como el censo realizado por
el gremio de fotégrafos en el afio 2011 (INEC, 2011) el cual arroja datos precisos e

informacion clasificada para conocer cuantos fotégrafos profesionales existen en Ecuador y
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mucho maés en el sector que se quiere apuntar que es la ciudad de Guayaquil. Asi como el
nimero de promedio estudiantes que receptan los centros de fotografia, los cuales,

permitirdn conocer el interés de las personas por la fotografia.

2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 OBJETIVOS GENERALES
e Identificar el interés que tendria el mercado objetivo en alquilar un estudio

fotografico.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar las preferencias de los usuarios por la fotografia.
e Saber la percepcion del cliente con respecto al servicio.
e Conocer cudl sera la potencial competencia

e Conocer las preferencias del consumidor para la localizacién del negocio.

2.3 PLAN DE MUESTREO

2.3.1 DEFINICION DE LA POBLACION

El sector geogréfico del objetivo principal de mercado es la ciudad de Guayaquil, es en el
sector centro y norte de la ciudad, el motivo principal es porque aqui se concentran la
mayor cantidad de centros de estudios superiores e institutos que tienen carreras orientadas

a la fotografia y las artes audiovisuales.
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El servicio de alquiler del estudio fotogrifico estd dirigido a jévenes y adultos sin
distincién de género sean éstos, estudiantes, aficionados o profesionales de la fotografia

que no tengan estudio propio.

La edad comprende desde los 18 hasta los 90 afios. El rango de edad es amplio tomando en
consideracion, segun el dltimo censo de fotégrafos, que en el Ecuador el fotégrafo maés
joven tiene 20 afios y el mds viejo 88. Ademds que los estudiantes de fotografia en
universidades e institutos superiores comienzan sus estudios aproximadamente a los 18

anos.

Se considera nivel socio econdmico medio y medio alto,debido a que los costos de los
equipos para fotografia son costosos y que el alquiler de los mismos debe tener un precio
acorde a la prestacion de los mismos. No se considera al nivel alto, ya que estd en

condiciones econdmicas de costearse su propio estudio.

Con relacioén al segmento potencial de clientes, se ha realizado un censo para saber de
forma mds cercana la cantidad de alumnos que existen en el mercado potencial. Se han
tomado en cuenta universidades e institutos superiores donde ensefien fotografia o carreras
afines a la misma. Las instituciones que no se encuentran en el censo, no permitieron el

acceso a esa informacién por ser de tipo confidencial.
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Institucién Cantidad de alumnos o aficionados.
Escuela Superior Politécnica del Litoral 759
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil 400
Universidad Ecotec 670
Universidad Santa Maria 120
Universidad de Guayaquil - UPT 1000
Instituto Superior Eurodisefio 104
Instituto Ana Paredes de Alfaro 153
Instituto LEXA 52
Cursos Centro CIG 35
Cursos Alianza Francesa 40
Mercado Potencial: Total de estudiantes y/o 3333
aficionados a la fotografia

Tabla 2-1. Cantidad de alumnos y aficionados

Fuente: Informacion proporcionada por las mismas entidades via telefonica.

Para saber la cantidad de fotégrafos en la ciudad de Guayaquil, recurrimos al Gltimo censo

de fotografos realizado en el 2014.

Mercado Potencial Cantidad

Fotografos en Guayaquil 814

Tabla 2-2. Fotografos en Guayaquil

Tomado de la pdagina de (Fotégrafos ecuatorianos, 2014)
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Con estos datos planteamos llegar a un mercado meta del 58% de los estudiantes y
aficionados a la fotografia, es decir que se fija tener un alcance de 1933 personas. Con
relacion a los fotografos profesionales se plantea llegar al 58% de ellos, lo que nos da un

alcance meta de 472 personas.

Los porcentajes se basan en las encuestas de personas que ain no han podido acceder a un

estudio fotografico de alquiler.

2.3.2 DEFINICION DE LA MUESTRA
Se ha tomado en consideracion los siguientes pardmetros para calcular el tamafio de la

muestra en estudiantes afines a la fotografia:

Datos Valores
Porcentaje de error 6%
Nivel de confianza 1.645
Tamaiio de la poblacién 3333

Tabla 2-3. Definicion de la muestra
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Aplicamos estos valores para sacar el cdlculo de la muestra para muestreo aleatorio simple:

Variable Descripcion Valores
n Tamafio de la muestra
Z Valor de la estandarizacién que indica 1,645

el nivel de confianza (90%)

P Probabilidad de éxito 0.5
Q Probabilidad de fracaso 0.5
E Maximo error permisible 0.06

Tabla 2-4. Reemplazo de valores
De acuerdo a la tabla el valor Z corresponde al nivel de confianza de 90% con un 1,645. La
probabilidad de éxito y de fracaso tienen un valor de 50% cada uno debido a que no se

cuenta con datos previos. El margen de error permisible es de 0.06

La férmula para determinar la muestra:

2. p.q.N
NE*+7%.p.q

Formula 2.1
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Reemplazando los valores en la férmula a utilizar:

_Z*.p.q.N
NE*+Z2.p.q

(1.645)*.0,5.0,5 .3333
3333(0,06)2 + (1,645)*. 0,5 . 0.5

n=177,5
n=178

Formula 2.2

Reemplazamos los valores y el calculo de la muestra es de 178 encuestas a realizarse.

2.3.3 ENTREVISTAS A PROFESIONALES
Con relacion a los profesionales de la fotografia, se realizard entrevistas para saber su

percepcion del mercado y de qué forma el servicio a ofertarse podria ser recibido.

2.4 DISENO DE LA ENCUESTA

Una vez definida la muestra la cual su valor es de 178 personas, se procede a plantear la
encuesta, la cual debe estar alineada segtin los objetivos de la investigacién y proporcionar
informaciéon como perfil del cliente, informacién de la competencia, preferencias y

caracteristicas del servicio.
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Justificacion: Estimado(a), la finalidad de esta encuesta es recopilar los datos
necesarios para la creaciéon de una empresa que brindard servicio de alquiler de un estudio
fotografico y asistencia en postprocesado digital. Proyecto enfocado a estudiantes,
aficionados y profesionales de la fotografia. Las respuestas que nos proporcione nos
ayudardn a determinar la correcta implementacién del mismo. Agradecemos cordialmente
por su tiempo.

Marque con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

e Género
Masculino [_] Femenino [_]
e Edad
Menoresde 18 []  18-30 ] 3050 [] Mayores a 50 J
e QOcupacion

Solo estudia [ ] Solo trabaja [ ] Estudiaytrabaja [ ] Ninguna de las anteriores [ ]

1) . Cudl es su area de estudios académicos o profesion?

2) (Qué nivel de conocimiento considera usted que tiene con respecto a la fotografia?

Avanzado  [] Intermedio [ Bédsico [ ]  Sinconocimiento alguno [ ]

3) ¢Conoce o ha escuchado acerca de algin estudio fotografico que brinde el servicio
de alquiler de sus instalaciones y equipos en la ciudad de Guayaquil?

st [] NO [

En el caso que su respuesta corresponda a Si, escriba el o los nombres que usted recuerde.
Caso contrario dirfjase a la pregunta 6.
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4) De los estudios fotograficosque acaba de mencionar ;Cémo califica el servicio que
éstos brindan al publico?

Bueno [] Regular [] Malo []

(Por qué?

5) (Tiene usted facil acceso a los estudios fotograficosque acaba de mencionar?

st [ NO [

En el caso que su respuesta corresponda a NO, por favor indiquenos el factor que interfiere
para que usted no pueda acceder a dichos estudios fotograficos.

Econémico [] Falencias del servicio J
Geografico ] Falta de informacion referente al servicio ]
Falta de confianza ~ [] El tiempo J

Otros:

6) De existir un estudio fotografico al que usted pueda acceder, indique en orden
jerarquico que considera mas importante para realizar su trabajo. Sabiendo que 1
es el de mayor prioridad y 7 es de menor prioridad.

El espacio

La ubicacién del local

Céamaras y objetivos disponibles
La iluminacién y accesorios varios
La privacidad

El costo

Servicios adicionales de apoyo

0 0oodn
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7) Teniendo en cuenta que exista un estudio fotografico que goce con todas las
facilidades y requerimientos segin las necesidades que usted ha expresado.
. Cuanto estaria dispuesto a pagar por la hora de alquilerdicho servicio?

$15-$25 [ $25-$35 []  $35-$45 []

8) (Qué horarios cree usted que son mas convenientes al momento de alquilar un
estudio fotografico para practicas académicas o trabajos profesionales?

Lunes a viernes [] Manana ]
Sabados y domingos ] Tarde ]
Noche ]

9) Ademas del alquiler de las instalaciones y los equipos de fotografia. ;Qué otros
servicios le gustaria que se ofrezcan en el estudio?

[

Postprocesado fotografico digital
Impresion ]
Gigantografias ]
Cursos de fotografia ]
Magquillaje y peinados L]
Alquiler de equipos fuera del estudio ]
Otros

10) ;En qué sector de la ciudad de Guayaquil prefiere usted que exista un estudio
fotografico de alquiler, con todos los servicios que usted ha detallado previamente
en esta encuesta?

Centro H
Norte
]

Sur
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2.5 DISENO DE LA ENTREVISTA

El siguiente modelo de entrevista serd entregada a personas especificas, en este caso a los
profesionales de la fotografia, esto como fin de conocer la opinién de ellos y obtener

resultados cualitativos a la hora de tomar conclusiones.

Nombre:

Edad:

1. ;Desde cuando ejerce la fotografia?

2. Cémo fotografo(a). ;Cual es su especialidad?

3. (Posee estudio fotografico?

4 ;Cual es la importancia de tener un estudio fotografico disponible?

5. ¢Estaria dispuesto a pagar un estudio fotografico de alquiler por horas y cuanto
pagaria?

6.- (Qué estudios de alquiler conoce en la ciudad de Guayaquil?
7.- ¢{Cree usted que en la ciudad de Guayaquil no hay suficientes estudios de alquiler?

8- ¢Qué equipos cree usted que son necesarios para tener un estudio fotografico
completo?

9.- (Retoca usted mismo sus fotografias?

10.-Cuanto paga o pagaria por retocar sus fotografias digitales. Considere si pagaria
por foto o por hora de trabajo.
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2.6 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

2.6.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Las encuestras fueron realizadas via googles docs, lo que permite arrojar datos instantdneos
y precisos para la proyeccion de resultados. A continuacién cada pregunta serd analizada

segun sus resultados.

Pregunta #1
. Cudl es su area de estudios académicos o profesion?

Al tratarse de una pregunta abierta no se pudo obtener un dato especifico, pero se ha

analizado las carreras y profesiones mds frecuentes y se muestran datos como:

e Estudiantes de disefio grafico en el area de publicidad y en el drea audiovisual.
e Profesionales en el disefo grafico, fotografia, marketing.
e De lo que se deduce que vendrian a estar en el grupo de aficionados serian los

especializados enotras areas de estudio.
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Pregunta #2

(Qué nivel de conocimiento considera usted que tiene con respecto a la

fotografia?
Nivel de conocimiento Personas
Sin conocimiento alguno 0
Basico 54
Intermedio 103
Avanzado 21

Tabla 2-5. Nivel de conocimiento sobre estudios fotogrdficos

M Sin conocimiento alguno M Basico MIntermedio M Avanzado

Grdfico 2-1. Nivel de conocimiento sobre estudios fotogrdficos

Todos los encuestados afirman tener conocimientos sobre fotografia, es por eso que la
opcién mds baja es la de sin conocimiento alguno con un 0%, y la opcién mds alta es de
un conocimiento intermedio con el 58%.
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Pregunta #3
. Conoce o ha escuchado acerca de algiin estudio fotografico que brinde el servicio de

alquiler de sus instalaciones y equipos en la ciudad de Guayaquil?

Conocimiento de otros estudios Personas
SI 32
NO 146

Tabla 2-6. Conocimientos sobre otros estudios

ESI ENO

Grdfico 2-2. Conocimiento sobre otros estudios

El desconocimiento sobre este tipo de negocios en Guayaquil es el factor predominante,
teniendo en cuenta que muchos de los encuestados (el 82% respondié que NO), estudian
carreras donde imparten la materia de fotografia. Esto es debido a la reducida promocién

que se hace de este tipo de negocios en los medios de comunicacion.
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En la misma pregunta se solicitd escribir el nombre de los negocios que el entrevistado
conoce y analizando los que se mencionan frecuentemente estdn los siguientes: Rentable,

Daniel Arias Studio, Jorge Itirburu, Chantal Fontaine, Levector.

Pregunta #4

De los estudios fotograficos que acaba de mencionar ;Cémo califica el servicio que

estos brindan al publico?

Calidad del servicio Personas
Excelente 16
Bueno 34
Regular 39
Malo 5
Desconozco 84

Tabla 2-7. Calidad del servicio

M Excelente MBueno MERegular B Malo M Desconozco

Grdfico 2-3. Calidad del servicio
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La opcion mas alta fue “desconocimiento de la calidad del servicio” con un 47%. Es
decir, las personas si han escuchado de estudios que ofrecen alquiler de sus instalaciones y
equipos, pero no podrian calificar el servicio, porque no han hecho uso de uno. Las
personas que si han usado el servicio de alquiler, admiten que su servicio es regular, como

se demuestra en la segunda opcién, como la mds alta, con un 22%.
Pregunta #5

. Tiene usted facil acceso a los estudios fotograficos que acaba de mencionar?

F4cil acceso a estudios fotograficos Personas
SI 75
NO 103

Tabla 2-8. Fdcil acceso a estudios fotogrdficos

ESI ENO

Grdfico 2-4. Fdcil acceso a estudios fotogrdficos
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Por una diferencia no tan grande, el 58% no tiene acceso a este servicio de alquiler de
estudio fotogréfico. Las razones pueden ser el precio del servicio, el sector donde esté
ubicado, la variedad de equipos y otros detalles. En el siguiente punto de la encuesta serdn

analizados motivos mds especificos que parten a raiz de que el encuestado responde que

NO.

En el caso que su respuesta corresponda a NO, por favor indique el factor que

interfiere para que usted no pueda acceder a alquilar dichos estudios fotograficos.

Motivo Personas
Econémico 48
Ubicacion del estudio 14
Desconfianza hacia el duefio del estudio 4

Motivo Personas
Mala atencion 4
No tienen los equipos necesarios 10
Falta de informacion referente al servicio 38
No tengo tiempo 16
Otro 4

Tabla 2-9. Motivo por el cual no accede a estudios fotogrdficos
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PERSONAS M Econdmico

W Ubicacion del estudio

M Desconfianza hacia el
duefio del estudio
W Mala atencion

B No tienen los equipos
necesarios
[ Falta de informacion

referente al servicio
‘ [ No tengo tiempo
n [ Otro

Grdfico 2-5. Motivo por el cual no accede a estudios fotogrdficos

En el gréfico de barras se muestra cudles son los motivos por los que el entrevistado no ha
podido acceder al servicio de alquiler de instalaciones y equipos. Podemos notar mediante
la tabla de resultados de la parte superior que el factor que mas influye es el econémico con
un 35%, seguido de cerca es la falta de informacion referente al servicio con un 27%.
Mientras que los valores mds bajos cada uno con un 3% del total son la desconfianza hacia
el duefio del estudio, mala atencién y otros que los entrevistados no especificaron. En
resumen el factor econémico es la razon principal por la que el potencial cliente no acceda

a alquilar uno de estos estudios.
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Pregunta #6

De existir un estudio fotografico al que usted pueda acceder, indique en orden
jerarquico que considera mas importante para realizar su trabajo. Sabiendo que 1 es

el de mayor prioridad y 7 es de menor prioridad.

Para el siguiente andlisis, la pregunta serd presentada en 7 gréficos debido a que se trata de
una escala no comparativa de Likert. Esto sirve para tener datos mds precisos de las 7

caracteristicas a evaluar.

El espacio del estudio

El espacio de trabajo Personas
Nada importante 2
Poco importante 12
Importante 75
Muy importante 89

Tabla 2-10. El espacio de trabajo

W Nada importante
B Poco importante
@ Importante

B Muy importante

Grdfico 2-6. El espacio de trabajo
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Los encuestados lo consideran muy importante con un 50%. Debido a que un estudio
completo debe tener espacio suficiente, esto es por cuestiones técnicas y para la comodidad

del personal de turno.

La ubicacion del local

Ubicacidn del local Personas
Nada importante 4
Poco importante 32
Importante 98
Muy importante 44

Tabla 2-11. Ubicacion del local

B Nada importante
M Poco importante
I Importante

B Muy importante

Grdfico 2-7. Ubicacion del local
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Los encuestados lo consideran importante con un 55%. Estos valores dan a notar que las
personas saben que un lugar bien ubicado para el negocio se hard accesible y facil de

recordar, pero aun asi no es la prioridad méxima.

Camaras y objetivos disponibles

Céamaras y objetivos disponibles Personas
Nada importante 2
Poco importante 5
Importante 36
Muy importante 135

Tabla 2-12. Cdmaras y objetivos disponibles

B Nada importante
W Poco importante
[ Importante

B Muy importante

Grdfico 2-8. Camaras y objetivos disponibles
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Los encuestados lo consideran muyimportante con un 76%. Para los estudiantes,
aficionados y los profesionales, que son los que tienen mds experiencia en este campo,
tener un buen respaldo técnico en cdmaras y lentes objetivos mejora la calidad del resultado

final.

La iluminacion y sus accesorios

Tluminacién y accesorios Personas
Nada importante 2
Poco importante 5
Importante 28
Muy importante 143

Tabla 2-13. lluminacion y accesorios

B Nada importante
M Poco importante
@ Importante

B Muy importante

Grdfico 2-9. lluminacion y accesorios
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Los encuestados lo consideran muyimportante con un 80%. El cliente exige que el equipo
de iluminacién se encuentre completo y siempre a disposicion debido a que es una parte
fundamental dentro de una sesion fotografica, esto es para tener un mejor control del uso de

las luces y sombras.

La privacidad

Privacidad Personas
Nada importante 4
Poco importante 28
Importante 68
Muy importante 78

Tabla 2-14. La privacidad

B Nada importante
W Poco importante
[ Importante

B Muy importante

Grdfico 2-10. La privacidad
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Los encuestados lo consideran muyimportante con un 44%. Cuando se refiere a la
privacidad, significa que el cliente paga por su tiempo dentro del estudio y cualquier otro
individuo que no forme parte de su produccién no podrd permanecer dentro del estudio,
s0lo el asistente de estudio tiene la obligacién de estar dentro de una produccion
fotografica, debido a que es empleado dentro del local, ademds el que alquil6 el estudio

tiene la garantia que se respeta a los clientes que haya llevado a la produccion.

El costo

Costo Personas
Nada importante 2
Poco importante 4
Importante 78
Muy importante 94

Tabla 2-15. Costo del alquiler

B Nada importante

l Poco importante
44%

@ Importante

B Muy importante

Grdfico 2-11. Costo del alquiler
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Los encuestados lo consideran muyimportante con un 53%. Con esto se concluye que el
cliente tiene muy en cuenta el valor econdmico de un servicio como el alquiler de estudio
fotografico, debido a que es una de las mayores causas por la que muchos estudiantes,

profesionales y aficionados no se permiten acceder a pagar por este servicio.

Servicios adicionales de postproduccion

Servicios adicionales Personas
Nada importante 30
Poco importante 48
Importante 61
Muy importante 39

Tabla 2-16. Servicios adicionales

W Nada importante
B Poco importante
@ Importante

B Muy importante

Grdfico 2-12. Servicios adicionales
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Los encuestados lo consideran importante con un 34%. Para los servicios adicionales se
contaria con el servicio de postprocesado, revelado y correcciones, todos estos posteriores a
la sesion fotografica. Si el cliente desea el servicio de disefio grafico se incluye, pero se
puede notar que para los encuestados interesados no es la maxima prioridad, por lo que un
34% selecciono que es solo “importante” y la diferencia no es grande con la opcién de poco
importante con 27%. En conclusion, para el cliente la prioridad es poder realizar su
produccioén fotografica y es opcional realizar servicios adicionales, debido a que muchos de
ellos manejan el software especifico para retocar sus propias fotografias después de la

sesion.

Pregunta #7

Teniendo en cuenta que exista un estudio fotografico que goce con todas las
facilidades y requerimientos segiin las necesidades que usted ha expresado. ;Cuanto

estaria dispuesto a pagar por la hora de alquiler de dicho servicio?

Valor dispuesto a pagar Personas
$15-$25 75
$25-$35 82
$35-$45 21

Tabla 2-17. Valor dispuesto a pagar
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mS$15-525

mS$25-5
35

@mS$35-545

Grdfico 2-13. Valor dispuesto a pagar

Considerada una de las preguntas mas determinantes en este sondeo, se busca promocionar
al servicio con un precio econémico para los estudiantes que seria el de rango de $ 15 - $
25, no obstante, se pudo notar que el 46% prefieren el rango de precio de $ 25 - $35 siendo
el rango con mayor incidencia de los otros dos. Se deduce que posiblemente el mostrar un
precio muy bajo haga cuestionar al cliente la calidad del servicio y también por los equipos

que se alquilen.

Pregunta #8

- Qué horarios cree usted que son mas convenientes al momento de alquilar un estudio

fotografico para practicas académicas o trabajos profesionales?
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Horarios de atencién convenientes Personas
Mafiana (9:00 am - 12:00 pm) 64
Tarde (01:00 pm - 06:00 pm) 62
Noche (06:00 pm - 10:00 pm) 52

Tabla 2-18. Horarios de atencion convenientes

H Mafiana (9:00 am - 12:00
pm)
M Tarde (01:00 pm - 06:00 pm)

@ Noche (06:00 pm - 10:00 pm)

Grdfico 2-14. Horarios de atencion convenientes

Los resultados que proyecta esta pregunta son muy cerrados, ain asi el horario con més

incidencia es el matutino (9:00 am a 12:00 pm), en el cual el 36% estuvo de acuerdo
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;e interesaria que estos horarios estén disponibles los fines de semana?

Horarios en fines de semana Personas
SI 167
NO 11

Tabla 2-19. Atencion en fines de semana

mSl mNO

Grdfico 2-15. Atencion en fines de semana
El resultado estd a favor del SI con un 94%. La conclusién seria que los estudiantes
encuentren los fines de semana un lugar donde poder realizar sus producciones
fotograficas, independientemente si sea para algin deber de la universidad o sea algin
trabajo propio. Asi mismo los aficionados aprovecharian los fines de semana para poder
hacer précticas fotograficas en vista de que entre semana, por factores como el trabajo o

estudio, se haga imposible realizarlos.
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Pregunta #9

Ademas del alquiler de las instalaciones y los equipos de fotografia. ;Qué otros

servicios le gustaria que se ofrezcan en el estudio?

Servicios adicionales Personas
Postprocesado fotografico digital 102
Impresion 116
Gigantografias 46
Cursos de fotografia 132
Magquillaje y peinados 142
Alquiler de equipos fuera del estudio 146
Otro 6

Tabla 2-20. Servicios adicionales

W Postprocesado fotografico
digital

W Impresién

M Gigantografias

B Cursos de fotografia

B Maquillaje y peinados

M Alquiler de equipos fuera del

estudio

[ Otro

Grdfico 2-16. Servicios adicionales
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Las opciones més requeridas son el alquiler de equipos y servicio de maquillaje y
peinadosfuera del estudio con un 21% cada una, seguida de los cursos de fotografia con

un 19% a favor.

Analizando la opciones mds elegidas, la de alquilar los equipos fuera del estudio es bastante
requerida en negocios similares debido a que el fotégrafo muchas veces necesita una
camara de mayores prestaciones realizar sesiones al aire libre o para cubrir eventos. La
opcidn de servicios de maquillaje y peinados tiene una alta incidencia porque muchas veces
el fotografo que dirige la produccion lo requiere para su direccion de arte. Por dltimo la
tercera mas elegida, que son los cursos de fotografia, estd en auge y crecimiento por lo que

cada vez conseguir una cdmara de una gama media y superior es mas accesible.

Pregunta #10

En qué sector de la ciudad de Guayaquil prefiere usted que exista un estudio
fotografico de alquiler, con todos los servicios que usted ha detallado previamente en

esta encuesta?

PREFERENCIA DEL SECTOR PERSONAS
Norte 130
Centro 32
Sur 16

Tabla 2-21. Preferencia del sector
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M Norte
H Centro

W Sur

Grdfico 2-17. Preferencia del sector

Una pregunta que se planteé como un sondeo para conocer si realmente el estudio deberia
estar en el norte de la ciudad y los resultados finales muestran que el 73% de los

encuestados prefieren el norte como sitio idéneo para que funcione el negocio.

Se le pidi6 al encuestado que colocara una ubicaciéon mads especifica y los sitios mads

solicitados fueron en: Alborada, Urdesa, Kennedy y Ceibos.

2.7 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

En Guayaquil, nuestro publico objetivo tiene bases solidas sobre lo que significa la
fotografia, el 82% de los encuestados conocen sobre estudios de fotografia que brinden el
servicio de alquiler pero no podrian calificar el servicio, debido a que no han tenido la

necesidad de requerir uno o al menos tengan un impedimento ya sea por el factor
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econdmico, la ubicacion, calidad de servicio, equipos, y otros factores, ain asi consideran
que esos factores son necesarios para la decision de adquirir el servicio de alquiler, estan
conscientes que no s6lo pensarian en el alquiler, si no también les interesaria ver en este
tipo de negocios servicios complementarios como alquileres fuera del estudio, cursos de
fotografia, maquillajes y peinado y postprocesado fotografico digital. Es importante
considerar que los dias ideales para alquilar un estudio son los fines de semana y que este
mismo se encuentre ubicado en una zona de mayor concurrencia como los es en el centro y

el norte de la ciudad.

2.8 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Se realizaron entrevistas a diferentes fotografos de la ciudad de Guayaquil, entre ellos
profesionales con estudio propio o que lo han tenido y otros que no lo tienen. En base a las
respuestas de dichos fotégrafos se logré concluir que todo fotégrafo necesita un lugar fijo
para poder hacer fotografias en estudio. No importa su especialidad todos en su momento lo

han necesitado.

Todos ellos coincidieron que en Guayaquil son pocos los lugares que alquilan estudios
fotograficos completos. Algunos los prestan o alquilar pero no son conocidos en el mercado
de estudios de alquiler. Entre los conocidos estan: El estudio de Chantal Fontaine, Roy

Torres y Pablo Rivas.
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Con relacion a los precios, todos estarian dispuestos a pagar un servicio de esta naturaleza
pero también necesitarian que cuenten con suficientes luces y accesorios para realizar sus

trabajos. También requieren que el lugar sea espacioso.

En cuanto al trabajo de retoque o postproduccion fotografica, se llegé a la conclusion que
los fotdgrafos finalizan sus propios trabajos. Pero si necesitarian de un profesional para
trabajos de retoque de gama mds alta y con excelentes acabados. Solo asi podrian pagar por

un servicio de postproduccion.
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3. PLAN DE DESARROLLO

3.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Es un servicio de alquiler de un estudio fotogréafico completo. El estudio pone a disposicién
el espacio fisico, las instalaciones, cdmaras fotogréficas, objetivos de varias gamas, equipos
de iluminacién y un asistente de estudio. Ademads, las facilidades para realizar la practica de

la fotografia de estudio en cualquiera de sus aplicaciones.

Con relacion a los costos de alquiler se ha pensado en adaptarlos para cobrar un precio que
se ajuste a la economia de los aficionados o a la de los profesionales. Se ha llegado a la

conclusion que lo mds conveniente es cobrar los servicios por hora.

La intencion es que mientras el cliente esté rentando el estudio, se sienta comodo para
recibir a sus propios clientes. Que no le falte nada en el aspecto técnico y que se sienta
tranquilo como si estuviera en su propio estudio. Y lo mdas importante que el costo del
alquiler le permita la libertad para trabajar o practicar el tiempo que sea necesario. De esta

manera el cliente amenora sus gastos e incrementa su ganancia.

Como valor agregado al servicio de alquiler, se pone a disposicion el trabajo de retoque o
postprocesado digital de material fotografico. Atendiendo a la necesidad de muchos
fotdgrafos que no cuentan con los conocimientos o el tiempo para las largas horas que

conlleva realizar este trabajo.
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3.2 ANALISIS FODA DEL NEGOCIO

Fortalezas

e Conocimientos técnicos y conceptuales de fotografia.

e Contar con los equipos necesarios para ofrecer un buen servicio.

e Precios al alcance del publico objetivo.

e Los conocimientos sobre disefio y comunicacidon visual permitird publicitar

mucho mejor el negocio.
Oportunidades

e FEs un mercado que estd en crecimiento debido a un mayor acceso a los

recursos para realizar fotografia digital.

e Lanueva Ley de Comunicacién incentiva a la produccion grafica y audiovisual
hecha en el pais y con mano de obra ecuatoriana. (Secretaria Nacional de

Comunicacién, 2014)

e Lademanda de un servicio como el que ofrece no ha sido cubierta totalmente.

Debilidades

e Los recursos podrian ser limitados en caso de una gran demanda del servicio.

e Por ser un modelo de negocio nuevo podria tomar tiempo en posicionarse en el

mercado.
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Amenazas

e Existen estudios fotogrificos o fotografos que estidn posicionados en el

mercado.

e Lainestabilidad econdmica y politica en el pais.

e Lainseguridad que se vive en nuestra ciudad.

e Competencia desleal.

3.3 IMPLEMENTACION

A continuacion se presenta en detalle el servicio que se ofrece asi como los equipos y

demds elementos necesarios para poner en marcha el negocio.

3.3.1

3.3.1.1 Alquiler del estudio y sus equipos

DETALLE DE LOS SERVICIOS

Servicio

Descripcion

Alquiler de espacio fisico

Se dispondréd de un espacio idéneo para realizar
la practica de fotografia digital en estudio. Este
va contar con las dimensiones apropiadas para
cualquier tipo de produccién fotografica. Tendra
la capacidad para alquilar dos ambientes a la
misma vez.

Algquiler de cdmaras fotogrdficas

Se tendrd a disposicion el alquiler de cdmaras
fotograficas de gama alta e intermedia en el caso
de que el cliente lo necesite.
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Servicio

Descripcion

Alquiler de objetivos fotogrdficos

Tomando en cuenta que para cada tipo de
fotografia se necesita un objetivo en especial, se
tendrd a disposiciéon una gama de objetivos
fotogréficos que se adapte a la necesidad del
cliente. Entre ellos se contardn objetivos zoom y
fijos.

Alquiler de luces de estudio

Se tendrd a disposicién luces de estudio para
fotografia. Las mismas que contardn con sus
respectivos soportes y accesorios para conseguir
los efectos de iluminacidon requeridos por los
clientes. Entre estos accesorios se encuentran:
Cajas de luz en diferentes medidas, sombrillas,
discos de luz, soportes horizontales para luz,
gelatinas de colores, snoots, entre otros.

Equipos complementarios

Son todos aquellos elementos que de
alguna forma complementan el trabajo de la
fotografia. Entre estos estdn los disparadores
remotos, exposimetros, ventiladores,
rebotadores, fondos de colores, tripodes, flashes
externos, cajas de luz entre otros.

Supervision de equipos

Cada vez que se alquile el estudio asi como los
equipos, los clientes dispondrdn de un asistente
técnico. Esta persona serd la encargada de
suministrar los equipos a los clientes y brindar
una asesoria o asistencia técnica en caso de ser
necesario. De esta forma se precautela el
correcto uso de los equipos que se estin
alquilando y a la vez se brinda al cliente un
respaldo técnico.

Tabla 3-1. Detalles de servicios del alquiler
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3.3.1.2 Postproduccion
Se brindard un servicio de postproduccion digital fotografica aparte del alquiler de estudio
y equipos. La postproduccién es la manipulacién del material fotografico digital para

corregir detalles, retocar la imagen hasta composiciones complejas de retoque de gama alta.

Proceso Subproceso Descripcion

Revelado Digital Correccién de color Una correccién de color adecuada puede
modificar por completo el aspecto final del
trabajo de los clientes. Es una parte
esencial en la postproducciéon ya que
mediante el uso de la cromadtica se da un
acabado profesional a las fotografias. Se
toman en  consideraciébn  aspectos
importantes como tonalidad, balance de
blancos, exposicion entre otros.

Enfoque Por medio del software de tratamiento de
imigenes se realiza una mejora en la
calidad del enfoque de la fotografia.
Dandoles mayor realce a los detalles y
texturas.

Encuadre Este proceso recorta areas no deseadas de
la fotografia. De esta forma se equilibra la
composicién de la toma.

Preparaciéon técnica de La fotografia producida se puede plasmar
archivos en cualquier soporte, sea este digital o
fisico. Por ello se debe mantener los
formatos de imagen correctos. Con este
servicio se asegura que la manipulacion de
los mismos no tenga ningtin inconveniente
por falta de compatibilidad o calidad de la
imagen.
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Proceso Subproceso Descripcion
Retoque de gama alta, El servicio de retoque sirve para corregir
montaje  fotografico y detalles o imperfecciones en la fotografia.
fotocomposicién El montaje fotogrifico manipula los

elementos de la imagen para darle un
mejor efecto o mayor realce al trabajo
final. La fotocomposicién ayuda a mejorar
la parte estética de la fotografia.

Disefio gréfico Este proceso consiste en la insercidon de
elementos gréaficos a la fotograffa, con la
finalidad de darle un sentido de concepto y
hacer de esta una pieza grifica que
comunique un mensaje.

Tabla 3-2. Procesos y subprocesos

3.3.2 Equipo de trabajo
Para el correcto funcionamiento del negocio se necesita del siguiente personal:
e Director General
e Disefiador Gréfico
e Asistente Técnico de Estudio
e Asistente Contable
Los perfiles y funciones de cada uno de ellos se los va a tratar en detalle en los aspectos

administrativos.
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3.3.3 Equipos y maquinarias
Los equipos como las cdmaras y objetivos se los comprard online y se los hard llegar por
correo. (Taylor-Haw, 2009) Los equipos de computaciéon y muebles de oficina se los

comprard en el mercado local. A continuacién se detallan los equipos necesarios.

Equipos Descripcion
1 Camara Canon EOS 5D Mark 111 -Sensor de formato completo y 22,3
megapixeles.

-AF en 61 puntos.
-Disparos continuos de 6 fps.

-Sensibilidad ISO 100-25 600, ampliable a ISO
102 400.

-Video Full HD con control manual

-Salida HDMI sin compresion en Full HD 4.2.2
de 8 bits.

-Procesador DIGIC 5+ de 14 bits.

-Proteccion contra las inclemencias
meteoroldgicas.

-Pantalla de 8,11 cm (3,2”) y 1 040 000 pixeles.

-Modo HDR.

1 Camara Fotografica Canon 7D -Sensor CMOS APS-C de 18 MP.
-ISO hasta 6.400 (H: 12.800).
-Disparos continuos de 8 fps.

-AF de 4rea amplia de 19 puntos.
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Equipos Descripcion

1 Camara Fotografica Canon 7D -Procesadores Dual “DIGIC 4”.

-LCD Clear View Il de 7,7 cm (3,0").
-Visor inteligente.

-Sistema de medicién iFCL.

-Transmisor Speedlite Integrado.

Objetivos -Canon 24mm 2.8

-Canon 50 mm 1.4

-Canon 85 mm 1.8

-Canon 100 mm macro 2.8
-Canon 18 - 135 mm 3.5-5.6

-Canon 70 — 300 mm 4 -5.6

Luces de estudio y accesorios -9 flashes estroboscépicos de 300w (con la
ldmpara de modelado 75w ajustable).

-9 Soportes de luz (70-200cm Altura).
-2 Soportes tipo Boom.

-2 Soporte para backing.

-6 Soft Box 50x70cm.

-2 Trigger de 4 canales inaldmbricos (RT-04
transmisor y receptor para Nikon y Canon).

-3 Paraguas Plata/Negro (33") .
- Paraguas Blancos (33") .

-2 Accesorios de luz con rejilla de panal y 4
geles de colores .
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Equipos

Descripcion

Luces de estudio y accesorios

-2 Tripodes para cdmara.

-1 Caja de luz para fotografia de productos.
-1 Mesa de luz para fotografia de productos.
-2 Flashes externos Canon.

-2 Baterias portétil para luces de estudio.

Equipos de computacién

1 iMac 21.5” Core i3 / 8Gb RAM / 500Gb
SATA /Mac OS x 10.6

3 Portatil Toshiba Core i5 / 8Gb RAM / 500 Gb
SATA / Windows 8

1 Tableta digitalizadora Wacom

1 Impresora HP multifunction

2 UPS Reguladores

1 disco duro externo 1TB

3 Memorias USB

4 Memorias Compact flash

Muebles y enseres de oficinas

4 Escritorios

1 Sofa

1 Armario

4 sillas de oficina

6 Sillas clientes
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Equipos Descripcion

Muebles y enseres de oficinas 1 Acondicionador de aire
1 ventilador

3 Teléfonos fijos

1 Vitrina

2 Extintores de incendios

Adornos y accesorios

Software Licencia para Adobe Master Collection CC

anual (1 computadora)

Tabla 3-3. Equipos y maquinarias

3.3.4 LUGAR DE TRABAJO

3.3.4.1 Situacion geogrdfica

El estudio se ubicard en un punto accesible al Norte de la ciudad de Guayaquil. En la Plaza

Sai Baba que se encuentra en la Av. Juan Tanca Marengo Km. 4.5.

El sitio cuenta con servicio de guardiania las 24 horas y parqueo privado. Es un centro
comercial de alto movimiento comercial. La decision de ubicarlo alli obedece al estudio de

mercado, donde la mayoria de los estudiantes encuestados preferian que el estudio esté al
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norte de la ciudad. Ademds se encuentra en un punto central entre las diversas

universidades e institutos de estudios superiores.

3.3.4.2 Areadel estudio

El drea completa del local es de 120 m2 y se divide en:

Planta Baja

6m x 12m =72 m2 aprox.

Planta Alta

6m x 14 m =84 m2 aprox.

Tabla 3-4. Area del estudio

3.3.4.3 Distribucion de planta

En la planta baja se ubicard la recepcion y el estudio principal. En la planta alta las oficinas
de administracion, contabilidad y retoque fotografico, ademds de un espacio para un estudio
secundario. Cada estudio contard con su respectiva bodega para equipos y un vestidor o

camerino.
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PLANTA BAJA PLANTA ALTA
16m 1.6 m e
1.6m BODEGA VESTIDOR 1.6m BODEGA VESTIDOR
515 m 515 m
48m ESTUDIO B
2m
8m
ESTUDIO A
-
2m POSTPRODUCCION
-
15m ASISTENTE CONTABLE
0.8:m RECEPCION -+
1 ] 25m
k | DIRECCION GENERAL
6m

6m

Ilustracion 1. Distribucion de planta

3.3.5 PROCESO PRODUCTIVO
3.3.5.1 Proceso productivo del alquiler
3.3.5.1.1 Biisqueda de clientes
El contacto con los clientes se realizard por tres medios:
1. Redes Sociales: Entre estas estin Facebook, Twitter o Instagram. Son un
potencial medio de contacto ya que contienen en gran mayoria al publico

objetivo en el que se estd enfocando el servicio.
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2. Marketing Directo: Distribucién de volantes o mailing. Para llegar al cliente
de forma maés directa y personal.

3. Buscar el contacto directo con el publico objetivo mediante charlas
informativas en institutos, facultades o unidades educativas que tengan

relacion con la carrera de la fotografia.

Todos estos medios servirdn como puntos de contacto para mostrar el servicio que
ofrecemos y hacerles saber como pueden estos potenciales clientes contactarse con la

empresa. Dichas formas de contactarse seran por teléfono o correo electronico.

3.3.5.1.2 Requerimiento del servicio
El cliente interesado se contactard directamente con el estudio para requerir el servicio del
alquiler. Se le informaréd de los horarios disponibles, precios y servicios complementarios

para que haga la respectiva cotizacion y reserva.

El cliente deberd manifestar qué tipo de fotografia desea realizar, si es con produccion o sin
produccion, a su vez se le preguntard cuantas personas lo acompafiardn en la sesion. Para
concretar la reservacion, se le indicara al cliente que se debe realizar el pago por adelantado
del 50% del costo del servicio que haya solicitado.

Todos estos detalles tienen que quedar claros antes de que llegue la fecha del alquiler del

estudio por cuestiones de logistica y para evitar cualquier contratiempo de dltima hora.
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///////’% Av. Juan Tanca Marengo Km. 4.5. R.U.C. 0923485429345
| Dlaza Sai Bab
% aza Sal Daba RECIBO: XXXXXXX
4 Cel.: 0994532934 - 0945378653
STUDIO E-mail: stucliomaster@gmail.com Cheque $ |:|
TER Guayaquil-Ecuador Efectivo $ |:|
Cliente:
Chg.No.—— CTA.Noe. —_ BCO
Descripcién:
Observaciones:
GuayaquiL
FIRMA AUTORIZADA FIRMA CLIENTE
NOTA:
- LLegar 15 minutos antes de su hora reservada
- Si no hace uso de sus horas reservadas pierde la totalidad de su dinero
- Todas las reservaciones se hacen con el 50%

Ilustracion 2. Modelo de recibo aplicado al negocio

3.3.5.1.3 Uso del estudio por parte del cliente
Se recibird al cliente en un lobby para darle una pequefia induccién acerca de los
lineamientos del estudio. El cliente nos manifestard qué equipos necesita, para que los

mismos sean sacados de bodega.

El asistente de turno del estudio estard habilitado para supervisar y armar las luces y el
equipo que requiera el cliente, el mismo estard a cargo de llevar el control del tiempo que

transcurra y estar atento a cualquier consulta del cliente. Es importante recalcar que ante

EDCOM Pdgina 57 ESPOL



Proyecto de graduacion Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

cualquier irregularidad que ocurra dentro del estudio, el asistente es el responsable de lo

que acontezca y €l estd en autoridad de proceder a la toma de decisiones.

El asistente estard pendiente del tiempo transcurrido, le avisard al cliente 10 minutos antes
de que el tiempo del alquiler termine. Si el cliente desea prolongar un poco més el tiempo,
se accederd, siempre y cuando no haya otra persona que haya reservado en el siguiente

horario.

Terminada la produccién, el asistente debe estar pendiente de que los equipos sean

guardados debidamente.

Si se ha hecho uso de las cdmaras y memorias del estudio, se daré la facilidad para que el
cliente tenga su propio respaldo. En una computadora del estudio se realizara dicho
respaldo para luego proceder a formatear las tarjetas.

Terminado el proceso, se procede al pago del 50% restante en vista que el servicio estd

completo.

3.3.5.2 Proceso productivo de postproduccion fotogrdfica digital

3.3.5.2.1 Requerimiento del servicio

El cliente interesado se puede contactar directamente con el estudio para requerir el servicio
del postprocesado. Puede ser un cliente que haya usado el mismo estudio, o uno que haya

tomado fotos en otro lugar y necesite de nuestro servicio.

EDCOM Pdgina 58 ESPOL



Proyecto de graduacion Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

Se negocian los costos de trabajo y tiempo de entrega. El cliente debe cancelar un anticipo

del 50% antes de comenzar el trabajo.

3.3.5.2.2 Trabajo de postprocesado

El cliente entrega los trabajos ya sea en memoria flash, disco externo, via correo electrénico
o algtiin medio de almacenamiento disponible en Internet.

Dentro de los programas que se usan para postproduccién estdn: Adobe Photoshop
Lightroom, Adobe Photoshop y para el servicio de disefio grafico se utilizard: Adobe

[ustrator y Adobe Indesign principalmente.

3.3.5.2.3 Entrega del trabajo final
La entrega del trabajo final, previo a la aprobacion del cliente. Se entregara en un disco de
la empresa junto a una explicacion previa del material que se estd entregando. El cliente

procede a la cancelacion del 50% restante del trabajo.

3.4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.4.1 GRUPO EMPRESARIAL
La empresa consta de dos socios, los mismos que serdn parte de los empleados que dardn

comienzo a las actividades comerciales.

3.4.2 MIEMBROS DEL GRUPO EMPRESARIAL
Los miembros de la empresa son quienes definirdn los puestos de trabajo en que se
desenvolveran. Tomando en cuenta la experiencia y capacidades, se definird quién sera el

Asistente Técnico, Disefiador Gréfico o el Director General. (Emprendepyme.net)
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3.4.3 EXPERIENCIAS Y HABILIDADES
El funcionamiento correcto del negocio depende de la experiencia y buen trabajo que

realicen cada una de las personas que conforman la fuerza laboral.

Se requiere que todas las personas que van a trabajar en esta empresa tengan conocimientos
s6lidos en manejo técnico de camaras fotograficas e iluminaciéon en estudio. Este
conocimiento es importante ya que el estudio necesita a un asistente que supervise el

correcto uso de los equipos que se van a alquilar.

Dentro del servicio de postproduccion fotografica, es vital el conocimiento y dominio de
software de procesamiento de imdgenes. Sin dejar a un lado un juicio estético y técnico
para que el producto final refleje el nivel de calidad que el cliente se merece. Es por ello
que el retocador debe ser un profesional en el disefio grafico y que cumpla el perfil

requerido para el puesto.

La importancia de que todos tengan el mismo nivel de conocimiento en la parte profesional
es para qué, en caso de que un elemento del equipo se ausente, se puede suplir esa ausencia

sin mayores contratiempos.

Por lo menos uno de los socios o trabajadores de este negocio debe tener conocimientos o
experiencia en la administracion de empresas. La parte administrativa juega un papel

importante dentro de las gestiones propias del negocio, donde los conocimientos de
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fotografia, disefio y postproduccién pasan a un segundo plano. Un Director General es
importante dentro de la némina de trabajadores ya que este es quien dirigird el rumbo o

lleve el liderazgo de la empresa.

También se necesita una persona encargada de la contabilidad, manejo de estados

financieros, aportaciones y asuntos tributarios.

3.4.4 CONDICIONES SALARIALES

La empresa comenzard sus actividades contando como empleados a los mismos socios de la
compaiia y contratando a las personas necesarias para cubrir los otros puestos. Se pueden
alternar responsabilidades o servir de apoyo en las actividades que ameriten mds atencion
en un momento determinado. Cabe recalcar, que las actividades del Director General seran
las unicas que no podrén delegarse.

El pago de sueldos serd en quincena y fin de mes, mediante cheque de la empresa.
Teniendo en consideracion los descuentos pertinentes al pago del seguro social, préstamos

o multas.

3.4.5 POLITICA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

La distribucion de utilidades se realizard en base a las necesidades de crecimiento de la
empresa. Una parte de las mismas se invertird en la adquisicion o renovacion de equipos o
ampliacion del negocio. Y la otra parte se repartird entre los socios y empleados. Dichos

valores se regirdn a los reglamentos de tributacion vigentes en el pais.
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3.4.6 ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
3.4.6.1 Personal ejecutivo
Perfil del Director General:
e Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
e Organizado y responsable.
e Tener conocimientos relacionados a profesiones como el disefio grafico,
publicidad y fotografia.
e Saber manejar buenas relaciones interpersonales y aptitud para el trabajo en

equipo.

Funciones del Director General:
e Dirigir y encargar responsabilidades.
e Manejar la red de contactos.
e Presentarse como representante legal ante terceros.
e Realizar continuamente evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento y
rendimiento del personal y el negocio.
e Coordinar al personal para asegurar un buen desenvolvimiento de la empresa.

e Tomar decisiones en beneficio del desarrollo y expansion de la empresa.

3.4.6.2 Empleados
Son aquellos que prestan servicios de manera técnica para la consecucion de los objetivos
de la empresa. Entre ellos tenemos al Asistente Técnico de Estudio, el o los Disefiadores

Graficos, los mismos que tendran como tarea asistir en la parte técnica y conceptual
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dependiendo de las necesidades de los clientes. Ademds se necesitard de una asistente
contable.
3.4.6.2.1 Asistente técnico de estudio
Esta es la persona que se encargue de ayudar al cliente con los equipos dentro del estudio.
Es el responsable que se dé un correcto uso a los equipos y asistiendo al cliente en los
aspectos técnicos.
Perfil del Asistente técnico de estudio:

e Tener conocimientos técnicos y conceptuales en fotografia.

e Experiencia en uso de equipos de fotografia, cimaras e iluminacion.

e Tener conocimientos y criterio referente al disefio grafico.

e Tener como minimo 1 afio de experiencia en cargos similares.

e Tener un titulo o certificado que lo avale como profesional.

e Mostrar aptitud para trabajar en equipo.

e Saber manejar relaciones interpersonales.

Funciones del Asistente técnico de estudio:
e Encargarse de la supervision y manejo de cdmaras y equipos de iluminacion.
e Trasladar los equipos de la bodega al estudio y viceversa.
e Encargado de la instalacion y puesta en escena de los equipos.
e Operar las memorias de las cimaras, para que estén con espacio libre.
e Encargarse de llevar registro de los equipos que se usan y que estos no salgan

del estudio sin previa autorizacion.
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3.4.6.2.2 Diseiiador Grdfico
Es el encargado de la postproduccion, un profesional con experiencia en la manipulacién
fotografias e imagenes digitales.
Perfil del Disefiador Gréfico:
e Tener un conocimiento tanto técnico como conceptual en Disefio Grafico.
e Tener minimo 2 afios de experiencia en cargos similares.
e Tener un buen manejo del software de trabajo correspondiente a su funcion.
e Tener un criterio técnico y conceptual en postprocesado fotogréfico.
e Mostrar aptitud para trabajar en equipo.

e Saber manejar buenas relaciones interpersonales.

Funciones del Disefiador Grafico:
e Llevar a cabo la funcién del postprocesado fotogréfico.

e Disefiar las piezas publicitarias para la difusién de la empresa.

3.4.6.2.3 Asistente Contable
Es la persona que se encarga de los aspectos contables y de asistencia en la administracion.
Perfil del Asistente Contable:
e Profesional del drea administrativa y contable.
e Experiencia minima de 2 afios.
e Experiencia en declaraciones de impuestos, retenciones, pagos, balances
contables.

e Tener un titulo o certificado que lo avale como profesional.
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e Saber manejar buenas relaciones interpersonales.

Funciones del Asistente Contable:
e Llevar a cabo todo el registro contable y financiero de la empresa.
e Establecer un sistema de contabilidad que se aplique a la naturaleza del
negocio.
e Mantener un control de pagos al seguro, retenciones, impuestos.
e Llevar control de los roles de pago que se emitan.
e Llevar un control de los dividendos y beneficios que se apliquen.
e FElaboracion de reportes financiero para las tomas de decision.

e Llevar un control de pago a proveedores.

3.4.6.2.4 Vendedor Junior
Es la persona encargada de promocionar y vender el servicio a los clientes potenciales.
Perfil del Vendedor Junior:
e Experiencia minima de 2 afios en venta de servicios.
e Organizado y responsable.
e Tener un titulo o certificado que avale sus conocimientos.

e Saber manejar buenas relaciones interpersonales.

Funciones del Vendedor Junior:
e Estar al tanto de los servicios que va vender.
e Contactar y visitar a los institutos y centros de estudios donde se encuentran los

clientes potenciales.
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e Llamar y visitar a los profesionales de la fotografia que podrian requerir el
servicio.
e Conseguir clientes suficientes para que el estudio tenga un flujo de trabajo

constante.

3.4.7 POLITICA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
3.4.7.1 Contratacion

3.4.7.1.1 Mecanismo de seleccion

La empresa buscaré el personal en base a las necesidades que tenga para ejecutar su trabajo.
Cada postulante deberd cumplir con el perfil requerido para la vacante que esta solicitando
la compaiia. Se seleccionard al personal en relacion a su coeficiente intelectual y

emocional, ya que con esto determinaremos si estd apto para desarrollarse en dicho puesto.

Otro de los mecanismos de seleccion que utilizaremos, en el caso de los diseiadores o
asistentes de estudio, es el andlisis de sus portafolios para determinar la parte técnica y

conceptual de los mismos.

3.4.7.1.2 Fecha de pago
Al empleado se le pagard su salario en quincena y fin de mes. El empleado recibird su rol

de pago, para que esté al tanto de los factores que justifiquen su sueldo.
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3.4.7.1.3 Prestaciones, bonificaciones y honorarios

Tanto el Director General como los empleados gozardn de todos los beneficios que otorga
la ley. Al ya establecer un contrato, se fijan una jornada de trabajo establecida con un
maximo de 8 horas de trabajo por 6 dias a la semana, su respectivo dia de descanso por
cada 6 dias trabajados. Se le reconocerdn horas extras, tendrd derecho a vacaciones y
periddicamente se le dard la oportunidad de asistir a capacitaciones, siempre dependiendo
de su buena actitud para trabajar y rendimiento.

Cada empleado estard afiliado al seguro social para recibir sus respectivas prestaciones
sociales. Las bonificaciones como gratificaciones ocasionales o participacién de utilidades

igualmente serdn consideradas.

De requerirse personal adicional por temporadas, se contratardn empleados a los cuales sus

honorarios profesionales se les pagardn como proveedores.
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3.4.7.2 Niveles de participacion de los empleados y la junta directiva.

Organigrama

DIRECTOR GENERAL

ASISTENTE CONTABLE

DISENADOR GRAFICO ASISTENTE TECNICO

Ilustracion 3. Organigrama empresarial

Junta Directiva: Estd en un nivel superior de toma de decisiones de los socios,
ellos son los mayores encargados y responsables del rumbo que deberia tomar
la empresa para su progreso.

Director General: Estd un nivel superior a los empleados, encargado de todas
las funciones administrativas y legales y pendiente de los beneficios,
supervision y sanciones hacia los empleados.

Asistente Técnico de Estudio: Estd al mismo nivel que el Disefiador Gréfico y
su area de accion seria de asistencia y servicio al cliente en la parte técnica
dentro del estudio.

Diseiiador Grafico: Estd al mismo nivel que el Asistente Técnico de Estudio
y su campo de accién se basa en la creacion, elaboracion y direccion de arte

para la piezas graficas. Encargado igualmente de la postproduccién fotogréfica.
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Asistente Contable: Esta en un nivel intermedio entre el Disefiador Gréfico,
Asistente Técnico de Estudio y el Director General. Su nivel de accién estd en

la parte financiera y contable.

3.4.7.3 Mecanismos de direccion y control

Los socios

que conforman la parte directiva de la empresa, estdn responsabilizados en

llevar un ordenado sistema de control para los fines de la empresa el cual tiene como

objetivo los siguientes puntos:

Mantener una comunicacion constante acerca de las decisiones que se tomen en
cada gestion.

Enfocarse en la solucién de problemas que se presenten.

Reforzar el recurso humano de la organizacion. Es importante este punto ya
que al ser nueva la empresa, se plantearia un sistema de orden dentro de la
produccién para que asi la empresa no pierda su productividad.

Plantearse metas y cumplirlas en conjunto. Crear y respetar el orden de los
procesos planteados.

Capacitacion de todo el personal a razon de las necesidades que se presenten.
Tener una filosofia de trabajo. Todo empleado debe estar comprometido a
brindar un servicio que cubra las necesidades del cliente y presentar un trabajo
de calidad, se reconocerd la entrega al trabajo de cada empleado. Se tiene
estimado que la buena relacién entre los empleados conlleva a mejorar la

productividad. Un buen trato al cliente da una buena imagen y la transparencia
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con la que se deben llevar los procesos internos, cuentas financieras y negocios
es fundamental.

e Tener un control de calidad. Se establece este tipo de control para que el
producto final sea de la satisfaccion total del cliente. Esto sera determinado por
la buena capacitacion de sus empleados.

e Las cdmaras y equipos fotograficos suelen tener su vida ttil y queda en
responsabilidad de la junta directiva tener un periodo de mantenimiento para
cada elemento del trabajo, novedad que serd informada mediante el gerente
quien estd a supervision de lo que suceda.

e Establecer un control financiero y legal. Esto es principalmente responsabilidad
conjunta entre el gerente general y el contador. El contador serd encargado de
informar a los socios sobre la situacién financiera de la empresa, ademds de
asesorar sobre las herramientas a usar para que la empresa mantenga
estabilidad y liquidez. El gerente general estard pendiente de los costos de
produccién y mano de obra. Por la parte legal, se tendré todos los documentos
necesarios para poner en marcha el negocio y se respetaran los requerimientos

legales impuestos.

3.4.7.4 Estilo de direccion
El estilo que se marcard serd de tipo democratico-institucional, a pesar de que la empresa
no cuenta con un grupo humano demasiado extenso. Se penso que al ser los mismos

empleados los dirigentes, se fomentaria un ambiente adecuado para que todos puedan tener
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una vision de como encaminar la empresa y para la toma de futuras decisiones. Si a futuro

los socios fundadores dejasen de ser los empleados el estilo de direccién se mantendria.

Las funciones que caracterizan al estilo de direccion serian:
e Estar al tanto de los hechos para la toma de decisiones.
e Se fijan metas y objetivos, tanto en ambiente interno, como externo, elaborar
estrategias y pautas de comportamiento.
e Organizacion, definir cronogramas, asignar funciones laborales, tener un plan
de trabajo a distintos plazos.

e Establecer sistemas de control que le den autonomia y estabilidad a la empresa.

3.5 ASPECTOS LEGALES

Con la finalidad de constituir legalmente la empresa, se necesita seguir una serie de
parametros obligatorios para establecer la compaiiia en la ciudad de Guayaquil. Cada uno
de estos procesos requiere de tramite legal en diferentes instituciones, ya sean financieras,
municipales, administrativas, entre otras.

Previamente se debe definir los lineamientos legales y disposiciones generales de la
empresa. La empresa se constituird como una sociedad anénima. Con se define a los socios
que la conforman y a su vez las acciones que va a tener cada uno de ellos. Otros de los
factores es la ubicacion y estar en regla con las ordenanzas municipales, también se
analizaran los aspectos legales con relacién al negocio, que cada uno de los servicios este

dentro del marco reglamentario.

EDCOM Pdgina 71 ESPOL



Proyecto de graduacion Elaboracion de un plan de negocios para la creacion

de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

Otro de los puntos legales son las obligaciones tributarias que se van a realizar al servicio

de rentas internas (SRI).

3.5.1 TRAMITES LEGALES PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Reservar el nombre de la empresa en la Superintendencia de compaiiias
llenando el formulario en el cual se tiene como limite hasta cinco nombres.
Publicar en un diario local la creacién de la compaiiia.

Esperar aprobacién del nombre vélido por parte de la Superintendencia de
compaiiias.

Apertura de cuenta de Integracion de Capital en la institucién Bancaria de su
preferencia, desde un minimo de 200 ddlares con la firma y autorizacioén de un
notario.

Redactar la Escritura de la constitucion de la empresa por un abogado en el
registro mercantil.

Inscripcidon de la Escritura en una notaria para ser elevada como documento
publico.

Ingresar la Escritura a la Superintendencia de compaiiias que serd revisada por
medio de su departamento juridico. En caso de algun error, serd devuelta para
correcciones.

Obtener la aprobacidon de la Superintendencia de Compafiias en el registro
mercantil, con tres copias del Acta de escritura, con el nombre aprobado y el

certificado de la integracion de capital para que se elabore el extracto.
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9) Retirarla resoluciéon aprobatoria con correcciones pendientes en la
Superintendencia de Bancos y adquirir tres copias del mismo.

10) Obtener un servicio unico de contribuyentes para que el SRI pueda otorgarle un
Nimero RUC a una empresa.

11) Acudir al IEES para que emitan el nimero patronal que se requiere para iniciar

un historial laborar que contiene el registro patronal.

3.5.2 TRAMITES LEGALES MUNICIPALES
Para obtener los permisos municipales para la constitucién de la empresa, necesitamos
cumplir con los siguientes requisitos:

1) Reservar el nombre Obtener el permiso de funcionamiento de locales
comerciales presentando el formulario en departamento de uso de suelo.

2) Pagar las patentes municipales, asignando un representante legal.

3) Registrar la patente en la padgina Web del municipio.

4) Obtener la tasa de habilitaciéon de locales comerciales y de servicios, el cual
autoriza el funcionamiento del local comercial, previamente inspeccionado por
parte del municipio de Guayaquil.

5) Obtener un certificado de seguridad del Benemérito cuerpo de bomberos para la
compra de los extintores.

6) Obtener el permiso de funcionamiento avalado por el ministerio de Salud.

7) Poner a nombre de la empresa las facturas por consumo de servicio bdsico.

8) Sacar los servicios basicos a nombre de la empresa.
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3.6 ASPECTOS LEGALES

La instalacién de un negocio, cualquiera que sea su actividad, causa impactos en diferentes

aspectos. Es importante tener claro cudles son esas repercusiones en la sociedad.

3.6.1 Efectos sociales
Positivos:

e Se fijan metas y Genera utilidades para los fotégrafos profesionales por
beneficiarse de nuestro servicio al ver que su ganancia es superior a su
inversion. Por lo tanto el negocio de fotografos independientes se podria
incrementar.

e Permite que aficionados mantengan un vivo interés por la fotografia y puede
que se de el caso, que se conviertan en futuros profesionales del oficio.

e La cultura visual de la ciudad se veria nutrida, debido a que el producto del
adiestramiento en la préictica fotografica harfa que los trabajos de los
aficionados y estudiantes, muestren una evolucién conceptual en sus trabajos
finales que podrian facilmente estar en una galeria o compitiendo en concursos.

e Los estudiantes estarian motivados a encarar mejor su carrera como
profesionales, como resultado de una prictica hecha con mas tiempo, por lo
tanto, refuerzan sus conocimientos.

e Los negocios del alquiler de estudios fotograficos a precio razonables
proliferarian, generando més posibilidades de empleo tanto para el que alquila,

como el duefio del local.

EDCOM Pdgina 74 ESPOL



Proyecto de graduacion Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

Negativos:
e Se podrian generar negocios similares pero con la diferencia de que estos sean
de indole inmoral, esto podria dar una mala imagen para el negocio.
e FEl costo de los equipos podria atraer la atencion de los delincuentes, causando

riesgo de robo no solo al estudio sino a los vecinos del sector.

3.6.2 POSIBILIDADES DE APOYO O RECHAZO DE LA COMUNIDAD
Apoyo:

e Al ser un negocio que abre la oportunidad para estudiantes, aficionados y
profesionales de la fotografia, tendria una recepcion positiva a la comunidad.
Ademads de ser un negocio que no interfiere con el medio ambiente y es
totalmente imparcial con los principios de cada individuo.

Rechazo:

e Serfa en parte por el grupo de profesionales que tienen sus estudios
posicionados, verian al negocio como una amenaza debido a que la diferencia
de precios que ellos ofertan con los del nuevo negocio de estudio de alquiler es
notoria y puede que pierdan clientela que en parte son profesionales sin estudio

propio.
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3.6.3 Servicios adicionales a la comunidad

Se tiene pensado organizar concursos de fotografia en diferentes niveles de preparacion y
con temdticas diversas. Hacer convenios con editoriales y medios impresos para que el
ganador del concurso, aparte del premio, pueda publicar su trabajo en ediciones de revistas,
periddicos o suplementos. De esta manera existe un beneficio para toda la comunidad,

fomentando la cultura visual y apreciacion de este arte.

3.7 ANALISIS AMBIENTAL

Este andlisis sirve como herramienta para conocer los factores, que en el funcionamiento
del negocio, puedan influir en el entorno ambiental. Por lo que se analizard los elementos

dentro de las instalaciones y sus procesos al poner en marcha el servicio.

Al tratarse de un negocio de tipo servicio que alquila sus instalaciones y equipos de
produccién fotografica, no existe material que se use en gran cantidad para manufactura.
No se presenta material de residuo significante en el funcionamiento del servicio, no
obstante se tiene en cuenta que se requiere el uso de materiales que son perecibles y que se

van desgastando con el uso constante.

En la siguiente lista mencionamos los materiales desechables que se usarian dentro del
negocio tanto en las funciones administrativas y las del servicio:

e Contenedor para papeles y materiales de oficinas.

EDCOM Pdgina 76 ESPOL



Proyecto de graduacion Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

e Contenedor para desechos de comida y alimentos, contenedor para materiales con
desechos quimicos como puede ser las pilas expiradas y las pilas gastadas por el

uso.

Con estas medidas se harfa una correcta seleccion de los desechos, fomentando el reciclaje

y la responsabilidad con el medio ambiente.

3.8 IDENTIDAD VISUAL

3.8.1 Concepto de marca
La creacion de la marca para el negocio, es un punto necesario por detallar ya que define
como se quiere vender la empresa a su publico objetivo, ademds que muestra sus factores

diferenciadores en el aspecto comunicacional y mds especifico en el drea visual.

Dentro del concepto de marca se tiene la idea de venderse como una empresa que brinda su
espacio en pro de la praxis y que las personas mejoran con la prictica y con el pasar del
tiempo pulen su técnica para manejar la cdmara y otros aspectos bdsicos como luces y
escenarios, ademds en el aspecto conceptual se vuelven mds exigentes y crean
composiciones fotograficas completas las cuales incluyen una gran paciencia y ganas de
aprender este arte a mds precision y por decirlo en un término general y resumido, se
vuelven ‘maestros’ en la materia. De éste ultimo término, se considerd que seria un buen

punto de arranque para crear la marca, tanto en el aspecto conceptual como en el visual.
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Se pretende presentar a la empresa con el nombre de Studio Master como marca y como

punto de partida para el desarrollo y presentacion de toda su identidad visual.

3.8.2 Identificador visual

Iustracion 4. Identificador visual de la empresa

El identificador debe estar ligado al concepto de marca que significa el alquiler del espacio
para que las personas por medio de la practica se hagan unos “maestros” en la fotografia.
En la parte del isotipo se presenta la M tridimensional como el espacio del espacio del
estudio a alquilar, esto complementa con la parte textual que vendria a ser el logotipo

representando al nombre de la empresa. (Costa, 1999)

Este logo se desarrolla bajo la tendencia del minimalismo, el uso de colores y elementos
planos a pesar que el icono da apariencia de tridimensionalidad. Se buscé que sea legible,

moderno y adaptable a diferentes formatos digitales e impresos.

EDCOM Pdgina 78 ESPOL



Proyecto de graduacion Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

Tanto el isotipo de la empresa como el logotipo fueron creados para que funcionen como

un todo y puedan igualmente funcionar independientemente de cada uno.

El correcto uso del identificador en diferentes aplicaciones es importante por lo que se
respeta la forma como es presentado originalmente el logotipo para evitar dafiar la marca en

el aspecto visual.

3.8.3 APLICACIONES DE COLOR
El identificador fue disefiado para que sea aplicable a una gama extensa de colores pero se

ha definido la siguiente gama de color como institucional.

- R=0G=0B=0 / C=100% M=100% Y=100% K=100%

R=0 G=204 B=203 / C=67% M=0% Y=27% K=0%
Ilustracién 5. Paleta de colores institucional
Las siguientes muestras de color nos permiten aplicarlo en diferentes tonos para que logre

ser mds atractivo visualmente y luzca contempordneo. Esto no impide que el identificador

pueda ampliar su gama de colores.
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Tlustracion 6. Variaciones de color

3.8.4 APLICACIONES A BLANCO Y NEGRO
Para los diferentes tipos de formatos impresos, el identificador cuenta con su version en

blanco sobre fondo negro y viceversa.

222 )

N
S TUDIO

MASTER

Ilustracion 7. Uso en blanco/negro y viceversa
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3.8.5 PROTECCION DEL LOGO
Esto es necesario para mantener una distancia considerable entre otros elementos dentro de
un arte o composicion, también marca distancia cuando estd en proximidad con otros

logos, esto es como medida para la legibilidad del mismo.

Se toma en consideracion una variable X que se basa en un elemento del logotipo y se

establece los limites para su uso en aplicaciones.

=

L

STUDIO

MASTER

I._d. ________________

Ilustracion 8. Espacio de proteccnon del identificador

EDCOM Pdgina 81 ESPOL



Proyecto de graduacion Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

3.8.6 USOS NO PERMITIDOS

No estirar el logotipo ni

/ /
é / horizontalmente ni verticalmente

S T.\: D I O SRS

MASTER MASTER
STUDIO Procurar que los elementos del
MASTER

identificador se mantengan en sus

posiciones originales

Tabla 3-5. Restricciones de logo

3.8.7 TIPOGRAFIAS
3.8.7.1 Tipografia primaria
La tipografia primaria que estd en el logotipo es Azedo en sus variantes de Light y Bold, se

la usara para encabezados o titulos.

AZEDO  LICUT
AZEDO BOLD

Ilustracion 9. Tipografia primaria
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3.8.7.2 Tipografia secundaria
La tipografia secundaria tiene un uso para artes con texto mas extenso debido a que se
pretende ganar legibilidad cuando se trata de parrafos, aunque no esta en el identificador se

ha propuesto usar la tipografia Neutra por su estilo sobrio y legible.

Neutra |ight
Neutra Medium
Neutra Bold

Ilustracion 10. Tipografia secundaria

3.8.8 APLICACIONES DE LA MARCA

Ilustracién 11. Aplicacion de la marca en diferentes formatos
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3.9 ESTRATEGIAS

3.9.1 ESTRATEGIAS DE PROMOCION
El servicio de alquiler de estudio necesita ser conocido entre los potenciales clientes. Por
ello se tiene previsto realizar una campaiia de lanzamiento de la empresa para dar a conocer

los servicios que se ofrecen.

Se debe de tomar en cuenta que es un mercado bastante segmentado y por ello la estrategia

debe ser orientada a esta condicion.

Se considera que el mejor medio para llegar al piblico objetivo es mediante redes sociales.
Aqui encontramos a fotdgrafos profesionales, estudiantes y aficionados que muestran sus
trabajos en sus perfiles personales o paginas de negocios. Ademds encontramos grupos de
personas interesadas en: equipos, cursos, conocimientos, eventos y demds novedades con

relacion a la fotografia.

Como se tiene una buena parte de nuestro mercado meta en centros de estudios,
especialmente donde se concentren estudiantes de fotografia o carreras afines, se pedirad
autorizacién a las autoridades pertinentes para colocar afiches publicitarios en tableros de
anuncios. Los anuncios por este medio llegardn a las personas que ain no se hayan
enterado del negocio por las redes sociales. Los afiches tendran los datos de contacto de la

pagina web, redes sociales y teléfonos.
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El trabajo del vendedor serd llamar a los centros de estudio y sacar los permisos para
colocar publicidad o entregar volantes. De ser posible, organizard charlas para que los
estudiantes puedan saber mucho mds de los alcances del negocio. Ademads se encargard de
llamar, agendar citas y visitar a fotégrafos profesionales para darles a conocer los servicios

del negocio.

El objetivo de la campaiia publicitaria es dar a conocer el estudio, mantener un contacto
permanente con la audiencia mediante noticias, promociones y principalmente crear

afinidad con la marca.

La estrategia que se va manejar va a constar de dos fases. En una primera fase una campaiia
de lanzamiento que va a durar dos meses. Dentro de esta primera fase las dos primeras
semanas constardn de una campafia de expectativa para llamar la atencién de los
interesados en el servicio. Las seis semanas siguientes se develard la marca del estudio y se
ofrecerd informacién de los servicios. Se mostrard los beneficios del servicio de forma
creativa y persuasiva al potencial usuario. La segunda fase serd una campafia de
mantenimiento para fortalecer la afinidad de los usuarios y nuevos clientes con el negocio y

la marca.

Se utilizard publicidad en Facebook como canal principal de comunicacién. El anuncio

pautado enlaza al interesado a la pagina del negocio en esta red social. La facilidad que
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brinda Facebook para segmentar al publico a quien se presenta los anuncios pautados

permite que el impacto de los mismos sea mas efectivo.

Como el tono comunicacional de Facebook es mds relajado y cercano, se lo utilizard para
crear afinidad con la marca del negocio. Y para informacién més formal sobre la empresa,

sus servicios y precios, se publicard una pagina web oficial con un dominio propio.

El uso de afiches publicitarios servird para reforzar la campaiia, se realizardn dos afiches.

Uno para la fase de lanzamiento y otro para la fase de mantenimiento.

El uso de Twitter serd para enlazar a los interesados con la pagina web y que esta los lleve a

Facebook y viceversa.

En los primeros dos meses de la campaia la presencia de los anuncios de Facebook serd

mds frecuente. En los siguientes cuatro meses ird mermando la frecuencia para no aburrir a

la audiencia.

3.9.2 ESQUEMA DE LA CAMPANA, RELACION, TIEMPO Y COSTOS

Campaiia de Lanzamiento (2 meses)

Tiempo Proceso Actividades Costo

1ra — 2da semana Expectativa Anuncios en Facebook (15) $ 150.00
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Tiempo Proceso Actividades Costo

3ra — 6tasemana Lanzamiento Anucios en Facebook (28) $ 280.00
Afiches en Centros de Estudio | $  250.00
(100 afiches)

Campaiia de Mantenimiento (4 meses)

Tiempo Proceso Actividades Costo
Los 4 meses Mantenimiento Afiches en Centros de Estudio | $ 250.00
(100 Afiches)
3ro y 4to mes Mantenimiento Anuncios en Facebook (32) $ 320.00
5to y 6to mes Mantenimiento Anuncios en Facebook (24) $ 240.00
Subtotal $ 1,490.00
Total Publicidad (IVA) $ 1,668.80

Tabla 3-6. Camparia de lanzamiento

Los costos por la campafa solo suman los gastos de impresion de afiches, movilizacion y
pautas publicitarias en facebook. La elaboracion de la campafia y la administracion de las

redes sociales corren por cuenta del personal del estudio.
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3.9.2.1 Presencia de la marca en redes sociales

I Reciente
2014
2013
2012
2011
2010

Fundacion

STUDIO MASTER = _ Anuncios

Estudio de fotografia s Tegusta v | + Siguiendo | Wi Mensaje | eee Movilizate - crea

una app

static.como.com

‘ Biografia Informacién Fotos Promociones

PERSONAS > Publicar [ Fotovideo
i Conserva a tus
156 550 Me gusta Escribe algo en esta pagina... b Geina
aplicacion mévil para
1u negocio.

A Geovanna Alvarez, Jex Buy 64 personas mas les
gusta esto.

. Studio Master Cheerleader Open
J hace aproximacamente una hora @ Torneo Cheerleader
I ] j +61 Open

Invita a tus amigos a indicar que les gusta esta pagina

INFORMACION >
Regresa el Torneo
Espectaculo mas
grande del Ecuador
Inscripciones abiertas,
mas info aqui

Me gusta A

Fabiola Chiang le
gusta esta pagina

Sugerir cambios

APLICACIONES > i Natuforia

NATUFORIA®
SPORTS promueve
un estilo de vida

saludable a través de
informacién relevante

Promociones

Dia del Fan
Me gusta ‘A

Santiago Ledesma le

gusta esta pagina

Soluciones

Tlustracion 12. Presencia de marca en redes (Facebook)
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(58 ;Tienes cuenta? Iniciar sesién ~ |

TWEETS  FOTOSVIDEOS ~ SIGUIENDO  SEGUIDORES

7 45 105 121

. Tweets Tweets y respuestas
Studio Master v.rena No te pierdas ninguna

@Studio Master actualizacién de
B3] studio Master @ studio master

Nombre completo

Tendencias Globales - cambiar

Ver més fotos y videos

#EMABiggestFans1D

#MICHAMBELAN
. Studio Master @ Studio Master #HipsterComicBooks
#HappyBirthdayAlfie

Tlustracion 13. Presencia de marca en redes (Twitter)

3.9.3 PLAN DE CONTINGENCIA

En caso de que el servicio de alquiler no dé el ingreso necesario para cubrir los gastos se
procedera a realizar producciones fotogréficas propias del estudio. Utilizar los equipos en
otras facetas de la fotografia como la publicitaria, productos, modas, eventos sociales. Por
otro lado se tiene el conocimiento de disefio grafico y se aprovechard este recurso para
dedicarlo al servicio de la publicidad. Adicional a esto se brindara cursos de fotografia de

estudio a las personas interesadas.
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4. ANALISIS FINANCIERO

4.1 INTRODUCCION

El negocio de Alquiler de Estudio Fotogréfico necesita una revisiéon sobre los costos de
inversion necesarios para poner en marcha las actividades comerciales.
El objetivo es poder saber si el negocio es rentable o no. Por ello, a continuacién se
detallan los costos y gastos que se deberdn hacer. Y al final se explicara si existe viabilidad

0 no con este tipo de negocio.

4.2 INVERSION EN EQUIPOS

Estos son los equipos de fotografia necesarios para montar los dos sets para fotografia que

tendra el estudio.

DESCRIPCION Cant. |Costo Total
Camara Fotogréfica Canon 5D 1 $4.000,00 | $4.000,00
Céamara Fotografica Canon 7D 1 $2.000,00| $2.000,00
Objetivo 24 mm 1 $400,00 $400,00
Objetivo 50 mm 1 $400,00 $400,00
Objetivo 85 mm 1 $520,00 $520,00
Objetivo 100 mm MACRO 1 $800,00 $800,00
Objetivo 70 - 300 mm 1 $800,00 $800,00
Kit de Luces de Estudio 3 $600,00| $1.800,00
Accesorios y Backings 1 $1.500,00| $1.500,00
Imac 21.5" 2,7 Ghz / Gb /1Tb 1 $2.000,00 | $2.000,00
Laptop Toshiba 3 $1.000,00| $3.000,00
Licencia de Adobe CC anual 1 $600,00 $600,00
Memoria USB 3 $20,00 $60,00
1 Disco Duro Externo 1 $100,00 $100,00
Memorias Compact Flash 4 $50,00 $200,00
Impresora HP Multifuncion 1 $120,00 $120,00
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DESCRIPCION Cant. | Costo Total
Tripode 2 $80,00 $160,00
UPS Reguladores 2 $120,00 $240,00
Tableta Digitalizadoras Wacom 1 $150,00 $150,00
TOTAL 30 $18.850,00

Tabla 4-1. Equipos fotogrdficos y de oficina

4.3 INVERSION EN EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA

DESCRIPCION Cant. | Costo | Total

Aire Acondicionado 1 $800,00|  $800,00
Ventilador 1 $50,00 $50,00
Escritorios 4 $200,00 $800,00
Sillas Oficina 4 $80,00|  $320,00
Sillas Clientes 6 $50,00|  $300,00
Sofd Lobby 1 $450,00|  $450,00
Teléfono 3 $25,00 $75,00
Vitrinas 1 $150,00 $150,00
Armario 1 $200,00 $200,00
Extintores de incendios (10 libras) |2 $50,00| $100,00
Adornos y accesorios $100,00
TOTAL 24 $3.345,00

Tabla 4-2. Equipos y muebles de oficina

4.4 GASTOS DE CONSTITUCION

Se tiene que tramitar varios permisos y documentos Constitucién de la empresa, registro de
marca, registro sanitario, patentes municipales, permisos de funcionamiento y permiso del
Cuerpo de Bomberos.

Para lo cual se contratard los servicios de un experto en el tema. EL costo de su servicio

profesional es:

EDCOM Pdgina 92 ESPOL



Proyecto de graduacion

Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

GASTOS DE CONSTITUCION
DESCRIPCION Cant. | Costo Total
Servicios Profesionales por tramites
de constitucion de la empresa 1 $1200.00 | $1200.00

Tabla 4-3. Gastos de constitucion

4.5 PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES

La empresa tendra gastos fijos mensuales que se detallan a continuacion:

GASTOS GENERALES MENSUALES
DESCRIPCION Total
Energia Eléctrica $33,33
Agua Potable $13,33
Teléfonos $8,33
Alquiler $1.344,00
Articulos de limpieza $40,00
Otros $25,00
Total Mensual $1.464,00

Tabla 4-4. Gastos generales mensuales

4.6 GASTOS DE PROMOCION

Se tiene pensado en un plan de promocién, detallado en el capitulo anterior. Este plan de

estd pensado para ponerlo en marcha durante los primeros 6 meses de funcionamiento. Se

ha sacado un promedio de dichos gastos a nivel mensual.

DESCRIPCION Meses | Costo Total
Campana publicitaria (Facebook) 6 $206,67 | $1.240,00
Material publicitario impreso 1 $560,00| $560,00
Total mensual $150,00
TOTAL ANUAL $1.800,00
Tabla 4-5. Gastos de promocion
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4.7 GASTOS DE SUELDOS

El estudio cuenta con el siguiente personal que percibird los siguientes sueldos:

CARGO OCUPANTES DEL |SUELDO SUELDO ANUAL
CARGO MENSUAL

Director General 1 $1.200,00 $14.400,00
Asistente Técnico 1 $400,00 $4.800,00
Asistente Contable 1 $400,00 $4.800,00
Disefiador Gréfico 1 $600,00 $7.200,00
Vendedor 1 $400,00 $4.800,00
TOTAL $36.000,00

Tabla 4-6. Gastos de sueldos

4.8 CAPITAL DE TRABAJO

A continuacion se detalle el valor con el que se debe contar para el correcto funcionamiento

del estudio durante los primero 3 meses de actividades comerciales.

Total 3
DESCRIPCION Meses | Costo Mensual Meses
Operacién 3 $2.600,00| $7.800,00
Administracion 3 $400,00| $1.200,00
Gastos Generales 3 $1.645,04| $4.935,11
TOTAL $4.645,04 | $13.935,11

Tabla 4-7. Capital de trabajo

49 MONTO TOTAL DE LA INVERSION

En la siguiente tabla se detalla el monto que se debe invertir en el negocio.

INVERSION INICIAL

Maquinarias y Equipos $18.850,00
Muebles y Equipos de Oficina $3.345,00
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INVERSION INICIAL
Gastos de constitucion $1.200,00
Campaiia publicitaria inicial $1.800,00
Capital de Trabajo $13.935,11
TOTAL $39.130,11

Tabla 4-8. Inversion Inicial

4.10 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto se financiard mediante un crédito en el Banco Nacional de Fomento, que

entrega préstamos para compra de activos fijos y capital de trabajo.

Actualmente tiene una tasa de interés de 10% y da facilidad para el inicio de nuevas

empresas con préstamos en Plan de Inversion desde $20.000 hasta $100.000.

4.11 PRODUCCION

Se presentan los tres servicios que el estudio ofrece y como la produccién se proyecta a 5

aflos, se puede ver un cambio progresivo cada vez que los afios contindan.

ANO 1
’ Cant.

DESCRIPCION Horas | P.V.M. | P.V.P. | Total
Alquiler Estudio Basico 100 | $25,00 | $25,00 $2.500,00
Alquiler Estudio Profesional 100 | $50,00 | $50,00 $5.000,00
Servicio de Retoque 100 | $30,00 | $30,00 $3.000,00
TOTAL MENSUAL 300 $10.500,00
PRODUCCION ANUAL 3.600 $126.000,00
Precio de Venta Unitario $35,00
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Cant.
DESCRIPCION Horas | P.V.M. | P.V.P. Total
Incrementos en produccién 3%
Indice de incremento de precios 1,10

Tabla 4-9. Produccion ario 1

ANO 2 |

DESCRIPCION Cant. | PV.M. | P.V.P | Total
Alquiler Estudio Basico 105 | $27,50 | $28,95 $3.039,47
Alquiler Estudio Profesional 105 | $55,00 | $57.89 $6.078,95
Servicio de Retoque 105 | $33,00 | $34,74 $3.647,37
TOTAL MENSUAL 315 $12.765,79
PRODUCCION ANUAL 3.780 | | | $153.189,47
Precio de Venta Unitario | | $40,53 |

Incrementos en produccién 5% | | |

Indice de incremento de precios ] 1,10 | |

Tabla 4-10. Produccion aiio 2

ANO 3

DESCRIPCION Cant. |P.V.M. | P.V.P. | Total
Alquiler Estudio Basico 112 | $28,88 | $30,39 $3.404,21
Alquiler Estudio Profesional 112 | $57,75 | $60,79 $6.808,42
Servicio de Retoque 112 | $34,65 | $36,47 $4.085,05
TOTAL MENSUAL 336 $14.297,68
PRODUCCION ANUAL 4.032 | | | $171.572,21
Precio de Venta Unitario | | $42.55 |

Incrementos en produccién 7% | \ |

Indice de incremento de precios | 1,05 | |

Tabla 4-11. Produccion aiio 3
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ANO 4

DESCRIPCION Cant. | PV.M. | P.V.P. Total

Alquiler Estudio Bésico 122 | $30,32 | $31,91 $3.893,57

Alquiler Estudio Profesional 122 | $60,64 | $63,83 $7.787,13

Servicio de Retoque 122 | $36,38 | $38.,30 $4.672.28

TOTAL MENSUAL 366 $16.352,98

PRODUCCION ANUAL 4.392 | | | $196.235,72

Precio de Venta Unitario ‘ | $44.68 |

Incrementos en produccién 9% | ‘ |

Indice de incremento de precios | 1,05 |

Tabla 4-12. Produccion aiio 4
ANO 5

DESCRIPCION Cant. | P.V.M. | P.V.P. | Total
Alquiler Estudio Bésico 135 | $31,83 | $33,51 $4.523,88
Alquiler Estudio Profesional 135 | $63.67 | $67,02 $9.047.75
Servicio de Retoque 135 | $38,20 | $40,21 $5.428.65
TOTAL MENSUAL 405 $19.000,28
PRODUCCION ANUAL 4.860 | \ | $228.003,38
Precio de Venta Unitario | | $46,91 |
Incrementos en produccién 11,00% | | |
Indice de incremento de precios | 1,05 \ |

Tabla 4-13. Produccion aiio 5
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4.12 PROYECCION DE GASTOS

La proyeccién de gastos que abarca todo el presupuesto que arranca desde la inversion

inicial. Revisar anexos B (Andlisis financiero) — Proyeccion de gastos.

4.13 ESTADO DE RESULTADOS

Este estado nos ayuda a descifrar nuestro margen de utilidad neta.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Brutas $ 126.000,00 153.189,47 | $ 171.572,21 196.235,72 228.003,38
- Descuentos sobre Ventas $ 6.300,00|% 765947($ 857861|% 9.811,79|$% 11.400,17
Ventas Netas $ 119.700,00 [ $145.530,00 [ $ 162.993,60 186.423,93 216.603,21
- Costo de Ventas $ 50.94044 | $ 54.060,44 | $ 55.776,44 | $ 57.57824 | $ 59.470,13
UTILIDAD BRUTA 0,00 $ 68.759,57 | $ 91.469,57 [ $ 107.217,17 [ $ 128.845,70 [ $ 157.133,09
Gastos
Gastos Administracion 0,00 4.800,00 5.280,00 5.544,00 5.821,20 6.112,26
Gastos Generales 0,00| $ 17.568,00 17.808,00 | $ 18.048,00 18.288,00 18.528,00
Gastos de Distribucion 3.600,00 4.800,00 5.400,00 6.000,00 6.600,00
Gastos de Publicidad 0,00 $ 1.800,00 1.980,00 [ $ 2.079,00| $ 18.500,00 | $ 19.425,00
Permisos b 750,00 750,00 | § 750,00 750,00 750,00
Amortizacion b 3.387,02($ 3.387,02|% 3.387,02 3.387,02 3.387,02
Depreciacion $ 6.257,10 6.257,10 | $ 6.257,10 602,10 602,10
Total Gastos 0,00 $§ 38.162,12 [ $ 40.262,12 | $ 41.465,12|$ 53.348,32 | $§ 55.404,38
Utilidad antes de trabajadores 0,00] $ 30.597,44 51.207,44 [$ 65.752,04 [ § 75.497,37 101.728,71
- Participacion de trabajadores (15%) 0,000 $ 458962|% 768112|% 986281 (% 11.32461| % 15.259,31
Utilidad antes de impuestos 0,00 $ 26.007,83 43.526,33 | $ 55.889,24 64.172,77 86.469,40
- Impuestos (22%) 0,00 5.721,72 10.011,06 12.854,52 14.759,74 19.887,96
UTILIDAD NETA 0,00/ $ 20.286,10 [ $ 33.515,27 | $ 43.034,71 | $ 49.413,03 | $ 66.581,44
Margen de Utilidad Bruto 54,57% 59,71% 62,49% 65,66% 68,92%
Margen de Utilidad Neto 16,10% 21,88% 25,08% 25,18% 29,20%

Tabla 4-14. Estado de resultados
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4.14 PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PRODUCCION ANUAL (UNIDADES) $ 3.600,00 | $§ 3.780,00 | $ 4.032,00 | $ 4.392,00 [ $§ 4.860,00
Costo Variable Unitario
Materia Prima - - - - -
Mano de Obra 8,67 9,08 8,94 8,62 8,17
Material Directo - ) - - - -
Gastos Generales de Produccion 5,48 5,22 4,90 4,49 4,06
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO $ 14,15 [ § 14,30 | ¢ 13,83 | ¢ 13,11 [ § 12,24
Costo Fijo

Personal 4.800,00 5.280,00 5.544,00 5.821,20 6.112,26
Gastos Generales 17.568,00 17.808,00 18.048,00 18.288,00 18.528,00
Gastos de Distribucion 3.600,00 4.800,00 5.400,00 6.000,00 6.600,00
Gastos de Publicidad 1.800,00 | $ 1.980,00 2.079,00 18.500,00 19.425,00
TOTAL COSTO FIJO P 27.768,00 | $29.868,00 [ $31.071,00 | $48.609,20 | $50.665,26
Precio de Venta Promedio por Unidad $ 3500 % 4053 ]$% 4255[$ 4468[F 46,91
Margen de Contribucion Marginal 20,85 26,23 28,72 31,57 34,67
Margen de Utilidad sobre la Venta 59,57% | 64,71% | 67,49% | 70,66% | 73,91%
PUNTO DE EQUILIBRIO (unidades) 1.332,00 | $§ 1.139,00 [ $ 1.082,00 | $ 1.540,00 1.461,00
PUNTO DE EQUILIBRIO (monto) 46.615,96 | $46.157,64 | $46.038,78 | $68.798,29 68.543,01

Tabla 4-15. Punto de equilibrio

4.15 FLUJO DE CAJA

Este desglose es importante para determinar los indicadores del VAN y el TIR.

Tabla 4-16. Flujo de caja

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO ANTERIOR $ - $ 869,89 | § 20.82535 | $ 37.850,31 | $§ 74.036,94 | $ 106.099,59
Ingresos
Ventas $ 119.700,00 | § 145.530,00 | $ 162.993,60 [ $ 186.423,93 | § 216.603,21
Total Ingresos $ 119.700,00 | $§ 145.530,00 [ $ 162.993,60 [ $ 186.423,93 | § 216.603,21
Egresos
Inversién Inicial de Activos Fijos 22.195,00
Gastos de constitucion 1.200,00
Campana publicitaria inicial 1.800,00
Capital de trabajo 13.935,11
Inversién en Activos Fijos - - - - -
Costos de Produccion 50.940,44 54.060,44 55.776,44 57.578,24 59.470,13
Gastos de administracion y ventas 27.768,00 29.868,00 31.071,00 48.609,20 50.665,26
Permisos 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Impuestos 4.589,62 7.681,12 9.862,81 11.324,61
Utilidades de Trabajadores 5.721,72 10.011,06 12.854,52 14.759,74
Dividendos $ 20.286,10 33.515,27 21.517,36 24.706,52 33.290,72
Total Egresos $ 39.130,11 [ § 99.744,54 128.505,04 126.806,96 154.361,28 170.260,45
Flujo Caja neto $ -39.130,11 [ § 19.95546 | § 17.024,96 [ $ 36.186,64 | § 32.062,65 | $§ 46.342,77
Flujo Acumulado $ -39.130,11 | $§ 20.82535 | $ 37.850,31 [ $§ 74.036,94 | $§ 106.099,59 | $ 152.442,36
Aportacion de Socios $ 40.0(10,00 _ _
Caja Final $ 869,89 | $§ 20.825,35 | $ 37.850,31 [ $ 74.036,94 | $§ 106.099,59 | $ 152.442,36
Tasa Interna de Retorno TIR 1
Valor Actual Neto VAN $ 64.688,91
Tasa de Descuento 1% 12%
Numero de periodos (afios) N 5

EDCOM

Pdgina 99

ESPOL



Proyecto de graduacion

Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

4.16 BALANCE GENERAL

El balance general que debe coincidir exactamente con activos y pasivos.

Tabla 4-17. Balance general

4.17 RECUPERACION DE LA INVERSION.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO ANTERIOR $ - $ 869,89 [ $ 20.82535 | § 37.850,31 | § 74.036,94 | $ 106.099,59
Ingresos
Ventas $ 119.700,00 | $ 145.530,00 | $§ 162.993,60 | $ 186.423,93 | $§ 216.603,21
Total Ingresos $ 119.700,00 | $§ 145.530,00 | $§ 162.993,60 | $ 186.423,93 | $§ 216.603,21
Egresos
Inversion Inicial de Activos Fijos 22.195,00
Gastos de constitucion 1.200,00
Campania publicitaria inicial 1.800,00
Capital de trabajo 13.935,11
Inversion en Activos Fijos - - - - -
Costos de Produccion 50.940,44 54.060,44 55.776,44 57.578,24 59.470,13
Gastos de administracion y ventas 27.768,00 29.868,00 31.071,00 48.609,20 50.665,26
Permisos 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
| Impuestos 4.589,62 7.681,12 9.862,81 11.324,61
Utilidades de Trabajadores 5.721,72 10.011,06 12.854,52 14.759,74
Dividendos $ 20.286,10 33.515,27 21.517,36 24.706,52 33.290,72
Total Egresos $ 39.130,11 [ $ 99.744,54 128.505,04 126.806,96 154.361,28 170.260,45
Flujo Caja neto $ -39.130,11 | $ 19.955,46 | $ 17.024,96 | $§ 36.186,64 | § 32.062,65 | § 46.342,77
Flujo Acumulado $ -39.130,11 [ § 20.82535 [ $ 37.850,31 | $ 74.036,94 | § 106.099,59 [ $§ 152.442,36
Aportacién de Socios $ 40.000,00
Caja Final $ 869,89 | $§ 20.82535 [ $ 37.850,31 | § 74.036,94 | $ 106.099,59 | § 152.442,36
Tasa Interna de Retorno TIR 1
Valor Actual Neto VAN $ 64.688,91
Tasa de Descuento 1% 12%
Numero de periodos (afos) N 5

En esta tabla definitivamente se determina si verdaderamente el negocio tiene liquidez con

el pasar de los anos.

ANO ANO ANO ANO ANO

_ 1 2 3 4 5

Utilidad Neta $20.286,10 $33.515,27 $43.034,71 $49.413,03 $66.581,44
Mas : Depreciacion 6.257,10 $6.257,10 $6.257,10 $602,10 $602,10
Mas : Amortizaciéon $3.387,02 $3.387,02 $3.387,02 $3.387,02 $3.387,02
Total $29.930,23 $43.159,39 $52.678,83 $53.402,15 $70.570,56
Inversiones Netas $40.000,00

Flujo de Caja Neto $-10.069,77 $43.159,39 $52.678,83 $53.402,15 $70.570,56
Balance del Proyecto $-10.069,77 $33.089,62 $85.768,45 $139.170,61 $209.741,17
Periodo de Recuperacion $0,00 $1,77 $0,00 $0,00 $0,00

Tabla 4-18. Recuperacion de la inversion
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este plan de negocio se realizaron investigaciones y andlisis de todos los aspectos que
tienen que ver con la creacién de una pyme cuya actividad comercial se basa estudios

fotogréficos de alquiler.

Se ha realizado un estudio de mercado para determinar cual es el publico objetivo. Saber las
preferencias del mercado para poder armar ofrecer un servicio acorde a las necesidades del

potencial cliente.

El andlisis técnico se lo reviso en detalle para poder saber que equipos, estructuras y

ubicacion son los que mejor se adaptan al negocio.

El anélisis financiero permitié conocer en detalle el costo de la inversion inicial, sus gastos

mensuales y lo mas importante saber si el negocio sera rentable.

5.1 CONCLUSIONES

Se lleg6 a diferentes conclusiones que servirdn para que el negocio funcione como se

estima conveniente.

El mercado potencial son los fotégrafos sin estudio propio y los fotdgrafos aficionados en

etapa de formacion. El estudio le brindara la posibilidad de contar con dos tipos de estudio,
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un bésico y otro profesional, cada uno con un precio que se adapte a la produccién que se

vaya a realizar.

La investigacién también permitié saber que es importante comenzar con una minima
fuerza de ventas. La falencia que se encontré en negocios similares es que no han puesto
énfasis en la publicidad y promocion de los servicios. Es de vital importancia el contacto
directo con los potenciales clientes. No estd permitido dejar por sentado que por tener un

buen servicio las personas buscarén utilizarlo.

También se concluyé que en la ciudad de Guayaquil si existen estudios que se pueden
alquilar o establecimientos donde alquilan equipos. Pero no existe uno que se dedique
exclusivamente al alquiler de un estudio que alquile integralmente todo el espacio, los

equipos de iluminacién y cdmaras en un precio accesible al piblico interesado.

Con relacion al servicio de retoque se pudo notar que la mayoria de estudiantes se encargan
ellos mismos de la ediciéon de su material fotografico. Pero los profesionales si estdn
dispuestos a pagar por la edicién de sus producciones, eso aliviana el trabajo del fotégrafo,
pero la exigencia es mayor ya que todo es a un nivel mds profesional. En especial cuando la

fotografia va enfocada al 4mbito publicitario.

Con relacién a la proyeccion de ingresos se pudo conocer que los ingresos son mayores que

los egresos y por lo tanto la empresa va a tener liquidez, con un flujo de caja que permita
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desarrollar las actividades comerciales de forma normal. Ademads, se nota que siguiendo un
indice moderado de produccién se proyecta utilidades netas positivas desde el primer ano

de actividad.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda no dejar de hacer publicidad del negocio, campaifias constantes de

promocion en medios digitales permitird mantenerse posicionado en el mercado.

Con las utilidades proyectadas ya en el segundo afio se podria recuperar la inversion, lo que
permitiria que al tercer afio se plantee reservar un 50% de dichas ganancias para ampliar el

negocio. Pensar en algun lugar propio o un espacio mas grande o la renovacion de equipos.

Dependiendo de la acogida que tengan los servicios del retoque y postproduccion
fotografica, se sugiere pensar en servicios adicionales de alto retoque, contratar mejores

retocadores y darle énfasis a este servicio.
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ANEXO 1. ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1

Nombre: Johnny Hidalgo Centeno
Edad: 34 afios
Profesion: Fotégrafo

1. (Desde cuando ejerce la fotografia?
Desde el ano 2009

2. Como fotografo(a). ;Cual es su especialidad?
Me especializo en fotografia de bodas y foto-reportaje

3. (Posee estudio fotografico?
Desde hace 3 aiios no cuento con estudio fotogréfico.

4 ;Cual es la importancia de tener un estudio fotografico disponible?

Es importante para quienes realicen books de moda, fotografia publicitaria y/o
portarretratos. En mi caso por experiencia no ha sido tan necesario, como ejemplo
estadistico puedo recalcar que todo el tiempo que he trabajado en bodas he realizado solo
una sesion fotografica en estudio por afio (claro que se sugiere los exteriores a los clientes).

5. (Estaria dispuesto a pagar un estudio fotografico de alquiler por horas y cuanto
pagaria?

Pagaria por un espacio fisico, el cual adecuaria y pagaria de acuerdo a los equipos con los
que cuente. Un rango para poder pagar algo justo, a mi manera de ver, tal vez desde $50
hasta $1,000 (dependiendo de la produccién que vaya a realizar).

6.- (Qué estudios de alquiler conoce en la ciudad de Guayaquil?
Estudio fotografico de Chantal Fontaine, y estudio del fotografo guayaquilefio Roy Torres.

7.- {Cree usted que en la ciudad de Guayaquil no hay suficientes estudios de alquiler?
No los he buscado, sin embargo creo que muchas personas debemos prepararnos mas para
poder usar cualquier tipo de estudios fotograficos, ya que todos los equipos funcionan de
maneras distintas, ademds, también existen muchas técnicas de iluminaciéon y no existen
estudios especializados (por ejemplo en iluminacion Strobist, muy comiin el dia de hoy por
su versatilidad).

8- ({Qué equipos cree usted que son necesarios para tener un estudio fotografico
completo?

Tal vez lo minimo con lo que se puede empezar: Cabezales ( uno potente 1000wts + 3 por
lo menos de 500 watts), Softbox de diferentes medidas, paraguas (tanto de difuminacion
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como de rebote), flashes (4 seria un buen nimero para empezar), soportes para rebotes y
banderas), fondos de varios colores ( incluyendo croma), luces continuas para video (3 de
1000 wts), un espacio hecho "sin fin", accesorios de cdmaras (objetivos, parasoles filtros,
transmisores de esclavo, bateria para luces), accesorios de vestuario mds comunes. Beauty
dishes, pantalla para revision de la foto al instante, maquina de impresion de fotos
instantdneas. Ademads de equipos, el estudio debe contar con un espacio fisico de camerino,
un espacio para maquillaje (correctamente iluminado) y una pequeiia sala de espera.

9.- ;Retoca usted mismo sus fotografias?
Si, yo mismo finalizo mis trabajos.

10.- ;Cuanto paga o pagaria por retocar sus fotografias digitales? Considere si
pagaria por foto o por hora de trabajo.

Sélo con la garantia de que el disefiador sepa realmente retoque de fotos, no es el mismo
trabajo de revelado digital fotografico que armar un afiche o toda una campafa publicitaria.
En caso de que el cliente final no quede satisfecho se deben realizar cambios de las
imagenes.
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ENTREVISTA 2

Nombre: Meili Bajafia Chiang

Edad: 33 afios

Profesion: Directora de Arte y Fotégrafa

1. ;Desde cuando ejerce la fotografia?
Desde 2008

2. Como fotografo(a). ;Cual es su especialidad?
No tengo una especialidad definida, pero me dedico mucho a fotografiar personas, ya sea
en momentos espontdneos como producidas en estudio.

3. (Posee estudio fotografico?
No, no poseo un estudio fotogréfico.

4 ;Cual es la importancia de tener un estudio fotografico disponible?
Considero muy importante tener el espacio para poder realizar producciones fotogréficas.
Del 1 al 10 en importancia: 9,9

5. (Estaria dispuesto a pagar un estudio fotografico de alquiler por horas y cuanto
pagaria?

Para casos en los que es necesario si; al menos de cuando se necesitan los de tamafio
galpén.

Realmente como nunca he alquilado no tengo la m4s minima idea de cudnto deberia pagar.

Tal vez estaria dispuesta a pagar: $25 x hora porque yo tengo mis propios equipos y sélo
necesito el espacio.Ahora, si no tuviera mi propio equipo de iluminacién, creo que ¢$50 x
hora?

6.- ;Qué estudios de alquiler conoce en la ciudad de Guayaquil?

Realmente conozco personas que tienen su propio estudio a quienes les he pedido
“prestado” pero que usualmente no lo alquilan a nadie. Y no, no conozco otros que no sean
€s0s.

7.- ¢{Cree usted que en la ciudad de Guayaquil no hay suficientes estudios de alquiler?
No lo sé porque no tengo idea si existen.

8- (Qué equipos cree usted que son necesarios para tener un estudiofotografico
completo?

Tener todos los tipos de luces: principales, keys, de relleno, snoots; softboxes de todos los
tamafos, rebotes, backgrounds de diferentes colores pero al menos los bésicos (blanco,
gris, negro), disponer de extensiones; y obviamente yo pondria mi cdmara con toda la
variedad de lentes y flashes externos; no me molestaria si también alquilen los equipos més
sofisticados.
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Aire acondicionado, el ventilador para el ventarrén del pelo (jaja) y algin reproductor de
musica.

Escalera, sillas y un drea para maquillaje con espejos y buenas luces.

9.- ;Retoca usted mismo sus fotografias?

Si, retoco yo misma.

10.-Cuanto paga o pagaria por retocar sus fotografias digitales. Considere si pagaria
por foto o por hora de trabajo.

Por foto retocada: $3 cuando son retoques minimos como ajustes de blancos, luces,
tonalidades.

Por foto retocada con fines publicitarios: $20
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ENTREVISTA 3

Nombre: David Adridn Sdnchez Araujo
Edad: 24 afios
Profesion: Disefiador Web y Fot6grafo Aficionado

1. ;Desde cuando ejerce la fotografia?
Desde inicios del 2014

2. Como fotografo(a). ;Cual es su especialidad?
Fotografia deportiva, paisajistica y de momentos.

3. (Posee estudio fotografico?
No

4 ;Cual es la importancia de tener un estudio fotografico disponible?
En base a las necesidades del mercado, 1 de cada 5 clientes, requieren servicio de fotografia
en un espacio apropiado.

5. (Estaria dispuesto a pagar un estudio fotografico de alquiler por horas y cuanto
pagaria?
Si. Maximo $17 ddlares.

6.- {Qué estudios de alquiler conoce en la ciudad de Guayaquil?
Pablo Rivas, Chantal Fontaine.

7.- ¢{Cree usted que en la ciudad de Guayaquil no hay suficientes estudios de alquiler?
Si

8- (Qué equipos cree usted que son necesarios para tener un estudio fotografico
completo?
[luminacién, croma y espacios amplios.

9.- (Retoca usted mismo sus fotografias?
Si

10.-Cuanto paga o pagaria por retocar sus fotografias digitales. Considere si pagaria
por foto o por hora de trabajo.
$15 a $35 dolares.
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ENTREVISTA 4

Nombre: GuillermoVillacrés Arboleda
Edad: 35 afios

1. ;| Desde cuando ejerce la fotografia?
7 afios

2. Como fotografo(a). ;Cual es su especialidad?
Publicitaria

3. ;Posee estudio fotografico?
Si

4 ;Cual es la importancia de tener un estudio fotografico disponible?
Disponibilidad de tiempo completo y los recursos necesarios para hacerun trabajo
profesional

5. (Estaria dispuesto a pagar un estudio fotografico de alquiler por horas y cuanto
pagaria?

Podria ser en el caso que no tenga uno. La verdad no sabria no tengo idea de qué valor seria
recomendado

6.- {Qué estudios de alquiler conoce en la ciudad de Guayaquil?
Ninguno

7.- ¢{Cree usted que en la ciudad de Guayaquil no hay suficientes estudios de alquiler?
Si, creo que no los hay.

8- (Qué equipos cree usted que son necesarios para tener un estudio fotografico
completo?

Muchas veces es dependiendo el uso, softbox, flashes, rebotadores, cajas de luzSinfines,
etc.

9.- ;Retoca usted mismo sus fotografias?
Si

10.-Cuanto paga o pagaria por retocar sus fotografias digitales. Considere si pagaria
por foto o por hora de trabajo.
No sabria decirte el monto.
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ANEXO 2. MATRICES PLANIFICACION NEGOCIO

PARAMETROS
RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inflacion 2% 3% 4% 5% 6%
Descuento sobre ventas 5% 5% 5% H% 5%
Incremento en la produccion 3% 5% 1% 9% 1%
Indice de incremento de precios 1,10 1,10 1,05 1,05 1,05
Impuestos 22% 23% 23% 23% 23%
Participacion de trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
HORAS x DIAS x SEMANAS x MESES x ALQUILER POR PRODUCCION
ANO OPERARIOS DIiA SEMANA MES ANO HORA ANUAL
1 3 8 6 4 12 30 207.360
2 2 8 6 4 12 30 138.240
3 3 8 6 4 12 30 207.360
4 3 8 6 4 12 30 207.360
5 3 8 6 4 12 30 207.360
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PUNTO DE EQUILIBRIO

_ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCCION ANUAL (UNIDADES) $ 3.600,00 [ $§ 3.780,00 | $ 4.032,00 [ $§ 4.392,00 | $ 4.860,00
Costo Variable Unitario
Materia Prima $ - $ - $ - $ - $ -
Mano de Obra $ 867 (9% 9,08 | % 894 [ $ 862 $ 8,17
Material Directo $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos Generales de Produccion $ 548 [ § 522 |$ 49 | $ 4491 $ 4,06
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO $ 14,15 | § 14,30 [ $ 1383 | $ 1311 $ 12,24
Costo Fijo
Personal $ 4.800,00 | $ 5.280,00 | $ 554400 | $ 582120 | $ 6.112,26
Gastos Generales $ 17.568,00 [ $17.808,00 | $18.048,00 [ $18.288,00 | $18.528,00
Gastos de Distribucion $ 3.600,00 [ $ 4.800,00 | $ 5.400,00 [ $ 6.000,00 [ $ 6.600,00
Gastos de Publicidad $ 1.800,00 | $ 1.980,00 [ $ 2.079,00 | $18.500,00 | $19.425,00
TOTAL COSTO FIJO $ 27.768,00 | $29.868,00 [ $31.071,00 | $48.609,20 | $50.665,26
Precio de Venta Promedio por Unidad $ 3500]$ 4053 [$ 4255]% 4468 % 46,91
Margen de Contribucion Marginal 20,85] 26,23 28,72 31,57] 34,67
Margen de Utilidad sobre la Venta 59,57% | 64,71% | 67,49% | 70,66% | 73,91%
PUNTO DE EQUILIBRIO (unidades) $ 1.332,00 | $ 1.139,00 [ $ 1.082,00 | $ 1.540,00 | $§ 1.461,00
PUNTO DE EQUILIBRIO (monto) $ 46.615,96 | $46.157,64 | $46.038,78 | $68.798,29 | $68.543,01
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Proyecto de graduacion Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

AMORTIZACION

RUBROS VALOR % ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS TOTAL
Gastos de constitucion 1.200,00| 20%| 240,00 240,00] 240,00f 240,00 240,00 1.200,00
Campania publicitaria inicial 1.800,00| 20% 360,00| 360,00] 360,00 360,00f 360,00 1.800,00
Capital de Trabajo 13.935,11| 20% | 2.787,02| 2.787,02| 2.787,02| 2.787,02| 2.787,02 13.935,11
TOTAL AMORTIZACION 16.935,11 3.387,02| 3.387,02| 3.387,02 3.387,02 3.387,02 16.935,11

FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO ANTERIOR $ - $ 869,89 | $ 20.82535 | $ 37.850,31 [ $ 74.036,94 | $ 106.099,59
Ingresos
Ventas $ 119.700,00 | $§ 145.530,00 | $ 162.993,60 | $ 186.423,93 [ $ 216.603,21
Total Ingresos $ 119.700,00 | $§ 145.530,00 | $§ 162.993,60 | $§ 186.423,93 [ § 216.603,21
Egresos
Inversién Inicial de Activos Fijos 22.195,00
Gastos de constitucion 1.200,00
Campana publicitaria inicial 1.800,00
Capital de trabajo 13.935,11
Inversién en Activos Fijos - - - - -
Costos de Produccién 50.940,44 54.060,44 55.776,44 57.578,24 59.470,13
Gastos de administracion y ventas 27.768,00 29.868,00 31.071,00 48.609,20 50.665,26
Permisos 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Impuestos 4.589,62 7.681,12 9.862,81 11.324,61
Utilidades de Trabajadores 5.721,72 10.011,06 12.854,52 14.759,74
Dividendos $ 20.286,10 33.515,27 21.517,36 24.706,52 33.290,72
Total Egresos $ 39.130,11 | $§ 99.744,54 128.505,04 126.806,96 154.361,28 170.260,45
Flujo Caja neto $ -39.130,11 [ § 19.95546 | § 17.024,96 | $ 36.186,64 | $ 32.062,65 | § 46.342,77
Flujo Acumulado $ -39.13011 [ $ 20.82535 [ $ 37.850,31 | $ 74.036,94 [ $ 106.099,59 | $§ 152.442,36
Aportacién de Socios $ 40.000,00
Caja Final $ 869,89 | $ 20.825,35 | $ 37.850,31 | § 74.036,94 [ $ 106.099,59 [ $§ 152.442,36
Tasa Interna de Retorno TIR 1
Valor Actual Neto VAN $ 64.68891
Tasa de Descuento 1% 12%
Numero de periodos (afios) N 5
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Proyecto de graduacion

Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

ESTADO DE RESULTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Brutas 126.000,00 | $153.189,47 171.572,21 196.235,72 228.003,38
- Descuentos sobre Ventas 6.300,00 7.659,47 8.578,61 9.811,79 11.400,17
Ventas Netas 119.700,00 | $ 145.530,00 162.993,60 186.423,93 216.603,21
- Costo de Ventas 50.940,44 54.060,44 55.776,44 57.578,24 59.470,13
UTILIDAD BRUTA 0,00[ $ 68.759,57 91.469,57 | $ 107.217,17 128.845,70 [ $ 157.133,09
Gastos
Gastos Administracion 0,00 4.800,00 5.280,00 5.544,00 5.821,20 6.112,26
Gastos Generales 0,00 17.568,00 17.808,00 18.048,00 18.288,00 18.528,00
Gastos de Distribucion 3.600,00 4.800,00 5.400,00 6.000,00 6.600,00
Gastos de Publicidad 0,00 1.800,00 1.980,00 2.079,00 18.500,00 19.425,00
Permisos 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Amortizacion 3.387,02 3.387,02 3.387,02 3.387,02 3.387,02
Depreciacion 6.257,10 6.257,10 6.257,10 602,10 602,10
Total Gastos 0,00 38.162,12 40.262,12 41.465,12 53.348,32 55.404,38
Utilidad antes de trabajadores 0,00 30.597,44 51.207,44 65.752,04 75.497,37 101.728,71
- Participacion de trabajadores (15%) 0,00 4.589,62 7.681,12 9.862,81 11.324,61 15.259,31
Utilidad antes de impuestos 0,00 26.007,83 43.526,33 55.889,24 64.172,77 86.469,40
- Impuestos (22%) 0,00 5.721,72 10.011,06 12.854,52 14.759,74 19.887,96
UTILIDAD NETA 0,00( $ 20.286,10 | $ 33.515,27 [ $ 43.034,71 | $ 49.413,03 | $ 66.581,44
Margen de Utilidad Bruto 54,57% 59,71% 62,49% 65,66% 68,92%
Margen de Utilidad Neto 16,10% 21,88% 25,08% 25,18% 29,20%
REPARTICION DE UTILIDADES
_ ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Porcentaje de Utilidad Retenida 0% 0% 0% 50% 50% 50%
Utilidad Retenida 0,00 0,00 0,00 21.517,36| 24.706,52 33.290,72
Dividendos 0,00 20.286,10 33.515,27 21.517,36| 24.706,52 33.290,72
BALANCE GENERAL
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Caja y Bancos $ 869,89 20.825,35 37.850,31 74.036,94 106.099,59 152.442,36
Activos Fijos $ 22.195,00 22.195,00 22.195,00 22.195,00 22.195,00 22.195,00
Depreciacion Acumulada -6.257,10 -12.514,20 -18.771,30 -19.373,40 -19.975,50
Inversion amortizable $ 16.935,11 16.935,11 16.935,11 16.935,11 16.93511 | $  16.935,11
Amortizacién -3.387,02 -6.774,04 | $-10.161,07 -13.548,09 -16.935,11
Total Activos $ 40.000,00 50.311,34 57.692,17 84.234,69 [ § 112.308,21 | $§ 154.661,86
PASIVOS Y PATRIMONIO
Impuesto a la renta $ - $ 572172 | $ 10.011,06 [ $ 12.854,52 | § 14.759,74 | § 19.887,96
Participacion de trabajadores $ - $ 458962 [ $ 7.681,12 [ $ 9.862,81 [ § 11.32461[$  15.259,31
Total Pasivo Corriente - } 10.311,34 17.692,17 22.717,33 26.084,34 35.147,27
Préstamos a accionistas 39.000,00 | $ 25.000,00 20.000,00 15.000,00 10.000,00 | $ -
Total Pasivos 39.000,00 | $§ 35.311,34 37.692,17 37.717,33 36.084,34 35.147,27
Capital Social $ 1.000,00 [ $ 15.000,00 [ $ 20.000,00 | $ 25.000,00 [ $ 30.000,00 [ $  40.000,00
Utilidades Retenidas $ - - - $21517,36 [ $ 46.22387 | $  79.514,59
Total Patrimonio 1.000,00 15.000,00 20.000,00 46.517,36 76.22387 | $ 119.514,59
Total Pasivo y Patrimonio $ 40.000,00 50.311,34 | $ 57.692,17 84.234,69 112.308,21 [ $ 154.661,86
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Proyecto de graduacion

Elaboracion de un plan de negocios para la creacion
de una pyme de alquiler de estudio fotogrdfico

RAZONES FINANCIERAS

FORMULA | ANO 1 ANO 2 ANO 3 | ANO 4 ANO 5
Razones de Liquidez
Circulante AC/PC 2,02 2,14 3,26 4,07 4,34
Razones de Apalancamiento
Deuda a Capital Contable PT/C 235,41% 188,46% | 81,08% | 47,34% 29,41%
Deuda a Activos Totales PT/AT 70,19% 65,33% 44,78% | 32,13% 22,73%
Razones de Productividad
Retorno sobre Ventas UN/Ventas 16,95% 23,03% 26,40% | 26,51% 30,74%
Tasa de Utilidad Bruta UB/Ventas 57,44% 62,85% 65,78% | 69,11% 72,54%
Margen de Operacion UO/Ventas | 25,56% 35,19% 40,34% | 40,50% 46,97%
Razones de Rentabilidad
Rendimiento sobre Activos UN/AT 40,32% 58,09% 51,09% | 44,00% 43,05%
Rendimiento sobre Inversion UN/C 135,24% 167,58% | 92,51% | 64,83% 55,71%
RECUPERACION DE LA INVERSION

ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5

Utilidad Neta $20.286,10 $33.515,27 $43.034,71 $49.413,03 $66.581,44
Mas : Depreciacion $6.257,10 6.257,10 6.257,10 $602,10 $602,10
Mas : Amortizacion $3.387,02 3.387,02 3.387,02 $3.387,02 $3.387,02
Total $29.930,23 $43.159,39 $52.678,83 $53.402,15 $70.570,56
Inversiones Netas $40.000,00
Flujo de Caja Neto $-10.069,77 $43.159,39 $52.678,83 $53.402,15 $70.570,56
Balance del Proyecto $-10.069,77 $33.089,62 $85.768,45 $139.170,61 $209.741,17
Periodo de Recuperacion $0,00 $1,77 $0,00 $0,00 $0,00
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