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RESUMEN

El presente proyecto realiza un andlisis de factibilidad para la creacién de una
empresa dedicada a la elaboracién de cuentos audiovisuales personalizados, donde el
cliente tiene la facilidad de hacer de un acontecimiento real de su vida o de otra
persona, un cuento que se pueda ver y escuchar por medio de ilustraciones animadas
y musicalizacion, exclusivos de cada uno.

La evolucién de las comunicaciones ha desarrollado mds el deseo de comunicar y
expresar los sentimientos de la manera mds asequible que se nos presente. Por ello,
se pretende satisfacer estas necesidades al poner al alcance de las personas un
servicio-producto que les permita ilustrar audiovisualmente un suceso desde su punto
de vista, dejando a un lado lo tradicional y convirtiendo estas historias en algo més
que un simple hecho.

Los cuentos tienen gran variedad de motivos para ser creados. Cada suceso de
nuestras vidas serd uno de ellos, como aniversarios, nacimientos, agradecimientos,
cumpleaiios, disculpas, peticiones, historias de nifios, historias de abuelos, etc. Y
estdn dirigidos a jovenes y adultos que acostumbren a dar obsequios nuevos e
innovadores.

Este proyecto tiene como finalidad dar una opcién original a las personas detallistas a
la hora de querer comunicar un mensaje de manera no tradicional. Expandir las
alternativas al momento de buscar detalles para regalar, dando la oportunidad de
personalizar un buen regalo, donde el cliente serd el protagonista de su propio
cuento.

Los cuentos se comercializardn en una isla de un centro comercial por la
concurrencia que estos tienen y se realizardn bajo pedido. El cliente dara las pautas
de su historia y se procederd a elaborar el cuento mediante un software de ilustracion,
edicion de imédgenes y de musicalizacion. Estos tendrdn un precio de USD 46,50.

Ademas de los cuentos, se ofrecera frases virtuales al instante de maximo 140
caracteres que se proyectardn en el piso junto a la isla, esta serd una frase cualquiera
que las personas quieran proyectar y dar a conocer o sorprender a otra que se
encuentre en el centro comercial. Este servicio serd rdpido y sencillo, sin
animaciones ni ilustraciones sélo la frase con un fondo predeterminado a un costo
muy asequible de USD 4,50. Este servicio nos ayudard a su vez como publicidad
para nuestro negocio y darnos a conocer de manera dindmica y llamativa.

Mediante los diferentes analisis tales como; andlisis técnico, analisis de mercado,
andlisis administrativo y financiero, se puede verificar la efectividad del proyecto
en el mercado nacional y su acogida.
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I de Mat de Grad “Plan d /!
de una empresa de cuentos audiovisuales
personalizados”

1.- GENERALIDADES

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los regalos se hacen en épocas especiales, pero cada vez el dar detalles se sumerge en la
monotonia de pasear diez minutos por un centro comercial y escoger un regalo que se ajuste
rapidamente a las necesidades de la persona tan especial que lo recibird, muchos piensan que
mientras mds caro mejor, o mientras mds grande mejor y simplemente sélo piensan en
cumplir un compromiso.

En muchas ocasiones adquirir un buen regalo se convierte en una misioén imposible. Por eso
caemos siempre en los mismos obsequios tradicionales e insipidos que las personas ya estdn
acostumbradas a ver.

Los regalos comunes se van devaluando y podrian ser mucho méas valorados si no fueran
regalos como ropa, tarjetas, flores, peluches, perfumes, corbatas, etc. sino algo maés
significativo que lo material.

La tecnologia nos vuelve cada vez mas digitales. En los altimos afios, los regalos de este tipo
se han convertido en una alternativa muy popular. La facilidad de estar conectados a los
aparatos electrénicos como ipad, laptops, Smartphone, etc. han hecho que regalar algo digital
sea una opciéon mds facil que algo tangible. Por eso muchas personas optan por esta via al
momento de pensar en obsequios.

1.2.- JUSTIFICACION

Los factores que inciden en la realizacion de este proyecto son: la poca o casi nula
explotacion de nuestro modelo de servicio a prestar en el mercado actual, la gran demanda
que existe hoy en dia por los medios audiovisuales elaborados de una manera llamativa e
inusual.

En el mercado ecuatoriano no existe una empresa o microempresa que ofrezca el modelo de
servicio que nosotros daremos, por lo tanto es necesario emprender el proyecto utilizando
como fuerte los medios audiovisuales, la imaginacién y el arte ilustrativo que actualmente
estan siendo muy explotados por diversas dreas, y su acogida que es bien recibida por la gran
mayoria de las personas.

El proyecto podra posicionarse facilmente porque el modelo de servicio a ofrecer serd algo
llamativo para el publico en general, ya que es algo novedoso y original en el mercado
nacional.

Para llevar a cabo el proyecto no se requiere de una infraestructura de proporciones
industriales o un extenso equipo técnico, ya que el modelo de servicio a prestar es muy
amigable tanto para el cliente como para el ofertante.
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Se pretende que el producto final o cuento audiovisual sea de pleno agrado y acogida en el
mercado, ya que contaremos con personal altamente calificado y software actualizados para
realizar los cuentos acorde al pedido del cliente. De esta manera se espera lograr la
satisfaccion de los clientes y por ende més personas que soliciten de nuestro producto.

1.3.- MARCO TEORICO O MARCO REFERENCIAL

Segtn fuentes de Wikipedia hablar de los inicios del cuento seria remontarnos miles de afios
atras, posiblemente el antiguo Egipto, ya que el primer relato del que se tiene conocimiento
corresponde al que cuenta la historia de dos hermanos, Anup y Bata, encontrado de un papiro
de hace unos 3.250 afios y que segin un estudio efectuado por Kurt Ranke, ha sufrido mas
de 700 versiones distintas.

Escuchar y contar es una necesidad para el ser humano. El deseo de divertirse y divertir a los
demds mediante la invencién de historias de diferentes géneros ha sido siempre parte de
nuestras vidas desde que somos muy pequefios. Nunca falta en un hogar el tipico cuento
infantil de Blanca Nieves y Los 7 Enanitos, Los 3 Cerditos y El Lobo Feroz, Caperucita Roja
y muchos més. Y al igual que la mayoria de las cosas que existen en el mundo estos han
evolucionado con el pasar de los afios. En la actualidad en su gran mayoria todo se ha
fusionado con las nuevas tecnologias, han dejado de ser simples libros llenos de textos para
convertirse en algo mds entretenido, didactico y hasta educativo. Las historias o cuentos han
salido de libros e inclusive se los ha llevado a la television y cines con la animacién 2D y
hasta 3D.

Para el presente proyecto, tomaremos en consideracion lo antes expuesto, pues se pretende
desarrollar un producto nuevo, innovador y de rdpida acogida que no se ha explotado atin en
nuestro mercado. El producto representa un proceso no muy complejo de creacién, pero si
representa una gran responsabilidad por complacer al 100% los requerimientos del cliente.
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1.4.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General:

Producir cuentos audiovisuales con ilustraciones y animaciones personalizadas segtin las
preferencias del cliente.

Objetivos especificos:

Establecer el presupuesto.
Investigar la factibilidad.
Analizar las necesidades del cliente.

1.5.- METODOLOGIA

Mediante la encuesta se realizard una investigacion para alcanzar los objetivos planteados.

1. Establecer el presupuesto

Establecer un presupuesto de inversion con proyeccion a cinco afos.

2. Investigar la factibilidad

Por medio de encuestas analizar las preferencias del cliente.

Deducir el potencial del producto en base al estudio realizado.

3. Analizar las necesidades del cliente.

Encontrar las preferencias de compra de los clientes al acudir a un centro comercial.
Segmentar el mercado.

Encontrar a nuestros clientes potenciales.
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2.-ANALISIS TECNICO

2.1.- DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Los medios Audiovisuales se caracterizan por su innovacién constante en la bisqueda de
nuevos métodos para comunicar. Cada dia se avalan diferentes medios y se implementan
nuevas tecnologias entre las comunicaciones interpersonales.

“CRE-ARTE” es una compafiia que se dedicard a la creacidon, reproducciéon y
comercializacion de un servicio personalizado de cuentos digitales para la persona
homenajeada, a través de ilustraciones, imdgenes y animaciones 2D elaboradas para una
historia especifica.

Y ya que la tecnologia va tomando cada vez mds protagonismo en lugares con mucha
concurrencia, la empresa ofrecerd frases al instante de maximo 140 caracteres que serdn
proyectadas en el piso, es decir pisos virtuales junto a la isla ubicada en el centro comercial.
Estas se proyectardn en el momento que el cliente desee.

2.2.- ANALISIS DEL. PRODUCTO

Nuestro producto servicio se llamara: “Little Stories™.

Con respecto al recurso humano trabajaremos con tres disefiadores gréaficos encargados del
area de produccidn y una persona para la atencién al cliente y ventas.

Estos requerimientos técnicos son indispensables ya que los softwares que se utilizardn
necesitan una capacidad mayor a la de una computadora convencional.

Para la elaboracion de nuestros productos digitales se necesitardn los siguientes equipos:

e Una computadora Mac.

e Memoria RAM.

e Disco duro.

e Tarjeta gréfica.

e Tarjeta de audio.

e Sistema operativo Mac OSX y Windows 7.

e Paquete de Adobe Creative Suite Master Collection.

e Un scanner de alta resolucién para el proceso de digitalizacién de fotografias.
e Una copiadora impresora color y b/n RICOH 2000C.

e (d’s para quemar el arte final.

e Mobiliario para isla en el centro comercial.

e Un proyector de imagenes y video que permita visualizar las frases proyectadas en el
piso.
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2.3.- PROCESO PRODUCTIVO

Los cuentos audiovisuales personalizados requieren una historia que desee contar el cliente.
Adicional a esto se pueden incorporar fotos, videos, imdgenes y especificaciones de un
detalle en particular que el cliente quiera destacar. Una vez obtenido el material, se empieza
la ilustracion del cuento de la siguiente manera:

1. Se examina el texto dado por el cliente y se plantea la linea grifica que llevard la historia.
2. Se empieza la ilustraciéon con el software Adobe Illustrator para hacer las imdgenes
vectoriales de la historia.

3. En caso de que el cliente desee incorporar fotos en el cuento, estas recibirdn un retoque
digital con ayuda del software Adobe Photoshop, para eliminar imperfecciones.

4. Las animaciones vectoriales se realizardn en el software Adobe Flash, donde se generan
los archivos multimedia para el cuento.

5. Se escoge los efectos y la musicalizacion que llevaré el cuento.

6. Se hace el diseno del troquel donde ird el cd y se lo imprime en cartulina marfil.

7. Una vez listo todos los recursos, se procede a realizar la edicién del borrador, la misma
que el cliente verificard en las siguientes 24 horas.

8. Se realizaran correcciones segun las observaciones finales del cliente, luego se terminard
el arte final y se procede a grabar el cuento en un cd.

9. En 48 horas, el cliente recibird su cuento audiovisual en un troquel de cartulina.

Otro servicio que ofrecerd la empresa serdn las frases proyectadas en el piso del centro
comercial. El cliente que transite por la isla podra tener el servicio de proyectar una palabra o
frase de maximo 140 caracteres (rango estimado de letras que forman una frase corta) por
quince minutos, que se vera de manera digital en el piso.

La proyeccion de las frases se realizard de la siguiente manera:

1. El cliente que nos visite nos proveerd la palabra o frase que desee proyectar en el suelo.
2. El encargado(a) de atender la isla, escribird la frase en el computador para que por medio
del proyector aparezca la frase en el piso.

EDCOM 7 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion

2.4.- LOCACION

“Plan de negocios para la creacion

de una empresa de cuentos audiovisuales
personalizados”

relativamente cerca al centro comercial.

La isla se ubicard en un centro comercial del norte de la ciudad de Guayaquil, considerando

el sector estratégico con mds afluencia de personas. La oficina se encontrard en un sector

2.4.1.- UBICACION DE LA EMPRESA
e Isla

Mall del sol, planta alta.

v" Servicios bdsicos: energia eléctrica, teléfono.

v" Ubicacién geogréfica: Av. Constituciéon y Av. Juan Tanca Marengo. Centro comercial

v" Servicio especiales: instalaciones eléctricas, UPS, puntos de red, internet
v’ Area requerida: 3m x 2.20m.

v" Tipo de construccién: material MDF y vidrio.
v" Una puerta para isla.

v" Divisiones para la computadora y proyector.
v' Exhibidores (de vidrio y MDF), cajoneras.

v’ Tluminacién con dicroicos color celeste en cada vitrina.
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Figura 2-1: Ubicacion geografica
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e Oficina

v" Ubicacién geogréfica: estard ubicada en las Colinas de la Alborada Mz. 786 V.29.

v" Servicios bdsicos: energia, teléfono, agua, alcantarillado.
v' Servicio especiales: instalaciones eléctricas para computadoras y aire acondicionado,

internet, switch.
v’ Area requerida.- 9m x 12 m.
v’ Tipo de construccién: estructura de paredes y tumbado de cemento, retoques interiores,

instalaciones de cafieria, instalaciones eléctricas, piso de cerdmica.

2.4.2.- DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

e Isla

A continuacién se muestra el plano de las distribuciones que se realizardn en la isla del

centro comercial.

3 metros

80 cm 1,40 m 80 cm
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2l E "

2,20 metros

Figura 2-2: Plano de la Isla
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La isla en el centro comercial.

Mesa de trabajo.

Mostrador y atencion al cliente.
Proyeccion de imagenes.
Mostrador.

el

e Oficina

A continuacién se muestra el plano de las distribuciones que se realizardn en la oficina.
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Figura 2-3: Plano de la Oficina

La oficina consta de 6 divisiones:

Recepcion.

Cuarto de ilustracién
Edicién y Animacion.
Quemado y Empaquetado.
Bodega

Bafios.

AN e
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2.5.- FORMA DE ADQUISICION DE EQUIPOS

Se adquieren los equipos mediante empresas importadoras de equipos electronicos y
tecnologia a precios de mayorista. La inversion inicial requerida serd dividida para los tres
socios de la empresa, que aportardn con la compra de los equipos necesarios.

2.6.- EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Los equipos que se utilizardn para el equipamiento de la isla y la oficina seran:

v" PC de escritorio (8 Gb RAM, 1 Tb Disco duro, procesador Core i5).

v Apple Mac 21.5” (8 Gb RAM, 1 Tb disco duro, procesador Core i3, AMD Radeon HD
6770M 2 Gb).

v" Laptop (Dual Core, 2 GB RAM, 500 GB Disco duro).

v Adobe Creative Suite 5.5 Master Collection.

v" Proyector de imagen Eyeclops Mini.

v UPS (Uninterruptible Power Supply).

v' Copiadora impresora color y b/n Ricoh 2000 C.

v TV Lcd 40”.

2.6.1.- INFRAESTRUCTURA

Es primordial acondicionar de manera adecuada el lugar de trabajo donde se realizardn los
cuentos. Por ello se deberd contar con la siguiente infraestructura.

Para el mantenimiento de los ordenadores es recomendable adecuar sistema de aire
acondicionado para mantener la temperatura de los equipos y evitar calentamientos.

Los colores de las paredes deberan ser blancos para crear armonia en el ambiente laboral y
no colores fuertes que puedan distraer o perturbar.
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2.6.2.- POLITICAS DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS

Cada 6 meses se dard mantenimiento a las computadoras, para un mayor tiempo de duracién
y mejor funcionamiento:

v Limpieza de archivos innecesarios.

v Actualizacién de antivirus.

v' Recarga de toner.

v Exploracién del disco duro para solucionar errores.
v Desfragmentacién del disco duro.

2.7.- PLAN DE PRODUCCION

La empresa contara con tres disefiadores encargados de realizar los cuentos y un vendedor
que realizard las proyecciones diarias en la isla y atenderd los pedidos que realizardn los
clientes.

CUENTOS

A continuacién se detalla el aumento de produccién de cuentos segin la buena demanda que
se pretende tener de nuestro producto, incrementando asi el personal a partir del afio tres, y el
aumento de produccién a partir del afio dos por experiencia laboral de los operarios en la
elaboracién de cuentos. Todo esto anualmente por cinco afios. Asi, la produccién se
proyectara de la siguiente manera:

PRODUCCION ANUAL DE ALBUMES
CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
ANO| DISENADORES | CUENTOS X | CUENTOS X SE":?:S 2 "EAS,-‘ES % PR%%E‘?O"'
OPERARIO SEMANA
1 3 5 15 4 12 720
2 3 B 15 4 12 720
3 5 3 30 4 12 1.440
4 6 6 36 4 12 1.728
B 6 6 36 4 12 1.728
Tabla 2-1: Plan de produccion de cuentos
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PROYECCIONES

A continuacion se presenta la cantidad de proyecciones que realizard el personal que atiende
la isla. Esta incrementard a partir del primer afio en un 5% considerando un aumento por dias
festivos de mas afluencia en el centro comercial tales como, San Valentin, Dia de la Madre,

Dfa del Nifio, Navidad, etc. y la acogida y publicidad que este obtenga.

PRODUCCION ANUAL DE PROYECCIONES VISUALES
CANTIDAD :
ANO| PROYECCIONES SEM'igsﬂS * | MESES x Afi0 PR{:\[:qﬁ{f_ION

X SEMANA

1 30 4 12 1.440

2 45 4 12 2160

3 68 4 12 3.240

4 101 4 12 4 860

5 152 4 12 7.290
Tabla 2-2: Plan de produccién de proyecciones

2.8.- PLAN DE CONSUMO

Costos de produccion de los cuentos audiovisuales.

Para sacar el costo unitario del cuento se enlista los costos de los materiales que se van a
utilizar, entre ellos el sueldo de una persona, dividido para la cantidad de dias laborables.

Los costos estdn proyectados a cinco afios con un incremento promedio de los dltimos cinco
afios de inflacién anual segin fuente del Banco Central del Ecuador.

COSTO DE PRODUCCION POR ELABORACION CUENTO

5,21% 521% 5,21% 5.21%
COSTOS | Aot | A2 | Aie3 |  Aiod | Aio5
Escaneo 0,25 026 0,28 0,29 031
Pago a personal 10,00 1052 11,07 1165 1225
Alguiler de magquina 050 053 055 058 061
Impresidn caja 0,25 0,26 0,28 0,29 0,31
CD (Cuesta US$ 14.00 paguete de 100 Unidades) 0,14 0,15 0,15 0,16 017
Cartulina (Cuesta US$ 1.00 paguete de 10 Unidades) 0,10 011 01 0,12 0,12
Precio de Produccion un Cuento ' 11,24 11,83 12,44 13,09 13,77
Volumen
Produccidn de Cuentos por afio. 72000 72000 1.440,00 1.728,00 1.728,00
Costo de ventas l $ 8.09280 $ 851427 § 1791539 $ 22.618,11 $ 23.796,06

Tabla 2-3: Plan de consumo
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indices de Inflacion Anual
No Anos %
1 2008 8,53%
2 2009 4,31%
3 2010 3,33%
4 2011 5,41%
5 2012 4,16%
Promedio 5,21%

Tabla 2-4: Indices de inflacién (Seguin Datos del Banco Central del Ecuador)
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3.-ANALISIS DE MERCADO

3.1.- ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANIA

3.1.1.- PERPECTIVAS DEL SECTOR

Los medios impresos han permanecido en nuestro entorno como la mayor fuente de
almacenamiento de informacién, en diferentes presentaciones como revistas, periodicos,
folletos, cuentos etc. Sin embargo, hoy los medios estdticos llaman menos la atencién de los
usuarios.

Las nuevas tendencias de la tecnologia han hecho que la poblacién esté en constante
evolucion. Esto ha llevado a que los medios tradicionales reinventen la manera de atrapar al
cliente. Utilizando la tecnologia y la nueva era digital para hacer estos medios didacticos,
animados y de fécil acceso mediante diversos aparatos electronicos que utilizan a diario los
consumidores, captando as{ la atencion de los clientes.

3.1.2.- OBJETIVOS GENERALES

Identificar, conocer y cuantificar a nuestros clientes potenciales. Si las caracteristicas de
nuestro producto corresponden a las que desea adquirir el cliente y quienes estaran
interesados.

3.1.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Segmentar el mercado, haciendo que el producto vaya dirigido a un grupo especifico.

v" Efectuar un estudio, para saber cudntas personas asisten a los centros comerciales y por qué
razon.

v" Establecer la factibilidad del proyecto por medio de estudios de mercado y encuestas

v Crear un plan de negocios, que contenga los pasos y procedimientos a seguir para la
formulacién y evaluacién del proyecto.

3.1.4.- IDENTIFICACION DEL MERCADO

Teniendo en cuenta que los consumidores de los centros comerciales estin en constante
bisqueda de innovacién, asequibilidad y tecnologia al momento de adquirir un obsequio;
CRE-ARTE pretende cubrir y satisfacer esta necesidad, ofreciendo un producto audiovisual
que contenga estas caracteristicas.

EDCOM 16 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Plan de negocios para la creacion
de una empresa de cuentos audiovisuales
personalizados”

3.2.- ANALISIS DEL MERCADO
3.2.1.- CLIENTES

La empresa debe analizar el mercado y seleccionar el tipo de clientes que atenderd. En este
caso serdn del tipo consumidores. Es decir, personas que compran bienes o servicios para su
propio consumo.

3.3.- SEGMENTACION DE MERCADO
3.3.1.- CLASES DE CLIENTES

v" La oferta del servicio inicialmente se concentrard en personas de la ciudad de Guayaquil.

v" Nuestro grupo objetivo estd dirigido a personas que visitan el centro comercial Mall del
Sol, por ser el mas concurrido en la ciudad. Segun las estadisticas de Investigacion de
mercado de la empresa IPSA GROUP.

v La empresa ofrecerd el producto a jévenes y adultos que acostumbren a dar obsequios
nuevos e innovadores, cambiando la tradicion por la tecnologia.

3.3.2.- FORMA DE DISTRIBUCION DEL PRODUCTO

Ya que nuestro producto estard ubicado en una zona de mucha concurrencia, este serd
vendido de forma directa a las personas que acudan al centro comercial.

3.3.3.- FACTORES DE DECISION DE COMPRA

El consumidor se verd incentivado a comprar el producto, no solo por su precio, calidad y
facilidad de compra, sino también por lo novedoso e innovador del producto.

v" Enfoque econémico: El producto contiene un precio asequible de $46,50 ddlares, un factor
muy importante ya que el valor de la competencia es tres veces mas al valor que ofrecemos
por nuestro producto.

v' Calidad: Ofrecemos un producto innovador que contiene los tltimos avances en edicion y
animacion de video.
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3.4.- COMPETIDORES

En el ambito de obsequios o detalles para regalar existen un sinnimero de competidores que
ofrecen objetos cada vez mds elaborados.

Para realizar el estudio de la competencia se deducird dos tipos de competidores que son:

3.4.1.- COMPETIDORES DIRECTOS

v" Colorin Colorado: Fabrica de cuentos ilustrados e impresos.
v" Editorial Océano: Cuentos infantiles con audio

3.4.2.- COMPETIDORES INDIRECTOS

v" Tarjetas Nico: tarjetas virtuales y postales Animadas

v' Pelanas: tarjetas de amor

v" Locuras Hallmark: productos de amor y amistad.

v" Encajelo.com: ofrece cajas personalizadas con fotografias impresas en su envoltura.
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Mueyo e Innovadar.

Loz cuentos
contienen tegtos e
imagenes animadas.

Mas tiempo en el
mercada.

La aceptacion de los
clientes.

3.4.3.- PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS COMPETIDORES

EDITORIAL OCEAND

Empresa posesionada.

Frestigio.

FORTALEZAZ .

Sy contenido es

1003 original, a Cuentos impresos. Giran cartera de clientes a

medida del cliente. nivel nacional

F acil reproduccian

del formata del

cuento.
‘Wenta solo por internet,

Producto nuewo. no cUentan con una Mo ofrece productos
aficina. personalizados.

Clue las personas . Sus productos son

DEENIDADES prefieran un cuentg | T resio alto. didactizos y no

impreso y no digital. comerciales.
Eltiemnpo de entrega del
producto es de 3
SEManas.

El.ll-l;;t'.'ci‘:uales Cuentos ilustrados & Cuentos infantiles con

PRECIO : impresos. audia.
personalizados.
F 35 ddlares. $ 20 ddlares F 18 ddlares
;5:' ﬁ:-;lizt-;?grluadgel::is Fepresentacion exacta BRI (25 mEETE
GARANTIA P P NAMMACIONES para very

requerimientos del
cliente.

de los personajes. ezcuchar,

EZRBUEMA DE YENTAS | Consumidor directo. | Consumidor directa, Consumidar directo,

CAPACIDAD DE

PRODUCCIGH 2 cuentos mensuales.

B0 cuentos Mensuale Al par mayar

Fersonas que
aszisten a centros
comerciales a
comprar obsequios

ZEGMENTOD AL CUAL
EEZTAN DIRIGIDODE

E=tudiantes y entidades

Contactos de Facebook ;
educativas.

Tabla 3-1: Caracteristicas de los competidores

3.5.- ESTRATEGIA DE VENTA

3.5.1.- PUBLICIDAD

CRE-ARTE promocionard su producto mediante una campafia publicitaria impresa tales
como; tripticos, afiches, volantes y también por via internet correos electrénicos masivos que
tendrd informacion acerca del producto y servicio que ofrecemos en la isla, el precio y
beneficios.

La campana se realizard previo, durante y después a la inauguracién de la isla dentro y fuera
del centro comercial.

Las redes sociales como Twitter, Facebook, Myspace, entre otras, serdn nuestra mayor fuente
de promocién ya que por la gran cantidad de personas que las utilizan tendremos mayor
publico a quien dirigir nuestra publicidad y promociones. Asi se intentard captar mayor
numero de seguidores y fans.
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3.5.2.- CRONOGRAMA DE COMUNICACION

El periodo de utilizacion y frecuencia con la que se realizard la campafia de comunicacion
serd la siguiente:

MEDIO CONTENIDO PERIODO DE UTILIZACION FRECUENCIA OBSERVACIONES COBERTURA
Precios
YOLANTES Datos Beneficiarios 2 meses 3Iveces porsemana | oo istribuye en el interior Guayaquil
del centro comercial
Frecios Diariamente Se publicaran mensajes
REDES SOCIALES i
Datos Beneficiarios Permanente promocionales Guayaqui
Precios Correos electronicos
CORREDS MASIYOS Datos Beneficiarios Permanente 3 veces por semana masives enviados a una Guayaguil
baze de contactos

Tabla 3-2: Cronograma de comunicacion

3.6.- ESTRATEGIA DE PRECIOS
3.6.1.- PRECIO

Segtn los precios establecidos en el mercado, se le dard un precio a los cuentos, de modo que
no sea muy elevado respecto a la competencia. Ya que nuestro producto se entrega de manera
digital, el costo de materia prima no es muy elevado, asi aprovechamos en establecer un costo
por debajo de la competencia.

Las proyecciones tendrdn un valor muy comodo y representativo para la empresa. Con este
precio esperamos captar clientes con la ventaja de no tener competencia alguna.

En el siguiente cuadro presentamos los precios referenciales del servicio de la empresa.

PRODUCTO SERVICIO PV.P

Contenido personalizado,

CUENTO AUDIOVISUAL con textos e imagenes 3 26,50

PERSOMNALIZADO animadas a medida del !
cliente.
Pequefios mensajes

PROYECCION DE MENSAIES proyectados, maximo 140 5 4,50
caracteres.

Tabla 3-3: Precios de Productos
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3.6.2.- POLITICA DE PRECIO DE CRE-ARTE

El pago de los servicios que ofrece CRE-ARTE se realizard siempre en efectivo, con un 50%
de entrada y el restante 50% el dia de la entrega del producto.

3.6.3.- PRECIOS DE LA COMPETENCIA

En el siguiente cuadro, se presentardn los precios referenciales del servicio de la competencia.

AGEMNCIA SERVICIO P.V.P
COLORIN COLORADO Cuento ilustrade e impreso. | 5 B0, 00
EDITORIAL OCEAND Cuento infantil con audio. 5 182,00

Tabla 3-4: Precios de la competencia

3.7.- DEFINICION DEL PRODUCTO

El producto a ofrecer es entregado en un CD-ROM, en su respectivo estuche hecho de
cartulina con el disefio correspondiente a cada cuento. Su contenido estard hecho en varios
softwares exclusivos para animacidn, ilustracion, montaje y ediciéon del material editable que
nos sea proporcionado por parte del cliente, como la idea principal a narrar, fotos y las
caracteristicas del cuento.

El cd tendra un cuento de una historia real, combinada con ilustraciones animadas. Es decir,
los dibujos que serdn incluidos en el cuento, sean estos flores, nubes, carros, estrellas,
personas, etc., tendran un pequefio movimiento que hard interactiva la forma de lectura y
presentacion del mismo.

El audio ird en sincronizacién con las animaciones. Por ejemplo, si hay una lluvia en el cuento,
aparecerdn nubes y gotas de agua cayendo junto con el respectivo sonido de lluvia. Asi mismo
sonidos de pasos, destellos, animales, campanas, timbres, etc.

El cuento estard narrado por una voz en off o texto interactivo segtn lo desee el cliente.

El trabajo final serd entregado al cliente en formato .mp4 que serd compatible para los
sistemas operativos Windows y Mac OSX.

Una de las ventajas que tiene nuestro producto es la facilidad de reproducciéon. Una vez
entregado el cuento al cliente lo podréd visualizar en cualquier medio de reproducciéon como
computadoras, Ipad, mp4, DVD, celulares y cualquier dispositivo con reproductor de video.
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La originalidad, exclusividad y el uso de la tecnologia que el cuento requiere serd el elemento
principal de nuestro producto, ya que es la caracteristica diferenciadora entre los demas
productos relacionados.

3.8.- ANALISIS FODA (Producto)

FORTALEZAS
Capacidades especiales que posee nuestro servicio. Actividades positivas que permiten lograr
los objetivos.

e Nuevo e innovador.

e Los cuentos contienen textos e imdgenes animadas.

e Ficil reproduccion del formato del cuento.

e Su contenido es cien por ciento original, a medida del cliente.

OPORTUNIDADES
Son los factores positivos, favorables y explotables. Recursos que permiten obtener ventaja
competitiva.

e La gran necesidad de innovar los medios estéticos por los audiovisuales.

La gran demanda de medios audiovisuales mantiene la vigencia de este requerimiento.

Las fechas especiales en el afio donde se desea regalar algo original.

Baja competencia.

DEBILIDADES
Factores que provocan una posicion desfavorable.

e Nueva empresa y producto
e No entregar el trabajo en el tiempo estipulado.

AMENAZAS
Dificultades para un buen desempefio que atentan contra la estabilidad de la organizacion.

e Competidores indirectos que ofrecen productos sustitutos al nuestro.
e Competidores directos e indirectos que tengan mayor acogida por su posicionamiento en el
mercado.

¢ Que las personas prefieran los obsequios convencionales.
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3.9.- TAMANO GLOBAL DEL MERCADO

El nimero de habitantes de la ciudad de Guayaquil, segin estadisticas del INEC del afio
2010, es de 2°350.915 siendo 1°192.694 la cantidad de mujeres y 1°158.221 la cantidad de
hombres.

Nuestra porcidn de poblacion seran hombres y mujeres, principalmente personas que asistan a
centros comerciales en busca de algin tipo de obsequio, ya que nuestro producto serd vendido
y promocionado en una isla del centro comercial.

Resultados Censo de Poblacién

Provincias @ Cantones: ©

(2010 |~
S
[cuavsQUL [

Consultar

Total 2.350.915
Mujeres 1.192.694
Hombres 1.158.221

Figura 3-1: Resultados Censo de Poblacién
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Segin la empresa de Investigacion de Mercados IPSA GROUP, en una investigacién sobre
héabitos de compra y expectativas de los centros comerciales pudieron determinar lo siguiente:

Siete de cada diez personas visitan con frecuencia un centro comercial de la ciudad de
Guayaquil.

Porcentaje de personas que acude con frecuencia a
un Centro Comercial.

| Si frecuenta

m No frecuenta

Grifico 3-1: Porcentaje de personas que acuden con frecuencia a un Centro Comercial - IPSA GROUP

La investigacion que realizd la empresa IPSA GROUP refleja que el 70% de los
guayaquilefios, es decir, un aproximado de 1°645.640 acude con frecuencia a los centros
comerciales de la ciudad de Guayaquil.

Los fines de semana son los dias mas frecuentados en los centros comerciales. Siendo el

sabado el dia mas visitado con un 60%, seguido del domingo con 43%, y finalmente el viernes
con 19%.
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Dias mas frecuentados en los Centros
Comerciales

Sabado 60%
Domingo 43%
Viernes 19%
Miércoles 10%
Martes 8%
Jueves 7%
Lunes 5%

Grafico 3-2: Dias mas frecuentados en los Centros Comerciales - IPSA GROUP

Guayaquil cuenta con cerca de 20 centros comerciales, donde los mas concurridos son: Mall
del Sol liderando el norte de la ciudad, con una aceptacién del 39% (641.799,74 personas).
Mall del Sur con 25% de la poblaciéon guayaquileiia (411.410,12 personas) y San Marino
Shopping con un 20% (329.128,10 personas).

Centros Comerciales mas concurridos

Mall del Sol 39%
Mall del Sur
San Marino
Rio Centro Sur
Policentro

Rio Centro...
Plaza Mayor
Shoping Daule
La Rotonda
Otros

Grifico 3-3: Centros Comerciales mas concurridos - IPSA GROUP

Ya que nuestro producto es innovador, nos interesa que las personas que acudan al centro
comercial vayan en busca de articulos o servicios nuevos y variados. El 18% de los
encuestados busca variedades en los locales. Por ejemplo, comer fuera de casa como en los
patios de comida de los centros comerciales y una buena atencion es lo principal para un

cliente.
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Servicios o productos mas adquiridos en los centros
comerciales

Variedad de locales y productos 18%
Patio de comidas

Buena atencion

Hacer compras varias
Pasear y distraerse

Cines

Descuentos y promociones
Seguridad y tranquilidad
Zona bancaria

Grafico 3-4: Servicios o productos mas adquiridos en los centros comerciales - IPSA GROUP

Segun la investigacion realizada por IPSA GROUP el 18% de las personas que acuden al Mall
del Sol serian nuestros clientes potenciales, es decir 115.523,95 personas.

3.10.-DEFINICION DE LA POBLACION

Nuestro grupo objetivo son principalmente hombres y mujeres, jovenes-adultos entre 16-45
afos, que acudan a centros comerciales a comprar obsequios.

Los jovenes entre 18 a 24 afos representan el 13% de la poblacion ecuatoriana, es decir
305.618,95 personas, de ellos el 51% son hombres y el 49% mujeres, segtin los datos del
Instituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC).

El 70% de la poblaciéon guayaquilefia acude a centros comerciales es decir 1°645.640,50
personas

El 39% prefiere el Mall del Sol, o sea 641.799,74 personas. Siendo aqui donde se ubica la isla.

Del 18% de las personas que acuden al Mall del Sol en busca de productos es decir 115.523
se pretende captar la atenciéon del 5% o sea 577.618 personas que serdn nuestro grupo
objetivo.

3.11.-DEFINICION DE MUESTRA

Se utilizo el tipo de muestra no probabilistico o por conveniencia de acuerdo a la definicion de
la poblacidn.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un nivel
de confianza del 90.4%, y un grado de probabilidad de fracaso del 10%.
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Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos realizados, se
utiliza la siguiente férmula para calcular el tamafio de la muestra, para el caso de la poblacién
infinita:

Z (p x g
DZ

Figura 3-2: Férmula de muestra

Doénde:
n: Tamarfo de la muestra.

z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.

e

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que nuestro producto-
servicio sea aceptado por los clientes potenciales.

q: Probabilidad de fracaso.
D: Méximo error permisible.

De acuerdo a la tabla de curva normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del
90.4% es de 1.66. Al no contar con informacién previa, es prudente suponer que la
probabilidad que los consumidores potenciales utilicen los servicios de la empresa sea del

(Y]

90%, y por tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 10%.

Mientras que el margen de error mdximo permisible es del 5%.
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Resumiendo:

p=90

q=10%

D=5%

Nivel de confianza = 90,4

z=1.66

1.66 X0,9 x 0,10)

0,05 2

2,7556(0,09)

0,0025

n= 9920

Figura 3-3: Formula

Segun la definicién de la muestra se establece que el nimero de encuestas a realizar es 99.20.
Redondeando al ndmero 100.

3.12.- DISENO DE LA ENCUESTA

Para saber la afluencia de personas y preferencias de los clientes al visitar un centro
comercial, la encuesta fue elaborada con preguntas cerradas dicotomicas (dos alternativas de
respuesta) y cerradas pluricotémicas (opciéon multiple).

EDCOM 28 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Plan de negocios para la creacion
de una empresa de cuentos audiovisuales
personalizados”

3.13.- MODELO DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ENCUESTA DE LA EMPRESA CRE-ARTE @DCOM : BhfhesnTdla

Tisefoy Sistemas tecnolsgicomente integrados’

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en el mercado de un
nuevo producto.
*Maque su respuesta. Si su respuesta es No u Otros especifique por qué.

Género: M F

Edad: 15220 [ | 21a25[ | 26a30[ ] 31234 [ | mayora34 [ ]

1.- ;Con qué frecuencia visita usted un centro comercial?
Una vez al mes I:I Cuatro o mas veces al mes I:I

Dos veces al mes I:I

2.- (Cudl es el centro comercial de su preferencia al momento de adquirir un producto?

Mall del sol I:I Rio Centro Norte I:I San Marino Shopping I:I

City Mall I:I Policentro I:I

3.- ;Qué compras prefiere hacer en un centro comercial?

Comida I:I Vestimenta I:I Regalos I:I
Electrodomésticos I:I Ninguno I:I Otros I:I

4.- (En qué épocas usted acostumbra a dar mas obsequios?

Cumpleaiios I:I Aniversarios I:I San Valentin I:I
Navidad I:I Otros: I:I

5.- (Cudles son las principales prioridades en que usted se fija al momento de adquirir un regalo?
I:I Precio I:I Innovacién I:I

Calidad

Otros:
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6.- ;Alguna vez ha obsequiado algo original y personalizado, es decir que sea adaptado a los deseos de la
persona a quien va destinado?

st [] No [ ]

(Por qué?

7.- (Es de su agrado adquirir un producto personalizado y original?

si ] No [ ]

Por qué?

8.- {Le gustaria contar una historia o anécdota por medio de un cuento personalizado, donde usted u otra persona
sea el protagonista de la historia?

Si |:| No I:I

(Por qué?

9.- {Cémo le gustaria visualizar un cuento personalizado?

Texto y audio I:I Fotos, texto y audio I:I

Dibujos personalizados con animaciones y audio I:I

10.- ;Qué rango de valor estaria dispuesto a pagar por un cuento personalizado, donde pueda contar una historia
y lo pueda observar en cualquier reproductor de video?

$35 a $47 I:I $47 a $60 I:I mayor a $60 I:I

11.- A su criterio ;Le parece interesante el producto ya mencionado? (Cuento exclusivo, con texto e imigenes
animadas, adaptados a la persona a quien va dirigido el cuento).

st [] No [ ]

(Por qué?
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3.14.- ANALISIS DE LA ENCUESTA

Luego de procesar los datos de las encuestas en Microsoft Excel, se conocié como resultado lo
siguiente:

Pregunta 1

1.- ;Con qué frecuencia visita usted un centro comercial?

Frecuencia Personas Porcentaje
Una vez al mes 10 10%
Dos veces al mes 34 34%
Cuatro o mas veces al mes 56 56%
Total 100 100%

éCon qué frecuencia visita usted un centro
comercial?

0% 10%

Grifico 3-5: Grafico estadistico pregunta 1

B Una vez al mes

B Dos veces al mes

Cuatro o mas veces
al mes

Conclusién: Segin la encuesta realizada tenemos como resultado que la mejor opcién para
llevar a cabo nuestro proyecto es en un centro comercial. Dado que la encuesta realizada en
diferentes puntos de la ciudad estiman que un 56% de las personas acuden a los centros
comerciales cuatro o mds veces al mes. Siendo este un punto a favor para la introduccién de
nuestro producto al mercado nacional.
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Pregunta 2

2.- ;Cudl es el centro comercial de su preferencia al momento de adquirir un producto?

Centro comercial Personas Porcentaje
Mall del Sol 41 41%
San Marino 31 31%
Riocentro Norte 14 14%
City Mall 8 8%
Policentro 6 6%
Total 100 100%

¢éCual es el centro comercial de su preferencia al momento
de adquirir un producto?

o 6%
8% = Mall del Sol

14% .
M San Marino

Riocentro Norte
H City Mall

M Policentro

Grifico 3-6: Grafico estadistico pregunta 2

Conclusion: Basandonos en los resultados de la encuesta el Mall del Sol es nuestra primera
opcién para implementar el proyecto ya que, este es el centro comercial que prefieren la
mayoria de personas al momento de adquirir un producto. Luego optaremos como segunda
opcion el centro comercial San Marino que se encuentra segundo en la lista de centros
comerciales mds concurridos al momento de adquirir un producto
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Pregunta 3

3.- ; Qué compras prefiere hacer en un centro comercial?

Compras Personas | Porcentaje

Vestimenta 36 36%
Regalo 27 27%
Comida 24 24%
Otros 10 10%
Ninguno 2 2%
Electrodomésticos 1 1%

Total 100 100%

2% 1%

¢Qué compras prefiere hacer en un centro comercial?

MW Vestimenta
M Regalo

H Comida

B Otros

® Ninguno

M Electrodomésticos

Grifico 3-7: Grifico estadistico pregunta 3

Conclusion: Esta pregunta nos refleja que el 36% de los consumidores acuden a un centro
comercial principalmente en busca de vestimenta, mientras que el 27 % acude en busca de un
regalo, determinando asi que la isla serd visitada por los consumidores al momento de buscar
uno. Seguido por el 24 % que prefiere comprar comida. Con estos datos obtenidos podemos
determinar que nuestro producto es una de las alternativas principales por las personas acuden

a un centro comercial.
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Pregunta 4

4.- (En qué épocas usted acostumbra a dar més obsequios?

Epocas Personas Porcentaje
Cumpleaios 35 35%
Aniversarios 21 21%
Navidad 20 20%
Otros 14 14%
San Valentin 10 10%
Total 100 100%

¢En qué épocas usted acostumbra a dar mas obsequios?

m Cumpleafios

B Aniversarios
Navidad

| Otros

m San Valentin

Grafico 3-8: Grafico estadistico pregunta 4

Conclusion: Segtn los datos de las encuestas realizadas las personas acuden mds a centros
comerciales en busca de obsequios para cumpleaiios; siendo este el 35% de las personas
encuestadas. Esto nos ayuda a saber que el pedido de cuentos se realizard méds por motivo de
cumpleafios. Seguido de aniversarios, Navidad y San Valentin.
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Pregunta 5

5.- (Cuales son las principales prioridades en que usted se fija al momento de adquirir un
regalo?

Prioridades Personas Porcentaje
Calidad 46 46%
Precios 34 34%
Innovacion 20 20%
Otros 0 0%
Total 100 100%

éCuales son las principales prioridades en que usted se fija al momento
de adquirir un regalo?

0%

20%

m Calidad
M Precios
Innovacidén

| Otros

Grafico 3-9: Grafico estadistico pregunta 5

Conclusion: Estos resultados nos ayudan a saber las exigencias de los consumidores al
momento de adquirir un obsequio. La encuesta realizada nos dio como resultado que las
personas tienen como prioridad la calidad del producto con un 46%. Esto nos dice que la
calidad de nuestro producto deberd ser Optima para estar dentro de las exigencias de los
consumidores y tener una pronta acogida.
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Pregunta 6

6.- (Alguna vez ha obsequiado algo original y personalizado, es decir que sea adaptado a los
deseos de la persona a quien va destinado?

,Ha obsequiado algo original? Personas Porcentaje
Si 35 35%
No 65 65%
Total 100 100%

éAlguna vez ha obsequiado algo original y personalizado, es decir
que sea adaptado a los deseos de la persona a quien va destinado?

H No

Grafico 3-10: Grafico estadistico pregunta 6

Conclusion: El 65% de los encuestados dijo que no habia obsequiado algo original y
personalizado. Esto nos demuestra que tenemos la oportunidad de ofrecer un producto que
ayude a salir de lo convencional y que las personas opten por probar con obsequios diferentes.
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Pregunta 7

7.- (Es de su agrado adquirir un producto personalizado y original?.

(Es de su agrado adquirir un
pl'OdllCtO personalizado y original? Personas Porcentaje

St 91 91%
No 9 9%
Total 100 100%

éEs de su agrado adquirir un producto personalizado y original?
original)

mSi

H No

Grifico 3-11: Grafico estadistico pregunta 7

Conclusion: . El 91% de las personas encuestadas contestd que si estarian interesadas en
adquirir un producto personalizado. Existe interés en probar con algo diferente y esta es
nuestra oportunidad para dar a conocer nuestro producto y que sea del agrado de los

consumidores.
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Pregunta 8

8.- (Le gustaria contar una historia o anécdota por medio de un cuento personalizado, donde
usted u otra persona sea el protagonista de la historia?

Historia o anécdota Personas Porcentaje
Si 86 86%
No 14 14%
Total 100 100%

éLe gustaria contar una historia o anécdota por medio de un
cuento personalizado, donde usted u otra persona sea el
protagonista de la historia?

| Si

H No

Grafico 3-12: Grafico estadistico pregunta 8

Conclusion: Un obsequio donde la persona homenajeada sea el principal protagonista haria
que los cuentos sean unicos y personalizados. La aceptacion de los encuestados nos indica que
a las personas si les llamarfa la atencidn este producto por ser algo poco visto y novedoso.
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Pregunta 9

9.- {COémo le gustaria visualizar un cuento personalizado?

Visualizacion Personas | Porcentaje
Texto y audio 10 10%
Fotos, texto y audio 29 29%
Dibujos personalizados con animaciones y audio 61 61%
Total 100 100%

¢Como le gustaria visualizar un cuento personalizado?

H Texto y audio
H Fotos, texto y audio

Dibujos personalizados con
animaciones y audio

Grafico 3-13: Grafico estadistico pregunta 9

Conclusion: El 61% de los encuestados reflejan que a mds de la mitad les llama mads la
atencion el cuento dindmico con movimiento y animaciones. A diferencia de lo tradicional y

estatico.

Pregunta 10

10.- ;Qué rango de valor estaria dispuesto a pagar por un cuento personalizado, donde pueda

contar una historia y lo pueda observar en cualquier reproductor de video?

EDCOM 39

Rango de valor Personas | Porcentaje
$35 a $47 65 65%
$47 a $60 26 26%
Mayor a $60 9 9%
Total 100 100%
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é¢Qué rango de valor estaria dispuesto a pagar por un cuento
personalizado, donde pueda contar una historia y lo pueda
observar en cualquier reproductor de video?

9%
m S35 a 547

m$47 a $60
Mayor a $60

Grifico 3-14: Grafico estadistico pregunta 10

Conclusion: El rango de $35 a $47 fue el valor que el 65 % de los encuestados estarian
dispuestos a pagar por los cuentos personalizados. Entrando nuestro producto dentro de este
rango asequible para los consumidores. Seguido de un 26 % que pagarian un rango de $47 a
$60 y un 9 % estarian dispuestos a pagar un valor mayor a $60.

Pregunta 11

11.- A su criterio ;Le parece interesante el producto ya mencionado? (Cuento exclusivo, con
texto e imdgenes animadas, adaptados a la persona a quien va dirigido el cuento).

Interés hacia el producto Personas Porcentaje
Si 88 88%
No 12 12%
Total 100 100%
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A su criterio ¢Le parece interesante el producto ya mencionado? (Cuento
exclusivo, con texto e imagenes animadas, adaptados a la persona a quien
va dirigido el cuento).

12%

| Si

m No

Grifico 3-15: Grafico estadistico pregunta 11

Conclusion: Luego de un sondeo con preguntas referentes al producto, los encuestados
mostraron interés en el cuento exclusivo y personalizado, dindonos una aceptacion final de
nuestro producto.
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4.-ANALISIS ADMINISTRATIVO

4.1.- GRUPO EMPRESARIAL

Nuestro grupo de trabajo se dedicard a trabajar en conjunto de manera 4gil y eficiente para un
buen desarrollo profesional y asi, poder cumplir a cabalidad con las exigencias y

requerimientos del cliente.

4.1.1- PROPIETARIOS

Los propietarios estardn encargados de tomar decisiones en la empresa, fijar metas y realizar
estrategias que la hagan producir. Aportardn con el 100% del capital para dar inicio al

negocio y estardn aptos para cualquier funcién dentro de la empresa.

Los propietarios de CRE-ARTE aportardn con el siguiente porcentaje del capital y serén los

siguientes:
No. CEOULA NOMERE T APELLIDO 100z DEL CAFPITAL APORADD
927002692 Mari a José Bustaments 23,33
7 TREETS Prizscila Galarza 3333
S22RT22E4 Oiavid Yillaprado 33,33

A continuacion se mencionan las condiciones salariales, experiencias y habilidades de los

Tabla 4-1: Propietarios de la empresa

propietarios de CRE-ARTE.

EXPERIENCIA Y
NOMBRES CONDICIONES SALARIALES HABILIDADES CARGO
Maria José Bustamante Sueldo FIJD.Y beneficios Edicion de imagen. audio Gerente general
sociales y video

Priscila Galarza

Sueldo Fijo v beneficios

Montaje de videos,

Director crativo y de

sociales publicidad arte
David Villaprad Sueldo Fijo y beneficios Animacion multimedia 20, Director de
awvid Villaprado sociales ilustracidgn. produccion y disefio

Tabla 4-2: Condiciones salariales y experiencia de los propietarios
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4.1.2.- PERSONAL EJECUTIVO

El personal ejecutivo de la empresa estard comprendido por trabajadores con aptitudes y
actitudes efectivas para su correcto desenvolvimiento en el cargo que les sea asignado. Serdn
personas que ayuden a dirigir la empresa, que tengan sentido de responsabilidad y
honorabilidad, que tengan aptitudes positivas ante el cliente y sobre todo un conocimiento
avanzado del manejo de tecnologia y software que se utilizardn para la creacién de los
productos y servicios a brindar.

4.1.3.- PERFIL DEL PERSONAL

Nos ayudard a determinar las responsabilidades y funciones de cada empleado en su
respectivo cargo.

e El personal a contratar debe poseer apreciacion estética, originalidad e imaginacion, que
permitan el desarrollo de proyectos creativos y novedosos.

e Destreza para conceptualizar y desarrollar los proyectos a partir de la recopilacion,
interpretacion y el andlisis de la informacion entregada por el cliente.

e Agudeza visual, agilidad manual y precision para el manejo de equipo y software necesario
para la edicion del material.

e Tener minimo 3 afios de experiencia en el medio.

e Tener titulo de tercer nivel o profesional en un drea afin en los medios audiovisuales.
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Las funciones principales del personal y el perfil de cargo serdn las siguientes:

1|Gerente General

* Organizacion

* Direccion.

* Control ¢e desempeiio

* EI maximo responsabie
del departamento
comercial,

* Animacién muttimedia 20.
* Edicion ce imagen, audio
¥ Video.

* llustracion.

* Publicidad

Género. M, F
Motivador y
habilidades para
|ligerar grupos,
creativo, rapido.

$318.00

-

Director Creativo y
de arte

*Generar ideas y planes
de accion

*Asegura las necesidades
graficas y creativas del
cliente

*Traducir a lenguaje visual
|1as ideas

* Animacion multimedia 2D
* Edicibn de imagen, audio
y video.

* llustracion.

* Publicidad.

Género M. F
Creativo, rapido. ser|
sociable

$318.00

1|Director ge
produccién y disefio

‘Manejo de maquinarnas y
software.

‘Responsable de kevar a
cabo el proyecto.

Género: M, F

Debe tener un pertil
airectivo y
financiero

$318.00

1|Vendedor

"Atencidn al chente

* Realiza un conjunto de
actividades para retener
clientes actuales y captar
|nuevos clientes

* Animacion multimedia 20
* Edicién de imagen, audio
y video

* llustracidn

* Publicidad

Género: M. F
Mantener o mejorar
1a participacion en
el mercado

$318.00

Tabla 4-3: Funciones del personal
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4.2.- ORGANIGRAMA DEL PERSONAL

Gerente General

Director creativo y de Director de produccién y
arte diseiio

Vendedor

Tabla 4-4: Organigrama del personal

4.3.- FORMA DE CONTRATACION

La empresa se encargard de manera directa de la contratacién del personal, a través de una
entrevista y previa evaluacion del aspirante para escoger al mejor candidato para desempefiar
el cargo vacante.

En la entrevista se analizard la hoja de vida, personalidad, motivacion, experiencia y estudios
del candidato, asi como el potencial que podria desarrollar si las condiciones le favorecen,
luego se procederd a hacer una evaluaciéon para saber si el aspirante es idéneo para
desempeiiar el cargo vacante.

Al trabajador elegido se le informard la decision de una manera directa, personal; del mismo
modo, se le informard sobre aspectos salariales, beneficios y ambiente laboral.

4.3.1.- CONTRATO DE TRABAJO

Se contratard al empleado por medio de un contrato escrito firmado por las partes, el mismo
que contiene algunas cldusulas como: identificacién y domicilio de las partes, lugar y fecha
de la celebracién, lugar donde se presta el servicio, naturaleza del trabajo, cuantia de la
remuneracion, formas y periodos de pago, duracién y terminacién del contrato.

El contrato serd a término fijo de 1 afio. En caso de que cualquiera de las 2 partes (empresa o
trabajador) decida dar por terminado el contrato, lo debera hacer con previo aviso de 30 dias
de anticipacion a la fecha de vencimiento del término estipulado. Si se omite este preaviso, el
contrato se entiende renovado por un periodo igual al inicialmente pactado.
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4.3.2.- JORNADA DE TRABAJO

La hora de ingreso a la oficina serd a las 8:00 AM, la hora de almuerzo serd de 12:30 a 13:30
y la hora de salida serd a las 16:00 PM de lunes a sdbados.

La hora de ingreso a la Isla serd a las 10:00 AM, la hora de almuerzo serd de 12:30 a 13:00 y
la hora de salida sera a las 17:00 PM de lunes a sabados.

Cabe recalcar que la persona que atiende la isla sélo trabajard 8 horas diarias, las que se
cumplen a las 17:00 PM. Luego de esta hora, cada uno de los socios deberd hacerse cargo
durante una semana de la atencion en dicha isla hasta las 21:00 horas.
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5.-ANALISIS LEGAL

5.1.- ASPECTO LEGAL

Un marco legal es importante para la constituciéon de una empresa; para asi tener orden y
saber respaldarse para cumplir con los aspectos legales que se solicitan en el pafs.

Las partes que intervienen en el contrato de trabajo tienen algunas obligaciones reciprocas, de
cuyo cumplimiento y observancia se deriva el normal desarrollo de sus relaciones; al
empleador le corresponde obligaciones de proteccion y seguridad, y a los empleados el
cumplimiento de las instrucciones impartidas.

A continuacion se determinaran las obligaciones y permisos requeridos:

Al personal de la empresa se le otorgardn todos los beneficios que estipula la ley. Estos son
los siguientes:

Fondos de reserva.- Este beneficio es para los trabajadores que han cumplido un afio de
trabajo para el mismo jefe.

Vacaciones anuales.- Este beneficio es para los trabajadores que han cumplido un afio de
trabajo para el mismo jefe.

Décimo Tercera Remuneracion.- Es el bono navidefio.

Décimo Cuarta Remuneracion.- En un bono escolar, que corresponde a un sueldo basico.

5.2.- OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Para que la empresa esté identificada ante la Administracién Tributaria debe de ser registrada
en el Servicio de Rentas Internas. Asi, la empresa quedaré registrada en la base de datos de los
contribuyentes que realizan actividades econdmicas.

Las obligaciones tributarias a las que se sujeta la empresa son las siguientes:

e Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y
presentar declaraciones de impuestos.
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5.3.- OBLIGACIONES LABORALES

Es importante conocer las obligaciones principales que tiene la empresa desde que empieza la
relacion laboral y que tiene no s6lo con sus empleados sino frente a organismos a través de los
cuales se cumplen esas obligaciones. Asi, la empresa realizard pagos y aportaciones que le
serviran al empleado para obtener los beneficios econémicos para sus necesidades.

Segtn el Capitulo IV, Art. 42, de las obligaciones del empleador y del trabajador del Cédigo
Laboral Ecuatoriano. Las obligaciones laborales que tendra la empresa con el empleado serdn
las siguientes:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de
acuerdo con las disposiciones de este codigo.

2. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este codigo.

3. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia, estado
civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el mismo que serd
actualizado con los cambios que se produzcan.

4. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que este sea realizado.
5. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en las
elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no exceda de cuatro
horas, asi como el necesario para ser atendidos por los facultativos de la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para
satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se concederdn sin
reduccion de las remuneraciones.

6. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar comisiones de la
asociacién a que pertenezcan, siempre que esta dé aviso al empleador con la oportunidad
debida.

7. Los trabajadores comisionados gozardn de licencia por el tiempo necesario y volveran al
puesto que ocupaban conservando todos los derechos derivados de sus respectivos contratos;
pero no ganardn la remuneracion correspondiente al tiempo perdido.

8. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de palabra
o de obra.

9. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados relativos a su
trabajo.

10. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar avisos
de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, y cumplir con las demds obligaciones previstas en las leyes sobre
seguridad social.
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5.4.- CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Para la constitucion legal y puesta en marcha de la empresa CRE-ARTE, se requieren los
siguientes tramites legales:

e Obtencién del Registro Unico de contribuyentes (RUC).

e Afiliacién a Camara de Comercio de Guayaquil.

e Obtencién del nimero patronal en el IESS.

e Certificado de seguridad emitido por el Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
e Obtencion de Patente y tasa de habilitacion Municipal.

e Registro de marca y logotipo en IEPIL.

A continuacion los requisitos para obtener los trdmites legales:

5.4.1.- REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

El RUC constituye el nimero de identificacion de todas las personas naturales, sociedades, y
entidades del sector publico que sean sujetos de obligaciones tributarias.

Requisitos para inscribir una empresa en el RUC:

e Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.

Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa vigente.

Presentacion del certificado de votacidn del dltimo proceso electoral.

Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

e Planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o consumo de agua potable a nombre
del contribuyente, de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de realizacion del
tramite.

e Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta a nombre del
contribuyente de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

e Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio inmediatamente
anterior.

e Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de inquilinato

vigente a la fecha de inscripcidn.
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5.4.2.- PATENTE MUNICIPAL

Toda persona natural o juridica que ejerza actividad comercial debe obtener el Registro de
Patente Municipal. Los requisitos son los siguientes:

e Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.

e Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar, con la fe de
presentacion de la Superintendencia de Compaiiias o de Bancos, segun sea el caso.

e Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento actualizado del
Representante Legal.

e Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

e Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el Benemérito Cuerpo
de Bomberos). Las personas que tienen mds de un establecimiento, deben presentar el
Certificado de Seguridad de cada uno de los locales.

e Copia de la Escritura de Constitucién (cuando es por primera vez).

5.4.3.- OBTENCION DE TASA POR SERVICIOS CONTRA INCENDIOS

Es obligacion de toda empresa obtener la Tasa por Servicios Contra Incendios y los requisitos
son los siguientes:

e Si este tramite se lo realiza personalmente, deberd traer copia de cédula de ciudadania.

En caso de que lo realice otra persona deberd adjuntar autorizacién por escrito conjuntamente
con, fotocopia de la cédula de ciudadania de quien autoriza y del autorizado.

e Copia completa y autorizada del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el
establecimiento con su respectiva direccién y actividad.

e En caso de personas juridicas deberdn adjuntar copia del nombramiento vigente del
Representante Legal.

e Original y copia de la factura actualizada de compra o recarga del extintor, la capacidad del
extintor va en relacion con la actividad y area del establecimiento (minimo 5 libras) excepto
para la venta de gas.
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5.4.4.- REGISTRO DE MARCA

El interesado en patentar un invento deberd seguir el tramite administrativo en el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, a través de la Direccion de Patentes presentando:

e La solicitud de registro de patente, que contiene la peticién, la identificacién del
solicitante, la identificacién del inventor, y la identificacién del representante o apoderado.
La solicitud deberd estar acompafiada del titulo de la invencién con la descripcion de la
misma, un resumen de ella, una o mas reivindicaciones y los planos y dibujos que fueren
necesarios, y el comprobante de pago de la tasa correspondiente.

e Si cumple con los aspectos formales, se procederd a publicar un extracto de la solicitud en
la Gaceta de Propiedad Intelectual, quienes consideren lesionado sus derechos por el trdmite
deberén presentar oposicion fundamentada para que la patente no sea concedida.

e La Direccion Nacional de Propiedad Intelectual efectuard un examen sobre la
patentabilidad de la invencién, y de esta forma determinar el cumplimiento de las
condiciones de patentabilidad.

e Si el examen fuere favorable se otorgard el titulo de concesion de la patente. Si fuere
parcialmente favorable se otorgard la patente sobre las reivindicaciones aceptadas. Si fuere
desfavorable se negaré la solicitud.

e La patente concede derechos por 20 afios, tiempo en el cual se debera de pagar tasa de
mantenimiento, de no efectuarse el pago de estas tasas, la autoridad procederd a declarar la
caducidad de la patente.
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6.-ANALISIS SOCIAL

6.1.- IMPACTO SOCIAL

Uso de la tecnologia en nifios y adolescentes

Los cuentos audiovisuales que ofrece nuestra empresa son una innovacion tecnoldgica, ya
que cambiamos el cuento tradicional impreso que contaba la historia de un personaje en
particular o desconocido, por un cuento personalizado audiovisual, donde el cliente puede
contar una historia o anécdota de si mismo o lo que requiera.

Los cuentos podran ser reproducidos por cualquier plataforma e incluso el usuario podra subir
el cuento a su red social preferida, gadget o a su celular.

El MINTEL (Ministerio de Telecomunicaciones de Ecuador) realizé una investigacion acerca
de la aceptacion y requerimiento de la tecnologia en los nifios y adolescentes ecuatorianos.
Posteriormente se publicé un articulo donde present6 resultados oficiales del primer estudio
sobre el comportamiento de nifios y adolescentes frente al uso de las tecnologias al que se le
denominé “Generacion Interactiva en Ecuador”.

Generacion Interactiva en Ecuador

“El Ministerio de Telecomunicaciones de Ecuador junto a Fundacion Telefénica y el Foro
Generaciones Interactivas, han presentado el primer estudio sobre la relacion de los nifios y
adolescentes ecuatorianos (entre 6 y 18 afios) con las pantallas: television, internet,
videojuegos y celulares.

Este primer estudio revela resultados del comportamiento de la denominada “Generacion
Interactiva” a partir de un diagnostico local sobre esta relacion para que posteriormente se
desarrollen politicas, planes y programas a nivel del estado, que encaminen al buen uso de la
tecnologia por parte de este importante segmento de la poblacion.”

PRINCIPALES HALLAZGOS:

Equipamiento de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién).

e La Generacion Interactiva en Ecuador vive en hogares tecnolégicamente mas equipados
que la media nacional. La computadora compite ya en Ecuador con la television en nivel de
penetracion: el 49% de los nifios y nifias, entre 6 y 9 afios, y el 54% de los de 10 a 18 afirman
que en su casa hay una computadora.

e La conexién a Internet desde el hogar es del 57% entre el grupo de 10 a 18 afos.

e El 28% de los niflos y nifas, 6 a 9 afios, afirma tener un celular propio. Entre los de 10 a 18
el porcentaje es casi el doble: 58%. A partir de los 16 afios, el dato supera el 70%.
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Uso de las TIC

La edad es una variable relacionada positivamente con el equipamiento y el uso, estos son
mayores entre el grupo de més edad, son usuarios precoces de la tecnologia.

Casi la mitad de los nifios y nifias antes de los 10 afios se declara usuario de internet. En ese
mismo tramo de edad, el 56% ya usa el celular. E1 85% juega videojuegos.

El celular, la pantalla mds generalizada entre los nifios, nifas y adolescentes ecuatorianos/as,
es multifuncional:

Hacer y recibir llamadas (87%).

Enviar mensajes de texto (74%).

Escuchar musica (59%).

Ver fotos o videos (44%), jugar (55%).

Hacer fotos (34%) o videos (43%).

. Otras funciones: reloj (53%), despertador (60%), agenda electrénica (39%) o calculadora
(44%).

ANl e

6.2.- CONCLUSION

Basidndonos en los resultados de la investigacion, hemos concluido que la Generacion
Interactiva del Ecuador demanda cada vez mads el uso de la tecnologia e innovacion.

La empresa pretende incentivar el uso de la tecnologia mediante la busqueda de la
reproduccion del producto. El formato puede ser reproducido en cualquier dispositivo
electronico. Como por ejemplo: celulares, computadoras, DVD, Ipad, etc. incluso puede
subirlo a la red, de esta manera podremos aprovechar al maximo el interés del usuario hacia
las nuevas tecnologias.
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ANALISIS FINANCIERO

7.1.- DETERMINANCION DE COSTOS

Para conocer la rentabilidad o viabilidad de nuestro proyecto, se realizard el andlisis
financiero esto permitird una evaluacién detallada de la empresa y diagnosticar la situacion y
perspectiva interna.

7.2.- INVERSION
Para dar inicio al proyecto se requieren de los siguientes equipos:
7.2.1.-EQUIPOS DE PRODUCCION Y COMPUTACION

Los equipos tecnolégicos que utilizaremos serdn los siguientes:

ANO D
DESCRIPCION Cantidad | Costo | Total

PC de escritorio (8 Gb ram, 1 Tb Disco duro, procesador Core i5) 2| 500,00(1.000,00
Apple Imac 21.5" (8 Gb ram, 1 Tb disco duro, procesador Core i3, AMD Radeon HD 6770M 2 Gh) 2|2.100,00{4.200,00
Laptop (Dual Core, 2 Gb ram, 500 Gb Disco duro 1| 500,00| 500,00

1

1

1

1

1

Proyector de imagen Eyeclops Mini 104,00{ 104,00
Copiadora impresora color b/n Ricoh 2000 C 760,001 750,00
Adobe Creative Suite 5.5 Master Collection 49500 49500
T Led 40" 600,00( 600,00
Instalacion eléctrica y cableado en la isla 100,00( 100,00

TOTAL 10 7.749,00

Tabla 7-1: Inversion equipos de produccion y computacion

7.2.2.-MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

A continuacion los muebles de oficina que se necesitardn en la empresa:

ANOD 0

DESCRIPCION Cantidad | Costo | Total
Escritario Tipo Ejecutiva 1] 150,00| 150,00
Silla Tipo Ejecutivo 1| 45,00 45,00
Sillas 6 40,00(240,00
Teléfono 2| 2500] 50,00
Yarios (tiles oficina 0] 15,00] 15,00
TOTAL 10 500,00

Tabla 7-2: Inversion muebles y equipos de oficina
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7.3.- GASTOS DE CONSTITUCION

Los gastos necesarios para la constitucion de la empresa serdn los siguientes:

ANO 0

DESCRIPCION Total
Constitucién de la Compaiiia 300,00
Obtencion de Patente y tasa de habilitacion municipal 80,00
Registro de marca y logotipo en |EPI 116,00
Afiliacion Camara de Comercio de Guayaguil 70,00
TOTAL 566,00

Tabla 7-3: Gastos de Constitucion

7.4.-CAMPANA PUBLICITARIA INICIAL

Para darnos a conocer se utilizard como publicidad flyers con el siguiente costo:

ANOD O
DESCRIPCION Costo| Total
“olantes Flayer 4000 (14.5x10cm) 40,00 40,00
TOTAL 40,00

Tabla 7-4: Campaiia publicitaria inicial.
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7.5.-DETALLE DE SUELDOS

A continuacion el detalle de sueldos de las personas que integran la empresa y el incremento
del salario en cinco afios.

SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO

S0CI0S CARGO MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL

ARO 1 AKO 2 Afio 3 AbO 4 ARO 5
Parte Administracion
=
Maria José Bustamante | C5r=Me G#'an'se”adm 318,00 334 56 351,99 370,32 389,60
Total Administracién 318,00 334,56 351,99 370,32 389,60
Parte MOD/Operaciones

Priscila Galarza Disefiador # 1 318,00 334,56 351,99 370,32 389,60
David Villaprado Disefiador # 2 318.00 334.56 351.99 370,32 389.60
Asesor de Ventas Ejectutivo de WVentas 318,00 334,56 351,99 370,32 389,60
Disefiador # 4 Disefiador # 4 0.00 0.00 318.00 334,56 351.99
Disefiador # 5 Disefiador # 5 0.00 0.00 0.00 318.00 334.56
Disefiador # 6 Disefiador # 6 0.00 0.00 0.00 318.00 334.56
Total MDO/Operaciones 954,00 1.003,68 1.373,96 | 2.081,51 2.189,92
Total general sueldos Mensual 1.272,00 1.338,25 1.725,94 2.451,83 2.579,52
|Total sueldos por afic | 15.264,00 | 16.058,95| 20.711,30 | 29.421,94 | 30.954,24 |

Tabla 7-5: Detalle de sueldos.

7.6.-CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo son los recursos a 3 meses que requiere la empresa para poder
desempefiarse correctamente, a continuacion los siguientes:

ANO 0
DESCRIPCION Meszes| Costo Total
Administracion v Ventas 1272000 3.815,00
Material Directo v Materia Prima 3| 2.023201 6.065 50
Diserio vy fabricacion de la Isla 3| &o00,00( 240000
Arriendo de Oficina 3| 100,00 300,00
Arriendo de Izla 3| &30,00] 255000
Alicuotas 3 44 M 132,00
TOTAL G 15.267,60

Tabla 7-6: Capital de trabajo

* Administracion y ventas (Ver tabla 7-5)
*Material Directo y Materia prima (Ver tabla 2 - 3)
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7.7.-TOTAL DE LA INVERSION

Presentamos los rubros totales de la inversién de activos fijos y gastos que se requiere la
empresa para su funcionamiento.

RUBROS AHO 0
Inversion en Activos Fijos 5.249,00
Gastos de constitucion 566,00
Campania publicttaria inicial 40,00
Capital de trabajo 15.267 60

[foTaL nvERsIGN |

Tabla 7-7: Inversion total requerida

7.8.-DEPRECIACION DE LOS EQUIPOS

La depreciacion es el desgaste de los articulos debido al uso y al paso del tiempo. A
continuacion la reduccidn anual del valor de los siguientes equipos:

Equipo de produccion y computacién

RESIDUAL (vIDA OTIL | VALOR A %

afio VALORINICIAL | % |VALOR| (afios) |DEPRECIAR|DEPRECIACION| AHO1 | Al0o2 | alo3 | AHo 4 | afios | TOTAL

1 5.700,00( 10% 570,00 3| 513000 33,33%| 1.710,00[ 1.710,00[ 1.710,00 0,00 0,00{5.130,00

1 1.949,00( 10%[ 194,30 10| 175410 10,00%| 17541 17541 17541 17541 17541] a7 08

TOTAL 7.649,00 764,90 E 6.884,10 - |1.885,41]1.885,41|1.885,41| 17541 175,41| 6.007,05

Muebles y Equipos de Oficina

RESIDUAL [vIDA UTIL | VALORA %

Aflio VALORINICIAL | % |VALOR| (afios) |DEPRECIAR|DEPRECIACION| AHO1 | Afio2 | AHO3 [ AHo 4 | alio5 | TOTAL

1 500,00{ 10%| 50,00 10 450,00 10%| 4500] 4500] 4500] 4s00] 4s500[ 22500

TOTAL 500,00 50,00 F 450,00 - 4500 4500 4500 4500] 4500 22500

[TOTAL DEPRECIACION | 8.149,00] - | 814,90] - | 7.338,10] — [1.930,41] 1.930,41] 1.930,41] 220,41] 220,41] 6.232,05]

193041 386082 579123 601164 623205

Tabla 7-8: Depreciacion de los equipos
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7.9.- AMORTIZACION

La amortizacion es el proceso mediante el cual se reducird sucesivamente la deuda de gastos
de constitucién, la Campaiia publicitaria y el capital de trabajo con pagos iguales.

RUBROS VALOR | % | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | TOTAL
Gastos de constitucion 566,00| 20%| 113,20] 113,20| 113,20| 113,20 113,20 566,00
Campafia publicitaria inicial 40,00| 20% 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 40,00
Capital de Trabajo 15.267 60| 20%| 3.053,52|3.053,52|3.053 52| 3.053,52| 3.053,52| 15.267 B0
TOTAL AMORTIZACION [15.873,60| - |3.174,72(3.174,72|3.174,72|3.174,72|3.174,72| 15.873,60

Tabla 7-9: Amortizacion

7.10.- PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GASTOS
DE VENTAS

El personal de la empresa se constituye por tres administrativos y una persona encargara de
las ventas en la isla.

A continuacién los gastos de ventas, donde detallamos el salario del vendedor y gastos
administrativos donde se describe el salario de los tres administradores proyectadas a cinco

afnos.
GASTOS DE VENTAS Mensual Avio 1 Ario 2 Ario 3 Ario 4 Afio 5
Salarios de ventas 318,00 3.816,00 | 401474 | 422382 | 444380 | 467523
Publicidad y otros gastos 40,00 480,00 505,01 531,32 559,00 588,12
Arriendo de isla 850,00 | 10.200,00 [10.731,42 | 11.290,53 | 11.878,76 | 12.497 65
Alicuota de isla 4400 528,00 555,51 584,45 614,90 646,94
Energiaisla 25,00 300,00 315,63 332,07 34938 36758
Teléfono isla 14,25 171,00 179,91 189,28 19914 209 52
TOTAL GASTOS DE VENTAS 1.291,25 | 15.495,00 | 16.302,21 | 17.151,48 | 18.044,99 | 18.985,04
GASTOS DE ADMINISTRACION
Salarios administracidn 954,00 | 11.448,00 [12.044,21 | 16.487 47 | 24.975,14 | 26.279,00
Depreciacidn Equipos de Produccidn y Computacion 1462 | 1.88541 | 1.88541 | 1.88541 175,41 175,41
Depreciacion Muebles y Equipos de oficina 375 45,00 45,00 4500 4500 45,00
Amortizacidn 264 56 3ATATZ | 37472 | 3AT4TZ | 317472 | 317472
Arriendo de oficina 100,00 1.200,00 | 1.26252 | 132830 | 139750 | 147031
Energia oficina 2250 270,00 284,07 208,87 314 44 330,82
Teléfono oficina 11,40 136,80 143,93 151,43 159,32 167 62
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1.370,83 | 18.159,93 | 18.839,86 | 23.371,19 | 30.244,53 | 31.642,88
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 2.662,08 | 33.654,93 | 35.142,07 | 40.522,67 | 48.289,51 | 50.627,92

Tabla 7-10: Gastos administrativos y de venta
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7.11.- PROYECCION DE VENTAS

Segtn la produccién de cuentos y proyecciones a elaborar anualmente, estas serdn las
proyecciones de ventas en cinco afios:

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VYentas
Cuentos $ 3348000 |F 3522364 |§ 7411647 | $ 9357137 | § 9544457
Proyecciones Visuales $§ 643000 |F% 972000 |% 1458000 | % 2187000 | % 3280500
Total de Ventas $ 39.960,00 | $ 4494364 [ $ 88.696,17 | $ 115.44,37 [ § 131.249,57

AMNEXO DE INCREMENTOS DE PRODUCCION POR AflO

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Anho b
PRODUCCION DE CUENTOS 720 720 1440 1728 1728
PRODUCCION DE PROYECCIONES 1440 21560 3240 4350 7290

AMNEXO DE INCREMENTOS DE PRECIOS POR AO

Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Precie de los cuentos al PVP 5 4550 | § 4353 | § 5066 | § 5283 | % 55,19
Precio de los Proyecciones Visuales | § 450 | % 450 | % 450 | % 450 | % 450

*Los precios de los cuentos incrementan segtn el promedio de inflacién (ver tabla 2-4)

Tabla 7-11: Proyeccién de ventas

7.12.-ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Para saber la rentabilidad del proyecto a cinco afios mostramos los siguientes rubros:

IVENTAS Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aiio 5
Cuentos 33.480,00 | 35.223 64 | 7411617 | 93.57137 | 98.444 57
Proyecciones Visuales 5.450,00 | 9.720,00 ) 1458000 | 21.870,00 | 32.805,00
VENTAS NETAS 39.960,00 | 44.943,64 | 88.696,17 | 115.441,37 | 131.249,57
COSTO DE VENTAS
Costo de produccidn 8.09280 | 851427 | 1791539 | 2261811 | 2379606
TOTAL COSTOS PRODUCCION 8.092,80 | 8.514,27 | 17.915,39 | 22.618,11 | 23.796,06
UTILIDAD BRUTA 31.867,20 | 36.429,37 | 70.780,78 | 92.823,26 | 107.453,50
GASTOS ADMINSTRATIVOS Y VENTAS
Sueldos Administracion y Ventas 15.264,00 | 16.05895 | 20.711,30 | 29.42194 | 3095424
Equipos de Produccidn y Computacion 1.885 41 1.885 41 1.885 41 17541 17541
Muebles y Equipos de oficina 45 00 45 00 4500 4500 45 00
Amortizacion 317472 | 317472 317472 317472 3.174.72
Publicidad y otros gastos 430,00 505,01 531,32 559,00 588,12
Alguiler de Isla y Oficina 1192800 | 1254945 | 13.203,28 | 13.89117 | 1461480
Servicios Pablicos 877 80 923 53 971,65 1.022,27 1.075,53
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS | 33.654,93 | 35.142,07 | 40.522,67 | 48.289,51 | 50.627,92
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 25% (1.787,73)| 1.287,30 | 30.258,11 | 44.533,75 | 56.825,58
() PROVISION IMPUESTO A LA RENTA 25% 32182 | 756453 | 11.133,44 | 14.206 40
UTILIDAD A DISTRIBUIR (NETA) (1.787,73) 965,47 | 22.693,58 33.400,31  42.619,19
Tabla 7-12: Estado de pérdidas y ganancias
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7.13.-FLUJO DE CAJA

A continuacién los ingresos y egresos de la empresa durante cinco afios:

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO ANTERIOR $ K ~ | $ 331740 % 9.709,83 | $ 44.751,24 | $ 85.115,59
Ingresos
Ventas 39.060,00 | 44043564 | B6.696,17 | 115.441 37 | 131,249 57
Total Ingresos 39.060,00 | 44.04354 | B6.696,17 | 115.441,37 | 131.249 57
Egresos

Inversidn en Activos Fijos 5.24900 | % - §

Gastos de constitucidn 56600 % - $

Campafia publicitaria inicial 4000 (% - $

Costos de Praduccidn b 5.09280 |§ B.51427 17.91539 | § 22.618,11 | $ 23.796,06

Gastos de administracidn y ventas b 28.549.80 [ § 30.036 94 35.417 A4

44.894 35 | § 47.23279

$ b
$ b
$ - b
Capital de trabajo $ 15.267 B0 i b
§ - b
$ b
$ b

Impuestos § $ 321,82 756453 | $11.133 .44
Total Egresos 24.122,60 36.642,60 38.551,21 53.654,76 75.077,02 | 82.162,29
Flujo Caja {24.122 B0) 3.317 40 6.392 43 35.041 41 40.364 35 | 49.087 28
Flujo Neto (24.122,60) 3.317,40 9.709,83 44.751,24 85.115,59 | 134.202,86
Capital 24.122 B0

Caja Final 0,00 3.317,40 9.709,83 44.751,24 85.115,59 | 134.202,86
Tasa Interna de Retorno TIR 87 22%

Yalor Actual Neto AN 162.004 B4

Namero de periodos (afios) N 5

Tabla 7-13: Flujo de caja
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7.14.-BALANCE GENERAL

A continuacién el balance financiero de la empresa durante cinco afios:

[ACTIVOS ANOO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO §
Cajay Bancos - 331740 | 970983 | 4475124 | 8511559 | 134.202,86
Activos Fijos 5.24900 | 824900 8.24900| B824900| 8.24900| 824300
Depreciacion Acurmulada - (1.93041)| (3.860,82)| (5.791.23)| (B.01164)| (6.232,09)
Inversion armortizable 15.873,60 | 1587360 | 1587360 | 1587360 | 1587360 | 1587360
Amortizacion de Inversion - (3.174,72)| (6.34944)| (9.524,16)| (12.698,88)| (15.873,60)
Total Activos 24.122,60 | 22.334,87 | 23.622,17 | 53.558,45 | 90.527,67 | 136.219,81
PASIVOS

Impuesto a la renta S 3 321,82 7.564 53 11.133,44 14.206,40
Total Pasivo Corriente - - 32182 | 756453 | 1113344 | 14.206,40
Total Pasivos - - 32182 | 756453 | 1113344 | 14.206,40
PATRIMONIO

Capital 2412260 | 2412260 | 2412260 | 2412260 | 2412260 | 24.122,60
Utilidades Retenidas : (1.787.73)|  (822.26)| 2187132 | 5527163 | 97.890,82
Total Patrimonio 24.122,60 | 22.334,87 | 23.300,34 | 4599392 | 79.394,23 | 122.013 42
Total Pasivo y Patrimonio | 24.122,60 | 22.334,87 | 2362217 | 53.558,45 | 90.527,67 | 136.219,81

Tabla 7-14: Balance general
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para finalizar este trabajo, tenemos las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante la
investigacion para llevar a cabo este plan de negocios.

8.1.-CONCLUSIONES

El objetivo de este proyecto es crear cuentos audiovisuales personalizados con el fin de
mantener la tradicién de contar historias y experiencias pero de una forma distinta y original.
Esta idea fue creada para cubrir la necesidad de escapar de los regalos tradicionales e
incorporar la tecnologia en la actualidad de manera novedosa.

Las personas que acudan a un centro comercial en busca de un obsequio original estdn
conscientes que para un producto no convencional y dnico se requiere de tiempo para su
elaboracién. Por esto nuestros clientes hardn sus pedidos con anticipacion.

Un aspecto que vale recalcar es que los cuentos audiovisuales son un elemento muy
interesante por sus caracteristicas innovadoras, segin la encuesta hecha para esta tesis el 88%
de las personas encuestadas se mostraron muy interesadas en conocer mas y en adquirir este
servicio. Los cuentos serdn creados con software de ultima tecnologia y segun los
requerimientos del cliente.

Es por esta razén tenemos la certeza y seguridad que este proyecto podrd posicionarse en el
mercado y tendrd una buena acogida en el amplio mundo de los servicios audiovisuales.

La urgencia de salir de la monotonia de los obsequios tradicionales e inexpresivos ha salido a
relucir, y es de esta manera como nuestro servicio comienza a cerrar esta brecha en la
ausencia actual de presentes trascendentales.

EDCOM 67 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Plan de negocios para la creacion
de una empresa de cuentos audiovisuales
personalizados”

8.2.-RECOMENDACIONES

Con el pasar del tiempo la tecnologia estd en continua evolucién, es por eso que se deben
actualizar los software e incrementando nuevos recursos tecnoldgicos para tener un servicio
que avanza junto al nuevo mundo digital e interactivo.

Se recomienda incrementar recursos multimedia a los cuentos audiovisuales, para aumentar
la novedad y el entusiasmo de quienes serdn futuros clientes a mayores escalas.

Se deberd ampliar el servicio en diferentes lugares de la ciudad de Guayaquil y luego
expandirse en el territorio ecuatoriano. Asi mismo, se deberd adquirir un sitio web para dar a
conocer en mejores rasgos nuestro servicio y que el cliente pueda apreciar, mediante ejemplos
y proyectos previamente creados, la calidad y creatividad para sus pedidos, requerimientos,
promociones, nuevos productos o servicios y revisiones antes de la entrega final.
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