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INTRODUCCION

La Educacion es considerada como un asunto de interés prioritario
que ha generado desde finales de los anos ochenta y en los noventa un
analisis mas profundo en diferentes ambitos que va desde lo social,
cultural, cientifico, tecnoldgico, econémico y lo politico; en donde se
manifiesta una tendencia hacia la calidad educativa para mejorar las
condiciones de vida de las naciones como aspecto prioritario al debate y

el perfeccionamiento educacional.

Desde esta perspectiva, la educacion tiene una funcion social y
liberadora del ser humano. Los denominados "pilares del aprendizaje del
siglo XXI", definidos por la UNESCO, y replanteados por el REPLAC

(Regional Education Project for Latin America and the Caribbean)

constituyen una excelente guia para interrogarse acerca de los sentidos y
contenidos de la educacion: Aprender a ser para conocerse y valorarse
asi mismo y construir la propia identidad para actuar con creciente
capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal en las
distintas situaciones de la vida. Aprender a hacer desarrollando
competencias que capaciten a las personas para enfrentar un gran
namero de situaciones, trabajar en equipo, y desenvolverse en diferentes
contextos sociales y laborales. Aprender a conocer para adquirir una
cultura general y conocimientos especificos que estimulen la curiosidad
para seguir aprendiendo y desarrollarse en la sociedad del conocimiento:
Aprender a vivir juntos desarrollando la comprensién y valoracién del
otro, la percepcion de las formas de interdependencia, respetando los
valores del pluralismo, la comprension mutua y la paz. A ellos, hay que
afiadir "Aprender a emprender’, para el desarrollo de una actitud
proactiva e innovadora sustentado en modelos de formacion por
competencias, haciendo propuestas y tomando iniciativas. Los

aprendizajes sefialados han de capacitar a cada persona para construir



su proyecto de vida y han de orientar la accién de las instituciones

educativas para que esto sea posible.

En este contexto la escuela y las instituciones encargadas de
controlar la actividad docente y la vida escolar han pretendido, partiendo
de diversos enfoques, elevar el desarrollo profesional de los estudiantes,
donde la invariante fundamental a profundizar se consolida, en el nivel de
contribucién de cada asignatura del curriculo en el modelo del profesional

a formar, a partir de las problematicas sociales que le dieron su origen.

Las instituciones universitarias, tienen como misién histérica, la
conservacion y el desarrollo de la cultura de la humanidad. El logro de
este objetivo se alcanza a través de la incorporacion, entre otros, de los
cambios tecnoldgicos, posibilitando la necesaria dimension social, que
sera de excelencia, cuando junto al arte que en ella se desarrolla, se
inserten sus tradiciones y pueda llegar a todos por igual. Un significativo
papel juega la universalizacion y dentro de todo esto, imprescindible para
la ensefnanza y preparacién de los futuros profesionales, un acertado

diseno curricular que responda a tales exigencias.

El curriculo tiene un papel importante en la calidad de la Educacion
Superior. Segln Carlos Alvarez de Zayas en su libro Disefo Curricular
(2001) p-5 “El curriculo constituye el plan de accién para la formacion del
profesional, a partir del cual se organiza, dirige, ejecuta y controla, el
proceso de ensefanza-aprendizaje para la formacion de los recursos que
requiere la sociedad, teniendo en cuenta las necesidades del contexto
social y los intereses y motivaciones de los actores principales del
proceso”.

La necesidad de desarrollar un curriculo acorde con el modelo del
profesional que se desea formar y elevar de esta manera su
competitividad, es de vital importancia. Para ello se deben contar con los
cambios tecnolégicos y cientificos que se llevan a cabo en el mundo
actual, sin olvidar su formacion de valores. En estudios realizados por la

UNESCO, una de las lineas de accion consiste en incentivar en las



Instituciones universitarias la busqueda de soluciones acerca del desarrollo

de los programas docentes, relacionando al estudiante con el mundo de su

profesion de forma practica.

Es oportuno sefalar que en la carrera Ingenieria Comercial y
Empresarial de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral, se trabaja por la calidad en la
formacion del profesional, se enfatiza en la existencia de una diversidad de
demandas que requieren de una transformacioén curricular para desarrollar,
se han desarrollado cambios a nivel del currjculo en su dimensién, sin
embargo han quedado algunas limitaciones a nivel mas concreto, el
programa de asignatura, a partir del cual se concretan todas las
aspiraciones declaradas en el modelo del profesional, lo cual permite
ofrecer alternativas pertinentes a los requerimientos de la sociedad en el

contexto del proceso de ensenanza.

Las necesidades sociales de la contemporaneidad, le exige a las
universidades el disefio curricular sustentada en una adecuada
organizacion y estructura curricular, donde se precisa que los planes vy
programas de estudio deben estar encaminados a formar profesionales con
conocimientos, habilidades y valores, mas capaces, competentes, creativos
y comprometidos con sus realidades. Los mismos deben tener
correspondencia con la calidad de los egresados y la idoneidad que ellos
deben ser capaces de demostrar una vez que se inserten en el mundo del
trabajo de sus respectivas profesiones, qde estén preparados para
enfrentar los problemas mas diversos que se presentan a diario y los que
en un futuro pudiera exigir el desarrollo cientifico y técnico; por lo que
deben expresar las cualidades esenciales que se aspiran a formar en el
estudiante universitario para dar respuesta a las necesidades, expectativas

e intereses de la sociedad en desarrollo.

Gimeno Sacristan (1988), en su obra “El curriculo una reflexién sobre
la practica” fundamenta la complejidad epistemologica en la concepcion

del proyecto curricular, donde se articulan de manera dialéctica vy



coherente un grupo elementos que garantizan la efectividad del proceso
de formacion del profesional, siendo uno de los mas complejos procesos
que existen en la naturaleza social; ya que al tratarse de un proceso entre
sujetos: estudiantes y profesores, que se interrelacionan en un mismo
contexto que es el proceso de ensenanza-aprendizaje, a traves de
diferentes situaciones: se ensefa, se aprende, se comunican, entre otras,
donde intervienen factores muy diversos, donde la organizacion dialéctica
de los componentes curriculares del proceso, condicionan el proceso

formativo del profesional.

En este contexto las transformaciones y tecnologias han hecho
imperativo fundamentar los proyectos curriculares para incursionar en la
competitividad y progreso de las sociedades. Estos procesos han puesto
de manifiesto la relacion positiva entre instruccion, educacion y desarrollo,
de tal manera que se han convertido en el tema central dentro de todo
planteamiento de las estrategias y politicas de desenvolvimiento
econdmico y social de los diferentes paises, lo cual ha sido asimilado en
el contexto universitario en funciéon de formar profesionales a la luz de su
tiempo, donde la ESPOL consolida en su quehacer diario una politica

orientada a la actualizacion sistematica de sus proyectos curriculares.

Constituye una dificil tarea la orientada a la formacién del profesional
pertinente a las exigencias contemporanea, donde debe desarrollare en
un nuevo contexto originado por la velocidad de los cambios globales,
regionales y nacionales en materia de las exigencias sociales para el
Ingeniero Comercial y Empresarial. Se hace necesario un analisis a nivel
de la micro estructura curricular buscando una coherencia légica que
tribute a dar respuesta desde cada asignatura en particular a las
exigencias declaradas en el Modelo del profesional de la carrera, como
proceso que en su implementacion practica promueva la replanificacion
de nuevas acciones o estrategias que condicionen un papel relevante en
la concrecion de aprendizajes significativos que permitan al futuro

profesional enfrentar los problemas de la profesion.
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Segun Mendoza Macias, 2004, en sus tesis de Maestria, fundamenta que
la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
debe consolidad un proceso de redisefio curricular de cada una de sus
asignatura, donde se desencadene una busque de informacién que
propicie nuevas proyecciones cualitativamente superiores, en cuanto a los
conocimientos que deben dominar los estudiantes en funcion de las

problematicas a resolver.

Por lo que las razones que nos han motivado a desarrollar el presente

estudio se concretan en:

e Por la experiencia como docente en la asignatura de Programas
Utilitarios |, podemos referir que el aprendizaje de los estudiantes no
se corresponde con las declaraciones en los objetivos de la

asignatura.

e En la asignatura Programas Ultilitarios |, existe una repeticion de
contenidos tratados en asignatura anteriores, lo cual limita
desarrollar los temas en forma diferencial segun la especializacion.

e La inadecuada organizacion curricular de los contenidos, en funcion
de la especialidad, donde se han elaborado grandes propuestas de
cambios, pero en la realidad la programaciéon no se la cumple
porque se generaliza la asignatura.

¢ La impropia programacién del tiempo con relacion a las diversas
aplicaciones a tratar en la asignatura.

e Por la ausencia de contenidos en funcion del aprendizaje transversal
y prepara mejor al estudiante para el desempefio profesional.

¢ Mejorar el curriculo de la asignatura para la concrecion de
aprendizaje que permitan la resolucion del problema.
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Comercial y Gestion Empresarial, a partir de una adecuada organizacién de
su estructura curricular, donde se formulen los objetivos y contenidos
(conocimiento y habilidades a lograr), por unidades y determinado qué
recursos, estrategias y evaluacién va a desarrollar el profesor dentro de la
planificacién que debe desarrollar en el proceso de ensefianza aprendizaje,
por todo lo anterior en el presente estudio se precisa como problema
cientifico, {Como perfeccionar el disefio del curriculo del programa de la
asignatura de Utilitarios |, en la carrera de Ingenieria Comercial y Gestiéon
Empresarial de acuerdo a las exigencias del modelo del profesional a
formar?

Como objeto de estudio se precisa el proceso de ensenanza
aprendizaje en el curriculo de la carrera de Ingenieria Comercial y Gestion
Empresarial, siendo su Campo de Accion: El curriculo de la asignatura
Programas Utilitarios |.

El objetivo general esta orientado a Redisefar el Curriculo de la
asignatura Programas Ultilitarios | de |la Carrera de Ingenieria Comercial y
Empresarial, a partir de las exigencias del modelo del profesional,
precisando los conocimientos y habilidades qué se deben consolidar en la
especializacion de Ingenieria Comercial y Gestion Empresarial, a partir de
una adecuada organizacion de los componentes curriculares que
conforman el programa, en funcion de garantizar un aprendizaje
significativo en los estudiantes.

A partir de lo anterior, se asumen las siguientes preguntas
cientificas:

;. Cudles son los criterios teoricos relacionados con el disefo
curricular a tener en cuenta para la preparacion del profesional de
Ingenieria Comercial y Empresarial?

¢ Cuales han sido los problemas fundamentales en el actual disefo
curricular de la asignatura de asignatura de Utilitarios | en la
especializacion de Economia y Gestion Empresarial?

12



¢ Cémo debe ser el disefio curricular de la asignatura Programas Utilitarios
I, en funcién de desarrollar un aprendizaje significativo en los estudiantes?

Idea a Defender

El redisefio del curriculo de la asignatura Programas Utilitarios | de la
Carrera de Ingenieria Comercial, especializacion Gestion Empresarial,
debe reelaborarse a partir de una adecuada organizacion de los
componentes curriculares; objetivos, contenidos, métodos, recursos
didacticos y evaluacion, considerando como referente las exigencias del
Modelo del profesional a formar, con un papel relevante en la concrecion
de aprendizajes significativos que permitan al futuro profesional enfrentar
los problemas de la profesion.

Tareas Cientificas.

1. Determinar los fundamentos tedricos que sustentan la concepcion
curricular en el contexto de la asignatura de Programas Ultilitarios |
de la carrera de Ingenieria Comercial, en la especializacién Gestién
Empresarial.

2. Analizar el programa vigente de la asignatura Programas Utilitarios |
de la carrera Ingenieria Comercial en la especializacion Gestione
Empresarial.

3. Valorar las percepciones de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Comercial especializacion Gestion Empresarial en cuanto
al aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Programa
Utilitarios |.

4. Redisefar el programa de la asignatura de programas Utilitarios |, de

la Carrera de Ingenieria Comercial especializacion Gestidon
Empresarial, considerando los componentes curriculares del mismo.
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5. Someter a criterio de especialistas el programa redisefado, en
funcién de su implementacién en la practica.

Métodos a Aplicar durante el desarrollo de la Investigacion.

DEL NIVEL TEORICO:

Histérico - Logico: Permitira el estudio de la trayectoria evolutiva de
la investigacion y la génesis de sus aportes practicos, en el contexto de la
carrera de Ingenieria Comercial de manera particular en el curriculo de la
asignatura Programas Utilitarios |, para la especialidad de Gestion

Empresarial. »

Analistico Sintético: El analisis ha sido utilizado durante todas las etapas
de investigacion, por cuanto ello permitird hacer los andlisis e inferencias
de la bibliografia consultada, por su mar la sintesis ligada directamente al
andlisis presente en la busqueda de informacién, datos, consulta de
programas Utilitarios |, de otras carreras e instituciones educativas etc.
Que conduciran a la seleccion de los aspectos significativos que conforman
el nucleo basico del redisefio del programa de asignatura De forma general
nos permite penetrar en la esencia de cada una de las partes que
componen la programa de la asignatura y posteriormente con el uso de la
sintesis establecer los nexos entre ellas y descubrir relaciones esenciales
de la asignatura con el modelo del profesional, en especifico con las

especialidades de Economia y Gestion Empresarial.

Modelacién: Para el disefio del programa de lka asignatura de Programas
Utilitarios |, en coherencias con el Modelo de profesional a formar en la
carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial, de la Facultad de Ciencias

Econémicas y Empresariales de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.
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Métodos y técnicas del nivel empirico:

Encuesta: Para conocer las percepciones de los estudiantes
con relacion al aprendizaje de los contenidos de la asignatura de
Programas de la especialidad Gestion Empresarial.

Analisis de documentos: Permitira profundizar en el estudio
profundo, analitico y reflexivo del programa de asignatura de
Programas |, para la especialidad de Gestién Empresarial, asi
mismo un referente de obligada consulta lo constituye las
evaluaciones aplicadas a los estudiantes en los ultimos tres
términos.

Criterios de Especialistas: Para evaluar y cruzar diferentes
informaciones que se utilizaran en la concepcion del programa
propuesto a partir de las exigencias curriculares.

Entrevista: A directivos y profesores de experiencia de la
carrera con el objetivo de rescatar de sus criterios en funcién de
la pertinencia del estudio que se desarrolla.

Aporte Practico de la Investigacién, se consolida en el
programa de asignatura de Programa Utilitarios |, para la
especialidad de Ingeniera Comercial y Gestion Empresarial,
redisenado en funcion de garantizar el aprendizaje significativo
de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial y
Empresarial de la Facultad de Ciencias Humanisticas vy
Econdémicas, y como novedad cientifica se refiere la
transferibilidad de la metodologia utilizada en el estudio que se
desarrolla, para redisefar los programas de asignatura de la
carrera y de otros proyectos curriculares que se interesen por el
tema.

La estructuracion de la tesis: La tesis se encuentra
organizada en dos capitulos primero se abordan los
fundamentos tedricos que sustentan la concepcion del curriculo

15



desde la vision de diferentes autores en torno al tema, los
fundamentos generales del profesional de Ingenieria Comercial
y Empresarial, la organizaciéon del curriculo y de manera
particular en la concepcion curricular de la asignatura. En el
capitulo dos se refiere al proceso de investigacion, al analisis del
programa de la asignatura actual, determinacion de debilidades,
fundamentos a considerar en la elaboracion de una propuesta,
la propuesta de redisend curricular de la asignatura, asi como la
validacion por experto de la propuesta presentada. Las
Conclusiones y Recomendaciones del estudio desarrollado se
presentan como referentes de consultas para los interesados en
el tema.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA
ACERCA DEL DISENO CURRICULAR

1.1 El diseiio curricular en el contexto de la educacion
superior.

1.1.1 Teoria del disefio curricular.

Para mejorar la calidad de la educacion se hace necesario impulsar el
proceso de formacién del profesional y capacitarlos para solucionar los
problemas que enfrentan en el desempeno laboral a partir de los
problemas profesionales que la contemporaneidad le impone cada dia a
los egresados universitarios. En tal sentido el curriculo y su disefio son
determinantes para lograr estos retos, que en su dimension diseno-
desarrollo curricular, puede concretar en la practica un proceso de
ensenanza aprendizaje desde una perspectiva instructiva, educativa y
desarrolladora. Con estos retos, han abordado el tema y el concepto

multiples estudiosos e investigadores sobre el curriculo, sus enfoques

curriculares y sus estudios sobre el disefno, han sido sometidos al analisis -

y los debates actuales. Los cuales han constituido un referente en el
contexto del presente estudio.

Tradicionalmente al curriculo se ha considerado como un plan de
estudios, una distribuciéon por asignaturas con contenidos aislados y

fragmentados, definiendo un disefo curricular por disciplinas.

Se ha cuestionado el enfoque conductista del curriculo que plantea la
ensenanza por objetivos y adquisicion de destrezas en la formacién de los
estudiantes, actualmente se maneja el término de proyecto educativo,

curriculo, propuesta formativa, etc., con naturalidad y sin complejos a los

17



programas formativos que a su vez contienen objetivos, campos o

ambitos de conocimiento, médulos, metodologia, recursos, organizacion

administrativa, sistemas y criterios de evaluacion, etc.

El curriculo se entiende como la especificacion de las intensiones
educativas y el desarrollo de las acciones de ensefanza y aprendizaje
para conseguirlas, generalmente se emplea para designar todo aquello
que se hace en el aula, modernamente la tendencia es superar esta
vision en base a la reconstruccion reflexiva de procesos y criterios en que

se desarrolla el pensamiento e inteligencia.

Entre otros criterios se tienen en cuenta con las aportaciones de: Rita
M. Alvarez de Zayas en su obra Disefio curricular (1986) plantea: que “El
curriculo es el plan de accién donde se precisa hasta el sistema de
conocimientos y habilidades, y es el punto de partida para la organizacion
del proceso.”

Por su parte, A. Diaz Barriga en Didactica y curriculo (1988) expresa:
“El curriculo debe promover saberes que tengan relevancia y significacion
en la solucion de problemas criticos y cotidianos, incidiendo en la

formacion critica, humanista y social de los estudiantes”.

De igual forma Homero C. Fuentes en Diseno Curricular (1997)
plantea: “El contenido que se debe asimilar en aras de alcanzar un
objetivo, es ademas un programa, un plan de accion y estudio, necesario
para aproximarse al logro de los objetivos, que se dan en un contexto
social (tanto en el tiempo como en el espacio) influido y determinado por
las ideas politicas, pedagogicas que comprenden los aspectos mas
esenciales de la vida, como lo mas préximo a lo cotidiano, como es el
proceso de ensefianza aprendizaje a nivel de disciplina, asignatura y
tema.”

Innovadoramente POSNER 1999, precisa que, “Es la manera préctica
de aplicar una teoria pedagogica en el aula a la ensefianza real, es decir
es un mediador entre la teoria y la realidad de la ensefianza, es un plan

18



de accioén especifico que desarrolla el profesor con sus estudiantes en el
aula, es una pauta ordenadora del proceso interaprendizaje”

En esta misma linea de pensamiento, Julian de Subiria Samper
(2000) considera que: “Curriculo es la caracterizacion de los propositos,
los contenidos, la secuenciacion, el método, los recursos didéacticos y la
evaluacién”, donde cada uno de estos elementos resuelve una pregunta

pedagdgica diferente pero interrelacionada con las demas.

Oportunamente, Carlos Alvarez de Zayas en su libro Disefio Curricular
(2001) nos ofrece un criterio relacionado de manera muy directa al diseno
curricular cuando precisa, “El curriculo constituye un plan de accién para
la formacién del profesional a partir del cual se organiza, dirige, ejecuta y
controla el proceso de ensefianza aprendizaje, para la formacion de los
recursos humanos que requiere la sociedad, teniendo en cuenta las
necesidades del contexto social y los intereses y motivaciones de los

actores principales del proceso, que en tal caso son los estudiantes.”

Los conceptos anteriores forman parte de la teoria contemporanea
sobre disefo curricular, basada en la estructuraciéon de un plan o proyecto
del proceso de ensenanza aprendizaje, sustentado en la investigacion,
que conducen al profesor y al alumno hacia el dominio del contenido de
las ciencias y el desarrollo de habilidades y habitos. No obstante no hay
coincidencia, ni unanimidad en la importancia de que lo estructurado en el
curriculo sirva para su practica futura y una soélida preparacion

profesional.

En la actualidad, el diseno curricular ha ganado espacio en la
Educacion Superior en muchos paises del mundo y la Escuela Superior
Politecnica del Litoral, no escapa a esta tendencia, por lo que en busca de
la calidad educativa, en el contexto de la carrera de Ingenieria Comercial
y Empresarial, se esta consolidando un proceso de reconceptualizacién
curricular, que en una primera etapa estuvo orientado al proyecto
curricular en toda su dimensién, criterios que reporta la tesis de Maestria

de Mendoza Macias, (2004), y en una segunda etapa en el contexto del
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redisefio de los programas analiticos de asignatura, donde el diseno

juega un papel importante, pues su perfil debe estar encaminado a
facilitarle a los mismos, las herramientas necesarias para su practica y su

futuro desenvolvimiento profesional.
En este ambito podemos caracterizar al curriculo como:
. Sirve de orientacién para la accion pedagogica.

. llumina la intervencion de los agentes educativos porque marca los
objetivos hacia donde se quiere llegar.

. Define los contenidos que se intentan transmitir o que aprendan los
alumnos.

o Propone las estrategias metodoldgicas y los recursos didacticos con
los cuales se pudieran conseguir esos objetivos y conocer los
contenidos.

. Opta por una manera de organizar el espacio'y el tiempo de los
aprendizajes

° Senala criterios de evaluacion.

El autor haciendo una reflexién didactica de la teoria que le ha
antecedido y compartiendo los aciertos y limitaciones expresadas

anteriormente, considera el Disefio Curricular como:

“Acciones encaminadas a la preparacion del futuro profesional
que se revierta en su labor practica, teniendo en cuenta el contexto
social y los intereses y motivaciones individuales, donde se precise
su caracter flexible, sujeto a cambios que se promuevan desde la
investigacién en la practica.”

Esto significa, que el disefio curricular en la actualidad debe
proponerse en términos de proyecto, sujeto a la investigacion del
profesorado sobre su practica pedagégica, donde se precise los objetivos
fundamentales, la preparacion del egresado, en una adecuada interaccion
entre las areas curriculares que forman el plan de estudios, facilitarles, las

herramientas de lo novedoso del sistema y prepararlos para enfrentar los

20




retos de la sociedad contemporanea con un mejor desenvolvimiento

profesional.

Para un mejor andlisis de la fundamentacion tedrica, en el siguiente
subepigrafe se abordan las principales tendencias del disefio curricular en

el mundo y sus relaciones con la pedagogia contemporanea.
1.1.2 Analisis de las tendencias del disefio curricular

Para poder caracterizar profundamente la teoria del disefio curricular
se hace necesario precisar las distintas concepciones tedricas que han
existido. Como fundamento dialéctico Carlos Alvarez de Zayas (2001), en
su libro Diseno Curricular, define tres etapas, relacionando
dialécticamente el estadio socioeconémico, la concepcion tedrica de la

pedagogia y el disefno curricular en un periodo histérico dado.

1- Etapa Feudal: Comienza el desarrollo de las fuerzas productivas, la
produccién era de manera artesanal e individual, la calidad dependia en
gran medida del aprendizaje reproductivo que obtenia el alumno del
maestro, a quien se subordinaba plenamente como autoridad absoluta.

El curriculo de naturaleza enciclopédica y memoristica se disenaba
con la finalidad de formar ciudadanos dentro de los deberes y derechos
de los estados y de la moral fijada por la religion oficial. La visién entre lo
tedrico y lo practico era dicotémico, principio del modelo pedagégico
Tradicional. Se basaba netamente, en la transmision de las teorias
producidas por la cultura, con vision racionalista y moralista, pilares en la
formacion de un hombre ilustrado y educado, capaz de vivir en el respeto

de las normas que se les imponen.

El proceso tradicional posee tres componentes: la materia de estudio,
el meétodo y la evaluacién del aprendizaje, con mayor énfasis en el
contenido y el conocimiento, en franca division entre lo manual y lo

intelectual.

2.- Etapa del desarrollo de las fuerzas productivas: Se inicia la

mecanizacion y el individuo se relaciona con un solo aspecto del producto
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elaborado, constituyendo un instrumento en el proceso productivo. En
pedagogia, prevalece la corriente Conductiva, el curriculo se manifiesta
como una guia de experiencias que el alumno obtiene de la escuela. Este
modelo se caracteriza por una concepcion mas elaborada que la primera.
En el aprendizaje los resultados son prefijados y moldean la conducta,

preparandolos para tareas del trabajo social

El conductismo es instruccion para desempenarse laboralmente de
manera mecanica, se fundamenta en la ensefanza practica de las
teorias, sin aprendizaje l6gico, con aplicacion técnica en el mundo social
mientras que el diseno se reduce a la redaccion de objetivos
conductuales, a establecer coherencias entre los objetivos, los métodos
de ensefnanza y la evaluacién, su modelo es la representacion de la

aplicacion del pensamiento tecnocratico en la educacion.

En esta segunda etapa hay otro momento denominado, desarrollista,
dirigido a la formacion de un hombre inteligente, capaz. Se refiere a los
modelos constructivistas y cognitivistas. E| primero se destaca por el
papel activo del estudiante en el proceso, partiendo de la actividad que
realiza el hombre en el medio. “La tesis principal es que el conocimiento
se transfiere mejor, cuando es parte integral de la estructura cognoscitiva
del alumno”, [C. Riva Balboa Paradigma alterno instruccional en

educacion de avanzada [1998).

En contraposicion a las ideas anteriores, surgen concepciones
curriculares de naturaleza cognitivista. Este modelo posibilita el
desarrollo de habilidades del pensamiento, haciendo énfasis en las
ciencias. Su proposito es facilitar y potenciar al maximo el procesamiento
interior del estudiante, con miras a su desarrollo y conocimiento. Lo
importante en este modelo es la relacion que se establece entre lo
conocido y lo desconocido donde en el primer momento se prioriza lo

instructivo y en el segundo se destaca lo desarrollador.

3.- Etapa signada por un alto grado de las fuerzas productivas;

Aqui la automatizacion y la computarizacion de la produccion han
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transformado los procesos productivos, haciéndolos mas eficientes y
eficaces. La economia mundial es cada vez mas globalizada y competitiva
y no ha sido capaz de responder a las necesidades sociales, abriéndose

una brecha cada vez mas entre paises ricos y pobres.

Como primera expresion estd el modelo Histérico Cultural de
Vigotsky, que tiene sus bases en la psicologia contemporanea y el
desarrollo integral de la personalidad a partir de posiciones del
materialismo dialéctico, donde el aprendizaje es una actividad social y no
solo un proceso de realizacién individual. Con estos principios, N F
Talizina, ha elaborado un modelo de diseno curricular de utilidad en la
Educacion Superior, que parte de los objetivos de la ensenhanza como
objetivos finales del egresado, identificados con el perfil profesional;
objetivos parciales referidos a la formacion en ciclos, disciplinas,
asignaturas .y objetivos especificos de una clase, o actividad docente,
donde se determina el contenido, métodos y las formas de ensefnanzas.
En este modelo, el perfil profesional cumple dos funciones: punto de
partida en la elaboracion del plan de estudio y patron de referencia para la
calidad de los resultados. Sin embargo no esta claro el criterio cientifico a
seguir, es significativa la falta de preparacion del egresado para resolver
problemas de su profesion y no se tienen en cuenta los problemas

sociales.

También en esta etapa se propone el Modelo del curriculo
universitario, que tiene muy en cuenta los conocimientos acumulados
por la escuela y los enfoques teéricos anteriores, tratando de superar el
analisis parcial de los mismos. Este modelo propuesto por el Doctor
Carlos Alvarez de Zayas tiene un fundamento en la Pedagogia y en la
teoria de los procesos conscientes.

Carlos Alvarez propone un nuevo modelo tedrico sobre el proceso
curricular a partir de los procesos conscientes, donde se precisa; ; Qué es
la Teoria de los procesos conscientes? Es el resultado de investigaciones

que caracterizan los procesos del hombre para resolver los problemas en
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correspondencia con las funciones especificas, posibilita explicar, del
modo mas esencial, los procesos que tienen objetivos preestablecidos,

mediante la determinacién de los componentes y sus relaciones.

Tiene su base epistemologica en el principio holistico- dialéctico,
ambos son inseparables y el uno presupone al otro, en la practica, es
imposible que en la investigacion social se pueda separar el investigador,
del objeto total, sin embargo la abstraccion sélo se produce en el plano
mental y no en la practica objetiva, ain cuando se realice un experimento
social. Lo holistico presupone lo sistémico, pero lo supera, pues indica
que el sistema se identifica con el objeto de estudio. Ejemplo: El objeto
de estudio de cualquier investigacion es el objeto social como un todo y
para poder explicar su comportamiento se estudia en un periodo de
tiempo que nos posibilite apreciar las transformaciones significativas que

tienen lugar en él, por lo que se estudian procesos.

Cada uno de los componentes del proceso, esta relacionado entre si.
En el docente - educativo el objetivo, contenido, métodos son procesos,
pero cada uno de ellos caracteriza al proceso desde diferentes puntos de
vista. En la teoria de los procesos, el sujeto es activo (agente) o pasivo
(paciente) y el objeto condicionante o constituyente de la investigacion.
Existe una estrecha relacion teoria-practica, como criterio de la verdad. El
componente es un elemento que forma parte de la constitucion del
mismo. En esta teoria son ocho (problema, objeto, objetivo, contenido,
método, forma, medio y resultado). Ellos sélo se pueden explicar a partir

de las relaciones de unos con otros.

Con los elementos antes expuestos, el proceso de ensefianza
aprendizaje y el disefio curricular que se elaboren debe constituir via
imprescindible para la formacion del profesional, contener elementos
concretos que relacione la teoria con la practica, estar a tono con el
momento e incluir los adelantos cientificos y técnicos. No obstante que es
lo que varia a nuestro juicio, las formas de organizar el proceso, pues

debe primar las clases por encuentros, donde el profesor seria un
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facilitador del conocimiento, utilizando metodos y técnicas participativas,
todo en funcién del estudiante, que de una manera autodidacta elaboraria
su propio conocimiento. El nuevo diseno a proponer estaria en
correspondencia con los enfoques metodologicos del diseno curricular

actual y se analizara en el siguiente subepigrafe.

1.1.3 Enfoques metodologicos del disefio curricular

Existen algunas teorias metodolégicas curriculares que constituyen
pilares en los disenos. Todas coinciden con la necesidad de la valoracion
y estructuracion de los objetivos por niveles, la estructuracion del
contenido a través del plan de estudio y la evaluacion del curriculo como
parte fundamental de la metodologia.

1- Propuesta curricular de Ralph Tyler. Plantea que se debe partir del
analisis de diversas fuentes, (sociedad y especialistas) con perspectivas
en las potencialidades del estudiante. Propone en su metodologia un
diagnostico para poder formular los objetivos, resaltar vinculos sociedad-
escuela. Los componentes del programa son: objetivo instructivo,

contenido, organizacién conveniente de métodos y evaluacion.

2- Propuesta curricular de Hilda Tabas. En su obra titulada “La
elaboracién del curriculo”, manifiesta la necesidad de elaborar programas
escolares sobre la base curricular. Su propuesta metodologica se basa en
la investigacion de las demandas y requisitos de la cultura y la sociedad,
constituyendo estos, una guia para determinar los principales objetivos de
la educacion y decidir qué tipo de actividades se deben realizar. Se
introducen al campo del disefo curricular, las del diagndstico de
problemas sociales, esta propuesta es una complementacion del
pensamiento de Tyler y se le critica su visibn eminentemente

funcionalista.

3- Propuesta curricular de Mauritz Jonhson. Es importante aqui la clara

distincion que se hace entre los sistemas didacticos, el desarrollo del

25



curriculo y el sistema de instruccion, los cuales se vinculan intimamente.

Se especifica el aprendizaje en tres fases (conocimientos, técnicas y
valores). Los resultados del aprendizaje van mas alla de la planificacion
de las actividades en la ensefanza, pues su propuesta es formar y educar

ciudadanos.

4- Propuesta de R Mager. Descansa el proceso educativo en objetivos
conductuales, observables y mensurables. Los objetivos son metas, el
resultado final que hay que realizar para cumplir las tareas se
descomponen en procedimientos simples y elementales, se convierte la
conducta del estudiante en segmentos cada vez mas pequefios de
destrezas y conocimientos, su diseno se reduce a las redacciones de
objetivos conductuales, a establecer coherencias entre los objetivos, los
métodos de ensenanza y la evaluacion; su modelo es la representacion

de la aplicacion del pensamiento tecnocratico en la educacion.

5- Propuesta de Decroly. Su propuesta relativa a los centros de interés
y con una percepcion global de los objetos, los hechos y las situaciones
como consecuencia de las necesidades e intereses del sujeto. A partir de
aqui se deriva la organizacion del curriculo de la ensenanza primaria en
bloques. Estos son los llamados modelos globalizadores, que ofrecen la
posibilidad del aprendizaje activo, con un enfoque interdisciplinario,
aplicando métodos propios de investigacion cientifica y de trabajos en
grupos. Su desventaja radica en que el estudiante no profundiza ni
sistematiza el conocimiento basico de la ciencia, debido a su concepcion

pragmatica.

6- L. Stenhouse. Introduce el término modelo de investigacion accion
que fue propuesto en los anos 40 por el psicologo Kurt Lewis. En este
modelo se supone un replanteamiento de la funcion docente, donde,
elabora un plan del proceso de ensefanza, tomando en consideracion los
aportes que realizan los alumnos en el desarrollo del mismo. En el
proceso de aprendizaje se integran estudiantes y profesores y se

estructura la formulacion del problema por parte de los estudiantes con la
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ayuda del profesor y la busqueda de soluciones del proceso. La funcion

del profesor es asegurar las condiciones que le permitan su aprendizaje,
pero se pone en riesgo su calidad por la preparacion cientifica y
proyeccion del profesor, es una ensefianza muy empirica debido a la

contextualizacion.

7- Jean Piaget. Propone un curriculo por procesos, con procedimientos
y modelos de investigacion, donde, el profesor y los alumnos participen de
manera activa en el desarrollo de las clases para construir, crear, ir de lo
previsto a lo imprevisto. El curriculo esta focalizado en las habilidades del
pensamiento, en las operaciones intelectuales, en el desarrollo de las
destrezas cognitivas, en los procesos dinamicos del aprendizaje y en la
seleccion e interpretacion de situaciones problémicas. Ademas parte del
conocimiento que posee el estudiante y establece objetivos
desarrolladores con metas amplias que sirven de guia para estructurar los

contenidos y las experiencias que deben ser exploradas.

8- L. S. Vigotsky. Entre las principales tesis de su teoria historico-
cultural se encuentra el caracter mediatizado de los procesos siquicos. De
acuerdo con él, la psicologia no solo debe estudiar la actividad laboral
humana como punto de partida del desarrollo psiquico del hombre, sino
también debe explicar como este nuevo tipo de actividad produce una
reestructuracion de la psiquis. Su idea consiste en que al igual que la
actividad humana se convierte en mediatizadora a partir de los
instrumentos que el hombre utiliza, los procesos siquicos se hacen
también mediatizados, actuando como elemento mediador, el fenémeno
cultural. De indudable valor el concepto introducido por él de zona de
desarrollo préoximo, que indica que existe una diferencia entre lo que el
estudiante es capaz de realizar por si solo y lo que puede efectuar con
ayuda de los profesores, y otros estudiantes del contexto de trabajo
grupal.

9- N. F. Talizina. Propone un diseno curricular en la Educacion

Superior con un enfoque psicologista, el modelo parte de los objetivos de
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la ensenanza, objetivos parciales, objetivos especificos donde se

determinen los contenidos, los métodos y la forma de ensefianza.

10- Carlos. M. Alvarez de Zayas. Para el autor el curriculo universitario
tiene en cuenta los conocimientos acumulados por las escuelas y los
enfoques tedricos anteriores, tratando de superar el analisis parcial de
estos. Dicho modelo tiene su fundamento cientifico en la pedagogia y en
la teoria de los procesos conscientes, lo que posibilita explicar de modo
esencial estos procesos que tienen objetivos preestablecidos, con la
determinacion de los componentes y las relaciones entre ellos,
expresando desarrollo. Se evidencian tres dimensiones: gl proceso laboral
o profesional, el _proceso formativo y la cultura. Esta teoria esta
B i

———

fundamentada a través de dos leyes, la primera, que establece el nexo

entre los problemas profesionales, inherentes a una profesion y su
encargo social, la segunda establece la relacion interna entre las
caracteristicas del proceso curricular: entre el modelo y la estructura

interna de la carrera y entre estos dos con la cultura.

Valorando los aspectos positivos y negativos que hemos planteado en
cada propuesta curricular y analizando de manera objetiva las metas
futuras que debe enfrentar el profesional, en el contexto contemporaneo,

debemos elaborar disefos curriculares con las siguientes caracteristicas:
. Tener en cuenta el diagnoéstico de los estudiantes

. Que eleve su cultura general e integral, donde el contenido de
programas Utilitarios |, condiciona un conocimiento que le permite

insertarse en los avances tecnoldgicos relacionados con la

informatica
. Formen sentimientos humanistas
. Que tengan un enfoque globalizador e interdisciplinario
. Que el profesor sea un facilitador del conocimiento
. Que los estudiantes participen de manera activa en la elaboracion

de los conocimientos y en el desarrollo de habilidades.
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. Que se conciba una organizacién légica de los contenidos, los

cuales debes ser actualizados sistematicamente.

. Que

se

establezca

una concatenacion

entre

todos los

componentes, el laboral, académico e investigativo sin olvidar lo

formativo y lo =’akiolégi¢d. 3

\

Desde estas perspectivas tedricas que sustenta el disefio curricular, se

ha considerado, tenerlos como sustentos para el rediseno del curriculo de

la asignatura de Programas Utilitarios |, en la carrera de Ingenieria

Comercial y Empresarial, de la Facultad de Ciencias Humanisticas y

Econémicas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, como

abanderada en el pais en la formacion del profesional ecuatoriano

1.2 Fundamentos del Curriculo. Un analisis necesario.

Las decisiones curriculares que se adoptan se fundamentan en una

serie de fuentes de las que se nutren y encuentran presentes en

cualquier nivel de decision, describiremos brevemente a continuacion:

[ PEDAGOGICA FILOSOFICA EPISTEMOLOGICA PSICOLOGICA SOCIOCULTURAL
Saber articulado | Tiene que ver Trasmite el Surge al tiempo Se refiere a las
tedrico y la con los fines de saber que se registran | demandas
experiencia la educacién, acumulado a avances en la sociales y
educativa con los valores y | través de los psicologia del culturales que se
adquirida en la el sentido que le | sistemas aprendizaje. atribuyen al
préactica y en la fundamenta formales de Proporciona un sistema
interaccidn 2 conocimiento. marco educativo.

Permite abordar
docente- . 2 fundamental
diversas teorias
estudiante. - acerca de los
del conocimiento
rocesos de
elaborados a lo P
desarrollo
largo de la
e evolutivo en los
historia de la
. sujetos que
humanidad. I q
aprenden.
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Todas las teorias de aprendizaje se establecen desde las dos

corrientes en las que ha venido evolucionando la educacion del pais
desde la década de los anos cincuenta hasta, presente de acuerdo a los

Y-

siguientes aspectos:

Pedagogicamente: Trata de las teorias de aprendizaje en que se

desarrolla la educacion. En sus inicios predominaba la presencia el clero

—

religioso para la ensefanza llevandola de  manera vertical y
i ® a"na

transmisionista, priorizando la memoria y la repeticion. Modernamente se

considera en nuestro pais la influencia de tres modelos de teorias de
aprendizaje: Conductista, cognitiva, socio historico cultural.

La conductista considera el cambio de comportamiento en donde se
puede evaluar a través de estimulos y respuesta de la conducta, prioriza
los contenidos de manera aislada y los programas son tratadas por

asignaturas aisladas. -

La cognoscitiva se preocupa de que el aprendizaje tenga una
reorganizacion considerando las experiencias pasadas al adquirir nuevas
informaciones y priorizar los procesos mentales al aprender,

convirtiendole al estudiante en un ser activo.

La socia historica cultural considera el aprendizaje de manera

desarrollo y formacion integral. |

Antropolégicamente: Respecto al ser humano tradicionalmente lo
consideraban como un ser idealista, Unico que se podia manipular su
personalidad, lo cual se contrapone con el modelo socio histérico cultural
donde se considera al ser humano en constante interaccion social

permitiéendole desarrollar sus potencialidades.
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Epistemoldgicamente: El conocimiento se desarroll6 con el realismo
es decir con los sentidos en la representacion subjetiva de la realidad del
saber humano. En cambio en la epistemologia social parte del principio de
que la realidad existe independientemente de la existencia del ser
humano, dando la posibiidad de que él  desarrolle plena y
colectivamente el conocimiento al vincular dialécticamente la teoria con la

practica y resolver asi los problemas que exige y demanda la sociedad.

Culturalmente: Al ser humano en la educacion tradicional se
considerd, que en el desarrollo de su personalidad debe difundirse a
Dios con un fin supremo servir a los demas para llegar a la verdad
eterna. Su meta pedagdgica es el aprendizaje de los conocimientos
generales que moldean sus facultades: memoria y voluntad. En el modelo
socio critico cultural en cambio busca la transformacion de los intereses
personales y sociales hacia una formacion para el trabajo productivo y

educativo.

Sociolégicamente: Se ha venido considerando en educacién un
ambiente marcado en la subdivision de clases, en el establecimiento de la
propiedad privada y en el estatismo de la economia de manera
reproductiva fomentando el individualismo y la competencia entre seres

humanos protegiendo a una sociedad capitalista y consumista.

No sucede asi en el modelo socio critico en el que permite al ser
humano convivir con equidad de género, de modo participativo, sin
divisiones de clase y grupos sociales, considera la educacion como una
estructura social cuyo fin es “culturizar y preparar a las nuevas

generaciones para su insercion en la vida socioeducativa y laboral”

Biolégicamente: Considera al estudiante en sus diferentes niveles de
aprendizaje es decir la formacion de la personalidad tomando en cuenta

sus intereses. De alli que deberia hablarse de la psicobiologia porque
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corrobora el desarrollo del ser humano en los campos biopsicosocial que
ayuda a comprender las relaciones del hombre con la sociedad y la

cultura.

Desde el analisis de estos fundamentos que le confieren al curriculo
una visién integradora, se condiciona la organizacién didactica del
proceso en el contexto de cada asignatura en particular, como parte de la

formacion integral del estudiante.

1.3. Componentes didacticos a considerar en el disefo
curricular de la asignatura programas utilitarios i.

El proceso de ensenanza aprendizaje en la asignatura de Utilitarios |,
constituye de manera directa en la formacién del profesional a formar, es
entonces, una forma de educacién, una parte de ella, la que tiene unos
objetivos pre-determinados, unos tiempos y unos espacios donde se
interactla, se piensa y se desarrollan conocimientos y habilidades. El
proceso de ensenfanza aprendizaje en la asignatura, todas las
actividades, eventos y experiencias son planificadas, desarrolladas,
controladas y evaluadas, en funcién de las declaraciones en el curriculo
de la asignatura en funcién de su contribucion a la formacion de
estudiantes con competencias en un saber operar con el conocimiento,

antes situaciones diversas de la profesion.

A partir de estos referentes, podemos considerar los componentes del
curriculo de la asignatura desde la concepcion de:

1.3.1. Objetivos o intencionalidades (el para qué se ensefia y
aprende)

Son los propositos o fines que determina la sociedad o quien la
represente. La finalidad de la educaciéon es una responsabilidad de una
disciplina que se derivo de la filosofia, denominada pedagogia. Para la
ensenanza, la responsabilidad recae sobre una rama de la pedagogia que

se denomina didactica. Toda accion educativa debe sustentarse en una
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concepcion filoséfica del hombre y de la sociedad en la cual ha de
desenvolverse. Es la pedagogia la que permite desplegar posibilidades y
horizontes a la educacion y la didactica mediante la ensefianza en el aula

de clase, la que concreta sus finalidades.

Segun las aportaciones de Céaceres Mesa M. (2001), nos precisa que
constituye un problema de actualidad la correcta determinacion vy
formulacién de los objetivos de la ensenanza, es decir, para qué se
aprende y ensefna. Ambos términos forman parte de un mismo fenémeno,
los cuales se separan solamente en el plano tedrico; el primero se refiere
a la precision de lo que se quiere lograr, y el segundo, la formulacion,
relacionada con el acto de redactar y expresar estos propodsitos. En la
literatura pedagdgica son numerosos los trabajos que tratan el problema
de los objetivos en el proceso de ensenanza-aprendizaje. En ellos
encontramos  diversas  definiciones, clasificaciones, funciones,
caracteristicas y principios para la determinacién y formulacién de los

objetivos, de un Plan de Estudios, asignatura y plan de clase.

De las diferentes definiciones enconiradas adoptamos para este
trabajo la siguiente: "Es el componente que posee el proceso de
ensefianza-aprendizaje como resultado de la configuracion que adopta el
mismo sobre la base de la relacion proceso-contexto social y que se
manifiesta en la precision del estado deseado o aspirado que se debe
alcanzar en el desarrollo de dicho proceso para resolver el problema’"

Como se deduce de la definicion anterior el objetivo hay que redactarlo
en términos de aprendizaje, es decir, que tanto para el profesor como

para el alumno el objetivo es el mismo y esta en funcion de éste ultimo.

" Es una definicién que nos aporta Carlos Alvarez de Zayas, un estudioso de los componentes
diddcticos del proceso, los cuales desde nuestra perspectiva, constituyen un referente a considerar
por todos aquellos profesores que decidan en algin momento de su desempefo en la docencia,
adentrarse a investigar en la concepeidn del curriculo de la asignatura que imparte.
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CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS

De los diferentes criterios que existen en la literatura pedagogica en

torno a la clasificacion de los objetivos, adoptamos dos de ellos:

Nivel de generalidad

Funcién Pedagogica

Segun el nivel de generalidad los objetivos pueden ser:

Generales, expresan las intenciones educativas de un proyecto
curricular, de un Plan de Estudios, o de una asignatura. Son los
propositos mas amplios que persigue un programa en cada nivel y su
cumplimiento esta en funcion del tiempo de duracion de la carrera o de
la asignatura dentro de la estructura y organizacion curricular.
Particulares o parciales, se derivan de los generales de |la asignatura
y corresponden a cada una de las unidades del programa analitico de
la misma. Aqui se precisan las intenciones educativas de una parte del
contenido (sistema de conocimientos y sistema de habilidades), que
se aborda, lo cual debe conducir al logro de los objetivos generales de
la asignatura en su conjunto y de los objetivos curriculares del Plan de
Estudios.

Especificos, se derivan de los objetivos particulares y corresponden a
los de las clases de cada unidad didactica, por lo que existe un mayor
grado de concrecidn de las intenciones educativas. El cumplimiento de
estos objetivos debe conducir al logro de los objetivos de la unidad del
programa de la asignatura, como parte de la estructura curricular y
contribuir al cumplimiento de los objetivos del plan de estudio.

Atendiendo a la funcién pedagdgica los objetivos pueden ser:

Educativos, se refieren a la formacion de convicciones y rasgos de la
personalidad fundamentalmente, mediante la apropiacion por el

estudiante de los contenidos de las distintas asignaturas del plan de
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estudio, es decir, a travées del cumplimiento de los objetivos

instructivos que presupone la formacion intelectual del estudiante.

Desde esta perspectiva, dentro del sistema de influencias educativas
que propician la formacién integral del estudiante, revisten especial
importancia aquellas que tienen lugar durante el desarrollo mismo del
proceso de ensenanza-aprendizaje. Constituye la columna vertebral
de todo el proceso, dentro del cual cada asignatura del plan de estudio
desempena un papel especifico a partir de las potencialidades
educativas de los contenidos que abordan. Entre los aspectos a tener
en cuenta en la determinacion de las potencialidades educativas de
las diferentes asignaturas del Plan de Estudios, se encuentran las
siguientes:

El papel en el desarrollo de determinadas capacidades cognoscitivas
generales, vinculadas a la logica de esa ciencia.

El papel y el lugar de la ciencia a partir de un enfoque histérico
conceptual de la misma

El impacto de los adelantos cientificos y tecnologicos vinculados a esa
disciplina en el orden social, politico, educacional y cultural.

La caracterizacion de las principales personalidades cientificas de esa
ciencia, a nivel mundial, nacional, regional, estatal y local. Su
pensamiento social cultural y politico.

La historia de la profesion

El contexto historico-social en el que tienen lugar los principales
avances cientificos y tecnoldgicos que son objeto de estudio

Las relaciones del contenido objeto de estudio con diferentes formas
de pensamiento social de la época (ético, juridico, econdmico,
filosofico, politico y ambiental)

El papel y el lugar que desempenan la disciplina y la profesion ante los
desafios actuales, en condiciones de globalizacion y neoliberalismo.

Lo anterior resulta esencial para la formacién humanista sobre bases
cientificas de cada una de las disciplinas, superando la actual
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separacion entre lo humanistico y las ciencias naturales, técnicas y

agropecuarias.

En la practica misma de la ensefianza los objetivos no se pueden
separar en instructivos y educativos, debe darse la unidad dialéctica
necesaria que implica el logro de transformaciones en la personalidad del
estudiante. Por ello es necesario el desarrollo de la ensenanza educativa,
es decir la ensefanza en funcién de la educacioén; asi por ejemplo, en las
relaciones que se establecen entre el estudiante y el objeto de estudio
(contenido), debe surgir la correspondiente motivacion como condicién
para que los conocimientos se conviertan en convicciones en |os

estudiantes.

El cumplimiento de esta ley pedagogica, la relacion entre la ensenanza
y la educacion se recomienda que a partir de la unidad o tema y la clase o
sistema de clases, los objetivos particulares y especificos
respectivamente, no se dividan en instructivos y educativos, sino que
solamente se formulen en términos de la instruccion, de manera que

implicitamente contengan el aspecto educativo.
¢ Instructivos

Se refieren a la asimilacion de conocimientos y al dominio de las
habilidades por los estudiantes. Es decir, la instruccion de una rama de la
cultura, se concreta en las habilidades a formar, las que siempre estaran
asociadas a un conjunto de conocimientos. Por lo anterior, al redactar el
objetivo instructivo debemos, ante todo, precisar la habilidad que debe
mostrar el estudiante si ha logrado el objetivo. Esta constituye el nucleo
del objetivo.

1.3.2. Los contenidos (o el jqué se aprende y ensefia?)

Son las actividades, las experiencias y los saberes disciplinares. Son
todos los eventos con los cuales se aspira a lograr los propdsitos de la
ensenanza. Junto con los contenidos se considera su secuenciacion, es

decir, el orden en el cual se presentan los contenidos y/o experiencias
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objeto de la ensefanza. La secuenciacion puede ser histérica o seguir
alguna logica establecida por quien planea la ensefanza, tal como la
importancia relativa del tema, el grado de complejidad o necesidad de que
un contenido se constituya en pre-requisito de otro, para su comprension.
Igualmente se considera la jerarquizacion de los contenidos, segun su
grado de generalizacion o especificidad, su grado de abstraccion o
concrecion. Los contenidos no solamente se refieren a los productos
cognitivos (los conocimientos), sino a todas las conductas humanas,
incluidas las afectivas, sociales y psicomotoras. Los contenidos se
relacionan con el pensar, sentir y actuar humanos. En la educacion
superior ha existido un predominio del dominio cognitivo, del

conocimiento, del pensar.

Los contenidos pueden ser proposito y medio. Proposito cuando se
forma para una disciplina o profesion y medio cuando los contenidos
buscan desarrollar los conocimientos de una disciplina basica. “rE_I__
contenido es el componente del proceso de ensenanza-aprendizaje, que
expresa la configuracion que este adopta al precisar, dentro del objeto,
aquellos aspectos necesarios e imprescindibles para cumplimentar el
objfe_tivoqy querseﬁr;wanifiesta en la seleccion de los elementos de la cultura

y su estructura de los que debe apropiarse el estudiante para poder

operar con el conocimiento en el saber hacer profesional.

En la practica cotidiana de la educacion todavia muchos identifican al

contenido de la ensenanza solo con el sistema de conocimientos.

Hay escuelas pedagdgicas que bajo la influencia de la pedagogia
pragmatica, consideran que el contenido debe ser, en lo fundamental el
sistema de habilidades y subvaloran a los conocimientos. Otros a partir de
un enfoque racionalista menosprecian a la practica y solo hacen énfasis
en el sistema de conceptos. Desde nuestra perspectiva, ninguno de estos
enfoques es correcto, solo un analisis dialéctico puede interpretar
certeramente dicho componente, es decir, el desarrollo de las habilidades

se logra mediante la asimilacién de los conocimientos y viceversa, pues
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ambos elementos se dan en la préactica interrelacionados y asi, se deben

ofrecer en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También es necesario comprender que dentro del sistema de
habilidades se incluyen a los habitos, porque a medida que en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, se van utilizando y ejercitando las habilidades,
estas se van automatizando. En una linea de pensamiento similar
podemos plantear que el dominio por el estudiante de las habilidades, va
conformando en este sus capacidades, es decir, el complejo de
cualidades de la personalidad que posibilitan al ser humano el dominio de

las acciones.

Al enfoque anterior se debe agregar que como parte de la cultura, todo
contenido tiene un valor propio, vinculado al objetivo a alcanzar. En esta
direccion, definimos el valor como la significacion del objeto para el sujeto,
o0 sea, el grado de importancia que tiene ese objeto para el hombre que se
vincula con él, pues todos los objetos son portadores de valores, en tanto

el sujeto lo procese y lo necesite.

De esta manera podemos expresar que el valor tiene en la
significacion de las cosas su célula, y paulatinamente va realizandose en
la personalidad, conformando las convicciones. El objetivo contiene las
convicciones a formar, los sentimientos a alcanzar en el estudiante, para
esto es necesario precisar en los elementos del contenido de cada

asignatura el valor propio del mismo.

A partir de este analisis, se deriva que las asignaturas del Plan de
Estudios poseen potencialidades educativas en los contenidos que
abordan, pero identificar estar potencialidades es una tarea compleja. Es
importante comprender que no se trata de encontrar esquemas generales
de actuacion para todas las asignaturas, porque esto puede conducir a
desvirtuar el accionar educativo de la misma, al hacer que cumpla con
funciones que no se corresponden con el papel y lugar que ocupa dentro
del plan de estudio. Por lo expresado anteriormente se puede concluir que

en el contenido se revelan tres dimensiones.
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DIMENSIONES DEL CONTENIDO

4 \ 4 l

CONOCIMIENTOS L o HABILIDADES SISTEMA DE VALORES
(Objeto en movimiento) [€* (Relaciones del -
hombre con el objeto

¢ Hechos o fenébmenos « Habilidades practicas o
e Conceptos propias de la Ciencia
* Magnitudes , * Habilidades docentes

propiedades, modelos « Habilidades tedricas o
 Leyes, principios Intelectuales
e« Teorias
e Cuadro

Estas tres dimensiones se deben interpretar de manera diferente, son
tres contenidos distintos cada uno de los cuales conservan su propia
personalidad e identidad en el proceso de ensefnanza-aprendizaje, no
existen independientes unos de otros sino que todos ellos se
interrelacionan dialécticamente por medio de una triada y conforman una

unidad en la integracién del todo en sus partes.

En toda ciencia es imprescindible la determinacion de su objeto de
estudio. El sistema de conocimientos de una rama del saber, que se
traslada como contenido al proceso de ensefianza-aprendizaje, es la
dimension del contenido que expresa la reproduccion ideal en forma de
lenguaje, de los objetos y que se adquieren en el contexto de la practica y
en la transformacion objetiva del mundo por el hombre.

1.3.3. El Método o la metodologia (o el como se aprende y ensefia),

Corresponde a la forma o manera como se ofrecen los contenidos
para asegurar el logro de los propésitos establecidos. Ella obedece a una
légica psicolégica, es decir, a algun supuesto sobre la manera como
aprenden los estudiantes, como por ejemplo, mediante procesos
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inductivos, deductivos, analiticos, sintéticos, dialécticos, serialistas (paso

a paso), holisticos (como un todo integrado), etc., o a una légica practica,
es decir, la manera como se organizan los estudiantes para el
aprendizaje, la manera como se disponen los muebles o elementos y los

espacios.

Igualmente es una consideracién metodolégica pensar cual ha de ser
el papel de los agentes que intervienen en el proceso. El papel
protagénico unas veces lo ejerce el maestro, otras veces lo ejercen los
estudiantes, o algunas veces es intercambiable. Es decir, es expositivo,
receptivo (comprensivo, significativo) o es interactivo (comunicativo,

dinamico, participativo).

Los cuatro elementos anteriormente descritos corresponden a las
etapas del proceso administrativo de la ensefianza, denominados:

planeamiento y desarrollo.

El problema de los métodos de ensehfanza ha sido y es una
preocupacion permanente de los pedagogos e investigadores en el
ambito educativo a nivel mundial. Las necesidades de la sociedad
contemporanea demandan la utilizacion de métodos que propicien la
asimilacion consciente de los conocimientos y el desarrollo de

habilidades, habitos y capacidades creadoras del joven en formacion.

Las capacidades creadoras se desarrollan mediante el aprendizaje
que realizan los estudiantes en los diferentes niveles educativos, de ahi la
importancia que tiene la utilizacion de métodos de ensefianza que

promuevan la actividad cognoscitiva de los alumnos.

En la literatura pedagdgica, se plantean diferentes acepciones a los
métodos de ensenanza; entre ellas, se pueden encontrar las estrategias
de ensenanza, estrategias instruccionales y estrategias metodologicas

entre otras.
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Sin embargo, método y estrategia no son sinénimos. El método es el
camino didactico-pedagdgico, la manera en que el educador realiza la
organizacion, conduccién y evaluacion del aprendizaje. Estrategia, en
cambio, es un conjunto indicado de actividades seleccionadas y
organizadas para obtener determinado resultado, esto es, la precision de
los pasos para andar el camino. Una estrategia es un mecanismo
especifico que consigue desencadenar el proceso de ensenanza-

aprendizaje, de conceptos, procedimientos y actitudes.

Estos términos adquieren sentido en un proceso de formacion y en un
contexto determinado, ya que no podemos hablar de ellos en forma

aislada.

En el marco de este trabajo adoptamos la siguiente definicion de
Método:

Es el componente del proceso de ensefianza-aprendizaje que expresa
la configuracion interna del mismo, para que transformando el_contenido

se alcance el objetivo, que se manifiesta a través de la via, el camino que

escoge el sujeto para desarrollarlo *

El analisis de las distintas definiciones de métodos, nos permite

establecer una serie de rasgos caracteristicos de nuestro objeto de

estudio:

e Presencia de un objetivo sin el cual no es posible la actividad
consciente del estudiante.

e Relacion directa entre el objetivo y el caracter de la actividad
encaminada a lograrlo, es decir, el objetivo indica cual debe ser el
sistema de acciones mientras que el método es la forma en que se
llevan a cabo estas actividades, su ordenamiento, secuenciacion vy
organizacion interna durante la ejecucién de dichas actividades

¢ Utilizacidn de medios, que pueden ser materiales o intelectuales

* Alvarez de Zayas Carlos. (/1999). La Escuela en la Vida. Habana .Editorial Pueblo y Educacién
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e La existencia de un objeto de estudio (contenido) sobre el cual recae

la accion del método.

De lo expresado anteriormente se evidencia como en la esencia del

método de ensenanza, esta la relacion objetivo-contenido-método.

Desde esta perspectiva, la secuencia de actividades en el método de
ensefnanza tiene sus particularidades, ya que no solo implica la actividad
que desarrolla el profesor (actividad de ensefianza), sino también la que

deben realizar los alumnos (actividades de aprendizaje).

Al respecto, una limitacion de los métodos de ensenanza tradicionales,
consiste en sobre valorar |la actividad del profesor, y constituye la causa
fundamental del formalismo y el mecanicismo en la ensefanza. Los
meéetodos de ensefanza contemporaneos favorecen la actividad
cognoscitiva de los estudiantes, como premisa para desarrollar el

pensamiento creador e independiente.

En la organizacion didactica de la clase, los profesores deben diserar
y después desarrollar, métodos que posibiliten que el estudiante integre lo
tecnolégico con lo administrativo y lo social, y que actie como lo hara una
vez graduado, resolviendo problemas en las diferentes esferas de

actuacion con una adecuada vinculacion teoria practica.

Desde esta perspectiva el incremento del papel del estudiante en el
desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje, se concreta en los
objetivos y el contenido, lo que genera métodos de ensefianza-
aprendizaje que tienen que ser fundamentalmente productivos, lo que

constituye una regularidad de la didactica contemporanea.
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El estudiante como sujeto de su aprendizaje, es el que mas actua,
hace y piensa, generando soluciones productivas y creativas. La
contradiccion profesion-ciencia, determina el grado de desarrollo de esos
métodos y, de los objetivos a alcanzar asi como de las habilidades a
formar como parte del contenido; en consecuencia por ultimo, de la

evaluacion a desarrollar.
1.3.3.1. Cualidades y dimensiones del método de ensefianza

De este analisis, se deriva que el método como componente del proceso
de ensenanza-aprendizaje posee cualidades y dimensiones al igual que el
objetivo, el contenido, los recursos didacticos, las formas organizativas y

la evaluacion, como se muestra a continuacion:
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METODOS

DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

l CUALIDADES

Motivacion
Forma con que en la personalidad
del estudiante se concretan sus
necesidades.
Comunicacion, se establecen entre
los sujetos del proceso: profesor-
estudiante, estudiante-estudiante
La actividad proceso que
relaciona el estudiante con su
objeto de estudio y aprendizaje :
el contenido
Niveles de asimilacion
. Reproductivo
. Productivo

. Creativo
Niveles estructurales
*  Asignalura
. Unidades
. Tarea docente
Carécler de acercamiento a la vida
. Académico
. Prictico
. Investigativo

INSTRUCTIVA

DIMENSIONES

EDUCATIVA

DESARROLLADORA

ADMINISTRATIVA

Determina el
modo de
estructurar el
proceso de
ensenanza-
aprendizaje,
para garantizar
la asimilacion
del
conocimiento y
¢l dominio de
habilidades por
¢l estudiante

Contribuye a
la formacion
de

convicciones

Garantiza la

formacion de
competencias
profesionales

Planificacion,
organizacion
regulacion y
control de la
ejecucion del
proceso de
ensenanza-
aprendizaje por
el profesor
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1.3.3.2 Aspectos del método de ensefanza

De lo expresado en el grafico anterior podemos resumir los aspectos

del método que se interrelacionan como una unidad dialéctica, estos son:

e Lagico y Psicologico
e Logica del contenido
e Caracteristicas psicoldgica de los estudiantes
e |Instructivo-educativo
» Garantiza la correcta asimilacion de conocimiento y el desarrollo de
habilidades
e Produce un efecto educativo en los estudiantes
+ Externo e interno
¢ E| aspecto externo (lo visible, forma que adopta la relacion
profesor-alumno-método)
¢ El aspecto interno (poco visible) constituye los procesos logicos del
pensamiento en los estudiantes: analisis, sintesis, abstraccion,

generalizacion.

De los aspectos que integran el método de ensenanza, consideramos
oportuno analizar la unidad entre lo externo e interno, como revelacion de
la relacion dialéctica entre las categorias de esencia y fenémeno y sobre
la base de que el método es la via para la direccion de la actividad

cognoscitiva de los estudiantes.

La mayoria de los profesores le prestan atencion fundamentalmente al
aspecto externo del método que es lo que se puede percibir
sensorialmente con rapidez cuando se observa una actividad docente, es
decir, la manifestacion externa de la esencia del método de ensenanza.
Por ejemplo, al preparar su clase y desarrollarla, muchos profesores solo
prestan atencién a si la clase sera por medio de un didlogo o un relato, o

si presentara uno u otro medio de ensenanza, sin tener en cuenta como
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ha de influir en la actividad cognoscitiva de los alumnos, como transcurrira
el proceso del pensamiento de los alumnos. Seria conveniente preguntar
a esos profesores: ;El método de ensenanza utilizado garantiz, con un
alto grado de optimizacion las posibilidades de asimilacién de los alumnos

y por tanto, el logro de los objetivos propuestos?

Atendiendo a lo anteriormente expuesto se puede plantear que solo
atender al aspecto externo del método de ensefanza no resulta
suficiente, pues el profesor debe estar pertrechado de todos los
elementos para desarrollar la actividad intelectual de los alumnos y, de
este modo contribuir a su actividad cognoscitiva tanto reproductiva como
productiva. El profesor no puede detenerse simplemente en la forma del
método; teniendo en cuenta su estrecha relacién con el aspecto externo,

debe penetrar en su esencia, pasar a su aspecto interno.

El aspecto interno del método no se puede advertir con facilidad, ya
que requiere de una observacién minuciosa del proceso. Se refiere
fundamentalmente a los procedimientos I6gicos y las operaciones por los
que transcurre el aprendizaje, asi como la funcion didactica

correspondiente a los distintos momentos de la actividad docente

1.3.4 LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE: ; QUE, COMO Y CUANDO
EVALUAR?

Segun las aportaciones de Caceres Mesa, M. (2001), con relacion a la
evaluacion del aprendizaje, hace relacion a todas las actividades que
permiten establecer en que medida se alcanzaron los propédsitos del
proceso de la ensefianza. La evaluacién mide, valora, aprecia, describe,
cuantifica, interpreta, comprende, etc. todos los aspectos y momentos del

proceso administrativo de la ensenanza y el aprendizaje.

Uno de los temas mas controvertidos en la literatura pedagogica y en a
propia practica de la ensefanza, es el referido a la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes, es uno de los temas que mas interés

despierta en los profesores, psicologos y otros especialistas.
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Por todos es conocida la importancia de una adecuada evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes. La direccion efectiva del proceso de
ensenanza-aprendizaje y la determinacion de su grado de eficiencia asi lo
requieren. Su complejidad esta dada entre otros aspectos por la propia
naturaleza del proceso de ensefianza del que forma parte, por la dificultad
que encierra la elaboracion precisa de métodos diagnosticos y la
delimitacion de indices valorativos que permitan conocer y evaluar las
transformaciones que en la personalidad de los estudiantes resultan del

proceso de ensenanza-aprendizaje.

Desde esta perspectiva, es necesario abordar ;qué es el aprendizaje?

Existen diferentes definiciones al respecto, una de las mas precisas y
esclarecedoras en nuestra opiniones es la formulada por Galperin, quien

plantea:

"Aprendizaje es toda actividad cuyo resultado es la formacion de
nuevos conocimientos, habilidades, habitos y capacidades en aquel que
la efecuta o la adquisicion de nuevas cualidades en los conocimientos,
habilidades y habitos que ya poseian. El vinculo interno que existe entre
la actividad y los nuevos conocimientos y habilidades radica en que
durante el proceso de la actividad, las acciones se convierten en
habilidades y al mismo tiempo, a consecuencia de las acciones con los
objetos y fenébmenos se conforman las representaciones y los conceptos.
Por consiguiente el aspecto central del aprendizaje es la actividad del

estudiante” °

, que se encuentra .en un sistema de la ensenanza, como
actividad de direccion del aprendizaje de los estudiantes, se realiza para

la consecucion de los objetivos preestablecidos, los que determinan el

* Vigotsky (1985), precisa aportaciones muy interesantes que me han permitido comprender que
hay que cambiar los modelos de actuacién en cl aula, como nos han dicho los profesores de la
Maestria, y hay que situar al alumno como centro de su actividad de aprendizaje.
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contenido, los métodos, los medios, las formas de la evaluacién del

aprendizaje.

La direccion efectiva del proceso de ensenanza-aprendizaje requiere
del conocimiento de como se realiza el aprendizaje de los estudiantes y
cuales son sus resultados, dado que la evaluacion del aprendizaje es una
parte esencial del proceso de ensenanza que permite el control y
valoracion de los conocimientos, habilidades y habitos que los estudiantes
adquieren como resultado del proceso. Permite comprobar el grado en
que se cumplen los objetivos propuestos y constituye un elemento de

retroalimentacion y direccion del proceso de ensenanza-aprendizaje.

La evaluaciéon del aprendizaje, asi definida, en su sentido amplio,
abarca tanto el control como la valoracion de sus resultados. No hablamos
por tanto, del sistema de control y evaluacién porque en esta ultima

incluimos el primero.

El control a su vez, se define como el medio y procedimiento que se
utiliza para conocer la marcha y resultados del proceso de ensefnanza-
aprendizaje, cuyo analisis permite hacer un juicio sobre el grado y calidad
con que se logran los objetivos. Este juicio de valor constituye la
evaluacion entendida en un sentido restringido y se expresa en la

calificacion.

1.4. Conclusiones Parciales del Capitulo.

Durante el desarrollo del presente estudio nos hemos detenido en el
analisis del concepto de curriculo, como referente que nos permitid
comprender como redisefar el curriculo de la asignatura de Utilitarios 1, en

la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial.
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El autor haciendo una reflexion didactica de la teoria que sustenta la
concepcion, desde la vision de los diferentes autores revisados y
compartiendo los aciertos y limitaciones expresadas anteriormente,

considera el Diseno Curricular como:

“Acciones encaminadas a la preparaciéon del futuro profesional
que se revierta en su labor practica, teniendo en cuenta el contexto
social y los intereses y motivaciones individuales, donde se precise
su caracter flexible, sujeto a cambios que se promuevan desde la

investigacion en la practica.”

Esto significa, que el diseno curricular en la actualidad debe
proponerse en términos de proyecto, sujeto a la investigacion del
profesorado sobre su practica pedagogica, donde se precise los objetivos
fundamentales, la preparacién del egresado, en una adecuada interaccion
entre las areas curriculares que forman el plan de estudios, facilitarles, las
herramientas de lo novedoso del sistema y prepararlos para enfrentar los
retos de la sociedad contemporanea con un mejor desenvolvimiento

profesional.

Asi mismo se ha profundizado en los componentes didacticos que
deben ser considerados en la organizaciéon didactica de la asignatura,
como referentes para redisenar el Programa de la asignatura Programas

Utilitarios |.
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CAPITULO Il

REFORMA DEL CURRICULO DE LA ASIGNATURA
DE PROGRAMAS UTILITARIOS | EN LAS
CARRERAS DE ECONOMIA E INGENIERIA
COMERCIAL

2.1. Caracterizacion del contexto de estudio

2.1.1. Introduccioén

El ingeniero comercial es un profesional con preparacion académica
en el ambito de las ciencias administrativas y econémicas capacitado para
la generacién o creaciéon de nuevas empresas, direccion, asesoramiento
de empresas del sector publico, privadas y mixtas, la formacion
académica le faculta investigar, analizar, entender los cambios del
entorno en un mundo cada vez mas complejo y variable, identificar
amenazas y oportunidades del medio para vincular los recursos al logro

de los objetivos estratégicos organizacionales.

La formacién académica del Administrador de Empresas el perfil esta
dado para la Investigacion, Direccion de Empresas, a la consecucion de
los objetivos propuestos mediante la combinacion optima de recursos
humanos, Materiales, Financieros y tecnolégicos a través de la

planificacion, organizacion, direccion y control de las operaciones.

El Ingeniero Comercial y Empresarial tiene una formacion con enfasis
en el aspecto de Administraciéon, por lo consiguiente pueden asumir
actividades de direccion y desarrollo y asesoramiento de instituciones. En
este contexto la asignatura programas Ultilitarios | potencia las
habilidades de este profesional para con el apoyo de tecnologia de
informacién, en el dominio de los contenidos y la toma decisiones de

forma oportuna.
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2.1.2. Caracterizacion de la Carrera de Ingenieria Comercial y

Empresarial de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas
de la ESPOL.

En concordancia con el Sistema de Educacion Superior del Ecuador la
carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial es integradora de aspectos
principales del sistema de conocimientos, habilidades y modos de
actuacion de carreras afines como Administracion, Finanzas vy
Contabilidad, al mismo tiempo, complementa la formacion de
profesionales de areas como Comercio Exterior y Marketing, y Sistemas

de Informacion Gerencial.

La Escuela Superior Politécnica del Litoral, por medio de la Facultad
de Ciencias Humanisticas y Econdmicas dicta la carrera de Ingenieria
Comercial y Empresarial, consta de tres especializaciones: Comercio
Exterior y Marketing, Finanzas, y Sistemas de Informacion Gerencial. Los
primeros cinco semestres son basicos e iguales para todas las
especialidades, en los tres ultimos semestres el estudiante opta por una

especialidad.

En esta misma linea de pensamiento Mendoza Macias (2004), en su
tesis de Maestria donde se fundamenta el curriculo de la carrera senala;
A pesar de ser la carrera relativamente nueva, su pensum de estudios,
ha sufrido ya dos cambios que han afectado a la lotalidad de las
disciplinas y asignaturas de la carrera. Pero mas alla de estos cambios,
los contenidos de las materias no han variado, presentandose una
marcada informalidad en el cumplimiento de objetivos, contenidos,
metodologia y evaluacién de las asignaturas del plan de Estudio, y dentro
de ellas la asignatura de Programas Utilitarios |, que tiene como objetivo
proveer de habilidades para usar aplicaciones informaticas en la
resolucion de problemas con otras asignaturas y en la vida profesional,

entre los mas significativos, con una orientacion hacia la profesion.
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El papel de la asignatura en el modelo del profesional, se precisa en la
asimilacion de conocimientos y el dominio de habilidades para usar
aplicaciones informatica de automatizacion de oficinas que permitan la
toma de decisiones en los procesos de gestion empresarial, debido al
perfil profesional del Ingeniero Comercial enmarcado en la Ciencia de la
Administracion, el cual, en virtud de su formacion, posee las capacidades
necesarias para, con la debida responsabilidad social, conducir una

empresa u organizacion hacia sus objetivos.

Este profesional puede vincularse a los diversos sectores de la
economia Financiero, Industrial de servicios, en cargos de alta direccion,
tales como Gerente General, Contralores, Especialistas en Sistemas de

Informacioén, entre otros cargos.

2.2. El proceso de investigacién. Buscando los

fundamentos curriculares de la asignatura

2.2.1. PRELIMINARES.

El presente capitulo esta orientado a explicar los fundamentos teéricos
y metodolégicos y el proceso seguido en la investigacion que vamos a
presentar, pues el mismo se ha ido desarrollando a través de una serie de
etapas y momentos en los que fueron apareciendo nuevas reflexiones y
formas de entender la realidad de los alumnos, su criterio y a lo que ellos

aspiran.

La investigacion ha sido desarrollada como un proceso de
interrelacién entre teoria y practica, es decir entre el mundo de los libros
y el analisis de la poblacion en el que a través de la reflexion sistematica
como profesor de la asignatura he precisado un grupo de razones que
nos han motivado a desarrollar el presente estudio, las que se concretan

en:
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v' En el contexto internacional y de manera particular en Ecuador el
Proceso de Formacion del profesional de Ingenieria Comercial y
Empresarial tiene significativa importancia por las exigencias
contemporaneas, las cuales exigen competencias en un saber hacer,

que no emergen aisladas del proceso formativo universitario.

v" La carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial, de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, tiene un prestigio en cuanto al tipo de
profesional que forma, donde la asignatura de Programas Utilitarios |,
forma parte de la formacion transversal, ya que sus conocimientos le
sirven al alumno para desarrollar trabajos que seran ejecutados en

asignaturas como Ingenieria Economica, Contabilidad y Estadistica.

v En el nivel curricular es importante que dentro del Plan de Estudios se
proporcione a los alumnos los conocimientos que permitan el
desarrollo de las habilidades necesarias para la validacion de sus

conocimientos financieros, en funcién del ejercicio de la profesion.

v" De manera particular las investigaciones en torno al tema en el
contexto del disefio curricular constituyen un referente que motiva al
tratamiento de la tematica pues sitia al profesorado como un
investigador de su practica, que se actualiza en su diagndstico del
grupo gue maneja y que le permite ir aplicando su conocimiento de
acuerdo a cada especializacion y no en forma genérica, a pesar de lo

comodo que esto resulta.

v" Por los afos acumulados en el trabajo docente en la asignatura de

Programas Utilitarios | y la experiencia obtenida por el sondeo
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realizado a los alumnos y a profesores de informatica de colegios de
la localidad, constituye una preocupacion la organizacion didactica de
los contenidos en el programa en funciéon del aprendizaje de los
estudiantes., pues al analizar el aprendizaje de los estudiantes,
expresado en la evaluacion final de la asignatura se nos presentan
resultados que no corresponden con las aspiraciones planteadas y se

pueden referir algunas de las dificultades, entre las que senalamos:

Falta el desarrollo de habilidades en los estudiantes para aplicar los
conocimientos de Programas Utilitarios | para la resolucion de

problemas financieros.

El programa de la asignatura de Ultilitarios I, no mide el tiempo ni
estima los recursos metodologicos a aplicar segun la especialidad y
los objetivos de aprendizaje a lograr en los estudiantes, refiere dos
grandes objetivos generales, que no expresan la contribucion de la

asignatura a la formacion del profesional que la carrera aspira.

El programa de la asignatura de Utilitarios |, no tiene una actualizacién
sistematica, han existido reformas a nivel del curriculo macro de la
carrera, sin embargo a nivel de asignatura los cambios no se han
consolidado en un documento escrito que los avale para el
conocimiento y puesta en practica de todo el profesorado, ya que
contempla muchos temas sin eliminar aquellos que son repetitivos
para el conocimiento de gran parte del mercado curricular que existe

en el Ecuador.

En el programa de la asignatura de Utilitarios |, no se encuentran
estructurados todos los componentes didacticos, y de manera
particular no se trabaja la fundamentacion psicopedagogica en cuanto
a la metodologia que debe consolidarse en funcién de promover un

aprendizaje significativo.
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En este ambito es oportuno sefalar que los fundamentos que han
apoyado el presente estudio de investigacion, se sustentan de manera
particular en el paradigma de investigacion cualitativa, como referente que
permite una comprension ajustada y contextualizada proporcionada por la

informacion dada por los alumnos, profesores y directivos.

2.2.2. Diagnostico de la situacién actual del programa.

Es oportuno sefalar que a partir de los presupuestos teodricos que
deben ser considerados en el programa de asignatura, se ha desarrollado
un analisis del curriculo de la asignatura de Programas Utilitarios que se
esta desarrollando en la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial
Anexo N.- 1, precisando la coherencia interna de los componentes
didacticos del mismo, y retroalimentado de las percepciones ofrecidas por
estudiantes y profesores podemos precisar que las principales
limitaciones en la organizacion y estructura curricular el programa actual

de Utilitarios |, se precisan en:

. El programa actual incluye temas que forman parte de los
conocimientos previos de los estudiantes, en el nivel secundario
estos trabajan con las aplicaciones de Microsoft Office, es decir

Microsoft Word, Microsoft Excel y Power Point.

. No guarda concordancia el tiempo programado de la asignatura

con relacion al contenido lo que no permite cumplir a cabalidad con

el programa.
. El programa de la asignatura no se cumple a cabalidad.
. El contenido de la asignatura debe incluir temas de la

especializacion con relacion a las asignaturas Contabilidad,

Estadistica e Ingenieria Economica.
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. La inadecuada organizacion de los temas lo cual no garantiza el
amento progresivo del grado de complejidad y dificultad de las
tareas.

Lo expuesto en concordancia al andlisis de las entrevistas grupales
realizadas a los estudiantes que cursaron la asignatura Programas
utilitarios |, estos resultado indican que el programa de estudios debe
obviar temas tales como: Mi Ordenador, El Escritorio de Windows y el
manejo del Raton, Partes basicas de una Ventana, Los Accesorios, El
Panel de Control y sus elementos, del Sistema Operativo Windows, del
paquete Microsoft Office de Word, temas como: La Pantalla Principal de
Word y los conceptos basicos de edicion, Barras y/o menu
personalizados, Coémo cortar, copiar y pegar. Uso de la opcién deshacer,
Cambios de Mayuscula a Minuscula y viceversa, Con relacion a la hoja de

calculo de Office, temas tales como:

. Desplazamiento y seleccion de celdas de la hoja de trabajo.

. Personalizacion del area de trabajo, barras de herramientas.

. Introduccidn y edicién de datos.

. Coémo guardar libros de Excel.

. Manipulacion de celdas

. Formato de celdas.

. Copia de formatos en otras celdas.

- Como Deshacer y rehacer.

. Manejo de las hojas de libros: insercion, eliminacion y cambio de
nombres.

. Uso de auto correccion para correccion y automatizacion de datos.

. Insercion y borrado de filas, columnas y celdas.

. Como cambiar los altos de filas y los anchos de columnas.

Para la ensefanza del contenido de la aplicacion de Microsoft Excel,
de acuerdo al programa resumen se asigna 6 horas, tiempo insuficiente

para el gran volumen de temas a tratar, temas tales con Creacion vy
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Edicion de gréficos, Solver, Busqueda objetivo, Creacion de Tablas

Dinamicas, no son posible de tratar y lograr resultados adecuados con el
escaso tiempo programado, porque la psicopedagogia, debe establecer,
que el tiempo es un factor que el docente debe manejar correctamente
para cumplir los objetivos y metas, de lo contrario todo resulta alegérico

y no real.

El ejemplo mas sencillo es de este tipo: en una hoja de Excel tenemos
una tabla con las ventas mensuales de un agente; en alguna otra celda

tenemos el porcentaje de comisiéon que le corresponde:

- =SUMA(B2:B13)*B15
S i c !
2 |Enero 42 351
3 |Febrero 40.206
4 |Marzo 45723
5 |Abiil 41,883
6 Mayo 66.363
7 |Junio 34,197
8 lJulio 33,908
9 |Agosto 72,274
10 | Setiembre 50,725
11 [Octubre 96.410
| 12 \Noviembre 75.389
13 | Diciembre 52 100
14
15 Porcentaje | 5%
| 16 [Comision 32,576.45

Para lograr calcular la comision que le corresponde a nuestro agente
con la férmula =SUMA(B2:B13), podemos denominar el rango B2:B13
como "ventas" y la celda B15 "porcentaje”. La formula se vera entonces:
=SUMA(ventas)*porcentaje. En este ejemplo sencillo las ventajas de usar
nombres no parecen gran cosa, pero imaginense una formula complicada
con referencias a otras hojas. Esta forma "auto-explicatoria" de escribir las
férmulas puede ser de gran ayuda. Ahi se puede aprovechar para que el

docente aplique ejemplos netamente financieros.
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Hay varias formas de crear nombres. La mas sencilla es usar el "cuadro
de nombres"

£ Microsoft Excel - Librol

. =SUMA(B2.B13)'B15

2 Enero

La técnica es sencilla: primero marcamos el rango, luego escribimos el
nombre en el cuadro de nombre y pulsamos Introduccion.

Hacemos lo mismo con la celda B15, y ya podemos escribir nuestra
férmula con nombres

Observemos como interpreta Excel los nombres, abrimos el menu
Insertar, nombre, definir.

Aqui podemos ver que la definicién del rango va precedida por un
signo "=": =Hoja1!$B%$2:$B$13, lo que nos dice que Excel interpreta los
nombres como férmulas y no precisamente como rangos.

Definir nombre

[Fomrmszmss
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El proceso de interpretacion se da mediante un proceso dialéctico de
asimilacion y desasimilacion. Por ejemplo, podemos crear un nombre que
se llame "total_de_ventas" cuya definicion es
=SUMA(Hoja1!$B$2:$B$13). Podemos entonces rescribir la formula en la
celda B16 de la siguiente manera: =total_de_ventas*porcentaje.

A =total de_ventas‘porcentaje

s b
1

2 Enero 42,351

3 Febrero 40,206

4 Marzo 45723

& | Abril 41,883

6 (Mayo 66,363

7 [Junio 34,197

B {Julio 33.508

9 [Agosto 72,274

10 {Setiembre 0725

11 |Octubre 96.410

12 Noviembre 75,389

‘13 | Diciembre 62100
14

15 Porcentaje 5%|
| 16 [Comision 32,516.45

A partir de entrevistas desarrolladas con los estudiantes segin Anexo
N.- 2 consideran que la aplicacion de Excel para un egresado es muy
importante, asi como también utilizar Excel para elaborar informes
financieros. Asi mismo refieren que depende de los profesores el evitar
que los conocimientos de Excel que se les imparte no sean repetidos
como lo aprendieron en el colegio, y es importante que aprendan los

programas de utilitarios aplicados a la Ingenieria Comercial.

En este ambito podemos referir que Excel es una herramienta que les
ayuda a los alumnos a presentar estados financieros en asignaturas como
Contabilidad, o los referentes en Estadistica y cuantificadores en

Ingenieria Econdémica, donde el docente de Utilitarios |, debe considerar

la estructura del programa como una herramienta para que los alumnos




no tengan problemas en su futuro profesional, es decir valoren la
contribucién de la asignatura en el modelo del profesional a formar, como
invariante que condiciona la organizacion de la actividad cognoscitiva en

los estudiantes.

En otra linea de pensamiento, precisan que seria un problema para
un alumno que no sepa nada de Computacion y eso en la practica no
llega nial 1% de los alumnos en una frecuencia de 1 alumno cada tres

anos, mientras el 99% debe soportar esa realidad.

Esto también podria mejorar si el profesor organiza la actividad en el
aula con un caracter diferenciado en dependencia de los conocimientos
antecedentes que tengan los estudiantes del grupo clase. Es decir como
ejemplo en una clase al tratar el tema de tablas de una y dos entradas,
esta herramienta que sirve para proyectar los datos es una herramienta
con aplicacion general, mas en los ejercicios de l|aboratorios debe
aplicarse a proyecciones de aplicaciones financieras tales como
proyecciones presupuestaria, proyecciones de un préstamo bancario,

rentabilidades de inversiones entre otras.

Los profesores consideran que es importante que los alumnos
reciban Excel con contenidos parecidos a los que aprendieron en el
colegio, en posicion diferente a lo que piensan los estudiantes y los
directivos, lo que nos hace pensar de que el diseno curricular de la
asignatura para el Area financiera, es vista desde diferentes
dimensiones, pero los fundamentos tedricos que condicionan la
organizacion de los contenidos en el curriculo, precisan el rescate de los
conocimientos antecedentes como via que propicia el desarrollo de una
aprendizaje significativo, significatividad que define un conocimiento para
toda la vida. De igual manera se planeta que los contenidos se organicen
con una coherencia légica y una secuencia, donde se evite la repeticion,

en su caso que se presente como profundizacion y sistematizacion de un

tema tratado, que por su interés en la asignatura sea considerado




abordar, para garantizar la comprension de los nuevos contenidos a

tratar.

De igual forma, en este primera etapa de busqueda e indagacion de
referentes, consideramos el analisis de documento como técnica de
investigacion que nos podia apoyar el estudio, y pudimos organizar un
analisis de programas de asignaturas de algunas instituciones de
Educacién Superior, con el objetivo de valorar el analisis de la
congruencia interna del sistema de conocimientos y el modelo del
profesional a formar, referentes que permitieron penetrar en una analisis
curricular en la asignatura de Utilitarios |, de la carrera de Ingenieria
Comercial y Empresarial, con vistas a dar respuesta a las exigencias de

este programa en la formacion de este profesional.

2.3. Propuesta de reforma del curriculo de la asignatura.

La idea de iniciar la renovacion curricular de la asignatura, como nivel
estructural mas cercano a mi posicion de docente/investigador, encontré
entre otras razones: el no tener una concepcion tedrica sélida como para
proponer cambios en otros niveles del curriculo y, como profesor de la
asignatura, las interrogantes surgidas durante su desarrollo de la misma
por mas de 7 afos, a nivel profesional en la organizacion didactica de las
clases y a partir de las reflexiones compartidas con los estudiantes
respecto a su nivel de asimilacion en funcion de la aplicacién del
conocimiento, sobre todo en la repeticion de contenidos, la estructuracién
légica de los mismos y el desarrollo de habilidades que permitan un saber
operar con el conocimiento. El deber del profesor moderno es no solo la
docencia, sino también la investigacion en funciéon de la calidad del

proceso ensefanza aprendizaje y la adecuada contribucion de la
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asignatura de Utilitarios |, en la formacion integral del Ingeniero Comercial
y Empresarial del ICHE_ESPOL.

2.3.1. Concepcion y condiciones para el cambio en la asignatura.

Cambiar significa renovar, mejorar, palabras detras de las cuales, hay,
sin embargo, un contexto (Estebaranz, 1994). En la escuela, la
renovacion implica la experimentacion del cambio que se orienta al
mejoramiento de un sistema a partir de propositos especificos, con
caracteristicas propias, y que se refleja en las creencias de algunos
docentes, que en su préactica buscan un encuentro sistematico con la
aplicacion del conocimiento a las situaciones concretas de la profesion.
Es, por tanto, un proceso ligado al cambio de las concepciones vy
actitudes personales, en tal caso donde los profesores de la asignatura de
Utilitarios |, deben promover nuevos modelos de actuacion en el aula
sustentados en el analisis reflexivo de la practica, lo cual condicione la
redisenar nuevas acciones orientadas a consolidar conocimientos y
dominar habilidades, que les permita poder aplicar éstos ante situaciones
del contexto profesional, y les confiera una actitud profesional renovadora
en coherencia con las aspiraciones de la carrera, y con los presupuestos
que la sociedad contemporanea le exige a las instituciones de Educacion
Superior en nuestros tiempos. La renovacion curricular asume la
innovacion en base a un analisis de la realidad social con la realidad
cientifica como cualidad especifica y supone un cambio interno que afecta
a las ideas, las practicas y las estrategias que se han venido utilizando en
el campo laboral ; exige, por tanto, que los sujetos participen de un
proceso de preparacién o “aprendizaje’ acerca de como proceder a
estructurar el proceso de cambio en etapas que, generalmente, se
identifican con las tareas de la investigacién y en la que los docentes
implicados ponen en juego sus actitudes para promover nuevas ideas,
propuestas y aportaciones para la solucién de los problemas que incluyen
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la puesta en practica del cambio, el cual se concreta en cada una de las
clases, como nivel de concrecion que precisa el saber hacer, el saber
operar con el conocimiento para la toma de decisiones a partir del dominio

cognitivo y racional de las asignaturas.

Desde esta concepcion se entiende que, por las afnos de trabajo en la
institucion y como profesor de la asignatura, he asumido con gran interés
y motivacion el analisis profundo de la asignatura Programas Utilitarios |,
en el curriculo de la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial,
ademas de escuchar el parecer de algunos estudiantes frente a la
realidad curricular que estan viviendo en busca de nuevas propuestas
que garanticen el desarrollo de un aprendizaje significativo en los
estudiantes, que les permita un desempefio en su campo de accion
profesional cualitativamente superior, a partir del dominio de
conocimientos y habilidades de Aplicaciones de automatizacion de
oficinas en funcion de la profesion. A partir de la propia conceptualizacion
de lo que significa el cambio y la planificacion de las dimensiones y
etapas que supone su implementacién® organice la toma de decisiones
acerca de las dimensiones de la renovacion, reconozco que la dimensién
curricular de la renovacion en la carrera y en la ensefanza es muy
importante y deben partir los cambios a partir de procesos reales y no al
azar; a través de ella se comprende la interconexion que existe entre los
componentes didacticos del curriculo y del proceso de ensefianza-
aprendizaje: cualquier cambio que se introduzca afecta a los
componentes del mismo dada su relacion como sistémica, y lo que se
quiere es lograr los verdaderos cambios que se deben implementar. Por
tanto, la prevision de los niveles de incidencia de una propuesta
renovadora es determinada de acuerdo a la naturaleza del problema, de

su diagnostico, de lo que la sociedad necesita, asi se intenta resolver y

4 5 & T . . ? . s St
Entendemos “renovacion™ como el conjunto de ideas acerca del cambio; e “innovacion™ como el
proceso practico e investigativo de introduccién del cambio sobre la base de una logica
planificada.
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las posibilidades que ofrecen las normativas, las creencias y las practicas
de los docentes que pueden incidir de manera positiva en el
perfeccionamiento, mejora y desarrollo de un practica pedagogica
cualitativamente superior, a partir de la cual emerge un proceso de
ensenar a aprender a los estudiantes los conocimientos y habilidades de
la asignatura, como fundamentos que exige el modelo del profesional en

funcién de su objeto de trabajo en el contexto de la profesion.

24.- El Sistema de Conocimientos como categoria
Didactica en el Curriculo de la Asignatura de Programas

Utilitarios |

Retomando los fundamentos que ofrece Alvarez de Zayas C (1999), la
categoria didactica contenido es el componente del proceso de
ensefianza-aprendizaje, que expresa la configuracion que este adopta al
precisar, dentro del objeto, aquellos aspectos necesarios e
imprescindibles para cumplimentar el objetivo y que se manifiesta en la
seleccion de los elementos de la cultura y su estructura de los que debe
apropiarse el estudiante para poder operar con el conocimiento en el

saber hacer profesional.

Hay escuelas pedagédgicas que bajo la influencia de la pedagogia
pragmatica, consideran que el contenido debe ser, en lo fundamental el
sistema de habilidades y subvaloran a los conocimientos. Otros a partir de
un enfoque racionalista menosprecian a la practica y solo hacen enfasis
en el sistema de conceptos. Desde nuestra perspectiva, ninguno de estos
enfoques es correcto, solo un analisis dialéctico puede interpretar
certeramente dicho componente, es decir, el desarrollo de las habilidades
se logra mediante la asimilacion de los conocimientos y viceversa, pues

ambos elementos se dan en la practica interrelacionados y asi, se deben
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ofrecer en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Caceres Mesa Maritza
(2004).

También es necesario comprender que dentro del sistema de
habilidades se incluyen a los habitos, porque a medida que en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, se van utilizando y ejercitando las habilidades,
estas se van automatizando. En una linea de pensamiento similar
podemos plantear que el dominio por el estudiante de las habilidades, va
conformando en este sus capacidades, en funcién del dominio de las

acciones propias el aprendizaje de los contenidos de Utilitarios |

A partir de este analisis, se deriva que las asignaturas del Plan de
Estudios poseen potencialidades instructivas y educativas en los
contenidos que abordan, pero identificar estar potencialidades es una
tarea compleja que le compete al docente a través de autopreparacion en
cada clase, todo lo cual debe enfocar hacia la profesion, en tal sentido el
ingeniero comercial y empresarial. Es importante comprender que no se
trata de encontrar esquemas generales de actuacion para todas las
asignaturas, porque esto puede conducir a desvirtuar el accionar
educativo de la misma, al hacer que cumpla con funciones que no se
corresponden con el papel y lugar que ocupa dentro del plan de estudio.
Por lo expresado anteriormente se puede concluir que en el contenido se

revelan tres dimensiones.
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DIMENSIONES DEL CONTENIDO

; ' ’

SISTEMA DE SISTEMA DE
CONOCIMIENTOS | _ HABILIDADES <> | SISTEMA DE VALORES
(Objeto en movimiento) [*™ (Relaciones del

hombre con el objeto

* Hechos o fenémenos + Habilidades practicas o

e«  Conceptos propias de la Ciencia

¢« Magnitudes , + Habilidades docentes
propiedades, modelos * Habilidades tetricas o

¢ Leyes, principios Intelectuales

+ Teorias

¢« Cuadro

Estas tres dimensiones se deben interpretar de manera diferente, son
tres contenidos distintos que el docente debe tener en cuenta en el
tratamiento de los contenidos relacionados con el concepto de estadistica,
el tratamiento estadistico de datos, la teoria de la probabilidad, las
variables aleatorias y distribuciones de probabilidad, las distribuciones
especiales de probabilidad, entre los mas significativos; cada uno de los
cuales conservan su propia personalidad e identidad en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de la asignatura de Utilitarios |, no existen
independientes unos de otros sino que todos ellos se interrelacionan
dialécticamente por medio de una triada y conforman una unidad en la

integracion del todo en sus partes.

En toda ciencia es imprescindible la determinacion de su objeto de
estudio. El sistema de conocimientos de una rama del saber, que se
traslada como contenido al proceso de ensenanza-aprendizaje, es la

dimension del contenido que expresa la reproduccion ideal en forma de
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lenguaje, de los objetos y que se adquieren en el contexto de la practica y
en la transformacion objetiva del mundo por el hombre.

2.5. Los fundamentos psicopedagogicos en la concepcion

curricular de la asignatura

Todo Programa analitico de asignatura debe estar fundamentado en
unos principios relacionados con la concepcién del aprendizaje y la
ensefanza que determinan las acciones pedagdgicas y por consecuencia,

el tipo de aprendizaje que se desarrollara en los estudiantes.

Esta propuesta curricular se fundamenta en la teoria constructivista y
el enfoque sociocultural del aprendizaje, debido a que el estudiante es el
principal actor del proceso pedagoégico, tiene que tener la responsabilidad
de asumir su propio aprendizaje y hacerlo consciente, para formarse
como un ser humano integro en conocimientos, actitudes y valores.
También busca dotar en el estudiante todas las herramientas béasicas del
conocimiento y de habilidades de tal manera que pueda entender que con
el procesamiento correcto de los datos puede obtener o crear informacion
uatil para el ser humano y que a la vez necesita ser tratada con mucha

responsabilidad y ética.

Al respecto Bravo Estévez L. (2002), en su tesis doctoral expresa que
cuando la persona con la mediacién instrumental y social actia sobre la
naturaleza, genera alteraciones en su conducta, al transformar el medio

externo se transforma a si mismo.

Esa operacion externa que se transforma en interna, es denominada

por Vigotsky como interiorizacion, describiendola como una operacion que
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es externa al sujeto, que pertenece a su entorno social, y puede

transformarse en interna. Los significados provienen del medio social
externo, pero deben ser asimilados o interiorizados por cada nina o niho
en concreto. El proceso de interiorizacion se mejora y optimiza cuando los
procesos de mediacion estan estructurados por etapas, lo que permite al
alumnado una adecuaciéon mas precisa al nivel de acuerdo a sus

posibilidades.

Este proceso ha sido definido por Galperin (1986) como “interiorizacion
por etapas”. A lo largo del mismo se facilita el paso de la actividad externa
a la mental, de manera escalonada segun los puntos de apoyo de la
mediacién. Pero no debe concebirse como un proceso acabado,
completo, perfecto y unidireccional de “fuera-a-dentro”, pues como
ejemplifica Vigotsky, a veces hay actividades no perfectamente

interiorizadas en que soélo se utilizan algunas de las etapas.

El concepto de interiorizacién en el modelo tedrico de Vigotsky no
puede comprenderse al margen de los origenes sociales de la actividad
individual. Le preocupa mas el sentido de las palabras que su significado,
puesto que el sentido incorpora, junto al significado de la representacion,
el significado de la propia actividad. En su esfuerzo por ocuparse mas del
sentido que del significado y mas de la actividad que de la accion, parte
del papel central que le atribuyen a la actividad autores Rubinstein, el cual
defiende que los procesos mentales no sélo y simplemente se manifiestan

a traves de la actividad, sino que se forman a través de ella.

Para Vigotsky la actividad practica socio-instrumental se convierte en
el eje explicativo de la naturaleza humana y en el mecanismo central de la
construccion cultural en sociedad de esa misma naturaleza. Le adjudica a

la educacion (considerada en sentido amplio, tanto la informal como la

formal) el proceso de adquisicion de un nuevo sistema de actividades, por




lo que se hace necesario que los educadores en la escuela o fuera de

ésta piensen en actividades que sirvan a la vez para las operaciones
mentales y las externas, para las representaciones y los motivos, para lo

que el alumnado ve y para lo que el educador pretende.

Bajo estos presupuestos teéricos se hace necesario precisar que el
constructivismo es ademas una de las corrientes mas fuertemente
vinculada a las nuevas tecnologias. La familiarizacién con éstas y su
aplicacion, requiere de estructuras mentales que nos auxilien a
orientarnos en un mundo de pantallas, de nexos entre computadoras y de
relaciones virtuales. Las nuevas ideas sobre el proceso de aprendizaje se
nutren de las investigaciones en el campo de la psicologia cognitiva,
inteligencia artificial, cibernética y otras ciencias que involucran la accion
del hombre. Ademas por el caracter evolutivo de la asignatura se debe
promover una cultura de investigacion y actualizacion en el estudiante y
de esa manera poder lograr una armonia entre los fundamentos teoricos
que sustentan esta ciencia y la operacién préactica’.

Se debe considerar también las distintas etapas del desarrollo humano
en toda su dimension, donde la tarea principal del profesor es contribuir a
gue los alumnos aprendan, donde la ensefianza sea concebida como una
actividad que se realiza de manera intencional y anticipada, dirigida a
propiciar el aprendizaje de diversos contenidos, cientificos, técnicos,
axiologicos, es concebida también como una practica social ya que en
ella se sustentan ideas, posiciones, conocimientos, sentimientos,
pensamientos y creencias de los docentes, la cultura a la que pertenecen,
que en gran medida se reflejan en la practica docente en donde se debera
crear situaciones de aprendizaje que le permitan al alumno asimilar,

desarrollar y aplicar en la practica dichos aprendizajes y asimismo,

* Fundamentos psicopedagégicos del curriculo de informética consultado el 20-05-06 y disponible
en http://www.uasb.edu.cc/reforma/subpaginas/computacion02.htm
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producir aquellas estrategias de ensefanza mediante las cuales el

docente ayudara al alumno en la adquisicion de aquellos aprendizajes.

Se hace oportuno senala que con relacion al aprendizaje, la psicologia
desde sus diferentes referentes teoricos, ha ido generando diferentes
paradigmas; el cognitivo, el constructivismo y el sociocultural, entre los
que mas aportaciones tienen en el campo de la educacion; asi mismo
ninguno de ellos constituye por si solo un modelo integrador que pueda
justificar todo el proceso de ensenanza-aprendizaje en toda su dimension
y complejidad y que a su vez justifique la propuesta curricular de un

aprendizaje centrado en el estudiante.

Para lograr cumplir esta finalidad en el marco del desarrollo curricular
se ha hecho un andlisis reflexivo de las posiciones tedricas mas
relevantes que justifican la comprensiéon de dicho proceso: estas son las
teorias de Piaget, Vigotsky, Ausubel y la teoria del Procesamiento
Humano de Informacién (PHI), las cuales divergen y convergen en
principios comunes que generan el desarrollo de la actividad cognoscitiva
del alumno como proceso de desarrollo funcional, el cual tiene lugar a

través de etapas definidas.

Este modelo integrador se retoma con el propésito de lograr una vision
holistica sobre las diferentes etapas y aspectos que identifican el
aprendizaje del estudiante como un proceso centrado en su propia

actividad.

Muy concretamente en el caso de la teoria de Piaget, el estudio no se
aborda directamente, aunque si se distingue como el proceso de las
estructuras  cognitivas del individuo mediante procesos de
desequilibracion - equilibracién. Es de significativa importancia valorar el
desarrollo de la independencia cognoscitiva del estudiante para organizar
pedagoégicamente las diferentes actividades de aprendizaje que vayan

consolidando un desarrollo ascendente por los diferentes niveles de
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asimilacion, donde se vaya aumentando gradualmente el nivel de

complejidad de la actividad.

En las obras de Vigotsky se encuentran ideas muy importantes y
sugerentes relacionadas con su concepcion de aprendizaje. Este autor
(1985: 89) fundamenta su concepcién de aprendizaje y sefiala:

‘El aprendizaje es una actividad social, y no soélo un proceso de
realizacién individual, una actividad de produccién y reproduccion del
conocimiento mediante la cual el nifio asimila los modos sociales de
actividad y de interaccion, y mas tarde en la escuela, ademas, los
fundamentos del conocimiento cientifico, bajo condiciones de orientacion

e interaccion social’.

Este concepto de aprendizaje pone en el centro de atencion al sujeto
activo, consciente, orientado hacia un objetivo; su interaccion con otros
sujetos (el profesor y otros estudiantes) sus acciones con el objeto con la
utilizacion de diversos medios en condiciones socio historicas
determinadas. Su resultado fundamental lo constituye las
transformaciones internas del sujeto, es decir, sus modificaciones
psiquicas y fisicas del propio estudiante, mientras que las
transformaciones en el objeto de la actividad sirven sobre todo como

medio para alcanzar el objetivo de aprendizaje y para evaluar el proceso.

Bruner con apoyo de la teoria vigotskiana resalta la relevancia de la
ayuda del adulto para orientar el aprendizaje de las nuevas generaciones,
y senala (1988:120):
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“En los intercambios posteriores, en el desarrollo evolutivo cotidiano,
los adultos guian el aprendizaje del nifio, mediante la facilitacion de
andamiajes, esquemas de intervencién conjunta en la realidad donde el
nifio empieza por realizar las tareas mas faciles mientras que el adulto se
reserva las mas complicadas. A medida que el nifio adquiere el dominio
en sus tareas, el adulto empieza a quitar su apoyo dejandole la ejecucion

de los fragmentos de la actividad que antes realizaba aquel”.

En el marco de la organizacion de las actividades curriculares, el
aprendizaje es un proceso guiado, apoyado por el adulto, donde se
crean espacios de dialogos de significados compartidos, a través de
procesos de negociacion, de construccion de perspectivas
intersubjetivas. Vigotsky (1985:92) asigna un significado especial a las
relaciones existentes entre el desarrollo y el aprendizaje, por su
repercusion en el diagnéstico de las capacidades intelectuales y en la
elaboracion de una teoria de la ensenanza, lo cual abre una nueva
perspectiva de actuacion. Para él (1985:4) lo que las personas pueden
hacer con la ayuda de otras puede ser, en cierto sentido, mas indicativo
de su desarrollo mental que lo que pueden hacer por si solas. De aqui
que considere necesario no limitarse a la simple determinacién de los
niveles evolutivos reales si se quiere descubrir las relaciones de este

proceso evolutivo con las posibilidades de aprendizaje del estudiante.

Resulta imprescindible revelar como minimo dos niveles evolutivos: el
de sus capacidades reales y el de sus posibilidades para aprender
con la ayuda de los demas. La diferencia de estos dos niveles es lo que
denomina (Vigotsky, 1985:7) “zona de desarrollo préximo”, la que
define como:

“La distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la
capacidad de resolver un problema y el nivel de desarrollo potencial,
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determinado a través de la resoluciéon de un problema bajo la guia del

adulto o en colaboracién con otro compariero mas capaz”.

La repercusion de esta teoria en el proceso de ensenaza-aprendizaje
es trascendental. La zona de desarrollo préximo ayuda a presenta una
nueva forma para la teoria y la practica curricular, donde podemos
precisar que el buen aprendizaje es sélo aquel que precede al
desarrollo, donde las instituciones educativas debemos esforzarnos en
ayudar a los estudiantes a expresar lo que por si solos no pueden hacer,
en desarrollar en su interior aquello de lo que carecen intrinsecamente en

su desarrollo.

Por su parte en esta misma linea de pensamiento las aportaciones de
David Ausubel, estdn encaminada a la fundamentacion del aprendizaje
significativo y su papel en el desarrollo de la independencia
cognoscitiva del estudiante (Novak; 1982:25). Cuando este autor hace
referencia al aprendizaje significativo se refiere al contenido a aprender,
que debe tener un significado psicologico para el estudiante, sobre la
base del conocimiento experiencial, tiene que haber en el alumno una

estructura cognoscitiva con elementos pertinentes y relacionados.

Siendo de gran importancia en este contexto, donde estamos
implicados en el disefio del programa de la asignatura, considerar el
conjunto experiencial de conocimientos, con que cuenta el estudiante al
iniciar una actividad, como via que desencadena procesos motivacionales
en los estudiantes. Si el estudiante condiciona sus conocimientos previos,
podra relacionar de manera coherente el nuevo contenido de aprendizaje
con aquello que ya sabe, consolidando la posibilidad de un aprendizaje
significativo, ya que significa no solamente un proceso de reconstruccion
de lo aprendido, sino también el punto de partida para realizar nuevos
aprendizajes, donde se va consolidando gradualmente un aprendizaje
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para toda la vida. Seguidamente en el siguiente organigrama

resumiremos los criterios antes mencionados

En el ambito del curriculum para lograr el aprendizaje en los

estudiantes deben cumplirse dos condiciones:

. Que el contenido del nuevo material de estudio sea
potencialmente significativo, en el sentido l6gico y psicolégico y,
. Que el estudiante este motivado para relacionar el aprendizaje
con lo que conoce. Siendo la motivacién la fuerza impulsora del

desarrollo del aprendizaje de los alumnos.

Es importante resaltar que para el logro del aprendizaje del estudiante
se requiere de una gran actividad interna como sujeto activo de su propio
aprendizaje, por lo cual es importante considerar procesos como:

atenciéon, memoria, pensamiento, imaginacion, lenguaje, entre otros.

Dichos procesos son estudiados profundamente por la teoria del
Procesamiento Humano de la Informacién (PH [), donde se concibe al
individuo como sujeto activo elaborador y constructor de la informacion
que recibe de su entorno sociocultural y no como un receptor de

estimulos y emisor de respuestas.

Desde esta concepcion los modelos tedricos antes planteados reflejan
la complejidad del aprendizaje y proporcionan un grupo de supuestos
tedricos para fundamentar el proceso de ensenanza-aprendizaje con
vistas a propiciar el desarrollo de una practica educativa de excelencia, en

coherencia con las exigencias contemporaneas.
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Esta manera anteriormente explicada supone el curriculum centrado

en el aprendizaje del estudiante, como sujeto activo de su propio
aprendizaje, donde cada uno de ellos asuma un estilo particular de
desarrollo, donde el profesor debe propiciar ambientes de aprendizaje en
los que favorezca ese modo personal y colectivo de interpretar y

reconstruir la realidad.

Desde esta perspectiva en la organizacion del curriculum se ha
concebido el aprendizaje como el producto de desarrollo de la
independencia cognoscitiva en la construccion del conocimiento y a la
ensefanza como un conjunto actividades orientadoras, gestoras y
facilitadoras del aprendizaje de determinados fines, que de una manera

implicita o explicita son valorados por la institucion o por el medio social.

Al analizar reflexivamente el proceso de ensenanza-aprendizaje en el
curriculum, podemos afirmar que en él se da una interaccion entre la
estructura psicolégica del que aprende y la estructura didactica que
dispone el que ensefa, todo ello mediatizado por la estructura
sociocultural del medio en el que se desenvuelve dicho proceso. Es
necesario de un modelo de ensefianza que medie entre la teoria y nuestra
experiencia, un esquema interpretativo que contemple estos elementos en
el ambito del curriculum y favorezca la direccion cognoscitiva de los
alumnos y el desarrollo de las habilidades intelectuales para el
aprendizaje, asi como el reconocimiento del ambito social en la

construccion del conocimiento.

2.6. La interdisciplinariedad en el contexto del disefo

curricular

Desde wuna perspectiva histérica podemos referir que Ila
interdisciplinariedad comienza a dar sus primeros pasos a finales del siglo
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XIX y principios del XX. Surgen propuestas como la de Decroly (1871-

1932) y su organizacion de los programas por "Centros de Interés"; las
ideas de pedagogos como J.E. Pestalozzi (1846-1927), de M. Montessori
(1870-1952), de Dewey (1854-1952) y las propuestas de movimiento de la
Escuela Nueva y la Escuela Activa. Mas fundamentadas son las
propuestas de J. Piaget (1896-1973) que empledé la nocién de
"recombinacion genética" de las nuevas ramas del saber y las de D.P.
Ausubel que no aconseja la fragmentacion excesiva de las asignaturas

ante la necesidad de trabajar contenidos que sean relevantes.

Segun diferentes bibliografias consultadas, hay autores que ven la
practica de la disciplinariedad sencillamente como una tradicion y la
defienden por ser mucho mas facil que la complicacion que conlleva
relacionar las diferentes disciplinas entre si. Asi, por ejemplo, Diaz Barriga
afirma: "Cuando las instituciones educativas se enfrentan a la necesidad
de construir planes de estudio resulta mas facil para ellas recurrir a una
estructuracion por asignaturas, llevadas por la fuerza de la tradicion y no
por un anélisis de las implicaciones pedagdgicas que de ella se derivan”.
(Milian Borroto, 1999) Y H. Taba: "Un curriculo organizado por materias
cuenta con el respaldo de una larga tradicion, y muchos aspectos
administrativos, tales como los programas y los modulos de requisitos de
ingreso a la universidad, estan ligados a ella. Los maestros poseen
préctica en diferentes especialidades, lo que facilita la planificacion y la
ensefianza". (Milian Borroto, 1999)

Segun estos autores, la estructura disciplinar es inamovible, estando
condicionada en gran medida por la fuerza de la tradicion, lo que lleva a
que, practicamente, no se produzcan cambios en el curriculo que lleven a
su integracién por diferentes razones: afectar las practicas acostumbradas
y los intereses de los profesores y dirigentes y algo muy importante es
que implican nuevas exigencias en la formacion y preparacion de los
docentes. (Milian Borroto, 1999)
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No obstante, no se debe obviar la efectividad del disefo curricular por

disciplinas y asignaturas que en su momento han sido y son de gran
valor. Son tantos los conocimientos de la sociedad moderna que es
practicamente imposible conocerlos todos sin que se integren y
relacionen. Es por eso que, en la actualidad la mayoria de los docentes
intentan establecer relaciones de articulacion, lo cual se ha considerado
como una filosofia de trabajo en el aula en funcién de potenciar el

aprendizaje significativo en los estudiantes. .

En su libro Globalizacion e interdisciplinariedad del curriculum
integrado, Jurjo Torres Santomé (1994) sefala que “preparar a las nuevas
generaciones para convivir, compartir y cooperar en el Seno de
sociedades democraticas y solidarias obliga a planificar y desarrollar
propuestas curriculares que contribuyan a reforzar ese modelo de
sociedades. Lo que conlleva a convertir las aulas en espacios donde los
contenidos  culturales, destrezas,  procedimientos y  valores
imprescindibles para construir y perfeccionar esos modelos sociales son
sometidos a analisis y reflexion sistematica, y son practicados. Las
propuestas curriculares favorecen que los alumnos puedan sacar a la luz
los condicionamientos sociales, culturales, econémicos, politicos y

militares del conocimiento que circula en cada sociedad”.

Para Jurjo Torres (1994) “la interdisciplinariedad es fundamentalmente
un proceso y una filosofia de trabajo que se pone en accion a la hora de
enfrentarse a los problemas y cuestiones que preocupan en cada
sociedad”.

Segun el Dr. Manuel de la Rua Batistapau (2000) “/a
interdisciplinariedad es una forma de cooperacion estrecha entre 2 6 mas
disciplinas, en la cual existe una reciprocidad y comunicacion amplia,
entre los campos del saber que intervienen. Es mas general que la propia
disciplina’.

La interdisciplinariedad viene jugando un papel importante en la
solucién de problemas sociales, tecnologicos y cientificos, al tiempo que
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ayuda a ventilar nuevos y ocultos problemas que analisis de corte

disciplinar no permiten vislumbrar. Entre estos problemas esta el
grandisimo reto de preparar a los profesionales para que tengan un nivel
de comunicacién acorde con su desempeno, es decir, prepararlos para
que alcancen una competencia comunicativa para enfrentarse a los
desafios contemporaneos. La interdisciplinariedad es una via sobre la que
deben reflexionar y en la que deben insertarse todos los implicados en
este proceso. Sin el trabajo conjunto y sistematico de las diferentes
disciplinas y asignaturas no se puede preparar a un ingeniero altamente
competente desde el punto de vista de la comunicacion. Esta preparacion
solo se puede lograr basada en la gestion curricular que considere la

integracion de los contenidos desde todas las asignaturas del plan de

estudios.

2.7. Un Primer Momento de Reflexion. Del Programa Actual
de la Asignatura de Utilitarios |, A una Nueva Concepcion.

2.7.1. Estructuracion Didactica del Programa de Utilitarios I.

2.7.1.1. Consideraciones Curriculares en la Organizacion de Ila
Estructura Curricular del Programa de Utilitarios L.

* La asignatura debe tener un caracter interdisciplinario, en la
integracion de las potencialidades de las posibilidades que genera este
programa en las diferentes asignaturas del plan de estudio, por su
contribucion en el perfil del profesional. Pues se pueden utilizar
diversidad herramientas para el fortalecimiento de todas ellas, con un
caracter de actualizacion sistematica desde cada una de las

asignaturas, por lo que se considera importante promover esta filosofia
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1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA
cODIGO: MATERIA:

FIEC05231

Programas Utilitarios |

PRE-REQUISITOS

PrePolitécnico

CO-REQUISITOS

EQUIVALENTE A:

CONVALIDA CON:

Ingeniero en

Informatica.

El profesional que ha cursado estudios generales de
Excel, puede aplicarlos sin ningun problema una vez que
curse la asignatura de Utilitarios |, pero puede convalidar

el primer parcial con la nota final de su aprobacion.

Tecndlogo en

Informatica

El profesional que ha cursado estudios generales de
Excel, puede aplicarlos sin ningln problema una vez que
curse la asignatura de Utilitarios |, puede convalidar el
primer parcial con la nota final de su aprobacion.

CREDITOS/HORAS/SEMANALES PROFESOR
RESPONSABLE

TEORICA

ECON. XAVIER ROMERO B

PRACTICA
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2.8.2 Seriacion de la asignatura a partir de la congruencia interna de

los contenidos

Asignaturas antecedentes:

Asignaturas Consecuentes:

2.8.3. Papel de la asignatura en el plan de estudios

En el contexto de la carrera Ingenieria Comercial y Empresarial de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, se enfatiza en la existencia de una diversidad de
demandas en el campo laboral que requieren de una transformacion
curricular progresiva, acorde con el desarrollo de la tecnologia y de la

ciencia, ademas de otros aspectos como la globalizacion.

Quien podria pensar que la economia se relaciona con el curriculo, y
gue la falta de una buena estructura curricular, ubica a los inmersos en
este proceso como complices o artifices del bienestar socioeconémico de

un pais.

Estoy convencido de la importancia del Curriculo de Ingenieria

Comercial en el funcionamiento de la empresa bancaria, industrial o de

otro tipo, pero como un instrumento al servicio de la Direccion para

conseguir que el personal desarrolle sus habilidades y destrezas, en
beneficio de los objetivos de las compafias, como un elemento

integrador del sistema empresarial.

En una empresa, concebida como una red de contactos, de
intercambio de informacion, en la que hay directivos y trabajadores,
“‘empresarios”; en la que el paso de la responsabilidad y, por supuesto, de

la autonomia va a pasar de la direccion al personal de primera linea, al
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personal de contacto, que se enfrenta al problema y lo resuelve; la

comunicacion técnica adquiere una importancia decisiva.

Para desarrollar una forma de administracion y gestion que brinde
mayores grados de autonomia para lograr una mayor influencia en la
formacion de los profesionales vy ofrecer alternativas pertinentes a los
requerimientos de la sociedad, se requiere que las Universidades

marguen sus pasos de acuerdo a lo que el mercado necesita.

Por lo que al valorar de manera integral el contexto social, la
administracion, globalizacion, productividad y competitividad ocupan en la
actualidad un lugar privilegiado del interés nacional, problematicas que
fundamentan la importancia que se otorga en la actualidad al profesional
capacitado y a los distintos grupos empresariales; las potencialidades que
tiene este espacio para responder a lo que hoy se denomina el desarrollo
econdmico sostenido; la situacion dificil que ha enfrentado el pais que
determind asumir una estrategia de supervivencia y desarrollo donde a lo
local le corresponde un papel significativo y la coyuntura nacional e
internacional, referentes que sitlan un papel importante a la asignatura de
Programas Utilitarios |, en cuanto a su contribucion a los objetivos
declarados en la formacion de este tipo de profesional, y las
competencias basicas relativa a la toma de decisiones sobre politicas y
estrategias que conducen las acciones y posibilita el no ser solo
consumidores de bienes y servicios, sino promueve la creatividad
colectiva y la promocion de la participacion ciudadana en modelo

econdémico sostenible.

La formacién del Ingeniero Comercial y Empresarial tiene énfasis en el
aspecto directivo. Estos profesionales, en el corto plazo, estaran
capacitados para encargarse de las llamadas areas funcionales de la
empresa y, en el mediano plazo, para asumir actividades de alta direccion
y de asesoria de empresas e instituciones. Donde la toma de decisiones
empresariales emerge a partir de un saber operar con el sistema de

conocimientos que de manera integral han condicionado su formacion
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cientifica profesional, donde la asignatura de Estadistica tiene una

contribucion directa

La incorporacién de las nuevas tecnologias informaticas y telematicas
precisa modificaciones estructurales, organizativas y comportamentales,
que exigen politicas realistas de inversion, de formacion y de
competitividad a corto, medio y largo plazo. Las tecnologias de la
informacién no sélo han cambiado la naturaleza de los mercados y la
competencia, sino el comportamiento dentro de las empresas, derribando
las barreras geograficas y temporales, aplanando las estructuras

organizativas.

El disefno empresarial va cambiando y se permite apreciar que se
puede llegar a modificaciones decisivas en la estructuracion del trabajo.
Las posibilidades de la moderna informatica y la comunicacién obligan a

una nueva distribucion en la estructura de la empresa.

Esta mejora en la gestion de conocimiento ha creado una nueva
cultura corporativa. La cultura es quizas el obstaculo mas dificil de salvar
para los gestores del conocimiento. Expertos demuestran que la gestion
del conocimiento funciona bien en las empresas donde los empleados son
formados cientificamente. Si bien, he dicho antes que el apoyo de la alta
direccion es fundamental en la implantacion de las nuevas tecnologias, en
la formacion del personal, en inculcar una nueva cultura de participacion,

no hay que olvidar la actitud de los empleados, y sus conocimientos.

El papel de la asignatura en el modelo del profesional, se precisa en la
asimilacion de conocimientos y el dominio de habilidades propias de la
estadistica para la toma de decisiones en los procesos de gestion
empresarial. Por lo que la carrera Ingenieria Comercial y Empresarial
prepara un profesional enmarcado en la Ciencia de la Administracion, el
cual, en virtud de su formacion, posee las capacidades necesarias para,
con la debida responsabilidad social, conducir una empresa u

organizacion hacia sus objetivos.
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2.8.4. Objetivos de la asignatura programas utilitarios i

Objetivo General

Introducir al alumno en los conocimientos basicos del sistema
operativo Windows y de los programas utilitarios de computacion, por
medio de practicas en el laboratorio, para que los apliqgue como una
herramienta en la elaboracion de estados financieros, informes,
proyectos, tesis, documentos, planes, entre otros, durante su vida

estudiantil y laboral.

Objetivos especificos

» |dentificar diferencias entre Sistema operativo y Utilitarios.

= |dentificar los diferentes tipos de Utilitarios.

= |dentificar los elementos internos de una ventana de utilitarios y
utilizarlos para facilitar el trabajo de reportes y estados financieros.

= Manejar un sistema operativo moderno y facil de elaborar.

= Determinar las ventajas del uso de las herramientas de Windows y
las herramientas complementarias existentes para él.

= Aplicar las herramientas de Internet en el mundo de la
investigacion estudiantil apliéando los diferentes servicios que
ofrece en las finanzas.

* Aplicar las técnicas basicas de creacion, eliminacién, edicion,
grabacion e impresiéon de documentos, tales como cartas, oficios,
manuales, circulares y monografias.

= Aplicar herramientas adicionales como el Editor de Ecuaciones, el
WordArt y Diagramas para aplicarlos a la Ingenieria Comercial.

= Crear y utilizar hojas electrénicas, sus funciones y formulas, y la

elaboracion de graficos.
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Elaborar documentos estadisticos, econdmicos y financieros,

utilizando las herramientas de Excel.

Alcanzar las destrezas operativas para realizar presentaciones de

sus proyectos tanto en la vida universitaria como en la carrera

profesional.

2.8.5 Temas a desarrollar en el programa

1. Sistema Operativo Windows 6 horas

2. Internet 10 Horas

3. El Procesador de Palabras Microsoft Word 2003 10 Horas

4. La Hoja Electrénica de Calculo de Microsoft Excel | 20 Horas
2003 y sus anexos

5. Presentaciones en Microsoft PowerPoint 2003 10Horas

Total de Horas 56 horas

2.8.6. Sistema de conocimientos a desarrollar en el programa.

iy o
1.2,

121,
1.22.
1.2.3.
1.2.4.
1.3.

1.4.

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.

Sistema Operativo Windows
Administracién de Archivos mediante el uso de:
Mi PC y sus elementos.
Explorador de Windows.
Herramienta Buscar.
Almacenamiento en CD, pendrive.
Entorno de Red.

Uso de Herramientas del Sistema:
Defragmentador,

Scandisky

Liberador de Espacio en Disco



1.5, Como suprimir procesos.
1.8. Deteccion y correccion de errores en el Sist. Operativo.

Restaurar el sistema.

: o Herramienta para Windows:
i Winzip
142 Antivirus

2. Interactuando en el mundo del Internet

2.4. El protocolo de Internet TCP/IP.

2.2 Nombres y Direcciones en Internet.

221, Aplicaciones de correo electronico: Outlook, Hotmail,
Latinmail

2.3 Transferencia de Archivos: FTP

24 El Word Wide Web.

24.1. Browsers graficos:Internet Explorer, Firefox

242, Servidores de Blusqueda: Altavista, Yahoo, Google,
Metabuscadores, etc

243. Tipos de Busqueda: avanzada, buscar personas (Hotmail)
25 Servicios gratis de Internet

2.5.1. Mail

252 Chat

253 Hotmail Messenger (msn)

254. Hosting

2.5.5. Unidades Virtuales

2.5.6. Disco Virtual

2.5.7. Mail-Web de la ESPOL

258, Bolsas de Trabajo

3. El procesador de Palabras de Microsoft Word 2003.

3.1. Opciones de Preparar Pagina.
3.2, Opciones de Presentacion Preliminar y opciones de Impresion.
3.3. Insercién de : ‘
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3.5.1. Simbolos.

3.3.2. Manejo, edicion y ajuste de Imagenes Predisefiadas.
3.3.3. Manejo, edicion y ajuste de Imagenes capturadas en
Pantalla

3.3.4. Marcos.

3.3 Imagenes e inclusion de Texto Artistico con WordArt.
3.3.6. Diagramas.

3.3.7. Notas al pie.

338 Saltos de Paginas, Saltos de Secciones y Saltos de
Columnas.

3.4. Inclusion de Encabezados y Pie de Paginas.

3.5. Formatos:

3.9.1: Fuentes y Parrafos.

3.5.2, Columnas y Letra Capital.

3.53. Bordes y Sombreados.

3.5.4. Numeracion y Vifetas. Uso y cambios.

255. Tabulaciones: sus tipos y Aplicacion.

3.6 Uso y manejo de Tablas y Autoformato de Tablas.
3.6.1. Convertir Texto en Tabla y tabla en texto

37, Combinacién de Correspondencia

3.8. Plantillas: asistente de disefio, uso y creacion

3.9. Uso del Editor de Ecuaciones.

= Ry 1 8 Uso de la Barra de Herramientas de Dibujo y Creacién de
Dibujos. ]

a.11. Corrector Ortografico y seleccion de idioma.

3.12. Tabla de Contenidos

214 El uso de Sinénimos.

3.14. Autocorreccion y Autotexto.

3.15. Sobres y Etiquetas.

3.186. Hipervinculos

. i Proteccion de Documentos.
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4. La hoja Electronica de Calculo de Microsoft Excel 2003

4.1. Creacion, Definicion y funciones con Nombres de Microsoft
Excel.
4.2. Funciones y Formulas que se aplican para Analisis Financiero

de Prestamos.
4.2.1. Calculo del Pago Constante con la funcion Pago(PMT)
4.2.2. Calculo del Monto del Préstamo y el Costo Financiero
4.2.3. Elaboracién de la Tabla de Amortizacion de un Préstamo
aplicando las funciones pagoprin (PPMT), pagoint (IPMT)
4.2.4. Analisis de los pagos anticipados de préstamos. Uso de las
funciones financieras Valor Futuro, Valor Actual, Numero de
Pagos, Tasa en el andlisis de prestamos bancario.
4.3.La funciéon PAGO (PMT) aplicada a Inversiones.
4.3.1. Calculo del Valor constate a depositar para alcanzar un valor
futuro determinado.
4.3.2. Inversiones de Renta Fija calculo del Valor Futuro de una
Inversion con valor actual y/o pagos constantes.
4.3.3. Cuadro de Inversiones detallado de la Inversién
4.4, Aplicacion de Funciones anidadas, nombres y vinculos en la
elaboracion de un Presupuesto
4.4.1. Funciones anidadas
4.4.2. Vinculos entre Hojas y Libros.
4.4.3. Uso de nombres
4.5. Analisis de Estados Financieros con formulas de Excel
4.5.1. Analisis vertical y horizontal, considerando los tipos de
referencias, absolutas, mixtas y relativas.
4.6. Proyecciones de Datos usando Tablas de 1 y 2 entradas
4.6.1. Proyeccién del Pago de un Préstamo bancario
4.6.2. Proyeccion de Valor Futuro y Rentabilidad de una Inversion.
4.7.Analisis de Informacién Financiera usando funciones de la
categoria Bases de Datos versus funciones matriciales de

Microsoft Excel.
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4.7.1. Las Funciones matriciales en Excel.
4.7.2. Uso de Las funciones de bases de datos, BDCONTAR,

BDCONTARA, BDPROMEDIO, BDMAX, BDMIN, BDEXTRAE.

4.7.3. ORDENACION, SUBTOTALES, FILTROS.

4.8. Creacion y Edicion de Graficos
4.9. INFORMES usando Tablas Dinamicas: creacion, formato y
modificacion.

4.10. Busqueda de Objetivos.

4.11. Uso de Solver: celda objetivo, celda variantes y restricciones.
4.12. Automatizacion de tareas
4.12.1. Creacion de Funciones Definidas por usuario

4.12.1.1. Calculo de Comisiones sobres ventas

4.12.1.2. Calculo de una tabla de amortizacion

5. Presentaciones en Microsoft PowerPoint 2003

5.1, Como abrir el programa.

b.2. Funciones basicas de las presentaciones.

5.3. Barra de herramientas.

5.4. Opciones de la Barra de Menu.

5.5. Manejo de presentaciones:

5.6. Crear presentaciones nuevas, abrir, guardar y guardar como.
8.7. Configurar pagina.

5.8. Insertar imagenes predisefadas.

5.9. Insertar Objetos, graficos, tablas, organigramas, etc.
5.10. Asistente de contenido automatico.

5.11. Asistente de Apariencia.

5.12. Efectos en las diapositivas:

5.12.1. Agregar animaciones.

D22, Agregar efectos de transicién.

5.1253 Agregar efectos de progresién.

5.12.4. Agregar efectos de sonido.

5.13. Presentaciones:



9.13.1. Esquema, clasificador de diapositivas, paginas de notas,

Visor

5.13.2. Una Presentacion.

5.13.38. Notas para los asistentes.

5.13.4. Notas para Orador.

5.14. Programacion de una presentacion automatica.
BIBLIOGRAFIA BASICA

Microsoft Excel, Curtis Frye, Mc Graw Hill
Microsoft Word, Curtis Frye, Mc Graw Hill

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Manuales de Microsoft Windows y de Microsoft Office, Ayuda en Linea de

la aplicacion. &%X&L/M &meCO’Q’VW :
¢

ek £

2.8.7 Meétodos para el desarrollo del proceso de ensehanza-

aprendizaje

Es responsabilidad del profesor de cada asignatura, aplicar una
metodologia que propicie la participacion de los estudiantes en forma
individual, equipo y en grupo-clase; por lo que se recomienda aplicar
durante el desarrollo de docencia, métodos de la ensefianza problémica,
técnicas de aprendizaje cooperativo, método de proyectos y otras
estrategias metodolégicas que sitien al alumno como sujeto activo de su

propia aprendizaje.

Para ello se plantean las siguientes orientaciones que guiaran la

actuacion del profesor:

90



Se fomentara la elaboracion y maduracion de las ideas de los

participantes de manera que generen un pensamiento critico,
reflexivo, analitico y argumentado para justipreciar valores y
diagramacion de contenidos financieros.

La induccion analitica y tematica seran los métodos fundamentales
para el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje, los cuales
se basaran en el trabajo independiente de los participantes de forma
individual o en equipos.

Dinamizar los analisis tematicos, la generacion de interrogantes
que promuevan la reflexion permanente de los participantes, de
acuerdo a las demandas individuales y de grupo-clase.

Se trabajara con informaciones y fuentes diversas para favorecer la
formacién de un pensamiento propio en los participantes y estimular
el acceso a documentos originales que proporciona la globalizacién
informatica.

El sentido de la ensefianza es fomentar y propiciar la reflexion y la
comprension de los problemas cientifico-tecnolégicos del area
disciplinar y de las ciencias pedagogicas, desde Ila
interdisciplinariedad; para ello se tendran en cuenta los objetivos
curriculares, el perfil de egresado y el objetivo de la asignatura que
imparta.

Que los participantes aprendan a trabajar individual y grupalmente,
construyendo relaciones reciprocas de aprendizaje compartido y

respeten la diversidad humana.

2.8.8 Evaluacion del aprendizaje.

La evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, comprende un

proceso continuo, a través de la evaluacion sistematica que se llevara a

cabo durante el desarrollo de cada sesién de trabajo de la siguiente

forma:
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e Asistencia, puntualidad y permanencia.

o Participacion en equipo y en plenaria del grupo-clase.

e Analisis de las lecturas y sintesis de las mismas mediante reportes o
informes, en las fechas y formas acordadas para su entrega.

@ Exposiciéon, andlisis critico y discusion fundamentada sobre las
tematicas abordadas.

B Presentacién de estados financieros, informes y exposiciones

individuales y grupales.

La evaluacién del aprendizaje debe ser concebida, en primer lugar,
COMO un recurso que proporciona al proceso de ensefianza y aprendizaje,
la informacién necesaria para identificar logros y deficiencias en el
aprendizaje; como tal, debe perseguir objetivos diagnoésticos, tanto para el

estudiante como para el profesor.

En segundo lugar, la evaluacion debe concebirse como uno de los
principales recursos para apoyar al desarrollo del propio programa, ya que
sus resultados y procesos le aportan elementos de juicio para su propio

mejoramiento.

En tercer lugar, no menos importante pero de un orden distinto, la
evaluacion servira para la certificacion del aprendizaje obtenido por el
alumno, que se expresa en la calificacion con la que lo acredita al finalizar

el curso.

La evaluacion del aprendizaje se puede concebir a partir de tres tipos,
los cuales permiten ajustar la ayuda pedagodgica a las caracteristicas
individuales de los alumnos mediante aproximaciones sucesivas, a través

de la evaluacién inicial, formativa y sumativa.
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La caracteristica individual mas importante en el proceso educativo es
el conocimiento previo o el conjunto de conocimientos pertinentes para la
nueva situacion de aprendizaje que el alumno ya posee en el momento de
incorporarse a la misma y no limitarse al supuesto de que el alumno que

inicia posee los conocimientos previos.

2.9 Un Segundo Momento de Reflexion. Valoracion por los
Especialistas sobre la Pertinencia del Programa de
Utilitarios |.

La presente propuesta ha sido valorado por quienes en un futuro
serian los docente que la implementes en el aula, por ello su criterio da
valor y significado cientifico al presente trabajo, considerando que en el
trabajo de discusién y reflexidn en grupos se puede encontrar sentido y
significado a las ideas tedricas, metodoldgicas o practicas que han sido
combinadas por el investigador para elaborarla. Con esta vision se valida
la propuesta del nuevo curriculo a partir del criterio de los especialistas,
obtenidos mediante una entrevista, de forma tal que pueda triangularse la

informacién desde la perspectiva de los diferentes sujetos participativos.

Los expertos seleccionados tiene entre 10 y 20 afnos de experiencia
dictando cursos, seminarios y la asignatura de informatica, concretamente
los software basico o los sistemas operativos y las aplicaciones de
Microsoft Office asi como Internet, de acuerdo al instructivo segin Anexo
N.- 4.

Las aportaciones de los expertos precisan que el programa que se
propone tiene una estructuracion didactica de los componentes en

coherencias con las exigencias tebricas y metodoldgicas que se deben
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exigir para este tipo de documento, hacen mencién a la concepcion de los

objetivos del programa en términos de aprendizaje en funcién del modelo
del profesional a formar, lo cual se precisa en el caracter de formacion

complementaria de la asignatura.

Existe una representativa aceptacion a que los objetivos generales y
especificos, estan acordes para potenciar las habilidades para utilizar el
sistema operativo, el Word, el Excel y las representaciones graficas, lo
cual se complementa desde el papel de las diferentes asignaturas del
plan de estudios, donde se debe potenciar la interdisciplinariedad como

filosofia de trabajo.

Con relacion a que los contenidos de la asignatura deben ser

diferenciados y aplicados al perfil de la carrera de Ingenieria Comercial,

mas exactamente con la aplicacion de analisis de datos e informacion s&*—“\
Q2

Microsoft Excel. EI 60% de los especialistas consultados expresan 6&}”
total acuerdo con las consideraron del perfil de Ingeniero Comercial y un
40% M/acuerdo. En tal sentido la pertinencia de la propuesta recobra los
problemas profesionales como el centro de reflexion y andlisis en el
contexto del aprendizaje de los conocimientos y dominio de las
habilidades en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial y

Empresarial.
En cuanto a la organizacion didactica de la asignatura si esta acorde

para alcanzar las habilidades practica y profesionales consideran los

especialistas que la propuesta es valida.
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CONCLUSIONES

Con base en las fundamentos teéricos y orientaciones metodolégicas
que debe dirigir el proceso de elaboracién de un curriculo y el papel
importante que desempefa este en la formacion del estudiante, se ha
realizado el presente trabajo, las revision de trabajos en torno al tema han
permitido analizarlo exhaustivamente y desde un punto de vista critico y
reflexivo el programa de estudio de la asignatura Programas utilitarios I,
no como una entidad independiente sino como un eslabon del plan que
revele los diferente vinculos de la asignatura con los objetivos curriculares

y el perfil del egresado.

El autor haciendo una reflexion didactica de la teoria que le ha
antecedido y compartiendo los aciertos y limitaciones expresadas por
diversos autores con relacion al disefio curricular lo considero como:
“Acciones encaminadas a la preparacion del futuro profesional que
se revierta en su labor practica, teniendo en cuenta el contexto social
y los intereses y motivaciones individuales, donde se precise su
caracter flexible, sujeto a cambios que se promuevan desde la

investigacion en la practica.”

También es importante mencionar que para formacién de habilidades
practicas y o profesionales que deben formar parte de las caracteristicas
de la asignatura Programas Utilitarios |, es importante que cumplan
requisitos desde el punto de vista didactico es decir que el sistema sea
planificado, que exista una sistematizacién, Garantizar el caracter activo y
consciente del estudiantes y realizar el proceso considerando el aumento
progresivo del grado de complejidad y dificultad de las tareas en

concordancia con las diferencias individuales de los estudiantes.

Los resultados a lograr mediante la asignatura de Programas

Utilitarios |, sus objetivos especificos y habilidades a lograr, requieren de
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acciones para su construccion, donde influye la parte cognitiva y el

entorno social.

El disefio de curriculo propuesto es producto del analisis y diagnostico
del actual y la comparacion con modelos de disefio de curriculo para
informatica para instituciones de educacion superior, que debe ser
orientado para la competencia profesional del egresado de la carrera de
Ingenieria Comercial y Gestion Empresarial de la Facultad de Ciencias

Humanisticas y econdémicas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.

El Disefio curricular propuesto para la asignatura de Ultilitarios I,
constituye una alternativa para salvar las insuficiencias del curriculo
actual, esta propuesta ha sido avalada por el criterio de expertos, quienes
manifestaron que el curriculo propiciara la formacion y preparacion de un
profesional con habilidades en la aplicacion de programas utilitarios
acorde al desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la informacion, que
pueda responder a los intereses de la practica educativa asi como a la
desempefio del profesional en la vida.

Asi mismo es oportuno referir que los expertos han valorado de
manera muy favorable la concepcion metodolégica propuesta en cuanto al
desarrollo de las habilidades propias de la asignatura en funcion de la
profesién, en el desarrollo de las destrezas cognitivas, en los procesos

dinamicos del aprendizaje y en la seleccidbn e interpretacion de

_situaciones problémicas. Asi mismo refieren que en la concepcién

metodologica del programa se precisa el rescate del conocimiento
antecedente que posee el estudiante y establece objetivos
desarrolladores con metas amplias que sirven de guia para estructurar los
contenidos y las experiencias que deben ser exploradas, en funcién de

promover la significatividad en el aprendizaje de los estudiantes.

RECOMENDACIONES
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Considerar los fundamentos tedricos y metodolégicos analizados

en el presente trabajo que deben guiar el proceso de Disefio o
redisefioc del curriculo, aquellos principios que permiten Ila
interaccion de los componentes del proceso ensefianza

aprendizaje.

Realizar un analisis critico y reflexivo a partir del presente trabajo y
valorar la necesidad de la revisién y actualizacion del curriculo de
la asignatura Programas utilitarios |, que por formar parte de las
ciencias de tecnologia e informacion y que debido al avance
vertiginoso de la ciencia y tecnologia se hace menester considerar
que las finalidades del proceso ensefianza este estrechamente

vinculado con la competencias del futuro profesional.

Analizar la creacion de una unidad pedagoégica en la Facultad de
Ciencias Humanistas y Econdémicas, que tenga como funcion el
control y evaluaciéon del Plan de Estudio de la Carreras de la

unidad; realice evaluaciones macro y del disefio microcurricular.

Considerar la opinién de los estudiante en el proceso de reforma
curricular, que permita determinar de forma oportuna las
deficiencias institucionales que ocurren en el proceso de

ensefanza y poderlas subsanarlas.

Reflexionar sobre la funcion del docente, el mundo de hoy requiere
de maestros con gran capacidad investigadora que permita
analizar y definir el contenido de lo que se ensefa, y por supuesto

del modo de ensenar. Considerando que la ciencia y los valores
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humanos han perdido la rigidez y la homogeneidad que tuvieron en
otras épocas, se requiere flexibilidad para desentrafiar las formas
hibridas y cambiantes como se configuran los saberes y las
verdades que se consideran validas y legitimas para que los
estudiantes aprendan. La relatividad de dichas verdades y la
necesidad de que los estudiantes de hoy aprendan a respetar las
diversas culturas y a juzgar e interpretar la complejidad del mundo
moderno, hace que los maestros deban ser formados y tratados
como profesionales, con la inteligencia suficiente para decidir y
construir el saber pedagogico que exprese

tal diversidad y complejidad.
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ANEXO N.-1

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Ingenieria Comercial

ICE

PROGRAMA DE: PROGRAMAS DE UTILITARIOS |

FACULTAD

CODIGO FIEC05231

HORAS SEMANALES 4

HORAS TOTALES: 56
PRE-REQUISITO:: Ingreso a la ESPOL
OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar en el estudiante la habilidad en el manejo de programas basicos:
Windows, Word, Excel, PowerPoint, con el animo de que los estudiantes los
pueda utilizar como herramientas basicas para otras asignaturas:

Contenido
1. Mi Ordenador
1.1. Evolucién Histérica del Ordenador
1.2. Partes del Computador, y periféricos
1.3. Hardware y Software
2. El Sist. Operativo
2.1. Los Sist. Operativos en el mercado y su evolucion
2.2. Windows
2.2.1. Los iconos y la barra de tareas
2.2.2. Elraton y su funcionalidad
2.2.3. El teclado y Windows
2.2.4. Las partes de una ventana
2.2.5. Explorador de Windows y Mi PC.
2.2.6. Formato de disco
2.2.7. Unidades de medida
2.3. Otras aplicaciones de Windows
2.3.1. Editor de Texto (Wordpad)
2.3.2. Editor de imagenes (Paint)
2.3.3. Antivirus
2.3.4. Extensiones de archivo
2.3.5. Uso de accesorios
2.3.6. Panel de control
3. Introduccion de Word
3.1. Ejecucién de Winword
3.2. Documento Nuevo
3.3. Encabezado y pie de pagina
3.4. Texto en Columnas
3.5. Vinetas, Titulos y objetos
3.6. LaTabla
3.7. Barra de Dibujo (WordArt)
3.8. Las plantillas, los Asistentes y medios de Seguridad
3.9. Combinaciéon de Correspondencia



Escuela Superior Politécnica del Litoral
Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdémicas
Ingenieria Comercial

4.

5.

5.2,

5.3.

5.4.

5.b.

5.6.

a7,

ANEXO N.-1
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FACULTAD

Introduccion a PowerPoint
4.1.
4.2,
4.3.
4.4.

Introduccion a la Hoja de Calculo
5.1

Ejecucion de PowerPoint
Los objetos e Imagenes
Los Efectos

La Ejecucion

Ejecucion de Excel.exe.

5.1.1. Barra de menu de la hoja de calculo

5.1.2. Barra de Herramientas

5.1.3. Configuracion. de la Hoja

5.1.4. Libro, Hoja nueva, Documento Existentes y plantillas

5.1.5. Formato Celda

Los Graficos

5.2.1. Galerias de Graficos

5.2.2. Aplicaciones 2D y 3D

5.2.3. Graficacién de informacién Econdmica

5.2.4. Las Referencias

Las Estadistica

5.3.1. Funciones de la Estadistica descriptiva

5.3.2. Aplicaciones estadistica

5.3.3. Ordenamiento de datos

5.3.4. La frecuencia

5.3.5. Histograma, poligonos y Ojivas

5.3.6. Distribuciones Continuas y Discretas. Probabilidades
brutas y Acumuladas

5.3.6.1. La distrib. Binomial Hipergeométrica

5.3.6.2. Poisson

5.3.6.3. La Distribuciones Normal, Normal Estandar,
Normal Inversa y Normal Estandar Inversa

5.3.6.4. Funcion de tendencia

5.3.6.5. Distribuciéon Chi - -

5.3.6.6. Prueba Chi y Chi Inversa

El Rol de Pagos

5.4.1. Operaciones entre hojas de un libro

5.4.2. Utilidad de las referencias Absolutas y relativas
5.4.3. Los Hipervinculos

Las Muestras

5.5.1. El Uso de los Autofiltros y filtros avanzados
5.5.2. Seleccién de Muestras por criterio
Resumen e Informe

5.6.1. Uso de los Subtotales

5.6.2. Las Tablas dinamicas

Las Matrices

5.7.1. Reglas para la funciones matriciales

5.7.2. Operaciones matriciales
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5.7.3. Resolucién de problemas con matrices
5.8. Operaciones Condiciones y Logicos
5.8.1. Generacién de numeros aleatorios
5.8.2. Uso de operadores para simular eventos con numeros
aleatorios
5.9. Regresion Simple y Multiple
5.9.1. Corrida de un modelo lineal simple
5.9.2. Corrida de un modelo Multiple
5.9.3. ANOVA del modelo
5.10. Aplicaciéon Financiera
5.10.1. El Interés efectivo
5.10.2. Valor Actual
5.10.3. Valor futuro
5.10.4. Valor Actual Neto
5.10.5. Tasa Interna de Retorno
5.10.6. Pago o Anualidad
5.10.7. Amortizacién
5.11. Buscar Objetivos y Solver
5.11.1. Goal Seek y una variable en el flujo
5.11.2. El Solver y varias variables
5.11.3. Programacion lineal y el Solver
5.11.4. Problemas de maximos y minimos, funcién objetivo y
restriccién

TEXTO GUIA:
Manuales de Windows, Word, Excel, PowerPoint. Mc. Graw Hill



ANEXO N.- 2 ENCUESTAS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION EDUCATIVA

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL 100 DE LA
CARRERA DE INGENIERIA DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL EN EL ANO LECTIVO 2006-2007

Tiene el proposito de: Hacer un diagnéstico de la importancia de la aplicaciéon Excel en forma
diferencial y especializada a las areas Comerciales y no en forma general.

ENCUESTA A ALUMNOS (sin nombre)

Lea detenidamente cada uno de los items y ponga una x en la alternativa correcta seguin la
escala. No debe constar su nombre

3= Muy importante
2= Importante
1= No es importante

Muy No es
N PREGUNTAS importante Importante importante
3 . 1
1. La aplicacion de Excel para un egresado es
2, Utilizar Excel para elaborar informes financieros
es
3. Evitar que los conocimientos de Excel que se les

da a los alumnos no sean repetidos como se los
aprendio en el colegio es

4, Para mejorar el perfil del egresado y que
aprendamos Excel en una forma especializada a
la Ingenieria Comercial es

5, Si Excel nos ayuda como herramienta para poder
hacer los deberes e informes de otras asignaturas
en el Nivel 100 o superior

6. Si Excel se aplica a asignaturas como
estadistica, Ingenieria Econdmica y Contabilidad
es

7. Para no tener problemas en el ejercicio de

nuestra futura profesion y Excel se ensefia
aplicada netamente a los contenidos comerciales
y no generales es

8. Cuando los profesores no aplican Excel a las
asignaturas de Contabilidad, Estadistica e
Ingenieria Econémica es

9. Cuando un alumno se registra en Programas
Utilitarios | teniendo nociones de Excel es

10. | Si me desmotiva cursar la asignatura Programas
Utilitarios | Porque los contenidos son repetitivos o
ya conocidos es




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION EDUCATIVA

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS PROFESORES DEL NIVEL 100 DE LA CARRERA
DE INGENIERIA COMERCIAL DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL EN EL ANO LECTIVO 2006-2007

Tiene el proposito de: Hacer un diagndstico de la importancia de la aplicacion Excel en forma

diferencial y especializada a las areas Comerciales y no en forma general.

ENCUESTA A PROFESORES

Lea detenidamente cada uno de los items y ponga una x en la alternativa correcta segun la
escala. No debe constar su nombre

3= Muy importante
2= Importante
1= No es importante

PREGUNTAS

3
Muy
importante

2
Importante

1
No es
importan
te

La aplicacion de Excel en la vida profesional de un
Ingeniero Comercial es

Que los estudiantes utilicen Excel para elaborar
informes financieros es

Evitar que los alumnos reciban Excel con contenidos
parecidos a los que aprendieron en el colegio es

Para que los estudiantes adquieran un mejor perfil al
egresar, que cada profesor se preocupe de aplicar
Excel a las diferentes especializaciones es

Excel como una herramienta para que los alumnos
puedan elaborar informes o hacer deberes en otras
asignaturas del Nivel 100 o superiores es

Si Excel se aplica en asignaturas como estadistica,
Ingenieria Econémica y Contabilidad es . .

Para que los alumnos no tengan problemas en el
ejercicio de su futura profesién como Ingeniero
Comercial no se debe dar Excel en forma general
sino especializada para la carrera de Ingenieria
Comercial y Gestién Empresarial

Si los profesores aplican Excel a las asignaturas de
Contabilidad, Ingenieria Econémica, Estadistica es

Cuando un estudiante se registra en Programas
Utilitarios | teniendo nociones basicas de Excel

10.

Silos estudiantes se desmotivan al cursar Ultilitarios |,
porque algunos contenidos son repetitivos es




INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS DEL NIVEL 100 DE LA
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL EN EL ANO LECTIVO 2006-2007

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION EDUCATIVA

Tiene el propdsito de: Hacer un diagnéstico de la importancia de la aplicacion Excel en forma
diferencial y especializada a las areas Comerciales y no en forma general.

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Lea detenidamente cada uno de los items y ponga una x en la alternativa correcta segun la
escala. No debe constar su nombre
3= Muy importante

2= Importante

1= No es importante

PREGUNTAS

3
Muy
importante

2
Importante

1
No es
important
e

La aplicacién de Excel en la vida profesional de un
Ingeniero Comercial es

Que los estudiantes utilicen Excel para elaborar informes
financieros es

Evitar que los alumnos reciban Excel con contenidos
parecidos a los que aprendieron en el colegio es

Para que los estudiantes adquieran un mejor perfil al
egresar, que cada profesor se preocupe de aplicar Excel
a las diferentes especializaciones es

Excel como una herramienta para que los alumnos
puedan elaborar informes o hacer deberes en otras
asignaturas del Nivel 100 o superiores es

Si Excel se aplica en asignaturas como estadistica,
Ingenieria Econdmica y Contabilidad es

Para que los alumnos no tengan problemas en el
ejercicio de su futura profesién como Ingeniero Comercial
no se debe dar Excel en forma general sino
especializada para la carrera de Ingeniera Comercial y
Gestion Empresarial

Si los profesores no aplican Excel a las asignaturas de
Contabilidad, Ingenieria Economica, estadistica es

Cuando un estudiante se registra en Programas
Utilitarios | teniendo nociones basicas de Excel es

10.

Si los estudiantes se desmotivan al cursar Programas
Utilitarios |, porque algunos contenidos son repetitivos es




ANEXO N.- 3
EVALUACION DE EXPERTOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION EDUCATIVA

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS EXPERTOS PARA LA EVALUACION DEL
LA PROPUESTA DE CURRICULO DE LA ASIGNATURA PROGRAMAS
UTILITARIOS | DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL Y GESTION
EMPRESARIAL DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
EN EL ANO LECTIVO 2006-2007

Tiene el proposito de: valorar la propuesta del redisefio curricular .

Lea detenidamente cada uno de los items y ponga una x en la alternativa correcta segun la
escala. No debe constar su nombre

5= Totalmente de Acuerdo

4= De acuerdo

3= Indiferente

2= Desacuerdo

1= Totalmente en Desacuerdo

N.

PREGUNTAS 5 4 3 2 1

! Esta usted de acuerdo con los objetivos Generales
y especificos planteados en la asignatura guardan
estrecha relacion con las habilidades para resolver
problemas con otras asignaturas y en la vida
profesional.

2. Esta de acuerdo con el contenido de la aplicacion
Excel sea tratado de acuerdo a la especializacion
de la carrera de Ingenieria Comercial.

3. Cree usted que la organizacion didactica del
programa esta acorde para alcanzar las habilidades
propuestas. - -

4. Esta de acuerdo usted con el sistema de evaluacion
propuesto.

5. En su criterio pedagégico es adecuado el
contenido a la carga horaria establecida, para lograr
los objetivos propuestos.




