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RESUMEN

El presente trabajo se ha titulado: “Analisis del Plan de Continuidad del negocio
para una entidad bancaria, en el Area de Crédito y Riesgo Integral para el

producto comercial Factoring para el aiio 2009

A través de esta tesina buscamos establecer planes de accidn: preventivos y
correctivos, sobre posibles contingencias e interrupciones que puedan afectar el flujo
normal de las operaciones del Proceso de Factoring. El presente trabajo se ha divido

en siete capitulos.

En el capitulo 1 se muestra el Marco Teérico donde se explica las bases conceptuales para el
entendimiento, desarrollo e implementacién del Plan de Continuidad de Negocio en el Area

de Crédito y Riesgo Integral para el producto de Factoring.

En el capitulo 2 se presenta la informacién general de la Institucién Bancaria, para el

entendimiento de la linea de negocio objeto de estudio.

En la siguiente seccidn, capitulo 3, se muestra la informacién necesaria para el

entendimiento de la linea comercial objeto de estudio de la Institucién Bancaria.



En el capitulo 4, hemos realizado las pruebas sustanciales para la validaciéon de Ia

informacién de factoring.

A través del capitulo 5, identificamos los riesgos a los que estd expuesto el proceso de
factoring en caso de presentarse un desastre o interrupciéon del flujo normal de las

operaciones.

En la siguiente seccidn, capitulo 6, mostramos el desarrollo, implementacion y pruebas del

Plan de Continuidad de Negocio para el proceso de Factoring.

Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron de la

ejecucion de trabajo en el capitulo 7.
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INTRODUCCION

Toda organizacidon empresarial busca el éxito y lograr cumplir sus metas con el
cliente y sus productos ofreciendo calidad y eficiencia, pero ninguna compaiia
estd libre de riesgos, perder sus productos por un incendio, paralizar sus
operaciones por atentados, entre otros; ante estos eventos ;Cree que la
compaififa podrd mantenerse lider en el mercado?, ;Perderia la fidelidad de sus
clientes?, ;La imagen del negocio resulta afectada? Estas y muchas
interrogantes tienen respuesta ante cualquier desastre natural o humano, del
cual s6lo dependerd de las proyecciones de la compaiiia en invertir y aplicar

un Plan de Continuidad del Negocio (BCP).

El objetivo de este trabajo consiste en el analizar, buscar y presentar las
alternativas mds factibles para la mejora proactiva de la resistencia de la
organizacion frente a contingencias. Por otra parte, proporcionar mecanismos
para restaurar los productos y/o servicios claves a un nivel aceptable y dentro
de un marco temporal limitado, protegiendo la reputacion corporativa de la

institucion.

Por lo tanto daremos a conocer la importancia y necesidad de implementar un
BCP, sus ventajas y desventajas mediante el analisis de impacto del negocio,
ademds de reflejar los resultados para la eficiente y eficaz recuperacion de

operaciones.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En esta seccion se presentard las bases conceptuales para el entendimiento,
desarrollo e implementacion del Plan de Continuidad de Negocio del nuevo
segmento comercial de la Institucion Financiera: “Banco Cashse S.A”,

denominado: Factoring.
1.1 Riesgos y Desastre

1.1.1 Definicion de Riesgo
El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en una
interrupcion o desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no
representan un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, es decir,

en la probabilidad de que ocurra un desastre o una interrupcion.
1.1.2 Definicion de Interrupcion

La suspension del flujo normal de las operaciones normales del negocio,

durante un periodo tiempo, provocadas por factores humanos y operativos.



1.1.3 Definicion de Desastre

Cualquier evento accidental, malicioso o natural que amenace o rompa con el
flujo normal de las operaciones o servicios criticos de negocio, por suficiente
tiempo como para afectar financieramente a la compaiiia que podria afectar la

continuidad del negocio.

1.1.4 Tipos de Riesgo

o o .

o

Los tipos de riesgos identificados en el desarrollo del Plan de Continuidad de

Negocio son los siguientes:

Riesgo Operativo
Riesgo Econémico
Riesgo Natural
Riesgo Politico.

A continuacion se presenta una definicién de cada uno de estos tipos de riesgo.

1.1.4.1 Definicion de Riesgo Operativo

Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por deficiencias o fallas
en los procesos internos, en la tecnologia de informacién de informacidn, en las

personas o por ocurrencia de eventos externos adversos.

En el grifico que me muestra a continuacién se muestra las fuentes del Riesgo

Operativo.
Griafico LI: Fuentes de Riesgo Operativo

FUENTES

_ #% Procesos Internos
RIESGO 4+ Recursos Humanos
OPERATIVO 4+ Tecnologia de Informacién
+

Eventos Externos

Fuente: Disponible en www.asbaweb.org



http://www.asbaweb.org/

1.1.4.2 Definicion de Riesgo Econémico

Se define como aquellos que directamente amenazan la situaciéon econémica de la

empresa. Un riesgo econdémico tiene tres componentes basicos:

El costo y la disponibilidad del capital de trabajo.
La capacidad de satisfacer de manera oportuna las necesidades del flujo de
fondos.

La capacidad de mantener y aumentar el patrimonio o los fondos propios.

1.1.4.3 Definicion de Riesgo Natural

a.

b.

C.

Se define como riesgo natural a aquellos que estdn asociados con factores del

ambiente.
Los riesgos naturales pueden ser clasificados en:

Riesgos Geologicos.- Este tipo de riesgo comprende erupciones volcdnicas,
terremotos, sismos, tsunamis, maremotos, entre otros.

Riesgos Climatologico.- Este tipo de riesgo comprende todo lo relacionado con
el clima: Lluvias, tormentas, olas de frio o calor, nieve, entre otros.

Riesgos Biologicos.- Este tipo de riesgo comprende plagas y epidemias,

1.1.4.4 Definicion de Riesgo Politico

Se define como riesgo politico a aquel que estd asociado con las decisiones o
disposiciones que tomen los diferentes poderes del Estado, y que puedan

afectar al manejo de una compaiiia.



1.2 Plan de Continuidad de Negocio

1.2.1 Definicion de Continuidad de Negocio (BCP)

El Plan de Continuidad de Negocio es un conjunto de acciones que una organizacion
debe realizar en caso que un determinado tipo de desastre, interrupcion o
contingencia se materialice e impida su normal funcionamiento. Estas acciones
deben asegurar la recuperacion a la mayor brevedad posible las operaciones que ha

definido como criticas (Vitales) para el negocio.

Es importante mencionar que un plan de continuidad de negocio, no se basa
Unicamente en recuperar los servicios e infraestructuras de Tecnologias de la

Informacion.

1.2.2 Alcance del Plan de Continuidad de Negocio
El BCP puede ser desarrollado para toda la compaiiia, un drea o un proceso critico de

la compaiiia.

El Plan de Continuidad de Negocio busca desarrollar estrategias y procedimientos
para asegurar los recursos humanos y operaciones, de modo que el impacto sea

minimo ante una contingencia.

1.2.3 Objetivo del Plan de Continuidad de Negocio

Los objetivos del Plan de un BCP son los siguientes:

# Proteger al Personal y a los activos de la compaiiia
* Asegurar la continuidad de las operaciones
*+ Minimizar el tiempo de recuperacion de las operaciones de la compaiiia ante

una interrupcion o desastre



Minimizar la pérdida financiera de la compafiia cuando se produzca un
desastre o interrupcion

Minimizar el proceso de toma de decisiones durante una contingencia.
Mitigar los efectos que pueden producirse en: los planes estratégicos, la
reputacion, las operaciones y el mercado donde esta situada la compania.
Eliminar la necesidad de desarrollar nuevos procedimientos durante la

contingencia.

“El Objetivo de un BCP es establecer las estrategias y procedimientos que
deben ser implementados por un equipo de individuos que provee
direccionamiento, soporte, equipamiento, metodologias y estindares para

garantizar la continuidad de las operaciones del negocio”.

1.2.4 Beneficios por la Implementacion de un Plan de Continuidad de Negocio:

El desarrollo e implementacidon de un Plan de Continuidad de Negocio, proporciona

los siguientes beneficios a una compaiiia:

Ahorro de tiempo y dinero para afrontar los desastres, interrupciones y
contingencia.

Mejora la imagen y revalorizacién de la confianza en la empresa por parte de
los accionistas, inversores, empleados, proveedores y clientes al mostrarles

que se toman medidas diarias para garantizar la continuidad del negocio.

1.2.5 Participacion de la Direccion en el Desarrollo del BCP

La participacion de la direccion es crucial para el éxito del desarrollo, ejecucion y

mantenimiento del BCP.

A continuacién mencionamos las principales responsabilidades de la direcciéon ante

el Plan de Continuidad de Negocio (BCP)



v’ Buscar tanto los recursos como el conocimiento necesario para desarrollar el

BCP.

v Realizar una politica para determinar cémo la compafifa gestionard y

controlard los riesgos identificados

v' Revisar los resultados de las pruebas globales del BCP.

v Asegurar que el plan esté actualizado, que el personal que participa en el
mismo esté adecuadamente formado y sea consciente de su rol en la

implementacién del BCP.

1.2.6 Diferencias entre un DRP y un BCP
En la tabla que se presenta a continuacién se muestra las diferencias entre un DRP y

un BCP:

Tabla LI Diferencias entre un DRP y un BCP

El BCP, Business Continuity Plan, extiende el

DRP, Disaster Recovery Plan, plantea:
alcance:

e FEIl BCP tiene como objetivo el mantenimiento

e Realizar planes de prevencion vy de la actividad de la empresa, bien mediante la
recuperacion ante los escenarios de desastre recuperacion de los procesos de soporte o
con mayor impacto y probabilidad de mediante la aplicaciéon de procesos de
ocurrencia emergencia.

e El dambito del DRP son los Sistemas de
informacién de la organizacion.
e Dentro del BCP es la clave el BIA, que tiene

e Dentro de los DRP son criticos los en cuenta el impacto econdmico de una parada
tiempos de pérdida y recuperacién de de la actividad.
informacién

Fuente: www.ey.net / Pdgina de internet corporativo de la firma de auditora Ernst
& Young



http://www.ey.net/

1.2.7 Fases del Plan de Continuidad de Negocio

La elaboraciéon de un Plan de Continuidad de Negocio comprende las siguientes

etapas, que se muestran en el siguiente grafico:

Griafico LII: Fases del Plan de Continuidad de Negocio

1.- Proceso
de Gestion

5.-Pruebas v

5 _ Al s P
Mantenimiento 2.- Analisis de Impacto

4.- Diseiio ¥ Desarrollo 3.- Estrategia de
delPlan Recuperacion

/N,

Fuente: Libro Business Continuity Planning Methodology

1.2.7.1 Identificacion y Cuantificacion de Riesgos

En esta etapa, se identifica los riesgos asociados a los cuales la organizacién, drea o

proceso criticos se encuentran expuestos.

Los riesgos identificados son evaluados, para obtener la cuantificaciéon del Riesgo:



Grafico LIII: Cuantificacion de Riesgo

Cuantificacion > Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo* Vulnerabilidad
del Riesgo

Fuente: Libro Business Continuity Planning Methodology

Se define como probabilidad de Ocurrencia, a la frecuencia a la que estd expuesta la

compaififa por un determinado riesgo.

Se define como vulnerabilidad, el grado de pérdida a la que estd expuesta la
compafifa como resultado de la ocurrencia de la contingencia, interrupcién o

desastre.

1.2.7.2 Analisis del BIA

El andlisis de impacto sobre el negocio (BIA, Business Impact Analysis) es la
primera accion a realizar para el desarrollo de un plan de continuidad del negocio. La
cantidad de recursos y tiempo necesario para realizar el BIA dependerd del tamafio y

complejidad de la compaiiia.

Es una de las fases mds importantes del BCP, pues en esta etapa los riesgos
identificados en las funciones criticas del negocio, drea o procesos; son priorizados
de acuerdo a su impacto para posteriormente establecer las estrategias de

recuperacion, mediante la determinacion de los tiempos de recuperacion.

“El BIA nos permite identificar el impacto operativo y financiero de los riesgos

identificados”.

En el Anexo I: Descripcion del Business Impact Analysis, se muestra los pasos para

elaboracion del mismo.



1.2.7.3 Estrategia de Recuperacion

La elaboracion de las estrategias de recuperacion depende de los resultados obtenidos
en el BIA. Una estrategia de recuperacion es una combinacién de medidas
preventivas y correctivas con el objetivo de minimizar el impacto ante una posible
interrupciéon o desastre. Se deben contemplar los siguientes elementos para el
desarrollo de la estrategia: costo, recursos humano necesario, tiempo requerido para
la implementacion (accidn preventiva) y de recuperacion (accién correctiva, cuando

ocurri6 la interrupcion y desastre.)

Una vez que se han establecido las estrategias de recuperacion, éstas deberdn ser

evaluadas con el objetivo de seleccionar la alternativa de recuperaciéon mds viable.

En el siguiente grafico se muestra los pasos para la seleccion de la estrategia de

recuperacion.

Griafico LIV: Seleccion de la estrategia de recuperacion

Seleccionar los Evaluar las Seleccionar las
requisitos de ‘ Opciones de - alternativas de
Capacidad Recuperacion Recuperacion mds viable

|

Estrategia
Continuidad

Fuente: Libro Business Continuity Planning Methodology
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1.2.7.3.1 Diseiio y Desarrollo del Plan

El objetivo de un Plan de Continuidad de Negocio es recuperar los procesos

criticos dentro de un periodo de tiempo.

Basado en la informaciéon del BIA y la estrategia de recuperacién seleccionada

procederd a la elaboracion del Plan de Continuidad del Negocio.

No existe una estructura para el Plan de Continuidad de Negocio, porque hay
diferentes tipos de negocio. Un plan de Continuidad de Negocio debe tener las

siguientes caracteristicas: Comprensivo y actualizados.

En el grafico que se muestra a continuacién se presenta las fases de ejecucion
de plan de continuidad de negocio, una vez que se presenta el desastre o la

Interrupcién del flujo de Operaciones Normales:

Grafico L.V: Fases del Plan de la Ejecucion del Plan de Continuidad de Negocio

Respuesta Inicial y
notificacion

S

Evaluacion del

Problema
Tdontifirnadn

S

Declaracion de

S

Desastre

Implementacion del
Plan de BCP

S

Recuperacion y
Reanudacion de las

Nnrssindmenne

; Normalizacion de las

Operaciones

Fuente: Libro Business Continuity Planning Methodology
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1.2.7.4 Pruebas y Mantenimiento

1.2.7.4.1 Prueba del Plan de Continuidad de Negocio

El objetivo del probar el Plan de Continuidad de Negocio es validar: estrategia,
supuestos, actividades, procedimientos y las directrices especificadas en el Plan
de Continuidad de Negocio contra los posibles escenarios de interrupcion; e
identificar alguna debilidad en el plan. Es altamente preferible encontrar

debilidades durante la prueba antes que en la crisis real.

Hay varios métodos para probar el plan de Continuidad de negocio, entre ellos
se encuentran los siguientes: Lista de Chequeo (Checklist test), Prueba de
Recorrido (Walkthrough test), Simulacidn, Interrupcién Total, Prueba Paralela,

entre otros.

Nuestro Plan de BCP fue probado mediante los métodos: Lista de Chequeo
(Checklist test) y Prueba de Recorrido (Walkthrough Test)

1.2.7.4.1.1 Lista de Chequeo (Checklist Test)

Es el mas bdsico tipo de prueba, y es muy utilizado antes de los otros tipos de
prueba mds complejos. En este tipo de prueba, el equipo de Plan de Continuidad
de Negocio revisa las actividades de Recuperacion y los recursos necesarios para

ejecutarlas.
1.2.7.4.1.2 Prueba de Recorrido (Walkthrough Test)

Este tipo de prueba es también denominado Tabletop testing. Este método es
usado previo la prueba de simulacion. Este método no genera costos. Esta
prueba permite a los miembros del equipo estar mds familiarizado con el BCP,

recursos de recuperacion y a los otros miembros del equipo.

12



1.2.7.4.2 Mantenimiento del Plan de Continuidad de Negocio

El objetivo de esta etapa es que el plan se encuentre actualizado, completo y listo

para ejecutarse en cualquier momento.

En este capitulo de describe el rol de esos procedimientos y la conclusion sobre las

directrices para el mantenimiento del BCP

13



2.1

CAPITULO 2

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se hard una descripcion de la empresa para el

conocimiento de la linea de negocio objeto de estudio.

Descripcion de la Institucion Financiera

La Institucién Financiera objeto de estudio es un banco comercial de tamafio
pequefio, focalizado en su gestién en algunos tipos o nichos de negocio tanto

en el ambito comercial como en el ambito financiero.

El Banco Inici6 sus operaciones en el afio de 1975 y opera bajo el amparo de
las leyes ecuatorianas, por lo que estd sujeto a la regulacion y supervision
bancaria de los Organismos de Control como: Superintendencia de Bancos y
Seguros, Servicios de Rentas Internas entre otros. Actualmente, el banco opera
en la totalidad de los servicios bancarios y de oferta publica de productos

establecidos en Ecuador.

Durante el presente trabajo nos referiremos a este banco como: “Banco Cashse

S.A”.



2.2 Mision y Vision e la Institucion Financiera:

2.2.1

Mision:

Ser proactivos y diferenciados para realizar nuestra labor; en la cual el cliente
sienta efectivamente nuestro desempefio, apoyo y razonamiento profesional; a
fin de contribuir en su desarrollo y logro de objetivos como asi mismo lo

hagamos con nuestra propia institucion.

2.2.2 Vision:

2.3

24

Ser una entidad financiera especializada y de alta cercania y focalizacién al
cliente, capaz de compatibilizar una prestacion de servicio que agregue valor,

junto a una labor eficiente, rentable, creativa y prudente frente al accionista.
Calificacion de Riesgo del Banco:

La transparencia, solvencia, la seguridad y rentabilidad que ofrece el “Banco
Cashse S.A”, le permitid obtener en este afo que la calificadora de riesgo
Humphereys S.A le otorgue la calificacion “AA-* lo cual representa que: “La
institucién es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil
general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones
que se encuentran en la categoria mds alta de calificacion. El signo (-) indica la

posicion relativa dentro de la categoria”.
Accionistas de la Institucion Financiera:
El capital social de Banco Cashse S.A asciende a $10,029,051.

A continuacion en la siguiente tabla se detalla los accionistas de esta

Institucién Financiera asi como su porcentaje de Participacion.
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Tabla ILI.I Cuadro de Participacion de Capital

CAPITAL SUSCRITO Y Y
ACCIONISTAS PAGADO AL 31-12-07 % Participacion

BROMFIELD HOLDINGS INC 1,504,356.00 15%
LAKEKING HOLDING INC. 501,452.00 5%
MARTOCK INVESTMENS INC. 1,504,356.00 15%
MULTIGROUP INTERNACIONAL INC. 501,452.00 5%
SERVIGROUP DE PANAMA 501,452.00 5%
WINDALE INTERNATIONAL INC. 5,424,334.00 54%
VARIOS ACCIONISTAS 91,649.00 1%

TOTAL 10.029.051,00 100%

Fuente: Informacion proporcionada por Banco Cashse S.A.

2.5 Lineas de Negocio del Banco

La filosofia y objetivo estratégico de la entidad apuntan a una estructura de

originar activos comerciales con alta especializacion y vocacién de servicio

que son:
Tabla ILII Lineas de Negocios
Linea de Negocio Descripcion
“Autoplan autos” Financiamiento de automdviles para el segmento

de personas naturales.

9

Financiamiento de camiones y flotas automotrices
*

“Autoplan camiones’

“Plan propietario” Financiamiento de inmuebles destinados al uso
industrial y comercial *

“Factoring” Compras de cuentas por cobrar

Préstamo Financiamiento del capital de trabajo de corto

empresarial”
P plazo *

*=Todos estos productos para el segmento empresarial e independientes

Fuente: Departamento de Riesgo Integral, Banco Cashse S.A.
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2.6

Core Business de la Institucion

El core business de la Institucion Financiera es el financiamiento de
automoviles para el segmento de personas naturales, es decir “Autoplan
autos”, < Ver Anexo 20, Posicion de Mercado >
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE LA LINEA DE NEGOCIO

“FACTORING”

En el presente capitulo daremos a conocer el estudio de la linea comercial

Factoring para la aplicacion del BIA.
3.1 Inicio del Factoring

A partir del tercer semestre del 2007, Banco Cashse S.A puso en vigencia este
nuevo financiero con el debido plan de implementacién y puesta en marcha
desde el punto de vista del negocio, mercadeo, operacional, tecnologico y
legal. Banco Cashse firmé un contrato con un importante Banco de Inversion
de Chile para iniciar su financiamiento a través de un fondo fiduciario
constituido en el Ecuador “Fiducashse”. Adicionalmente, el banco contraté el

seguro de Coface para cubrir siniestros de impago de las facturas.



3.2 Factoring

El factoring o factoraje es una alternativa de financiamiento que se orienta de
preferencia a pequefias y medianas empresas y consiste en un contrato
mediante el cual una empresa traspasa el servicio de cobranza futura de los
créditos y facturas existentes a su favor y a cambio obtiene de manera
inmediata el dinero a que esas operaciones se refiere, aunque con un descuento.
Por tanto, el factoring es una alternativa de financiamiento que le permite a la

MIPYMES obtener liquidez.

3.3 Core Business del Factoring
Compra y venta de facturas de una Instituciéon Comercial.
3.4 Ventajas del Factoring de acuerdo al tipo de empresa

Las ventajas que proporciona EL FACTORING dependera del tipo de
magnitud de la empresa que desea involucrarse en este tipo de segmento

comercial y tenemos:

3.4.1 Ventajas para la pequeiia y mediana empresa:

1. Alivia y mejora su situacién de liquidez ya que sus ventas a plazo las
materializa de contado al realizar el Factoring.

2. No tiene que ir al “prestamista” informal al momento de necesitar
liquidar (liquidez) entregando sus facturas, lo podra hacer en organismos
regulados y formales de Factoring con la disminuciéon de costos
financieros que ello supone.

3. No depende del “gran comprador” de su producto para hacer liquidas sus

facturas a través del pronto pago.
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3.4.2 Ventajas para la gran empresa:

1.  Evita el riesgo de que sus facturas se transen en manos de prestamistas
informales.

2.  Crea una real cultura de pago, de esta forma se “sincera” dentro de reglas de
mercado de mayor simetria, la relacion de pagos y plazos en la relacion
proveedor / comprador, lo que permitird mejorar su productividad.

3.  Es una alternativa inmediata de alta liquidez para una necesidad puntual del
cliente.

< Ver Anexo 6 — Andlisis de FODA del Factoring >

3.4 Mercado Objetivo
Factoring esté dirigido a pequefios y medianos empresarios, los cuales otorgan
créditos a sus compradores, para incrementar las ventas lo que en muchos
casos ocasionan problemas de liquidez momentéanea, ya que a sus proveedores

deben cancelarles de inmediato.

4.1 Potenciales clientes de factoring

Los grandes deudores de proveedores que conforman nuestra cartera de

factoring son:

v Pronaca. v Promariscos S.A.

v" De Prati. v JFC Group Ecuador.

v" Carcomed (Fybeca). v" Plésticos Industriales Compaiiia
Anoénima.

<Ver Anexo 10 — Detalle de Cartera de Crédito para Factoring>
3.6 Mecanismo de Financiamiento

e  Se efectua el analisis de la situacion del cliente duefo de las facturas y de

los deudores responsables del pago.
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e  Se efectia en 24 horas un desembolso como anticipo del 80% que es el
porcentaje de monto maximo que otorga el Banco sobre sus cuentas por cobrar

a través de la venta de facturas, valor que se entrega al cliente.

e El 20% margen servird para cubrir eventuales atrasos en el pago de las

facturas.

e Al cancelar la operacién se realiza la liquidacion final y se calcula los

valores a devolver al cliente.

Griafico IIL.I: Mecanismo de Financiamiento Factoring

190%
Subtotal Anticipo al

de cliznte
Yacinras

Cubre Diferencia
posibles devuelve al
P AQos cliente

Fuente: Departamento de Crédito y Riesgo Integral-Banco Cashse S.A

3.5 Requisitos para el procesamiento de Factoring

e  Facturas cedidas y notificadas a favor de Banco Cashes S.A., trdmite bajo
la responsabilidad de Cliente con el texto proporcionado por el Banco.

e  Archivo con detalle de cartera de facturas bajo formato establecido por el
Banco.

e Clientes que apliquen a una operacion de Factoring deben tener una

cuenta de ahorros o corriente.
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4.1

CAPITULO 4

Validacion de Informacion

En este capitulo damos a conocer las pruebas sustanciales para la validacion de

la informacién relacionado al factoring.

Validacion de Datos

Para corroborar las cifras que se presentan en los balances y estados de
resultados en nuestro trabajo, tomaremos como pruebas de auditoria efectuar la
convalidacion de la cartera que se adquiere mediante la verificacién de datos en
la Central de Riesgo — Bureaus de Crédito, sistema en linea proporcionados en

la entidad financiera.

Ademads la entidad financiera mantiene como politica interna asegurarse que
las personas que constituyen la cartera de nuestro cliente se verificard en las
bases de datos del CONSEP, en caso de estar reportado serd motivo de
negacion del crédito. Ademads todo cliente serd filtrado en los registros internos

del banco, cliente con historial negativo en créditos cancelados o vigentes, serd



4.2

motivo de rechazo de la cartera o en su defecto de castigo en el valor de la

compra de cartera, por el alto riesgo que implicaria su posterior cobro.

Como parte del proceso de verificacion de cartera nuestra entidad financiera
cuenta con un formato de fichas de SCORE LENDING EMPRESAS, en el
cual se detalla la informacién necesaria e importante de la aceptacion del
cliente para FACTORING, se determina una evaluacidon del riesgo para el

andlisis y previa aprobacion para la compra de cartera.

Pruebas Efectuadas.

En los siguientes anexos podemos verificar:

Ficha que utiliza la institucion financiera para validar los datos del cliente

<Ver Anexo 2>
Detalle de Cartera de Crédito para Factoring <Ver Anexo 10>

Papel de trabajo donde validamos la informacion de los clientes de Factoring

< Ver Anexo3 >
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CAPITULO 5

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL NEGOCIO

En esta seccion daremos a conocer los potenciales riesgos que nuestra
institucién financiera puede ser vulnerable y cuanto representaria tanto en sus

operaciones como financieramente.
5.1 Analisis del Riesgo de Negocio

Para la determinacién del riesgo en el proceso de Factoring consideramos
realizar un andlisis mediante los flujogramas del proceso general y de los
subprocesos para efectuar posteriormente nuestro andlisis de impacto y

cuantificar el riesgo. Por tal motivo hemos agrupado los principales riesgos con

os posibles eventos a suscitarse determinando a nuestro criterio profesional y
por el grado de conocimiento de la empresa la probabilidad y grado de
vulnerabilidad al cual estd expuesto nuestro proceso de estudio e

implementacion.

En el proceso de factoring intervienen varias areas departamentales, para los
cuales mediante el siguiente flujo de entradas y salidas del proceso se

determinaran los subprocesos que a nuestro criterio consideramos de alto



riesgo para las operaciones de la entidad financiera Cashse S.A. Para ver los

diagramas de los subprocesos <Ver Anexo 4>

Grafico V.I Proceso General de Factoring - Diagrama de Entradas y
Salidas de los Subprocesos
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Fuente: Departamento de Crédito y Riesgo Integral Banco Cashse S.A
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5.2 Criterio de analisis de la Matriz de Riesgo

A nuestro criterio profesional hemos evaluado y determinado mediante la
matriz de riesgo los siguientes factores, tanto causas como consecuencias que
nuestra entidad bancaria Cashse S.A. puede verse afectada ante algin siniestro
de cualquier naturaleza y magnitud, para lo cual hemos categorizado los
mismos para su efectiva evaluacion, el presente andlisis serd enfocado solo en
la Matriz Principal Guayaquil, debido que la documentacién relacionada a
Factoring reposa en las bévedas de esta agencia:

1. Operativos

a. Incorrecta Calificacion de la cartera por parte del Personal de Crédito

b. Ingreso incompleto de la informacién facturas de factoring en el Sistema

c. Pérdida del Dinero Recaudado

2. Naturales y/o Politicos

a. Pérdida de las facturas de factoring y del contrato de factoring.

b. Pérdida/Sabotaje de la informacién de la aplicacion de factoring.

3. Politicos y/o Econémicos.

a. Inestabilidad Politica y econémica en Ecuador.

b. Inestabilidad Econémica en Bancos de Estados Unicos.

Para un mejor entendimiento se da a conocer el respectivo andlisis de los
riesgos antes detallados en la Matriz de Riesgo para el proceso de Factoring.

<Ver Anexo 5>

La respectiva ponderacion considerada para la valoracion de la probabilidad y
vulnerabilidad han sido consideradas bajo nuestro criterio profesional dando a

conocer el siguiente cuadro de ponderacion:
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5.3 Ponderacion Considerada en la Valoracion de Eventos

A continuaciéon se detalla la ponderacion de probabilidad o vulnerabilidad de

Eventos:

Ponderacion de Probabilidad / Vulnerabilidad

No Aplica = 0
Bajo =35
Media =7

Alto =10

Explicacion de Ponderacion

Bajo: Se refiere que el evento que puede presentarse sea de un nivel de riesgo

menor o no mantiene un grado de importancia mayor.

Medio: Se refiere que el evento que puede presentarse sea de un nivel de

riesgo considerable.

Alto: Se refiere que el evento que puede presentarse sea de un nivel de riesgo

de importancia considerable, cuyo suceso traeria graves consecuencias.
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Banco Cashse S.A
Juntos Somos mads Seguros

Tabla V.- Matriz de Riesgo para el Producto Factoring

MATRIZDE RIESGOS PARA EL PRODUCTO DE FACTORING

Probabilidad Vulnerabilidad
Riesgo
Tipo de . No . . . . . Justificacion
PO Riesgo Evento Proceso Afectado . Bajo | Media Alta No Aplica | Bajo | Media Alta Detectado
Riesgo Aplica
. Consideramos que es un riesgo importante segln la
Inapropiada . L . . P
C. itacié cuantificacién del riesgo, la expectativa de la pérdida es de
apacitacion $264,769. Ver Anexo Cuantificacién del Ries go
3.5 10 35
Incorrecta . . . . -
Calificacién de Ia Falta de Concentracién Consideramos que es un riesgo importante pues segun la
cax;era or parte del | ™ la evaluacién de la Andlisis del Riesgo cuantificacién del riesgo, la expectativa de la pérdida es de
8 Person:l depérédito cartera $529,539. Ver Anexo Cuantificacién del Riesgo
= 7 10 70
=
é Consideramos que es un riesgo importante pues segun la
% Estrés cuantificacién del riesgo, la expectativa de la pérdida es de
$529,539. Ver Anexo Cuantificacién del Riesgo
7 10 70
Estafa por Parte del
Dpeudor (0] No aplica-Ver Anexo Cuantificacién del Riesgo
Pérdida del Dinero ) 0
Recaudado Asalto a la Matrizde la
Entidad Bancaria en No aplica-Ver Anexo Cuantificacién del Riesgo
Guayaquil 3,5 3,5 49
) Ins trumentacion de Cons@[eralﬁfvs que‘es un riesgo m’fponanle pues segin la
Incendio Desembolso cuantificacién del riesgo, la expectativa es de $1,532,986. Ver|
8 i ) 7 7 49 anexo Cuantificacién del Riesgo.
=
=
é . Sismos mayores a 4.8 Control de (‘:O'nstl,(:‘e‘]‘a??s (;'1";646:8 unl. nesgo‘tl.n:.p(')na?ts p;f;g;egignv]a
E Pérdida de las escala de Richter Vencimiento cuantificacién cwnebgo, la expectativa es de $1,532,986-Ver
o facturas de factoring 5 5 49 anexo Cuantificacién del Riesgo.
=
'ﬁ y del contrato de
factoring Control de Consideramos que es un riesgo importante pues segun la
Extravio de las Facturas Vencimiento cuantificacién del riesgo, la expectativa es de $253,723-Ver]
: anexo Cuantificacién del Riesgo.
z 3.5 10 35
Envio al cobro de
Atentados por grupos . . . Lo .
Insureentos facturas y recaudacién No aplica-Ver Anexo Cuantificacién del Riesgo
surg h de Valores de facturas 0 0 0
Consideramos que es un riesgo importante pues segun la
L . Incendio cuantificacién del riesgo, la expectativa es de $1,532,986. Ver
Pérdida/Sabotaje de . L .
) L anexo Cuantificacién del Riesgo.
la informacién de la Control de 35 10 35
aplicacién de Vencimiento
factoring Fallas en la Aplicacion Cons@eran‘nf)s que es un riesgo 1mp_mrtante pu’es segiin la
de Factorin cuantificacién del riesgo, la expectativa de la pérdida es de
& g $529,539 -Ver anexo Cuantificaciéon del Riesgo.
) 7 10 70




MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PRODUCTO DE FACTORING

Probabilidad Vulnerabilidad
Riesgo . .
Tipo de . No 5 . . . . Justificacion
PO Riesgo Evento Proceso Afectado . Bajo |Media Alta No Aplica | Bajo | Media | Alta Detectado
Riesgo Aplica
Consideramos que es un riesgo importante pues segin la
L. . Incendio cuantificacién del riesgo, la expectativa es de $1,532,986. Ver
Pérdida/Sabotaje de e L
. . anexo Cuantificaciéon del Riesgo.
la informacién de la Control de 35 10 35
aplicacion de Vencimiento
factoring Fallas en la Aplicacién Consideramos que es un riesgo importante pues segiln la
Ade Fuctoll:‘)in cuantificacion del riesgo, la expectativa de la pérdida es de
@ & $529,539 -Ver anexo Cuantificacién del Riesgo.
<) 7 10 70
=
) Consideramos que es un riesgo importante pues seguin la
é Hackear la Informacién cuantificacion del riesgo, la expectativa es de $507,447-Ver
% anexo Cuantificacién del Riesgo.
& 7 10 70
=
§ Sismos mayores a 4.8 ?01151_de‘rarfl,os que_e§ un‘nesgo 1m.pc')rta‘nte pues segun la
2 Pérdida/Sabotaje de escala de Richter ) cuantificacién del riesgo, la expectativa es de $1,532,986-Ver
-« la informacién de la Envio al cobro de anexo Cuantificaciéon del Riesgo.
Z ) facturas y recaudacion 3.5 10 35
aplicacion de de Valores de Facturas
factoring Consideramos una probabilidad baja, debido que la entidad
Apagones mantiene un generador electrico adquirido en el 2007- Ver
Anexo Cuantificaciéon del Riesgo
3.5 3,5 12,25
Atentados por grupos
S por grupc 0 No aplica-Ver Anexo Cuantificacién del Riesgo
Insurgentes
0 35
Cambio de moneda Consideramos que es un riesgo importante segin la
nacional (D6lar) a una cuantificacién del riesgo, la expectativa de la pérdida es de
moneda regional $264,769. Ver Anexo Cuantificacién del Riesgo
Instrumentacién de 35 10 35
7] Desembolso
8 Inestabilidad Politica . Consideramos que es un riesgo importante segin la
= o st Decreto del Gobierno de . L . . .
= y econémica en un Feriado Bancario cuantificacién del riesgo, la expectativa de la pérdida es de
\% Ecuador $264,769. Ver Anexo Cuantificacion del Riesgo
=} 3.5 10 35
=
172) Sz .
=} dqueo,sA por Control de . e .
S_) marchas/mitines con L. 0 No aplica-Ver Anexo Cuantificacién del Riesgo
= . P Vencimientos
4= fines politicos
= 0
(=]
A~ Consideramos que es un riesgo importante, pero asi mismo se
Inestabilidad han tomado medidas de monitoreo e inversiones en otros
Econémica en Instrumentacién de . . . . .
Caida de Bancos 7 10 70 bancos, las inversiones e mantiene no ocasionarian una
Bancos de Estados ! S Desembolso S verst s au ! ¢ ! “
Unicos inestabilidad para el Banco y en el factoring.. Ver Anexo
Cuantificacion del Riesgo
Ponderacion de Probabilidad/Vulnerable
No Aplica = ¢ Bajo = 3,5 Medio = 7 Alto = 10
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CAPITULO 6

DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL PLAN
DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (BCP).

ETAPA 1

6.1 BUSINESS IMPACT ANALYSIS

En el presente capitulo damos a conocer la aplicacion del BIA, determinacion de los
objetivos, alcance, FODA del Factoring, cuantificacién de las operaciones entre otros
puntos primordiales en nuestro estudio. <Ver Anexo 1-Andlisis de Impacto del

Negocio BIA>
6.1.1 OBJETIVO DEL BIA, SCOPE, ASUMPTION
6.1.1.1 Objetivo BIA:

1. El principal objetivo para la implementacién de un BCP, es mantener la
integridad, confiabilidad y seguridad de la documentacién concerniente a
la compra y venta de cartera, asi como de la base de datos concernientes

a la actividad de factoring.

2. Disminuir el alto riesgo por la adquisicion de una cartera inferior a la

calificacion AAA.



6.1.1.2 SCOPE: (Alcance de Aplicaciéon de BCP):

Para el proceso de FACTORING hemos considerado conveniente analizar la
descripcion del proceso del segmento de estudio para identificar en qué parte
del proceso me puede afectar al implementar o mejorar mi producto mediante
un Business Continuity Planning BCP para asegurar la cobrabilidad de la

cartera.

6.1.1.3 ASSUMPTIONS: FODA DEL FACTORING

En este punto damos a conocer un andlisis del producto mediante el FODA,
pues asi se considerard un enfoque mas amplio de lo que el drea necesita para
mitigar los riesgos y evitar detener sus operaciones. <Ver Anexo 6.-

Descripcion del FODA del Factoring>

6.1.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS DEL NEGOCIO

Para el desarrollo del BIA debemos identificar en nuestro proceso de Factoring
que proceso lo considerariamos critico debido que Cashse S.A. es una entidad
de pequefia magnitud, sin embargo se encuentra dividido los procesos segtin las
areas que intervienen, asi como también los principales responsables del

mismo.

Para cada segmento comercial la entidad financiera ha dividido sus dreas de
acuerdo a las necesidades de atencion al cliente manteniendo una division
estratégica que apuntan a una estructura de alta especializacion y vocacion de

servicio

Cada funcion establecida entre las personas que intervienen en los procesos se
encuentra claramente definida en el Manual de la Entidad, ademas el rol de

cada persona se encuentra totalmente segregado para que no surjan conflictos
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de intereses, ni alteracion de lineamientos a seguir en los diversos
procedimientos en cada drea de la entidad financiera <Ver Anexo 4.

<Flujograma de Procesos >
6.1.2.1 Areas que intervienen en el Proceso de Factoring.

<Ver Anexo 7.- Organigrama Institucional > <Ver Anexo 17.- Detalle del

Proceso de Factoring. >

6.1.3 ANALISIS OPERATIVO FINANCIERO

En este punto hemos considerado realizar las respectivas valoraciones de la
parte operativa, como financiera de la entidad bancaria. Primordialmente
hemos considerado una valoracién de alto impacto en el aspecto financiero
debido por la naturaleza de nuestra instituciéon financiera al poseer
obligaciones con el publico, pues las operaciones y el dinero que el banco
maneja, no es de su propiedad sino dinero de sus clientes que debe

responder ante las autoridades competentes de nuestro pais.

A continuacién damos a conocer los andlisis operativos y financieros de la

institucién:

6.1.3.1 Analisis Operativo.-

En el andlisis operativo se procederd a medir los impactos negativos
resultantes de la ocurrencia de un evento que llegare a interrumpir el

proceso de factoring en las diversas areas que se encuentran involucradas:

La ponderacion considerada para el anélisis operativo de la entidad se basa
directamente al grado de magnitud de impacto que afectaria en la
proyeccion como: Flujo de Efectivo, Participacion de Mercado,

Competitividad, satisfaccion del Cliente.

32



Su ponderacién respectiva corresponde a un rango de probabilidad dada de

la siguiente manera:

Alta:
Media:
Baja:

Ninguno:

Entre 80 a 100%
Entre 45 — 79%
Entre 1% - 44%

De 0%

A continuacién visualizamos el cuadro de impacto con su severidad

establecida de acuerdo a criterios segtin la naturaleza del proceso:

TablaVLI Tabla de Analisis Operativo

PROCESO FACTORING-CASHSE S.A.

Grado de Impactos Operativos

Area y/o Persona Flujo de | Participacion . Satisfaccion
Proceso . Competividad .
Responsable Caja del Mercado del cliente
Administracion y
Product Manager Mercadeo de Producto NINGUNO ALTO ALTO MEDIO
- . Comercializacion y
Oficiales de Negocio Mercadeo de Clientes ALTO ALTO ALTO ALTO
Andlista de Riesgo Informes de Crédito ALTO NINGUNO NINGUNO NINGUNO
Asistente Tributario :
Control de Calidady NINGUNO NINGUNO MEDIO MEDIO
L Suficiencia Legal
egal
Operaciones ”
'[r)‘s"“”:)e’}tac'on de ALTO NINGUNO BAD NINGUNO
Custodia esembolsos
Oficial de Negocios
Operacion de Factoring  [Recuperacion de Valores ALTO BAD BAD BAD
Custodia
Operativo de Factoring
Custodia Liquidacién de Valores ALTO ALTO BAD NINGUNO
Cobranzas

Fuente: Departamento de Crédito y Riesgo Integral Banco Cashse S.A
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De acuerdo a nuestro andlisis, el perfil actual del personal de crédito cumple con el
perfil a considerar por nosotros. Adicionalmente pudimos evidenciar que el banco
cuenta con un Cédigo de Conducta. <Ver Anexo 8- Perfil del Oficial y Analista de

Crédito>, <Ver Anexo 9 — Cdédigo de Conducta del Banco Cashse S.A>

6.1.3.2 Analisis Financiero.-

Para categorizar cada drea interviniente del factoring asi como en la parte
financiera afectada hemos considerado informacién del balance general y
estado de resultados promedio de los afios 2007 y 2008 debido que son los
afios de inicio en la linea de negocio, objeto de nuestro estudio y
establecimos un nivel de severidad basado en su correspondiente pérdida

monetaria. <Ver Anexo 18: Detalle de Cartera de Factoring>

A continuacién se especifican los rangos de los niveles de severidad:
1. Severidad de nivel 3 ( impacto mayor)
2. Severidad de nivel 2 ( impacto intermedio)
3. Severidad de nivel 1 ( impacto menor)

4. Severidad de nivel O ( sin impacto)
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Tabla VLII: Balances Comparativos del Banco Cashse S.A

DESCRIPCION

CONSOLIDADO

_CONSOLIDADO

Variacion

2007

2008

11 FONDOS DISPONIBLES 2 18,732,753.04 17,157,891.81 -1,574,861.23
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS 3 1,000,000.00 0.00 -1,000,000.00
13 INVERSIONES 3 2,402,232.43 2,574,604.77 172,372.34
14 CARTERA DE CREDITOS 1 64,928,225.34 65,695,358.86 767,133.52
16 CUENTAS POR COBRAR 1 1,028,678.78 1,460,290.01 431,611.23
17 BIENES EN DACION DE PAGO 3 889,407.52 217,849.37 -671,558.15
18 ACTIVOS FIJOS 2 956,506.01 1,594,651.72 638,145.71
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1 -94,633,936.68 -82,689,090.88 11,944,845.80
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 3 -456,792.89 -188,795.06 267,997.83
25 CUENTAS POR PAGAR 3 -8,933,287.71 -8,170,438.96 762,848.75
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
26 FINANCIERAS 1 -4,162,131.05 -5,248,208.78 -1,086,077.73
27 VALORES EN CIRCULACION 3 -758,305.01 -673,851.83 84,453.18
31 CAPITAL SOCIAL 2 -10,878,882.09 -10,396,055.00 482,827.09
33 RESERVAS 3 0.00 -482,827.09 -482,827.09
41 INTERESES CAUSADOS 2 4,637,909.03 5,908,569.69 1,270,660.66
42 COMISIONES CAUSADAS 2 498,262.66 628,822.55 130,559.89
43 PERDIDAS FINANCIERAS 3 844,076.19 998,248.99 154,172.80
44 PROVISIONES 4 987,345.56 1,241,906.64 254,561.08
45 GASTOS DE OPERACION 4 5,400,804.14 8,082,383.28 2,681,579.14
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 3 15,999.19 45,964.34 29,965.15
47 OTROS GASTOS O PERDIDAS 4 81,355.30 81,376.71 21.41
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION AEMP| 3 0.00 168,982.00 168,982.00
51 INTERESES Y DSCTOS GANADOS 2 -7,388,883.26 -9,893,103.75 -2,504,220.49
52 COMISIONES GANADAS 4 -679,414.85 -900,006.07 -220,591.22
53 UTILIDADES FINANCIERAS 2 -2,944,033.56 -3,542,187.34 -598,153.78
54 INGRESOS FINANCIEROS 2 -1,108,754.06 -1,351,260.86 -242,506.80
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES | 4 -121,938.47 -164,981.42 -43,042.95
56 OTROS INGRESOS 4 -357,784.76 -1,808,203.47 -1,450,418.71
Fuente: Direccion Economica Financiera Banco Cashse S.A
A = Aseveracidn o grado de Impacto
6.1.4 IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS

Este paso se identifican los procesos del negocio que son criticos para
mantener la continuidad del negocio. La identificacion de Riesgos

Operativos y Financieros, nos permite identificar los procesos criticos de la

entidad.



Tabla VLIII Identificacion de Procesos Criticos del Factoring

Proceso Area Descripcion del Sub-Proceso Critico
Recibir el archivo electrénico de cartera de
Buré y confirmar que la informacion esté
correcta y completa.
Andlisis de Riesgo Crédito

Efectuar el andlisis crediticio verificando en el
buré de crédito la calificacion del cliente y de
los deudores de las facturas.

Control de facturas
aspecto tributario legal

Unidad de Control Preventivo

Confirmar que el fisico de las facturas conste
con la misma informacién que contiene el

Revisar que las facturas no tengan tachones,
borrones o enmendaduras y que el valor en
numeros y letras coincida.

Revisar que las facturas cumplan con todos
los requisitos exigibles en las Normas de
Facturacién del SRI.

Habilitar en Internet la pagina web del SRI'y
consulta en la lista de facturas emitidas que
conste el fisico de las facturas.

Validacion de Archivo y
Formalizacién de

Verificar la suficiencia legal de la
documentacion

documentacién Legal Verificar que la cesién y aceptacion.
contractual.
Guardar en caja fuerte en orden cronoldgico
Instrumentacion de pagaré y facturas de la operacién de factoring.
Desembolso Custodia Guardar el contrato de factoring remitido por el
Oficial de Negocios.
Verificar  diariamente el  control  de
Control de vencimientos de las facturas en el sistema.

Vencimientos

Operaciones de Factoring

Envio al cobro de
facturas y recaudacion
de valores de Facturas

Recaudacion

Acercarse hasta las oficinas del deudor y
entrega el recibo de pago solo contra la
recepcion de los valores

Efectuar el cobro de las facturas de los
deudores

Recibir valores.

Fuente: Departamento de Crédito y Riesgo Integral
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6.1.5

6.1.6

IDENTIFICACION DEL MTDO

Para la identificacion del MTD estamos asumiendo una pérdida de promedio
de $2, 586 (cartera e ingresos por factoring) por dia, del cual si llega a ser
inaceptable cuando excede el monto de $ 12, 930. (Cartera e Ingresos por
factoring) por una paralizacién de procesos correspondientes a factoring de 5

dias.

Una vez que los MTDs de los procesos criticos del negocio son establecidos, la
prioridad para su recuperacidn es determinada de la siguiente manera: Un
proceso critico del banco que tiene un MTD mds pequefio comparado con otros
procesos criticos es asignado a una prioridad de recuperacion mas alta. <Ver
Anexo 11- Cuadro Identificativo del MTD Tiempo Promedio de Recuperacion

de Informacién>

Identificacion de Sistema de Informacion Tecnolégico Critico y las
Aplicaciones.
Para el proceso de factoring tenemos identificado los sistemas y aplicativos que
necesitarfa, por lo que se ha identificado que a mas de los programas bdsicos
como el Microsoft, Adobe, Mail, Internet, necesitan de manera primordial el
software del sistema COBIS y del ACL para un adecuado manejo de
informacion, para efectos de visualizacion general damos a conocer las
generalidades de los servidores y las estaciones de trabajo, el detalle del mismo

se puede observar en <Anexol2 —Cuadro descriptivo de Recurso I'T>

37



Tabla VLIV Resumen de Sistemas Aplicativos de IT

Servidores Estaciones de Trabajo
Sistema Operativo Sistema Operativo
Windows NT 4.0
. Windows XP Professional SP2
Windows 2000 Server Parches
Windows 2003 Server Utilitarios
HP-UX A )
SecurePlatform Microsoft Office 97,2003,2007
Linux Parches,Hotfix
Base de Datos
Microsoft SQL Server 6.5 COBIS SoftWare de Base 605 (Front
Aplicativos End).TM
Microsoft SQL Server 2000 Scoring
Rentabilidad
Microsoft SQL Server 2005 Credimatic
Oracle 9i MIC
Sybase 12
Aplicativos Cobis Kernel SwiftAlliance Entry Workstation
SMS MerKpitales
CallCenter Riesgo_Credito
Swift Alliance Entry Spyral
Pagos
Microsoft Exchange Server Sma
Microsoft Isa Server
Aproach
Antivirus Antivirus
McAfee VirusScan 8.5i McAfee VirusScan 8.5i

Fuente: Departamento de Sistemas Banco Cashse S.A

6.1.7 Recursos Criticos No-IT

En este paso efectuamos un inventario de recursos No-IT de la entidad
bancaria, donde se desarrollan todas las funciones y servicios de la misma.
Identificamos los recursos criticos No-IT que son requeridos por las dreas que

intervienen en el proceso de factoring.

Por tal razén se ha realizado un resumen del mobiliario y equipos e
instalaciones de los departamentos de Riesgo Integral y Crédito, Custodia,
Legal y Operaciones, efectuando un andlisis a las instalaciones fisicas de
custodia, en el que podemos determinar que a pesar de las seguridades puede

correr riesgo de la ocurrencia de un siniestro sea natural o humana.

En la tabla se detalla el inventario fisico que se constaté en las instalaciones, se

da a conocer las dreas visitadas, los procesos vitales de factoring y todos los
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recursos necesarios para llevar a cabo el proceso cumpliendo con el objetivo

de eficiencia y efectividad durante el proceso. <Ver Anexo 13>

En cuanto a instalaciones o estructura fisica del Banco Cashse S.A. procedimos
a realizar una descripcion del drea critica que es Custodia, debido que es el
lugar donde reposa la documentacion original de contratos, facturas, pagares.

<Ver Anexo 14>
6.1.8 Determinacion Tiempo objetivo de Recuperacion (RTO)

En esta seccion determinaremos el tiempo objetivo que la entidad financiera
debe estimar para volver a operar sus lineas de crédito en especial el factoring,

para ello en nuestra tabla detallamos el drea que participa, el proceso y el RTO.

El tiempo estimado es considerado de acuerdo a un seguimiento de una semana
normal de operacion, por tanto el tiempo a ejecutarse es el que corresponde en
nuestra siguiente tabla. (Ver Anexo 15.- Matriz de Determinacion de Tiempo

Objetivo de Recuperacion).
6.1.9 Determinacion del Punto Objetivo de Recuperacion

Para el andlisis de nuestro punto objetivo de recuperacién conocemos que
nuestro punto critico y vital en el proceso de factoring es el fisico de facturas y
contratos de cesion de cartera de los clientes, por lo que es primordial debido
que sin las facturas no se podria conocer los deudores de la entidad, ni poder

llevar a cabo algun seguimiento judicial en caso de mora por pago de cartera.

Para el proceso de factoring asi como otras operaciones de las diferentes lineas
comerciales, la informacion se encuentra almacenada en el sistema COBIS en
los diversos modulos de cartera, gestion operaciones, contabilidad, Tadminis,
MIS, etc. La entidad mantiene como parte de sus estrategias para evitar
inconvenientes en el futuro un sitio alterno el cual via satélite lleva a cabo el
back up de las operaciones surgidas con sélo un dia de retraso, pues a diario el

in situ actualiza las operaciones surgidas al cierre de operaciones
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transaccionales, por tanto las operaciones de la entidad en caso de emergencia
son interrumpidas, el tiempo de restablecimiento del mismo es a las 24 horas

ocurrida la emergencia.
6.1.10 Identificacion de los procedimientos de Areas de Trabajo.

Banco Cashse S.A. mantiene entre sus medidas para recuperacion de
informacion solamente aquella que involucra al é4rea de informacion
tecnoldgica, pues se dio inicio a la implementacion del Sitio Alterno de
procesamiento de Datos hace tres afios atrds (2006), que tiene por objetivo
mantener una réplica de todo lo requerido para brindar el servicio COBIS
desde el mencionado Sitio Alterno ante cualquier siniestro que provoque una

afectacidn parcial o total del Centro de Computo.

Por tanto de acuerdo a la revision de los manuales para el caso de recuperacion
de informacién se mantiene como unica opcion de continuidad el sitio alterno

(Ver Anexo 16)
6.1.11 Informacion Sumaria del BIA

De acuerdo a la revisién efectuada a los procesos del factoring que involucra
las siguientes dreas: Crédito, Unidad de Control Preventivo, Legal, Custodia,
Operaciones y Recaudacion por el cual determinamos que la entidad es
vulnerable ante ciertos eventos como naturales, operacionales, politicos,

econdémicos y naturales.

En caso que la entidad deje de operar la linea de negocio factoring, implicaria
un riesgo de pérdida de Cuentas por Cobrar de alrededor de US$ 435,570 trae
consigo en sus utilidades una pérdida promedio de US$ 379,048 de Otros
Ingresos, cabe recalcar que el factoring s6lo representa en su linea de negocio
el 35% de operaciones por lo que no se ve afectado en caso de dejar de
incursionar en este negocio. Ademds de acuerdo al RTO y al RPO las

operaciones de mayor tiempo de demora corresponderian 32 horas, debido que
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ese tiempo se asignaria para la validacién de informacién en el SRI e incluso
con la Central de Riesgo para la determinacion de la calificacion y legalidad de

la cartera.

Para determinar las alternativas de solucién a los riesgos detectados
procederemos a dar a conocer mediante la seleccion de alternativas y la
respectiva justificacion para las probabilidades que determinemos segun
indicadores de institutos especializados en sismo, incendios, terremotos,

analisis econdmicos etc.
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ETAPA 2

6.2 DETERMINACION DE RIESGOS A CONSIDERAR PARA
ANALISIS

De acuerdo a la matriz de Riesgo efectuada para nuestra determinacién de analisis
y conocimiento de procesos criticos hemos considerado de acuerdo a la
justificacion de los riesgos basdndonos en la cuantificacion del siniestro ocurrido
consideramos los siguientes eventos para el desarrollo del Plan de Continuidad del

Negocio.

Tabla VI.V: Determinacion de Riesgos a considerar para analisis

Tipo de Proceso
. Riesgo Evento
Riesgo g Afectado
Inapropiada
Capacitacion
Falta de
Concentracién en
95} .
=) la evaluacién de la
Z Incorrecta Calificacion de la cartera
E cartera por part’e (_iel Personal Falta de Andlisis del Riesgo
E de Creédito Honestidad y Etica
=} de los Analistas y
Oficiales de
Crédito
Estrés
. Instrumentacién de
Incendio
Desembolso
Pérdida de las facturas de | Sismos mayores a
wn . Control de
S factoring y del contrato de 4.8 escala de ..
= £ . . Vencimiento
= actoring Richter
<« Extravio de las Control de
5 Facturas Vencimiento
g Incendio
<
o Fallas en la Control de
— Aplicacién de Vencimiento
= Pérdida/Sabotaje de la Factoring
E informacién de la aplicacién Hackear la Envio al cobro de
<Zﬁ de factoring Informacién facturas y
Sismos mayores a recaudacién de
4.8 escala de Valores de
Richter Facturas

Fuente: Andlisis del Impacto del Proceso de Factoring Banco Cashse S.A
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ETAPA 3

6.3 ANALISIS DE ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO DEL
FACTORING.

En esta etapa del BCP enfocaremos nuestro andlisis al estudio y seleccion de las

alternativas posibles para la continuidad de nuestro proceso el factoring, para esto

hemos considerado de nuestra matriz de andlisis de riesgos, < Capitulo 5,

Identificacion de Riesgos, TablaV- Matriz de Andlisis de Riesgo para el producto

Factoring >, los resultados obtenidos al valuar y determinar el riesgo producto de

nuestro criterio y las circunstancias del medio que nos rodea, en conjunto con el

Comité de Crédito y Auditoria Interna. Las alternativas las detallamos a

continuacion:

Tabla VL.VI: Plan de Accion por Pérdida Incorrecta Calificacion de la Cartera

por parte del Personal de Crédito

Tipo de

. Riesgo Evento Plan de Accion
Riesgo
Capacitacioén al personal del Area de Crédito cada vez que existan
resoluciones importantes de la Superitendencia de Bancosy
Seguros relacionados a su area.
Inapropiada Capacitacién Capacitacién al personal del Area de Crédito anualmente sobre

temas relacionados a su area
Contar con el servicio de una compaifiia para que envie
actualizaciones de reformas que realice la Superintendencia de
Compaiiias, de Bancos y el Servicio de Rentas Intenas.

wn El Departamento de Auditoria Interna de forma semanal efectue

g una revisién aleatoria de la calificaciones efectuadas por el los

: Incorrecta Calificacion Analista de Crédito.

é de la cartera por parte [pajra de Concentracién en

= del Personal de Crédito (1, eyaluacién de la cartera . .. L

aay Incentivos mensuales no monetarios (reconocimiento por buen

(=]

desempeifio) para que aquellos empleados que de acuerdo a
evaluacién de la cartera efectuada por el departamento de

auditoria se haya efectuado correctamente.

Estrés

Implementaciéon de programas de prevencion de estrés Laboral.

Planificar anualmente la celabracién de una mafiana deportiva con
los empleados

Falta de Honestidad y
Etica de los Analistas y
Oficiales de Crédito

El Departamento de Auditoria Interna de forma semanal efectue
una revisién aleatoria de la calificaciones efectuadas por el los
Analista de Crédito.

Fuente: Andlisis del Impacto de Continuidad de Factoring — Banco Cashse S.A
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Tabla VL.VII: Plan de Recuperacion por Pérdida Incorrecta Calificacion de la

Cartera por parte del Personal de Crédito

TIPO de Riesgo Evento Plan de Recuperacion
Riesgo
Iniciar los trdmites con el seguro COFACE, para la
indemnizacién por la incobrabilidad de las facturas. Coface
nos indemniza por el valor de las facturas que consten en la
cobertura de la péliza, liberando la deuda cliente- banco,
pero dicha deuda es trasladada a la Compaiifa Coface
Inapropiada deslindando de deuda alguna al Banco Cashse S.A.
Capacitacion
7)) Evaluar la idoneidad del personal del drea de andlisis de
g riesgos.
; Calilfrif;):i-gﬁtfie la Aumentar el grado de dificultad del disefio de las pruebas
psicotécnicas y de conocimiento para el nuevo personal que
§ cartera por parte del .
P se necesite contratar.
= Personal de Crédito
A Falta de
o Concentracién en la

evaluacion de la
cartera

Estrés

Falta de Honestidad y
Etica de los Analistas
y Oficiales de Crédito

Fuente: Andlisis del Impacto de Continuidad de Factoring — Banco Cashse S.A
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Tabla VL.VIII: Plan de Accién por Pérdida de las Facturas de Factoring.

Tipo de Riesgo Riesgo Evento Plan de Accion

Elaborar un acta y copias notariadas en donde se detallen las
facturas de los deudores por operaciones de factoring
realizados por los clientes. El acta notariada original deberd

7)) . .

g permanecer en el centro alterno, ubicado en la ciudad de

o

> Cuenca; y las copia

é Pérdida de las | Extravio de facturas |Elaborar una politica para la tenencia de las facturas, por parte

g facturas de de la Gerencia de Riesgo Integral: Las facturas podrdn ser

A factoring y del solicitadas inicamente con las debidas aprobaciones de las

E contrato de firmas responsables autorizadas, y la tenencia no podrd ser

é factoring mayor de 1

E Arqueo mensual de las facturas que se encuentran en custodia,

<

4

por parte del departamento de auditoria interna del banco

Sismos mayores a
4.8 escala de Richter

Capacitacion al personal de la institucién por parte del BCBGy
la Defensa Civil en temas de: Evacuacién, Medidas de
Precaucién, revision de equipos, Medidas de Socorro y
transporte de heridos y atencion de primeros auxilios.

Fuente: Andlisis del Impacto de Continuidad de Factoring — Banco Cashse S.A
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Tabla VL.IX: Plan de Recuperacion por Pérdida de las Facturas de Factoring.

Tipo de Riesgo Riesgo Evento Plan de Recuperacion
. Solicitar al sitio alterno, el acta notarizada original de las
Extravio de . .
facturas de los deudores por operaciones de factoring
facturas . )

realizadas por los clientes

Solicitar el Informe de Dafos de Vida Humanas,
» Instalaciones, equipos y bienes inmuebles de la entidad
o .
2 bancaria.
> Empezar el tramite de cobro de seguros a Ecuatoriano
= Pérdida de las
E facturas de
< factoring y del . Suiza S.A. del seguro de Incendios.
7 Sismos mayores a — -
= contrato de En caso de que el dafio en las Instalaciones sea grave,
) f . 4.8 escala de
§ actoring Richter establecer como sitio de Reinicio de Operaciones la
E agencia norte, y el alquiler inmediato de instalaciones en
<
4 un plazo no mayor de 48 horas ocurrida la emergencia.

En caso de que el Sistema de la Entidad Bancaria se
encuentre fuera de servicio por el dafio, solicitar al Sitio
Alterno el back up de las operaciones suscitadas en las
dltimas 72 horas para el seguimiento de las operaciones
anteriores efectuadas

Fuente: Andlisis del Impacto de Continuidad de Factoring — Banco Cashse S.A
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Tabla VL.X: Plan de Accion por Pérdida o Sabotaje de Informacion de

Aplicacion de Factoring

Tipo de

. Riesgo Evento Plan de Accion
Riesgo

Capacitacion al personal de la institucion por parte del
BCBG y la Defensa Civil en temas de: Evacuacion,
Medidas de Precaucion, revisiéon de equipos, Medidas
de Socorro y transporte de heridos y atencién de
Incendio primeros auxilios.

Revision semestral de los equipos de voltaje de las
instalaciones, puntos de conexién eléctrica, cableado
electrico tanto de las instalaciones como de los

acensores.
Elaboraciéon mensual de un Query Plan para

evidenciar el orden de ejecucién de los procesos y
referencial del performance de procedimientos

creados.

Anadlisis de Bases de Datos, su volumen y tiempos de
ejecucion.

Implementar manual de politicas y procedimientos de
control de calidad de IT que permita eliminar y
detectar errores en los productos y/o procesos del
Pérdida/Sabotaje factoring.

de la informacién Realizar revisiones de control interno en procesos

L Fallas en la . . .. . .
de la aplicaci6n de L tecnologia de informacién en conjunto con el drea de
. Aplicacién de

factoring

Factoring |[riesgo integral y auditoria de sistemas para la

prevencién de la fallas de integridad de informacion.
Adquisicién de programa de ACL, que permite el

NATURALES/OPERATIVOS

andlisis, disefio y presentar reportes de

procedimientos. Optimizando tiempo y recursos.
Mensualmente el Dpto. de Soporte de IT debe remitir

un informe al Dpto de Desarrollo sobre los problemas
de los usuarios de la aplicacién de factoring para

tomar las medidas correctivas necesarias.

Implementar controles en el servidor de internet para
administrar los sitios web autorizados, en especial con
el servidor proxy.

Actualizar los software de antivirus, programas de
microsoft windows, y de demds software la dltima
version. Para evitar que existan vulnerabilidades en el
mismo.

Fuente: Andlisis del Impacto de Continuidad de Factoring — Banco Cashse S.A

Hackear la
Informacién
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Tabla VI.XI: Plan de Recuperacion por Pérdidas o Sabotaje de la Informacion de la
Aplicacion de Factoring.

Tipo de
Riesgo

Riesgo

Evento

Plan de Recuperacion

Pérdida/Sabotaje
de la informacién
de la aplicacién de
factoring

Incendio

Solicitar el Informe de Dafos de Vida Humanas,
Instalaciones, equipos y bienes inmuebles de la

entidad bancaria.

Empezar el tramite de cobro de seguros a Ecuatoriano

Suiza S.A. del seguro de Incendios.

En caso de que el dafio en las Instalaciones sea grave,
establecer como sitio de Reinicio de Operaciones la
agencia norte, y el alquiler inmediato de instalaciones
en un plazo no mayor de 48 horas ocurrida la

emergencia.

En caso de que el Sistema de la Entidad Bancaria se
encuentre fuera de servicio por el dafio, solicitar al
Sitio Alterno el back up de las operaciones suscitadas
en las dltimas 72 horas para el seguimiento de las

operaciones anteriores efectuadas por el ba

Fallas en la
Aplicacién de
Factoring

Solicitar al sitio alterno, el acta notarizada original de
las facturas de los deudores por operaciones de
factoring realizadas por los clientes.

Solicitar las ultimas pruebas departamentales

efectuadas de las operaciones de factoring para
reestablecer comparaciones con la informacion

presentada por el back up para garantizar que no
existan fallas en la integridad de la tdltima informacién
DIODOICIO

Solicitar el reporte de clientes por factoring y las
respectivos files de las facturas para la corroboracién

de la informacion

Hackear la
Informacion

Solicitar las ultimas pruebas departamentales
efectuadas de las operaciones de factoring para
reestablecer comparaciones con la informacién
presentada por ecustodia con respecto a la
documentacidn original

Realizar una regresiéon de operaciones a una fecha
anticipada de la que existen indicios de operaciones
manipuladas por agentes externos.

Solicitar a Custodia los reportes acerca de saldos que
mantiene el cliente, dicha ficha consta en las carpetas

de cada cliente

Fuente: Andlisis del Impacto de Continuidad de Factoring — Banco Cashse S.A

48




ETAPA 4

6.4 CUANTIFICACION DE LAS ALTERNATIVAS PARA EL PROCESO

A continuacién presentamos la cuantificacion considerada para todas las

alternativas de accion, que permitan considerar como medida de prevencidon

ante la ocurrencia de una eventualidad.

En las siguientes tablas damos a conocer las inversiones por las alternativas

planteadas vs. La pérdida ocasionada por la pérdida de bienes y/o

documentacion. <Ver Anexo 22>

Tabla VL.XII: Cuantificaciéon de las alternativas del plan de accion.

Evento

Plan de Accién

Costo

Pérdida Total

% Costo de
Implementacién

Incendio/Sismos
mayores a 4.8 grados

Capacitacion al personal de la institucién por parte del BCBGy la
Defensa Civil en temas de: Evacuacion, Medidas de Precaucion,
revision de equipos, Medidas de Socorro y transporte de heridos
y atenci6n de primeros auxilios.

652,00

Revision semestral de los equipos de voltaje de las instalaciones,
puntos de conexidn eléctrica, cableado electrico tanto de las
instalaciones como de los acensores.

32000

Suman

972,00

§  1.532.986,00

0,06%

Extravio de facturas

Elaborar un acta y copias notariadas en donde se detallen las
facturas de los deudores por operaciones de factoring realizados
por los clientes. El acta notariada original deberd permanecer en el
centro alterno, ubicado en la ciudad de Cuenca; y las copia

45.000,00

Elaborar una politica para la tenencia de las facturas, por parte de
la Gerencia de Riesgo Integral: Las facturas podrdn ser solicitadas
tinicamente con las debidas aprobaciones de las firmas

tesponsables autorizadas, y la tenencia no podrd ser mayor de |

112,50

Arqueo mensual de las facturas que se encuentran en custodia,
por parte del departamento de auditoria interna del banco

112,50

Suman

4522500

$

253723,00

1782%
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% Costo de

efectuada por el departamento de auditoria se haya efectuado correctamente.

Implementacion de programas de prevencidn de estrés Laboral.

$

3.000,00

Planificar anualmente la celabracion de una mafiana deportiva con los
empleados

$

2.024,00

Falta de Honestidad y
Etica de los Analistas y
Oficiales de Crédito

Fallas en la
Aplicacién de
Factoring

Hackear la
Informacién

Fuente: Andlisis del Impacto de Continuidad de Factoring — Banco Cashse S.A

El Departamento de Auditoria Interna de forma semanal efectue una
revision aleatoria de la calificaciones efectuadas por el los Analista de
Crédito.

Elaboracién mensual de un Query Plan para evidenciar el orden
de ejecucion de los procesos y referencial del performance de
procedimientos creados.

$

$

1.079,04

232,00

Andlisis de Bases de Datos, su volumen y tiempos de ejecucion.

$

1.500,00

[mplementar manual de politicas y procedimientos de control de
calidad de IT que permita eliminar y detectar errores en los

productos y/o procesos del factoring.

$

750,00

Realizar revisiones de control interno en procesos tecnologia de
informacién en conjunto con el drea de riesgo integral y auditoria
de sistemas para la prevencion de la fallas de integridad de
informacion.

$

Adquisicion de programa de ACL, que permite el andlisis, disefio
y presentar reportes de procedimientos. Optimizando tiempo y
IeCUIS0S.

Mensualmente el Dpto. de Soporte de IT debe remitir un informe
al Dpto de Desarrollo sobre los problemas de los usuarios de la
aplicacion de factoring para tomar las medidas correctivas
necesarias.

Implementar controles en el servidor de internet para administrar

N . . . $ 32,00
los sitios web autorizados, en especial con el servidor proxy.
Actualizar los software de antivirus, programas de microsoft
windows, y de demds software la dltima version. Para evitar que || $ 320,00

existan vulnerabilidades en el mismo.
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Evento Plan de Accidn Costo Pérdida Total .
Implementacion
Capacitacion al personal del Area de Crédito cada vez que existan
resoluciones importantes de la Superitendencia de Bancos y Seguros $ 1.400,00
relacionados a su area.
Inapropiada Capacitacién al personal del Area de Crédito anualmente sobre temas $ 2500.00
Capacitacién relacionados a su area ’
Contar con el servicio de una compaiifa para que envie actualizaciones de
reformas que realice la Superintendencia de Compaiifas, de Bancos y el $ 1.500,00
Servicio de Rentas Intenas.
El Departamento de Auditoria Interna de forma semanal efectue una
revision aleatoria de la calificaciones efectuadas por el los Analista de [[ $ 1.079,04
Falta de Concentracién |Crédito.
en la evaluacion de la . . . B
cartera Incentivos mensuales no monetarios (reconocimiento por buen desempefio)
para que aquellos empleados que de acuerdo a evaluacién de la cartera || $ 36,00




ETAPA 5
DECISION DE LAS ALTERNATIVAS

Una vez que se identificaron y cuantificaron las alternativas de accidon y
recuperaciéon para asegurar la recuperacion de las operaciones a la mayor
brevedad posible en caso el de que se materialicen los desastres, interrupciones
o contingencias que se identificaron en la matriz de riesgo para el proceso de
factoring, se presentaron las mismas al Comité de Crédito de la Institucion
Financiera el cual estuvo conformado por: Gerente General, Gerente de
Sistemas, Gerente de Riesgo Integral, Auditor Interno y el Vicepresidente de

Negocios de Guayaquil.

Las alternativas de accidén y de recuperacion presentadas fueron discutidas y
aceptadas en su totalidad por el Comité de Crédito, y se procedid a la

elaboracién del Manual del Plan de Continuidad del Proceso de Factoring.

ETAPA 6
DESARROLLO DEL PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Habiendo sido aceptadas las alternativas de accidn y recuperacidon presentadas
por parte del Comité de Crédito, se procedi6 a elaborar el “Manual del Plan
Continuidad de Negocio — Proceso de Factoring” para la Institucion Financiera,

Banco Cashse S.A

El objetivo para el desarrollo e Implementacion de un “Manual del Plan de

Continuidad de Negocio-Proceso de Factoring”, es:

1. Asegurar la integridad, confiabilidad y seguridad de la documentacién
concerniente a las facturas de factoring, asi como de la base de datos

concernientes a esta operacion.
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2. Recuperacion de las operaciones a la mayor brevedad posible en caso el de
que se materialicen los desastres, interrupciones o contingencias que se

identificaron en la matriz de riesgo para el proceso de factoring

Al término de los capitulos de la Tesina, se presenta el Manual de BCP.

ETAPA 7
PRUEBA DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

1. Con el objetivo de validar el funcionamiento y eficacia del Plan de
Continuidad de Negocio para el proceso de factoring de la Institucion
Bancaria, se procedié a probar el conjunto de acciones preventivas y de

recuperacion.

2. La Institucién Bancaria no permitié la interrupcién de sus operaciones
diarias, por lo cual consideramos probar el plan de Continuidad de
Negocio-Proceso de Factoring, a través de los métodos: Cheklist y

Walkthrough Test.

3. Por lo descrito anteriormente, nos reunimos nuevamente con el personal
que forma parte del Comité de Crédito: Gerente General, Gerente de
Sistemas, Gerente de Riesgo Integral, Auditor Interno y el Vicepresidente
de Negocios de Guayaquil; para revisar el Plan de Continuidad de Negocio
desarrollado e identificar alguna debilidad no contemplada por el equipo de

desarrollo del BCP.

Se proporciond al Comité de Crédito, la siguiente lista de Actividades de
Accion y Recuperacion, en la cual se detallan los nombres de las personas

responsables de llevarlas a cabo.
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ETAPA 8

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas por parte de los miembros del Comité de Crédito

luego de haber analizado el plan fueron las siguientes:
1. Elplan es viable y factible con el presupuesto de la Institucién Bancaria.

2. El plan ha sido diseiiado para que pueda ser cumplido durante el plazo de

18 meses.

3. Se va a dar prioridad al cumplimiento de los planes de accidén para mitigar
siguiente los eventos identificados en la matriz de riesgo, en el siguiente

orden:

a. Fallas de la Aplicacion de Factoring

b. Hackear la Informacion

c. Incendios

d. Inapropiada Capacitacion de la Calificacion de Cartera
e. Falta de Concentracién en la Evaluacion de la Cartera
f. Estrés

4. El Comité de Crédito decidié formar una comisién de BCP, el cual va a
estar formada por las siguientes personas: Gerente de Sistemas, Jefe de
Recursos Humanos, Auditor de Sistemas, Jefe de Operaciones y el Gerente
General. Dicho comité tendrd como objetivo asegurar la implementacion y

mantenimiento del BCP para el proceso de Factoring.
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ETAPA 9
RECOMENDACIONES

Durante la etapa de desarrollo del BCP se comprob6 la importancia que tiene
la implementacion de esta estrategia en una compaiiia, sin importar la actividad
econdmica que se dedique, sea comercial, de servicio, industrial, etc. Y al drea

que se desee dar el enfoque respectivo de continuidad.

Para nuestro proceso de Factoring se presentaron inconvenientes al dar a
conocer a la entidad bancaria los riegos al cual puede verse afectado y que no
han sido consideradas para su prevencion, lo cual traeria consigo a mas de una

pérdida monetaria, una pérdida de credibilidad y confianza ante sus clientes.

Nosotras siendo el equipo de trabajo que conocimos cada detalle de nuestro
proceso de estudio, hemos diagnosticado ciertos factores que deben ser
considerados para que el proyecto de BCP emprendidos siga presentando

resultados 6ptimos. Por lo que efectuamos las siguientes recomendaciones:

1. Por los resultados obtenidos en la aplicacion del BCP al proceso de
factoring, es conveniente considerar un seguimiento de los demds procesos
en el que la institucidn financiera se desempefia como lo es en Cartera de
Consumo, Comercial, Automotriz, Cuentas de Ahorro y Corriente, para
mantener por lo menos una seguridad del 80% de continuidad de

operaciones y salvaguardar la vida humana.

2. Poner en practica evaluaciones periddicas de los diferentes factores
tecnoldgicos, climaticos, humanos, politicos y econdmicos que afectarian el
normal desenvolvimiento de la entidad, para analizar si las medidas
consideradas en el BCP son aun vigentes o necesariamente deben ser

actualizadas.

3. Con respecto a cambios econdmicos y/o politicos que puedan presentarse

debe efectuarse seguimiento a los eventos posibles que fueron considerados

54



en nuestro proyecto de BCP presentado al Comité, para lo cual puede
existir en un futuro algin cambio crucial provocando cambios y/o reformas
de la estabilidad econémica y legislacién de nuestro pafs para lo cual se
debe considerar la cuantificacidon en caso que aquellos eventos descritos en
nuestra matriz de riesgo se llegue a concretar. El planteo de escenarios de
desastre servird de base al momento de determinar las alternativas viables

para la recuperacion.

El plan de BCP debera ser desarrollado para cubrir el peor escenario, de
manera que escenarios menores queden cubiertos también, desde una
simple motivacion del personal de crédito como la adquisiciéon de nuevos

equipos para garantizar la seguridad de la documentacion.

El planteo de los diferentes escenarios de desastre servird de base al

momento de determinar las alternativas viables para la recuperacion.

La alta direccién en este caso el comité de crédito y del nuevo comité de
BCP debe estar disponible para decidir la activacién del plan y tomar las
decisiones no previstas en un tiempo oportuno y con la seriedad que el caso
amerita, pues alguna desconsideracion de algin andlisis y estimaciones de
costos puede provocar un caos a la entidad en el momento que llegue a

materializarse el desastre.
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ETAPA 10

MANTENIMIENTO

Como parte de nuestra asesoria en la implementacion, andlisis y desarrollo,

consideramos necesarias efectuar un monitoreo para conocer el correcto

desenvolvimiento y mantenimiento del plan de continuidad del negocio, pues

luego de conocer la decision de aceptacion por parte del Comité de Crédito es

necesario considerar los siguientes puntos:

1.

Se debe planificar para lo mejor, como en nuestro caso el crecimiento de la
linea de factoring es una realidad, debido que solo en los 4 ultimos
trimestres ha emprendido un crecimiento considerable por lo que el riesgo

también aumenta y se debe estar preparados para lo peor.

Se debe implementar como politica la renovacion del estudio de BCP para
reestructurarlo para proyectarlo y mantenerlo a un tiempo ilimitado
considerando los cambios en la magnitud del riesgo y del evento que

puedan presentarse en las diferentes dreas que integran el factoring.

Se debe ejecutar planes de cumplimiento de las acciones preventivas para
conocer si se estd cumpliendo y/o llevando a cabo y medir los resultados

mediante evaluaciones segun sea el caso.

A pesar de los diversos mecanismos de seguridad que se puedan
implementar, es muy dificil garantizar seguridad al 100%. Es por ello que
se debe tener adecuados mecanismos de auditoria que permitan evaluar si
se cumplen las politicas definidas en la organizacidn asi como sistemas que
detectan cuando se ha realizado una intrusiéon y permitan evaluar que

vulnerabilidades tanto al sistema como a los  procesos.
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Manual de Plan de
Continuidad de Negocio-
Proceso de Factoring

Ll presente documento ¢s propiedad de Banco Cashse 8.A. ¥ de uso exclusivo
de sus funcionarios ¥ erpleados. Es responsabilidad del portador de mantenerlo
y conservarlo miemtras forme parte de la institucién, ¢ mismo que serd
permanentemente aclalizade para garantizar su vigencia.




BCP FACTORING

AREA REFERENCIA PAGINA
Proceso de Factoring BCP-FACT-0M 2de 11
I. OBJETIVO

1. Asegurar la integridad, confiabilidad y seguridad de la documentacién concerniente a la

compra de cartera, asi como de la base de datos concernientes a la actividad de factoring.

2. Recuperacién de las operaciones a la mayor brevedad posible en caso que se materialicen

los desastres, interrupciones o contingencias identificados en la matriz de riesgos.

II.ALCANCE

El presente documento tiene alcance y aplicabilidad para todas las areas, incluyendo al personal,

involucrada con el proceso de factoring.

III. DEFINICIONES

1. Plan de Continuidad de Negocio (BCP). Es un conjunto de acciones que una organizacién
debe realizar en caso que un determinado tipo de desastre, interrupcién o contingencia se
materialice ¢ impida su normal funcionamiento. Estas acciones deben asegurar la
recuperacién a la mayor brevedad posible las operaciones que ha definido como criticas

(Vitales) para el negocio.

2. Riesgo: Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en una interrupcion o

desastre.

3. Interrupcion: La suspension del flujo normal de las operaciones normales del

negocio, durante un periodo tiempo, provocadas por factores humanos y operativos.

4. Desastre: Cualquier evento accidental, malicioso o natural que amenace o rompa con el
flujo normal de las operaciones o servicios, por suficiente tiempo como para afectar

significativamente, o causar la falla de la compaiiia.

Elaborado Aprobade Vigonoia Actralizado No. Revwisitan
O5/ENE/ 2009 ISIENE/ 2009 21/FEB/ 2009 01

Les sugerencias que considere necesarias se incluyan en el presonte documente, deberdn ser romilidas para su
andlisis con memerando interno al COMITE DE CREDITO.




BCP FACTORING

AREA REFERENCIA PAGINA
Proceso de Factoring BCP-FACT-001 3de 11

IV.

DESARROLLO DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

IV.I DETERMINACION DE RIESGOS A CONSIDERAR PARA ANALISIS

De acuerdo a la matriz de Riesgo efectuada para nuestra determinacién de anélisis y

conocimiento de procesos criticos hemos considerado de acuerdo a la justificacién de

los riesgos basandonos en la cuantificacion del siniestro ocurrido consideramos los

siguientes eventos para el desarrollo del Plan de Continuidad del Negocio.

ent,

de Crédito

Incorrecta Calificacién de la
cartera por parte del Personat

Inapropiada
Capacitacidn

Falta de
Concentracion en
la evaluacién de la
cartera

Falta de
Honestidad y Etica
de los Analistas y

Angdlisis del Riesgo

Oficiales de
Crédito
Estrés
. Instrumentacién de
Incendio
Desembolso
Pérdida de las facturas de | Sismos mayores a
factoring y del contrato de 4.8 escala de Ccm?ro.l de
. i Vencimiento
factoring Richter
Extravio de las Control de
Facturas Vencimiento
Incendio
Fallas en la Control de
) ) Aplicacién de Vencimiento
Pérdida/Sabotaje de la Factoring
informacion de la aplicacion Hackear la Envio al cobro de
de factoring Informacién facturas y
Sismos mayores a| recaudacién de
4.8 escala de Valores de
Richter Facturas
Hlaborado Aprobado Vigencia Actunlizado No. Rovisién
O5/ENE/ 2009 25/ENE/ 2000 21/FEB/ 2000 01

Les sugerencias que considers necesarias se incluyan en el presente documento, deberdn ser remitidas para su

analisis ¢con memorando interno al COMITE DE CREDITO.
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ALTERNATIVAS DEL PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DEL
FACTORING.

En esta etapa del BCP enfocaremos nuestro andlisis al estudio y seleccion de las
alternativas posibles para la continuidad de nuestro proceso el factoring, para esto
hemos considerado de nuestra matriz de andlisis de riesgos, los resultados obtenidos al
valuar y determinar el riesgo producto de nuestro criterio y las circunstancias del medio

que nos rodea, en conjunto con el Comité de Crédito y Auditoria Interna.
A continuacion se presentan las alternativas de accién para los siguientes Riesgos:

4 Para la pérdida de Factura de Factoring y del Contrato de Cesién de factoring.
Evento: Incendio

Plan de Accion Preventivo

1. Elaborar un acta y copias notariadas en donde se detallen las facturas de los
deudores por operaciones de factoring realizados por los clientes. El acta notariada
original deberd permanecer en el centro alterno, ubicado en la cindad de Cuenca; y
las copias notariadas en el 4rea de custodia de la Oficina Matriz de Guayaquil y
Quito.

2. Capacitacion al personal de la institucion por parte del BCBG y la Defensa Civil en
temas de: Evacuacidén, Medidas de Precaucion, revision de equipos, Medidas de

Socorro y transporte de heridos y atencién de primeros auxilios.

3. Revision semestral de los equipos de voltaje de las instalaciones, puntos de

conexién eléctrica, cableado eléctrico tanto de las instalaciones como de los

ascensores.
Elaborado Aprobude Vigencin Actualirado No. Rovisién :
O5/ENE/ 2009 25/ENE/ 2009 21/FEB/ 2009 01

Las sugersncias que considera necesarias se inciuyan an ef presente documento, daberdn ser remitidas para su
anélisis con memorande intermo al COMITE DE CREDITO,
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Plan de Accion Correctivo

Solicitar el Informe de Dafios de Vida Humanas, Instalaciones, equipos y bienes
inmuebles de la entidad bancaria.

Empezar el tramite de cobro de seguros a Ecuatoriano Suiza S.A. del seguro de
Incendios.

Establecer como sitio de Reinicio de Operaciones la agencia norte, y el alquiler
inmediato de instalaciones en un plazo no mayor de 48 horas ocurrida la
emergencia.

Solicitar al Sitio Alterno el back up de las operaciones suscitadas en las Oltimas 72
horas para el seguimiento de las operaciones anteriores efectuadas por el banco.

Solicitar al centro alterno las facturas digitalizadas

Evento: Extravio de Facturas

Plan de Accién Preventivo

L.

Elaborar una politica para la tenencia de las facturas, por parte de la Gerencia de
Riesgo Integral: Las facturas podrén ser solicitadas Gnicamente con las debidas
aprobaciones de las firmas responsables autorizadas, y la tenencia no podra ser
mayor de 1 dia.

Arqueo mensual de las facturas que se encuentran en custodia, por parte del

Departamento de Auditoria Interna del banco.

Plan de Acciéon Correctivo

1. Solicitar al sitio alterno, el acta notariada original de las facturas de los

deudores por operaciones de factoring realizadas por los clientes

4 Incorrecta Calificacién de la Cartera

Elaborado

O5/ENE/ 2009 25/ENE! 2009 21/FEB/ 2009 ol

Aprobado Vigonsia Actuslizado No. Revisibo

Las sugerencias que considere neceserias se incll.gan on of prasente documento, deberan ser remitides para su
analisis con memorando interna at COMITE DE CREDITO.

s s A ———— ————————
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Evento: Inapropiada Capacitacién

Plan de Accion y Recuperacion

1. Capacitacién al personal del Area de Crédito cada vez que existan resoluciones
importantes de la Superintendencia de Bancos y Seguros relacionados a su area.

2. Capacitacion al personal del Area de Crédito anualmente sobre temas relacionados

a su area,

Evento: Falta de Concentracidn en la evaluacion de la cartera

Plan de Accién v Recuperacion

1. El Departamento de Auditoria Interna de forma semanal efectGe una

revision aleatoria de la calificaciones efectuadas por el los Analista de

Crédito.
2. Incentivos mensuales no monetarios (reconocimiento por buen desempefio)
para que aquellos empleados que de acuerdo a evaluacion de la cartera

efectuada por el departamento de auditoria se haya efectuado correctamente.

Evento: Esirés

Plan de Accion v Recuperacion

1. Implementacién de programas de prevencion de estrés Laboral.

2. Planificar anualmente la celebracion de una mafiana deportiva con los

empleados.
Etaborado Aprobado Vigencia Actualizado No. Rovisiéa
0S/ENE/ 2009 25/ENE/ 2008 SURERN 2008 o1

Las sugerencias que censidere necesarias se incluyan en el presente documento, deberadn ser remitides para su
andlisis con mamorando intemo al COMITE DE CREDITO.
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Plan de Recuperacion de Cartera Incobrable

1. Iniciar los trdmites con el seguro COFACE, para la indemnizacién por la
incobrabilidad de las facturas. Coface nos indemniza por el valor de las facturas
que consten en la cobertura de la péliza, liberando la deuda cliente- banco, pero
dicha deuda es trasladada a la Compajifa Coface deslindando de deuda alguna

al Banco Cashse S.A.
2. Evaluar Ia idoneidad del personal del 4rea de andlisis de riesgos.

3. Contratar a nuevo personal que este apto para el puesto.

# Pérdida/Sabotaje de la informacion de la aplicacion de factoring.

Evento: Incendio

Plan de Accion Preventivo

1. Digitalizacién diaria de las facturas de los deudores y del contrato de factoring. Este
respaldo debera ser mantenido tanto en el sitio alterno ubicado en Cuenca; como en
la oficina de Guayaquil.

2. Elaborar un acta y copias notariadas en donde se detallen las facturas de los
deudores por operaciones de factoring realizados por los clientes. El acta notariada
original debera permanecer en el centro alterno, ubicado en la ciudad de Cuenca; y
las copias notariadas en el area de custodia de la Oficina Matriz de Guayaquil y
Quito.

3. Capacitacion al personal de la institucion por parte del BCBG y la Defensa Civil en
temas de: Evacuacion, Medidas de Precaucion, revision de equipos, Medidas de

Socorro y transporte de heridos y atencién de primeros auxilios.

Elaborado Aprobado Vigencia Actualizado No. Revision
05/ENE/ 2009 25/ENE! 2009 21/FEB/ 2009 1]

Lag sugerencias que considere necesarias se inciuyan en el presenie documento, deberan ser remilidas para su
analisis con memorando interno al COMITE DE CREDITO.
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4. Revisién semestral de los equipos de voltaje de las instalaciones, puntos de
conexion eléctrica, cableado eléctrico tanto de las instalaciones como de los

asCcensores.

Plan de Accion Correctivo

1. Solicitar ¢l Informe de Dafios de Vida Humanas, Instalaciones, equipos y
bienes inmucbles de Ia entidad bancaria.

2. Empezar el tramite de cobro de seguros a Ecuatoriano Suiza S.A. del seguro de
Incendios.

3. Establecer como sitio de Reinicio de Operaciones la agencia norte, y ¢l alquiler
inmediato de instalaciones en un plazo no mayor de 48 horas ocurrida la
emergencia.

4. Solicitar al Sitio Alterno ¢l back up de las operaciones suscitadas en las ultimas
72 horas para el seguimiento de las operaciones anteriores efectuadas por el
banco.

5. Solicitar al centro alterno las facturas digitalizadas

Evento: Fallas en la Aplicacién del Factoring,

Plan de Accion Preventivo

1. Elaboracién mensual de un Query Plan para evidenciar el orden de gjecucién de
los procesos y referencial del performance de procedimientos creados.

2. Andlisis de Bases de Datos, su volumen y tiempos de gjecucion.
Implementar manual de politicas y procedimientos de control de calidad de IT

que permita eliminar y detectar errores en los productos y/o procesos del

factoring.
Elaborado Aprobado Vigeaoia Actualizado No. Revisibn
G5/ENES 2009 25/ENE/ 2009 2HWFEBY 2009 ol

Las sugerencias que considere necesarias se incluyan en ef presents documento, deberan ser remifidas para su
andlisis con memorando intemo al COMITE DE CREDITO.
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4.

Realizar revisiones de control interno en procesos tecnologia de informacién en
conjunto con el drea de riesgo integral y auditoria de sistemas para la prevencién
de 1a fallas de integridad de informacion.

Adquisicion de programa de ACL, que permite el andlisis, disefio v presentar
reportes de procedimientos. Optimizando tiempo y recursos.

Mensualmente el Dpto. de Soporte de IT debe remitic un informe al
Departamento de Desarrollo sobre los problemas de los usuarios de la aplicacion

de factoring para tomar las medidas correctivas necesarias.

Plan de Recuperacion

1. Solicitar al sitio alterno, el acta notariada original de las facturas de los deudores

por operaciones de factoring realizadas por los clientes.

2. Solicitar las ultimas pruebas departamentales efectuadas de las operaciones de

factoring para reestablecer comparaciones con la informacién presentada por el

back up para garantizar que no existan fallas en la integridad de la ultima

informacioén proporcionada.

3. Solicitar el reporte de clientes por factoring y las respectivos files de las facturas

para la corroboracion de la informacién

Evento: Hackear la Informacion

Plan de Accion Preventivo

1

Implementar controles en el servidor de internet para administrar los sitios web
autorizados, en especial con el servidor proxy.

Actualizar los software de antivirus, programas de Microsoft Windows, y de
demas software la Gltima version. Para evitar que existan vulnerabilidades en el

mismo,

Etaborudo
O5/ENES 2009

Aprobado Vigencin Actualizado No. Revizidn
25/ENE/ 2009 21/FEB/ 2009 [r}]

Las sugerencias que considere necesarias se incluyan en of presente documento, deberén ser remitidas para su
analisis con memorande interno al COMITE DE CREDITO.
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Plan de Recuperacion

1. Solicitar las dltimas pruebas departamentales efectuadas de las operaciones de
factoring para restablecer comparaciones con la informacién presentada por
custodia con respecto a la documentacion original

2. Realizar una regresién de operaciones a una fecha anticipada de la que existen
indicios de operaciones manipuladas por agentes externos.

3. Solicitar a Custodia los reportes acerca de saldos que mantiene el cliente, dicha

ficha consta en las carpetas de cada cliente

V. STATUS DEL DOCUMENTO

Creacién " 5-Enero del 2000 Liliana Barbecho ~ Asesores de Implementacién BCP

Rebeca Montero
Revision 15-Enero del Ing. René Reyes Especialista en Implementacidn y
2009 desarrollo BCP
Aprobacion 25-Enero-2008  Juan Fernando Rocha Gerente General

Etaborado Aprobade Vigencia Actualizado No. Rovisibén
05/ENE/ 2009 25/ENE/ 2008 21/FEB/ 2002 01

Les sugerencias quo considere necesarias se incluyan en el prosente documento, deberdn ser remitides para su
analisis con memorando interno al COMITE DE CREDITO.




AREA

BCP FACTORING

iy

REFERENCIA
BCP-FAGT-001

[ Proceso de Factoring

PAGINA
11 de 11

VI. APROBACION FINAL DEL DOCUMENTO

Juan Fernando Rocha

Gerente General

Andrea Guevara

Vicepresidente de Negocios

Anabel Benavides

Gerente de Riesgo Integral

Angelo Monserrate
Auditoria Interna

Elaborado Aprobade Vigoneia Actualizado

No. Revisibn
OS/ENE/S 2009 Z25/ENE/ 2009 2FEB/ 2009

01

5D X ey ,
Las sugerencias que considere necesarias se incluyan en ol presente documento, deberdn ser remii

analisis con memorando interno al COMITE DE CREDITO,

das para su
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ANEXOS

En este punto, vamos a anexar todos los papeles relacionados a nuestra
institucién financiera, asi como los papeles de trabajo utilizados para nuestro

andlisis y desarrollo del BCP.
A continuacion se listan los papeles de trabajo utilizados:
1. Descripcion del Andlisis de Impacto del Negocio BIA.

Ficha de Validacion de la informacion de la Entidad Bancaria.

P/T Validacién de documentacién de Factoring

el

Flujos de Subprocesos del Factoring:
4.1. Flujograma de Proceso de Captacion de Cliente.
4.2. Flujograma de Proceso de Andlisis de Riesgo.
4.3. Flujograma de Proceso de Control de Facturas Aspecto Legal y Tributario.
4.4. Flujograma de Proceso de Validacion de Archivo y Formalizacién de
Documentacion Contractual.
4.5. Flujograma de Proceso de Instrumentacién del desembolso.
4.6. Flujograma de Proceso de Control de Vencimientos.
4.7. Flujograma de Proceso de Envio al cobro de facturas y recaudacién de
valores de facturas.
Cuantificacion de los Riesgos Identificados en la Matriz de Andlisis de Riesgo.
Analisis del FODA del Factoring.
Organigrama Institucional.
Perfil del Oficial de Crédito y Perfil del Analista de Riesgo.
Cdédigo de Conducta del Banco Cashse S.A.

A S AN

10. Detalle de Cartera de Crédito para Factoring.

11. Cuadro Identificativo del MTD Tiempo Promedio de Recuperacion de
Informacion.

12.  Cuadro Descriptivo de Recursos IT

13.  Cuadro Descriptivo de Recursos No IT



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Descripcién de Instalaciones del Area de Custodia.

Cuadro de Determinacion del Tiempo Objetivo de Recuperacion.
Descripcidn del Sitio Alterno Base-Cuenca Cashse.

Descripcion del Proceso Completo de Factoring

Detalle de Factoring

Griafico de la Composicion de la Cartera

Grafico de Posicion de Mercado.

Alternativas de accidn y recuperacion para riesgos Identificados.

Cuantificacion de las alternativas de accion



ANEXO 1: Descripcion del Business Impact Analysis

Paso 1.- Definir Objetivos, Alcance y Supuestos del BIA

!

Grados de
impactos
financieros y
operativos

Lista de
Funciones y Paso 2.- Identificar Funciones y Procesos del negocio
procesos l
| Paso 3.- Valoracion de impactos financieros y
operativos
Lista de A4
Procesos

criticos

Paso 4.- |dentificar Procesos Criticos

l

Paso 5.- Identificar MTDS vy priorizar procesos

Lista de
Sistemas y
aplicaciones

Lista de Recursos No-IT

Lista de RTOs

Y

Lista de
procesos
criticos, sus

f

Criticos ’ MTDS y rangos
Paso 6.- Identificar Sistemas Y Aplicaciones
Criticos de IT <

Lista priorizada de
sistemas y aplicaciones

/t'\

Paso 7.- Identificar recursos criticos No-IT

l

Paso 8.- Determinar RTO

Lista priorizada
de recursos No-IT

A 4
Lista de - i
¢ I Paso 9.- Determinar RPO P
RPOs <
A 4 Lista de
R Paso 10.- Determinar Procedimientos de trabajo procedimientos de
v —> trabajo
Paso 1l.- Generar informacién sumaria del
RTA Sumario

de




ANEXO 2 FICHA DE VALIDACION DE DATOS DE CLIENTES DE

FACTORING

4] CAFITAL

Pat virmori o Dooarne rk ado Fatrimonio represerta menos del 15% de |3 facilidad requerida

5] COLATERAL
CAPACIDAD DE PAGO DEL DEUDDR

CAMBIAR DEUDOR

1

Cliente MATERIALES DE VIVIENDA, MAVISA
ldkenific acidn 0700317930
Deudor TRACTORING A RUC:
Tipo de Producto COMERCIAL PFFACT COMERCIAL PFCCOR
Tipo de Crédito Factaring chegueing
Fecha de E misién 0fZ 62007 F o 09 242007
Monto Financiade F 20,000.00 T.Factural F 100,000 00
Plazo 20| Dlas
Forma e Page diario
Tasa de Interes Honinal Anual 14.15%
Tipo Tasa deInteres Wariable
Custodia 2.00% flat por el total de la ficua
Seguro de COFACE 0.5
Valor Custodia §2,000.00
Valor Intereses F2 #3000 Sera cancelada al wencimiento
Monto a cancelar: § &2 F30.00
COFACE $125.00| Coface se apica del morto total de la factura x por el iempo i por cantaje
Carga Financiera $4.255.00| Suma de intereses, custodia v eofice
CAPACIDAD DE PAGO DEL CLIENTE 25
— — f Evoluglon da vantas
Dic-03 Dic-06
5§51 [ventas Nems §2 205 53726 F 336 23636 I
ire:remn erto en vertas 8434 ;;‘;g:’s‘?&
5352 [Costo de wentas F1,165 558.58 F 1885 ¢12.00
553 G.ventaz yadm.inistmciﬁn F 1 066 S36.15 1594 78470 T
Marge noperativo % 0.0 1.86% 2385507
Total Activo Comente F 1092 010.06 1331 D750
ftotal Pasivio Comients 4§ 896,774,365 F947 02128
Indice corfenta 122 124 Nivel de endeudamiento
Total pasos F1a72372 51 F1.170085.M1
ftotal parimonio nato F 94005732 F 1,143 09355 E
Endeudamizrto 1.57 1.02
% marhn o reorekk de taclkix £640 293 91
manmo B e e eade lan kit 1218 41818
CLIO T4 b b A B LLAL 57583 24 PLAZD: 480
MONTO MAKIMO B L PROBOR 680298 A1
MONTO SOLICITA DO 2000000 %
1) CARACTER 10
(Certral de Rissgos Jdisnte Calificacian & en la Central de Riesgos 2
(Certral de Riesgos el represertante legal Calificacian & en la Central de Riesgos 2
(Certral de riesgo del Deudor y representants Calificacian & en la Central de Riesgos 2
Saldos Promedios Mayor al 20% 4
2) CONDICIONES
Adividad de [a ermpresa seri dos 2|
Sucesicn del negocic Idertificads sucesidn por herederos 5
(Concertracion =20% exoepeidn comité
Dizput a comerdal Frecuenda de dewaludon de mercaderia <5% 5
Artigiedad de la empresaldiente) Mas de 10 afics 5
Artquedsd comparia prove edoralrelacidn dierte deudar) Mas de 4 afis 5
Tipo de ermpresa Privada 5
3) CAPACIDAD M1
F. azon corriente ==11a=1F q
Terdenda en vertas == 20% 5
Ende udamienta = 15 A
IMargen oper ativo = 4% 0]

5

0




ANEXO 3.- PT Validacion de Documentacion de Factoring

Banco Cashse S.A
Juntos Somos mds

BANCO CASHSE S.A.
DETALLE DE CARTERA DE CONSUMO SELECCIONADA -LINEA FACTORING
A/T 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

VERIFICACIONES
No. | ID IDENTIF Ref COBIS NOMBRE_CLIENTE Monto Operaciéon | Fecha Inicio g::?:c;zen TOTAL DEUDA Calif MS:;‘: al

A B C D E F G | H 1 J K L

3R 1790895548001 |0500123034 ALMEIDA Y ASOCIADOS CONSULTORES Y ASESON 303.393,94 31/07/2006 05/06/2011 10.000,00] A A v v v v v v v v v v v v
3[R 1790895548001 0500124533 ALVAREZ SERRANO GUIDO ROLANDO 29.855,84 28/08/2006 28/07/2009 9.206,33 A A v v v v v v v v v v v v
3R 1790895548001 |0500115219 ASTUDILLO MARIA MAGDALENA MACIAS DE 29.947,69 22/05/2006 22/04/2009 6.551,28 A A v v v v v v v v v v v v
3[R 1790895548001 [0500115207 AVILES ENGRACIA INGE 29.947,69 22/05/2006 22/04/2009 6.551,28 A B v v v v v v v v v v v v
3R 1790895548001 0500115192 BARRERA YAURI LUIS EDUARDO 29.947.69 22/05/2006 22/04/2009 3.890,00 A A v v v v v v v v v v v v
5[C 0700509896 0500168773 CARPIO MURILLO REBECA DE LOS ANGELES 6.179,40 30/05/2008 01/10/2008 6.179,40 A A v v v v v v v v v v v v
5|C 0700509896 0500168761 CASTILLO ZERON NAYVIN ANTONIO 6.179.40 30/05/2008 01/10/2008 6.179.40 A A v v v v v v v v v v v v
6[C 0300464112 0500166531 CISNEROS MORENO CARLOS ALBERTO 110.000,00 09/05/2008 29/04/2010 73.000,00] A A v v v v v v v v v v v v
6[C 0300464112 3521001754092008 CONCRETO Y PREFABRICADOS CIA.LTDA. 1.401,46 26/09/2008 27/09/2008 1.401.46 A v v v v v v v v v v v v
7R 0991293604001 10500170996 CONSTRUCTORA BRADE S.A 170.000,00 30/06/2008 02/10/2008 2.536,00 A B v v v v v v v v v v v v
7R 0991293604001 {0500173871 CONSTRUCTORA BRADE S.A. 30.000,00 14/08/2008 12/09/2008] 30.000,00 A B v v v v v v v v v v v v
8[R 0990785171001 10500103503 CONTRERAS PE¥A MARIA MAGDALENA 300.000,00 27/12/2005 01/12/2010 36.700,00] A A v v v v v v v v v v v v
8[R 0990785171001 ]0500164533 CORDOVEZ ROMERO EUGENIA GABRIELA 125.000,00 17/04/2008 04/04/2011 11.000,00 A A v v v v v v v v v v v v
8[R 0990785171001  |0500175831 CORTEZ CARDENAS JOSE LUIS 25.000,00 12/09/2008 02/12/2008 25.000,00] A B v v v v v v v v v v v v
8[R 0990785171001 |0500114887 CORTEZ CARDENAS JUAN ANTONIO 50.000,00 18/05/2006) 25/04/2011 26.666,76| A A v v v v v v v v v v v v
9|R 0990891222001 10500164454 DEL HIERRO LAURA 92.000,00 15/04/2008 31/03/2011 23.546,00] A A v v v . e v d v v v v v
9|R 0990891222001 10500144143 DURAN GONZALEZ FERNANDO ARQ. 90.000,00 07/06/2007 11/05/2012] 34.000,00] A A v v v v v v v v v v v v
9|R 0990891222001 10500122676 EDIFICIO BELMONTE 32.261,92 04/08/2006 04/07/2010 16.379,74 A A v e v v v v d v v v v v
11|R 0990584028001  {0500171081 SOCIEDAD PREDIAL Y MERCANTIL M 200.000,00 01/07/2008 27/01/2009 24.000,00] A A v v v v v v v v v v v v
11]R 0990584028001 10500173170 SOCIEDAD PREDIAL Y MERCANTIL M 201.000,00 01/08/2008 26/12/2008 23.456,00] A A v v v v v v v v v v v v
11|R 0990584028001 |0500176615 SOCIEDAD PREDIAL Y MERCANTIL M 200.000,00 26/09/2008 22/01/2009 7.499,00 v v v v v v v v v v v v
11]R 0990584028001 10500159722 SOCIEDAD PREDIAL Y MERCANTIL M 200.000,00 11/02/2008 05/02/2009 17.892,00 A B v v v v v v v v v v v v
11|R 0990584028001 |0500173065 SOCIEDAD PREDIAL Y MERCANTIL M 100.000,00 31/07/2008 28/11/2008 25.435,00] A A v v v v v v v v v v v v
12|R 0992144467001 {3501054711092008 MACOSER S A 4324,32 30/09/2008 01/10/2008 4.324,32 A A v v v v v v v M v v v v
37|C 0920366242 0500151653 UNIDAD EDUCATIVA LICEO CRISTIANO DE GUAY 13611,99 11/10/2007 18/10/2011 11.204,66 A A # v v v v v v v v v v v v
38R 0992473320001 |0500171988 VALLEJO GODOY MILTON JEFERSON 160000 14/07/2008 13/10/2008 16.000,00 A A v v v v v v v M v v v v

458.598,63
EXPLICACION DE LETRAS

Verificacion de controles

Medio de aprobacién RADEC debidamente firmado por responsables autorizados (evidencia aprobaciones, verificaciones de documentacién y evaluacién de capacidad de pago)

Liquidacién de deuda por FACTORING firmada por cliente y por revisor del Banco (Certifica que se revisé las condiciones con lo aprobada en el punto B)

A = Autorizacién de cesion de factura a la institucion bancaria
B=

C=

Verificacion de d yreq

D = Factura de concesionaria a favor del cliente.

E = Informe del Analista de Riesgo

F = Informe del Reporte efectuado en la Cnetral de Riesgo
G=

Factura cumple con requisitos de forma y fondo de acuerdo a la LRTI vigente

Verificacion de garantias
H = Contrato de Compraventa de Cartera
Pagaré endosado a favor del Banco.

Tipo y monto de garantia coincide con el regsitrado en cuentas de orden

1=

El cliente se encuentra al dia en sus pagos y no presenta mora en su operacién (Verificado en sistema)

J=

K = Seguro a nombre del Banco
Verf ion para califi

L=

Marcas

v

Cumple

No cumple

N/A

No aplica




ANEXO 4 Flujo de Procesos del Factoring

Banco Cashse S.A

Juntos Somos mds Seguros

Flujograma del Proceso

FACTORING - CAPTACION DE CLIENTES

FJ - FACT- CC- 001

Oficial de Negocios

Cliente

INICIO

Establece la lista de
clientes potenciales y
coordina con éstos una
visita de negocios

v

Visita al cliente y
mercadea los productos

Verifica las operaciones
de crédito que tiene el
cliente y la cobertura de
las garantias si las
tuviere

!

Verifica que el cliente
cumpla con los requisitos
de Calificacion de cartera

Verifica las operaciones
de crédito que tiene el
cliente y la cobertura de
las garantias si las
tuviere

Analiza la necesidad de
financiamiento del cliente
y su perfil.

Perfil para factoring

si

v

Evalta la cartera
comercial, monto, periodo
de recuperacion y
concentracion de cartera

Plantea la negociacion
de Factoring con
ventajas, costos,
mecanismos y
productividad

Cliente requiere
servicio

Concluye
Negociacion

si
v

Entrega lista de
Documentacion

Financiera y Legal -
requisito para la
instrumentacion

Cliente tiene cuenta

Llenado de la
documentacion
para la apertura

de la cuenta

si

liente tiené
operaciones de
crédito

Llenado de
solicitud de
crédito y adjunta
a documentacion

si

v

electrénico con el detalle
de las facturas

Concluye
Negociacion

Prepara archivo
electrénico con el detalle
de la cartera a ser cedida

Solicita al cliente que
prepare archivo

» al Banco y remite via
email al Oficial de
Negocios

Formato de
archivo

Remite archivo via email
al Asistente de Negocios

FIN

Fecha de Actualizacién: 12/07

Elaborado por: OyM

Pégina: 1/1




Banco Cashse S.A

Juntos Somos mds Seguros

Flujograma del Proceso

FACTORING - ANALISIS DE RIESGO

FJ - FACT- CC- 001

Asistente de Negocios

Procesos de Crédito

INICIO

Recibe archivo via e-mail
y documentacion
requisito de cliente y
verifica que conste la
informacioén necesaria

v

Obtiene modelo de
Cartera Bur6 y carga los
datos del archivo
electronico

)

Verifica si el cliente tiene

excepcion debidamente

aprobada por el Comité
de Crédito

iene excepcion
aprobada

si

v

Aprobacién es inmediata
sin necesidad de
evaluacion

.

Remite archivo cartera
bur6 al area de Procesos
de de Crédito para
analisis de Riesgo del
cliente y deudores

Devuelve al Oficial de
Crédito y solicita
regularizaciéon

Recibe archivo
electrénico Cartera Buré
y confirma que la

Vi informacion esté
4 completa y correcta \

Datos de archivo

Recibe archivo y verifica
en la columna
“Respuesta” el resultado
obtenido por el cliente y
deudores

Si la respuesta es
“NEGADQ” analiza perfil
del cliente, si aprueba en

cuyo caso el riesgo lo
asume el area de
Negocios

A

Solicita al cliente la
entrega del original de las
facturas copia amarilla
Proveedor y
documentacion requisito

La documentacion
requisito del crédito la
archiva temporalmente y
remite archivo y facturas
a la Unidad de Control
Preventivo

A 4

correctos

— -Si=—
- ~ -~

~
Efectla el analisis
7| crediticio verificando en [
7 el bur6 de crédito la A
/ calificacién del cliente y
/ de los deudores de las
U facturas

-

Realiza la pre-calificacion
\ de la cartera, la cual es
\ entregada al Supervisor o
\ Jefe de la Unidad para su 7
correspondiente /
| calificacion definitiva, | 7

-

-
S~ado=-"-

v
Verifica datos, analisis de
la informacién y obtiene
el resultado de la
precalificacién que
puede ser Aprobado o
Negado

)

Prepara archivo con
resultado de la revision
de la cartera y remite al

Oficial de Negocios

}

En este archivo consta en
la columna “Respuesta”
el resultado obtenido por

el cliente y deudores

Fecha de Actualizacién: 12/07

Elaborado por: Teresa Tello

Pégina: 1/1




Banco Cashse S.A Juntos Somos mds Seguros

Flujograma del Proceso

FACTORING - CONTROL DE FACTURAS ASPECTO
TRIBUTARIO Y LEGAL

FJ - FACT- CC- 001

Unidad de Control preventivo

Asistente de Negocios

Legal

si

Recibe de Asistente de
Negocios el fisico de
facturas y archivo

Confirma que el fisico de
facturas conste con la
misma informacién que

contiene el archivo
electrénico

no tengan tachones,
borrones o
enmendaduras y que el
valor en nimero y letras
coincida

Revisa que las acturas .

Revisa que las facturas
cumplan con todos los
requisitos exigidos en las
Normas de Facturacién
del SRI

Habilita en Internet la
pagina web del SRl y
consulta en la lista de
facturas emitidas que
conste el fisico de las

Remite documentacion al
Asistente de Negocios
para que coordine la
cesién y Notificacion de
las facturas

Indica al cliente el texto
de cesién y notificacion
para que realice el
proceso respectivo

l

Una vez efectuado el

proceso de cesion de
parte del cliente recibe
las facturas firmadas

v

Se obtiene firma en
cesion de los funcionarios
autorizados en el Banco

v
El cliente procede a la
Notificacion al deudor y
obtiene la firma en el

texto de aceptacion de la

cesion a favor del Banco

A

facturas Recibe facturas y verifica Manager de Factoring si
que conste la nota de para la regularizaciéon
cesion a favor del Banco respectiva
b | y aceptacion firmada por
evuelve el deudor
Datos correctos archivo al
Asistente

|

Remite al area Legal para
verificacion de cesion y

Recibe el fisico de las
facturas debidamente
cedidas y notificadas

l

Verifica en cada factura
la legitimidad de la cesion
a favor del Banco
Amazonas

A
Verifica la notificacién a
deudores confirmando
que se encuentre
correctamente elaborada
y firmada

esion y aceptacion
correcta

no

Comunica a Oficial de
Negocios y Product

Registra visto bueno y
sello de Legal en la S
documentacion

notificacion y firmas

Recibe del area Legal
las facturas debidamente

Devuelve facturas al
Asistente de Negocios

cedidas y notificadas con |
visto bueno y sello del
area Legal

FIN

Fecha de Actualizacién: 12/07

Elaborado por: Teresa Tello
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Banco Cashse S.A

Juntos Somos mds Seguros

Flujograma del Proceso

FACTORING - VALIDACION DE ARCHIVO Y FORMALIZACI ON
DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

FJ - FACT- CC- 001

Asistente de Negocios Legal
INICIO e
- =<
e ~ ~
Recibe el archivo de 7
facturas verificadas por la Ingresa el tramite en Verifica la suficiencia
Unidad de Control “Tramites de Crédito”, legal de la
Preventivo y facturas producto PFFACT documentacion,

debidamente aceptadas y
aprobadas por Legal,

Procede a la creacion de
los clientes y deudores
en el médulo MIS

v
Habilita la opcién
“Validacién de archivos”
que ejecuta la verificacion

v

Relaciona al tramite a la

garantia estructurada con

el detalle de la cartera a
ser cedida

)

-

}

Verifica que la cesion
y aceptacion consten
en las facturas
correctamente

S

Se obtiene las
aprobaciones
electrénicas del tramite a
los niveles respectivos

Recibe las facturas y
pagaré con visto bueno
y sello del area Legal

Registra visto bueno y
sello de Legal en la

<

documentacioén y
devuelve al Asistente

) N de Negocios
previa carga del archivo
de Facturas
v A
Procede a preparar la Prepara carpeta del
v tdoctumlemadlén | cliente y archiva la
Confirma la correcta co:b;?ecn:adgasriastsnf:a Fi do_cumentamon .
inanciera, Legal, Burd,
carga de datos de los pagaré Radec
registros en el sistema
'
) . Una vez aprobado
ncon5|_sten_cl|as en electréonicamente el
validacion tramite, los documentos
Envia al area Legal para se entregan en el Back
la elaboracién del Office de Cartera
si contrato de Factoring y
Reconocimiento Notarial
Coordina con el cliente la de firmas
regularizacion en el v
archivo entregado o FIN
no | verificacién y reemplazo Contacta al cliente y le
de ser el caso del comunica que se acerque
documento a firmar el pagaré y
contrato de ser el caso
v
Guarda temporalmente el Comunica al cliente los
fisico de facturas y rubros por servicios
documentacion requisito prestados que se
P para la formalizacién de cobraran de acuerdo al
la Documentacion tarifario
Contractual
Remite al Asistente Legal
facturas con la cesion a
favor del Banco y
notificacion a deudores
adjunto a pagaré
Fecha de Actualizacién: 12/07 Elaborado por: Teresa Tello Pégina: 1/1



Banco Cashse S.A

Juntos Somos mds Seqguros

Flujograma del Proceso

FACTORING - INSTRUMENTACION DE DESEMBOLSO

FJ - FACT- CC- 001

Asistente de Operaciones —
Operativo de Factoring

Asistente de Operaciones

Custodia

no

INICIO

Recibe las facturas
adjunto a la autorizacion
de débito, contrato y
pagaré

v

Verifica que facturas
estén de acuerdo al
detalle especificado en el
modulo “Garantias” en el

detalle de documentos -

Verifica que el fisico de
las facturas estén de
acuerdo al detalle
especificado en el
sistema cobis

[ Verifica que Tas facturas |
estén correctas que no
tengan tachones,
borrones o

enmendaduras

nconsistencias ©
errores

si
v
Devuelve al Asistente de
Negocios y comunica
novedad

Efectla la confirmacién
telefénica con el cliente y
con los deudores de las
facturas

.

Realiza el cambio de
estado de la garantia de
Pendiente a Vigente en el

modulo “Garantias”

Continta con la
aprobacion de la
operacion en el modulo
“Tramites”

Envia al Asistente de

Operaciones el fisico de
la documentacion

Recibe facturas adjunto a
autorizacion de débito,
contrato y pagaré

Verifica en el sistema
cobis los datos de la
operacion de crédito que
llega electrénicamente de
acuerdo alarutay
procesa

v

Se procede a debitar
manualmente de la
cuenta los valores por
concepto de servicios de
custodia

Procede a la
instrumentacion del
desembolso en el
modulo de “Cartera”

acreditando a la cuenta
del cliente

Obtiene liquidacion y
envia al Oficial de
Negocios para posterior
entrega al cliente

Envia a Custodia las
facturas adjunto a pagaré
para el resguardo

l

v
Guarda en caja fuerte
en orden cronoldgico
pagaré y facturas de
la operacion de
factoring

P S o
’ >
N

Guarda contrato de
/| factoring remitido por
el Oficial de Negocios.

v

Contabiliza los
\| documentos como
Valores en Custodia

~

-

orden respectivas e

respectivo y retiene una
copia para el archivo

en las cuentas de 7

Fecha de Actualizacién: 12/07

Elaborado por: Teresa Tello

Pdgina: 1/1



Juntos Somos mds Seguros

Banco Cashse S.A
Flujograma del Proceso
FJ — FACT- CC- 001
FACTORING - CONTROL DE VENCIMIENTOS
Asistente de Operaciones — Custodia
Operativo de Factoring

Recibe via e-mail
requerimiento de

INICIO

Diariamente efectua
control de vencimientos

'
e
4 v

Contacta al cliente via

de las facturas en el
sistema
- ~
~
N
\
Obtiene el fisico de
facturas de acuerdo a
lo solicitado

facturas

A

A

telefénica para efectuar la
confirmacién de cobro

Cuando recibe las
Envia facturas al

facturas verifica contra
detalle de solicitud
Operativo de factoring

Confirmacion
ok

no

v

I

Elabora las cartas de
cobro para cada deudor
detallando los datos de
las facturas, valores y
fecha de vencimiento

Comunica al Oficial de
Negocios para que
contacte al cliente y pacte
fechas de prorroga
Ordena y guarda facturas

y cartas de cobro para
entrega al Recaudador

Verifica las facturas que
se iran a recaudacion de

los cobros de acuerdo a
L las confirmaciones
efectuadas.
A 4
FIN

A

Genera reporte de
facturas a ser enviadas al
cobro y solicita a
Custodia el fisico de las
mismas via e-mail

Elaborado por: Teresa Tello

Pégina: 1/1
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Banco Cashse S.A

Juntos Somos mds

Flujograma del Proceso

FACTORING - ENVIO AL COBRO DE FACTURAS Y RECAUDACION

DE VALORES DE FACTURAS

FJ - FACT- CC- 001

Recaudador

Asistente de Operaciones —
Operativo de Factoring

Oficial de Negocios

Se acerca hasta las
oficinas del deudor, y
entrega recibo de pago |

INICIO

Prepara el recibo de pago
y lo entrega al

solo contra la recepcion
de los valores

o ———
~
i - ~

~

Recaudador adjunto a
carta de cobro

Efectia el cobro de N
facturas a los deudores

Recibe valores

Informa al Oficial de
Negocios y al Operativo
de Factoring si la factura

fue cobrada o no p

%3
N -
S~o -7

Entrega detalle de
valores recaudados —

Asistente de Operaciones

Se aplican los valores
recuperados al préstamo
liquidando primero los
intereses causados y el
saldo, de haberlo, al
Capital.

v

Remite al Oficial facturas
y pagaré cancelado para
posterior entrega al
cliente

FIN

A\

Factura cobrada

Contacta al deudor y/o
cliente identifica motivos
de impago y pacta fechas

de prorroga

Sk

Es cheque
afecha

no

Revisa cheque y registra
visto bueno

eque devuelto
o protestado

Recibe instrucciones y
registra en el sistema
fechas de prorroga
pactadas

Cumplida la fecha de
prorroga efectua
proceso control y
cobro de factura

Realiza el cruce con el
— area de Cartera para la
aplicacion del pago

!

Contacta a cliente y
acuerda realizar el débito
de la cuenta

Debito a cuenta de
cliente

no

v

Contacta al deudor y/o
cliente y pacta fechas de
prorroga

A

Obtiene una copia de la
factura recaudada junto
con el recibo para su
archivo

Comunica fechas de
prorroga pactadas al
Operativo de factoring

Fecha de Actualizacién: 12/07

Elaborado por: Teresa Tello
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ANEXO 5
CUANTIFICACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Los resultados obtenidos en la Matriz de Riesgo, es decir la Cuantificaciéon de
Riesgo, presenta el impacto que pudieran en las operaciones de la empresa. A
continuacion se justifican cada uno de los eventos presentados en la matriz de

riesgos.

1. INCORRECTA CALIFICACION DE LA CARTERA POR PARTE DE
PERSONAL DE CREDITO:

Uno de los sub-procesos criticos que identificamos en la calificacion de la
cartera, es el Andlisis de Crédito. Los analistas de crédito son los encargados

de verificar la informacion del cliente y de los deudores de las facturas.

De acuerdo al Balance General Banco Cashse S.A tiene facturas por cobrar
(factoring) por $724,924. La Utilidad por la Operacion de Factoring, de
acuerdo al Estado de Resultado es $31,560

A continuacion, hemos cuantificado el riesgo por cada evento de acuerdo a la

Matriz de riesgo:

1.1 Falta de Capacitacion:

Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
Utilidad por Operacion Factoring $31,560
% de Riesgo Detectado 35%
Expectativa de Pérdida Total $264,769
Expectativa de Pérdida Diaria $736




1.2 Falta de Concentracion en la evaluacion de la cartera:

Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
Ingresos por Factoring $31,560
% de Riesgo Detectado 70%
Expectativa de Pérdida Total $529,539
Expectativa de Pérdida Diaria $1,471

1.3 Estrés:
Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
Ingresos por Factoring $31,560
% de Riesgo Detectado 70%
Expectativa de Pérdida Total $529,539
Expectativa de Pérdida Diaria 1,471

2.  PERDIDA DEL DINERO RECAUDADO

De acuerdo a nuestro andlisis la pérdida del dinero recaudado hemos
identificado que la pérdida del dinero recaudado puede ser producida por:

Estafa por parte de Cliente y Asaltos a la Entidad Bancaria.



2.1

2.2

Estafa por Parte del Deudor

Para nuestro desarrollo del BCP del proceso de Factoring, no cubriremos este
evento porque dentro de las cldusulas del contrato de factoring que se celebra
con el cliente se establece que en caso de que el deudor no cancele la factura, el

cliente debera responder por esa factura.

Ademads, Banco Cashse S.A, realiza operaciones de factoring con clientes que
le otorgan garantias de bancarias. Por lo tanto consideramos que no existe para
la Institucién Bancaria una probabilidad de estafa por parte de los clientes; por
lo cual este riesgo no serd considerado para la elaboracion y desarrollo de

alternativas de accion del Plan de Continuidad de Negocio.

La compaiiia cuenta con un seguro para cubrir la posibilidad de incobrabilidad

de la cartera.
Asaltos de la Matriz de la Entidad Bancaria en Guayaquil

De acuerdo a nuestro andlisis efectuado referente a los delitos contra la
propiedad, el promedio de robo a entidades bancarias durante los ultimos 4

afios ha sido del 0.04%.

Tota}l de Total de
~ Delitos % de
Ano Robos en .
contra la Bancos Ocurrencia
Propiedad
2005 22714 2 0.01%
2006 17953 5 0.03%
2007 14475 8 0.06%
2008 14580 8 0.05%
TOTAL 55142 15 0.04 %

Fuente: Estadisticas de Robos en Guayaquil - Instituto de Ciencias Matemdticas

Adicionalmente, las principales operaciones del Banco se llevan en la Oficina
Matriz la cual se encuentra ubicada en el centro de la ciudad. Banco Cashe S.A

cuenta con el servicio de Security & Service, una compatfiia que le proporciona



3.1

servicios de seguridad las 24 horas del dia. Por lo tanto, consideramos que la
compaiiia no tiene una alta probabilidad de sufrir un asalto; este es el motivo

por el cual para nuestro desarrollo del plan de BCP no cubriremos este evento.

PERDIDAS DE LAS FACTURAS DE FACTORING Y DEL
CONTRATO DE FACTORING

Incendios

La compaiifa guarda en la Béveda del Area de Custodia, las facturas originales

de factoring asi como los contratos de factoring vigentes.

En el caso de suscitarse un incendio la compaiia perderia las facturas, con la

cual no podria realizar los cobros a los deudores y los contratos de factoring.

Ademads, la compafia podria perder sus Activos Fijos Netos, los cuales de

acuerdo al Balance General ascienden a $3,623,476

De acuerdo al Balance General, la compaiia tiene cuentas por Cobrar a

Deudores por Factoring por $724,924 y un Ingreso por $31,560.

Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Activos Fijos Netos $3,623.476
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
Ingresos por Factoring $31,560
% de Riesgo Detectado 35%
Expectativa de Pérdida Total $1,532,986
Expectativa de Pérdida Diaria $4,258




3.2 Extravio de las Facturas

De acuerdo al Balance General la Institucién Financiera posee Cuentas por

Cobrar —Factoring por $724,924.

Banco Cashse S.A, cuenta con medidas para la adecuada administraciéon del
fisico de facturas en custodia. Sin embargo, al no contar por escrito con una
politica del tiempo para la tenencia de las facturas por parte de los Asistentes
de Negocios, para el cobro de las mismas podria ocasionar un extravio de las

facturas.

De acuerdo a nuestro criterio, hemos identificado como baja la probabilidad de

pérdida de factura.

En caso de suscitarse una pérdida de las facturas, la Institucién Financiera

perderia legalmente la accion de cobro de las deudas.

A continuacién cuantificamos la expectativa de la pérdida.

Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
% de Riesgo Detectado 35%
Expectativa de Pérdida $253,723
Expectativa Diaria $705

3.3 Sismos mayores a 4.8 grados en la escala de Richter

Mediante nuestro analisis realizado, el total de sismos ocurridos desde el 2006
hasta el 2008 han sido 628, de los cuales 42 corresponden a sismos mayores a
4.8 grados en la escala de Richter, por lo cual el porcentaje de ocurrencia de un

sismos ha sido de 6.68%.



Ao Total de Sismos % de
Sismos Mayores a Ocurrencia
4.8 grados
2006 213 14 6.57%
2007 200 13 6.50%
2008 215 15 6.98%
TOTAL 628 42 6.68 %

Fuente: Reporte de Sismos en el ano — Instituto Geofisico de la Escuela
Politécnica Nacional

En nuestra matriz de riesgo, consideramos que la probabilidad de Sismos

Mayores a 4.8 grados en la escala de Ritcher, es baja.

Las operaciones de Factoring se realizan en la Matriz, la cual se encuentra

ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo al Balance General, la compafifa mantiene activos fijos por

$1,436,532; por cual hay una depreciacién acumulada de $470,026.

Es importante considerar que actualmente el banco cancela a una fiduciaria un

canén mensual por el arriendo de las oficinas de la matriz.

Adicionalmente, en caso de ocurrir un terremoto la compaiiia puede perder las
facturas y los contratos de factoring. De acuerdo al Balance General, la
compaifiia tiene Cuentas por Cobrar Factoring $724,924 e Ingresos por

Factoring de $31,560.

El Banco Cashse S.A ha iniciado el proceso de compra de dicho edificio el
cual asciende a un monto de $2,196,944. En el caso de suscitarse un terremoto

la compania tendria pérdida por Activos Fijos por un Monto de $3,623,476.



Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Activos Fijos Netos $3,623,476
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
Ingresos por Factoring $31,560
% de Riesgo Detectado 35%
Expectativa de Pérdida $1,532,986
Expectativa de la Pérdida Diaria $4,258

3.4 Atentados por Grupos Insurgentes

Para establecer el porcentaje de ocurrencia en atentados por grupos insurgentes
hemos considerado como fecha partida desde el aino 2002, fecha en la cual se

suscitaron los ataques terroristas en Estados Unidos.

De acuerdo a las publicaciones de la prensa ecuatoriana, la mayoria de los
atentados se han presentado en Instituciones del Estado. Ademds de acuerdo
con los Informes de la Unidad de Antiexplosivos del Grupo de Intervencién y
Rescate, las bombas que se utilizaron no fueron colocadas con el objetivo de

hacer dano, debido que explotaron en sitios de poca o nula trafico de personas.

Por lo tanto, consideramos que la Institucion Financiera no tiene una alta
probabilidad de sufrir un atentado; este es el motivo por el cual para nuestro

desarrollo del plan de BCP no cubriremos este evento.



4.1

PERDIDAS/SABOTAJE DE LA INFORMACION DE LA APLICACION
DE FACTORING

A continuacién, se muestra la cuantificacion de los riesgos detectados en la

matriz de riesgo:
Incendios

La compaiifa guarda en la Béveda del Area de Custodia, las facturas originales

de factoring asi como los contratos de factoring vigentes.

En el caso de suscitarse un incendio la compaiia perderia las facturas, con la
cual no podria realizar los cobros a los deudores y los contratos de factoring.

Asi como podria perder a mi personal de este proceso.

Ademads, la compafia podria perder sus Activos Fijos Netos, los cuales de

acuerdo al Balance General ascienden a $3,623,476

De acuerdo al Balance General, la compaiia tiene cuentas por Cobrar a

Deudores por Factoring por $724,924 y un Ingreso por $31,560.

Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Activos Fijos Netos $3,623.476
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
Ingresos por Factoring $31,560
% de Riesgo Detectado 35%
Expectativa de Pérdida $1,532,986




4.2  Fallas en la Aplicacion de Factoring

De acuerdo al Balance General la Institucion Financiera posee Cuentas por

Cobrar —Factoring por $724,924 y de acuerdo al Estado de Resultados tiene

ingresos por $31,560.

De acuerdo a un informe preliminar de los auditores externos al 30 de
Septiembre del 2008, Banco Cashse S.A presenta un nivel medio de falla en
los médulos de aplicacion del Factoring lo cual origind un seguimiento a sus
politicas y procedimientos de control de informacién tecnolégica, debido a
que puede presentarse pérdidas de informacion relacionada a Cuentas por
Cobrar. En el informe de auditoria se determinaron fallas de integridad en el

calculo de intereses por mora y de capital debido a la falta de politicas y

procedimientos de control de calidad de tecnologia de informacion.

A continuacién cuantificamos la expectativa de la pérdida.

Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
Ingresos por Factoring $31,560
% de Riesgo Detectado 70%
Expectativa de Pérdida Total $529,539
Expectativa de Pérdida Diaria $1,471

4.3 Hackear la Informacion de Factoring

De acuerdo al Balance General la Institucion Financiera posee Cuentas por

Cobrar —Factoring por $724,924.




4.4

Banco Cashse S.A, ha tomado medidas de proteccién contra posibles ataques
de hackers; sin embargo consideramos que la probabilidad de un posible

sabotaje o alteracion de la informacién es de un 70%.

En caso de suscitarse un ataque, se veria afectada la integridad de la

informacion relacionada con las Cuentas por Cobrar.

A continuacién cuantificamos la expectativa de la pérdida.

Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
% de Riesgo Detectado 70%
Expectativa de Pérdida $507,447
Expectativa Diaria $1,410

Sismos mayores a 4.8 grados en la escala de Richter

Mediante nuestro analisis realizado, el total de sismos ocurridos desde el 2006
hasta el 2008 han sido 628, de los cuales 42 corresponden a sismos mayores a
4.8 grados en la escala de Richter, por lo cual el porcentaje de ocurrencia de un

sismos ha sido de 6.68%.

Afio Total de Sismos % de
Sismos Mayores a | Ocurrencia
4.8 grados
2006 213 14 6.57%
2007 200 13 6.50%
2008 215 15 6.98%
TOTAL 628 42 6.68 %

Fuente: Reporte de Sismos en el aiio — Instituto Geofisico de la

Escuela Politécnica Nacional



En nuestra matriz de riesgo, consideramos que la probabilidad de Sismos

Mayores a 4.8 grados en la escala de Ritcher, es baja.

Las operaciones de Factoring se realizan en la Matriz, la cual se encuentra

ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo al Balance General, la compafiia mantiene activos fijos por

$1,436,532; por cual hay una depreciaciéon acumulada de $470,026.

Es importante considerar que actualmente el banco cancela a una fiduciaria un

canén mensual por el arriendo de las oficinas de la matriz.

Adicionalmente, en caso de ocurrir un terremoto la compaiiia puede perder las
facturas y los contratos de factoring. De acuerdo al Balance General, la
compafia tiene Cuentas por Cobrar Factoring $724,924 e Ingresos por

Factoring de $31,560.

El Banco Cashse S.A ha iniciado el proceso de compra de dicho edificio el
cual asciende a un monto de $2,196,944. En el caso de suscitarse un terremoto

la compaiiia tendria pérdida por Activos Fijos por un Monto de $3,623,476.

Activo/Ingresos en Riesgo Monto
Activos Fijos Netos $3,623.476
Cuentas por Cobrar (Factoring) $724,924
Ingresos por Factoring $31,560
% de Riesgo Detectado 35%
Expectativa de Pérdida $1,532,986
Expectativa de la Pérdida Diaria $4,258




4.5

4.6

Apagones

De acuerdo a los dltimos afios desde el 2006 no se han presentado
inconvenientes con cortes de energia eléctrica, pues a raiz de disposiciones del
Ministerio de Energia y Minas cuando en el 2003 se inicié la campafia de
ahorro de energia donde se suprimia por dos horas todos los dias la
electricidad, la entidad bancaria se vio obligada adquirir generadores de

energia eléctrica.

Actualmente las instalaciones cuenta con puntos de conexidn exclusivos para
la conexiéon de equipos de computacién, ascensores, y dispositivos de
seguridad que se distingue de los demds conectores por el color plomo, dichas
conexiones estdn conectados directamente con el dispositivo del generador
eléctrico, asi el dltimo inconveniente suscitado el jueves 15 de enero del 2009,
no afecto en las operaciones de la entidad, pues los sistemas operaron hasta el

cierre de actividades.

Por lo tanto, consideramos que la Institucion Financiera no tiene una alta
probabilidad de sufrir un apagén debido que el generador que mantienen cubre
la necesidad de continuar operaciones y es efectuado su mantenimiento
semestralmente, por tal motivo para nuestro desarrollo del plan de BCP no

cubriremos este evento.

Atentados por Grupos Insurgentes

Para establecer el porcentaje de ocurrencia en atentados por grupos insurgentes
hemos considerado como fecha partida desde el afio 2002, fecha en la cual se

suscitaron los ataques terroristas en Estados Unidos.

De acuerdo a las publicaciones de la prensa ecuatoriana, la mayoria de los
atentados se han presentado en Instituciones del Estado. Ademds de acuerdo

con los Informes de la Unidad de Antiexplosivos del Grupo de Intervencion y



Rescate, las bombas que se utilizaron no fueron colocadas con el objetivo de

hacer dano, debido que explotaron en sitios de poca o nula trafico de personas.

Por lo tanto, consideramos que la Institucion Financiera no tiene una alta
probabilidad de sufrir un atentado; este es el motivo por el cual para nuestro

desarrollo del plan de BCP no cubriremos este evento.

INESTABILIDAD POLITICA Y ECONOMICA EN ECUADOR

En nuestro pais desde la época de la Democracia siempre ha sido testigo de
continuas marchas organizadas por grupos politicos que han incitado a
revoluciones, desordenes civiles provocando el caos de la ciudadania,
paralizaciones, derrocamientos de presidentes asi como levantamientos

indigenas y feriados bancarios.

Todo esto acontece por varias decisiones econémicas y politicas emitidas por
el poder ejecutivo, legislativo e incluso hasta judicial; algunas disposiciones
correctas y otras nada favorables para ciertos sectores politicos o para el pais
entero, pues en ocasiones solo se favorece a ciertos sectores del cual no es a

plena satisfaccion.

Por tal motivo se vive en una inestabilidad econémica y/o politica del cual no
siempre s € encuentran favorables soluciones que permitan la recuperacion
econdémica del pais por tal motivo nuestra entidad financiera puede verse
afectada por los siguientes eventos cruciales que pueden marcar el crecimiento

y solidez de la entidad:
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Cambio De Moneda De La Nacional A Una Regional y Feriado Bancario

De acuerdo al Informe a la Nacion llevada a cabo el 15 de Enero del 2009 por
el Presidente de la Republica Ec. Rafael Correa dispuso acerca del
cumplimiento constitucional segin la nueva Constitucion de la Republica
publicada en el Registro Oficial # 449 el 20 de Octubre del 2008, en el que se
dispone que no dard lugar a Feriados Bancarios ni a cambio de moneda,
medida ratificada incluso por la Ministra de Finanzas Elsa Viteri, por lo que de
acuerdo a esas disposiciones por el poder ejecutivo la entidad bancaria no
prevé cambios e inestabilidad por algin cambio de moneda. Por lo tanto, de
acuerdo a las disposiciones del gobierno consideramos una probabilidad baja,
por tal motivo para nuestro desarrollo del plan de BCP no cubriremos este

evento.

5.2 Saqueos por marchas/mitines con fines politicos

Hoy en dia nuestro pais se ha visto afectado por decisiones econdémicas y
politicas emitidas por el poder ejecutivo algunas disposiciones correctas y otras
nada favorables para ciertos sectores e incluso para el pais, por lo que hemos sido
testigos de marchas organizadas por grupos politicos que han incitado a
revoluciones, desordenes civiles provocando el caos de la ciudadania como se
suscito en los afios 1996 con Ab. Abdala Bucaram, 1999 con Dr. Jamil Mahuad
y la gran marcha de levantamiento indigena en el 2004 que ocasiond el

derrocamiento del poder Ejecutivo y Legislativo del pais.

El levantamiento de la ciudadania ocasioné caos y desorden en la ciudad de

Quito y provocé dafios unicamente en de bienes del Estado.

Por las razones expuestas anteriormente, consideramos que la Institucidon
Financiera no tiene una alta probabilidad de sufrir un saqueo por marchas/mitines
politicos en la ciudad de Guayaquil; este es el motivo por el cual para nuestro

desarrollo del plan de BCP no cubriremos este evento.



6. INESTABILIDAD ECONOMICA EN BANCOS ESTADOUNIDENSES

6.1 Quiebra de Bancos de Estados Unidos

Actualmente, la entidad bancaria mantiene operaciones con las siguientes

instituciones financieras del Exterior:

CODIGO DESCRIPCION SALDO
110315 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXT. 6,661,691.64
11031501 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 6,661,691.64
1103150102 | PACIFIC INTERNATIONAL BANK 0.00
1103150105 | UNION PLANTERS BANK MIAMI 18,711.30
1103150108 | BAC.FLORIDA.BANK MIAMI 11,350.79
1103150111 | AMEX MIAMI 162.55
1103150112 | U.S. CENTURY BANK 2,154,162.70
1103150113 | MERRILL LYNCH 4,477,304.30

Actualmente, Banco Cashe S.A mantiene operaciones con los Bancos
estadounidenses: U.S Century Bank y Merrill Lynch. Dichas operaciones
ascienden al 99,5% del total de operaciones que mantiene con otras entidades

financieras del Exterior

Con U.S Century mantiene operaciones de overnight por $2,154,163. Es
importante mencionar que Merrill Lynch Bank comenzé a presentar problemas
econdmicos por la crisis de las hipotecas suprime, a mediados de septiembre
del 2008 y fue rescatado a tiempo porque fue vendido al Bank of America.
Adicionalmente, los bancos estadounidenses recibieron del gobierno por

$70.000 millones de délares de acuerdo al plan de rescate financiero.

De acuerdo a nuestras investigaciones y conversaciones efectuadas con el
Departamento de Auditoria Interna y con la Gerencia de Riesgo Integral se
mantiene un monitoreo constante acerca del estado de la banca internacional,
de acuerdo a la compra del Merrill Lynch por parte del Bank of América y

ademds la inyeccidn monetaria por parte del gobierno federal, no existen




indicios que sus inversiones en estas entidades internacionales sufran algin
inconveniente, en caso de presentarse alguna anomalia ya se han tomado
medidas para distribuir el dinero invertido en diferentes entidades bancarias
para garantizar internamente en caso de quiebra de un banco no perderia el
total invertido inicialmente, por otra parte no existen otras operaciones el cual
pueda ser un problema para la entidad. Por este motivo anteriormente expuesta

no consideramos cubrir este evento como parte de nuestro desarrollo de BCP.



ANEXO 6.- ANALISIS DEL FODA DEL FACTORING

FORTALEZAS

v

AN

AN

Producto innovador que permite un Financiamiento
asociado a un flujo conocido y permite la reactivacién de la
PYME que actualmente no existe en el Pafs.

Equipo humano altamente calificado.

Apoyo de los accionistas al proyecto.

Infraestructura adecuada de Fuerza de Ventas, Riesgos,
Cobranzas, Call center, y Operativa que permiten un adecuado
soporte al flujo de operaciones.

Equipo de ventas con amplia experiencia en colocacion
puerta a puerta.

Cartera actual de clientes que tiene como caracteristicas
la diversificacion y ambivalencia.

Agilidad en la instrumentacién del desembolso.

Sistema informaético adecuado para el producto.

DEBILIDADES

v' La factura no es un titulo ejecutivo por lo cual la
cobranza frente al impago de la misma se resuelve
bajo un procedimiento denominado "juicio verbal
sumario". Dicho de otra forma, es similar al juicio
ordinario.

v Proceso Operativo de Cesion




OPORTUNIDADES

v

v

v

AN

Actual Gobierno promueve proyectos que impulsen la
reactivacion econdmica de las pequeias y medianas empresas.
Crecimiento sostenido cuando el mercado conozca las bondades
del producto.

Mayor conocimiento y difusion del servicio utilizando la base de
clientes actuales del Banco.

Financiamiento que no proviene del sector Financiero con tasas
de usura.

Diversificacion del Riesgo.

SRI exigencia de ventas con Facturas.

AMENAZAS

v’ Resistencia de los Grandes compradores debido a que
han tomado ventaja sobre las necesidades de los
proveedores.

v" Disputa comercial por discrepancias entre los clientes y
deudores

v' Fraudes, quiebras de las empresas deudoras o de los
clientes.

v' Ambito regulatorio que no permite que la factura se
convierta en titulo valor.

v" Practica Comercial al no pagar al vencimiento.




ANEXO 7.- ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL CASHSE S.A.
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Anexo 8: Perfil de Oficial y Analista de Crédito

Banco Cashse S.A

Juntos Somos mds Seguros

Oficial de Crédito

Analista de Riesgo

Perfil de Acuerdo al Banco

Perfil a Considerar

Perfil de Acuerdo al Banco

| Perfil a Considerar

Academico y/o

Academico y/o

Estudiante Universitario o Egresado
en carreras afines a Banca

Bachiller Ciencias  contables 'y
Administracién/Estudiante  Universitario/
Egresado de Ingenierfa Comercial,
Economia, Administracion, o Afines

en

Estudiante Universitario o Egresado
en carreras afines a Banca

Estudiante Universitario/ Egresado de
Ingenierfa ~ Comercial,  Economia,
Administracion, o Afines

Conocimiento de inglés bdsico e
intermedio

Conocimiento de inglés bdsico

Cursos avanzados de Inglés

Dominio de Ingles Escrito, Oral y Lectura

. . .. .. . Conocimiento  de inglés técnico,
Conocimientos computacionales a [Excelente dominio de  programas Conocimientos computacionales a .
. . . enfocado a conocimientos de banca y/o
nivel avanzado computacionales nivel avanzado . .
informéticos
Estadisticos, con manejo en el uso de Estadisticos, con manejo en el uso ..
Conocimiento avanzado de Excel
software. de software.
Manejo de Estados Financieros
Conocimientos Conocimientos

Manejo de cartera de créditos (recibos
de cobro y cobranza).

Manejo de indicadores de resultados y de
gestion.

Manejo de cartera de créditos
(recibos de cobro y cobranza).

Manejo de indices de cuentas por cobrar
(indispensable).

Andlisis de bases de datos.

Manejo de Bases de datos, Querys sg la
necesidades

[Emision de informes.

Manejo de indicadores de resultados y
de gestion.

Desarrollo de metodologias internas
de evaluacion de riesgo de crédito.

Desarrollo de metodologias internas de
evaluacion de riesgo de crédito.

Anilisis de bases de datos.

Manejo de cartera de créditos (recibos de
cobro y cobranza).

Desarrollo de metodologias internas
de evaluacién de riesgo de crédito.

Evaluacién en terreno de metodologias
de provisiones de las instituciones
financieras.

Desarrollo de metodologias internas de
evaluacion de riesgo de crédito.

Habilidades

Habilidades

Autonomia e iniciativa.

Capacidad de andlisis

Autonomia e iniciativa.

Capacidad de andlisis

Metédico y con orientacion a
resultados.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Metédico y con orientacion a
resultados.

Capacidad para trabajar bajo presién.

Responsabilidad en equipo.

Claridad en comunicacion verbal y escrita.

Capacidad Analitica

Claridad en comunicacion verbal y escrita.

Capacidad de trabajo en equipo

Persona dindmica y activa

Responsabilidad en equipo.

Persona dindmica

Capaz de resolver problemas

Capacidad de trabajo en equipo

Perfil Humano

Perfil Humano

Goce de honestidad

Cartas de respaldo de honestidad de
personajes probos

Goce de honestidad

Cartas de respaldo de honestidad de
personajes probos

Constante deseo de aprendizaje y
superacion

Haber participado en entidades de servicio
social

Constante deseo de aprendizaje y
superacion

Cursos de relaciones humanas

Conciliador, paciente, puntual

Constante deseo de aprendizaje y
superacion

Conciliador, paciente, puntual

Haber participado en entidades de
servicio social

Solidario y colaborador en todas las
deras

Conciliador, paciente, puntual

Solidario y colaborador en todas las
deras

Retador y motivador.

Ordenado y riguroso.

Honesto y Responsable

Ordenado y riguroso.

Experiencia

Experiencia

Cartas de respaldo de trabajo que
avalen al menos 2 afios de experiencia

Experiencia de 2 afios en puestos que
requieran andlisis, poder de decision,

Experiencia laboral en el sistema
financiero nacional

Cartas de respaldo de trabajo que avalen
al menos 2 afios de experiencia

Experiencia dos a tres afios en cargo
similar

En caso de no tener experiencia, al
menos 6 meses de pricticas
empresariales.

Perfil de probidad

Perfil de probidad

Excelente Presencia

Sin registros de antecedentes penales

Excelente Presencia

Sin registros de antecedentes penales

No constar en la Central de Riesgo

Excelente Presencia

No constar en la Central de Riesgo

Excelente Presencia

No constar en la Central de Riesgo

No constar en la Central de Riesgo




ANEXO 9

CODIGO DE CONDUCTA DEL BANCO CASHSE S.A.

El Banco Cashse S.A., es parte integral del Grupo Financiero
Banco del Pacifico. Somos una instituciéon de prestigio, tanto en el
ambito nacional e internacional, que durante muchos afios se ha
caracterizado por el estricto apego a sus principios de:
responsabilidad, ética, moral, cumplimiento de las normas legales vy
administrativas en todas sus operaciones, transacciones y la calidad
de sus servicios, lo cual nos ha convertido en una institucion de
éxito, sumado a todo esto, los conocimientos, la experiencia y la

solidez de nuestro equipo humano.

El Cédigo de Conducta de los empleados del Banco Cashse, refleja
las normas, premisas y valores que deben regir en todas las acciones
de los empleados y funcionarios del Banco, permitiendo y garantizando
de esta forma la total transparencia de todas las acciones y
actividades de sus empleados, tanto en lo profesional como en Io

personal.

Sin embargo, en gran medida, nuestro éxito también es el resultado de
nuestros valores, los que constantemente procuramos reforzar 'y
comunicar a nuestros empleados, accionistas y clientes.
Todo empleado del Banco Cashse en todo momento, debe cumplir y

observar que se cumpla el presente Codigo de Conducta:



A. Somos un banco dedicado al servicio de la comunidad, que asume un

papel de liderazgo en todas las ciudades donde estamos presentes.

B. Innovar servicios y mantener la calidad y eficiencia de los actuales.

C. Ser honesto, objetivo y diligente al ejercer sus deberes vy
responsabilidades. Actuar con integridad y moralidad, tanto en su vida

profesional como en su vida particular.

D. Observar las disposiciones legales, las politicas y las normas

establecidas por los organismos de control.
E. Demostrar lealtad con la institucién.

F. Rehusar recibir prebendas o beneficios en el cumplimiento de sus
funciones, o de terceros relacionados con ella, que pueda afectar su

independencia y objetividad.

G. No deberd tomar parte en ninguna actividad que pueda divergir de
los intereses de la institucién, o perjudicar su capacidad de llevar a

cabo sus deberes y responsabilidades en forma objetiva.

H. Deberd guardar con reserva y sigilo, y utilizar con prudencia la
informacion obtenida durante el ejercicio de sus funciones en

salvaguarda de los intereses institucionales.

I. Deberd ser ejemplar en todas las actividades oficiales 'y
particulares, procurando demostrar en la prictica a los demds
colaboradores y ciudadanos en general, un ejemplo a ser imitado por

todo servidor.



J. No se dedicard a negocios u ocupaciones que sean incompatibles o
contradictorios con sus actividades profesionales en el grupo

financiero.

K. Deberd cumplir y mantenerse actualizado en cuanto a leyes vy

disposiciones de los organismos de control.

L. Respetard la disciplina impuesta por la institucién y cumplird con

el reglamento interno de trabajo.

M. No involucrarse en actividades ilicitas que atenten a su vida
personal y que afecten a la institucion, como son el cultivo,
produccién, fabricacién, almacenamiento, consumo, transporte y/o

trafico de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas.

N. No permitird que terceras personas, utilicen sus funciones y
atribuciones dentro del Banco, asi como sus equipos, sistemas o
documentos, para facilitar las labores de "lavado de dinero o activos"
provenientes de las actividades mencionadas en el literal M) de esta

declaracion.

O. No estar sindicado en demandas o hechos relacionados con el
narcotrafico, estafa, falsificacién, uso fraudulento de fondos y en

general en actividades ilicitas.

P. No ser complice o encubridor de los ilicitos mencionados en los el

literal M), y mds bien alertar.



Anexo 10: Detalle de Cartera de Crédito para Factoring

Banco Cashse S.A
Juntos Somos mds

VERIFICA CIONES
Cliente Nombre Tipo | Descripcion_tipo | Fecha de Ingreso Valor Inicial Valor actual A B C D E
248518 ALMACENES DE PRATTI Y ETAFASHION 920 |FACTURAS 14/10/2008 33.983,55 165.692,73| ¥ v v v v
248518 ETAFASHION 920 [FACTURAS 31/10/2008 27.220,84 177.220,84| ¥ v v v v
120224 QUIMICA ARISTON ECUADOR LIMITADA 920 [FACTURAS 14/11/2008 25.713,27 65.713,27| ¥ v v v v
120224 QUIMICA ARISTON ECUADOR LIMITADA 920 |FACTURAS 20/10/2008 28.583,46 38.583,46| v v v v v
120224 QUIMICA ARISTON ECUADOR LIMITADA 920 [FACTURAS 12/10/2008 122.366,42 122.366,42| ¥ v v v v
248518 COMERCIAL ETATEX 920 |[FACTURAS 12/04/2008 46.007,51 86.007,51| v v v v v
120224 QUIMICA ARISTON ECUADOR LIMITADA 920 |[FACTURAS 30/12/2008 50.172,44 70.172,44| v v v v v
TOTAL 725.756,67

VERIFICACIONES

A CONSTA DE FICHA DE ANALISIS DE CARTERA

B CONSTA DEFIRMAS Y SELLOS DE RESPONSA BILIDA D DEL OFICIAL Y ANALISTA DE CREDITO

C SE ADJUNTA DETALLE DEFACTURAS ADQUIRIDAS POR CASHSE S.A.

D LAS FACTURAS CUMPLEN CON LAS DISPOSICIONES QUE ESTABLECE LA LRTI VIGENTE

E SE ENCUENTRA ACTUALIZADA EL REPORTE DE CALIFICA CION DE LA CENTRAL DE RIESGO

Marcas
v
X
N/A

Cumple con las verificaciones satisfactoriamente
No Cumple
No Aplica




Anexo 11- Cuadro Identificativo del MTD Tiempo Promedio de Recuperacién de Informacién

Banco Cashse S.A
Juntos Somos mds Sequros

( Y - Prioridad de
Proceso Area Descripcion del Sub-Proceso Critico .,
Recuperacion
Recibir el archivo electrénico de cartera de
Buré y confirmar que la informacién esté 1
o . L1 correcta y completa.
Anilisis de Riesgo Crédito — . -
& Efectuar el andlisis crediticio verificando en el
buré de crédito la calificacion del cliente y de 1
los deudores de las facturas.
Confirmar que el fisico de las facturas conste
con la misma informacién que contiene el 3
archivo electrénico
Revisar que las facturas no tengan tachones,
. borrones o enmendaduras y que el valor en 4
Unidad de i e v
Control de facturas Contro]  HLUmeros y letras coincida.
aspecto tributario legal Preventivo Revisar que las facturas cumplan con todos
los requisitos exigibles en las Normas de 3
Facturacion del SRL
Habilitar en Internet la pagina web del SRI y
consulta en la lista de facturas emitidas que 1
conste el fisico de las facturas.
Validacion de Archivo Verificar la suficiencia legal de la 3
y Formalizaci6n de Legal documentacién
documentacion & . L .
Verificar que la cesién y aceptacion. 3
contractual.
Guardar en caja fuerte en orden cronoldgico )
Instrumentacion de Custodia pagaré y facturas de la operacion de factoring.
Desembolso - —
Guardar el contrato de factoring remitido por 4
el Oficial de Negocios.
. Operaciones |Verificar diariamente el control de
Control de Vencimientos ) .. ) 3
de Factoring |vencimientos de las facturas en el sistema.
Acercarse hasta las oficinas del deudor y
entrega el recibo de pago solo contra la 5
Envio al cobro de g.’ pag
L, ., |recepcion de los valores
facturas y recaudacion | Recaudacion
Efectuar el cobro de las facturas de los
de valores de Facturas 2
deudores
Recibir valores. 2




Anexo 12: Cuadro Descriptivo de Recurso IT

Banco Cashse S.A

Area

Crédito

Unidad de Control Preventivo

Proceso

Andlisis de Riesgo

Control de facturas aspecto tributario legal

Efectuar el analisis

archivo e .
crediticio verificando en

Recibir el

Confirmar que el fisico

Revisar que las facturas
de las facturas conste

Revisar que las facturas

Habilitar en Internet la pagina

Descripcion del |electronico de cartera \ - : no tengan tachones, |cumplan con todos los
. el bur6 de crédito la |[con la  misma o L web del SRI y consulta en la
Sub-Proceso |(de Burd y confirmar que | .. .. . . . borrones o enmendaduras |requisitos exigibles en las |,. i,
" , . . |calificacion del cliente y ||informacion  que , ., |lista de facturas emitidas que
Critico la informacion esté . . y que el valor en numeros |Normas de Facturacion g
de los deudores de las ||contiene el archivo e conste el fisico de las facturas.
correcta y completa. . y letras coincida. del SRI.
facturas. electrénico
Security Update para Microsoft NET Framework 2.0
COBIS SoftWare de Base 605 (Front End).TM (KB928365) McAfee AntiSpyware Enterprise Module
Datacredito (C:\Archivos de programa\Consulta Datacredito\) | |[Adobe Acrobat 6.0 Professional McAfee VirusScan Enterprise
SCORING (c:\productos\scoring\) #3 BkComercios Microsoft NET Framework 2.0
BkComercios SCORING (c:\productos\scoring\) #3 SoftWareBase
BkTarjetas Busqueda en el escritorio de Windows 3.01 WebFldrs XP
DETALLE DE McAfee AntiSpyware Enterprise Module Clientes Windows XP Professional
SISTEMAS Y

APLICACIONES DEIT

McAfee VirusScan Enterprise
Microsoft NET Framework 2.0
Adobe Acrobat 6.0 Professional
Windows XP Professional

Windows XP Service Pack 2
WinZip

COBIS SoftWare de Base 605 (Front End).TM
Crystal Reports
Datacredito (C:\Archivos de programa\Consulta Datacredito\)

BkTarjetas

Windows XP Service Pack 2
WinZip
FaxTalk Communicator 4.5

AdmTarjCred




Anexo 12: Cuadro Descriptivo de Recurso IT

Banco Cashse S.A
Juntos Somos mds

Area

Legal

Custodia

Operaciones de Factoring

Proceso

Validacion de Archivo y Formalizacién de documentacién contractual.

Instrumentaciéon de Desembolso

Control de Vencimientos

Descripcion del Sub-
Proceso Critico

Verificar la suficiencia legal de la

L. Verificar que la cesién y aceptacion.
documentacion

Guardar el contrato de
factoring remitido por
el Oficial de Negocios.

Guardar en caja fuerte en orden
cronoldgico pagaré y facturas de
la operacion de factoring.

Verificar diariamente el control de
vencimientos de las facturas en el
sistema.

DETALLE DE SISTEMAS Y
APLICACIONES DE IT

Xerox WorkCentre Pro 423 & 428

Adobe Acrobat 6.0 Standard - Espafiol, Italiano, Portugués
Apple Software Update

ATI - Utilidad de desinstalacion de software

ATI Display Driver

BkTarjetas

Broadcom 440x 10/100 Integrated Controller
COBIS SoftWare de Base 605 (Front End).TM
FielMagister 7.0

Intel(R) Extreme Graphics Driver Software

Macromedia Flash Player 8

McAfee AntiSpyware Enterprise Module

McAfee VirusScan Enterprise

MIC

Microsoft .NET Framework 1.1

WebFldrs XP

Windows Genuine Advantage Validation Tool (KB892130)
WinZip Command Line Support Add-On 1.1 SR-1

XML Paper Specification Shared Components Language Pack 1.0
Adobe Reader 7.0.9 - Espafiol

Analizador y SDK de Microsoft XML

ATI Display Driver

Busqueda en el escritorio de Windows 3.01

Card Printer Info Central

Clientes

COBIS SoftWare de Base 605 (Front End).TM
Compresor WinRAR

Crystal Reports

Datacard ID Works Corporativo
Disco de recuerdos de HP

Google Toolbar for Internet Explorer
Trend Micro OfficeScan Client
Update for Windows XP (KB943729)
WebFldrs XP

Windows Imaging Component
Windows Internet Explorer 7

AdmTarjCred

Adobe Acrobat 5.0

Adobe Flash Player ActiveX
BkComercios

BkTarjetas

Paquete de idioma de Microsoft NET
Framework 2.0 - ESN

BkTarjetas (C:\Archivos de
programa\BkTarjetas))

Broadcom 440x 10/100 Integrated Controller
COBIS SoftWare de Base 605 (Front
End).TM

Crystal Reports for NET Framework 2.0
(x86)

Formato de tarjeta de memoria SD de
TOSHIBA

Free Word Excel Password Wizard

Gestion de Riesgo

LightScribe 1.4.44.1

mCore

mDrWiFi

Menus inteligentes (Windows Live Toolbar)




Anexo 12: Cuadro Descriptivo de Recurso IT

Banco Cashse S.A

Area

Recaudacion

Proceso

Envio al cobro de facturas y recaudacion de valores de Facturas

Descripcion del Sub-
Proceso Critico

Acercarse hasta las oficinas del deudor y
entrega el recibo de pago solo contra la

recepcion de los valores

Efectuar el cobro de las facturas
de los deudores

Recibir valores.

DETALLE DE SISTEMAS Y
APLICACIONES DEIT

Ad-Aware SE Personal
AdmTarjCred

LaserAlO

Aero SWF.max 1.5.785

Analizador y SDK de MSXML 4.0 SP2

Ares 2.0.9

CalculadoraDeFechas

Cedulas Hipotecarias

COBIS SoftWare de Base 605 (Front End). TM
Compresor WinRAR

Crystal Reports

Central de Riesgo

Panda ActiveScan
QFolder

Datacredito

Disco de recuerdos de HP

Kofax TWAIN Data Source

Kofax VirtualReScan 4.10

Kofax VRS Component Fujitsu fi-5120C

Adobe Acrobat 6.0 Standard - Espainiol, ltaliano, Portugués

Lavasoft VX2 Cleaner
Lotus NotesSQL 2.06 driver
McAfee SiteAdvisor

McAfee VirusScan Enterprise

Quick start - SWIFT customer payment messages
Quick start - SWIFT trade finance messages
Paquete de idioma de Microsoft NET Framework 2.0 - ESN




Anexo 13: Cuadro descriptivo de Recurso IT

Banco Cashse S.A
Juntos Somos mds Seguros

Procesos

Muebles, Equipos y Enseres de Oficina

Tipo de recurso

Detalles de Recurso

Crédito

Andlisis de Riesgo

Unidad de
Control
Preventivo

Control de facturas aspecto
tributario legal

Equipos de Comunicacién y
Seguridad

1 Fax, Panasonic

Céamaras de Seguridad

Monitores de Rastreo

Radios de Frecuencia

Sensores Detectores de Metal

22 teléfonos Panasonic, servicio de espera y alta voz

Legal

Validacion de Archivo 'y
Formalizacién de
documentacion contractual.

Custodia

Instrumentacion de
Desembolso

Equipos de Computacion

8 Laptop HP, con windows vista, disco dura de 120GB, 1024
MB, Procesador Celeron

14 Pentium 4, Window XP, disco duro de 120 GB,
Procesador Celeron

5 Impresora Jet Lexmark multifuncional, scanner, fax.

3 Impresoras Matriciales, marca Canon

Webcam, parlantes

30 Puntos de Red

8 Reguladores de Voltaje

22 Cable de Red

Operaciones de
Factoring

Control de Vencimientos

Suministros

Papel Bond A4

Papel Bond Membretado

Sobres

Adhesivos

Files

Protectores de Documentos

Perforadora

Grapadora

CD rewrite

Recaudacion

Envio al cobro de facturas y
recaudacion de valores de
Facturas

Muebles de Oficina

45 escritorios

25 sillas giratorias, reclinables

15 sillas normal

25 colgantes

Repisas

45 archivadores

Enseres y/ o Equipos de Oficina de

Oficina

4 Fotocopiadora Multifuncional Xerox

Cental de Acondicionador de Aire

10 Sumadoras marca Casio

25 calculadoras, marca Casio

Portapapeles

5 Radio y Parlantes

2 Dispensador de Agua




Anexo 14: Descripcion de Instalaciones del Area de Custodia

Banco Cashse S.A
Juntos Somos mds Seguros

Custodia

Instrumentacion de Desembolso

Guardar en caja fuerte en orden
cronoldgico pagaré y facturas de la
operacion de factoring.

Guardar el contrato de factoring
remitido por el Oficial de Negocios.

AREA DE TRABAJO

1.- El espacio fisico es de 6X12 m?

2.- No cuenta con ventilaciones, luznatural.

3.- Cuenta con una Central de Aire sélo para esa area.

4 - Tiene dos camaras de seguridad a la entrada de custodia y dentro del area

5.- Las instalaciones son totalmente cerrados, no se observan indicios o fisuras por filtraciones de
agua.

6.- La unica puerta de ingreso y salida del area es blindada

7.- Solo ingresa personal autorizado con tarjetas de banda magnética yregistro de huellas
digitales, al ingreso y salida del area.

8.- Posee iluminacion de bombillas fluorecentes en toda el area

9. La salida de emergencia mas préxima esta a 30 m. del area.

10. Cuenta con un extiguidor de espuma, cuya renovacion fue el 20 de Octubre del 2008.

11.- Cuenta con 14 archivadores medianos y grandes.

12.- Sélo en el area laboran dos personas quienes no pueden dejar el area sola, existen turnos
entre ellos para la hora del almuerzo.

13.- La organizacion de la documentacion es en orden alfabetico y segun la linea de negocio y
proceso de verificacion.

14.- Mantiene detectores de humo y monéxido de carbono, alarmas de fuego, luces de salida de
emergencia.




Anexo 15: Cuadro de Determinacion del Tiempo Objetivo de Recuperacién

Banco Cashse S.A

Proceso Area Descripcion del Sub-Proceso Critico Recursos IT RTO* | WRT *
Re0|b|r_ el archly? elect’ronlco de cartera de Burd y confirmar |En Resumen: 16 horas | 24 horas
que la informacion esté correcta y completa.
Analisis de Riesgo Crédito Efectuar el analisis crediticio verificando en el buré de
crédito la calificacion del cliente y de los deudores de las 1.- Base de Datos de 16 horas | 24 horas
facturas.
.C;)nﬁrma.r'que el flsut:p de I';as fahc.turals c:)r?sﬁe con la misma 24 horas | 32 horas
in ormamon que contiene el archivo electronico ACL. Sistema de Analisis
Revisar que las facturas no tengan tachones, borrones o
nmendadur: | valor en nimer letr: incid 24 horas | 32 horas
Control de facturas aspecto tributario Unidad de Control e .e acuras y que e valor en Numeros y ‘etras col c.;l _a.
. Revisar que las facturas cumplan con todos los requisitos . .
legal Preventivo o i de Gestion. 24 horas | 32 horas
exigibles en las Normas de Facturacion del SRI.
Habilitar en Internet la pagina web del SRl y consulta en la
lista de facturas emitidas que conste el fisico de las . .. 24 horas | 32 horas
facturas. 2.- Verificaciony
Validacion de Archivo y Formalizacion Legal Verificar la suficiencia legal de la documentacion 8 horas 16 horas
de documentacion contractual. Verificar que la cesién y aceptacion. R lecimi 8 horas | 16 horas
Guardar en caja fuerte en orden cronoldégico pagaré y eestablecimiento de 3 horas 4 horas
. . facturas de la operaciéon de factoring.
Instrumentacion de Desembolso Custodia - — -
Guardar el contrato de factoring remitido por el Oficial de ) . 3h 4h
Negocios. modulos Operativos como oras oras
Control de Vencimientos Operamon.es de Verificar dlarlamente el control de wvencimientos de las 3 horas 4 horas
Factoring facturas en el sistema.
Acercarse hasta las oficinas del deudor y entrega el recibo |son: el MIS, Gestién de
| . 16 horas | 24 horas
Envio al cobro de facturas y R dacia de pago solo contra la recepcion de los valores
recaudacion de valores de Facturas ecaudacion Efectuar el cobro de las facturas de los deudores 16 horas | 24 horas
Recibir valores. Crédito, Operaciones, T 16 horas | 24 horas

*Eltiempo esta dado en horas debido que el personal cumple un horario establecido de 8 horas diarias, en el caso de que se suscite la interrupcién de procesos,
entonces se extiende el horario hasta 12 horas sifuere necesario el caso, para continuar con




Anexo 16

Descripcion General Del Data Center

Las instalaciones fisicas del Data Center han sido construidas empleando las
ultimas tecnologias en construcciones sismos resistentes, de manera que
aseguran un Optimo funcionamiento de los equipos informéticos ubicados en

sus instalaciones.

Entre las principales caracteristicas cualitativas, se pueden resaltar:

Ubicacion alejada de los sitios de concentracién de problemas de orden
publico, pero ubicada dentro de la ciudad a prudente distancia por tierra.

Diseflo arquitectonico exclusivo para Data Center (sin ventanas, accesos
definidos y controlados, etc.).

3 niveles de acceso de seguridad con guardias de seguridad, tarjetas
magnéticas y acceso biométrico.

Disefio de escalerillas, bandejas portacables, tuberias para aires
acondicionados y otros elementos conectantes exclusivos para Data Center.

Cerramiento perimetral exclusivo del sitio con porteria y garitas vigiladas por
guardias de seguridad 7X24.

Inexistencia de tuberias de agua o desagiie que atraviesen las dreas de
equipos, de tal forma que se eliminen las posibilidades de inundacién por
rompimiento de tuberias.

Seguridad Fisica Y Controles De Acceso Al Data Center.

Sistema De Deteccion Y Extincion De Incendios

Sistema De Aire Acondicionado, Sistema De Tierras, Sistema Eléctrico.



Anexo 17: Descripcion del Proceso Completo de Factoring

Banco Cashse S.A

PROCES O FACTORING-CASHSES .A.

Proceso

Area y/o Persona

Descripcion del Proceso

Responsable
Administracién del producto en todas las fases de comercializacion y procesamiento.
Coordinar con las diferentes dreas involucradas realizando seguimiento al correcto procesamiento del producto.
Coordinar la solucién de errores o inconvenientes en cualquier etapa del proceso.
Administracion y broduct Manager El:btora-cflorcl1 delfretsupuif[to dzver;tas —
Mercadeo de Producto ptacién de clientes y Mercadeo de productos

Coordinar y atender a clientes sobre consultas y novedades.

Manejo de relacién con COFACE

Identificar mejoras en los diferentes procesos operativos y en el sistema a efectos de un mejoramiento continuo en el
otorgamiento del producto.

Comercializacion y
Mercadeo de Clientes

Oficiales de Negocio

Captacion de clientes

Mercadeo de productos

Recepcidén y revisiéon de archivo con detalle de cartera de facturas

Recepcién de la documentacion requisito

Obtener firma del cliente en Documentacién contractual

Coordinar con cliente la actualizacién de informacion del archivo de ser el caso.

Informes de Crédito

Anadlista de Riesgo

Verificacién de documentacién requisito entregada por el cliente.

Analisis crediticio en buré6 de crédito.

Evaluacion en score para la calificacion del deudor y cliente.

Analisis de la situacion Financiera

Validacién de archivo de cartera de facturas

Preaprobacion de crédito y envio a Oficial de Crédito, Oficial de Cumplimiento y Asistente Tributario




Anexo 17: Descripcion del Proceso Completo de Factoring

Banco Cashse S.A

PROCES O FACTORING-CASHSES .A.

Proceso

Area y/o Persona
Responsable

Descripcion del Proceso

CONTROL DE
CALIDAD Y
SUFICIENCIA LEGAL

Asistente Tributario

Confirma que el fisico de facturas conste con la misma informacién que contiene el archivo electrénico entregado por
el cliente.

Verifica que Facturas estén correctamente elaboradas, que no tengan tachones, borrones o enmendaduras, que el
valor en ndmero y letras coincida.

Revisa que las facturas cumplan con todos los requisitos exigidos en las Normas de Facturacion del SRI.

Habilita en Internet la pagina web del SRl y consulta en la lista de facturas emitidas que conste el fisico de las facturas

Confirma los datos de la factura fecha de emisién del documento que cumpla con el plazo de 10 dias, fecha de
vencimiento, dias plazo, fecha efectiva de pago.

Legal

Que el pagaré, garantias y contrato que se entreguen con la operacion estén correctamente elaborados.

Firma de Pagaré contra garantia

Factura cedida y aceptada por deudor a favor de Banco Cashse

Verifica las firmas autorizadas del cliente y deudor en las notas de cesién y notificacién de las facturas.

INSTRUMENTA CION DE
DESEMBOLSO

Operaciones

Una vez aprobado electrénicamente el tramite, los documentos se entregan en el Back Office de Cartera y archivo
completo y correcto.

Efectia el débito a la cuenta del cliente por concepto de servicios de Custodia previo a procesar el desembolso.

Procede a la instrumentacién del desembolso del préstamo sobre firmas acreditando a la cuenta del cliente.

Genera liquidacién de operacién de Factoring

Envia a Custodia las facturas adjunto a pagaré, carta del cliente, y retiene una copia para el archivo.

Custodia

Recibe documentacion, verifica y actualiza sus registros de control.

Guarda las facturas y pagaré en caja de seguridad, el contrato lo archiva en carpeta.

Asigna el estado de Vigente a la garantia.

Se contabiliza los documentos como valores en custodia




Anexo 17: Descripcion del Proceso Completo de Factoring

Banco Cashse S.A

PROCESO FACTORING-CASHSES .A.

Area y/o Persona

Proceso Descripcion del Proceso
Responsable pe
. . Realiza Gestion de cobro contacta al cliente y confirma fecha de pago o autoriza fechas de prérrogas.
Oficial de Negocios - -
Aprovecha oportunidades de negocios.
En cada fecha de vencimiento de los dividendos, revisa en el sistema y confirma los comentarios registrados por el
Oficial para la confirmacién de la fecha de pago.
Solicita los documentos via e-mail al area de Custodia
Coordina con el cobrador el retiro de los valores en la ubicacién del deudor
Imparte las instrucciones a los diferentes departamentos de acuerdo al resultado de la gestion efectuada
RECUPERACION DE Operacién de Factoring Registra en el sistema fechas de prorroga'. ' ' _ '
VALORES Los valores recaudados, una vez efectivizados, seradn abonados al préstamo del cliente, liquidando primero los
intereses causados y el saldo, de haberlo, al Capital.
Adjunto a los valores por pago de la factura se recibird los comprobantes de retencién que corresponden al 1%
sobre el valor total de la factura.
Verifica los valores recibidos y aplicados y envia a Custodia para el archivo el comprobante de retencién.
Controla el flujo de intercambio de documentacién con seguro COFACE.
Entrega documentacién de acuerdo a las instrucciones del Operativo de Factoring
Custodia Archiva Comprobantes de retenciéon en un file ordenados cronolégicamente hasta la posterior entrega al cliente
cuando se cancele la operacion.
. . Cuando se cancela la operacién, se efectia la liquidaciéon final de factoring incluyendo los valores por servicio de
Operativo de Factoring - . . . . .
gestion de cobro, valores impagos deducidos del margen de seguridad y se obtiene el saldo a devolver al cliente.
. Al cancelar la operacién se cancela la garantia automaticamente y procede al envio de la documentacién al Oficial de
Custodia s
Crédito.
LIQUIDACION DE Sila operacion cae en vencido se aplicara el esquema de cobranza para créditos comerciales.
VALORES Gestion de cobranzas del Call Center
Generacion de cartas de cobro
Cobranzas

Cobranza en terreno

Envio de documentacién para Cobranza judicial

En caso de impago se tramite con seguros COFACE el siniestro.




Anexo 18 : Detalle de Factoring

Banco Cashse S.A

Codigo DESCRIPCION _CONSOLIDADO 08
v

14 CARTERA DE CEDITO 65.695.358,86
1401 CREDITOS COMERCIAL 21.927.196,98 \
1402 CReDITOS DE CONSUMO 41.033.998,64 FACTORING
1403 CReDITOS DEVIVIENDA 1.173.103,41 CORRESPONDE A
1404 CReDITOS PARA LA MICROEMPRESA 1.361.851,17 US'$ 724,924.00
1405 CReDITOS COMERCIAL REESTRUCTURADA 169.479,12 QUE
1406 CReDITOS DE CONSUMO REESTRUCTURADA 119.845,73 REPRESENTAAEL
1407 CREDITOS DE VIMENDA REESTRUCTURADA 134.452,09 3.30%
1412 CREDITOS DE CONSUMO NO DEVENGA INTERES 1.506.758,76
1413 CReDITOS DE VIMIENDA NO DEVENGA INTERES 6.752,49
1414 CReDITOS PARA LA MICREMPRESA NO DEV. INTERES 157.874,53
1416 CReDITOS DE CONSUMO REEST NO DEV. INTERES 27.168,84
1421 CREDITOS COMERCIAL REEST NO DEV. INTERES 489.799,09
1422 CREDITOS DE CONSUMO REEST NO DEV. INTERES 328.448,78
1423 CReDITOS DE IMIENDA REESTRPORVENCER 2.206,12
1424 CReDITOS PARA LA MICREMPRESA REESTRPORVENCER 43.266,61
1425 CReDITOS COMERCIAL REESTRVENCIDA 32.898,33
1426 CREDITOS DE CONSUMO REESTRVENCIDA 23.148,95
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOB -2.842.890,78

INGRESOS POR FACTORING |

- _CONSOLIDADO
Cdédigo DESCRIPCION 2008
v

529010 FACTORNG -122.761,24
52901001 COMISIONES DE CONSUMOS - DOLARES -122.761,24
5290100101 FACTORNG- DOLARES -57.867,93
5290100102 AVANCES EN EFECTIVO -13.660,99
5290100103 GARANTIAS EFECTIVAS -51.232,32

¥ Informacién tomada de los estados financieros de Banco Cashse SA. al 31 de diciembre del 2008




ANEXO 19:
GRAFICO DE LA COMPOSICION DE LA CARTERA

Banco Cashse S.A

Juntos Somos mas Seguros

5
2%

0% % COMPOSICION DE CARTERA

B CREDITOS COMERCIAL

B CReDITOS DE CONSUMO

B CReDITOS DE VIVENDA

B CReDITOS P ARA LA MICROEMPRESA

B CReDITOS COMERCIALREESTRUCTURADA

B CReDITOS DE CONSUMO REESTRUCTURADA

B CRe¢DITOS DE VIVENDA REESTRUCTURADA

B CRe¢DITOS DE CONSUMO NO DEVENGA INTERES

B CReDITOS DE VIVENDA NO DEVENGA INTERES

B CReDITOS PARA LA MICREEMPRESA NO DEV.INTERES

B CReDITOS DE CONSUMO REEST NO DEV.INTERES

B CReDITOS COMERCIALREEST NO DEV.INTERES

B CReDITOS DE CONSUMO REEST NO DEV.INTERES

B CReDITOS DE VIVENDA REESTR P OR VENCER
CReDITOS PARA LA MICRIEEMPRESA REESTR POR VENCER

B CReDITOS COMERCIALREESTR VENCIDA

[ CReDITOS DE CONSUMO REESTR VENCIDA

(PROVISIONES P ARA CReDITOS INCOB
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ANEXO 20.- POSICION DE MERCADO BANCO CASHSE S.A.

PLAN PROPIETARIO
8%

AUTOPLAN CAMIONES
16%

PRESTAMO
FACTORING  EMPRESARIAL
3% 2%

AUTOPLAN AUTOS
71%
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GLOSARIO

Punto Objetivo de Recuperacion: RPO; RECOVERY POINT
OBJECTIVE. Es cuando la infraestructura, ya comenzada nuevamente,
comenzara hacerse evidente. Bdsicamente RPO significa lo que la
organizacion esta dispuesta a perder en cantidad de datos. Para reducir un

RPO es necesario aumentar el sincronismo de datos.

Tiempo objetivo de recuperacion: RTO; RECOVERY TIME
OBJECTIVES. Es el tiempo que pasard antes una infraestructura esta
disponible. Para reducir el RTO, se requiere que los datos estén en lineas y

disponible en otro sitio.

Cuando ocurre una perdida de datos critica, sin un plan de recuperacion de

desastres preventivos, la tinica opcion es salvar los datos.

Proceso. Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una

operacion artificial.

Producto. Caudal que se obtiene de algo que se vende, o el que ello reditia.
||[Econ. Valor de todos los bienes y servicios obtenidos en la economia de un

pais en un periodo de tiempo dado.

Servicio. Prestacion humana que satisface alguna necesidad social y que no
consiste en la produccién de bienes materiales. || Situacién laboral o, sobre
todo, funcionarial, en la que una persona desempefa efectivamente el puesto

que le corresponde.



10.

11.

12.

13.

Bien. Los muebles de que no puede hacerse el uso adecuado a su naturaleza
sin consumirlos y aquellos en reemplazo de los cuales se admite legalmente

otro tanto de igual calidad.

Bien Tangible. Que se puede tocar. || 2. Que se puede percibir de manera

precisa.

Bien Intangible. Que no debe o no puede tocarse.

Buré de crédito: Es una compaiiia que recopila y vende informacién sobre

expedientes de crédito.

Factoring: Es la venta fisica de las cuentas a cobrar a los clientes. Dado que
comportan un mayor riesgo obliga a la empresa a pagar mayores intereses

que los que se pagan por los pagarés de empresa.

Flujograma: También llamado diagrama de flujo consiste en representar
grificamente, hechos situaciones, eventos cada cual con su significado y

encadenado entre si.

Anadlisis de Riesgo. Andlisis de riesgos, en economia, estimacién de los
riesgos implicitos en una actividad. Todas las decisiones que se toman
implican cierto grado de incertidumbre o de riesgo. Por lo tanto, es

importante evaluar los inherentes.

Calificacion de Cartera

A: Corresponde a aquellos Titulos Valores que cuentan con una buena
capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados la
cual es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el

emisor, en el sector al que pertenece 6 en la economia.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

AAA. Corresponde a aquellos Titulos Valores que cuenten con muy alta
capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados lo
cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al

que pertenece 6 en la economia.

B: Corresponde a aquellos Titulos Valores que cuenten con una minima
capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados,
pero ésta es muy variable y susceptible de debilitarse ante posibles cambios
en el emisor, el sector al que pertenece o en la economia pudiendo incurrirse

en la pérdida del capital e intereses.

C: Corresponde a aquellos Titulos Valores que no cuentan con la capacidad
para el pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados,

existiendo alto riesgo de pérdida de capital e intereses.

D: Corresponde a aquellos Titulos Valores que no cuentan con la capacidad
para el pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, y que
presentan incumplimiento efectivo de pago de capital e intereses, o

requerimiento de quiebra en curso.

E: Corresponde a aquellos Titulos Valores cuyo emisor no posee informacién
suficiente 0 no informacion representativa para el periodo minimo exigido

para la calificacion y carecen de garantias suficientes

Superintendencia de Bancos y Seguros SIBS: Entidad reguladora del
Sistema Financiero, creada por la Ley General de Bancos de 11 de julio de

1928.
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28.

La tecnologia de informacion (IT), segin lo definido por la asociacion de la
tecnologia de informacion de América (ITAA) es “el estudio, diseno,
desarrollo, implementacién, soporte o direcciéon de los sistemas de
informaciéon computarizados, en particular de software de aplicacién y

hardware de computadoras.”

Integridad: significa que los recursos o la informaciéon no deberia ser
modificada por elementos no autorizados, y quien estd autorizado deberd

hacerlo de manera controlada.

Disponibilidad: los recursos deberdn ser accesible por elementos

autorizados. Lo contrario se conoce como negacion de servicio.

Riesgo: se define como el dafio potencial que puede surgir por un proceso o
evento ya sea presente o futuro. El riesgo es un indicador de que tan probable

es que un evento perjudicial ocurra y el dafio que este causaria.

Amenaza: en un contexto de seguridad de la informacién incluye actos
dirigidos, deliberados (humanos) y eventos no dirigidos, aleatorios o

impredecibles (naturales) a los que pudiera estar expuesto un sistema.

Activo: recurso de valor dentro de la organizacion, puede ser tangible o
intangible. Uno de los activos mds importantes de la organizacién es la

informacion.

Ataque: una accion hostil efectuada a través de diversos medios contra un
recurso. Estos buscan diversos dafios: robar informacion o dejar los recursos

fuera de operacion

Modificacion de informacion: ataque que tiene acceso a informacién no

autorizada, para modificarla y reenviarla una vez alterada.

Creacion de informacion: se trata de una modificacion destinada a
conseguir un objeto similar al atacado de forma que sea dificil distinguir entre

el objeto original y el “fabricado”



29.

30.

31.

32.

33.

34.

Intercepcion de la Informacion: ocurre cuando un elemento no autorizado

consigue acceder a informacién del sistema o parte de ella.

Interrupcion de la Informacion: se da cuando un tercero impide que un
proceso concluya, logrando que el recurso se pierda, quede inutilizable o no

disponible.

Prevenir: acciones que se toman para aumentar la seguridad de un sistema,

previniendo la ocurrencia de violaciones a su seguridad.

Detectar: accion que permite identificar violaciones de seguridad o intentos

de violacion.

Recuperar: acciones que se ejecutan para retornar un sistema atacado a su
funcionamiento normal. Si ademas de retornar el sistema a su estado normal
se averigua el alcance de la violacion y las actividades del intruso se conoce

como Analisis Forense.

Politicas: conjunto de reglas que se establecen para que sean cumplidas por

los miembros de una organizacion.
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