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RESUMEN

La presente tesina esta orientada a disefiar un Sistema de Costeo basado en
actividades para la Lubricadora y Remachadora “Tarquino JR”, dedicada a la
venta de repuestos y a brindar diversos servicios de mantenimiento para todo
tipo de vehiculo.

Es importante mencionar que en el ambiente actual cada vez mas globalizado,
se debe reconocer que las utilidades no se obtienen solamente con un buen
control de los costos sino que es necesario también mantener los niveles de
valor para el cliente respondiendo a cada una de sus demandas y ademas,
brindar una buena calidad en sus servicios.

Nuestro principal objetivo es proporcionar a los propietarios de la empresa un
Sistema de Costos basado en actividades: el mismo que les permitird conocer
su estructura de costos, principaimente en lo referente a la asignacion de los
costos indirectos a cada una de las actividades que intervienen en los
diferentes servicios que brinda la‘empresa.

Con el desarrolio de este sistema se busca, a través de la buena utilizacién n
de la herramienta ABC, aumentar la rentabilidad por medio de proveer
informacion detallada y oportuna de los costos, la cual puede ser utilizada como
una herramnta de gestion en la toma de decisiones principalmente en la
determmacnén de un precio justo y competitivo para cada uno ce sus servicios.
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INTRODUCCION

El aspecto primordial para el disefio de un Sistema de Costeo basado en
actividades, se fundamenta en el principio administrativo de que cualquier
eémpresa que se dedique a una actividad productora o comercializadora de
bienes o prestadora de servicios, requiere de un adecua do procedimiento
contable y administrativo que le permita determinar el costo de: cada uno de los
productos elaborados, de los servicios prestados y de las actividades
ejecutadas.

Basicamente el ABC consiste en establecer criterios de asignacién de costos
indirectos de manera mas precisa, es decir, "imputar metédicamente todos los
Costos indirectos de una empresa a las actividades que los hazen necesarios y
luego distribuir los costos de las actividades entre los productos que hacen

necesarias a las actividades". Este disefio pemite una visién de la empresa por
actividades.

En otras palabras, estos sistemas permiten la asignacion y distribucion de los
diferentes costos indirectos de acuerdo a las actividades realizadas,
identificando el origen del costo de la actividad, no sélo para la produccién sino
también para el resto de las areas de la eémpresa, contribuyenclo en la toma de

decisiones sobre lineas de productos, segmentos de mercado v relaciones con
los clientes. ;
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MARCO TEORICO

1.1. Enfoque de la gestion basada en los sistemas de costos por
actividades

En el transcurso de casi todo el siglo XX, el sistema de contabilidad de costos
tradicional fue alcanzando progresivamente un estado de subdesarrollo; no
tuvo, en realidad, una evolucién adecuada para adaptarse a situaciones cada
vez mas complejas que demandaban las operaciones de negocios que debian
reflejar. Este fenémeno constituy6 la piedra angular de la obsolescencia de los
sistemas tradicionales de costeo aplicados a las decisiones de fijacion de
precios.

Hacia finales de los 80, dos grandes organizaciones profesionales de los
Estados Unidos (Computer Aided Manufacturing Inc. y National Association of
Accountants) presentaron el método de ABC, con una idea revolucionaria
consistente en un modelo de acumulacién de costos.' El ABC, contrariamente a
lo que buscaban los sistemas tradicionales, tiene por objetivo obtener
resultados aproximadamente &orrectos mas que calculos exactos vy
completamente erréneos; esta fue la idea madre que inspir6 a sus autores. A
fines de los afios noventa, D.T. Hicks (1997) adapto6 el sistema ABC para ser
aplicado a Ias_p‘e‘dueﬁas y medianas empresas (Pymes); la adecuaciéon del
método logré reducir las complejidades y los costos que eran propios de su
utilizacion enlas grandes empresas.

! MACAZAGA JORGE, 2000, Organizacién basada en procesos
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El ABC fue generado como un método destinado a dar solucion a un problema
que tiene lugar en la mayoria de las organizaciones que utilizan el sistema
tradicional de costeo, consistente ello en:
e La incapacidad de reportar los costos de productos individuales a un
nivel razonable de exactitud.
e La incapacidad de proporcionar retroinformacion ati  para la
administracion de la empresa en lo referente al conirol de las

operaciones.

Por tales circunstancias, los directivos de las empresas que venden una
variedad de productos y servicios toman decisiones cruciales para la puesta en
marcha de la organizacion, como la determinacién de precios, la composicion
de productos y la tecnologia de procesos a aplicar, basandose en una
" informacién de costos notoriamente inexacta e inadecuada.

1.2. Principios del método ABC

Las dos ideas fundamentales de las cuales parte la metodologia ABC son:
a) Los productos no consumen costos sino actividades.
b) Las actividades son las que realrhénte consumen recursos. Los costos son la

expresion cuantificada de los reCurSos consumidos por las actividades.

De ello se deriva, en primer lugar, que la gestiéon de los costos se debera
centrar, principaimente, en las actividades que los originan, llevando a que la

gestion éptirﬁﬁ?  las mismas genere la reduccion de los costos que de ellas se
derivan.®
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En segundo lugar, debe establecerse una relacion causa/efecto entre las
actividades y los productos o servicios. De ello se deriva que a mayor consumo

de actividades corresponde la imputacion de mayores costos y viceversa.

Por ultimo, y en tercer lugar, tenemos la mayor objetividad en la asignacion de
los costos, resultante de conocer los recursos consumidos en cada actividad.
Por lo tanto, la imputaciéon al producto o servicio sera en funcion de las
actividades que haya producido o consumido.

El ABC concede la posibilidad de analizar la informacién no sobre los costos
que se les ha imputado en funcién de un determinado criterio, sino para
detectar aquellos trabajos innecesarios que deben ser origen ce reduccion e
incluso de eliminacion.

1.3. Diferencias entre los Sistemas ABC VS el Sistema Tradicional.

Cuatro conceptos claves diferencian los sistemas de contabilidad de costos
basados en actividades de los de contabilidad de costos tradicionales, lo que

permite a los primeros proporcionar datos de costos del producto mas precisos.

1.3.1. Contabilidad de actividad

En un sistema basado en-actividades, el costo del productc es la suma de
todos los costos que se requieren para fabricar y entregar el producto. Las
actividades ‘que desarrolla una empresa consumen sus recursos, Yy la
dispopm'davd y uso de recursos crean costos. La contabilidad de
agtividédes descompone a una organizacion en una estructura de
actividades que proporciona un analisis razonado de causa y efecto de
como los objetivos fundamentales y sus actividades asociadas crean
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costos y tienen como resultado productos. Un sistema ABC efectivo usa el
siguiente meétodo:

e Determinar las actividades fundamentales que se deben llevar a cabo
para satisfacer los objetivos de una empresa. Las actividades permiten
la identificacibn de como una compaiia despliega sus recursos para
lograr sus objetivos basicos.

eDeterminar las relaciones causales que permiten que los productos
(resultado) se atribuyan a los insumos (recursos).

e Comprobar la salida de una actividad en términos de una medida del
volumen de actividad, a través del cual los costos de un proceso de
negocios varian de forma mas directa.

eRelacionar las actividades con los productos (u otros objetos) vy
determinar cuanto de cada actividad se dedica a ellos. Una estructura de

costos, conocida como lista de actividades, se usa para describir cada
patrén de consumo de actividad del producto.

o Determinar los factores fundamentales de éxito mediante los cuales, las

actividades de la empresa se pueden alinear con los objetivos
estratégicos planteados.

oToﬁ;"medidas, con la filosofia de mejoramiento continuo, sobre las
« oportunidades de productividad que se identifican en los pasos
~ anteriores.



1.3.2. Conductores de costos

Un conductor de costos es un suceso que afecta al costo/funcionamiento

de un grupo de actividades relacionadas. Los conductores de costos
incluyen el namero de configuraciones de maquina, nimero de avisos de
cambios de ingenieria y numero de o6rdenes de compra. Los conductores
de costos reflejan las demandas colocadas sobre las activilades en los
niveles de actividad y produccion.

Al controlar el conductor de costos, se pueden eliminar los costos

innecesarios, lo que tiene como resultado una mejora en el costo del
producto.

1.3.3. Identificacion directa
La identificacion directa implica atribuir costos a aquellos productos o
procesos que consumen recursos. Muchos costos generales ocultos se

pueden identificar de forma efectiva, proporcionando de esta manera un
costo del producto mas exacto.

1.3.4. Costos agregados sin ningun valor
Mediante la identificacion de :los conductores de costos, una empresa
puede determinar con p,re_cisién estos costos innecesarios, es decir,
actividades que no agregani.Valot al producto.

Estos cuatro conceptos basicos se incluyen en los sistemas de
lidad de costos basados en actividades, y conducen a informacion
de contabllldad de costos mas precisa. Ademas, los sistemas de

contablhdad de costos basados en actividades proporcionan mas
ﬂexublhdad que los sistemas tradicionales porque producen una variedad
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de cifras de costos utiles para contabilidad de tecnologia, contabilidad de
costos de productos y analisis de ciclo de vida.

1.4. Administrar con base en Actividades

Uno de los factores de éxito para lograr la mejora en una organizacion es
contar con informacién de las actividades realizadas y el costo de las mismas?.

Lo anterior permite efectuar un analisis que ayude a establecer prioridades en
los esfuerzos de la empresa.

El costeo basado en actividades, utiliza sus Cost Drivers (costos de
asignacion), los cuales son de mucha ayuda para identificar opoitunidades de

mejora’.

La administraciéon con base en actividades tiene dos objetivos principales:

a) Incrementar el valor agregado al cliente.

b) Incrementar las utilidades de la empresa a través del valor agrzgado que se
le proporciona al cliente. :

1.5. Fundamentos del Costeo ;B‘a‘sado en Actividades (Sistema ABC)

Para mejorar @ ‘\r\fqmac'\én queb ofrecen los sistemas tradicionales de costeo se
han desarollada diversos modelos. Uno de los mas ltiles es el procedimiento
de dos etapqs,»el cual soluciona en buena parte lo que se puede producir en un
sistema de mteo tradicional.

: ENRIQL}E ALVARADO BARRIOS, 2001, Gerencia Estratégica de Costos

¥ HICKS DOUGLAS, 1997, El sistema de costeo basado en las actividades ABC



1.6. El costeo de dos Etapas

La aplicacién del procedimiento de dos etapas en los sistemas de costeo tiene
como propdsito basico obtener una asignacién mas justa de los costos que la
obtenida con el método de costeo tradicional. Los métodos tradicionales de
costeo generalmente distribuyen los costos indirectos acumulandose, primero,
en uno o en unos pocos grupos grandes de costos que son heterogéneos.
Luego los distribuyen a los productos a través de una o muy pocas bases de
asignacion que casi nunca representan una relacion entre la causa de estos
costos y su efecto en los productos.

1.7. La Aplicacién del procedimiento de dos etapas

Uno de los modelos mas utiles para mejorar la informacién sobre costos es el
procedimiento de dos etapas.

1.7.1. La primera etapa
Consiste en asignar porciones de los recursos a determinadas secciones
del proceso productivo de la émpnesa. Estas secciones pueden ser, por
ejemplo, centros de operaci‘éh, tareas especificas, conjuntos de activos,
maquinas 0 departamentos. Cada seccion del proceso receptora de una
asignacion de recursos, constituye un bolsén de costos.

1.7.2. Lasegunda etapa
Cogsisté en rastrear los costos desde los bolsones hasta los; productos, o
en general hasta los objetos finales del costo. El rastreo de los costos

s aeh e sl it



desde los bolsones hasta los productos se efectua a través de una base

de asignacion que vincule los costos con el producto.
1.8. Caracteristicas del Sistema Basado en Actividades

El procedimiento de dos etapas es la base fundamental del costeo basado en
actividades (ABC). El sistema ABC, como lo sugiere su nombre, enfoca las
actividades que son necesarias para la produccion y la entrega dz bienes o de

servicios al consumidor.

El enfoque de costeo basado en actividades (ABC), se aplica por lo general a la
asignacion de costos que no son Materiales Directos o MOD sino, a la

asignacion de Costos Indirectos y, tiene las siguientes caracteristicas:

e Supone que son las actividades las que consumen los recursos, éstas se
agrupan en bolsones de costos, durante la primera etapa del procedimiento

de dos etapas.

e Supone que los productos generan los costos cuando existen diversas
actividades durante los procesos de produccién. En otras palabras la causa

de los costos son las actividades requeridas por los productos.

e Los generadores de costos. 0 comunmente llamados bases de asignacion,
sirven para rastrear los costos desde los bolsones hasta los productos. La
identificaciénvf'de los generadores se fundamentan en las relaciones
causa/efec.to‘producidas entre las actividades y los costos. Esto se realiza
durantgiﬁiéegunda etapa del procedimiento de dos etapas.
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e Se podria decir que el Costeo ABC relaciona las actividades con los costos
generados por ellas.

En consecuencia, en el sistema ABC, el costo de un producto es la suma de
los costos de todas las actividades requeridas durante su proceso de
producciéon. Alguna de estas actividades podria estar relacionada con el
volumen de produccion; por ejemplo, las horas maquinas que son consumidas
por unidades idénticas en una linea de producciéon. Otras actividades seran
totalmente independientes del volumen producido.

1.9. Elementos basicos del sistema de costos ABC

Se puede decir que el enfoque del sistema de costos ABC se apoya en tres
elementos basicos:

1.9.1. Productos

El producto, desde el punto de vista del sistema ABC, es el objeto de
costeo cualquiera que éste sea. De modo que un articulo producido, un
servicio prestado, una orden de trabajo, o un proceso de cualquier tipo,
podrian ser ejemplos de productos.

1.9.2. Actividades
El sistema ABC supone que el costo de un producto es la suma de los
costos de las actividades demandadas por éste*. Para el sistema ABC,

una actm?ad es cualquier tarea que se realiza en una organizacion, la

*HICKS DOUGLAS, 1997, El sistema de costeo basado en las actividades ABC




24

cual consume algln recurso y en consecuencia es posible asignarles un
costo.

1.9.3. Generadores de Costo
Estos son equivalentes a las bases de asignacion de costos de los
sistemas tradicionales, se reconoce el hecho de que los productos
demandan actividades, lo cual genera un costo que se carga al producto a
través de una tasa apropiadamente calculada.

1.10. Ventajas del Sistema ABC (Costeo basado en actividades)

e Es una herramienta de gestién que permite hacer proyecciones de
tipo financiero, informando del incremento o disminuciéon en los
niveles de actividad.

« Proporciona informacion sobre las causas que generan ia actividad y

el analisis de como se realizan las tareas.

o Este nuevo sistema de gestién permitira conocer medidas de tipo no
financiero, las cuales serén ‘muy utiles para la toma de decisiones.

e EI ABC se basa en’.heéhos reales y es totalmente subjetivo, de tal

manera que no puede ser manipulado de ninguna rmanera ya que,
esta basado en las actividades.




1.11.

e EI ABC se basa en hechos reales y es totalmente subjetivo, de tal

manera que no puede ser manipulado de ninguna manera ya que,
esta basado en las actividades.
Desventajas del ABC

* Consume una parte importante de recursos en las fases de disefio e
implementacion.

e Demanda una importante inversién en recursos.

e Exige efectuar un analisis completo de los procesos y de los
productos, para determinar cuales son las actividades que van a
constituir los bolsones de costos.

* Es complejo definir las actividades “Inductores” o factores que
desencadenan la actividad.

e El recurso humano toméria mucho tiempo en  adaptarse y
comprender la nueva metodologia ABC.
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

2.1. Identificacion de la Empresa

La Lubricadora y Remachadora "TARQUINO JR", inici6 sus actividades
comerciales en el afio de 1997, se encuentra ubicada en la calle decimacuarta
916 entre Cuenca y Brasil, zona céntrica de la Ciudad de Guayaquil, se dedico
inicialmente a la venta de una variedad de aceites para motor y a brindar el

servicio de mantenimiento y cambio de aceite para todo tipo de vehiculos.

Para el afio 2000 sus ventas se incrementaron, de igua manera las
necesidades de sus clientes se fue notando, fue entonces cue decidieron
incorporar entre sus actividades el ofrecer el servicio de Remachada de
zapatas y ventas de llantas al por mayor y menor, tanto asi que oara el afio de
2004, se apertura una Sucursal en las calles de Argentina y la decimacuarta,
ofreciendo ademas una gran variedad de productos de repuestos para buses,
logrando hasta el momento un notorio crecimiento.

2.2. Mision

“Brindar a la ciudadania guayaqmleﬁa productos y servicios de calidad que
puedan satisfacer sus necesidades, sustentados en el logro de relaciones

reciprocamente exitosas con clientes, proveedores y empleados ”

2.3. Vision

“Ser apreciados y reconocidos a nivel nacional por la calidad y confiabilidad de
nuestros productos y servicios.”
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2.4. Principios

El bienestar y la satisfaccion del cliente son nuestro punto de partida.

e Estimular y reconocer el desempefio eficaz de nuestros colaboradores,
fomentando comunicaciones abiertas basadas en el respeto.

e Crear sélidas relaciones con nuestros clientes, a través de mecanismos de
investigacion que permitan conocer sus anhelos y necesidades mas
importantes.

* Implementar y fomentar principios éticos que nos permitan competir
transparentemente.

* Nuestro estio ésta basado en el trabajo en equipo vy
en reconocer la importancia de respetar el medio ambiente promoviendo su
conservacion.

2.5. Valores

Los principales valores de Ia.tu_bricadora y Remachadora “Tarquino Jr.” son:

* Lealtad con los clientes - Nuestra empresa se identifica totalmente con

los clientes a quienes se les brinda los diferentes servicios.

+ Calidad.- Todos nuestros servicios buscan el maximo nivel de calidad.
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e Compromiso.- Nos comprometemos a cumplir los requerimientos

pactados con nuestros clientes.

Actuamos con honestidad, respeto y responsabilidad en relacion con nuestra
misién, vision y principios.

2.6. Objetivos

e Aumentar la productividad de la empresa a través de la adquisicion de
maquinarias de mayor tecnologia.

e Aumentar las utilidades en un 30% a través de la apertura de nuevas
sucursales.

e Ofrecer una mayor variedad de productos y servicios para vehiculos livianos
y pesados.

2.7. Organigrama

A continuacion se presenta el ,‘(d),;fga'nigrama de la Lubricadora y Remachadora
“Tarquino JR”. uF
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Grafico 2.7.1: Organigrama

Propietario - Gerente
Secretaria de Gerencia
Jefe de Taller
Asistente de Servicios
Mecanico(2) Remachador [ Lubricador(4)

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino JR”.
Elaborado por: Autores

Cargos Administrativos: Gerente y Secretaria de Gerencia

Cargos Operativos: Jefe de: Taller, Asistente de Servicios, Mecanico,
Remachador y Lubricador.

2.8. Recurso Humano

;adora y Remachadora “Tarquino JR” se tiene la filosofia de que el

cllente es lo més importante, pero sin descuidar a sus clientes internos, el
recurso humano con el que se cuenta.



Se cuenta con dos en el Area Administrativa y nueve en el Area Operativa:

todos ellos se caracterizan por ser individuos de confianza, con capacidad de
trabajar en equipo, tanto en el Area Administrativa, asi como en el Area
Operativa.

El horario de trabajo depende en gran medida de las necesidades de los
clientes, debido a que esta empresa se dedica a la venta ce una diversidad de
repuestos y a ofrecer diferentes servicios para mantenimientos de vehiculos
livianos y pesados, ciertas temporadas del afio se ve en la necesidad de alterar
sus horarios o la cantidad de personal requerido para realizar cada una de sus
actividades. Sin embargo una jornada normal de trabajo se la realiza en el
horario de lunes a sabado de 8:00 AM a 18:00 PM y los domingos de 8:30 a
14:00. En la Sucursal se atiende en horarios nocturnos de miércoles a vieres
de 20HO0 PM a 00HO00 AM.

El recurso humano de la Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.” basa sus
tareas en los valores de respeto, apoyo, direccion, participacion, comunicacién
y trabajo en equipo.

2.9. Carterade Productos‘_ ;

2.9.1. Productos que ofrece

La Lubricadora y Remachadora "Tarquino Jr. ", ofrece una variedad de
productos nacionales y extranjeros para todo tipo de vehiculos, asi como
aceites de motor, repuestos, llantas, baterias, aros, entre otros.
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2.10. Servicios que ofrece

La Lubricadora y Remachadora "Tarquino Jr ", ofrece diferentes servicios para

vehiculos livianos y pesados.

Los servicios que se ofrece son:
e Remachada de zapatas de vehiculos pesados.
¢ Mantenimiento normal de vehiculos livianos y pesados.
e Engrasada de vehiculos livianos y pesados.

e« Remachada de discos de embrague de vehiculos pesados.

Las maquinarias que posee son:

Maquina Remachadora de zapatas. Maquina Pulverizadora de

motor.

Maquina Engrasadora Maquina Remachadcra de

I discos de embrague.

“sane

El detalle de cada uno de los servicios se presenta a continuacién:
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2.10.1. Remachada de zapatas de vehiculos pesados (Ver Anexo 1)

Figura 2.10.1: Remachada de zapatas de vehiculos pesados

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.”

Este proceso consiste en que el Mecanico procede a sacar la llanta del
vehiculo, luego de ello retira el tambor y por altimo retira los fierros de las
zapatas y se los entrega al Remachador, quién es el encargado de sacar
el revestimiento viejo de los fierros de las zapatas y colocar uno nuevo y
los remaches para proceder ‘a remachar utilizando la maquina
remachadora. Cabe sefialar que el material a utilizar dependera de la
marca y modelo del vehichio, asi como el tiempo en que se tomara para
realizar este proceso. b2

Normalmente las causas tipicas para el desgaste de material de la
zapata'-es por contaminacion, pistones de cilindro de ruedas en mal

, por el incorrecto acabado superficial del material de friccion, por

- ajuste incorrecto, entre otros, por lo que surge la necesidad de obtener

un mantenimiento a los frenos de tambor.
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La funciéon principal del servicio remachada de zapatas es lograr un
6ptimo funcionamiento en los frenos del tambor, asi como en los
mecanismos de reglaje, los resortes de retroceso y la palanca de freno

de mano.

2.10.2. Mantenimiento Normal de vehiculos livianos y pesados (Ver
Anexo 2)

Figura 2.10.2: Mantenimiento Normal de vehiculos livianos y pesados

Fuente: www.inverneg.com

Se sugiere realizar un cambio de aceite una vez cada 3,000 a 7,500
kilometros dependiendo del auto. La mayoria de los clientes lo cambia

una vez cada 6,000 kildbmetros.

2.10.2.1. Mantenimiento Normal (cambio de aceite)

El mantenimiento normal de vehiculos livianos y pesados consiste en
que el lubricador escurre el aceite quemado del vehiculo y coloca un
nuevo fitro de aceite y también la cantidad necesaria de aceite para el
épm desemperfio del motor.

Por ultimo se realiza la pulverizada del motor usando abundante agua
y desengrasantes.



2.10.3. Engrasada de vehiculos livianos y pesados (Ver Anexo 3)

Figura 2.10.3: Engrasada de vehiculos livianos y pesacdos

Fuente: www.inverneg.com

2.10.3.1. Engrasada de vehiculos livianos

2.10.3.2. Engrasada de vehiculos livianos

Este proceso consiste en que el Lubricador realiza inicialmente una
revision de cada uno de los graseros del vehiculo para determinar si
deben ser reemplazados, luego de ello procedera a engrasar los
orificios de las rétulas, terminales y barras que fueron previamente
revisadas, para la engrasada de cada uno de los orificios, antes

mencionados se utiliza la maquina engrasadora.

2.10.3.3. Engrasada de vehiculos pesados

Este proceso consiste en que el Lubricador realiza inicialmente una
revisiéon de cada uno de los graseros del vehiculo para determinar si
éstos deben ser reemplazados, luego de ello se procedera a engrasar
los orificios de los terminales, barras, raches, cardan, paquetes,

mm'fanes del centro o en las crucetas, utilizando la maquina
engrasadora.
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El tiempo empleado para este tipo de proceso dependera del namero

de graseros que deben ser cambiados.

2.10.4. Remachada de disco de embrague de vehiculos pesados (Ver
Anexo 4)

Figura 2.10.4: Remachada de discos de embrague de vehiculos pesados

Fuente: www.inverneg.com

Este proceso consiste en que el Mecanico procede a desmontar la caja de
cambio para poder sacar el disco de embrague, luego de ello lo entrega al
Remachador, quien es el encargado de sacar el revestimiento desgastado y
colocar un revestimiento nuevo al disco de embrague. El material a utilizar para
realizar este tipo de servicio dependera de la marca y modelo del vehiculo, asi

como el tiempo que se tomara para este proceso.

El revestimiento del disco de embrague se recomienda que se lo cambie cada
tres meses;.un mantenimiento adecuado y oportuno lograra un O6ptimo

funcionamiento en el disco de embrague.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA ABC

3.1. Introduccién

La Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.” brinda 4 servicios, entre los
cuales tenemos:

¢ Remachada de zapatas de vehiculos pesados.
* Mantenimiento Normal de vehiculos livianos y pesados.
* Engrasada de vehiculos livianos y pesados y,

* Remachada de discos de embrague de vehiculos pesados.

En cada uno de los servicios intervienen varias actividades que, sumandolas
dan como resultado el servicio que se brinda a los diferentes clientes que la
empresa posee.

Actualmente el precno de cada servicio es establecido aumentandole un 10% o
un 20% al costo de los matenales que se utilizan para brindar cada servicio; lo
cual no es muy acertado ya que, no se tomarian en cuenta la asignacion de
costos mdi!%s para cada servicio. Por ello para determinar el costo de cada
servmo de manera optima se disefiara un sistema de costeo basado en
actmdades, aplicando la metodologia ABC — Costeo de dos etapas.
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3.2. Metodologia ABC — Costeo de dos etapas (Ver anexo 5)

Para establecer el costo 6ptimo para cada servicio que ofrece la Lubricadora y
Remachadora “Tarquino Jr.”, se aplicara la metodologia ABC- Costeo de dos
etapas, para lo cual se han identificado los costos indirectos anuales del
periodo 2008.

Se han considerado como costos indirectos la depreciacion de maquinarias, el
costo por el mantenimiento de maquinarias, el pago de servicios basicos y el
pago de sueldos indirectos. Es importante identificar de manera exacta todos

los costos indirectos para que se puedan asignar a cada unos de los servicios.

Cabe sefalar que no se ha cargado al rubro costos indirectos los siguientes
. costos:

e Elsueldo del Gerente General y el sueldo de la Secretaria de Gerencia,
ya que se considera que estos rubros corresponden a gastos netamente
administrativos, por las funciones que desempefian cada recurso.

e El rubro teléfono, luego del: analisis realizado en conjunto con los
propietarios de la Lubricaqbra y con el Jefe de Taller, se llegé a la
conclusién que es un r,iibro 'que debe ser cargado sdélo al area
administrafiyaf,_-' ya que no agrega valor en la gestiéon operativa de la
empresa’;»'es‘ decir, no interviene directamente en la ejecucion de cada

uno de i@s servicios.

e El rubro Arriendo, el cual no fue considerado por tratarse de una
estructura propia.



3.3. Costos Indirectos

3.3.1. Depreciaciéon Mensual de Magquinaria

Los propietarios de la Lubricadora proporcionaron inforrnacion referente al
numero de maquinas que tienen en sus instalaciones, en total poseen 4
maquinarias, mismas que son utilizadas para la ejecucién de cada servicio

que se brinda.

A partir de la informacién proporcionada, se realizd los calculos de
depreciacion mensual por cada una de las maquinarias, esto se lo obtuvo
en base al costo histérico de cada maquinaria, considerando el 10% de
depreciacion para cada una de ellas; a continuacién se
3.3.1.1, en donde se detalla la depreciacion mensual de cada una de las

magquinarias que “posee la Lubricadora.

Tabla 3.3.1.1: Depreciacién Mensual de Maquinaria

muestra la tabla

= e
Depreciacion

Remachadorade Remachadora discos Total

Enero $2083 $1250. $833 $2500 $6566
Febrero $2083 $1250 $833 $2500 $6566
Marzo $2083 $12%0 $833 $2500 $66,66
Al $2083 . $1250 $833 $2500 $6666
Mayo $208 $1250 $833 $2500 $66,66
Jurio $208 - $125 $833 $2500 $6666
Juio $2083 - $1250 $833 $250C $6666
Agsto . S8 $1250 $833 $2500 $66.66
Sepierbre |  $2083 $1250 $833 $2500 $6666
Ocubre  ~ $208 $1250 $833 $2500 $66,68
Noviembre $2083 $125 $833 $2500 $66,66
$2083 $1250 $833 $2500 $6668

Total : $240% $ 150,00 $99,96 $300,00 7090

« Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’

Elaborado por: Autores
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3.3.2. Costo de Mantenimiento de Maquinarias

El costo de mantenimiento de cada una de las maquinarias fue
proporcionado por los propietarios de la Lubricadora y corroborado
mediante la revision de cada una de las facturas de cada mantenimiento
de maquinarias, en la mayoria de los casos este mantenimiento se lo
realiza cada 3 meses; a continuacion se detalla en la tabla 3.3.2.1 el costo

mensual del mantenimiento de maquinarias durante el periodo 2008.

Tabia 3.3.2.1: Mantenimiento Mensual de Maquinarias

Costo | Maquinaria
Mantenimiento ; 1 Total
FR-nachadom e E tora | Remachadora du:cos de

|Enero $ 35,00 $ 10,00 $ 15,00 $ 25,00 $ 85,00
IFebrero $ 0,00 $ 0,00 $ 15,00 $ 0,00 $ 15,00
|Marzo $ 0,00 $ 0,00 $ 15,00 $0,00 $ 15,00
|Abril $ 40,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 28,00 $ 98,00
Mayo $0,00 $0,00 $ 15,00 $0,00 $ 15,00
Junio $ 0,00 $ 0,00 $ 15,00 $ 0,00 $ 15,00
Julio $ 43,00 $ 18,00 $ 15,00 $ 32,00 $ 108,00
Agosto $ 0,00 $0,00 $ 15,00 $0,00 $ 15,00
Septiembre $ 0,00 $0,00 $ 15,00 $0,00 $ 15,00
Octubre $ 45,00 $ 20,00 $ 15,00 $ 35,00 $ 115,00
Noviembre $ 0,00 $ 0,00 $ 15,00 . $0,00 $ 15,00
Diciembre $ 0,00 $ 0,00 $ 15,00 $ 0,00 $ 15,00
Total Aio 2008 $ 163,00 $ 63,00 - '$ 180,00 $ 120,00 $ 526,00

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”
Elaborado por: Autores

3.3.3. Servicios Basicos =

En el rubro serwclos béslcos se ha incluido el costo de agua y de energia
eléctrica, los cuales han sido divididos en partes proporcionales tanto para
el area ad ninistrativa como para el area operativa de la Lubricadora, para
la divisibn"dé'estos rubros se consider6 el grado de utilizacién de estos
recursos en cada area, con la ayuda del Jefe de Taller se concluyé que el

area que consume en mas proporciones estos recursos es el area
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operativa, por los diferentes servicios que se ofrecen, consumiendo mas
m? en el caso del recurso agua y mas kwh en el caso del recurso energia
eléctrica, que en el area administrativa; a continuacion se detalla en las
tablas 3.3.3.1 y 3.3.3.2 el consumos de los rubros por cada area.

Tabla 3.3.3.1: Costo Mensual de Servicios Basicos- Agua

Servicios Basicos Total consumido Area

mensusies - Agua m3 consumidos s Adininisecaiiia Area Operativa
Enero 62 $ 57,66 $ 17,30 $ 40,36
|Febrero 67 $ 62,31 $ 18,69 $ 43,62
[Marzo 65 $ 60,45 $ 18,14 $ 42,32
|Abrit 68 $ 63,24 $ 18,97 $ 44,27
Mayo 70 $ 65,10 $ 19,53 $ 45,57
Junio 53 $ 49,29 $ 14,79 $ 34,50
Julio 48 $ 44,64 $ 13,39 $ 31,25
Agosto S5 $ 51,15 $ 15,35 $ 35,81
Septiembre 43 $ 39,99 $ 12,00 $ 27,99 2
Octubre 39 $ 36,27 $ 10,88 $ 25,39
|Noviembre 40 $ 37,20 $ 11,16 $ 26,04
|Diciembre 54 $ 50,22 $ 15,07 $ 35,15
[Total Afic 2008 664 $ 617,52 $ 183,26 $ 432,26

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”
Elaborado por: Autores

Tabla 3.3.3.2: Costo Mensual de Servicios Basicos- Energia Eléctrica

Servicios Basicos I oJ % =
mensuales - Energia |kwh consumid Totdoomumido FIR e O Area Operativa
2134 | $19206 $ 57,62 $ 134,44
|Febrero 2233 | . $20097 $ 60,29 $ 140,68
[Marzo 2375 . $ 213,75 $ 64,13 $ 149,63
|Abril 1.976 _ $177,84 $53,35 $ 124,49
Mayo 1.768 . - $ 159,12 $47,74 $111,38
Junio " 1.876 $ 150,08 $ 45,02 $ 105,06
Julio ot 1.432 $ 114,56 $ 34,37 $ 80,19
Agosto BN 1.324 $ 105,92 $31,78 $74,14
Septiembre 1.123 $ 89,84 $ 26,95 $ 62,89
Octubre 1.099 $87,92 $ 26,38 $ 61,54
|Noviembre <4+ - 1.232 $ 98,56 $ 29,57 $ 68,99
|Diciembre " 1.178 $94,24 $ 28,27 $ 65,97
Total Afio 2008  19.750 $ 1.684,86 $ 505,46 $1.179,40

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
Elaborado por: Autores
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3.3.4. Pago Mensual de Sueldos Indirectos
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A continuacion se muestra en la tabla 3.3.4.1 los sueldos mensuales del

Jefe de Taller y Asistente de Servicios, quienes intervienen de manera

directa en la ejecucion de cada servicio.
Tabla 3.3.4.1: Pago Mensual de Sueldos Indirectos

s"":::':"‘:;'l"’” Jefe de Taller Ag::::::‘ Total
Enero $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Febrero $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Marzo $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Abril $ 380.00 $ 250.00 $ 630,00
Mayo $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Junio $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Julio $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Agosto $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Septiembre $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Octubre $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Noviembre $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Diciembre $ 380,00 $ 250,00 $ 630,00
Total Aho 2008 $ 4.560,00 $ 3.000,00 $ 7.560,00

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
Elaborado por: Autores

3.4. Costos Indirectos Anuales durante el periodo 2008

3.4.1. Resumen de costos Indirectos

Tabla 3.4.1.1: Resumen de costos indirectos Periodo 2008

Costos indirectos Total 2008

“ |Jefe de Taller $ 4.560,00 N
sistente de Senvicios $ 3.000,00 ]
Depreciacion 799,92 7]
. |Mantenimiento de maquinarias $ 526,00 :

. |Agua $ 432,26
" |Energia Eléctrica $ 1.179,40 7]
Total $ 10.497,69 3

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”
Elaborado por: Autores
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El total de costos indirectos durante el periodo 2008 es de $ 10,497.59 dolares,
los cuales, siguiendo la metodologia ABC — Costeo de dos eilapas deben ser
distribuidos para los 4 servicios que se ofrecen en la Lubricadora y
Remachadora y a su vez, para cada una de las actividades que intervienen en
cada servicio; de esta manera en conjunto con el costo de los rnateriales que
intervienen en cada servicio y el costo por mano de obra directa obtenga el
costo total del servicio; con lo cual se podra establecer un precio justo y

competitivo para cada uno de los servicios que se brindan a los clientes.

Para la aplicacién de la metodologia ABC — Costeo de dos etapas, se ha
dividido los costos indirectos en cinco grupos de costos, los cuales fueron
detallados anteriormente y deben ser distribuidos para cada uno de los
servicios (procesos).

Los grupos o niveles de costos indirectos son:
e Sueldo Indirecto (Jefe de Taller y Asistente de‘ Servicios).
e Depreciacion de maquinarias.
e Mantenimiento.
e Agua.

. Energiv‘a_‘ Eléctrica.




3.5.1. Definicion de los bolsones de costos

3.5. Bolsones de Costos

Tabla 3.5.1.1: Esquema de distribucién de costos indirectos
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COSTOS INDIRECTOS (Anual)
$ 10.497.59

Sueldo Depreciacié
Indirecto nde o )
$7560,00 Maquinaria Kardaniemiort Agua EEnergia

s ° - Eléctrica

(Jefe de : $$

Tallery $ 799 92 $3$ 526,00 1179 40
Asistente

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”

Elaborado por: Autores

Para cada grupo o niveles de costos indirectos se han asignado cuatro

bolsones de costos, los cuales estan representados por cada uno de los

servicios que se brindan en la Lubricadora y Remachadora “Tarquino

Jr.”.

Los bolsones de costos (seryicios) son:

Remachada de zapaté_sf' de vehiculos pesados.
Manteriiqy;iento normal de vehiculos livianos y pesados.
Engrasada de vehiculos livianos y pesados.

e Rel N ada de discos de embrague de vehiculos pesados.

Es importante mencionar que a cada unos de los servicios o mejor

llamados bolsones de costos, se los ha considerado como un proceso,
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ya que en cada servicio intervienen diferentes actividades que agregan
valor al proceso y se las considera indispensables para Iz ejecucion de
cada servicio.

3.6. Actividades por Servicios (Procesos)

Es importante identificar cada una de las actividades que intervienen en cada
servicio ya que éstas las que realmente consumen recursos, cabe indicar que
las actividades que se han identificado son aquellas que agregarn valor a cada
proceso. A continuacion se detalla las actividades que intervienen en cada
bolsén de costo:

3.6.1. Actividades Proceso Remachada de zapatas de vehiculos
pesados

Sacar los fierros de las zapatas del vehiculo.
Sacar el revestimiento desgastado del fierro de zapatas
Remachar el revestimiento de las zapatas.

N % NN

Colocar los fierros de las zapatas en el vehiculo con el revestimiento
remachado. &

3.6.2. Acﬂwdades Proceso Mantemmlento de vehiculos livianos y

pesadog

v Cambiar de aceite y filtro de aceite.

v Pum el motor.
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3.6.3. Actividades Proceso Engrasada de vehiculos livianos y
pesados

v" Revision de los puntos engrasantes del vehiculo
v Engrasada del vehiculo.

3.6.4. Actividades Proceso Remachada de discos de embrague de
vehiculos pesados

v" Desmontar la caja de cambio y sacar el disco de embrague.

v" Remachar el revestimiento del disco de embrague.

v" Colocar el disco de embrague con el revestimiento remachado y
montar la caja de cambio.

3.7. Determinacion de las bases de asignacion

Para la aplicacion de la metodologia ABC — Costeo de dos etapas, hemos
considerado dos bases de asignacion, las cuales son:

e La demanda para cada servicio y

e Las horas maquina utilizadas.

Es importante identificar una adecuada base de asignacion, la cual debe ser
facil de medir y debe de existir uné;felacién directa entre ésta y cada uno de los
servicios que se brindan; de esta manera el calculo de la tasa de asignacion
(porcidn indirecta) sera el adecuado.

3.7.1. Bai"ide asignacion: Nivel de demanda para cada servicio

La demanda de cada uno de los servicios se la ha determinado,

realizando un estudio de todos los vehiculos que han sido atendidos en la
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Lubricadora durante el afio 2008; el estudio se basé en la revisiéon del
histérico de cada una de las facturas, de esta manera se obtuvo la
demanda mensual por cada servicio y por cada marca de vehiculo: a
continuacion en las siguientes tablas se detalla el nivel de demanda por
cada servicio y por cada marca de vehiculo.

Tabla 3.7.1.1: Nivel de demanda servicio Remachada de zapatas de vehiculos

pesados.
Marca Vehiculo
Mes Total
Mercedes Benz Ford Volkswagen Hino

Enero 68 35 57 31 191
Febrero 80 42 74 36 232
Marzo 96 40 86 30 251
Abril 87 41 62 25 215
Mayo 85 36 50 32 202
Junio 80 32 74 42 228
- |Julio 57 15 42 1" 125
Agosto 52 24 32 10 118
Septiembre 47 30 14 15 107
Octubre 34 14 1 6 65
Noviembre 24 20 17 20 80
Diciembre 50 28 35 22 134
Total 760 36 | 662 279 1948

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarqumo Jr’
Elaborado por: Autores

En la tabla 3.7.1.1 se detalla la cantidad de remachadas de zapatas de

llantas delanteras y traseras de vehiculos pesados registrados durante el
ano 2008.
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Tabla 3.7.1.2: Nivel de demanda servicio Mantenimiento normal de vehiculos
livianos y pesados

Marca Vehiculo Liviano Marca Vehiculo Pesado
Total - Total
N Fonsvintot] Yoyt | e | tStacde M‘B':::" Ford |Volkswagen| Hino
Enero 38 34 32 27 130 52 34 34 25 144
Febrero 31 2 21 24 98 53 31 32 24 140
Marzo 29 25 21 20 95 41 22 20 24 106
Abril 28 25 22 24 99 35 25 21 22 104
Mayo 29 27 25 22 104 41 24 27 25 116
Junio 25 29 20 18 92 45 27 25 29 126
Julio 18 21 15 20 74 41 24 22 25 112
Agosto 21 20 22 21 84 49 25 18 21 113
Septiembre| 20 17 24 18 78 46 2 25 27 120
Octubre 14 15 17 10 56 50 18 17 15 101
Noviembre 15 17 10 21 63 52 20 21 15 108
Diciembre 22 24 20 21 87 48 20 25 22 115
Total 291 276 249 245 | 1061 552 291 287 276 | 1406
Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”

Elaborado por: Autores

~ En la tabla 3.7.1.2 se detalla la cantidad de mantenimientos normales
para vehiculos livianos y pesados registrados durante el afio 2008

Tabla 3.7.1.3: Nivel de demanda servicio Engrasada de vehiculos livianos y

Elaborado por: Autores

pesados
Marca Vehiculo Liviano F Marca Vehiculo Pesado
Mes ] Towl [Rercoass —| Totar
Chevrolet| Toyota | Nissan]| Mazda o e Bane Ford | Voikswagen | Hiro

Enero 38 26 20 30 112 57 20 39 1< 130
Febrero 40 7 23 35 126 53 29 34 20 135
Marzo 42 33 18 2. 117 63 26 30 20 140
Abril 46 27 25 2. 120 53 18 32 20 122
Mayo 43 31 27 26 127 59 29 34 23 143
Junio 36 21 17 23 o8 a7 23 28 12 | 116
Julio 31 - ) O ~ 12 66 47 20 19 18 103
Agosto 36 s 20 17 o8 52 26 21 2= 122
Septiembre 27 17 18 25 87 35 24 28 23 108
Octubre 17 . | 21 14 12 64 31 15 19 14 79
Noviembre 134 - 12 17 10 52 28 12 20 1S 78
Diciembre 25 _ .26 29 12 91 30 12 28 8 77

Total 384 | 278 237 | 249 | 1157 554 254 329 216 | 1353
Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”
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En la tabla 3.7.1.3 se detalla la cantidad de engrasadas rzalizadas a

vehiculos livianos y pesados durante el afio 2008.

Tabla 3.7.1.4: Nivel de demanda servicio Remachada de discos de embrague de
vehiculos pesados

Marca Vehiculo

e Mercedes Benz Ford Volkswagen Hino L
Enero 28 18 19 20 85
Febrero 24 19 16 14 73
Marzo 23 16 23 19 80
Abril 22 17 19 17 74
Mayo 28 22 23 19 91
Junio 18 14 13 11 56
Julio 20 19 22 17 78
|Agosto 16 14 13 12 55
Septiembre 8 10 17 13 48
Octubre 18 19 22 18 77
Noviembre 13 10 6 8 37
Diciembre 25 12 16 14 67
Total 242 190 208 184 823

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
Elaborado por: Autores

En la tabla 3.7.1.4 se detalla la cantidad de remachadas de discos de
embrague registradas durante el afio 2008.

Tabla 3.7.1.5: Demanda tota_l por servicios durante el afio 2008

Marca Vehiculo Liviang ° Marca Vehiculo Pesado
- e Total Total
Servicios | Chevrolet | Toyota | Nissan | Mazda "'B':::“ Ford | Volkswager | Hino

Remachada oe

apatas =0 ; 0 ) 0 0 760 356 582 279 | 1548
Wantenimento Pt .

de vehiculos 354 278 237 2435 1157 554 254 328 216 | 1353
Engrasada de ;

vehiculos 291 276 24% 245 1061 552 251 287 276 | 1406
Remachadade | .

discos de - Aoty

embrague - 0 0 0 0 0 242 150 208 184 823
Total = 354 488 434 2218 2108 1091 1276 954 | 5530

Blrsd il ]
Fuente: Lubricadora y R

Elaborade por: Autores

emachadora “Tarquino Jr’
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En la tabla 3.7.1.5 se detalla la demanda total durante el afno 2008 por
cada servicio y por tipo y marca de vehiculo.

3.7.2. Base de asignacion: Horas Maquina para cada servicio

Para determinar las horas maquina utilizadas por cada una de las
maquinarias que intervienen en cada servicio que se brinda en la
Lubricadora, se realizé la gestion de cronometrar el tiempo invertido de
cada maquina en la ejecucién de cada servicio, de esta manera se
concluyé que cada una de las maquinas tiene un tiempo fijo para cada
servicio, cabe indicar que el tiempo sélo varia entre marcas; pecr ejemplo:
remachar las zapatas de un Mercedes Benz toma unos 60 minutos y
remachar las zapatas de un Ford toma 50 minutos, El tiempo total
calculado fue producto entre la demanda y el tiempo en minutos que
fueron utilizadas las maquinas en cada servicio.

Tabla 3.7.2.1: Horas maquina Remachadora servicio Remachada de zapatas de

vehiculos pesados
Marca Vehiculo

-~ M.Br:e‘n; . Ford lelu"w.ag.n Hino o
Enero 3089 2288 - D8 2002 9933 |
Febrero 3814 2717 Y 3317 23680 12007
Marzo 4307 2574 ;- 3861 1931 12672
Abril 3911 2048 .. 2772 1645 10973 |
Mayo 3812 2360 . |- 2228 2074 10472
Junio 2814 2074 3317 2717 11721 |
Julio 2574 - 1001 1881 715 8171 |
| Agosto 2327 1573 1436 844 597¢ |
Septiembre 2129 1931 844 1001 5704
Octubre 1535 930 495 358 3317
Noviembre 45+ 1089 1287 743 1287 4408
Diciembre |. @ 2228 1788 1584 1430 7028 |
Total & . 34205 23166 24849 18161 100381

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”
Elaborado por: Autores
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La tabla 3.7.2.1 detalla las horas maquina utilizadas por la maquina
Remachadora en la ejecuciéon del servicio Remachada de zapatas de
vehiculos pesados durante el afio 2008.

Tabla 3.7.2.2: Horas maquina Pulverizadora servicio de Mantenimiento normal de
vehiculos livianos y pesados

Marca Vehiculo

5 M’;:'ﬂ:" Ford Volkswagen Hino -
Enero 3069 2288 2574 2002 9933
Febrero 3614 2717 3317 2360 12007
Marzo 4307 2574 3861 1931 12672
Abril 3911 2646 2772 1645 10973
Mayo 3812 2360 2228 2074 10472
Junio 3614 2074 3317 2717 11721
Julio 2574 1001 1881 715 6171
Agosto 2327 1573 1436 644 5979
Septiembre 2129 1931 644 1001 5704
Octubre 1535 930 495 358 3317
Noviembre 1089 1287 743 1287 4406
Diclembre 2228 1788 1584 1430 7029
Total 34206 23166 24849 18161 100381

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
Elaborado por: Autores

La tabla 3.7.2.2 detalla la'sfhoras maquinas utilizadas por la maquina
Pulverizadora en la ejecucion del servicio Mantenimiento normal de
vehiculos livianos y pesados durante al afio 2008.
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Tabla 3.7.2.3: Horas maquina Engrasadora servicio Engrasada de vehiculos
livianos y pesados

Marca Vehicule Liviano larca Vehiculo Pasado ;

e e Toyota | Nissan | Mazda | 22! M‘“B':::“ Ford |Volkswagen| Hino | | %
Enero 257 872 | 483 385 | 2121 550 792 435 554 | 2841
Febrero 482 g | 2% 387 | 1882 a0% 755 ) %1 | 2352
Marzo 441 04 | 318 284 | 1554 440 42 458 21 | 1831
b 420 =04 | 238 37 | 1817 55 495 440 528 | 1958
Mayo 441 532 | 378 338 | 1687 458 827 485 554 | 2184
Junio 378 588 | 284 273 | 1532 523 534 578 852 | 2287
Jalio 273 420 | 231 284 | 1218 T 528 485 554 | 2085
Agosto 315 32 | 238 315 | 1388 455 429 413 485 | 1832
Sectemore | 254 338 | 267 273 | 1260 440 T34 23 827 | 2184
Octubre 210 08 | 2% 147 | 917 358 388 303 182 | 1418
Novembre 231 336 | 147 315 | 1029 385 455 03 B3 | 1548
Diciembre 338 476 | 204 315 | 1421 385 554 440 528 | 1847

Total 4368 | 5516 | 3738 | 375 | 17297 | s720 | eves 5418 6501 | 24404

3

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Ta “Tarquino J
Elaborado por: Autores

-

La tabla 3.7.2.3 detalla las horas maquinas utilizadas por la maquina
Engrasadora para brindar el servicio Engrasada de vehlculos livianos y
pesados durante el afio 2008.

Tabla 3.7.2.4: Horas Maquina Remachadora de discos servicio Remachada de
discos de embrague de vehiculos pesado

- - Marca Vehiculo
- . Maercedes _ Ford Volkswagen Hino e
Enero 562 4. 270 288 408 1518
Febrero 480 ..V . 288 234 288 1290
Marzo 456 - 234 342 384 1416
Abril 432 = 252 288 336 1308
Mayo .. . 552 324 342 384 1602
Junio i 360 216 198 216 990
Julio - 408 288 324 336 1356
Agosto . 312 216 198 240 966
Septiembre 168 144 252 264 828
360 288 324 360 1332
264 144 20 168 666
504 180 234 283 1206
4848 2844 3114 3672 14478

Fuente Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
" Elaborado por: Autores




La tabla 3.7.2.4 muestra las horas maquinas utilizadas por la maquina
de

Remachadora de discos en la ejecucion del servicio Remachada

discos de embrague de vehiculos pesados durante el periodo 2008.

Tabla 3.7.2.5: Total Horas Maquina por marca de vehiculo durante el afio 2008

Marca Vehiculo Liviano Marca Vehiculo Pesado
Servicios Total Total
Chevrolet | Toyota | Missan | Mazda "'B'::" Ford |Volkswagen| Hino

Remachada de
zapatas 0 0 0 0 0 34205 23166 24849 18161 100381
Mantenimiento de
vehiculos 7000 473 3549 4475 19287 13860 5082 6182 5300 30514
Engrasada de
vehiculos 4368 5516 3738 3675 17297 5720 6765 5418 6501 24404
Remachada de
discos de embrague 0 0 0 0 0 4848 2844 3114 3672 14478
Total 11458 9689 7287 8160 36684 58633 37867 39663 3724 169776

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”

Elaborado por: Autores

La tabla 3.7.2.5 muestra el total de horas maquina por servicio y por tipo y

marca de vehiculo durante el afio 2008.

3.8. Distribucién de los costos indirectéé para cada uno de los bolsones

de costos

Los costos indirectos ariha___leS'previamente identificados deben ser distribuidos

para cada uno de los servicios o bolsones de costos, siguiendo la metodologia

ABC - procedimiento.de la primera etapa, que indica que los costos indirectos

deben ser distribuides para cada seccién o bolsén de costos, en este caso en

particular los bolsones de costos son los servicios que se brindan en la

Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.”
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3.8.1. Costo Indirecto: Sueldo Indirecto

En el rubro sueldo indirecto se incluye el sueldo del Jefe de Taller y el
sueldo del Asistente de Servicios, los cuales deben ser distribuidos para
cada uno de los servicios o bolsones de costos, este rubro va a ser
distribuido en porcentajes para cada bolsén. A continuacion en la tabla
3.8.1.1 se detalla la distribucién del rubro sueldo indirecto:

Tabla 3.8.1.1: Distribucién rubro Sueldo Indirecto para cada servicio

Selooins & ook Jefe de Taller Asistente de Servicios
% Usb % SD
Remachada de zapatas de
vehiculos pesados. 25 $1,140.00 25 $750.00
Mantenimiento normal de vehiculos
livianos y pesados. 25 $1,140.00 25 $750.00
Engrasada de vehiculos vianos y
pesados. 25 $ 1,140.00 25 $750.00
Remachada de discos de
embrague de vehiculos pesados. 25 $ 1,140.00 25 $ 750.00
Total 100.00% | $ 4,560.00 | 100.00% | $ 3,000.00
Fuente: Lubricadora y Remachadora “T- arquino Jr” . :
Elaborado por: Autores

En todos los servicios que se }br’iﬁnj}dan:en la Lubricadora se requiere de la
supervisién por parte del Jef}e‘;,l"ie" Taller quien es el encargado de
inspeccionar el trabajo reaiiiédo “por el Remachador, Lubricador y
Mecanico por o que, la distribdci()n se la ha realizado de manera uniforme
para todos los Séiédnes dé costos (servicios), asignandole un 25% para
cada bolsé

De igual manera el sueldo del Asistente de Servicios se lo ha distribuido
de manera uniforme, ya que su gestion comprende desde Ia recepcion del
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vehiculo hasta el cierre de la orden de trabajo, la cual es igual para todos
los servicios o bolsones de costos, por lo cual se ha asignado a cada
bolson un 25% del total del rubro.

3.8.2. Costo Indirecto: Depreciacién

Este rubro no fue necesario distribuirlo, ya que para cada servicio o
bolson de costo se utiliza una maquinaria diferente, por lo cual se asigna
el valor de la depreciacion de cada maquina a cada bolsé6n de costos. A
continuacion en la tabla 3.8.2.1 se detalla la asignacion del rubro
depreciacion a cada bols6n de costo:

Tabla 3.8.2.1: Distribucién rubro Depreciacion para cada servicio

Bolsones de costos Depreciacién

Remachada de zapatas de vehiculos '

sados $ 249,96
Mantenimiento normal de vehiculos "
livianos y pesados | $150,00
Engrasada de vehiculos livianos y .
pesados $ 99,96
Remachada de discos de embrague de
vehiculos pesados $ 300,00
Total o TEaE $ 799,92

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”
Elaborado i por Autores

:fo: Mantenimiento

- Este rubro na fue necesario distribuirlo, ya que el costo por mantenimiento
se lo paga por cada maquinaria Yy, cabe sefialar que para cada servicio o
- bolsén de costo se utiliza una maquinaria diferente, por lo cual el valor




asignado para cada bolsén de costo se consideré en base al costo por
mantenimiento de cada maquinaria. A continuacion en la tabla 3.8.3.1 se
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detalla la asignacion del rubro mantenimiento para cada bolsén de costo:

Tabla 3.8.3.1: Distribuci6n rubro Mantenimiento para cada servicio

Mantenimiento de
Bolsones de costos maquinarias
Remachada de zapatas de vehiculos
sados. $ 163,00

Mantenimiento normal de vehiculos livianos y

pesados. $ 63,00
ﬂgrasada de vehiculos livianos y pesados. $ 180,00
Remachada de discos de embrague de

vehiculos pesados. $ 120,00
Total $ 526,00

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’

Elaborado por: Autores

3.8.4. Costo Indirecto: Servicios Basicos - Agua

Este rubro ha sido dividido tanto para el area administrativa como para el
area operativa. Se consider6 que el étea operativa tiene ur mayor
consumo de este recurso por _Iosj diferentes servicios que ofrece la
Lubricadora, por ello se ha asigéédo un 70% del total del rubro que
equivalen a un consumo mensgiél, de 465 m® y el 30% para el area
administrativa que equivale a un consumo de 199 m®. A continuacisn en la

tabla 3.8.4.1 se dé'tf"a{llavel conéumo en m® para cada area:
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Tabla 3.8.4.1: Distribucién rubro Agua para cada area

Areas m3 consumidos Consumo $ Porcentaje
Area Administrativa 199 $ 185,26 30,00% |
Area Operativa 465 $ 432,26 70,00% |
Total 664 $ 617,52 100,00%

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
Elaborado por: Autores

En la siguiente tabla 3.8.4.2 se detalla la distribucién del recurso agua
para cada servicio o bols6n de costo, se consideré un mayor consumo de
este recurso para el servicio de Mantenimiento normal de vehiculos
livianos y pesados, ya que en este proceso interviene la actividad de
pulverizada del motor, la cual se la realiza usando agua en mayores
proporciones, informacién que fue proporcionada por el Jefe de Taller de
la lubricadora, quien es el encargado de realizar las inspecciones del
trabajo efectuado por los Mecénicqs’ y corroborado por nuestra
observacion directa(revision de planilias de Agua).

Tabla 3.8.4.2: Distribucion del rubro-zlsévrvicios Basicos- Agua para cada servicio

- G m3

Bo!fqggs de costos’ crnkariiion Consumo $
Remachada de zapatas de
vehiculos pesados 59 $ 54,80
Mantenimiento normal de
vehiculgs livianos y pesados 229 $ 212,90
Engrasaéla de vehiculos livianos y
pesados. 93 $ 86,42
'Remachada de discos de
embrague de vehiculos pesados 84 $78,14
Total 465 $ 432,26

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
Elaborado por: Autores
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3.8.5. Costo Indirecto: Servicios Basicos - Energia Eléctrica

El rubro energia eléctrica se lo consideré tanto para el area administrativa
como para el area operativa, por observacion directa concluimos que este
- recurso se lo consume en mayores proporciones en el area operativa, ya
que para cada servicio se utilizan diferentes maquinas eléctricas
(Remachadora de =zapatas, Pulverizadora de motor, Engrasadora y
Remachadora de discos de embrague), las cuales consumen mayores
kwh que las 2 computadoras y demas equipos eléctricos del area
administrativa; se asigné un 70,00% del total del rubro para el area
operativa y un 30,00% para el area administrativa. A continuaciéon en la
tabla 3.8.5.1 se detalla los kwh asignados a cada area:

Tabla 3.8.5.1: Distribucion rubro Energia Eléctrica para cada area

2 kwh .
Areas sonsinidos Consumo $ Porcenlaje
Area Administrativa 5925 $ 505,46 30,00%
Area Operativa 13825 $1.179,40 70,00%
Total 19750 . $1.684,86 | 100,00%

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarqumo Jr
Elaborado por: Autores

En la siguiente tablg._ 385.2 se detalla la distribucién del consumo de
energia eléctrica ‘p‘éfa cada servicio o bols6n de costo, para la

distribucién se consideré las horas maquina mensuales utilizadas en

cada uno de los servicios y también se tomé como referencia el voltaje
utilizado por cada maquina, la maquina remachadora de zapatas trabaja

con 220 voltios, por ello el servicio de Remachada de zapatas tiene un
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R

“mayor consumo de este recurso, consumiendo 4558 kwh, saguido del
servicio Remachada de discos de embrague con un consumo de 3843
kwh durante el afio 2008, la informacion fue proporcionada por el Jefe de

Taller de la lubricadora y corroborado por nuestra observacion directa

(revision de planillas de energia eléctrica).

Tabla 3.8.5.2: Distribucion del Rubro Servicios Basicos-Luz para cada servicio

kwh

Bolsones de costos ok it Consumo $
Remachada de zapatas de vehiculos
pesados 4558 $ 389,43
Mantenimiento normal de vehiculos
livianos y pesados 2737 $ 232,72
Engrasada de vehiculos livianos y
pesados 2687 $ 230,40
Remachada de discos de embrague de
vehiculos pesados 3843 $ 326,36
Total 13825 $1.179,40

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
Elaborado por: Autores

3.9. Distribucién de los costos indirectos para cada una de las
actividades que intervienen en cada Bolsén de Costos (Servicio)

En la primera etapa de la metodologia ABC los costos indirecios fueron
distribuidos para cada uno de los ,.f;é'ISOnes de costos; se lo distribuyeron
tomando en cuenta algunas éonsvidfé:raciones como: voltios utilizados por cada
maquina, la demanda de cada servicio y entre otras, para la segunda etapa de
la metodologia ABC se deben distribuir los costos indirectos para cada una de
las actividades que intervienen en cada servicio. Cabe sefalar que dichas

 valor a cada proceso; es decir, son indispensables en la
ejecucion de cada servicio.
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tinuacion en la tabla 3.9 se detalla el valor total de los costos indirectos
les asignados a cada bolsén de costo:

Tabla 3.8.51: Distribucién de todos los costos indirectos anuales para cada
servicio

Costos Indirectos anuales

Sueldo Sueldo

Jefe de Asist. Depreciacion | Mantenimiento Agua Luz Total
Taller | Servicios

$1.140,00 | $ 750,00 $ 249,96 $ 163,00 $ 54,80 $ 389,43 $2.747,19

$1.140,00 | § 750,00 $ 150,00 $ 63,00 $ 212,90 $ 232,72 $ 2.548,62

$1.140,00 | $ 750,00 $ 99,96 $ 180,00 $ 86,42 $ 230,40 $2.48¢,78

$1.140,00 | $ 750,00 $ 300,00 $ 120,00 $78.14 $ 326,86 $271500 |

$4.560,00 | $3.000,00 $ 799,92 $ 526,00 $43226 | $1.179,40 | $10497,58

e: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
borado por: Autores

. 3.9.1. Distribucion de los costos indirectos asignados al bolsén
Remachada de zapatas de Vehiculo’sfPesados para cada una de
las actividades que intervienen en dicho servicio.

El servicio Remachada de zapatas;;de' vehiculos pesados tiene una
asignacion de costos indirectosfi_'ae, $2747.19, este valor debe ser
distribuido para las cuatro actividades que intervienen en el servicio de
Remachada de zapatas. |

En la tabla 3.9:1.1 se detalla la distribucién de los costos indirectos para
cada actividad que interviene este servicio:




Zapatas para cada una de las actividades
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Tabla 3.9.1.1: Distribucién de costos indirectos asignados al bols6n Remachada de

Sueldo .
o ueldo # S = Energia
Actividades S Jufe Asist. Depreciacion | Mantenimiento | Agua 9‘9 Total
de Taller Elécfrica
Servicios
Sacar los
fierros de las $ 285,00 $ 187,50 $ 0,00 $0,00 $14,93 $88,14 $ 575,57
zapatas
Sacar el
revestimiento
desgastado $ 285,00 $ 187,50 $ 0,00 $0,00 $14,94 $ 88,15 $ 575,59
de las zapatas
Remachar las 5 00
et $ 285,00 $ 187,50 $ 249,96 $ 163,00 $10,00 $125,0( $1.020,46
Colocar los
fierros de las
zapatas en el $ 285,00 $187,50 $0,00 $0,00 $1493 | $8814 | $57557
vehiculo
Total $ 1.140,00 $ 750,00 $ 249,96 $ 163,00 $ 54,80 $389,43 | $2.747,19

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”

Elaborado por: Autores

3.9.2. Distribucién de los costos indirectos asignados al bolsén

Mantenimiento normal de vehiculos livianos y pesados para

cada una de las actividades que intervienen en dicho servicio

El bolsén de costos (servicio) Mantenimiento normal de vehiculos livianos
y pesados tiene una asignacién de costos indirectos de $ 2548 62, el cual
debe ser distribuido para las dos actividades que intervienen en dicho

proceso.

En la tabla 3. 9 1 1 se detalla la distribucion de los costos indirectos para

que interviene en este servicio:
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Tabla 3.9.2.1: Distribucion de costos indirectos asignados al bolsén IMantenimiento
normal de vehiculos livianos y pesados para cada una de las actividades

Sueldo Sueldo Energia
Actividades | Jefe de Asist. Depreciacién | Mantenimiento Agua e 4 Total
s Eléctiica
. Taller | Servicios -
Cambiar de
aceite vy filtro
de aceite. $ 570,00 $ 375,00 $ 0,00 $ 0,00 $62,90 $52, 72 $ 1.060,62
Pulverizar el
motor. $ 570,00 $ 375,00 $ 150,00 $ 63,00 $ 150,00 $ 180,00 $ 1.488,00
Total $ 1.140,00 $ 750,00 $ 150,00 $ 63,00 $ 212,90 $ 232,72 $ 2.548,62

Fuente: Lubricadora y Remachadora “T: arquino Jr”
Elaborado por: Autores

3.9.3. Distribucién de los costos indirectos asignados al bolsén
Engrasada de vehiculos livianos Y pesados para cada una de
las actividades que intervienen en dicho servicio

El bolsén de costos Engrasada de vehiculos pesados tiene una
asignacion de costos indi_rec;tdé de $ 2486,78, este valor debe ser
distribuido para las dos édﬁidades que intervienen en el proceso del
servicio de Engrasada.

En la tabla 3.9.3.1 se la distribucién de los costos indirectos para cada
€ interviene en este servicio:
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Tabla 3.9.3.1: Diétribucién de costos indirectos asignados al bolsén Engrasada de
vehiculos livianos y pesados para cada una de las actividades

. Sueido Sueldo . . Energia
Actividades | Jefede | Asist. | Depreciacion| Mantenimiento Agua Eléctrica Total
Taller | Servicios

Cambiar de
aceite y filtro de

aceite. $ 570,00 $ 375,00 $0,00 $ 0,00 $ 22,42 $ 62 40 $ 1.029,82
Pulverizar el ’

motor. $ 570,00 $ 375,00 $ 99,96 $ 180,00 $ 64,00 $ 168 00 $ 1.456,96
Total $ 1.140,00 $ 750,00 $ 99,96 $ 180,00 $ 86,42 $ 230 40 $ 2.486,78

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr”
Elaborado por: Autores

3.9.4. Distribucién de los costos indirectos asignados al bolsén
Remachada de discos de embrague de vehiculos pesados para
cada una de las actividades que intervienen en dicho servicio

El servicio de Remachada de discos de embrague de vehiculos pesados,
tiene una asignacion de costos indirectos de $ 2715,00, dicho valor debe
ser distribuido para cada una de las actividades que ag_regan valor en la
ejecucion de este servicio. ‘

En la tabla 3.9.4.1 se detalla la distribucion de los costos indirectos para
cada actividad que jn,tervienen en este bolso6n de costos (servicios):
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Tabla 3.9.4.1: Distribucién de costos indirectos asignados al bolsén Remachada
de discos de embrague de vehiculos pesados para cada una de las actividades

5 Sueido Sue_ldo o o Energia
Actividades | Jefe de Asist. Depreciacién | Mantenimiento | Agua Eléctrica Total
Taller | Servicios

Desmontar la
caja de cambio
y sacar el disco
de embrague.

$ 380,00 $ 250,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 16,57 $85,43 3 732,00

Remachar el
revestimiento
del disco de

embrague.

$ 380,00 $ 250,00 $ 300,00 $ 120,00 $45,00 | $ 156,00 $ 1.251,00

Colocar el
disco de
embrague con
el <75
revestimiento $ 380,00 $ 250,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 16,57 $85,43 $ 732,00
remachado y
montar la caja
de cambio.

Total

$ 1.140,00 $ 750,00 $ 300,00 $ 120,00 $ 78,14 $ 326,86 $ 2.715,00

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
Elaborado por: Autores

En general para realizar la distribucién para cada una de las actividades
que intervienen en cada uno de los servicios (bolsones de costos) (ue se
brindan en la Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.%, se han tomado
como referencia las siguientes consideraciones:

1. El sueldo del Jefe de Taller fue distribuido de manera uniforme para
todas actividades que inte_rv}én'en en cada uno de los servicios o
bolsones de costos, ya qué,ﬁentfo de sus funciones se encuentra
la de inspec‘c‘igpa-‘r el trabajo realizado por el Mecanico, Lubricador
y Remacha’dvor; esta inspeccion se la realiza durante todo el
proceso. Pe:igual manera, el sueldo del Asistente de Servicios fue

distribui&b ‘de manera uniforme para todas las actividades

intervinientes en cada servicio.
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2. La depreciacion y el costo de mantenimiento fueron asignados soélo
a aquellas actividades en donde se hace uso de una maquina.

3. El rubro agua en ciertas actividades tuvo una asignacién mayor,
como el caso de la actividad pulverizada del motor, ya que para
pulverizar el motor de cada vehiculo que llega a Lubricadora se
hace necesario utilizar abundante agua y desengrasantes; por ello,
el consumo de este recurso es mayor para esa actividad; en otros
casos la asignacion de este rubro fue menor, como en el caso de la
actividad remachar zapatas, pues para ejecutar esta actividad el
consumo del recurso agua es el minimo: sin embargo, el consumo
de energia eléctrica es mayor por los kwh que utiliza la maquina
Remachadora de zapatas y en si, para todas las actividades en
donde se hace uso de una maquinaria.

3. 10 Tasas de asignacién — Porcién Indirecta asignadas a cada un.a de las
actividades

Como parte final de la aplicacién de la metodologia ABC, se deben obtener las
tasas de asignacién para cada una de actividades que intervienen en cada
servicio, las cuales al sumarlas darian como resultado el costo total indirecto
asignado para cada uno de los sennclos i

A continuacion se detalla los calculos real_lzados para la obtencion de cada una
de las tasas de asignacion de cada uﬁa de las actividades que intervienen en
los cuatro servicios o bélébn'es de costos. Es importante mencionar que para la
obtenciéon de las tasas se utilizaron las bases de asignacion previamente
identificadas, desptﬁ de realizar varios estudios tanto de nivel de demanda
por cada servmio como las horas maquina utilizadas por cada maquinaria que
interviene en cada uno de los bolsones de costos.
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3.10.1. Tasas de Asignacion para cada actividad que interviene en el
servicio Remachada de zapatas

Tabla 3.10.1.1: Tasas de Asignacion para cada actividad que interviene en
el servicio de Remachada de zapatas de vehiculos pesados

Actividades Tasas
Sacar los fierros de las
zapatas ¥0.30
Sacar el revestimiento $0.30
desgastado de las zapatas ’
Remachar las zapatas $0,01
Colocar los fierros de las $0.30
zapatas en el vehiculo ’
Total $0,91

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
Elaborado por: Autores

La tabla 3.10.1.1 se muestra las tasas de asignacion para cada una de las
actividades que interviene en el bols6n de costos Remachada de zapatas.

3.10.2. Tasas de Asignacion para cada actividad qde. interviene en el

servicio Mantenimiento normal

Tabla 3.10.2.1: Tasas de Asignaciéifn, para cada actividad que interviene en el
servicio Mantenimientovno:mi_al de vehiculos livianos y pesados

e Tasas %
Actividades Vehiculos Vehiculos
e : Livianos Pesados
Cambiar de aceite y filtro de
aceite $ 0,92 $0,78 i
yrizar el motor $ 0,08 $ 0,05 B
$ 0,99 $083

_ 'Fdénte: Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr’
. Elaborado por: Autores
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En la tabla 3.10.2.1 se muestra las tasas de asignacion para cada una de
las actividades que interviene en el bolsén de costo Mantenimiento
normal. '

3.10.3. Tasas de Asignacion para cada actividad que interviene en el
servicio Engrasada

Tabla 3.10.3.1: Tasas de Asignacion para cada actividad que interviene en el
servicio Engrasada de vehiculos livianos y pesados

Tasas
Actividades Vehiculos Vehiculos
Livianos Pesados
Revision de los puntos .
engrasantes del vehiculo $0,97 $0,93
Engrasada del vehiculo. $0,08 $ 0‘96
Total $1,05 $0.99

Fuente: Lubricadora y Remachadora “Tarqumo Jr
Elaborado por: Autores

En la tabla 3.10.3.1 se muestra las tasas de asignacion para cada una de
las actividades que mtervme en el bolsén de costo Engrasada.

3.10.4. Tasas de Asignaéién para el Servicio de Remachada de Discos
de Embrague de Vehiculos Pesados.

.3.10.4.1 se muestra las tasas de asignacion para cada una de
hs activldades que interviene en el bols6n de costo Remachada de discos
de embrague




68

Tabla 3.10.4.1: Tasas de Asignacion para cada actividad que interviene en el

servicio Remachada de discos de embrague de vehiculos livianos y pesados

Actividades Tasas

Desmontar la caja de cambio y $089

sacar el disco de embrague '

Remachar el revestimiento del $0.09

disco de embrague )

Colocar el disco de embrague con

el revestimiento remachado y $0,89

montar la caja de cambio

Total $1.86
Fuente: Lubricadora Y Remachadora “Tarquino Jr’

Elaborado por: Autores

En general para la obtencién de las tasas de asignacion para cada una

de las actividades que agregan valor en cada uno de los servicios, se

tomaron en consideracion los siguientes puntos:

1. Cada tasa de asignacion se Ia obtuvo a partir del total de

costos indirectos asignados a cada actividad que intervienen
en los servicios o bolsones de costos, dividido. para el total
de la demanda del| periodo 2008 de cada servicio, excepto
aquellas actividades en las cuales se hace uso de una
maquinaria, ya que estas .éctividades se deben dividir para el
total de horas ma’qui.néfz"tjtilizadas en cada servicio durante el
afo 2008. _ »

Es impd:rv‘t:éhte mencionar que la tasa que se obtiene al dividir
para el total de horas maquina, es una tasa dada en minutos
Y. P

) ‘obtener la tasa de asignacion total para esas
actividades se debe multiplicar por los minutos que se

utilizan una determinada maquina en cada servicio. Por ello
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esta tasa va a variar entre marcas de vehiculos y por ende el

costo total indirecto para cada servicio también va a variar
entre marca de vehiculos. (Ver anexo 6)

3.11. Costos Directos

Para poder obtener el costo total por cada uno de los servicios que se brindan
en la Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr", se identificaron los Costos
Directos, los cuales son: Costo de Materiales y el Costo de Mano de Obra
Directa (MOD).

3.11.1. Costo de Materiales

Los Materiales que se han considerado para cada uno de los servicios, se
ven reflejados en la Base de Datos Operativa que se ha dlsenado para la
Lubricadora.

3.11.2. Costo de Mano de Obra Directa (MOD)

En la Lubricadora “Tarquino Jr.”, se conside'ra como mano de obra directa
la intervencién que tienen en cada servicio el Mecanico, el Lubricador y el
Remachador, los propietarios nenen deﬁmdos los costos por mano de
obra directa para cada servncno - pero para poder trabajar de manera
optima en Ila base de datos que se disefd, el costo de mano de obra
directa ha sido dIVIdIdO para cada una de las actividades que intervienen
en cada servm Vesta divisién se la realiz6 de acuerdo al grado de
intervencién due tienen el Mecanico, el Lubricador y el Remachador
dentro de cada de las actividades que agregan valor a los diferentes
servicios o bolsones de costos. (Ver Anexo 7)
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CAPITULO IV

APLICATIVO INFORMATICO

4.1. Marco teérico

4.1.1. OLTP vs OLAP

Los sistemas de OLTP (On-Line Transaction Processing) son los sistemas
operacionales que capturan las transacciones de un negocio y las
persisten en estructuras relacionales llamadas Base de Datos.’

Nomalmente, para el disefio de un sistema OLTP se define un modelo de
Diagrama Entidad Relacién.

Elementos E-R:
e Entidades
Atributos
Relaciones

4.1.1.1. Caracteristicaé "
* Transacciones tiempo real,
° Manghlacién y mantenimiento de los datos (actualizaciones y
eliminaciones).
- Véﬁdar entrada de datos.

8Aplicativo lnfor:rhético (2008). Capitulo 1. Ing. Dalton Noboa
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e Capacidad limitada (procesamiento de consultas).

Los sistemas OLAP (On-Line Analytical Processing) proporcionan una

alternativa a los sistemas transaccionales, ofreciendo una vision de

los datos orientada hacia el analisis y también permite una rapida y

flexible navegacion por estos.

OLAP

e Estructuras altamente optimizadas que responden a las

expectativas de negocio de la empresa.

e Un sistema OLAP estd preparado para realizar informes

complejos de una manera simple.

o Vista multidimensional de los datos

Tabla 4.1.1.1: Diferencias entre OLPT VS. OLAP

[OLPT OLAP
o _ Informacion para la toma
Objetivos Operacionales ‘
‘e decisiones
Orientacion Al sujeto

A la aplicacion -

Vigencia de los datos

Actual

Actual + historico

Granularidad de los datos|Detallada

Detallada + resumida

Organizacion

* “|Organizacion

normalizada

Organizacion
estructurada en funcion
del analisis a realizar

Fuente: Material de la % cademia BI, Unidad 2, 2007
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4.2. Data Warehouse

Data Warehouse es una coleccién de datos orientada a temas, integrados, no
volatiles y variantes en el tiempo, organizada para soportar necesidades

empresariales.®

4.2.1. Orientada hacia la informacién relevante de Ia organizaciéon

Se disefia para consultar eficientemente informacion relativa a las
actividades (ventas, compras, produccion, etc) basicas de Ia organizacion,
NO para soportar los procesos que se realizan en ella (gestion de pedidos,
facturacion, etc).

Figura 4.2.1: Orientada hacia la informacién relevante de la Organizacién

Informacion

Planes de Cuentas ’ v
Inverdén de Ahorro financiera
~de clientes
Acciones

Data Warehouse

Sistemas Operacionales

Fuentg: Mate_rial de la Academia Bl, Unidad 2, 2007

9Aplicativo Informatico (2008). Capitulo 2. Ing. Dalton Noboa
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4.2.2. Integrada

Integra datos recogidos de dlferentes sistemas Operacionales de Ia
organizacion (y/o fuentes externas).

Figura 4.2.2: Modelo intergrada

Aplicacién
% Cuentas de
Ahorro 5
Aplicacién
Cuentas
Corrientes

Objero de interés
.  Aplicacién Cliente
Préstamos J
: -—

Data Warehouse

Fuente: Materia| de la Academia Bl, Unidad 2, 2007

Entorno Operacional

4.2.3. Variable en el tiempo

Los datos son relativos a un periodo de tlem

Po y deben ser incrementados
periédicamente. ’

Figura 423 v::m en el tiempo

Los datos son almcenados m fotos (snapshots)
correspondientes a periodn de Hempo

s 3 Data
] W arehouse Nota: El periodo de tiempo cubierto por un DW
varia entre 2 y 10 giios.

Fuente: Materig) de la Academia Bl, Unidad 2, 2007
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4.2.4. No Volatil

Los datos almacenados no son actualizados, sélo son incrementados.
Figura 4.2.4: No Volatil

==

Bases de datos operacionales

Warehouse

INSERT  SELECT

UPDATE

DELETE _J
Fuente: Material de la Academia BI, Unidad 2,2007

SELECT

4.3. Datamart

Datamart es un sistema de apoyo a la gestion de un area del negocio, basado
en su gran mayoria en la informacién de un Data Warehouse; unifica los
requerimientos especificos de un area de negocio.

N
§ =
- Base de Datos

i

mmu =1

OLTP

O Fuente: Material de la Academia Bl Unidad 3.2007.
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En la figura 4.3.1 se muestra la representacion concreta del modelo de negocio,

ordena la informacion del Data Mart, asi como también se define las

dimensiones y las medidas numéricas.

4.3.1. Caracteristicas del modelo

Debe satisfacer los requerimientos del area.
Identifica los aspectos mas importantes del negocio en dirnensiones (Ej.
Producto, cliente) y en medidas numéricas (Ej. Ventas y Costos).

Debe contestar las preguntas del negocio en los tres niveles de toma de
decisiones.

4.3.2. Ventajas

Adaptabilidad.
Velocidad de respuesta.

Posicionamiento y Sustentabilidad.

4.4. Estructura de tablas

4.4.1. Esquema de Estrella :

Esta estruét_ggi‘aiesta compuesta por una tabla central, tabla de hechos y
un conjunto de tablas organizadas alrededor de ésta , las cuales se las

deﬁnq_? tablas de dimensiones.

i

En las puntas de la estrella se encuentran las tablas de dimensién, las

cuales contienen los atributos de las aperturas que interesan al negocio,
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que se pueden utilizar como criterios de filtro y son relativamente
pequefas. Cada tabla de dimension se vincula con la tabla de hecho por
un identificador.

Figura 4.4.1: Esquema de Estrella

| Dimension | | Dimension
Servicie | | Paciente
|
|
Tabla de Hechos
|
i Admisidn Paciertes

Dimensién | | | Dimensien
Tempo | | | | zona Geogratica
H

|
1
‘ ;
‘
| !
i

Fuente: Material de la Academia BI, Unidad 3, 2007.

4.4.1.1.  Las caracteristicas de un esquema de estrella son:

® El centro de la estrella es la tabla de hecho.

® Los puntos de la estrella son las tablas de dimensiones.

° Cada esquema esta: é,bmpuesto por una sola tabla de
hechos. = '

@ Generalmente es un esquema totalmente desnormalizado,

pudiendo estar parcialmente normalizado en las tablas de
dimensiones.

{abilidad para el analisis dimensional.
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4.4.2. Esquema Copo de Nieve

A diferencia del esquema de estrella, el esquema de copo de nieve
presenta dimensiones normalizadas o parcialmente normalizadas, es

decir jerarquias entre dimensiones.

Figura 4.4.2: Esquema Copo de Nieve

Fuente: Material de la Academia BI, Unidad 3, 2007.

4.4.2.1. Ventaja

o Ahorro de espacio de almacenamiento en disco
4.4.2.2. Desventajas :
® Multip»l_es“tab_las aumentan la complejidad del uso.
s Multiples tablas y joins generan un desempefio mas lento

en el momento de hacer consultas.
@ Navégar a través de las dimensiones es mucho mas lanto
<« (cruce de dimensiones).
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4.4.24.
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Las caracteristicas de un copo de nieve son-
Rompe el analisis Dimensional ( No existen tablas de ‘
dimensiones, s6lo una tabla principal que contienen todos
los campos).

Variacion del modelo Estrella.

Forma nommalizada de

las dimensiones (solo las

dimensiones primarias estan enlazadas con la tabla de
hechos).

Se los usa cuando no Se puede implementar el modelo
estrella.

Tabla Normalizada

La normalizacién es un proceso de refinamiento de Ia estructura de datos

de una organizacién/sistema/negocio que consiste en

la agrupacién de

los datos segtin ciertas reglas o normas. Los datos redundantes causan
problemas de integridad Y consistencia de la informacién.

Normalizar ayuda a identificar a entidades que en realidad no son mas
que atributos, identificar relaciones sin sentido, reclasificar a los atributos
como obligatorios, claves primaria;'y secundarias.

Figura 4.4.3: Tabla Normalizada

_Siudad
D Ciudaa
Tiudad
lD_provincia

Fuente: Material de 1a Academia BI, Unidad 3, 2007.
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4.4.2.5. Ventajas
. Modelo estable.
. Permite acomodarse mejor a los cambios y ajustes.

) Minimiza la redundancia de datos.

4.4.2.6. Desventaja
. Garantiza integridad y elimina redundancia pero no asegura
una buena perfomance de las aplicaciones.

A mayor nivel de normalizaciéon, mayor calidad en la organizacion de los
datos y menor peligro para la integridad de los datos.

4.4.3. Tabla desnormalizada

Dimension desnormmalizada, todos los atributos de la dimensién estan

incluidos en una uUnica tabla.

Grafico 4.4.4: Tabla deshbrmalizada

Desngrmalizada

Zona Geografica

Id __ Pais
Pais
ID_Provincia
Provincia
ID_Ciudad
Ciudad

Fuente: Material de la Academia BI, Unidad 3, 2007.
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4.4.3.1. Ventajas de la desnormalizacion:
o Evita la concatenacion (join) de tablas durante las consultas

® Su uso es muy sencillo.

4.4.3.2. Inconvenientes de la desnormalizacion:

. Redundancia (ocupacion de espacio)

45. ETL

ETL son las siglas en inglés de Extraer, Transformar y Cargar (Extract,
Transform and Load). Es el proceso que permite a las organizaciones mover
datos desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra
base de datos, data mart, o data warehouse para analizar, o en otro sistema
" operacional para apoyar un proceso de negocio™.

Figura 4.5.1: ETL (Extraer, Transporte y Carga de Datos)

Mes | Produ 1o | Cantldad | Valot

faiee 2
11 | Productol 2| §10000
11 | Producto2 2 7080
11 | Producio3 2 55,

Tabla auxiliar

Datos operacionales

Fuente: Material de la Academia BI, Unidad 2, 2007

¥ Aplicativo Informatico (2008).CapituloS. Ing. Dalton Noboa
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Los procesos ETL también se pueden utilizar para la integracion con sistemas
heredados.

4.5.1. Extraer

La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos desde los
sistemas de origen. La mayoria de los proyectos de almacenamiento de
datos enlazan datos provenientes de diferentes sistemas de origen. Cada

sistema por separado lo puede usar una organizacion diferente con datos

o formatos distintos. Los formatos de las fuentes normalmente se

encuentran en bases de datos relacionales o ficheros planos, pero pueden
incluir bases de datos no relacionales u otras estructuras diferentes. La

extracciéon convierte los datos a un formato preparado para iniciar el
proceso de transformacion.

4.5.2. Transformar

La fase de transformacion aplica una serie de reglas de negocio o

funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que seran
cargados. Algunas fuentes de datos

requeriran alguna pequeiia
manipulacién de los datos.

4.5.3. Cargq :

La fase de Eérga es el momento en el cual los datos de 'a fase anterior
(transfofmacion) son cargados en el sistema de destino. Dependiendo de
los req erimientos de Ia organizacion, este proceso puede abarcar una
arhplia ‘variedad de acciones diferentes. En algunas bases de datos se
sobrescribe la informacién antigua con nuevos datos. Los data warehouse

mantienen un historial de los registros de manera que se pueda hacer una
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auditoria de los mismos y disponer de un rastro de toda Ia historia de un
valor a lo largo del tiempo.

4.6. Dashboard

Un Dashboard es un sistema de presentacion de informacion por pantallas, que
permite mostrar visualmente mensajes y resultados de manera variada,
programable, diferida o en linea. El nombre Dashboard se refiere al tablero de
un automovil, el cual ofrece al conductor informaciéon permanente sobre el
estado del vehiculo. El mundo de los negocios toma la palabra con un sentido
similar pero en lugar de aplicarlo a los automdviles lo refiere una empresa en
particular.

" Asi, Dashboard es una pagina desarrollada en base a tecnologia web mediante
la cual se despliega en tiempo real informacion de Ia empresa extraida de
varias fuentes o bases de datos. Su caracteristica de tiempo real otorga a los
usuarios un conocimiento completo sobre_ la"marcha de la empresa y permite
hacer analisis instantaneos e inteligencia d:év negocios.

4.7. Desarrollo del aplicativo_lvnv,féfmiético

El sistema de Cosﬁg? .ABC sera de mucha utilidad Para la Lubricadora, puesto
que brinda diferentés servicios para los cuales se han establecido tasas de

asignacion por cada una de las actividades que intervienen en cada servicio.
Para poder real

1z r ciertos analisis de datos, a través de indicadores, los cuales
son de rhticha‘utilidad para conocer la situaciéon de Ia empresa en base a
ciertos parametros, se ha disefiado una Base de Datos Operativa, posterior a
ello se ha disefiado una Datamart, la cual permitira a través de consultas
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desarrollar dashboards, cuyos resultados seran de gran utilidad para la toma
de decisiones de los propietarios de la Lubricadora.

4.7.1. Base de Datos Operativa

Debido a que la Lubricadora “Tarquino Jr.”, no posee un sistema
informatico, se ha disefiado una Base de Datos Operativa, en base a la
esencia del negocio, la cual es la prestacion de diferentes servicios para
mantenimiento de vehiculos livianos y pesados. Cabe recalcar que este
modelo en si refleja el funcionamiento operativo de la Lubricadora y
Remachadora “Tarquino Jr.”

A continuacion en la figura 4.7.1 se ilustra el modelo relacional creado y
disefiado en Access 2007.

Figura 4.7.1: Modelo Relacional de la Base de Datos Operativa de la Lubricadora y
Remachadora “Tarquino Jr.”

i
oo

Elaborado por: Autores




84

4.7.2. Tablas del Modelo Relacional

Como parte fundamental de la Base de Datos, se disefiaron cada una de
las tablas, que en conjunto forman parte de la operatividad de la
Lubricadora; es decir, el funcionamiento operativo del negocio. A
continuacion se detallan cada una de las tablas de la Base de Datos |
previamente creada.

4.7.3. Tabla.- Material Auto

Tabla que muestra todos los materiales que intervienen en la ejecucion
de los diferentes servicios.

4.7.4. Tabla.- Mes

Tabla que permite identificar a través de un codigo asignado el nombre

del mes al que se hace referencia.

4.7.5. Tabla.- Servicios

Tabla en donde se detallan los cuatro servicios que brindan |a
Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.” a cada uno de sus clientes.

4.7.6. Tabla.- Marca

Tabla que muegt“ra- las diferéntes marcas de vehiculos de acuerdo al
modelo y tipo;‘-"ﬁhe_'vhan sido atendidos por la Lubricadora durante el afio
2008.
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4.7.7. Tabla.- Actividades

Tabla en el que se describe las diferentes actividades que intervienen en
cada uno de los servicios que se ofrece en la Lubricadora.

4.7.8. Tabla.- Orden de Trabajo

Tabla en la que se describe la orden de trabajo que se genera por cada
cliente, en donde se detalla la fecha en que un cliente solicita uno o

varios servicios.

4.7.9. Tabla.- Detalle Orden

Esta tabla fue creada porque un determinado cliente en una misma orden
de trabajo puede solicitar mas de un servicio, y es muy importante por
control interno conocer el detalle de esa orden.

4.7.10. Tabla.- Detalle Material

Esta tabla fue creada debido aque para la ejecucion de cada servicio
solicitado por los d'rferentesf;:_ﬁliéh‘tes, se utiizan mas de un material,
especificamente»_} en la mayoria"de'los servicios se utilizan dos materiales,
excepto en el seﬁ‘ibio de Remachada de zapatas, en el cual se utilizan
tres materiales. o
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4.7.11. Tabla.- Actividad Marca

Tabla en donde se describen todas las actividades que intervienen en un
determinado servicio y cada una de ellas contiene una tasa de asignacion

de porcion indirecta que varia dependiendo la marca del vehiculo.

4.7.12. Tabla.- Detalle de Actividad

Esta tabla fue creada debido a que para cada detalle de orden que se
genera intervienen ciertas actividades dependiendo el servicio o los
servicios solicitados por el cliente; estas actividades tienen una tasa de
asignacion indirecta y a su vez dicha tabla contiene las tasas asignadas
por mano de obra directa, las cuales fueron distribuidas para cada una de

las actividades.

4.8. Modelo Punto

Para poder representar la situacion a estu,diafy analizar de rhanera ilustrativa y
comprensiva se ha desarrollado un apli,gativb que sirva de gran ayuda para los
propietarios de la Lubricadora y Re'matﬁadora “Tarquino Jr.” , con la finalidad
de darles a conocer los costos tot-éi:éis}.reales por cada servicio que brindan a
diferentes clientes, que les permita tomar adecuadas decisiones esiratégicas,
para lo cual se héfiten'trevistédo a los propietarios para conocer sus
necesidades y expectativas, y al Jefe de taller para conocer detalles técnicos
sobre cada uno d@%s servicios, tales como: horas maquina, consumo de agua
y de energ»ia*ielécfﬁca por cada servicio, lo que nos sirvié de gran ayuda para la
distribucién de los costos indirectos.
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Es importante mencionar que la Lubricadora no cuenta con un sisiema de
costeo o algo parecido, por lo que se ven en la necesidad comin y muchas
veces mal aplicada de considerar un porcentaje arbitrario al costc de los
materiales y de esta manera obtienen el precio de venta al pubico; por 2jemplo:
al costo de cada material le aumentan un 10% o 20 %, sin tomar en cuenta los
costos indirectos asociados a cada servicio, lo que convierte el precio de venta
hasta ahora manejado por los propietarios, en un precio irreal y por ende, no

competitivo con el del mercado.
De esta manera, conociendo las principales necesidades del negocio, se ha
bosquejado un modelo punto en el cual se muestra en la figura 4.8.1, el

funcionamiento operativo de la Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.”

Figura 4.8.1: Modelo Punto Lubricadora Tarquino Jr

- Hecho e 7z
e ServicioMateriales | .o §
% Descripcidn -
+ Costa .. = Mes U eeenett
§ ......... Ceoste Material Dig...-"
.~ HechoAuto .7 Descripcion gt
Servicios D b e S 3
Costo Actividad
,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
‘ b7 ok NN Sy >
Costo MO | ] e Descripcidn =
i L Tt o
Fese e Costo =
""" B3
’ Tipe T i
&l - =
@‘ e Marca 2
= “-.Modelo |8
%

Elaborado

4.8.1. El;mentos del Modelo Punto

Los elementos del Modelo punto previamente bosquejado son:



e Dimensiones

e Enlaces

e Punto o Hecho

4.8.2. Dimension

Representa una perspectiva de los datos que se obtuvieron luego de la
entrevista y de la observacion directa, los mismos que se defnen a

continuacion:

Dimension Tiempo es considerada en base al afio

2008, la cual es muy importante ya que permite realizar

analisis por afio, por mes y por dia.

= Dimension Servicios, permite identificar cada uno de
Servicios

los servicios que se brindan en la Lubricadora y

Remachadora “Tarquino Jr.”

Dimension que’prermitira conocer de manera mas
Actividades | especifica las actividades que agregan valor a cada

uno de los semvicios.

~Dimension que permite identificar cada una de las

Marca \Veh

marcas, tipos y modelos de cada uno de los

- vehiculos que fueron atendidos en la Lubricadora, lo

cual permitira realizar analisis mas especificos.




Dimensién en donde se detallan los diferentes

materiales que son utilizados en cada servicio y

también permite conocer el costo de cada material.

Es importante mencionar que en el modelo punto que se ha bosquejado
existen dimensiones compartidas, ya que se relacionan con los dos
hechos o puntos, objetos de estudio. Las dimensiones compartidas son la
dimension tiempo y la dimension servicios. También es importante indicar
que cada tabla dimensién contiene un cédigo artificial (clave primaria) y el
codigo de la Base de Datos Operativa (clave foranea).

4.8.3. Enlaces

Son las relaciones que se dan entre las dimensiones y los hechos.

4.8.4. Punto o Hecho

Para efectos de modelar el datarmart de la manera mas comprensible, se
disei6 dos hechos; la primera tabla llamada Hecho AutoServicio, la cual
pemmite detallar el servicio que un determinado cliente requiere, también
se identifica la marca del vehiculo, asi omo también se puede identificar
cada una de las actividades co_ﬁ. s{js respectivas tasas asignadas y la

tasa asignada por mano de obra directa de acuerdo al servicio.

De igual manera, se disefi6 la segunda Tabla llamada Hecho
ServicioMaterial, fi 'u_:al permite identificar cada uno de los materiales y el
costo de Iog :misr"hos, que son utilizados en cada servicio requerido por el
cliente.



Es importante sefalar que las dos tablas de hecho contienen el detalle de
la orden generada, como consecuencia de cada uno de los
requerimientos de los clientes y a su vez, se pueden ientificar el tiempo en

que se realizé cada transaccion.

4.8.5. Datamart Lubricadora “Tarquino Jr”

A continuacion en la figura 4.8.5 se muestra el Modelo Datamart
propuesto para la Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.”

Grafico 4.8.5: Datamart Lubricadora “Tarquino Jr”
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4.8.6. Explicacion .¢omo cargar el Datamart

En la Lubricadogél ;ria,nte el afio 2008 se generaron muchas 6rdenes de
trabajo par;a%cubﬁ'r el nivel de demanda existente durante ese periodo,
pero para efectos de mostrar el funcionamiento del aplicativo propuesto,
solo se ingresaron 150 6rdenes de trabajo.
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Para empezar a cargar el Datamart, hay que tener en cuenta que primero

se deben cargar las dimensiones y por altimo los hechos.

El proceso de carga de datos consiste en capturar los datos que se
encuentran en la Base de Datos Operativa, a través de consultas que van
a filtrar y transformar los datos que se requieren para cada una de las
dimensiones luego de ello, los datos son anexados usando una consulta
de anexado, la cual es realizada en la Base de Datos Operativa vy,

finalmente los datos son cargados a cada una de las dimensiones.

4.7.7 Dashboards

F’ara realizar un analisis a través de indicadores, que permita a los propietarios
de la Lubricadora o a usuarios que posean las competencias requeridas para
realizar estos tipos de analisis, se ha disefiado los dashboards, los cuales
fueron creados obteniendo datos a través de consultas realizadas en el
Datamart y procesados de tal manera que el resultado del analisis de dichos
dashboa rd,sean de gran utilidad en la toma de decisiones.

Para efectos de presentacion del Aplicativo Informatico se ingresaron 150
6rdenes de trabajo, lo cual representa una muestra del total de ordenes de
trabajo generadas durante el afio 2008.

4.7.71 Dathboérd 1: Nivel de Demanda por Servicio

Para poder realizar un analisis usando semaforos se plantearon parametros
(Linea Base y Meta) para cada uno de los servicios brindados por la
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Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.”, dichos parametros se realizaron en
base a informacién proporcionada por el Jefe de Taller y los propietarios de la
Lubricadora.

Dicha informacién fue obtenido del Datamart y procesada desde Excel a través
de tablas dinamicas, lo cual pemitié representar los datos de manera mas
dinamica y comprensiva, tal como se muestra en el siguiente anexo 8, en el
cual se puede observar informacion concemiente a los servicios que ofrece la
Lubricadora “Tarquino Jr’, asi como la demanda mensual por cada servicio
durante el afo 2008. Los datos de la demanda por servicio fueron
representados porcentualmente. Entre los datos mas relevantes se encuentra
que el servicio que mayor demanda ha tenido durante el mes de Enero fue el
Mantenimiento normal de vehiculos en comparaciéon a los demas servicios y
cuya representacion porcentual es del 50%.

Ademas, dichos datos se los ha representado graficamente, usando un grafico
de barras, tal como se muestra en el anexo 9.

4.7.7.2 Dashboard 2: Variacion mensual del total de porcién indirecta por
cada servicio '

En cada servicio que se brinda en la Lubricadora interviener algunas
actividades, para cada una de ellas se les asigné una tasa (porcién indirecta) y
sumarizéndolas_%m como resultado la porcién indirecta total por cada servico

s

que fue demandado durante el periodo 2008.

Es importante analizar la variacion que existe de la porcién indirecta en relacion

de un mes a otro, ya que se puede conocer si la porciéon indirecta ha
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aumentado o disminuido y en qué proporciones; de manera que se pueda
realizar un analisis determinando las causas del aumento o disminucién y se
puedan tomar las medidas necesarias, ejerciendo un mayor control de los
costos indirectos asignados a cada actividad y por ende a cada servicio.

En el anexo 10 se muestra la informacién de la demanda mensual y el total
mensual de la porcién indirecta del mes actual y del mes anterior por cada
servicio. Cabe senalar que en el mes de enero no se presenté variacion ya que
el analisis se lo realizé por el periodo 2008, siendo el primer mes cue muestra
variaciones el mes de febrero tomando como mes anterior al mes de enero y

asi sucesivamente para todos los meses del afio en analisis.

'4.7.7.3 Dashboard 3: Costo Total Lubricadora VS Costo Promedio del
Mercado

Es importante sefalar que la informacién que se presenta en esta tesina, es
real, proporcionada por los propietarios de la Lubricadora “Tarquino Jr.”:
informacion concemiente al costo de materiales, costo de mano de obra directa

y los costos indirectos los cuales fueton distribuidos aplicando la rmetodologia
ABC.

Para el analisis de este dashboard se obtuvo informaciéon de la Datamart y la
informacion fue proCésada desde Excel usando la opcién de tablas dinamicas,
lo cual permitié representar los datos de manera mas dinamica y comprensiva,
tal como se mus !ra en el anexo 11, obteniendo el costo total por servicio y por
tipo de vehiculo.
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Para establecer la comparacion con el mercado se realizé una encuesta a cinco
Lubricadoras ubicadas en diferentes zonas de la ciudad de Guayaquil, zon el
objetivo de conocer el precio por cada servicio, y a su vez se obtuvo
informacién del margen de rentabilidad que los propietarios de las diferentes
lubricadoras obtienen por cada uno de los servicios que ofrecen. De esta
manera conociendo el precio y el margen de ganancia se obtuvo el costo total
del mercado por servicio.

Para realizar la comparacion con el mercado, se obtuvo el promedio de todos
los costos totales por cada servicio recopilados a través de la encuesta
realizada y, de esta manera se determin6 el costo promedio del mercado. Al
establcer la comparacién con el mercado se concluye que el costo total de cada
servicio de la Lubricadora se mantiene estable frente al mercado, lo cual se
puede evidenciar de manera mas clara en el anexo 12, es importante que el
costo sea estable ya que se podra establecer precios mas competitvos y
obtener de esta manera una mejor y mayor rentabilidad, ya que en el cosio total
establecido por la Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.” ya esta
considerada la porcién indirecta para cada uno de los servicios, lo que no
ocurre con los costos del mercado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al aplicar la Metodologia Costeo basado en actividades — costeo de dos

etapas, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. En la primera etapa, la asignacion del total de costos indirectos
correspondientes al afio 2008 para cada uno de los servicios se la
" realiz6 en base al consumo de recursos indirectos por cada servicio;
para el servicio de Remachada de zapatas hubo una asignaciéon de $
2,747.19, para el servicio Mantenimiento normal de vehiculos $2,548.62,
para el servicio Engrasada $ 2,486.78 y para el servicio Remachada de
discos de embrague $2,715.00. El detalle de cada asignacioén se

muestra en el capitulo 11l Metodologia ABC.

. En la segunda etapa, la asignacién de costos indirectos para cada una
de las actividades que intervienen en cada servicio se la realizé en base
al total de costos ihdirectos asignados a cada servicio o bolsén de
costos. Las acﬂades que recibieron mayor asignacion de costos son:
Remachar. zapatas con una asignacion de $ 1,020.46, Pulverizar el
motor con una asignacion de $1,488.00, Engrasada de vehiculos con
una asignacion de $1,456.96 y Remachar discos de embrague con una




asignacion de $1,251.00 .El detalle de la distribucién de los costos

indirectos para cada una de las actividades se muestra en el capitulo Il
Metodologia ABC.

. Las tasas de asignacion, son tasas calculadas que se obtienen a partir
del total de costos asignados a cada una de las actividades y dividido
para la base de asignacion previamente identificada; las tasas han sido
calculadas para cada servicio dependiendo la marca del vehiculo, para
el servicio Remachada de zapatas las marcas Ford e Hino tienen una
tasa de asignacion mayor, la cual es $1.55: para el servicio
Mantenimiento normal los vehiculos de marca Chevrolet y Toyota tienen
una mayor tasa de asignacion de $2.31 y $2.07 respectivamente, para el
servicio Engrasada los vehiculos de marca Toyota y Ford tienen una
mayor tasa de asignacion de $2.66 y $ 2.57 respectivamente y, para los
vehiculos de marca Mercedes Benz e Hino que requieren el servicio
Remachada de discos de embrague la tasa de asignacion es de $ 3.51,
la cual es mayor en comparacion con las marcas Ford y Volkswagen que

requieren el mismo servicio.

. Para realizar el analisis dei dashboard Variacion mensual del total de
porcién indirecta por cadavj'serv'icio, se planteé un indicador, el cual
permite determinar la variacién de la porcion indirecta respecto al mes
anterior, el eSiudio se lo realizé por el afio 2008. En el mes de marzo
hubo una. vanacnon de — 75% para el servicio de Remachada de Zzapatas
en relacn.fm al mes de febrero, es decir en el mes de marzc Ia porcién
indirecta es de $ 1.36 y en el mes de febrero es de $ 564 lo cual es
justificado por el nivel de demanda que fue 1 vehiculo y 4 vehiculos en



cada mes respectivamente. El detalle de este dashboard se muestra en

el aplicativo informatico disefado.

5. Para el analisis del dashboard Costo total lubricadora Vs Costo total
promedio del mercado, se planteé un indicador cuyo resultado ¢ptimo es
0.7, el analisis se lo realizé a través de semaforos, los cuales permiten
conocer la situacion de la empresa en comparacion con el mercado, en
el mes de enero se obtiene como resultado del indicador 0.6678 para el
servicio de Mantenimiento normal de vehiculos pesados, lo cual
representa que el semaforo sea de color verde, es decir la lubricadora en
el mes de enero tiene un costo mas competitivo para dicho servicio en
relacion al costo total del mercado. En el mes de abril el indicador da
como resultado 0.8474 para el servicio Remachada de discos de
embrague, el semaforo es de color amarillo, es decir el costo total de ese
servicio se mantiene estable en relacion al costo del mercado.

Un semaforo en rojo significa que la lubricadora tiene un costo total para
un determinado servicio muy por encima del costo del mercado, lo que
afecta directamente a la rentabilidad de la empresa, la cual va a ser
menor. De manera general la lubricadora mantiene un costo total
equilibrado para cada servicio en relacién al mercado, el detalle de este

dashboard se muestra en el apli¢ativo informatico disefiado.

5.2. Recomendaciones:

Al aplicar la metodologia ABC y al disefar el aplicativo informatico, es
importante detaﬁf:falgunas recomendaciones para que los propietarios del
negocio puedan- obtener todos los beneficios que esta metodologia brinda al
aplicarsela - de la mejor manera. A continuacion se detfallan las

recomendaciones:
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|dentificar todas las actividades que agregan valor, de aquellos servicios
que los propietarios de la Lubricadora planifiquen ofrecer en un futuro,
ya que son estas actividades las que consumen recursos. a través de la
identificacién de dichas actividades se pueden conocer aquellas que no
agregan valor, las cuales deben ser eliminadas del proceso (servicio), de
esta manera se mejorarian los tiempos de repuesta en cada uno de los

requerimientos de los clientes.

Realizar estudios de nivel de demanda y las horas maquina afo a afno,
para identificar de manera mas precisa cada una de las bases de
asignacion, las cuales son utiles para el calculo de las tasas de
asignacién para cada servicio; el estudio del nivel de demanda se lo
puede realizar a través de las tablas dinamicas, con los datos ingresados

en la Base de Datos Operativa, los cuales son cargados al Datamart y
procesados en Excel.

Llevar un control de todos sus costos indirectos incurridos en un afo
dado, lo cual ayudaria que sean identificados con mayor precision y que

la asignacion de éstos para cada servicio sea mas justa.

De ser posible, se recomienda que se adquiera dos medidores de
energia eléctrica, o cual ayudaria a identificar de manera mas precisa lo

consumido por el Area Administrativa y por el Area Operativa.




Anexo 1.- Proceso Remachada de zapatas

ANEXOS
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Remachada de zapatas de vehiculos pesados
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Cont... Remachada de zapatas de vehiculos pesados
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Anexo 2.- Proceso Mantenimiento de Vehiculos livianos y pesados.

Mantenimiento de vehiculos iivianos y pesados
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Engrasada de vehiculos pesados —
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Cont.. Engrasada de vehiculos pesados
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Anexo 4.- Proceso Remachada de discos de embrague de vehiculos pesado
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Anexo 5.- Metodologia ABC — Costeo de dos etapas
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Anexo 6.- Tasas de asignacion para cada servicio por marca de vehiculo

Servicio: Remachada de zapatas de vehiculos pesados

Actividades _swwﬂmm%m Ford Volkswagen Hino
nz .

Sacar los fierros de las zapatas $0,30 $0,30 $0,30 $0,30
Sacar el revestimiento
desgastado de las zapatas $030 $0.30 $0.30 $0.30
Remachar las zapatas $046 $0,66 $0,46 $0,66
Colocar los fierros de las
zapatas en el vehiculo $0.30 $0.30 $0.30 $0,30
Total $1,34 $1,55 $134 | $1,56

Servicio: Mantenimiento normal de vehiculos livianos y pesados

Vehiculos Livianos <o=_w=_om Pesados
Actividades :
Chevrolet| Toyota | Nissan | Mazda gow_,mwhmm Ford Volkswagen Hino
Cambiar de aceite y b e
filtro de aceite. $092 | $092| $092 | $092 [ $078 $0,78 5078 i 50,78
Pulverizar el motor. $1,39 $1,16 | $1,16 $1,39 $1,22 $0,98 $0,98 g $1,22
Total $2,31 $2,07 | $2,07 | $2,31 $2,00 $1,76 $1,76 $ n‘.ce
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Servicio: Engrasada de vehiculos livianos y pesados

_ i I Vehiculs Liviano _ Vehiculo Pesado i
Actividades :
Chevrolet | Toyota | Nissan | Mazda _sww_.MwAN_om Ford Volkswagen Hino
Cambiar de aceite y
filtro de aceite. $097 | $097 | $097 | $0,97 $0,78 $078 $0,78 $0,78
Pulverizar el motor. $1,26 $168 | $126 | $1,26 $1,49 $1,79 $1,49 $1,79
Total $2,23 $266 | $223 | $2,23 $2,28 $257 $2,28 $ 2,57

Servicio: Remachada de discos de embrague de vehiculos pesados

Actividades z_qumw.n_om Ford Volkswagen Hino
Desmontar la caja de cambio y ’
sacar el disco de embrague %150 ¥ 0,89 § )58 30289
Remachar el revestimiento del $1.73 $130 $1.30 $173

disco de embrague

Colocar el disco de embrague
con el revestimiento remachado $0,89 $ 0,89 $0,89 $0,89
y montar la caja de cambio

Total $3,51 $3,07 $3,07 $ 3,51
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Anexo 7.- Distribucién de la Mano de Obra Directa en cada una de las actividades

-Servicio: Remachada de zapatas

Sacar fierros de zapatas $064
Sacar el revestimiento desgastado de las zapatas $0,92
Remachar zapatas $092
Colocar los fierros de las zapatas $ 0,64
Total $3,12

Servicio: Mantenimiento normal

Cambiar el filtro de aceite y aceite _ _ $ 0,80
Pulverizar el motor $ 0,80
Total © 81,60
Servicio: Engrasada gl
Revision de los puntos engrasantes $097
 Engrasar el vehiculo $ 0,97
Total $1,94

Servicio: Remachada de discos de embrague

Desmontar la caja de cambio y sacar el disco de embrague

$1,52
Remachar $235
Colocar el disco de embrague con el revestimiento remachado
y montar la caja de cambio $ 1,52

Total $539




Anexo 8.- Dashboard: Nivel de demanda por servicio

IVEL DE DEMANDA POR SERVICIO
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Anexo 9.- Representacion grafica Nivel de demanda por servicio




Anexo 10.- Dashboard 2: Variacién mensual del total de porcion indirecta por cada servicio

VARIACION MENSUAL DEL TOTAL DE PORCION INDIRECTA POR CADA

SERVICIO

Indicador

Variacién Mensual de la
porcion indirecta por cada
servicio

112

Afio 2008
Datos H
Demanda | Total porcién indirecta | Total porcién indirecta del Variacién

NombreMes i Mensual Mes Anterior Mensual %
Engrasada 5 $7.1 75,24813221
Mantenimiento Normal 3 $17,79 64,53063519

Febrero

Remachada de discos de embrague 1 $3,08 13,96103896
Remachada de Zapatas 4 $564 -3,546099291

Total Febrero 13 33,62 21,13043669
Engrasada 4 $12,48 -27,76886035

Mantenimiento Normal 6 106,022187

Marzo )
Remachada de discos de embrague 2 87,74928775
Remachada de Zapatas 1 -75

Total Marzo 13 91,0026144

Engrasada 5 28,55555556
Mantenimiento Normal 5 -17,07692308

- Remachada de discos de embrague 1 -46,73748103
Remachada de Zapatas 1 14,70588235

Total Abril 12 -20,5529662
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Anexo 11.- Dashboard 3: Costo Total de la empresa VS Costo Total Promedio del Mercado

COSTO TOTAL DE LA EMPRESA (LUBRICADORA "TARQUINO JR." VS COSTO TOTAL PROMEDIO DEL MERCADO

Indicador Férmula Resultado 6ptimo § Semsforisscién |°  Representacion Simbologia nnﬂ”““””&:
Comparacion del Costo Total
de cada servicio que brinda la | Costo Total Lubricadora / lecior i Recittadc
Lubricadora con el Costo Costo Total promedio del 0,7 ‘ St St Initador < 0.7
Promedio del Mercado de Mercado
dichos servicios.

Mayor o igual al Resultado
O 6ptimo del indicador y >= y<= 0,7y1
menor iguala 1

- Mayor que uno > 1

Aho — 2008 ‘N— "
Hombrelles ~ |  Datos | |
Enero
i Costo Total | Costo Total Promedio . Demanda
Men: : mparacion
Descripcion Servicio | Tipo Vehiculo ] Demanda sual Pt e el M Indicador_Co o
I 2 -3
. Engrasada Liviano 3 $21.89 $2310 0,947619048 4
Pesado : 1
Total Engrasada 3 $ 21,88 $ 23,10 | T 0,947619048 S
=/ Mantenimiento Normal e e $173.24 $251.84 : " b.&s788TOT8 1
e Pesado ; " m
Total Mantenimiento Normal 8 $173.24 $ 251,84 0,6878H 3
Remachada de discos de v
S Pesado
embrague 1 $ 23,17 $ 2962 0,782241729 1
Total h i
otal Remachada de discos de embrague 1 $2317 s 20,62 o 0.782241729 1
-/ Remachada de Zapatas | Pesado 4 $ 184,36 $ 228,08 (] 0.808312873 4
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Anexo 12.- Representacién grafica Costo Anual Lubricadora VS Costo Total Promedio del Mercado
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Anexo 13.- Tabla de Contingencia (Prueba de Independencia de Variables)
Variables: Marca de Vehiculos, Servicios
DATOS OBSERVADOS
Suma de CuentaDeMarciRotulos d ~ :olumna / i
Remachada de discos de Remachada de
Roétulos de fila - m:m_:-una.ﬂ Mantenimiento Normal embrague Zapatas Total general
Chevrolet 10 14 24
Ford 3 2 6 4 15
Hino 3 3 2 7 15
Mazda 7 11 18
Mercedes Benz 9 9 12 19 49
Nissan 8 8 16
Toyota 8 - 12
Volkswagen 2 2 1 5
Total general 50 53 20 31 154
FRECUENCIAS ESPERADAS
Servicios
Marcas Remachada de discos de Totales
Engrasada | Mantenimiento Normal embrague

Chevrolet 7.79 8.26 3,12 24 .00
Ford 487 5.16 1.95 15,00
Hino 4. 87 5.16 1.95 15,00
Mazda 5,84 6.19 234 18.00
Mercedes Benz 15,91 16.86 6,36 49 00
Nissan 519 5,51 2,08 16,00
Toyota 3,90 413 1,56 12,00
<o_xw<<NMQ: 1,62 1,72 0,65 5,00
Totales 50 53 ; 20 31 154




Conclusion

Por lo tanto se concluye que la preferencia de un determado senicio no es independiente de la marca del vehiculo

Hipotesis
HO: La preferencia de un determinado senicio es independiente de la marca del vehiculo
H1: La preferencia de un determinado senvicio no es independiente de la marca del vehiculo
M) e e M A~ Azl
NIVE WE wVililialias Q — c- u
8 4 (- e
ieti 2 (Oy—-Ej)
Estadistico de Prueba Xi=Y % =
il jel y
0,63 3,99 0 0
0,71812987 -0,612578616 8,428051948 0,318405251
0,71812987 0,905733889 0,001385281 5,247437509
0,228600289 0,775681342 0 0
3,000519481 -0,466307278 -4,992207792 8,462714705
1,514805195 1,129135016 w0 0
4,322770563 0,004083966 0 0
0,141845168 0,045307523 el 4,19E-05
11,27 577 13,42 14,03 44,49
_ - : , |l v2
Puesto que =8 y c=4, los grados de libertad de ji-cuadrada son (--1)(c-1)= (T)3)=21; y se rechazaria Ho. si .Mq...m,v Xoos » 44,495 3267
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Anexo 14.- Propuesta Técnica
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PROPUESTA TECNICA

Disefio del Aplicatico Informético
Horas Costo Total

Paquete Office Proffesional $ 460,00
Programas utilizados:
Excel 2007
Access 2007
Horas empleadas en el disefio
Base de datos operativa $ 160,00
Levantamiento de informacidn 4 $8,00 $32,00
Disefio de las tablas [ $800 $4800
Ingreso de datos alabase 10 $800  $80,00
Disefio del Datamart 4 $ 96,00
Levantamiento de informacidn (Modelo Punt: 3 $800 #2400
Disefio de las dimensiones y hechos 7 $800 35600
Carga de datos (ETL) 2 $8.00 $ 16,00
Disefio de Dashboards - $ 10,00
Metodologia ABC ~$1100,00
Total ‘$1.826.00 .
‘Nota: El costo de cada dashboard disefiado va a depender de cada uno de los requerimientos del cliente
Elvalor total no incluye IvA
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