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Introduccion

Problema:

La Escuela Superior Politécnica del Litoral es una universidad de tipo Publica
fundada el 29 de octubre de 1958 en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Esta
universidad, mejor conocida por su acrénimo ESPOL, surgié como respuesta a
las crecientes demandas de educacion cientifico-técnica en la Region Litoral.
Fue creada siendo Presidente de la Republica el Dr. Camilo Ponce Enriquez,
mediante Decreto Ejecutivo No. 1664 publicado en el Registro Oficial del 11 de

noviembre de 1958.

El 25 de mayo del siguiente afio, en dos aulas de la denominada Casona
Universitaria perteneciente a la Universidad de Guayaquil, con alrededor de 50
alumnos iniciaron de manera oficial la vida académica de la ESPOL, bajo la

direccion de su primer rector, el Ing. Walter Camacho Navarro.

La ESPOL ademas de ser una institucion de educacién superior, es una
persona juridica de derecho publico, sin fines de lucro. Es autébnoma en el
campo académico, cientifico, técnico, administrativo, financiero y econdémico.
Tiene la capacidad para auto-regularse y formular propuestas para el desarrollo
humano, sin mas restricciones que las sefialadas en la constitucion y las leyes

tanto de la Republica como las institucionales.

Con el pasar de los afos la ESPOL, ha tomado nombre dentro del campo
nacional como internacional por el nivel académico que ofrece a sus alumnos y
el duro trabajo, ya que exige mucho al estudiante, para su formacion

académica, ética y moral.

Su nombre o acréonimo ya es de conocimiento amplio-mundial, gracias a sus
diversos convenios, ademas de visitas que grandes representantes de

universidades internacionales realizan y por las acciones sociales que ofrece.
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Es de conocimiento publico que la ESPOL se encuentra en el ranking de las
mejores universidades a nivel mundial, aunque pese a esto falta mostrarse un
poco dentro del ambito comercial empresarial, debido a que muy pocas
personas saben lo que es como institucibn consultora, generadora de
soluciones y que ademas posee un centro de investigaciones donde puede
ofrecer consultorias varias, con lo que de acuerdo al desarrollo del proyecto
esperamos desaparecer y crear una imagen solida que esta presente en el

pais, pero que aun no ha sido plasmada en un su totalidad.

Con todo esto y mas, consideramos de acuerdo que la ESPOL, necesita
actualizar su percepcidn en la mente de sus grupos de interés, los que en
algunos casos desconocen de estos beneficios y es ahi en donde empieza
nuestra gran labor, puesto que lo que planeamos conseguir mediante este
proyecto es convertirnos en una entidad altamente atractiva, ademas de crear
una fidelizacion de parte de ellos y que prefieran de nuestros servicios,

reconociendo nuestra alta calidad como entidad de investigacion y desarrollo

También se puede acotar como punto final, que los empresarios en ocasiones
si conocen a los profesionales de la ESPOL, sin embargo no demandan de sus
servicios debido a que carece la informacion acerca de como se manejan estos
departamentos y a la vez puede que al no existir esta informacién no le genere
ninguna expectativa o el lazo que cree la relacion, incentivandolos a que
busquen de algun servicio que en algunos casos puede ser inferior al que

brinda la institucion.

Antecedentes
La Escuela Superior politécnica fue creada mediante decreto ejecutivo No.
1664, expedida el 29 de octubre de 1958, por el entonces presidente
constitucional de la republica, Dr. Camilo Ponce Enriquez y publicada en el

registro oficial No. 663 el 11 de noviembre de 1958.
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Los inicios de la actividad académica y administrativa de la naciente Escuela
Politécnica del Litoral fueron arduos y gracias a la cooperacion del rector de la
Universidad de Guayaquil, Dr. Antonio Parra Velasco, se logro que este cediera
dos locales en la planta baja de la Casona universitaria de la calle Chile, en
donde se dieron las clases de los primeros semestres de estudios, alli también

funcionaban las areas administrativas, en una reducida oficina.

Una vez organizado lo académico y lo administrativo, la nueva universidad fue
oficialmente inaugurada el 19 de Mayo de 1959 e inicio las clases en forma

inmediata, el lunes 25 de Mayo de 1959.

Al crearse la Espol, el paso inmediato fue el de adquirir a la universidad de
Guayaquil el edificio construido para la Facultad de Medicina, ubicado en la
esquina sur este de la interseccidon de la avenida Rocafuerte y la calle Julian
Coronel. El gobierno nacional pago el valor de ese edificio pero la entrega total
se cumpli6 muchos afos despueés, con el sefalamiento de que el predio que
ocupaba la Aduana de Guayaquil también fuera cedido a la Espol, la que
procedié a entregarlos varios anos mas tardes. Mientras eso ocurria la naciente

Espol funcionaba en areas muy limitadas.

Por razones personales, el Ing. Camacho Navarro presento su renuncia al
cargo de Director de la Escuela Politécnica del Litoral, por lo que el entonces
Ministro de Educacion, de la que dependia la institucion, designo al Dr. Walter
Valdano Raffo para dicho cargo y constituyo el primer Consejo Administrativo
que lo integro con el Sr. Wilfredo Freire Duefas y el Ing. Jorge Rodriguez
Cucalén, nombrandose ademas como primer secretario General al Lcdo. Angel

Duarte Valverde.

El 27 de Agosto de 1969, la Asamblea Politécnica eligié como rector de la Espol
al Dr. Walter Valdano Raffo, quien ya habia ejercido como director y en este
segundo mandato obtuvo el primer préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) que se firmara el 1 de Abril de 1972, que sirvid para la

modernizacion de laboratorios.
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Al mismo tiempo emprendié en un agresivo programa para enviar becarios al
extranjero, con el fin de que en importantes universidades del exterior se formen
los profesores politécnicos, que han servido a la institucion desde las funciones

directivas, en la plana docente y en servicio a la colectividad.

En marzo de 1974 la Asamblea Politécnica eligié como rector al Ing. Luis Parodi

Valverde, y como Vicerrector, al Ing. Victor Bastidas Jiménez.

El 21 de diciembre de 1976, en sesion conjunta, los consejos administrativos y
académicos deciden la construccion de un nuevo campus y encargar a la
unidad de Planificacién la identificacion de un predio que resulta ser la antigua
hacienda Prosperina, la que fuera expropiada a favor de la ESPOL y en la que

hoy se asienta el campus politécnico Gustavo Galindo.

Justificacion

Se consideran razones aceptables para la investigacion:

e Conocer la percepcion que posee el mercado actual con respecto a la
Institucion.
eSaber como esta la marca posicionada y cuanto valor tiene en el

consumidor.

Consideramos razones validas para el proyecto:

ePreocupacion de la marca ESPOL, poco valoracién por parte de la
sociedad.

eReto personal, el cambiar el tipo de imagen que el publico tiene de la
Universidad a la hora de establecer la seleccién, el de una imagen de
Universidad tradicional que genere interés alguno al de una bastante

actualizada y que compita no solo en lo académico sino en imagen.
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e Instinto politécnico para que nuestra Universidad pueda expandirse en un
primer plano a nivel nacional para luego el internacional.

Ademas de que el motivo del proyecto es debido a que es notorio que en el
mercado presente, la institucion se debe distinguir de las demas
universidades que ofrecen estudios de tercer nivel, ademas de poder estar a
la altura de las universidades internacionales, por lo tanto debe hacerse
conocer bien dentro de su territorio, lo cual a través de la investigacion y el

desarrollo del proyecto lo lograra.

Desde el punto de vista de acorde a nuestra carrera, el proyecto promovera el
desarrollo de actividades de investigacion o consultorias que generarian

atractivos ingresos.

Objetivos

Como principal objetivo se encuentra el de posicionar en la mente del
consumidor la marca ESPOL como universidad de excelentes profesionales

altamente capacitados para solucionar problemas.

Entre los principales objetivos que se esperan obtener dentro de Ia

investigacion se encuentran:

» Determinar alternativas de ingresos basados en proyectos de

investigaciones y consultorias.
» Generar vinculos de fidelizacién entre ESPOL y empresarios.

» Identificar los nichos de mercados que aun no han sido identificados por

las demas Universidades
» Satisfacer las necesidades potenciales de los clientes

> Potenciar imagen de la ESPOL frente a la comunidad ecuatoriana.
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CAPITULO I:
FUNDAMENTOS TEORICOS
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1. Analisis Situacional

1.1. Simbolos

Desde su creacion, la ESPOL utilizé un escudo distintivo, ideado por el
primer Director de ella, el Ing. Walter Camacho Navarro, que consistia en
un ovalo en cuyo interior estaba una corona de laurel que enmarca la
Estrella de Octubre, la mas alta insignia académica desde la antigiedad
hasta ahora, y en su exterior, el nombre "Escuela Superior Politécnica del

Litoral" y debajo del évalo el afio de su creacion; esto es 1958.

Resaltaba el Ing. Camacho Navarro, primer Director - hoy

* llamado Rector- de la ESPOL que, luego de su designacion

o

rumemasmumt - nueva Escuela y debia usar papeleria membretada, la que

<
3

L
T

tuvo que realizar tramites inherentes a la organizacién de la

£

fue impresa en los Talleres del Ministerio de Educacién Publica, en Quito,
por lo que en dicha ciudad debié esbozar el Escudo, sefialando que si
bien el Derecho Ejecutivo que creo la Institucion, dice solamente "Escuela
Politécnica del Litoral" él le incluy6 la palabra "Superior" en el escudo para
que quede muy claro el verdadero nivel de la naciente Institucion, dado
que la Ley vigente entonces se llamaba ley de Educaciéon Superior y, por
ende, solo trataba de Universidades y Escuelas Superiores, que era el
ambito de su vigencia. Este fue el sello que us6 la ESPOL, en sus

primeros 15 anos.
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EL Galapago como distintivo de ESPOL

El entonces Rector de la ESPOL, Ing. Luis Parodi Valverde, senald la
convivencia de que la Institucion adopte un simbolo propio de la Escuela
que realmente represente una expresion ecuatoriana. Hasta 1974, sin que
para ello hubiese habido una decision oficial de organismo alguno, se
venia usando la cabeza del asno como distintivo, o que carecia de total
originalidad ya que era el simbolo del Instituto Politécnico Nacional de la

ciudad de México.

Parodi instaba la busqueda de un logotipo propio, original, que recoja lo
vernaculo del Ecuador, en fin, que sea propio y no copiado. Ante ello el
Consejo Administrativo, autorizo la convocatoria de un concurso abierto

para adoptar el Simbolo de la ESPOL.

Convocado el Concurso, resulté triunfador el sehfor Carlos Quevedo
Flores, quien presenté como simbolo el Galapago, una expresion cierta
de Ecuador, conocido a nivel mundial por la promocion hecha a escala

internacional de las Islas Galapagos.

El Consejo Administrativo, el 25 de noviembre de 1974, aprobd el
resultado del concurso y desde entonces, el Galapago es simbolo

distintivo de la ESPOL, conocido de todos dentro y fuera del pais.

LA BANDERA DE ESPOL: CIENCIA TECNOLOGIA Y EDUCACION AL
SERVICIO DEL PAIS

Desde 1988, con la aprobacion del nuevo Estatuto, en su articulo 5 se
manda que: La Escuela Superior Politécnica del Litoral usara los
simbolos patrios, de Guayaquil y los propios. Su lema es "Ciencia,

Tecnologia y Educacion al servicio del pais" y susigla, ESPOL
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Mas adelante, el Consejo Politécnico, en
sesion celebrada el 14 de diciembre de

1993, aprobd el Informe presentado por el

e
iy
'

Vicerrector de Asuntos Estudiantiles vy

|

T

Bienestar, Ing. Robert Toledo Echeverria y
resolvio que la Bandera de la ESPOL sea:
Un campo rectangular con tres franjas celestes y dos blancas.
Las franjas celestes, superiores e inferiores, seran equivalentes al doble

de ancho de la franja celeste central.

Las franjas blancas seran ligeramente mas anchas que la celeste que
flanquean. En el centro de la bandera se incluye una alegoria dada por un
circulo en cuyo interior estara un galapago, que es el distintivo
Institucional con la indicacion de la sede; esto es, las palabras "Guayaquil-

Ecuador".

Sobre el circulo, en lazos académicos estara la sigla ESPOL y bajo ella

"Octubre de 1958", fecha de la creacion de la Institucion.

Bajo el circulo, asi mismo, en cintas académicas, estara inscrito el

nombre "Escuela Superior Politécnica del Litoral".
A los lados del circulo constaran ramas de olivo, simbolo de Sabiduria,
Paz y Excelencia, y bajo la cinta Académica inferior una estrella blanca

que simboliza la Estrella de Guayaquil.

La bandera de la institucion se usa en todos los actos oficiales de la
ESPOL.
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1.2 Vision Institucional

Ser lider y referente de la Educacion Superior de América Latina.

1.3 Mision Institucional

Formar profesionales de excelencia, lideres, emprendedores, con soélidos
valores morales y éticos que contribuyan al desarrollo del pais, para
mejorarlo en lo social, econdmico, ambiental y politico. Hacer
investigacion, transferencia de tecnologia y extension de calidad para

servir a la sociedad.

1.4 Objetivos Institucionales.

Desde hace mas de 40 anos la ESPOL ha contribuido al desarrollo del
Ecuador, formando profesionales idéneos, realizando las investigaciones
que el pais requiere y prestando los servicios que demanda el sector
productivo.
La ESPOL tiene como objetivos los siguientes:
= Impartir ensefianza en ciencia y en areas técnicas.
= Formar profesionales en las areas cientificas y técnica de nivel
superior necesarias para el desarrollo integral del pais.
= Desarrollar investigacion en ciencia y tecnologia.
= Efectuar difusion y extensidén en las areas cientifica y técnica de su
competencia.
= Contribuir en la busqueda de soluciones para la explotacion y uso
racional de los recursos naturales y energéticos, la preservacién del
medio ambiente y desarrollar una tecnologia auténoma que aporte al
mejoramiento de las condiciones de vida y la cultura de la sociedad

ecuatoriana.
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Para cumplir los fines senalados la ESPOL empleara los siguientes

medios:
v’ La docencia superior en areas cientificas y técnicas relacionadas con
las ciencias naturales y exactas.
v’ La organizacion y dictados de cursos de extension, educacion
continua, conferencias y seminarios.
v/ La organizacion y dictados de cursos de Postgrados cuando las
necesidades del pais y la institucién lo requiera.
v La investigacion cientifica y tecnolégica en las especializaciones en
las que imparte la docencia y las ramas afines orientadas
preferentemente a la solucion de los problemas racionales.
v La preparacién de su personal y su participacion en programas de
bienestar y desarrollo cultural y deportivo.
v’ La publicacion de los trabajos cientificos y técnicos necesarios para la
difusién, actualizacion y especializacion de conocimientos.
v/ La creacién y mantenimiento de gabinetes, talleres, laboratorios,
empresas, museos, colecciones e incremento de su biblioteca.
v’ La vinculacion con las unidades de producciones estatales y privadas.
v’ La observaciéon de normas éticas y el mantenimiento de un alto nivel
académico.
v La planificacién integral sistematicamente controlada y evaluada de
los diversos aspectos de su desarrollo.
v’ Los otros sefialados por la Ley y aquellos que se juzguen necesarios

por parte de sus organismos directivos.

1.5 Valores

Los valores que mas se practican en la ESPOL son:

» Compromiso con la excelencia académica: La excelencia académica

es una meta superior, permanente y cotidiana. Es la condicién basica
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para que las universidades y escuelas politécnicas cumplan la finalidad
que la Constitucion y Ley determina.

» Mistica de Trabajo: Trabajar y cumplir para que la ESPOL amplie su
prestigio.

» Responsabilidad: Cumplir con calidad y a tiempo todas las tareas
institucionales. Cumplir todos y asumir las consecuencias de las acciones
y omisiones.

» Honestidad: Manejar los asuntos personales e institucionales con
integridad.

» Imparcialidad: Independencia en las decisiones institucionales. Las
relaciones con nuestros aliados estratégicos son entre pares y de
cooperacion reciproca, y tienen como finalidad la busqueda de la verdad y

el desarrollo integral del Ecuador.

1.6 Politicas Institucionales
e Trabajar con estandares internacionales para garantizar la excelencia
académica.
e Ampliar los vinculos de colaboracion a nivel mundial con instituciones
de excelencia ara fortalecer nuestras actividades académicas
e Fortalecer los vinculos con los actores claves del Ecuador para
asegurar la pertinencia del que hacer politécnico
e Poner el adelanto tecnoldgico y la cultura emprendedora al servicio
del desarrollo humano.
e Orientar las inversiones a favor de la excelencia académica y el
bienestar politécnico.

e Promover el cultivo y practica de los valores éticos y morales.
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1.7 Politicas de Calidad

« Implantar y mantener un Sistema de Gestidén de la Calidad adecuado
a la ESPOL, que permita satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes, basandose en los requisitos de la Norma ISO 9001:2000.

« Llevar a cabo nuestras actividades de docencia, de investigacion, de
transferencia de tecnologia y de extension de la calidad para servir a la
sociedad, garantizando el cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias, aplicables a los productos o servicios que ofrece la
ESPOL.

« Promover la mejora continua como un principio fundamental aplicable
a todos los procesos de la ESPOL.

s Generar un compromiso dinamico de los Recursos Humanos de la
institucion, que permita mantener activo el Sistema de Gestion de la
Calidad.

« Fundamentar el Sistema de Gestidn de la Calidad en la prevencion de
no conformidades como un medio que proporcione a los clientes,
productos y servicios de calidad; por consiguiente, el personal de la
ESPOL, tiene la responsabilidad de informar a la Direccidon, a través de
los canales establecidos, cualquier situacion, real o potencial, que afecte

al Sistema.

1.8 CARRERAS QUE OFRECE LA ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

< FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA TIERRA:

* Ingenieria Civil. Creada el 9 de mayo de 1989. Consejo Politécnico.

* Ingenieria en Geologia. Creada el 29 de octubre de 1958. Decreto
creaciéon de la ESPOL.
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* Ingenieria en Minas. Creada el 29 de octubre de 1958. Decreto
creacion de la ESPOL. Ratificada el 4 de julio de 1989 por el Consejo
Politécnico.

* Ingenieria de Petréleos. Creada el 29 de octubre de 1958. Decreto
creacion

= Tecnologia Petrolera. Creada por Comision Académica el 27 de
septiembre de 2007, ratificada por el Consejo Politécnico el 01 de octubre
de 2007.

<% FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y
COMPUTACION:

* Ingenieria en Electricidad: Especializaciones:

v" Potencia. Creada por la Junta General de Profesores de la ESPOL el
26 de mayo de1961.

v' Electréonica y Automatizacion Industrial (Aprobada por Comision
Académica el 15 de abril de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el
11 de mayo de 2005. (Antes INDUSTRIAL Creada el 7 de septiembre de
1995 por Comision Académica, ratificada por el Consejo Politécnico el 26
de septiembre de 1995). Inicialmente Electrénica creada por el Consejo
Politécnico el 9 de enero de 1969.

v" Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones. Creada por la
Comisién Académica el 13 de mayo de 1999, ratificada por Consejo
Politécnico el 25 de mayo de 1999.

v" Ingenieria en Telematica. Aprobada por Comisién Académica el 24
de noviembre de 2004. Ratificada por Consejo Politécnico el 14 de
diciembre de 2004.

v" Ingenieria en Computacién. Especializaciones: Creada el 30 de
septiembre de 1986 por Consejo Politécnico.

v'  Sistemas Tecnolégicos, Creada por Comisién Académica el 29 de
abril de 1999, ratificada por el Consejo Politécnico el 11 de mayo de 1999
v'  Sistemas de Informacién, Creada por Comision Académica el 29 de

abril de 1999, ratificada por el Consejo Politécnico el 11 de mayo de 1999
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v'  Sistemas de Multimedia. Creada por Comisiéon Académica el 9 de
enero de 2003, ratificada por el Consejo Politécnico el 14 de enero de
2003.

» Licenciatura en Sistemas de Informacién. Aprobada por el Consejo
Politécnico el 9 de agosto de 1994 (Mediante una Comisién Resolutiva).

» Licenciatura en Redes y Sistemas Operativos (CREADA POR LA
COMISION ACADEMICA EL 5 DE ENERO DE 2006. RATIFICADA POR
EL CONSEJO POLITECNICO EL 10 DE ENERO DE (2006)

= Tecnologia en Redes y Sistemas Operativos (CREADA POR LA
COMISION ACADEMICA EL 5 DE ENERO DE 2006. RATIFICADA POR
EL CONSEJO POLITECNICO EL 10 DE ENERO DE 2006)

< FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR:

*» Ingenieria Naval. Creada el 29 de octubre de 1958. Decreto de
creacion de la ESPOL.

= Oceanografia y Ciencias Ambientales. Creada por el Consejo
Politécnico el 23 de octubre de 1978

* Ingenieria en Acuicultura. Creada por la Comision Académica el 16
de mayo de 1996, ratificada por el Consejo Politécnico el 11 de junio de
1996.

* Ingenieria en Acuicultura con mencion en Biotecnologia (creada
por comision académica el 22 de septiembre de 2005. Ratificada por
consejo politécnico el 27 de septiembre de 2005).

= Biologia. Especializacion:

v'  Biologia Marina. Creada por la Comisién Académica el 12 de junio
de 2003, ratificada por el Consejo Politécnico el 29 de julio de 2003.

» Licenciatura en Turismo. Creada por el Consejo Politécnico el 31 de
enero de 1995

= Guia Nacional de Turismo. Guia Nacional de Turismo Bilingue.
Creada por la Comisién Académica el 10 de abril de 2006, ratificada por el

Consejo Politécnico el 11 de abril de 2006
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< FACULTAD DE INGENIERIA EN MECANICA Y CIENCIAS DE LA
PRODUCCION:

* Ingenieria Mecanica. Junta General de Profesores de la ESPOL el
26 de mayo de 1960

* Ingenieria y Administracion de la Produccién Industrial. Creada
por el Consejo Politécnico el 11 de abril de 1995

*= Ingenieria Agropecuaria. Creada por el Consejo Politécnico el 13 de
agosto de 1996

* Ingenieria en Alimentos. Creada por el Consejo Politécnico el 13 de
agosto de 1996

= Tecnologia en Agricultura. Creada por el Consejo Politécnico el 14
de julio de 1987

< FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS:

= Economia con Mencién en Gestion Empresarial en: Creada por el
Consejo Politécnico el 25 de enero de 1994

v' Teoria y Politica Econdémica. Cambio de nombre Comision
Académica. 22 de abril de 2005 (Antes GESTION PUBLICA, Creada por
la Comision Académica el 23 de julio de 1998, ratificada por el Consejo
Politécnico el 4 de agosto de 1998).

v" Finanzas, Creada por la Comisién Académica el 23 de julio de 1998,
ratificada por el Consejo Politécnico el 4 de agosto de 1998.

v" Marketing, Creada por la Comision Académica el 23 de julio de 1998,
ratificada por el Consejo Politécnico el 4 de agosto de 1998.

v" Economia Agricola. Creada por la Comisién Académica el 10 de julio
de 2003, ratificada por el Consejo Politécnico el 15 de julio de 2003.

*» Ingenieria Comercial y Empresarial. Especializaciones: Creada
por la Comision Académica el 14 de agosto de 1997, ratificada por el
Consejo Politécnico el 9 de Septiembre de 1997.

v Comercio Exterior y Marketing. Creada por la Comision Académica
el 27 de abril de 2000, ratificada por el Consejo Politécnico el 9 de mayo
de 2000 y se divide en 2 :
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Comercio Exterior. Comision Académica el 22 de abril de 2005.
Ratificada por el Consejo Politécnico el 11 de mayo de 2005

Marketing. Comision Académica el 22 de abril de 2005. Ratificada por el
Consejo Politécnico el 11 de mayo de 2005

v" Finanzas. Creada por la Comision Académica el 27 de abril de 2000, ,
ratificada por el Consejo Politécnico el 9 de mayo de 2000

v Sistemas de Informaciéon Gerencial. Creada el 27 de abril de 2000,
ratificada por el Consejo Politécnico el 9 de mayo de 2000

v' Economia Agricola. Creada por la Comisién Académica el 10 de julio
de 2003, ratificada por el Consejo Politécnico el 15 de julio de 2003.

* Ingenieria en Gestion Empresarial Internacional. Creada por la
Comision Académica el 15 de abril de 2005 Ratificada por el Consejo
Politécnico el 11 de mayo de 2005. (antes licenciatura gestion
empresarial internacional. creada por la comision Académica el 11 de
septiembre de 2003 y ratificada por el Consejo Politécnico el 22 de
septiembre de 2003).

* Ingenieria en Marketing, Comunicaciéon y Ventas. Aprobada por la
Comision Académica el 30 de noviembre de 2006, ratificada por el
Consejo Politécnico el 5 de Diciembre de 2006.

» Licenciatura en Administracion Tecnolégica aprobada por la
Comisién Académica el 3 de marzo de 2005, ratificada por el Consejo
Politécnico el 8 de marzo de 2005.

< INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS:

* Ingenieria en Estadistica Informatica. Creada por el Consejo
Politécnico el 13 de Septiembre de 1994.

* Ingenieria en Auditoria y Control de Gestion. Comisién Académica
15 de abril de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el 11 de mayo
de 2005 (antes Auditoria y control de gestion. creada por el consejo
politécnico el 26 de enero de 1999).

* Ingenieria en Auditoria y Control de Gestiéon, nivel intermedio
contador publico autorizado (CPA). Aprobado por la Comision
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académica el 29 de abril de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el
11 de mayo de 2005

= Carrera de Ingenieria en Auditoria y Control de Gestién, con
Especialidad en Medio Ambiente. Aprobado por la Comisién académica
el 29 de abril de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el 11 de mayo
de 2005

= Carrera de Ingenieria en Auditoria y Control de Gestién, con
Especialidad en Calidad de Procesos. Aprobado por la Comision
académica el 29 de abril de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el
11 de mayo de 2005

= Carrera de Ingenieria en Auditoria y Control de Gestién, con
Especialidad en Seguros. Aprobado por la Comision académica el 29 de
abril de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el 11 de mayo de
2005

* Ingenieria en Auditoria y Control de Gestion con Especialidad en
Sistemas Informaticos. (Aprobada por Comision Académica el 7 de
diciembre de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el 13 de
Diciembre de 2005).

* Ingenieria en Logistica y Transporte. (Aprobada por Comision
Académica el 7 de Diciembre de 2005. Ratificada por el Consejo
Politécnico el 13 de diciembre de 2005).

= Carrera Intermedia Técnico en Control de Suministros vy
Abastecimientos. (Aprobada por Comision Académica el 7 de diciembre
de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el 13 de Diciembre de
2005)

< INSTITUTO DE CIENCIAS QUIMICAS Y AMBIENTALES.-

* Ingenieria Quimica con Mencion en Procesos Industriales. Creada
por Comisiéon Académica el 30 de septiembre de 2005, ratificada por el

Consejo Politécnico el de octubre de 2005.
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* Ingenieria Quimica con Menciéon en Gestion Ambiental. Creada
por Comisién Académica el 30 de septiembre de 2005, ratificada por el
Consejo Politécnico el de octubre de 2005.

< INSTITUTO DE CIENCIAS FiSICAS.-

» Licenciatura en Fisica con Mencién en Educacién. Creada por la
Comision Académica el 10 de mayo de 2007, ratificada por el Consejo
Politécnico el 15 de mayo de 2007.

% INSTITUTO DE TECNOLOGIAS:

» Licenciatura en Nutricion. Creada por la Comisién Académica el 3
de octubre de 2006, ratificada por el Consejo Politécnico el 6 de octubre
de 2006

= Tecnologia en Alimentos. Creada por el Consejo Politécnico el 6 de
enero de 1981

= Tecnologia en Mecanica. Creada por el Consejo Politécnico el 12 de
enero de 1982 eliminada por Comision Académica el 19 de mayo de
2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el 26 de mayo de 2005.

» Tecnologia en Mecanica Industrial. Aprobada por la Comisién
Académica el 19 de mayo de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico
el 26 de mayo de 2005.

= Tecnologia en Mecatréonica. Creada por Comision Académica el 27
de septiembre de 2007, ratificada por el Consejo Politécnico el 01 de
octubre de 2007.

= Tecnologia Automotriz. Creada por la Comisién Académica el 17 de
enero de 2002 ratificada por el Consejo Politécnico el 22 de enero de
2002.

= Tecnologia Mecanica en Refrigeracion y Aire Acondicionado.
Creada por la Comisién Académica el 14 de diciembre de 2006 ratificada
por el Consejo Politécnico el 26 de diciembre de 2006.

= Tecnologia del Plastico. Creada por la Comision Académica el 10 de
mayo de 2007, ratificada por el Consejo Politécnico el 15 de mayo de
2007.
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= Tecnologia en Electricidad y Control Industrial. Creada por el
Consejo Politécnico el 26 de agosto de 1986

= Tecnologia en Electrénica. Creada por el Consejo Politécnico el 26
de agosto de1986

= Tecnologia en Sistemas de Telecomunicaciones. Creada por la
Comision Académica el 16 de mayo de 1986, ratificada por el Consejo
Politécnico en junio de 1986

= Licenciatura en controles Industriales. Creada por la Comision
Académica el 10 de mayo de 2007, ratificada por el Consejo Politécnico el
15 de mayo de 2007.

= Tecnologia en Pesqueria. Creada por el Consejo Académico el 25
de junio de 1973. Reestructuracion aprobada por la Comision Académica
el 22 de mayo de 1997, ratificada por el Consejo Politécnico el 10 de junio
de 1997. Creada solo esta especializacion por Comisién Académica el 13
de mayo de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el 26 de mayo de
2005.

» Tecnologia en Administracion Pesquera. Creada por la Comision
Académica el 22 de mayo de 1997, ratificada por el Consejo Politécnico el
10 de junio de 1997. (Eliminada por Comisiéon Académica el 13 de mayo
de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el 26 de mayo de 2005.)

< ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL.- (CREADA
POR CONSEJO POLITECNICO EL 8 DENOVIEMBRE DE 2005).

= Anadlisis de Sistemas. Creada por el Consejo Académico el 19 de
abril de 1977

= Anadlisis de Soporte de Microcomputadores. Creada por el Consejo
Politécnico el 15 de agosto de 1995

* Programacioén de Sistemas. Creada por el Consejo Politécnico el 15
de agosto de 1995

= Secretariado Ejecutivo en Sistemas de Informaciéon. Creada por el

Consejo Politécnico el 15 de agosto de 1995. Eliminada por Comision

38



Académica el 29 de abril de 2005. Ratificado por el Consejo
Politécnico el 11 de mayo de 2005
= Secretariado Bilinglie en Sistemas de Informacion. comision
académica 29 de abril de 2005. Ratificada por el Consejo Politécnico el 11
de mayo de 2005.
Con dos niveles:
Secretariado Ejecutivo en Sistemas de Informacion.
Secretariado Bilinglie en Sistemas de Informaciéon
= Tecnologia en Diseio Grafico y Publicitario. Creada por la
Comision Académica el 1 de agosto de 1996, ratificada por el Consejo
Politécnico el 13 de agosto de 1996. Reestructuracion aprobada por la
Comisién Académica el 11 de agosto de 2003, ratificada por el Consejo
Politécnico el 12 de agosto de 2003
= Disefio y Producciéon Publicitaria. Creada por la Comision
Académica el 11 de agosto de 2003, ratificada por el Consejo Politécnico
el 12 de agosto de 2003
= Tecnologia en Diseio Grafico y Publicitario. Creada por la
Comision Académica el 13 de agosto de 1996, ratificada por el Consejo
Politécnico el. Reestructuraciéon aprobada por la Comision Académica el
11 de agosto de 2003, ratificada por el Consejo Politécnico el 12 de
agosto de 2003
= Licenciatura en Produccion Audiovisual**. Creada por la Comisién
Académica el 11 de agosto de 2003, ratificada por el Consejo Politécnico
el 12 de agosto de 2003.
» Licenciatura en Diseino Grafico y Publicitario. Creada por la
Comisién Académica el 24 de marzo de 2006. Ratificada por el Consejo
Politécnico el 28 de marzo de 2006.
*» Licenciatura en Disefio y Produccion Audiovisual. Modificado el
nombre por la Comisiéon Académica el 24 de marzo de 2006. Ratificada

por el Consejo Politécnico el 28 de marzo de 2006.
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» Licenciatura en Disefio Web y Aplicaciones Multimedia.-
Aprobado por la Comision Académica el 16 de mayo de 2005. Ratificada
por el consejo Politécnico el 18 de mayo de 2006.

= Licenciatura en Comunicacion Social.- Aprobado por la Comision
Académica el 10 de enero de 2008. Ratificada por el consejo Politécnico
el 15 de enero de 2008.

= Licenciatura en Cinematografia y TV.- Aprobado por la Comision
Académica el 10 de enero de 2008. Ratificada por el consejo Politécnico
el 15 de enero de 2008.
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1.9 NUMERO DE ESTUDIANTES REGISTRADOS POR

ANO Y POR CARRERA

Tabla 1

Numero de estudiantes registrados por afio* Afio |
Carreras de Pregrado 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ACUICULTURA 9 1
ANALISIS DE SOPORTE DE MICROCOMPUTADORES 164 137 149 138 112 68
AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION 373 389 415 36 1 1
BIOLOGIA 24 27 38 61 77
DISENO GRAFICO Y PUBLICITARIO 218 401 555
DISENO Y PRODUCCION AUDIOVISUAL 411 519 671 566 415 323
ECONOMIA 864 796 696 617 568 562
INFORMATICA 687 722 685 685 568 527
ING. ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES 368 492 661 788 825 824
ING. MECANICA 275 274 481 492 493 513
INGENIERIA BASICA 999 873 1
INGENIERIA Y ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL 366 357 382 409 389 355
INGENIERIA AGROPECUARIA 122 107 105 113 83 93
INGENIERIA AGROPECUARIA (SISTEMA MODULAR 2 4 2
INGENIERIA COMERCIAL Y EMPRESARIAL 816 938 1001 989 984 971
INGENIERIA EN ACUICULTURA 12 1
INGENIERIA EN ACUICULTURA 70 73 55 49 40 35
INGENIERIA EN ALIMENTOS 260 303 333 360 332 380
INGENIERIA EN AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION 490 573 668
INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA TIERRA 142 181 348 438 473 537
INGENIERIA EN COMPUTACION 593 629 641 634 566 550
INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y COMPUTACION 439 428 758 667 646 670
INGENIERIA EN ESTADISTICA INFORMATICA 353 279 230 191 217 188
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL 50 208 443 593 741
INGENIERIA EN LOGISTICA ¥ TRANSPORTE 37 169 226
INGENIERIA EN MARKETING, COMUNICACION ¥ VENTAS 59 120
INGENIERIA EN TELEMATICA 47 98 155 193
INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR 39 45 67 64 73 73
INGENIERIA QUIMICA 30 54 85
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TECNOLOGICA 91 123 59 66
LICENCIATURA EN CONTROLES INDUSTRIALES 35
LICENCIATURA EN DISENO WEB Y APLICACIONES MULTIMEDIA 37 42
LICENCIATURA EN NUTRICION 3 32
LICENCIATURA EN REDES Y SISTEMAS OPERATIVOS 63 121 189
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION 64 1 1
LICENCIATURA EN TURISMO 412 403 429 423 407 111
OCEANOGRAFIA Y CIENCIAS AMBIENTALES 11 17 11 12 6 6
PROGRAMA TECNOLOGIA EN ELECTRICIDAD 182 176 158 137 125 118
PROGRAMA TECNOLOGIA EN PESQUERIA 59 58 50 61 44 38
PROGRAMACION DE SISTEMAS 153 97 121 91 66 52
PROTCOMP 117 27 1
SECRETARIADO BILINGUE EN SISTEMA DE INFORMACION 90 101 143 127 125 98
SECRETARIADO EJECUTIVO EN SISTEMA DE INFORMACION 27 1 1
TECNOLOGIA EN AGRICULTURA 42 38 28 21 29 13
TECNOLOGIA EN ALIMENTOS 96 71 57 43 58 45
TECNOLOGIA EN DISENO GRAFICO Y PUBLICITARIO 48 11
TECNOLOGIA EN MECANICA INDUSTRIAL 82 62 47 27 26 28
TECNOLOGIA EN MECANICA MA 36 59 75 98 92 99
INt’lmero de estudiantes registrados por afio* Afio

Carreras de Pregrado 2003 2004 2005 2006 2007 2008

TECNOLOGIA EN MECATRONICA 1

TECNOLOGIA EN PLASTICO 12

TECNOLOGIA EN SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES 22 45 50 60 54 42

TECNOLOGIA MECANICA EN REFRIGERACION ¥ AIRE ACONDICIONADO 1 5

TECNOLOGIA PETROLERA 15
ITotaI general 8805 8788 9225 9876 10104 10683'

* No incluye estudiantes de nivel O
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1.10 Analisis FODA

1.10.1 Fortalezas
La acreditacion institucional otorgada por el CONEA, siendo la primera
universidad que la contiene.
La calidad de la ensenanza tedrica impartida.
La experiencia actual del personal docente.
La calidad de los servicios educativos politécnicos.
La capacidad para autogenerar nuevos recursos y potenciar los actuales

(Proyecto Ancén, prestaciones de servicio).

1.10.2 Debilidades

Comunicacion interna y externa insuficiente. La ESPOL, no sabe difundir
lo que realiza.

No se aprovecha del todo la extensa experiencia profesional de muchos
profesores

La dependencia de la ESPOL de los fondos estatales

El empleo que se le da a los resultados de las encuestas del CISE.

El sistema vigente de la ESPOL para controlar la calidad de ensefianza

impartida.

1.10.3 Oportunidades

Posicionamiento de la ESPOL como institucion de excelencia y prestigio
internacional, firma de convenios interuniversitarios, pertenencias a redes
de prestigio mundial.

Los programas de becas y de capacitacion en el exterior.

La aceptacion de nuestros profesionales en el medio.

La captacién de un porcentaje del impuesto a la renta.

El avance omnipresente de la tecnologia.
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1.10.4 Amenazas
Baja productividad y competitividad de las empresas productivas
ecuatorianas.
La inestabilidad politica del pais.
La eventual reduccion del Presupuesto estatal.
El nivel de desempleo y subempleo.

Baja calidad de la educacién primaria y secundaria.

1.11 Entorno Interno

Dentro de la Escuela Superior Politécnica del Litoral se han obtenido

algunos logros institucionales dentro del periodo 2003 — 2007

. Ser la primera Universidad en el Ecuador, la numero 12 en el area andina

y ocupar el puesto N.- 53 en América Latina.

2. Haber obtenido la certificacion ISO 9001:2000

3. Haber obtenido la acreditacion del CONEA, siendo la primera Universidad

© ©® N o 0 &

estatal del Ecuador en recibir este certificado de acreditacion
Ampliacion y mejoramiento de la infraestructura fisica.
Ser la primera en investigacion cientifica y tecnolégica del pais.
Incremento de la Infraestructura tecnoldgica.
Incremento y diversificacion de la oferta de programas de postgrado.
Mejoramiento de la calidad de la oferta de pregrado
Mantener el liderazgo en la prestacidén de servicios y en el desarrollo de

las capacidades locales.

10.Formar parte de las redes avanzadas (internet avanzado)

11.Ser parte de redes globales inter-universitarias.

12.Haber ejecutado varios proyectos internacionales.
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1.12 Listado de Universidades que se encuentran

establecidos en el Ecuador.

Tabla 2
Entidad Academica Rector Provincia Ciudad | Logo
UNIVERSIDAD LUIS VARGAS
TORRES DE ESMERALDAS Lic. Benito Reyes g Esmeraldas Esmeraldas
1% |
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL
ECUADOR Ing. Jacobo Bucaram Guayas Guayaquil
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON
BOLIVAR Dr. Enrique Ayala N Pichincha Quito
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR Ing. Victor Hugo Ol@ Pichincha Quito
UNIVERSIDAD DE BABAHOYO |Dr. Bolivar Lupera Los Rios Babahoyo
UNIVERSIDAD DE CUENCA Dr. Jaime Astudillo @j Azuay Cuenca
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL |Dr. Carlos Cedeio @ Guayas Guayaquil
UNIVERSIDAD ESTATAL DE =
BOLIVAR Ing. Gabriel Galarza — Bolivar Guaranda
UNIVERSIDAD LAICA ELOY
ALFARO Dr. Medardo Mora Manabi Portoviejo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO Lic. Edison Riera Chimborazo Riobamba
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA Dr. Max Gonzilez Loja Loja
UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO Dr. Luis Amoroso Mora Tungurahua Ambato
UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI Arq. Francisco Ulloa E. Cotopaxi Latacunga
UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA Ing. Victor Cabrera El Oro Machala
UNIVERSIDAD TECNICA DE
MANABI Ing. Félix Véliz Manabi Portovigjo
UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE Dr. Jorge Villarroel Imbabura Ibarra
UNIV. EST. PENINSULA DE
SANTA ELENA Abg. Xavier Tomala Guayas La Libertad
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1.13 Ubicacién Geografica:

Campus que le pertenecen a la “ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL”.

1.13.1 Campus Gustavo Galindo Velasco

Este campus fue inaugurado en 1991, y es el resultado de un plan de
desarrollo que han apoyado todos los gobiernos desde 1979 y que se

financié mediante un préstamo del BID.

El campus Gustavo Galindo abarca 720 hectareas, de las cuales 40 estan
urbanizadas, 40 se utilizaran para expansion futura y 600 han sido
declaradas bosque protector que la ESPOL reforestara como una muestra
de su preocupacion por la naturaleza. Este Campus posee una
infraestructura moderna funcional que permite que los institutos de
ciencias, las facultades y los programas tecnoldgicos puedan cumplir las
tareas basicas de docencia, investigacion y prestacién de servicios y que
los alumnos reciban una formacion integral en la que se incluye la practica

del deporte.
1.13.2 Campus Penas

El prestigio institucional se cimenté en el Campus Las Pefias. Aqui las
ingenierias funcionaron hasta 1991 en que se inaugurdé el Campus La

Prosperina.

El campus Las Pefas tiene una vida académica amplia y diversificada en

permanente contacto con la sociedad. Aqui funcionan:

La oficina de Educacion Continua que desarrolla un vasto plan de
capacitacion profesional, que incluye cursos para Presidentes y Directivos

de primer nivel del sector empresarial.
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El Departamento de Actividades Culturales y Artisticas.

La oficina de Ingresos, que coordina los cursos pre politécnico. El pre
politécnico de invierno concentra 2300 bachilleres y el de verano mas de
1000 aspirantes a ingresar a la ESPOL.

La Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
El Centro de Calidad y Productividad
El Centro de Lenguas Extranjeras
El Centro de Recursos Costeros
La Licenciatura en Turismo
Disefo Grafico
El Programa de Tecnologia en Computacion (PROTCOM)
1.13.3 Campus Daule
Aqui funciona principalmente el programa de Tecnologia en Agricultura.

Se realizan practicas constantes, los que hace de la formacion impartida
una formacion real. La misma permite, ademas, la inclusién del
profesional en areas de extensidon, administracion, asistencia a la

investigacion y apoyo al agricultor en los campos.
1.13.4 Campus Santa Elena

En Santa Elena se pone en marcha los proyectos de desarrollo de dicho

sector.
1.13.5 Campus Cenaim

Centro Nacional de Acuicultura e Investigaciones Marinas. Ubicado en

San Pedro de Manglaralto
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Cuenta con mas de 20 laboratorios y una biblioteca ubicados un area de
15.000 m2. En él labora un equipo de investigacion formado por 5 Ph.D.,
9 M.Sc.,y 8 Tecndlogos, apoyados por un conjunto humano que
comprende el Grupo de Operaciones. Ademas dispone de una Estacion
Experimental (250.000 m2).

1.13.6 Campus Samborondén

A inicios del afio 2000 se realizan los primeros contactos para crear una
Extension de la ESPOL en Samborondon, luego en febrero del 2000 se
firma un convenio con el llustre Municipio del Cantén y la Escuela superior
Politécnica del Litoral, en el cual el Municipio otorga en comodato
instalaciones para la creacién del mismo, y la ESPOL, aporta con su

contingente administrativo - académico y equipamiento de laboratorios.

A mediados del mes de abril del 2000 se inaugura el Campus
"Samborondén" de la ESPOL - PROTCOM, con la modalidad de las
carreras cortas "Programacién y Secretariado Ejecutivo" con un

laboratorio de 12 PC Unisys.

Durante el resto del afio se abren cinco cursos Pre-Politécnico "cuatro
para Programacién de Sistemas y uno para Secretariado Ejecutivo", con
un promedio de 22 alumnos por Pre-Politécnico, cumpliendo el
cronograma establecido se han dictado los mddulos correspondientes a

las respectivas carreras.

En el afo 2001 se abren dos cursos Pre-Politécnico "uno para
Programacion de sistemas y uno para Secretariado Ejecutivo". A
mediados del 2001 se dictan seminarios dirigidos al publico y al personal

administrativo del Municipio.

A inicios del 2002 se continuda con seminarios dirigidos al personal
administrativo del Municipio de Samboronddn, se crean convenios con

dos colegios, el "31 de Octubre" y el colegio "La Victoria".
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En el mes de mayo del mismo afo se crea un segundo laboratorio con 8
PCs, el mismo que cuenta con servicios de INTERNET y ademas se ha
abierto el servicio de Cyber Café para comunidad en general, paralelo a
ello estamos dictando Seminarios de aplicaciones en el WEB para el

publico.

Para fines del 2002 la Extension ESPOL - SAMBORONDON vya se

contaba con los primeros egresados en las respectivas carreras.
1.14 Derechos legales:
Ley de Transparencia de la ESPOL

1.14.1 Base Legal

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) surgi6 como
respuesta a las crecientes demandas de educacion cientifico-técnica en la
Costa. Fue creada siendo Presidente de la Republica el Dr. Camilo Ponce
Enriquez, mediante Decreto Ejecutivo No. 1664 publicado en el Registro
Oficial del 11 de noviembre de 1958. El 25 de mayo de 1959, en dos
aulas de la Casona Universitaria, 51 alumnos iniciaron oficialmente la vida
académica de la ESPOL, bajo la direccion del primer Rector, Ing. Walter

Camacho Navarro.

La ESPOL es una institucién de educacion superior, persona juridica de
derecho publico, sin fines de lucro, autbnoma en lo académico, cientifico,
técnico, administrativo, financiero y econémico, con capacidad para auto-
regularse, buscar la verdad y formular propuestas para el desarrollo
humano, sin mas restricciones que las sefialadas en la constitucion y las

leyes.

La ESPOL se rige a Reglamentos que son aprobados y reformados por el

Consejo Politécnico, siendo el Consejo Politécnico el maximo organismo
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de autoridad que se encarga de aprobar Resoluciones dentro de la
ESPOL.

1.15 Logros Institucionales

De todos los logros alcanzados por la institucion académica se destacan:

. Ser la primera universidad en el Ecuador, la numero 12 en el area
andina y ocupar el puesto No. 53 en América Latina, segun el ranking

mundial de universidades en la WEB.

En este ranking la ESPOL ha tenido un proceso ascendente, pues a
inicios del afio 2006 ocupo el puesto No. 98 en América Latina; en julio

del 2007, el puesto 54; y en septiembre ascendioé un puesto mas.

Esta ubicacion en el ranking mundial de universidades en la Web es una
expresion del proceso incremental de internacionalizacion de la ESPOL;
otras expresiones son: la cantidad y calidad de convenios con
universidades de prestigio mundial, la pertenencia a redes universitarias
de gran trascendencia y los vinculos con centros de investigacion
internacionales; las publicaciones en revistas indexadas y journals; la
presentacion de ponencias en eventos internacionales sobre temas
universitarios, investigacion cientifico-tecnolégica y asuntos claves
mundiales y regionales; el intercambio de docentes y estudiantes a través
de redes y programas especificos que han permitido que la ESPOL sea
parte de esta tendencia mundial denominada movilidad estudiantil; la
presencia de autoridades y directivos en eventos internacionales; la
organizacion en la ESPOL de congresos y mas eventos internacionales;
la permanente visita que recibimos de autoridades internacionales; la

visita de premios nobeles y de investigadores de renombre mundial.

. Haber obtenido la certificacion I1ISO 9000. En el afio 2005 la ESPOL

aprobd su politica de calidad que consiste en:
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a. Implantar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad adecuado a
la ESPOL, que permita satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes, basandose en los requisitos de la norma ISO 9001:2000.

b. Llevar a cabo nuestras actividades de docencia, de investigacion, de
transferencia de tecnologia y de extension de calidad para servir a la
sociedad, garantizando el cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias, aplicables a los productos o servicios que ofrece la
ESPOL.

c. Promover la mejora continua como un principio fundamental aplicable a

todos los procesos de la ESPOL.

Grafico 1

Mejora Continua del Sistema de
Gesticn de Calidad

Responsabilidad
de la direccidn

Gestion de
los recursos

Realizacion

REQUISITOS = del servicio
f

d. Generar un compromiso dinamico de los Recursos Humanos de la
institucion, que permita mantener activo el Sistema de Gestion de la
Calidad.

e. Fundamentar el Sistema de Gestion de la Calidad en la prevencion de
no conformidades como un medio que proporcione a los clientes,
productos y servicios de calidad; por consiguiente, el personal de la
ESPOL, tiene la responsabilidad de informar a la Direccidn, a través de
los canales establecidos, cualquier situacion, real o potencial, que afecte

al Sistema.
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Actualmente hay 19 unidades acreditadas en las tres fases que lleva el

proceso de implantacion.

. Haber obtenido la certificacion del CONEA, siendo la primera

universidad estatal del Ecuador en recibir este certificado de acreditacion.

El 25 de enero del 2007 la ESPOL recibié la comunicacién del Presidente
del Consejo Nacional de Acreditacion y Evaluacién que en la parte
sustantiva dice que el CONEA en sesion celebrada el 11 de enero de
2007 resolvio: “Otorgar a la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL), la ACREDITACION INSTITUCIONAL A LA CALIDAD, por
cuanto cumple con todos los requisitos, caracteristicas y estandares
determinados en la Ley, los Reglamentos Generales del Sistema y de
Procesos de Evaluacion y Acreditacion de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador, por el plazo de cinco arfios contados a partir de
la vigencia de la presente resolucion.”El Art. 2 de la resolucién del
CONEA dispone que “las autoridades nacionales competentes,
reconoceran a la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) los
beneficios previstos en el articulo 97 de la Ley Organica de Educacion
Superior y demas que fueren pertinentes”.

El informe del CONEA previo a la resolucién dice que la ESPOL es “un
referente nacional, valido en Educacion Superior, que ha sabido optimizar
sus recursos humanos y financieros para brindar a sus estudiantes un
servicio de calidad e imprimir una identificacion con la comunidad
politécnica y la sociedad ecuatoriana. Su vinculacion social expresada en
las fundaciones, convenios internacionales y creacion de espacios
educativos autofinanciados, responden a la Misién y Vision Institucional
en lo que se refiera a la formacion de un profesional proactivo,

emprendedor y con un alto espiritu de superacion”.
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1.16 Administracion

1.16.1 Autoridades
El Rector de la ESPOL para el periodo 2008-2012 es Moisés Tacle
Ph.D., el Vicerrector General el Ing. Armando Altamirano y el

Vicerrector de Bienestar y Asuntos Estudiantiles el Ing. Miguel Fierro.

1.16.2 Gobierno Universitario
El gobierno de la Escuela Superior Politécnica del Litoral emana de sus
profesores, estudiantes, empleados y trabajadores, en las proporciones

establecidas en la Ley y el Estatuto.

A nivel Institucional:
= El Rector;
= El Vicerrector General;
= El Vicerrector de Asuntos Estudiantiles y Bienestar; vy,
= Los titulares de los Vicerrectorados que creare el Consejo Politécnico
A nivel de Facultades:
= El Consejo Directivo de Facultad;
= El Decano de Facultad; vy,
= El Subdecano de Facultad
A nivel de Institutos de Ciencias:
= El Consejo Directivo de Instituto;
= El Director de Instituto; vy,
= El Subdirector de Instituto
A nivel del Instituto de Tecnologias y de otras unidades
académicas, lo que se determine en cada caso de acuerdo con los

reglamentos respectivos.

Las funciones fundamentales de 1la ESPOL son: Docencia,

Investigacién, Vinculos con la Comunidad y Gestion Institucional.

52



1.16.3 Area de Docencia
La docencia es una funcién privativa de las unidades académicas que en
casos especificos pueden buscar apoyo en los centros especializados.
Las Unidades académicas se clasifican en Facultades, Institutos de

Ciencias, Institutos de Tecnologias y Escuelas.

Las Facultades, forman profesionales de hasta cuarto nivel, realizan
investigacion cientifico-tecnoldgica, efectian extensién politécnica vy
prestan servicios a la comunidad. Estaran representadas directamente en
el Consejo Politécnico; la ESPOL tiene cinco (5) Facultades: Ingenieria en
Ciencias de la Tierra, Ingenieria en Maritima y Ciencias del Mar,
Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la Produccion, Ingenieria

Electricidad y Computacién, Facultad de Economia y Negocios.

Los Institutos de Ciencias, tienen a su cargo el dictado de las ciencias
basicas que requieren el curriculum de las carreras que imparten las
unidades académicas de la Institucién. Realizan investigacion cientifica y
prestan servicios a la colectividad. Podran ofertar carreras de pregrado y
postgrado en el area de su competencia mediante autogestion; a esta
categoria pertenecen: el Instituto de Ciencias Fisicas, el Instituto de

Ciencias Quimicas y Ambientales y Instituto de Ciencias Matematicas.

El Instituto de Tecnologias, destinado a la formacién y capacitacion
para labores de caracter operativo, en sus programas se otorgaran titulos
profesionales de Técnico o Tecndlogo. El Instituto de Tecnologias
también hara transferencia tecnologica y prestara servicios a la

colectividad.

Las Escuelas, cumplen las mismas funciones que las facultades pero
trabajan en areas del conocimiento que no abordan las unidades

académicas. Ofertan carreras y programas para atender especificas
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demandas de la sociedad y tienen un régimen de autogestion. Hay dos
escuelas la Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
(ESPAE) y la Escuela de Disefio y Comunicacion Visual (EDCOM).

También oferta docencia el Centro de Estudios de Lenguas Extranjeras
CELEX que tiene a su cargo los créditos de inglés para el pré-grado y que

puede ofertar programas de postgrado en Lengua extranjera.

1.16.4 Area de la Investigacion
La investigacién en la ESPOL esta orientada a desarrollar y divulgar el
conocimiento cientifico y tecnolégico, asi como al estudio y planteamiento
de soluciones a los problemas en las areas mas importantes del
desarrollo en sus cuatro dimensiones: econémico, humano, sustentable o
sostenible y cientifico-tecnoldgico. Las unidades académicas generaran y
realizaran la investigacién, que debera ser cientifica y preferentemente

multidisciplinaria.

La investigacion cientifica y tecnoldgica es una parte de los objetivos de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral y esta dentro de sus postulados
de accion mas importantes. Para ello, la ESPOL encaminara sus acciones
hacia los siguientes objetivos:

a. Promover la actividad cientifica y tecnoldgica;

b. Proponer soluciones a los problemas apremiantes en areas

prioritarias en la regién, en el pais en el mundo;

c. Conservar y manejar los recursos naturales renovables y no
renovables, preservando el medio ambiente y racionalizando su
explotacion; vy,

d. Prevenir desastres y preservar el patrimonio de las generaciones

futuras.
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La investigacion sera parte integrante de las actividades de la Institucion
en sus unidades académicas y su correspondiente claustro docente. En el
caso de los programas de postgrado, la investigacién sera una parte

obligatoria y fundamental.

El organismo encargado de orientar y regular la investigacion es el
Consejo de Investigacion, sus decisiones tendran caracter resolutivo y
esta integrado por:
a. El Rector, quien lo preside;
b. El Vicerrector General,
c. El Director del CICYT,; vy,
d. Seis profesores, con sus respectivos alternos elegidos por el Consejo
Politécnico. Los profesores deben reunir los siguientes requisitos: Titulo
de Doctor de cuarto nivel y dirigir o participar en por o menos un

proyecto de investigacion.

El Consejo de Investigacion tendra como unidad operativa al CICYT, que
tiene dos funciones basicas:
a. Promover, coordinar y evaluar la investigacién en la ESPOL,; vy,

b. Asesorar al Consejo Investigacion.

El funcionamiento del Consejo de Investigacidn, asi como la organizacion,
funciones especificas y demas aspectos operativos del CICYT, constaran

en el Reglamento respectivo.

Las areas prioritarias de investigacion seran definidas y actualizadas por
el Consejo Politécnico considerando las recomendaciones fundamentadas

del Consejo de Investigacidn, que es el organismo directivo del CICYT.

Segun el Plan Estratégico 2008-2012 es politica general de la ESPOL
apoyar de manera integral la investigacion. Las principales estrategias
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son:

la formacién e incorporacion de Ph.D.; la oferta de maestrias en

Ciencias e Ingenieria; el incremento de las asignaciones para promover y

hacer investigaciones; el Parque del Conocimiento; y, el apoyo a la

busqueda de recursos externos

(Nacionales e internacionales).

1.16.5 Area de Vinculo con la Colectividad

El esfuerzo de la ESPOL se enfoca en:

1.
2.

9.

Contribuir al desarrollo integral del Ecuador.

Favorecer la implantacion de un nuevo modelo de desarrollo
regional con base en el conocimiento.

Desarrollar las capacidades locales.

Resolver los problemas cientifico-técnicos del sector productivo y la
comunidad.

Promover el debate democratico y rigor cientifico de los temas
fundamentales de la ciudad, region y pais, y aportar soluciones.

Difundir lo mejor de las diferentes manifestaciones de la cultura.

Fortalecer la cultura de liderazgo, emprendimiento e innovacion en
la ESPOL y el pais

Liderar la prestacion de servicios cientifico-técnicos y la
capacitaciéon de recursos humanos que requieren los sectores
productivos y los organismos publicos del Ecuador y la comunidad
en general;

Diversificar el programa de Apoyo a la Provincia de Santa Elena;

10. Fortalecer la presencia editorial de la ESPOL;

11. Ejecutar proyectos de colaboracién reciproca con los actores

claves del desarrollo integral del Ecuador

12. Crear los Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias

que tengan el apoyo real de los sectores productivos; e,
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13. Implantar el Parque del Conocimiento ESPOL de Guayaquil en el

Campus "Gustavo Galindo Velasco".

Para administrar los recursos financieros provenientes de Vinculos con la
colectividad la ESPOL cre6 el CTT ESPOL

Existe también el Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias

- Pastaza que tiene la vision de promover y compartir con la Comunidad

las innovaciones en los procesos y transferencia de tecnologia, que

aporten al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la

Provincia y la Region Amazdnica.

EL CTT - Pastaza ha tenido los siguientes logros desde su creacion:

« Capacitacion en el Area de Informatica aproximadamente a 200
estudiantes con Cursos de Computacién Basica y Avanzada -
Autocad Basico y Project, dentro de los cuales se ha otorgado becas
en un 10% a estudiantes de bajos recursos econémicos.

« Capacitacion con el Curso de “Manejo de Desechos Sélidos” con el
Auspicio de Gobierno Provincial de Pastaza, para representes de
Instituciones gubernamentales que encuentren a cargo de la
salubridad de la sociedad.

« Capacitacion en el Area Piscicola a Asociaciones, Organizaciones y
Piscicultores dedicados a produccién y comercializacion de Tilapia
conjuntamente con el Gobierno Provincial de Pastaza.

« Elaboracion y Asesoramiento Técnico de Proyectos de Produccion
para las Asociaciones de Allishungo y Bellavista.

e Capacitacion a futuros docentes del Instituto Camilo Gallegos
Dominguez de Shell, en el Area Piscicola, con el objetivo de que los
conocimientos sean transferidos a las comunidades.

« Capacitacion para Representantes de Asociaciones y Organizaciones

en el Programa “Formacion de Lideres para la Transformacion del
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2007, con una duracion de 144 horas, a nivel de la Regién
Amazdnica, con el Auspicio de la Corporacién Andina de Fomento
CAF.

« Elaboracién y Ejecucién del Proyecto de Investigacion Piscicola
“‘Reproduccion de Peces Nativos de la Region Amazonica,
implementada en el km. 3 %z de la Via 10 de Agosto, con el Auspicio
de AGIP OIL ECUADOR, con una duracién de 12 meses, a través de
la transferencia de resultados a 30 beneficiarios de Asociaciones y
Organizaciones vinculadas a la zona de confluencia de AGIP OIL
ECUADOR, planteandonos como objetivo principal el Rescate de las
Especies en peligro de extensién y la comercializacion de los mismos
para mejorar la calidad de vida de la sociedad. (Proyecto en plena
Ejecucion).

« Capacitacion sobre Formulacion de Proyectos Sociales, dirigido a
diferentes sectores de la ciudadania.

e Formulacion e implementacion de Proyectos de Investigacion
Agricolas “Rejuvenecimiento de la cafa y la naranjilla con el uso de la
Biotecnologia”, para el segundo semestres del 2008, con el Auspicio
de AGIP OIL ECUADOR.

Centros de Investigacion y Vinculos con la Comunidad

« Centro de Desarrollo de Proyectos (CDP)

« Centro de Estudios Arqueoldégicos y Antropoldgicos (CEAA)

« Centro de Estudios del Medio Ambiente (CEMA)

« Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas (CEIE)

« Centro de Investigacién Cientifico y Tecnolégica (CICYT)

« Centro de Investigaciones Econdmicas (CIE)

« Centro de Investigaciones Navieras (CINAV)

« Centro Nacional de Acuicultura e Investigaciones Marinas (CENAIM)
« Centro Nacional de Recursos Costeros (CENAREC)

« Centro de Tecnologias de Informacién (CTI)
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« Centro de Investigaciones Biotecnoldgicas del Ecuador (CIBE)

« Centro de Agua y desarrollo sustentable (CADS)

«Centro de Energia Renovables y Alternativas (CERA) (En
construccion)

e Centro de Investigacion , Desarrollo e Innovacion del Software
(CIDIS) (En construccion)

e Centro Ecuatoriano de Investigacién y Desarrollo de Nanotecnologia
(CIDNA) (En construccion)

« Centro de Estudios Asia-Pacifico de la ESPOL

« Centro de Desarrollo Social Aplicado (En construccion)

« Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias (CTDT)

« Centro de Visién y Robdtica (CVR)

« Centro de Desarrollo de Emprendedores(CEEMP)

1.16.6 Area de Gestion Institucional
Bajo la direccion del Rector funcionaran los Vicerrectorados, las
Vicepresidencias, la Secretaria Administrativa, los centros y mas
organismos de gestidn y asesoria institucional cuya organizacién y
funciones constaran en el Manual Organico Funcional. Bajo la direccion

del Vicerrector General funcionara la Secretaria Técnica Académica.

Las Vicepresidencias, son unidades operativas creadas por el Consejo
Politécnico a peticién fundamentada del Rector, sus titulares son de libre

remocion y seran designados por el Rector.

Actualmente funcionan las Vicepresidencia Administrativa y la
Vicepresidencia Financiera.

Los lineamientos basicos de la Vicepresidencia Administrativa son:

1. Asesorar en la adopcién de las politicas, normas y procedimientos

para la administracion de los recursos humanos vy fisicos.
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2. Dirigir y coordinar los estudios relacionados con la organizacion
interna de la ESPOL, la conformacién del equipo humano y el disefio
de escalas de remuneracion

3. Dirigir 'y coordinar los programas de mejoramiento de los
procedimientos operativos

4. Dirigir, coordinar y controlar el establecimiento de sistemas y
procedimientos para la seleccion, induccién, re induccion, evaluacion,
capacitaciéon y promocion de los empleados y trabajadores, en
concordancia con las disposiciones legales vigentes.

5. Coordinar el mantenimiento de los recursos fisicos y suministro de
bienes muebles e inmuebles que requiera la Institucion para su
funcionamiento

6. Propender el bienestar de la comunidad politécnica, garantizando
servicios adecuados de salud, alimentacion, logistica y seguridad.

7. Garantizar las practicas deportivas, cuidado fisico y actividades
recreacionales para la comunidad politécnica

8. Dirigir y coordinar los Servicios Generales que la Institucion requiera
Los lineamientos basicos de la Vicepresidencia Financiera son:

1. Formular y establecer las politicas, normas y procedimientos en
materia financiera y de operaciones necesarias para el buen
funcionamiento de la gestion de la Institucion

2. Coadyuvar en la obtencién de fondos y suministros de capital
necesarios para el funcionamiento de la Institucion.

3. Dirigir la elaboracién del presupuesto general de la institucion y
controlar su ejecucion, analizando el comportamiento del mismo.

4. Planear, decidir y controlar el desarrollo de la infraestructura
tecnolégica y de los sistemas de informacion financiera de la
institucion.

5. Optimizar el uso de los recursos financieros de la Institucion.
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La Secretaria Administrativa es una unidad que corresponde al nivel
operativo, cuya funcion es dar asistencia a los organismos, extender
certificaciones en el area administrativa, legalizar documentos
institucionales, mantener y resguardar el Archivo Central; ademas, las
establecidas en reglamentos y disposiciones.

Los Centros son unidades de apoyo especializados que contribuyen al

cumplimiento de los fines y objetivos institucionales y son:

1. Institucionales de apoyo académico;
2. Institucionales de apoyo administrativo-financiero;
3. Institucionales con énfasis en la vinculacion externa; vy,

4. De unidades académicas.

Los aspectos operativos de los Centros constaran en el reglamento
respectivo.

Asesoria Juridica es una unidad cuya funcion sera absolver las consultas
juridicas presentadas por los organismos, autoridades y jefes de
dependencias administrativas, patrocinando acciones en defensa de la
Institucién ya como actora, demandada o tercerista, recurso de casacién y
recurso de amparo constitucional y de habeas data; sustanciar los
expedientes de investigacion o informacion sumaria para juzgamiento
administrativo a profesores, trabajadores y empleados, estudiantes y

autoridades; ademas de lo establecido en reglamentos y disposiciones.

Estara dirigida por el Asesor Juridico, ecuatoriano, Doctor en
Jurisprudencia, de libre nombramiento y remocién por parte del Rector y
concluird sus funciones con el periodo del Rector que lo nominé.
Fiscalia es una unidad de control, cuya funcion es garantizar y
supervigilar que en los tramites administrativos y de investigacion vy
juzgamiento administrativo se cumpla con el debido proceso y el derecho
de defensa; velar por la correcta aplicacién del Estatuto, reglamentos y

disposiciones de la ESPOL, absolver las consultas que sobre este
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respecto, los organismos y autoridades institucionales le hagan; ademas
de lo establecido en reglamentos y disposiciones. Estara dirigida por el
Fiscal, quien debe ser profesor principal, designado por el Consejo

Politécnico.

Auditoria Interna es una unidad de control posterior interno de las
actividades financieras y administrativas de la Institucion. Su finalidad y
funciones son las establecidas en las leyes. Estara dirigida por el Auditor
General, ecuatoriano, con titulo académico de nivel superior, compatible
con sus funciones y sera designado de acuerdo a la ley. La Auditoria
Interna, ademas de sus funciones especificas, proporcionara las

asesorias técnica y administrativa que le sean solicitadas.

La Secretaria Técnica Académica es una unidad que corresponde al nivel
operativo, su organizacion y funciones constaran en el Reglamento

respectivo.

1.16.7 Centros de Apoyo Administrativo/Financiero y
Gestion
Son centros que proveen servicios a nivel interno y entre las unidades

funcionales de la Escuela tenemos:

« Vicepresidencia Administrativa

« Vicepresidencia Financiera

« Centro de Difusion y Publicaciones (CDP)
« Unidad de Recursos Humanos

« Unidad de Planificacion

e Mantenimiento y Construccién

« Unidad de Adquisiciones y Suministros

« Centro de Transferencia de Tecnologias (CTT)
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1.16.8 Centros de Apoyo Académico

Son centros que proveen de servicios a los estudiantes, profesores vy

académicos.

« Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bienestar

« Oficina de Relaciones Externas

« Oficina de Admisiones

« Centro de Servicios Informaticos (CSl)

« Centro de Promocion y Empleo (CEPROEM)

eCentro de Desarrollo de Ila Productividad y Mejoramiento
Continuo(CEDEP)

« Centro de Lenguas Extranjeras (CELEX)

« Centro de Investigacion y Servicios Educativos(CISE)

« Centro de Informacioén Bibliotecaria (CIB)

 Secretaria Técnica Académica (STA)

1.16.9 Fundaciones
ESPOL posee varias fundaciones, las mismas que tienen obijetivos
definidos con la sociedad y la Comunidad Politécnica.

Fundacién 50 anos.

Fundacién Cenaim

Fundespol
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1.17 Estructura Corporativa

H w Grafico 2
Gustavo Galindo

EL Campus 5 El Campus
Santa Bena Las Pefias
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Grafico 3

1.18 Organigrama de la Institucion
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CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO
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2. Definicion del cliente y mercado meta

2.1 Definicion del cliente

Dentro de los perfiles que la unidad académica posee se pueden

distinguir dos puntos:

Directos

Indirectos

2.1.1 Clientes Directos
Dentro de este perfil se encuentran los jovenes mayores de 18 sean
hombres o mujeres, que han terminado sus estudios escolares y que
desean empezar con una instruccién superior, en busca de alcanzar un

titulo académico de mayor jerarquia.

Personas que vivan dentro o fuera de la ciudad y que desean formar parte
de la comunidad politécnica, que han escuchado acerca de las
caracteristicas de la institucion y que creen que la misma se ajusta a sus

necesidades.
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2.1.2 Clientes Indirectos
Como clientes indirectos se considera a las empresas que mediante
encuentros laborales u algun otro medio, hacen uso para contactar y
requerir los servicios de nuestros egresados y que creen y confian en sus

capacidades mentales.

También se consideran las empresas a las que la entidad académica le
realizase algun gestionamiento u tipo de consultoria y asesoramiento en

pos de obtener beneficios.

2.2 Mercado meta

El sector de mercado al que se esta enfocando es el de la educacion,
sector que con el pasar de los afos ha ido en progreso y que en
actualidad se le esta invirtiendo a favor de mejorar la situacion del pais.

Como mercado meta se tiene al ambito nacional, personas que viven
dentro del pais, aunque también se esta enfocando en obtener una mayor
respuesta dentro de las personas del extranjero que se sientan motivados

de participar de los convenios que posee la institucion.

Consideramos primordial que para que nuestro mercado meta conozca de
los distintos tipos de servicios que brinda la institucidn, trabajaremos en

una fuerte campafa de comunicacion
Resumiendo en aspectos generales obtenemos:

v Personas mayores de 18 que residen en el pais.

v" Nivel socioeconémico medio, medio-alto y alto.

v Personas que tengan un espiritu de superacion y ganas de triunfar
en la vida y de obtener un titulo de instruccidn superior.

v' Empresas tanto nacionales como internacionales.
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2.3 Estudio de la Industria, analisis de las Fuerzas de

Porter.

A continuacion se muestra el grafico que especifica Michael Porter con

respecto a las fuerzas que influyen en el estudio de la Industria:

Analisis de las Fuerzas de Porter

PODER DE LOS
PROVEEDORES

ENTRADA DE NUEVOS
COMPETIDORES

Grafico 4

PODER DE LOS
CONSUMIDORES

PRODUCTOS SUSTITUTOS
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En el marco del andlisis de las fuerzas competitivas, del mercado de la

educacion superior, ESPOL se enfrenta a los siguientes competidores:

Moderado poder de
negociacion de
proveedores.

Proveedores de energia
eléctrica, agua, Internet,
de los software, etc.

Moderada amenaza, debido
a que los sustitutos,
carecen de algunos
servicios

No se conoce de
nuevos
participantes.

SECAP,
Academias, Seminarios Y La

Institutos,

Instruccion recibida dentro
de una empresa sin previo
paso por un estudio

superior

Grafico 5

No hay amenaza de
nuevos participantes

Personas de clase media,
media alta, y alta.

Que se encuentren entre los
18 anos de edad.

realizar
educacion

Que deseen
estudios de
superior.

Nivel de negociacion
lo tiene los
consumidores debido
a que ellos eligen y
seleccionan el tipo de
educacion.

2.4.1 Rivalidad entre los competidores actuales

Como mencionamos anteriormente, nuestro nicho de mercado a utilizar

es el de la educacidon e instruccion superior, sector que se encuentra

conformado por varias Universidades de todo tipo, pero de las cuales

hemos seleccionado cinco para un estudio comparativo, debido a que

estas poseen caracteristicas muy similares a la Escuela Superior
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Politécnica del Litoral, ya sea que estas brindar las mismas carreras o los

diversos tipos de asesorias y consultorias.

A continuacion el listado de las Universidades que usaremos en nuestro

estudio:

a) UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

b) UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

c) UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS.

d) UNIVERSIDAD DEL PACIFICO.

e) UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR.
A continuacion, se dara una visibn acerca de las caracteristicas e
informacion de cada entidad de estudios superiores, recalcando sus

servicios y las distintas carreras que posee cada una de ellas:

2.4.1.1 UNIVERSIDAD CATOLICA  SANTIAGO DE

GUAYAQUIL

DB SANTIAGO DE GUAYAGUIL
Historia y fundacion.- Esta institucién de educacién superior fue creada el
17 de mayo de 1962, a peticion de la junta pro universidad Catélica que
presidia Mons. César Antonio Mosquera Corral, arzobispo de Guayaquil,
el jurista Dr. Lednidas Ortega Moreira y el P. Joaquin Flor Vasconez S.J.,
que fueron sus autoridades fundadoras, como Gran Canciller, primer
rector y consejero, respectivamente. El presidente Constitucional de la

Republica, Dr. Carlos Julio Arosemena Monroy, mediante el respectivo
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Acuerdo Ejecutivo # 936, aprobd el estatuto, y el Ministerio de Educacion

Pudblica autorizé su funcionamiento por Resolucién #1158.

En esa época, entre otras personalidades, actuaron en el Cuerpo
Gubernativo el Dr. Santiago Castillo Barredo, el Ing. Francisco Amador
Ycaza, Mons. Antonio Bermeo, Mons. Rogerio Beauger; el P. Jorge Mesia
S.J., como Secretario del Cuerpo Gubernativo y el Dr. Fausto Idrovo
Arcentales, secretario general. El Dr. Héctor Romero Menéndez (1962-
66), el P. José Joaquin Flor (1862-65) y el Ing. Raul Maruri Diaz (1862-63)

fueron los decanos fundadores de Jurisprudencia, Filosofia e Ingenieria.

El 6 de junio de 1963, es decir, a los 19 dias de haberse expedido el
Acuerdo Ejecutivo, se inicid el primer periodo académico de clases con
las siguientes Facultades: Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas,
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion y Ciencias Fisicas y
Matematicas (Escuelas de Ingenieria Civil y Arquitectura). Los cursos
fueron dictados en el edificio del colegio nocturno "20 de abril", de los
padres jesuitas, ubicado en la esquina de Eloy Alfaro 1955 y Manabi, de
esta ciudad, en donde funciono hasta 1966 en que se inaugur¢ el edificio
principal en el campus universitario, situado en el Km. 1,5 de la avenida

Carlos Julio Arosemena Tola.

En 1963 fue creada la Escuela de Economia, adscrita a la Facultad de
Jurisprudencia. Posteriormente, el Cuerpo de Gobierno, en sesiéon del 18

de marzo de 1965, aprobd la creacion de la Facultad de Economia.

En 1965 se cred la Facultad de Arquitectura (antes habia funcionado
como Escuela la adscrita a la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas). En 1967-68 fueron creados el Instituto de Educacién
Técnica para el Desarrollo (Facultad desde 26-1X-77), con las Escuelas de
Zootecnia y Electricidad y Telecomunicaciones, y la Facultad de Medicina.
En 1969 se incorpora la Escuela de Trabajo Social (que funcionaba desde

1960 con auspicio del Club Rotario de Guayaquil. En 1970 se autorizé el
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funcionamiento del Instituto de Artes Aplicadas (hoy carrera de Disefio de
Interiores) y en 1973 se incorpord a la Facultad de Ciencias Médicas, la
Escuela de Enfermeria "San Vicente de Paul" (que habia sido creada en
1974 por la Comunidad de las Hijas de la Caridad y venia funcionando en
Quito).

En 1985 fue creada la Escuela de Ingenieria en Sistemas
Computacionales en la Facultad de Ingenieria y, en el mismo ano, se
autorizd el funcionamiento del Consejo de Escuela de Derecho, en

Jurisprudencia.

La Escuela de Graduados de la Facultad de Ciencias Médicas fue

constituida en octubre de 1986.

De acuerdo al estatuto vigente aprobado en el afio 2001, las Carreras

reemplazan a la denominacion de Escuelas.

Mayores datos historicos del claustro se encuentran en las Memorias

editadas en mayo de 2002, con motivo del XL aniversario institucional.
Facultades y carreras.-
Facultad de Ingenieria: Ingenieria Civil e Ingenieria en Sistemas.

Facultad de Jurisprudencia: Derecho, Trabajo Social y Orientacion y

Terapia Familiar.

Facultad de Filosofia y Ciencias de la Comunicacion: Educacion de
Parvulos, Psicologia Clinica, Psicologia Organizacional, Ciencias de la

Comunicacion.

Facultad de Ciencias Econdmicas: Economia, Administracion de
Empresas, Gestibn Empresarial, Contaduria Publica y Carrera de

Ingenieria en Empresas Modalidad Dual.
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Facultad de Ciencias Médicas: Medicina, Enfermeria, Odontologia,

Nutricion, Dietética y Estética, Urgencias Médicas-Paramédicos.

Facultad de Arquitectura: Arquitectura, Disefio de Interiores, Disefo del
Paisaje, Gestion Grafica Publicitaria, Ingenieria en Administracion de

Proyectos de Construccion.

Facultad de Especialidades Empresariales: Ingenieria de Emprendedores,
Admin. Emp. Turisticas y Hoteleras, Comercio y Finanzas Internacionales,
Ingenieria en Administracion de Ventas, Ingenieria en Marketing, Técnico

en Desarrollo de Websites, Técnico Electronico en Computacion.

Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo: Agronomia, Recursos
Naturales Renovables y Ambientalismo, Ingenieria Electronica en Control
de Automatismo, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria en
Ciencias Agropecuarias, Ingenieria en Electromecanica, Economia

Agricola y Desarrollo Rural.

Facultad de Artes y Humanidades: Carrera de Musica, Carrera de Danza,
Carrera de Licenciatura Audiovisual, Carrera de Ingenieria Multimedia,
Carrera de Lengua Inglesa, Carrera de Artes Escénicas, Programa de
Lengua Extranjeras, Carrera y Prog. De Formacion Humanistica vy

Programas de Materias Electivas.
Servicios.-

Centro de Difusion Cultural: Tiene como mision contribuir a la formacion
integral de los estudiantes, esto se realiza través de una planificacion de
programas extracurriculares basados en las diversas manifestaciones de

la cultura.
Los servicios que brinda el CEDCU son:

a) Marketing de seminarios, cursos y talleres de diversos temas.
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b) Invitaciones a conferencias y exposiciones de arte, festivales

corales, temporadas de teatro universitario y cine club.

Centro de Bienestar Universitario - Informacion General:

La garantia del bienestar universitario es una politica de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, que solo es posible mediante la
aplicacién de un proyecto de calidad, que permita la instrumentacion de
un sistema orientado a la satisfaccion de los intereses de los actores y
sectores comprometido con el desarrollo institucional, en correspondencia

con la misién y vision de nuestra Universidad.
Biblioteca:
1.- Sala de Lectura.
2.-Préstamo a Domicilio.
3.- Hemeroteca.
4.- Audiovisuales
5.- Referencia y Reserva
6.- Elaboracién de Bibliografia
7.- Fotocopiado
8.- Difusion del Material ingresado y Estadistica de Lectores

IEDD.- Informacion.- Centro de Innovacion Educativa y Desarrollo
Docente (CIEDD), por resolucién del Consejo Universitario del 10 de

septiembre del 2001, con el encargo de:
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Realizar cursos (en diferentes modalidades) y asesorias mediante los
cuales los profesores reciban la preparacion necesaria para la
introduccién de reformas, innovaciones y proyectos académicos en

general.

Realizar cursos de formacién continua en el ambito de la docencia
universitaria, con el propdsito de incorporar tendencias pedagogicas

actualizadas.

Comisiéon de Vinculacién con la Colectividad y el Medio Externo.-
Informacién.- Sera responsable de la oficina de Relaciones

Internacionales, y tendra como funciones:

« Plantear y ejecutar estrategias para lograr una mayor vinculacion de
la UCGS con los sectores productivos, publicos, sociales, entidades
educativas, organismos nacionales, internacionales, etc.

« Coordinar la unién de fortalezas entre instituciones para intercambiar
aprendizajes y lograr la cooperacion con otras universidades vy
empresas.

« Fomentar alianzas estratégicas para programas de acreditacion y
movilidad interuniversitarias de sus estamentos.

e Actualizar en la base de datos, la informacion de los convenios
interinstitucionales e internacionales, coordinar con las instancias

respectivas y realizar el seguimiento correspondiente.

Centro de Computo.- Consiste en ofrecer una amplia variedad de
servicios a nuestra Universidad satisfaciendo de esta manera las multiples
necesidades de informacibn y automatizacion de funciones
administrativas y académicas formando, de esta manera, una base firme
para la consecucion de los objetivos generales de nuestra institucion de

acuerdo a las expectativas de la sociedad ecuatoriana y latinoamericana.
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Pastoral.- Una Universidad innovadora y creativa, impulsada por la
vivencia de Dios en su forma mas amable que es Jesucristo,
comprometida con la formacion técnica, humana y cristiana de los
miembros que integran la institucion especialmente de los estudiantes, y

con la sociedad, en una perspectiva de desarrollo humano y sustentable.

Esta es la pagina en la web que posee la Universidad Santiago de

Guayaquil.-

o i
o g &
UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
p— cukade:

e
"7 Inico

2.4.1.2 UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

D
oo PEGy,
& e

* ok on ko *

-~
= v
5

Historia.- Es asi como en 1867, el Congreso Nacional, presidido por

Pedro Carbo decreta la fundacion de la Junta Universitaria del Guayas,
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que se instala el primero de Diciembre y que tiene el privilegio de otorgar
grados vy titulos, por lo que se considera ésta la fecha de la fundacion de
la Universidad de Guayaquil. La primera Facultad en instalarse fue la de

Jurisprudencia en 1868.

Luego de un periodo de inestabilidad politica, la Ley Organica de
Instruccion Publica vigente desde febrero de 1877, crea nuevamente la
Junta Universitaria de la Provincia del Guayas, instalandose por segunda
ocasioén, bajo la presidencia del Rector Dr. Francisco de Campos Coello,
contando con dos Facultades: Jurisprudencia y la de Medicina y Farmacia

fundada el 7 de noviembre de 1877.

La Universidad de Guayaquil fue creada como tal por Pedro Carbo, Jefe
Supremo del Guayas en 1883, pero este decreto no fue ratificado por la
Asamblea Constituyente de 1884; sin embargo, el pueblo ya no dejé de
llamar Universidad de Guayaquil a la modesta Junta Universitaria del

Guayas.

Con el triunfo de la Revolucion Liberal se dicté en 1897 la Ley que cred la
Universidad de Guayaquil, y fue una de las primeras en acoger la
Reforma Universitaria de Coérdova de 1918 que se levanté bajo la

consigna de "Una sociedad mejor para una educacion mejor".

Es asi como Guayaquil, la mayor ciudad del Ecuador, tiene hoy la primera
Universidad del pais con diecisiete Facultades que ofertan 31 carreras de
pregrado, 7 a nivel tecnolégico con diferentes especializaciones y 8
carreras cortas, de uno y dos afnos, cuenta con 6 Extensiones
Universitarias en la Costa, y provincia de Galapagos, 14 centros de
estudios a distancias, 5 Institutos Superiores de Postgrado, y 18 Institutos
de Investigaciones; ademas cuenta con: laboratorios, talleres,
consultorios, bibliotecas, farmacia, libreria, comedores estudiantiles;
también, grupos artisticos, equipos deportivos y otros servicios a la

comunidad.
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Actualmente la Universidad esta llevando a cabo Reformas Académicas y
Administrativas, e impulsando el estudio de nuevas carreras. Como se ve,
nuestra Universidad es obra del pueblo y corresponde a sus intereses,

dandole ensenanza, informacién y servicios.
Facultades y Carreras.-
Facultad de Arquitectura.-
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion.-
Facultad de Ciencias Administrativas.-
Escuela de Lenguas.-
Facultad de Ciencias Agrarias.-
Colegio Francisco Huerta Rendon.-
Facultad de Ciencias Econémicas.-
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas.-
Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales.-
Facultad de Ciencias Médicas.-
Facultad de Ingenieria Industrial.-
Facultad de Ciencias Naturales.-
Facultad de Ingenieria Quimica.-
Facultad de Ciencias Quimicas.-
Servicios.-

Cursos preuniversitarios
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La conformaciéon y funcionamiento de estos cursos se ajusta el
Reglamento respectivo aprobado por el Consejo Universitario en fecha
11/12/2000, por consiguiente no hay mayor explicacién que agregar al
respecto. Son cursos que se dictan en el periodo de vacaciones de la

Facultad y sirven de requisito para el ingreso a la misma.
Cursos preparatorios

Con el espiritu de extensién Universitaria se ha concebido la idea de
dictar, durante el periodo lectivo, cursos sobre varias asignaturas que se
desee, para bachilleres, estudiantes de otras facultades o universidades,
alumnos de los ultimos curso; de colegios y en general para cualquier

persona particular que asi lo requiera.

Las materias por ahora asignadas son: Algebra, Trigonometria,

Geometria General, Geometria Analitica y Fisica.

El programa de estas asignaturas se encuadra en los contenidos
considerados como necesarios para el ingreso a nuestra facultad, de tal
manera que aquellas materias que se aprobaren en estos cursos seria
revalidadas si el estudiante se matriculase en los cursos Preuniversitarios

de ingreso a la escuela de ingenieria civil.

A fin de mayor facilidad a los aspirantes. Se ha considerado dictar cursos

matutinos y vespertinos.
Cursos de idiomas

Como se resolvio en sesion del Consejo Directivo del 10 de mayo del
2001, desde este afio comenzaran a dictarse en la Facultad los M6dulos 1
y 2 de Ingles bajo lineamientos que fueron ya discutidos y aprobados

oportunamente.

Sin embargo habria una ligera variacion en la resolucion adoptada en
mayo 10, en la cual se constituia el Departamento de Idiomas de la
Facultad, proponiéndoselo ahora como un Subprograma dentro de la

estructura general del DECE.
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Este cambio debe ser aprobado en sesion de Consejo Directivo
Cursos de computacién

En acatamiento a lo dispuesto en la ley de Educacién Superior en su
articulo 44 y a lo resuelto por el Consejo Universitario, la facultad exigira a
sus estudiantes, previa la obtencion de su titulo profesional, la
certificacion de haber alcanzado un nivel de conocimientos en el campo
de la computacién considerado como minimo en la formacion del

ingeniero civil.

Estos cursos comprenden el manejo del software, mas aquellos
programas de calculo considerados como los mas usuales e importantes
para cada una de las Orientaciones que estan contempladas en el plan de

Estudios de la Facultad.

Asi como en el caso de Ingles, aquellos alumnos que demuestren,
mediante pruebas de evaluacion, poseer ya conocimientos suficientes de

computacion, podran ser eximidos de uno o de varios de estos cursos.
Infoteca (biblioteca virtual)

Este Subprograma comprende la conformacion de una Biblioteca Virtual
en donde se vayan reuniendo todos aquellos programas de computacion
referentes al disefio, calculo o actividades inherentes al ejercicio de la
ingenieria civil, para su aplicacion y uso por parte de estudiantes,
profesores y publico en general mediante el pago por hora del programa

especifico que se solicite, del computador y/o la impresora

La Infoteca igualmente podra dictar cursos o asesorar en forma individual,
bajo tarifas establecidas, sobre el uso de diversos programas que estan a

disposicion del publico.

Pagina web de la Universidad de Guayaquil.
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Historia.- Hace quince afos, en 1993, un grupo de empresarios chilenos
y ecuatorianos desarrollan el primer Proyecto Binacional Ecuatoriano
Chileno de Educacion Superior, con la conviccion de que el desarrollo de
un pais se efectua con jovenes profesionales capacitados para los

desafios del milenio.

Noviembre de 1994.- Primer desafio: Se inician las actividades docentes,
adaptando un programa de estudio chileno a nuestra realidad, la nueva
propuesta impulsaba la preparacion del hombre, libre y solidario, su
creatividad, raciocinio, voluntad y principios solidos, que lo facturarian a

alcanzar grandes metas. La acogida superd nuestras expectativas.
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Noviembre 21 de 1995.- Universidad de las Américas oficializa su
funcionamiento, mediante Decreto Ejecutivo N° 3272 de la indicada fecha,
dictado por el Presidente Constitucional de la Republica, Arq. Sixto Duran
Ballén, publicado en el Registro Oficial N° 832, de 29 de noviembre de
1995.

Octubre 1998.- Primeros graduados

Octubre 1999.- Primera ceremonia de titulacion, con los primeros
graduados de carreras de 4 y 5 afnos de duracion, la mayoria de los

cuales ingreso a la Universidad cuando ésta abrio sus puertas en 1994.

28 Mayo de 2001.- El Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONESUP) informa a la Universidad de Las Américas con fecha 24 de
mayo del 2001, la aprobacion del Estatuto de la Universidad de Las

Américas.

15 de Junio de 2005.- Universidad de Las Américas - Ecuador efectua el
lanzamiento oficial como miembro de Lauréate Internacional Universities,
la Red privada mas grande a nivel mundial de instituciones de educacion

superior.
Abril del 2006. Se inaugura el post grado en Administracion de Empresas

Agosto de 2007. Se inician los contactos con el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (CONEA) a fin de
llevar adelante un proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
ante el CONEA, como un elemento que permita certificar la calidad

alcanzada por la Universidad.

Septiembre de 2007. Se inicia la construccion de la nueva sede norte de
la Universidad de las Américas, la mas moderna de Quito. Sede
especificamente disefiada para Universidad con mas de 28.000 m2 y las

mas modernas instalaciones.
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Mayo de 2008. Una vez aprobado el proyecto de Autoevaluacion de la
Universidad, se firma, con el CONEA, un Convenio de Cooperacién para
llevar adelante el proceso. Se inicia formalmente la autoevaluacién de la
Universidad, proceso en el que estan involucrados todos sus miembros:

docentes, estudiantes y personal administrativo.

Mayo de 2008. Se gradua la primera promocion de la maestria en

Administracion de Empresas (MBA).

Octubre del 2008. Se inaugura la nueva sede norte de la Universidad de

Las Américas.

Octubre del 2008. Se inaugura la Facultad de Ciencias de la Salud, con
las carreras de Medicina y Enfermeria y el Centro de Investigaciones
Biomédicas. Un selecto grupo de profesionales del area, junto al apoyo de

la Universidad Andrés Bello, dirigiran esta facultad.
Facultades y Carreras.-
Carreras de Pregrado.-

Facultad de |Ingenieria y Ciencias Agropecuarias.- Ingenieria
Agroindustrial, Ingenieria Ambiental en Prevencidon y Remediacién,
Ingenieria en Electronica y Redes, de Comunicaciones, Ingenieria en
Produccion Industrial, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en Sonido y

Acustica, Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.- Economia,
Ingenieria Comercial en Administracion de Empresas, Ingenieria
Comercial en Finanzas, Ingenieria en Marketing, Ingenieria en Negocios

Internacionales.

Escuela de Gastronomia, Hoteleria y Turismo.- Gastronomia, Ingenieria

en Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas, Licenciatura en

83



Administracion de Empresas Hoteleras, Licenciatura de Empresas

Turisticas.

Escuela de Ciencias Sociales.- Educacion Parvulario Bilingue, Psicologia

Clinica, Psicologia Organizacional.
Facultad de Ciencias de la Salud.- Enfermeria y Medicina.

Facultad de Comunicacion.- Comunicacion Corporativa, Disefio
Grafico/Industrial, Multimedia y Produccion Audiovisual, Periodismo,
Publicidad.

Facultad de Derecho.- Derecho.
Facultad de Arquitectura.- Arquitectura, Arquitectura Interior.

Servicios.-

= Intercambio de estudiantes y docentes con 29 universidades de Asia,
Europa y América: 17 paises. Mas de 400 programas entre pregrado,
postgrado y MBA.

= Bolsa de Trabajo Internacional, a través del Global Career Center que
cuenta con 8.780 empresas registradas, 48.380 ofertas publicadas,
26.500 candidatos registrados.

= Certificacién Lauréate, un aval de calidad en estudios universitarios
reconocido mundialmente.

= Doble titulacion con reconocidas universidades de Europa y América,
que permiten obtener un titulo valido tanto en Ecuador como en el
pais de la universidad anfitriona, miembro de la Red Lauréate.

= Bolsa de trabajo UDLA, servicio que facilita a las empresas la
seleccion de jévenes ejecutivos graduados en nuestra universidad
con vision global.

= Biblioteca Virtual, con bases de datos digitales disponibles las 24

horas del dias, siete dias a la semana a través del Internet.
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= Universidad de Las Américas — Ecuador, reconocida legalmente por
el Consejo Nacional de Educacién Superior — CONESUP, maxima
autoridad de educacién superior del pais.

= Calidad, La Universidad de Las Américas en su afan por mejorar
constantemente los indices de calidad, esta en un proceso de
autoevaluacién que involucra a toda la comunidad universitaria:
docentes, estudiantes y administrativo, con el lema “La calidad es una
responsabilidad de todos”, en base al acuerdo suscrito con el Consejo

Nacional de Evaluacién y Acreditacion, CONEA.

La Red internacional de Universidades LAUREATE es la comunidad mas
grande de instituciones privadas de educacion superior a nivel mundial.
Esta enfocada a motivar al individuo en la busqueda de conocimientos,
desarrollar el espiritu de superacion y éxito, formando personas
comprometidas seriamente para lograr las nuevas sociedades de
progreso y equidad, con base a una preparacion integral, técnica y
practica que los capacite para un trabajo a nivel global cada vez mas

competitivo, donde puedan cumplir también sus suefos.

Vista de la pagina web de la Universidad de LAS AMERICAS
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Historia.- En 1992, la idea de formar una institucién que trabaje para
rescatar la cultura empresarial en el Ecuador y que forme empresarios
lideres que fortalezcan el sector, fue la inspiracion para que en Junio de
1994, luego de trabajos preparatorios, investigacion y desarrollo de
curricular, inicie sus labores la Escuela de Negocios Del Pacifico y la

Fundacion para el Desarrollo de la Cultura Empresarial FDCE.

En 1997, con informe favorable del Consejo Nacional de Universidades y
Escuelas Politécnicas (CONUEP) (hoy Consejo Nacional de Educacion
Superior CONESUP), el Congreso Nacional expidi6 la Ley No.43, creando
la Universidad Del Pacifico - Escuela de Negocios, institucion privada sin
fines de lucro, especializada en la formacién de emprendedores, con un
modelo de educacion superior homologado con las mejores universidades
extranjeras y autorizada para otorgar titulos a nivel de Pregrado,

Educacion Continua, y Posgrados de Maestria y Ph.D.

Los afnos de experiencia y dedicacion de académicos y empresarios
fundadores de la Universidad y su selecto grupo de profesores, han
logrado que nuestra institucidn tenga reconocimiento nacional e
internacional. La universidad cuenta con tres Sedes Académicas en las
areas de desarrollo estratégico del pais: Quito, Guayaquil y Cuenca, cuyo
propdsito es alcanzar una sinergia nacional y contribuir al desarrollo del

pais.

Facultades y Carreras.-
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Facultad de Negocios y Economia.- Ingenieria Comercia | en Marketing y
Ventas, Ingenieria Comercia | en Finanzas, Ingenieria Comercia | en
Negocios Internacionales, Ingenieria Comercia | en Recursos Humanos,
Ingenieria Comercia | en Gerencia de Empresas Turisticas, Ingenieria

Comercial en Contaduria Publica,

Facultad del Mar.- Escuela de Administraciéon y Desarrollo Portuario,

Escuela de Comercio Exterior y Transporte Portuario,

Facultad de Administracion de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.-
Sistemas de Informacion, Operaciones, Servicios y Calidad, Medios
Ambiente,

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas.- Ingenieria en
Administracion de Empresas Turisticas Especializacion: Turismo,
Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas Especializacion:

Hospitalidad.

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.- Derecho, Derecho Empresarial

y Derecho Internacional Comercial

La especializacion en el area de Derecho Empresarial incluye: Derecho
Financiero, Derecho Fiduciario y Mercado de Valores, Contratacion
Publica, Derecho de Consumidores, Derecho Ambiental y Régimen de
Recursos no Renovables, Propiedad Intelectual y Derechos de Autor,

Derecho Concursal y de Quiebras

En Derecho Internacional y Comercial se cubren temas como: Derecho
Internacional Publico, Derecho Internacional Privado, Organizaciones
Supranacionales de Comercio Derecho de Competencia Econdmica,
Derecho de Integracion, Derecho de Navegacion

Derecho Aduanero y normativa de Comercio Exterior.

Servicios.-
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Experiencia de la Universidad en Programas de Educacién y

Capacitacion

A continuacion se adjunta un resumen de nuestra experiencia
institucional. Por su naturaleza y la experiencia en educacion formal y
capacitaciéon de adultos (andrologia), queremos destacar los siguientes

proyectos:

- Programa Nacional de Fortalecimiento del Sistema Financiero y su
Capacitacion.- La Universidad diseno y ejecutd, en el ambito nacional, el
programa de capacitacion orientado a los actores del sistema financiero:
funcionarios de la Corporacion Financiera Nacional, ejecutivos de
instituciones financieras intermediarias como bancos, mutualistas,
cooperativas y profesionales de diversas organizaciones e instituciones
de apoyo a la microempresa. El ambito de accién, a nivel de pregrado y
postgrado cubrié seis ciudades del pais: Quito, Guayaquil, Cuenca,
Manta, Machala y Santo Domingo y sus beneficiarios totalizaron 720

personas

- Proyecto Piloto para la Modernizacion del Sistema de Gestion
Judicial.- La Universidad ejecutd, junto con DPK Consulting el proceso de
modernizacién de la administracion de la justicia. Este proyecto se realizé
para Pro justicia y la Corte Suprema de Justicia con fondos del Banco
Mundial. EI Programa comprende once componentes y la realizacion de
un software para aliviar el sistema de administracion de justicia. Entre los
componentes se encuentra un programa de capacitacién en las ciudades
de Guayaquil, Quito y Cuenca. Se inicié en noviembre de 1998 y culminé

el programa en junio del 2000.

- Programa de Formacion de Empresas y Empresarios Agricolas.- El
programa ejecutd conjuntamente con el IICA/OEA y el Ministerio de
Bienestar Social, su mercado objetivo consiste en un grupo humano de

2.500 personas agrupadas en diferentes asociaciones y /o empresas, a
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quienes se les esta dando el apoyo técnico para la formacion de ocho

empresas arroceras productivas en el sector de Daule.

El programa incluyé un componente de capacitacion para 30
participantes, seleccionados de entre los miembros de las asociaciones
mencionadas y finalizd con la definicion de una estrategia de
comercializacién de arroz, a fin de que los propios productores cubran
toda la cadena productiva, dentro de los estandares de calidad y

eficiencia que la economia globalizada de hoy demanda.

- Programa Arroz Limpio CORPEI / MICIP/ Banco Mundial.- Este
proyecto es cofinanciado por el CORPEI- MICIP bajo la Linea de Fondos
Compartidos del Banco Mundial, es ejecutado por la UNPAC en la zona
de Palestina, Santa Lucia y Colimes, provincia del Guayas, con la

Asociacion de Productores San Francisco de Asis.

El Proyecto beneficia a mas de 120 familias de la zona, contempla la
capacitacién técnica de las unidades productivas en un proceso de
produccion eficiente y competitiva, con bajo impacto ambiental. Los
beneficiarios son transformados en accionistas de la empresa
comercializadora que esta a cargo de acopiar el producto y procesarlo par

entrar en el mercado internacional con la debida certificacion 1ISO 9001.

- Programa de Gestion Empresarial en Turismo.- En cooperacion con
la Camara de Turismo de Galapagos y con el auspicio de la CORPEI, la
Universidad Del Pacifico desarroll6 el programa de Gestion Empresarial
para los operadores de turismo del canton Santa Cruz.
El Programa contempla la preparacion en areas como estrategias de
servicios, calidad, productividad, administracion turistica y financiera;
ademas, los participantes realizan practicas empresariales en los

diferentes sitios de trabajo.

- Mega Proyecto de Desarrollo Sostenible en el Noroeste de

Esmeraldas.- El proyecto turistico “Paraiso Ecuador en la Costa del
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Pacifico”, en la poblacion Eloy Alfaro de la Provincia de Esmeraldas,
preparado por la Universidad Del Pacifico- Escuela de Negocios, cuya
aprobacion e implementacion fue declarada prioridad nacional por el
Gobierno del Ecuador contribuira al crecimiento del Producto Nacional,
desarrollo sostenido de la region y generara oportunidades de inversion
para el sector privado nacional e internacional, creara empleo y construira

redes de negocios en la region.

El Mega Proyecto de Turismo Receptivo Planificado, busca el desarrollo
sostenible de la zona de influencia del proyecto, costa noroccidental de
Esmeraldas, mediante la inversion del Estado en la infraestructura
sanitaria, habitacional, vial y de comunicaciones, en las ciudades satélites
de los Municipios de Rio Verde, Eloy Alfaro y San Lorenzo; vy, la inversion
privada en el poligono de hoteleria. Considerando el equilibrio entre el
desarrollo, formacién y participaciéon de la comunidad, el manejo y
administracion ecoldgica de los recursos naturales; y, el desarrollo de la
infraestructura necesaria para recibir, de manera adecuada al turismo

nacional e internacional.
Incubadora de Negocios

Los estudiantes se organizan para emprender la formacién de su propia
empresa, y, bajo la tutoria de sus profesores, armonizan la teoria con la
practica de ser empresario en un pais de economia emergente.
Dependiendo del nivel de profundidad, el trabajo del grupo de gestion

puede ser la base para la Tesis o Proyecto de Grado.

Como resultados de esta gestion, a 1999 existen 8 proyectos calificados
por la Corporacion Financiera Nacional para el financiamiento de
microempresas; estos proyectos apoyan la gestion del sector productivo
brindando, de forma esquematizada, una visibn empresarial clara en

cuanto a variables de rentabilidad y factibilidad, asi como también ofrecen
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alternativas de proteccion del ecosistema y el incremento de las

posibilidades de crecimiento sostenido y sustentable del pais.

Nuestros estudiantes, de Quito y Guayaquil, han desarrollado empresas y

negocios que estan operando en diversos sectores industriales y de

negocio generando nuevos puntos de trabajo:

Pagina web de la Universidad del Pacifico.
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Historia.- Esta institucién de educacién superior fue creada el 17 de mayo
de 1962, a peticion de la junta pro universidad Catdlica que presidia
Mons. César Antonio Mosquera Corral, arzobispo de Guayaquil, el jurista
Dr. Ledénidas Ortega Moreira y el P. Joaquin Flor Vasconez S.J., que
fueron sus autoridades fundadoras, como Gran Canciller, primer rector y
consejero, respectivamente. El presidente Constitucional de la Republica,
Dr. Carlos Julio Arosemena Monroy, mediante el respectivo Acuerdo
Ejecutivo # 936, aprobd el estatuto, y el Ministerio de Educacién Publica

autorizo su funcionamiento por Resolucion #1158.

En esa época, entre otras personalidades, actuaron en el Cuerpo
Gubernativo el Dr. Santiago Castillo Barredo, el Ing. Francisco Amador
Ycaza, Mons. Antonio Bermeo, Mons. Rogerio Beauger; el P. Jorge Mesia
S.J., como Secretario del Cuerpo Gubernativo y el Dr. Fausto Idrovo
Arcentales, secretario general. EI Dr. Héctor Romero Menéndez (1962-
66), el P. José Joaquin Flor (1862-65) y el Ing. Raul Maruri Diaz (1862-63)
fueron los decanos fundadores de Jurisprudencia, Filosofia e Ingenieria.

El 6 de junio de 1963, es decir, a los 19 dias de haberse expedido el
Acuerdo Ejecutivo, se inicid el primer periodo académico de clases con
las siguientes Facultades: Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas,
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion y Ciencias Fisicas y
Matematicas (Escuelas de Ingenieria Civil y Arquitectura). Los cursos
fueron dictados en el edificio del colegio nocturno "20 de abril", de los
padres jesuitas, ubicado en la esquina de Eloy Alfaro 1955 y Manabi, de
esta ciudad, en donde funcion6 hasta 1966 en que se inauguro el edificio
principal en el campus universitario, situado en el Km. 1,5 de la avenida

Carlos Julio Arosemena Tola.

En 1963 fue creada la Escuela de Economia, adscrita a la Facultad de
Jurisprudencia. Posteriormente, el Cuerpo de Gobierno, en sesion del 18

de marzo de 1965, aprobd la creacion de la Facultad de Economia.
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En 1965 se cred la Facultad de Arquitectura (antes habia funcionado
como Escuela la adscrita a la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas). En 1967-68 fueron creados el Instituto de Educacién
Técnica para el Desarrollo (Facultad desde 26-1X-77), con las Escuelas de
Zootecnia y Electricidad y Telecomunicaciones, y la Facultad de Medicina.
En 1969 se incorpora la Escuela de Trabajo Social (que funcionaba desde
1960 con auspicio del Club Rotario de Guayaquil. En 1970 se autorizé el
funcionamiento del Instituto de Artes Aplicadas (hoy carrera de Disefio de
Interiores) y en 1973 se incorporé a la Facultad de Ciencias Médicas, la
Escuela de Enfermeria "San Vicente de Paul" (que habia sido creada en
1974 por la Comunidad de las Hijas de la Caridad y venia funcionando en
Quito).

En 1985 fue creada la Escuela de Ingenieria en Sistemas
Computacionales en la Facultad de Ingenieria y, en el mismo ano, se
autorizd el funcionamiento del Consejo de Escuela de Derecho, en

Jurisprudencia.

La Escuela de Graduados de la Facultad de Ciencias Médicas fue

constituida en octubre de 1986.

De acuerdo al estatuto vigente aprobado en el afio 2001, las Carreras

reemplazan a la denominacion de Escuelas.

Mayores datos histéricos del claustro se encuentran en las Memorias

editadas en mayo de 2002, con motivo del XL aniversario institucional.
Facultades y Carreras.-

Facultad de Arquitectura y Urbanismo.-

Facultad de Artes.-

Facultad de Ciencias Administrativas.-

Facultad de Ciencias Agricolas.-
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Facultad de Ciencias Econdémicas.-
Facultad de Ciencias Médicas.-
Facultad de Ciencias Psicolégicas.-
Facultad de Ciencias Quimicas.-
Facultad de Comunicacion Social.-
Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales.-
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.-
Facultad de Ingenieria en Geologia Minas, Petréleos y Ambiental.-
Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y Matematicas.-
Facultad de Odontologia.-
Servicios.-
Almacén Universitario

El Almacén Universitario, tiene como objetivo, facilitar a los estudiantes y
docentes de la Universidad, la adquisicion de bibliografia y materiales,

que faciliten el proceso ensefianza - aprendizaje.

Biblioteca General

La Biblioteca General, tiene como misién, ubicar, seleccionar, recuperar,
procesar y difundir la informacion cientifica y tecnolégica que requieren
docentes, estudiantes de la Universidad y publico en general. Es instancia
de apoyo administrativo a la formacion profesional de sus estudiantes,

mediante la investigacion bibliografica.

Editorial Universitaria
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La Editorial Universitaria, tiene como objetivo, editar libros, revistas,
periodicos, folletos y demas material impreso, dentro del ambito

universitario de produccion cientifica e informacion.
Servicio de Alimentacion Universitario

Su misién es brindar una buena alimentacién a la poblacion universitaria.
su atencion en: desayunos, almuerzos y platos a la carta, a estudiantes,
docentes, empleados y trabajadores, a precios bajos con relacion a
restaurantes ubicados cerca de la ciudadela universitaria... El servicio es

controlado en cuanto a calidad, buena atencion y normas sanitarias
Servicio Médico - Empleados

El Servicio Médico - Empleados, tiene como objetivo, brindar asistencia
médica, de prevencion, interconsultas, tramitar y extender recetas, para la
provision de medicinas, a los servidores afiliados al Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.
Servicio Médico Universitario

El Servicio Médico Universitario, tiene como objetivo, brindar asistencia
médica, odontoldgica, de laboratorio, rayos x, enfermeria y farmacia a los
servidores universitarios, estudiantes de la Institucion y publico en

general.
Teatro Universitario

El Teatro Universitario, tiene como objetivo, proyectar la imagen
institucional, a través de presentaciones del arte, cine y cultura en sus
distintas manifestaciones, a la comunidad universitaria y publico en

general
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2.4.2 Analisis Comparativo

Después de conocer alguna informacién acerca de las Universidades que
consideramos pudiesen ser las competidoras mas directas de la ESPOL,
de las distintas carreras y de los servicios que cada una provee a sus
clientes que en este caso se convierten en los jovenes, se hara un breve

analisis comparativo dando conclusiones acerca de lo investigado.

En este estudio comparativo, la primera institucion académica en
aparecer es la Universidad de Guayaquil, la que posee 111 afios de
servicio, como es de conocimiento de todos, esta entidad siempre ha
contado con el apoyo del estado lo que la ha convertido en una
Universidad publica a la que las personas pueden acceder una vez
aprobado el debido sistema de evaluacion, pese al no poder contar con la
debida infraestructura, esta se apuntala en la valoracién académica
debido a que cuenta con 31 carreras de pregrado, destacandose las
Facultades de Medicina, en donde el estudiando luego de una
preparacion de casi seis afos debera realizar un internado en un hospital
publico, experiencia que segun muchos, ensefia y brinda una mayor

experiencia y confianza en los jévenes.

Pero pese a que esta Universidad tiene anos de servicio, se puede sentir
que no ha desarrollado o aprovechado en ciertas partes la imagen que
posee frente a las demas, la que la convierte en una poderosa y sana

competencia a la hora de la seleccion.

Las demas Universidades de nuestro estudio se relacionan en una mayor
manera debido a que podrian ser mas consideradas como escuelas de
negocios, en donde el perfil a seleccione esta el del joven que planee
estar inmerso en las empresas, tal es el caso de la Universidad de las
Américas y la del Pacifico, pese a que se podrian considerar un poco

jovenes en este espacio de mercado, sus campafias de comunicacion
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resultan ser bastantes atractivas, ya que hacen uso de las herramientas

actuales como es la Internet.

Ademas contamos con la presencia de la Universidad Catdlica, a quien
consideramos que ha invertido en una campafia agresiva a la hora de
captar atencién, gracias a que ha apostado a un Merchandising visual
(islas ubicadas en los principales centros comerciales del pais), ademas
de usar la Internet y de contar con un canal que se transmite en un area
local y que es manejado por los mismos estudiantes, confirmando la

calidad en la educacion que posee.

De un estudio de diez jovenes entrevistados para reconocer la
participacion de la Universidades de nuestro estudio se han obtenido los
siguientes resultados: (Herramienta de valoracién utilizada, FOCUS
GROUP).

Tabla 3
MERCADO DE LAS UNIVERSIDADES
Universidad Part. De Mercado
Universidad de Guayaquil 30%
Universidad Central 20%
Universidad de Las Américas 10%
Universidad del Pacifico 10%
Escuela Superior Politécnica del Litoral 20%
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil 20%

Elaboracion: propia
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Grafico 6

MERCADO DE LAS UNIVERSIDADES
Part. De Mercado

W Universidad de
Guayaquil

W Universidad Central

® Universidad de Las
Americas

Elaboracién: propia

Interpretando los resultados, obtenemos que la Universidad con una
mayor acogida es la Universidad de Guayaquil, esto es debido a que es
una de las mas antiguas en el sector y que ademas posee los planes de

estudios mas bajos en relacion a lo monetario

La ESPOL, se encuentra compitiendo con un porcentaje admisible, lo
cual nos da la idea de que al implementarse los planes propuestos,
podremos obtener un mayor incremento mejorando nuestra participacion

de mercado.

2.4.3 Entrada de Nuevos Competidores

A continuacion el listado de todas las Universidades que constan dentro
de los registros de la CONESUP, como institutos de capacitaciéon

superior:

- ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

- ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA DEL ECUADOR

- ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

- ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
- ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
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- UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

- UNIVERSIDAD CASA GRANDE

- UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

- UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

- UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

- UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS

- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

- UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Se desconoce acerca de la presencia de nuevas instituciones, pero no se
descarta la idea de que se creasen mas, ademas de que pensamos que
el mercado es capaz de albergar mas competidores, lo cual conllevara a
que la calidad y el trato debera mejorase conllevando a un grato servicio y

mayores ganancias.

2.4.4 Poder de los Prestadores de Servicios

El nivel que los proveedores del servicio poseen se considera en un
rango de importante y consideracion debido a que el servicio depende de
que los maestros tengan las ganas de impartir las catedras ademas de
que se necesita de grandes y excelentes instalaciones, las cuales
deberan estar dotadas de los materiales necesarios a la hora del

aprendizaje.

Enlistando a los proveedores tenemos, que el Estado se convierte en el
gran motor debido a que se depende de lo que este entrega a la entidad
académica para realizar los debidos gestionamiento, ademas de los
maestros y de los distintos tipos de tecnologias y programas que se

necesitasen.
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Dentro de este segmento estan los clasicos proveedores los que son: la
luz, el agua y las redes de intranet para mantener comunicacion y control

interno.

2.4.5 Poder de Negociacion de los Clientes

Dentro de los clientes que maneja la Universidad estan los llamados
directos a los que la entidad tiene la obligacion de satisfacer su necesidad
de educacién, son los jovenes que haran uso de las instalaciones y de

todos los servicios que brinda la ESPOL.

También estan nuestros clientes indirectos las que son empresas que
necesitan de un personal capacitado y debidamente calificado, apto, que

solucione sus problemas y satisfaga sus necesidades.

Ademas de que forma parte del perfil del cliente las empresas a las que

se le realiza las consultorias evaluaciones de proyectos.

Todos los clientes poseen un importante poder de negociacién debido al
numero de competidores, los que pueden acceder a las otras entidades

académicas.

Por lo anterior mencionado, es primordial el servicio que se le brinda de

parte de la institucién.

2.4.6 Productos Sustitutos

Como productos sustitutos aparecen los centros de capacitacion como
son el SECAP, los diversos tipos de seminarios y academias que brinden
servicios educativos pero que no tengan el rango o la distincion de

institutos superiores.
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Podria considerarse como un producto que satisfaga la necesidad de
aprender la capacitacion que tendria la persona desempenando algun

cargo en una empresa.

2.4.7 Tipo de Situacion Competitiva

Se contempla una situacién competitiva alta, debido a que se contempla
de que el proceso puede ser rotativo, tomando en consideracion de que la
persona puede empezar en una Universidad y terminar en otra, ya que si
no le agrada los servicios o el trato que estuviese recibiendo, este podra
suspenderlo de la manera en que cambiara de Universidad gracias al
sistema que poseen las mimas instituciones académicas, sistema de

convalidacion de materias entre Universidades.

2.5 Situacion Actual
2.5.1 Vision, Misién y Objetivos (ESPOL)
2.5.1.1 Vision Institucional

Ser lider y referente de la Educacion Superior de América Latina.

2.5.1.2 Mision Institucional

Formar profesionales de excelencia, lideres, emprendedores, con solidos
valores morales y éticos que contribuyan al desarrollo del pais, para
mejorarlo en lo social, economico, ambiental y politico. Hacer
investigacion, transferencia de tecnologia y extensién de calidad para

servir a la sociedad.
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2.5.1.3 Objetivos Institucionales

Desde hace mas de 40 afos la ESPOL ha contribuido al desarrollo del
Ecuador, formando profesionales idéneos, realizando las investigaciones
que el pais requiere y prestando los servicios que demanda el sector

productivo.
La ESPOL tiene como objetivos los siguientes:

v Impartir ensefianza en ciencia y en areas técnicas.

v Formar profesionales en las areas cientificas y técnica de nivel
superior necesarias para el desarrollo integral del pais.

v" Desarrollar investigacion en ciencia y tecnologia.

v’ Efectuar difusion y extensién en las areas cientifica y técnica de su
competencia.

v" Contribuir en la busqueda de soluciones para la explotaciéon y uso
racional de los recursos naturales y energéticos, la preservacion del
medio ambiente y desarrollar una tecnologia auténoma que aporte al
mejoramiento de las condiciones de vida y la cultura de la sociedad

ecuatoriana.

Para cumplir los fines sefalados la ESPOL empleara los siguientes

medios:

el a docencia superior en areas cientificas y técnicas relacionadas con
las ciencias naturales y exactas.

elLa organizacion y dictados de cursos de extension, educacion
continua, conferencias y seminarios.

eLa organizacion y dictados de cursos de Postgrados cuando las

necesidades del pais y la institucién lo requiera.
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eLa investigacion cientifica y tecnoldgica en las especializaciones en
las que imparte la docencia y las ramas afines orientadas
preferentemente a la solucién de los problemas racionales.

eLa preparacion de su personal y su participacion en programas de
bienestar y desarrollo cultural y deportivo.

eLa publicacion de los trabajos cientificos y técnicos necesarios para la
difusién, actualizacion y especializacion de conocimientos.

elLa creacion y mantenimiento de gabinetes, talleres, laboratorios,
empresas, museos, colecciones e incremento de su biblioteca.

eLa vinculacion con las unidades de producciones estatales y privadas.

eLa observacion de normas éticas y el mantenimiento de un alto nivel
académico.

eLa planificacién integral sistematicamente controlada y evaluada de
los diversos aspectos de su desarrollo.

eLos otros sefialados por la Ley y aquellos que se juzguen necesarios

por parte de sus organismos directivos.

2.6 Servicio Actual (Producto), Precio, Promocion y Plaza

2.6.1 Servicio Actual

La educacion es un servicio que en la actualidad se ha convertido en una
algo primordial, debido a que nos encontramos en un mundo de alta
capacidad competitiva en donde la obtencion de nuevas herramientas de
estudio y capacitacion, rigen en gran parte el desarrollo laboral y la

obtencion de algun cargo ya sea en una empresa o en la creacion de una.

Sin duda la realizacion de estos estudios superiores no solo se ven
reflejados en un crecimiento personal sino de igual manera en el aspecto
social, debido a que una persona que haya hecho uso del servicio de la

instruccion superior tendra la suficiente capacidad de generar fuentes de

103



trabajo para otras, debido a que posee las herramientas adecuadas para

la creacion de su propia empresa.

Enfocandolo ya dentro de nuestra entidad, que es la ESCUELA
SUPERIOR POLITECA DEL LITORAL (ESPOL), se cuenta con la
respectiva plantilla de docentes altamente cualificados, los que deberan
de instruir al joven que formara parte de nuestras instalaciones, guiandolo
por el sendero de la ensefianza y disolviendo cualquier incertidumbre que
este posea dentro del proceso de formacion, se cuenta con una personal
altamente competitivo debido a que forman parte de nuestro plantel
empresarios con una fuerte experiencia laboral que llevaran la
metodologia de aprendizaje de una manera practica evitando que el
estudiante se aburra y generando altas expectativas y un lazo de

companerismo y relacion afectiva, de una manera ética y culta.

Para complementar el servicio educativo se cuenta con algunos
convenios tanto nacionales como internacionales, con prestigiosas
Universidades, en donde el alumno podra gestionar su traspaso con el
deseo de terminar su formacion en el exterior, lo que garantiza la calidad
del servicio y de que este se encuentra a la altura de las grandes
Universidades ya que se cuenta con un pensum internacional, el
estudiante podra hacer el uso de la convalidacion de las materias,
también se cuentan con programas de “trabaja y estudia”, sistema que
sirve para que el estudiante realice pasantias en el extranjero a | vez que
estudia y conoce otras culturas y con el sector empresarial, en donde se
cuenta con el visto bueno para que los interesados realicen sus pasantias
(experiencia laboral) y que ademas tengan la oportunidad de quedarse

laborando de manera estable una vez culminada su carrera.

Se posee ademas el servicio de consultoria, asesoria y evaluacion de
proyectos a empresas locales, en donde el proceso corresponde a que la

empresa contacta a la Universidad para que esta realice las debidas
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investigaciones y las evalué, dandole soluciones practicas aplicables que

mejoraran el desarrollo solucionando los déficits que posean.

La ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA LITORAL, pone a disposicion

los siguientes servicios:

v’ Capacitacion y Educacion de Segundo y Tercer Nivel
Educacién de pregrado, educacién postgrado, educacion continua, y

educacion a empresas
Unidades que ofrecen estos servicios:
EDCOM - Escuela de Disefio y Comunicacién Visual
CEC - Centro de Educacion Continua
FIEC - Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

v Estudio de Lenguas Extranjeras

Unidades que ofrecen estos servicios:
CELEX - Centro de Lenguas Extranjeras
COPEI - Copol English Institute

v' Computacion y Electrénica

FIEC - Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

v" Informatica

Unidades que ofrecen estos servicios:
CSI - Centro de Servicios Informaticos
EDCOM - Escuela de Disefio y Comunicacién Visual

v' Tecnologia de Informaciéon

Unidades que ofrecen estos servicios:
CTI - Centro de Tecnologias de Informacion
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v Sistemas de Informacion Geograficos
Unidades que ofrecen estos servicios:

CDP - Centro de Desarrollo de Proyectos

v" Emprendimiento
CEEMP - Centro de Espiritu Empresarial

v' Economia y Estadistica

Unidades que ofrecen estos servicios:
ICHE - Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
ICM - Instituto de Ciencias Matematicas

v' Competitividad Empresarial

Unidades que ofrecen estos servicios:
CTDT - Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias

v Publicidad y Diseio

Unidades que ofrecen estos servicios:
EDCOM - Escuela de Disefio y Comunicacioén Visual

v Imprenta

Unidades que ofrecen estos servicios:
CDP - Centro de Difusion y Publicaciones

v Promocién y Empleo

Unidades que ofrecen estos servicios:
CEPROEM - Centro de Promocion y Empleo

v' Enseihanza Pedagogica
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Cursos, talleres y seminarios de capacitacion pedagogica para los
docentes, ayudantes académicos y estudiantes de la ESPOL y de otras

instituciones.

Unidades que ofrecen estos servicios:

CISE - Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
ICF - Instituto de Ciencias Fisicas

v’ Laboratorio de Servicios

Unidades que ofrecen estos servicios:
ICQ - Instituto de Ciencias Quimicas
Laboratorio PROTAL

v Agropecuaria

Unidades que ofrecen estos servicios:
Ingenieria Agropecuaria

v’ Biotecnologia

Unidades que ofrecen estos servicios:
CIBE - Centro de Investigaciones Biotecnoldgicas del Ecuador

v' Ciencias de la Tierra

FICT - Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra

v" Ciencias del Mar

Unidades que ofrecen estos servicios:
FIMCM - Facultad de Ingenieria Maritima y Ciencias del Mar
CSA - Centro de Servicios para la Acuicultura

CENAIM - Centro Nacional de Acuicultura e Investigaciones Marina
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Mecanica y Produccion
Unidades que ofrecen estos servicios:

FIMCP - Facultad de Ingenieria Mecanica y Ciencias de la Produccion

Industrial
IAPI - Ingenieria y Administracion de la Produccion Industrial

v' Medio Ambiente
Unidades que ofrecen estos servicios:

CEMA - Centro de Estudios del Medio Ambiente

v' Alimentos
Unidades que ofrecen estos servicios:

PROTAL - Programa de Tecnologia en Alimentos

v' Pesqueria
Unidades que ofrecen estos servicios:

PROTEP - Programa de Tecnologia en Pesqueria

v" Turismo

LICTUR - Licenciatura de Turismo

2.6.2 Precio

Debido a los ultimos acontecimientos que ha sufrido el marco
constitucional del pais, la nueva constitucion del Ecuador art...., sefala
que la educacién hasta tercer nivel tiene el caracter de gratuito, lo que
significa no se podra cobrar ningun tipo de dinero por los servicios
educativos brindados a quienes ingresen a la institucion en calidad de

estudiantes.

108



Como se ha de entender, todas las materias brindadas, carreras ofrecidas
al publico y diversas facultades que posee la institucion, no poseen precio
alguno (ya que no generan ingresos directamente) por lo que se hace

incuantificable la determinacién de un valor a cobrar.

No obstante, el presente proyecto tendra como objetivo promocionar a la
institucion con una finalidad econdémica, para ello se desea destacar los
servicios de asesoria brindados a empresas externas basados en

proyectos de inversién.

En este punto si es factible determinar un precio, basandonos en el
personal, costos, requerimientos técnicos, esfuerzos y tiempo de duracién

de la investigacion.

Es asi como a pesar que cada asesoria brindada a determinada empresa
posee diversos precios, segun las caracteristicas mencionadas
anteriormente, se ha logrado determinar (a través de un promedio

histérico) que el precio medio oscilara alrededor de los $ 8000.

2.6.3 Plaza

La ciudad de Guayaquil, capital comercial del pais, ya que alberga a un
sin numero de empresas de todos los tipos y que en los ultimos tiempos
ha obtenido un gran avance gracias al gestionamiento de sus autoridades,
creando un entorno altamente competitivo y apto para iniciar una gestion

profesional debido a la cantidad de oferta laboral con la que se cuenta.

Como se ha mencionado, la Universidad se encuentra estratégicamente
ubicada en las afueras de la ciudad de Guayaquil, alejada de el estrés y
los ruidos de la cuidad con lo que se espera que el alumno este al 100%

concentrado, y no sienta fatiga.
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Ademas de contar dentro de nuestras instalaciones con un personal de
seguridad, el cual mantendra el orden y garantizara el bienestar de los
que se encuentren dentro de las instalaciones, con lo que se espera

salvaguardar la integridad de las personas.

2.6.4 Promocion

Dentro de la promocién que se ha empleado a lo largo de estos anos esta
la de entrega de materiales informativos en los eventos donde se
congregan los estudiantes en ciertos periodos de tiempo, Ilos
denominadas ferias de carreras, dicho sitio ha servido de nexo entre los
ofertantes y demandantes, en este aspecto la ESPOL, posee un buen
sistema de alimentacion de informacion ya que sus stands son llamativos

y las personas si sienten una atraccion.

Cabe de recalcar que no se invierte mucho dinero en campafas visuales
de television y vallas publicitarias y en este caso se podria de resumir que
se ha estado apostando en un concepto de publicidad BTL, el cual ha
venido sido realizado de una forma indirecta por los estudiantes de
nuestra institucion que ya sea en eventos sociales o informales dan o
venden en este caso un buen concepto de lo que se posee. Este es un

buen método, pero que no abarca en su totalidad a todo el mercado.

Otro buen punto para dar a vender el producto se centra en que se
permite el ingreso dentro de las instalaciones de los colegios lo cual

genera cierto estimulo en los estudiantes a formar parte de la Universidad.

Lo son también los eventos auspiciados en la ESPOL, como los
concursos de matematicas, las fiestas que se realizan por celebracién de

fechas o momentos, elecciones de reinas, etc.
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2.7 Estudio de Mercados

Necesidad de informacion para la construccion de percepciones de las

Personas y empresarios acerca de la ESPOL.

Para la elaboracién de las percepciones de personas y empresarios nos

hemos ajustado a un modelo de segmentacion por opinion.

2.7.1 Hipétesis de la investigacion

Ho: Los alumnos y empresarios tienen conocimiento a profundidad de la
universidad ESPOL.

H1: Los alumnos y empresarios no tienen conocimiento a profundidad de
la universidad ESPOL.

2.7.2 Objetivos Generales del Estudio de Mercado

e Establecer el porcentaje de personas que tienen conocimiento de la
ESPOL.

eConocer la principal universidad a escoger por las personas y
empresarios.

e [dentificar el nivel de percepcion del Nombre de la universidad.

e Conocer las razones del ;Por Qué? Si es reconocida no se tiene
mucha informacion de ella.

e Establecer que medio de comunicacion llega mas rapido y es mas
concurrente en las personas y empresarios.

e Determinar las razones por las cuales los padres perfilan a sus hijos a
estudiar en la ESPOL.
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2.7.3 Diseino de la investigacion

Para determinar los estimadores que seran mas idéneos en el disefio de
la investigacidn se recurri6 a una investigacion exploratoria que en
primera situacion tuvo como finalidad la recoleccion de informacion
secundaria, mediante documentos tales como las entrevistas, que
permitieron definir el marco de referencia que nos permitira identificar

mejor el tipo de mercado donde se realiza la investigacion.

Como resultado de esta investigacion exploratoria se elabora una primera
encuesta borrador con preguntas que trataban en lo posible de dar
cumplimiento a todos los objetivos antes planteados. Para ayudarnos
recurrimos a la seis W’s de la investigacién descriptiva esto nos sirvio
para definir hacia que consumidores y en que entorno debiamos hacer las

posibles encuestas. La tabla de la serie W's se muestra a continuacion:
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Tabla 4

SEIS WS DEFINICION PARA EL PROYECTO

WHO Quien ¢ Quién debe ser PERSONAS
considerado para ENTRE 15 A 48
la encuesta? ANOS EN

ADELANTE.

WHAT Que ¢Qué tipo de Informacién
informacion se orientada a dar
debe obtener de cumplimiento a los
los encuestados? objetivos e

hipotesis.

WHEN Cuando ¢,Cuando se debe Momentos de
obtener descanso/
informacion de los momentos
encastados? laborales,

estudiantiles.

WHERE Donde Donde se debe Universidades,
obtener empresas,
informacion, ESPOL.
lugar?

WHY Porque ¢, Por qué Para establecer el
necesitamos segmento del
obtener mercado y
informacion de los formular la
entrevistados? estrategia de

mercado

WAY Qué Forma Forma de obtener Encuestas y

la informacion de

los entrevistados

entrevistas

Elaboracion: propia
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2.7.4 Muestreo

El procedimiento para la determinacion del tamafio de la muestra seguido
es mediante el uso de formulas para calcular intervalos de confianza para
la proporcion segun varias consideraciones, la principal concierne a la

determinacion de un universo finito o infinito.

Si bien para el estudio, se podra hablar de un universo finito, es también
claro que no se precisa un valor exacto, ni siquiera aproximado del valor

de ese universo (personas en general).

Partiendo de las consideracion de que el universo es mayor de 100000
personas, entonces se puede aplicar las formulas para el calculo del

numero de muestras con poblacion finita.

Si definimos que un intervalo de confianza de construye a partir de sumar
y restar a la media, el valor del error estandar de la media, entonces la

formula queda:

zOo
+ 27

n

x * error estandar de la media, o x

Sabemos que el error estandar de la media es:

zo
Jn

2 2
z O

De donde N: n= 5
(errorestdndardelamedia )

En el caso de las proporciones, esta estimacion se basa en una varianza

poblacional tasl como sigue:

2 7[(1 - 7[)

o, =———
n
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Donde:
7. la proporcién de la poblacion
P: la proporcion de la muestra (correspondiente a x)

o,’: la varianza de la poblacion p

De esta forma, la férmula para el tamafo de la muestra es:

z° 02(1—7[)

2
errormuestral

En nuestra investigacion, como la proporcion poblacional a favor o en
contra es desconocida, un procedimiento comun consiste en suponer el
peor de los casos, el cual ocurre cuando la proporcion es minima, es decir
igual a 0.5. De esta otra forma, la proporcién de la poblacion va a ser
estimado dentro de un error del 5% a un nivel de confianza del 95%, el

cual arroja un tamafo de la muestra necesaria de:

2
_196(0.25)

=384
(0,05)

Donde z: 1.96 correspondiente a un nivel del 95% de confianza.

En conclusién podemos decir que el tamafio de la muestra minimo para
hacer inferencias con una precision de +- 5%, con un 95% de confianza
es de 384 encuestas, pero aumentamos este valor a 400. Es importante
puntualizar que este numero de encuestas se dividieron en dos

segmentos, las personas que conocen ESPOL y los padres influyentes.

Definimos las variables que fueron utilizadas tanto para el proyecto como

para la encuesta.
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2.7.4.1 Variable Cualitativa

Sexo: diferencia fisica y de conducta de las personas
Masculino: 1 Femenino: 2

Sector: lugar o dato demografico
Norte: 1 Centro: 2 Sur: 3 Otros: 4

2.7.4.2 Variable Cuantitativa

» Edad: Tiempo que ha vivido una persona dada por anos.
Preferencia: gusto o agrado por las universidades.
Conocimiento: grado de saber del tema.
Consideracién: grado de respeto por la universidad
Reconocimiento: afirmacion o certeza del tema
Publicidad: medio visual o auditivo de marketing

Logo: representacion grafica de compania

VvV V.V V V VYV V

Medio de Comunicacion: medio por el cual se proyecta la
difusion de diferentes productos.
» Padre de Familia: cabeza de la familia e influyentes de
decisiones.
Para tener una idea mas centrada a continuacion se especifican los

criterios para la estratificacion de la muestra.

2.7.4.3 Criterios para la estratificacion de la muestra.

Es primordial enfatizar que las encuestas realizadas e hicieron con la
debida estratificacién basadas en variables.: geograficas, demograficas y

sociales.
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Variables geograficas.

Estas variables nos indican el lugar geografico al que estaremos dirigidos;
en nuestro caso el estudio de mercado realizado se hizo dirigido a
mercado de Guayaquil, principalmente porque de aqui proviene el mayor

porcentaje de alumnos y donde se encuentran las grandes empresas.
Variables demograficas

La demografia es el estudio de las estadisticas referentes a la poblacion
humana, por ejemplo, edad, género, etc. En nuestro estudio definimos
que las principales personas a participar deben ser mujeres y hombres

que vivan en la ciudad de Guayaquil entre 15 y 48 en adelante.

La encuesta que realizamos cumple con las especificaciones necesarias
para conocer y encontrar si la hipétesis antes mencionada se aprueba o
se rechaza. Para esto a continuacion se presente un bosquejo de la

encuesta.

2.7.4.4 Formato de Encuesta
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ENCUESTA

A. EDAD B. GENERO
1.17-20 3.28-32 5. 41-47 1. Masculino
2.21-27 4.33-40 6. 48 ade,| 2. Femenino
C. SECTOR

1. Norte |:| 2. Centro|:| 3. Sur ‘:l 4. Otros |:|

1. Si piensas en universidades, ;Cual es el primer nombre que se le viene a la mente?.

2. De las siguientes universidades enlistadas, ordene de acurdo a su preferencia
1. Guayaquil 6. Las Americas

2. Espol

3. Catolico
4. Pacifico
5. Central

3. iConoce usted la Espol (Escuela Superior Politecnica del Litoral)?.
1.Si
2. No

4. ;Como considera usted a la Espol?
1. Muy Buena 3. Mala
2. Buena 4. Muy Mala

5. Considera usted que la Espol es una universidad reconocida nacional e internacionalmente?
1.Si
2. No

6. Considera usted que la publicidad que ha usado Espol, ha influenciado en usted?
1.Si
2.No

7. Conoce usted el logo de la Espol
1.Si
2.No

8. Que medio de publicidad prefiere usted?
1. Radio 3. Television
2. Internet 4. Diario

9. ¢Es usted Padre de Familia?
1.Si Si su respuesta fue NO, fin de la encuesta
2.No

10. jPor Qué motivaria a su hijo para estudiar en la Espol?

Una vez realizadas las encuestas proseguimos con una introduccion de lo
que es el servicio de estudios, para luego explicar detalladamente los

resultados de este estudio de mercado.
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2.7.5 Definicion del servicio.

El servicio brindado por ESPOL es el acceso que se brinda a las personas

de todo tipo econémico y social a una educacion de Elite y prestigio.

2.7.6 Presentacion del servicio

ESPOL, brinda su servicio de educacion en ambito general. Aunque
actualmente las personas o alumnos poseen una apercepcion equivocada
de la universidad. ESPOL les hace falta la comunicacion o publicidad a

los alumnos, empresarios y a las personas en general.

2.7.7 Analisis Situacional de la Oferta

Oferta local

Dentro del analisis de la oferta de mercado de universidades, podemos
destacar la universidad como una de las mas prestigiosas a nivel nacional
en 3 estratos en los cuales realizamos el estudio de mercado: jévenes,

padres de familia y empresarios.
Analisis de la oferta en el mercado de Jévenes

Al analizar el mercado, los datos nos arrojan que 47.5% de la poblacion

es Joven.
Analisis de la oferta en el mercado padre de familia

A diferencia del anterior este mercado posee 23.8% de la poblacion.
Factor que es importante porque ellos son influyentes en la decisién de

eleccion.

119



Analisis de la oferta en el mercado de empresario

Aunque aqui no hay datos estadisticos, se realizaron entrevistas a
profundidad, acerca de la opinién que ellos tienen acerca de la Espol, de

sus alumnos y de sus egresados.

2.7.8 Analisis situacional de la demanda
Demanda de estudiante

Cada ano, muchos estudiantes se graduan y no saben que universidad
escoger, las cuales los factores de las dudas es por lo econémico, social,

ubicacion, prestigio, etc.
Demanda del empresario

Actualmente en este mundo competitivo los empresarios y/o las grandes
empresas requieren gente competitiva por ende ellos buscan personas

eficientes y proactivas.

En este capitulo veremos el analisis univariado para este proyecto con

tablas y extractos.
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2.7.9 Estadistica de Resultados

g VARIABLE CUALITATIVA
Tabla 1.1

<> GENERO

Tabla de frecuencia

Tabla 5
) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Femenino 167 41,8 100

Los datos en cuadros nos muestran que hubo un total de 400
encuestados, en los cuales el sexo masculino tuvo su superioridad, no
hubo ningun dato perdido y como resultado consiguiente tenemos que
hay un total de 233 hombres y 167 mujeres lo que nos dice que del 100%
(400 encuestados), el 58.3% encuestados fueron hombres y la diferencia

que es del 41.8% fueron mujeres.
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<> SECTOR

Tabla de frecuencia Tabla 6

) i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Centro 104 26 65,3

Otros 40 10 100

Del total de encuestados el 39.3% vive en el Sector Norte, seguido de
Centro con 26%del total, donde los dos sectores suman mas de la mitad

del total de la poblacion encuestada.
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.

VARIABLES CUANTITATIVAS

Descriptivos

Estadisticos descriptivos

Tabla 7
Pa
Con dre
E Se
p Gen 0 Prefer oces Consi Recon Public Lo Me de
a cf
p ero encia ESP dera ocida idad go dio fa
r
oL mili
a
40 40 40
N 400 400 400 400 400 400
0 0 0
1,
1.4 2,0 2, 1,7
2,03 1,23 1,65 1,42 1,69 3
2 53 6
Mediana 3 1 2 2 1 2 1 2 1 3 2
1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2
Desviaci 1, 0,
0,4 1,0 0,41 0,47 0,4
on 7 0,925 0,493 0,464 94
94 2 8 7 26
estandar 9

La Tabla estadistica descriptiva muestra todas las variables cuantitativas

con sus valores de media y el error (Desv.tip.) concerniente a todas las

variables mencionadas.
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EDAD

Tabla 8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Datos 17 - 23 110 27,5 27,5
24 - 27 80 20 47,5
28 - 32 63 15,8 63,3
33-40 38 9,5 72,8
41 - 47 54 13,5 86,3
48 en 55 13,8 100
adelante
Total 400 100

La tabla de frecuencia de las edades nos muestran que 27.5% de la
poblacién total encuestada se encuentra en el rango de 17 a 23 afos
seguida de 20% las edades entre 24 a 27 anos, 15.8% las edades de 28 a
32 anos, en tercer lugar los que tiene 48 afnos en adelante la cual posee
13.8%, seguida de 13.5% las edades de 41 a 47 afos y finalmente 9.5%
las edades de 33 a 40 afios.

Edad

Grafico 7
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El histograma presente, nos muestra las frecuencias en edades, tomando
con primer valor la edad de 17 afios y como ultimo, 48 en adelante, nos
muestra ademas que el valor con mayor frecuencia es de 17-23 afos,
seguida de la edad de 24-27 afnos, la cual toma el segundo lugar en la

frecuencia.

UNIVERSIDADES EN LA MENTE

Tabla 9
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Datos Agraria 41 10,3 10,3
Catolica 74 18,5 28,8
Ecotec 7 1,8 30,5
Espol 86 21,5 52
Estatal 59 14,8 66,8
Guayaquil 22 55 72,3
Laica 21 5,3 77,5
Nada 35 8,8 86,3
Pacifico 1 0,3 86,5
Santa Maria 8 2 88,5
UESS 42 10,5 99
UTPL 4 1 100
Total 400 100

Los datos en la tabla nos muestran que: espontaneamente la universidad
mas recordada en la mente de la poblacion es Espol con un 21.5%, la
segunda universidad es UCSG con 18.5%, en tercer lugar se encuentra la

Universidad Estatal con 14.8%, la suma de las 3 principales da 54.8% los
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que corresponde mas de la mitad, por ende entre las tres se concentra

mas de de la mitad de la poblacion.

PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES

Tabla 10
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
D
a
t Guayaquil 145 36,3 36,3
o
s
Espol 118 29,5 65,8
Catolica 117 29,3 95
Pacifico 20 5 100
Total 400 100

Dentro de las preferencias de las universidades en la poblacién se llego a

una conclusion:

De las 6 universidad expuestas, la poblacion prefiri6 en un 36.3% la

universidad de Guayaquil o Estatal, seguida de Espol con 29.5% y no tan

lejos UCSG con un 29.3 y finalmente la universidad del Pacifico con 5%

del total de la poblacion encuestada.

Frecuencia

Preferencia de Universidades
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Este histograma nos muestra las frecuencias de acuerdo a la preferencia

de universidades, tomando como primer opcion la universidad Estatal y

como ultimo opcion la universidad del

Pacifico, ademas podemos

observar que el valor que La Espol y la UCSG se encuentran en medio de

los datos con valores casi similares, donde su frecuencias son mayor a

100.

CONOCIMIENTO ACERCA DE L AUNIVERSIDAD

Tabla 11

Frecuencia

Datos Si 310
No 90
Total 400

Porcentaje

77,5

22,5

100

Porcentaje

Acumulado

77,5

100

El 77.5 del total de la poblacion conoce la universidad Espol, mas de la

mitad de la poblacion encuestada, tiene conocimiento de la universidad.

El 22.5% no tienes conocimiento.

Conoce Espol

Grafico 9
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Este histograma nos muestra que mas de 300 veces la poblacion conoce

la universidad Espol, lugar donde se concentra la mayoria de los datos

encuestados

CONSIDERACION DE LA ESPOL

Tabla 12
) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy
Datos 139 34,8 34,8
Buena

Buena 261 65,3 100

Total 400 100

La tabla nos muestra que de las opciones para considerar a Espol, el 65.3
de la poblacién total (400 encuestados), consideran a Espol como una
universidad BUENA, seguida del 34.8% quienes consideran que es muy

buena.

Consideracion de Espol
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El histograma muestra que la mayor concentracion de datos se encuentra

en la opcion de BUENA, en el intervalo de 200 a 300 veces del total.

RECONOCMIENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Tabla 13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Datos Si 234 58,5 58,5
No 166 41,5 100
Total 400 100

Con respecto al reconocimiento de que la Espol en ambito nacional e
internacional, los datos demuestran que: 58.5% del total considera que la
Espol posee reconocimientos internacionales y nacional contra un 41.5%

quienes dijeron que No.

Reconocimiento Nacional e Internacional

400—

Grafico 11

Frecuencia

Mean = 1,42
Std. Dev. = 0,493
N =400
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Reconocimiento Nacional e Internacional

Este histograma nos muestra que mas de 200 veces la poblacion
encuestada posee conocimiento de que Espol es reconocida nacionales e

internacionalmente.
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PUBLICIDAD

Tabla 14
Porcentaje
Frecuencias Porcentaje
Acumulado
Datos Si 125 31,3 31,3
No 275 68,8 100
Total 400 100

Dentro del 100 que es total de la poblacién, el 68.8% al ver u oir

publicidad de la Espol, no ah influenciado en la decision de querer estar

en la universidad o recomendarla. No les atrae el tipo de publicidad que

estd usando o la manera de comunicarse, versus un 31.3% que dijo que

si ah influenciado la publicidad para ingresar a la universidad.

Influye Publicidad

400—

Frecuencia

05 1 15 2 25

Influye Publicidad

Grafico 12
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Este histograma nos muestra la concentracion de los datos, dando como

resultado la respuesta No, el cual posee un intervalo de 200 a 300 veces

del total.
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LOGO ESPOL

Tabla 15
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Datos Si 245 61,3 61,3
No 155 38,8 100
Total 400 100

Al respecto con el conocimiento del logo Politécnico, se llego a una
conclusién: el 61.3% de la poblacion total posee conocimiento de este

logo, pero del logo tradicional.

Caso contrario el 38.8% desconoce el logo que tiene Espol como

institucion.
Logo de Espol
Grafico 13
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Dentro del histograma se observa que de un intervalo de 200 a 300
veces, la poblacion posee conocimiento del Logo que tiene Espol. Datos

donde la curva alcanza su maxima altura.
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MEDIO DE COMUNICACION

Datos Radio

Internet

Television

Diario

Total

Frecuencia

77

86

184

53

400

Porcentaje

19,3

21,5

46

13,3

100

F

Acumulado

Tabla 16

19,3
40,8
86,8

100

Con respecto al medio de comunicacién que la poblacion prefiere o desea

que se comunique a la Universidad, queda como conclusion que: 46% del

total prefiere la television como medio de difusion de informacion acerca

de Espol, seguido de internet con un 21.5%, Radio 19.3% vy finalmente

13.3$% los diarios nacionales.

Medio de Comunicacion
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El valor mas notorio y repetido es el de la television donde la curva llega a

su punto maximo, donde se concentra la mayor parte de los datos, con

una frecuencia de 150 a 200 veces el dato.
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PADRE DE FAMILIA

Tabla 17

Frecuencia
Datos Si 95
No 305
Total 400

Porcentaje

23,8

76,3

100

Porcentaje

Acumulado

23,8

100

De la poblacion de 400 encuestados 23.8 % fueron padres de familia,

dato importante porque ellos son influyentes en la decision de escoger la

universidad en la mayoria de los casos, versus a 76.3 que no eran padres

de familia, pero eran estudiantes o personas en general.

Padre de familia

Grafico 15
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Este histograma nos muestra que la mayor parte de los encuestados

fueron estudiantes o personas en general, contra una frecuencia de

menos de 100 veces de ser padres.
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MOTIVOS PARA INGRESAR A LA UNIVERSIDAD

Tabla 18

Datos

Convenios

Estudios

Formacion

Nivel

académico

Total

Frecuencia

305

55

29

400

Porcentaje

76,3

13,8

0,5

73

2,3

100

Porcentaje

Acumulado

76,3

90

90,5

97,8

100

Esta tabla nos muestran los motivos mas considerables para motivar los

padres a los hijos en la eleccién de universidad, donde 13.8 del total de la

poblacién encuestada y padres de familia optaron por los convenios que

posee la universidad el cual es factor importante para ellos para motivar a

los hijos a estudiar en esta universidad, seguida del 7.3% por la formacion

tanto académico como ética que posee la Espol, 2.3% se da por el nivel

académico que posee y finalmente 0.5% por los estudios y demas

factores.
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CAPITULO lII:
PLAN DE MARKETING Y
ANALISIS FINANCIERO
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Plan Estratégico de Marketing

3.1 Introduccion

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo
plazo, segun la amplitud y magnitud de la empresa, es decir, su tamafo,
esto implica que cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada

unidad operativa, ya sea de niveles superiores o inferiores.

Es importante sefialar con cuidado la misién que va a regir a la empresa,
dicho punto es un pilar fundamental, ya que esta representa las funciones
operativas que la empresa en este caso la institucion, va a ejecutar en el

mercado y lo que va a suministrar a los consumidores.

Se tomo en consideracion el de cambiar la mision y vision de la
institucion, peros se llego a una conclusién que pese a que la Universidad
no es conocida por los consumidores en los niveles que se espera que
esta lo sea debido al alto grado de capacitacion con la que cuenta, estos
puntos han sido claves tomando en consideracion la formacién que se le

da para que los estudiantes sean profesionales de calidad.
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Una de las principales dificultades resulta ser los tipos de canales de

comunicaciéon que se producen entre los miembros del equipo de trabajo.

Un buen plan de marketing permite definir la forma adecuada de dirigirse
a los clientes actuales y de atraer a otros. También puede ayudarnos a
decidir a qué tipos de clientes debe orientarse, como ponerse en contacto
con ellos y como realizar un seguimiento de los resultados con el fin de
establecer los métodos que contribuirian aumentar el volumen del

negocio.

Con la elaboracion del Plan de Marketing Estratégico de Marketing para la
Institucion ESPOL, se pretende sistematizar las diferentes acciones para
conseguir los mejores resultados de acuerdo con las circunstancias
actuales del mercado y asi establecer la forma de dirigirse a los clientes

actuales y asi mismo como generar expectativas y atraer a otros.

3.2 Ciclo de Vida del Producto

Grafico 16

Introduccion Decadencia

El grafico muestra que la ESPOL se encuentra en la etapa de madurez,
en la que es necesario mantener e implementar estrategias basadas en

comunicacién y publicidad para continuar dentro del sector.
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Nos basamos especificamente en los afios que lleva la ESPOL en este
sector los cuales son los 50 anos, periodo dentro del cual se ha obtenido

cierta experiencia y clientela que nos considera la mejor opcion.

El objetivo en esta etapa es el de ampliar o contener el periodo de
decadencia, con la ayuda de un plan de marketing estratégico en donde
se trate siempre de refrescar los objetivos y siempre mantenernos a la
vanguardia de los avances tecnolégicos e innovando, tratando de ser la
Universidad que se ubique en los primeros lugares de la mente de los

consumidores.

3.3 Objetivos del Plan de Marketing

3.3.1 Objetivos Financieros

v Cubrir por lo menos el 25% de las deudas adquiridas para el
negocio.

v Determinar una proporcién de los Ingresos, Gastos y Utilidad.

3.3.2 Objetivos de Mercadotecnia

v/ Alcanzar un nivel de participacion del mercado de Guayaquil,
superior al 20% (estimado de la industria), considerando aquel
porcentaje como un nivel alcanzable segun la investigacion realiza
en el analisis estadistico.

v Ubicar a la ESPOL en el top of mind de las personas,
convirtiendonos en la primera opcion a la hora del proceso de

seleccion de estudios.

3.4 Relaciones Comunitarias y responsabilidad social.
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Esto corresponde a la obligacion social que posee la institucidon que no
solo se ve satisfecha con la respuesta de formar profesionales de
excelencia académica y con una gran formacion de valores y ética, sino
que ademas se encarga de elaborar planes sociales los cuales son en
pos de mejorar el estilo de vida de las persona, un ejemplo es que la
institucion cuenta con un plan de voluntariado que es conformado por
alumnos los que se encargan de brindar servicios a algunos sectores del

pais.

Se cuenta todos los afios con la realizacién de eventos navidefos, en los
que con la colaboracidon y donacion de estudiantes y personal que labora
en la instituciéon se trata de brindar un bello momento a personas de
escasos recursos y a la vez divertirlos y mostrar el lado sensible de la
ESPOL.

Con ello la empresa cumplird con sus fines de formar ciudadanos con

perfiles de lideres comunitarios que aporten para el desarrollo el pais.

3.5 Mensaje de la Compaiiia

El lema que ha identificado a la institucion académica con el paso de los

anos:

“Impulsando la Sociedad del Conocimiento”.

En el estudio se ha tomado en consideracion la opcién de no cambiar la
estructura de la empresa en el aspecto de la misidn, vision objetivos,

debido a que consideramos que estos se encuentran bien enfocados
3.6 Mision de la Empresa

Formar profesionales de excelencia, lideres, emprendedores, con solidos

valores morales y éticos que contribuyan al desarrollo del pais, para
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mejorarlo en lo social, econdmico, ambiental y politico. Hacer
investigacion, transferencia de tecnologia y extensiéon de calidad para

servir a la sociedad.

3.7 Visién de la Empresa

Ser lider y referente de la Educacion Superior de América Latina.

3.8 Objetivo General y Especificos

3.8.1 Objetivo General

Posicionar en la mente del consumidor la marca “ESPOL” como
universidad de excelentes profesionales altamente capacitados para

solucionar problemas.
3.8.2 Objetivos Especificos

» Determinar alternativas de ingresos basados en proyectos de
investigaciones y consultorias.

» Generar vinculos de fidelizacion entre ESPOL y empresarios.

» Identificar los nichos de mercados que aun no han sido identificados
por las demas Universidades.

» Satisfacer las necesidades potenciales de los clientes.

» Potenciar imagen de la ESPOL frente a la comunidad ecuatoriana.

3.9 Problema a resolver

La mayoria de las personas desconocen acerca de todos los servicios
que la ESPOL brinda, ademas de que no se posee un adecuado plan de

mercadeo.
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Problema que con el paso de los afios no ha sido eliminado debido a que
la institucion solo se ha centrado en redefinirse en lo operativo mejorando
la calidad de aprendizaje y garantizando la mejor educacién en el medio,

pero descuidandose en el area comercial.
Este problema se asienta en algunos aspectos:

o El conformismo de parte de las autoridades, que solo se conforman
con lo que tiene y no deciden invertir en campanas publicitarias, con
el animo de hacer mas participe la labor que se ha realizado hacia la
comunidad en general.

o En que el medio ecuatoriano, en si las personas en general no
buscan alternativas de seleccion y las evaluan, sino que al contrario
aceptan lo primero que observan, especificamente buscan a las
Universidades mas populares o se guian por las campafas que
estan realicen en los distintos medios de comunicacion.

o El publico tiene otra percepcién acerca de la Universidad, y la
considera esquiva a sus necesidades. (Sea en el servicio de
capacitacidon de pregrado o de asesoria a alguna empresa).

o Influencias de parte de personas que realizaron sus estudios en
otras Universidades, recomendandolas.

o Buenas campaias publicitarias de otras Universidades que opacan
el poco esfuerzo que se hace por impartir la imagen de la

Universidad a los consumidores a la hora de la seleccion.

3.10 Definicion del Servicio

Actualmente se entiende como marketing de servicios, el reafirmar los
procesos de intercambio entre consumidores y organizaciones con el
objetivo final de satisfacer necesidades y demandas de los usuarios, pero
en funcion de las caracteristicas especificas del sector, estos determinan

generalmente el grado de desarrollo de un pais especialmente sobre los
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mercados en lo que esta todo por hacer (cultural, instituciones publicas,

no lucrativas, etc.)

Por eso, creemos conveniente el especificar el concepto de servicio, ya
que puede llegar a confundirse con el elemento complementario y de
atencion que lleva anexo cada producto e incluso servicio, por [0 mismo,
la experiencia sugiere llamarlo valor agregado, aportado a un producto, en
lugar del servicio que tiene un producto determinado. Este valor agregado
que aporta al servicio ofrecido (atencién al cliente, promociones,

financiacion) hace que el mercado lo valore positivamente.

El servicio que oferta la “ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL”, es la instruccion superior a los jovenes mayores de 18, que
han culminado sus estudios colegiales y que creen conveniente empezar
una carrera para la obtencion de un titulo profesional, como un potencial
valor agregado esta la modalidad de convenios con lo que cuenta la
institucion, mencionados convenios pueden ser realizados en
Universidades extranjeras debido a que se cuenta con un pensum
internacional, ademas esta de que existen convenios con empresas en las
que el estudiante podra realizar sus pasantias y en donde si su
desempefio ha sido esmerado podra realizarse el gestionamiento para

que se mantenga una vez que obtenga su titulo de instruccion superior.

Se cuenta con seminarios internos, los cuales en ocasiones son gratis o
de una inversion menor, debido a que al ser miembro de nuestra nomina

de estudiantes se goza de un descuento.

Como servicio tentativo a nivel empresarial se encuentran el are de
asesoria, consultoria y evaluacién de proyectos, en donde se realizan los
debidos estudios en pos de mejorar la situacibn de las empresas
consultadas y de evaluar potenciales proyectos y la aplicaciéon de los

mismos.
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3.11 Desarrollo de la Cartera de Servicios

La ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA LITORAL, pone a disposicion la

siguiente cartera de servicios:

v' Capacitacion y Educaciéon de Segundo y Tercer Nivel
Educacién de pregrado, educacién postgrado, educacion continua, y

educacion a empresas.
Unidades que ofrecen estos servicios:
EDCOM - Escuela de Disefio y Comunicacién Visual
CEC - Centro de Educacion Continua
FIEC - Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

v' Estudio de Lenguas Extranjeras

Unidades que ofrecen estos servicios:
CELEX - Centro de Lenguas Extranjeras
COPEI - Copol English Institute

v Computacion y Electrénica

FIEC - Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

v Informatica

Unidades que ofrecen estos servicios:
CSI - Centro de Servicios Informaticos
EDCOM - Escuela de Diseno y Comunicacién Visual

v" Tecnologia de Informacion

Unidades que ofrecen estos servicios:

CTI - Centro de Tecnologias de Informacion
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v Sistemas de Informacion Geograficos
Unidades que ofrecen estos servicios:

CDP - Centro de Desarrollo de Proyectos

v" Emprendimiento
CEEMP - Centro de Espiritu Empresarial

v' Economia y Estadistica

Unidades que ofrecen estos servicios:
ICHE - Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
ICM - Instituto de Ciencias Matematicas

v' Competitividad Empresarial

Unidades que ofrecen estos servicios:
CTDT - Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias

v" Publicidad y Diseio

Unidades que ofrecen estos servicios:
EDCOM - Escuela de Disefio y Comunicacioén Visual

v" Imprenta

Unidades que ofrecen estos servicios:
CDP - Centro de Difusion y Publicaciones

v Promocién y Empleo

Unidades que ofrecen estos servicios:
CEPROEM - Centro de Promocion y Empleo

v Enseiianza Pedagogica
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Cursos, talleres y seminarios de capacitacion pedagogica para los
docentes, ayudantes académicos y estudiantes de la ESPOL y de otras

instituciones.

Unidades que ofrecen estos servicios:

CISE - Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
ICF - Instituto de Ciencias Fisicas

v'  Laboratorio de Servicios

Unidades que ofrecen estos servicios:
ICQ - Instituto de Ciencias Quimicas
Laboratorio PROTAL

v' Agropecuaria

Unidades que ofrecen estos servicios:
Ingenieria Agropecuaria

v' Biotecnologia

Unidades que ofrecen estos servicios:
CIBE - Centro de Investigaciones Biotecnoldgicas del Ecuador

v Ciencias de la Tierra

FICT - Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra

v Ciencias del Mar

Unidades que ofrecen estos servicios:
FIMCM - Facultad de Ingenieria Maritima y Ciencias del Mar
CSA - Centro de Servicios para la Acuicultura

CENAIM - Centro Nacional de Acuicultura e Investigaciones Marina
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v" Mecanica y Produccion
Unidades que ofrecen estos servicios:

FIMCP - Facultad de Ingenieria Mecanica y Ciencias de la Produccion

Industrial
IAPI - Ingenieria y Administracion de la Produccién Industrial

v" Medio Ambiente

Unidades que ofrecen estos servicios:
CEMA - Centro de Estudios del Medio Ambiente

v Alimentos

Unidades que ofrecen estos servicios:
PROTAL - Programa de Tecnologia en Alimentos

v Pesqueria

Unidades que ofrecen estos servicios:
PROTEP - Programa de Tecnologia en Pesqueria

v" Turismo

LICTUR - Licenciatura de Turismo

3.12 Analisis FODA

Con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos y determinar las
condiciones en las que se encuentra la Institucion, se ha realizado el
analisis FODA. Se detallan a continuacion las fortalezas y oportunidades
que la compafia debe considerar para con ellas poder convertir las

debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.
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3.121 FORTALEZAS

1.- La Mision y Vision estan bien definidas, son pertinentes, claras y
consistentes, sencillas e entender y seguir, aceptadas por los tres
estamentos y los directivos estdn comprometidos con el cumplimiento

de la Visién y Mision.
2.- La calidad y pertinencia de las carreras y los programas.
3.- El liderazgo nacional en ciencia y tecnologia.

4.- La implantacion del Sistema de Gestidén de la Calidad que cumple
con los requisitos de la Norma ISO 9001:2000 y que de manera

continua mejora la eficiencia y la eficacia.

5.- La acreditacion institucional otorgada por la CONEA, siendo la

primera universidad que la obtiene.

6.- La cultura de planificacion estratégica utilizando meb5todos
participativos que se expresa en la continuidad de las grandes politicas
institucionales, proyectos de mediano y largo plazo que involucra
docencia, investigacion y vinculos, planes quinquenales, planes
operativos anuales, procesos de evaluacion y la rendicion de cuentas

sobre lo planificado y los logros.

7.- La mayoria de profesores tiene por lo menos una maestria obtenida
en el exterior, hay 27 Ph.D. con nombramiento, 5 contratados y una

veintena estan haciendo estudios doctorales.

8.- La infraestructura fisica y tecnologia moderna, funcional y en
crecimiento de los campus que satisfacen la demanda de espacios
educativos del pregrado, postgrado e investigacion y los requerimientos

de la gestion institucional.
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9.- La capacidad para autogenerar nuevos recursos y potenciar los

actuales (Proyecto Ancon, prestaciones de servicios).

10.- Dinamica en la creacion de carreras de pregrado y postgrado

acordes con las necesidades del pais.
3.12.2 Las Debilidades son:

1.- Comunicacién interna y externa insuficiente. La ESPOL no sabe

difundir lo que realiza.
2 .- Insuficientes fondos estatales.

3.- Sistema incompleto de medicion de indicadores para cada una de
las funciones: Docencia, Investigacion, Gestion y Vinculos con la

Comunidad.
4.- Insuficiente trabajo inter y multidisciplinario.

5.- Insuficiente desarrollo de programas de postgrado en ciencias e
ingenierias, entre ellos los relacionados con Biologia, Biotecnologia,
Nanotecnologia, TICs, entre otras, y por consiguiente limitada
vinculacion con la investigacion en los nuevos temas de la sociedad del

conocimiento.
6.- Insuficiente cultura sobre “gestion por procesos”.

7.- Hay profesores que privilegian el proceso educativo centrado en la
ensefanza y en el profesor, otros revelan un deficiente compromiso
con los temas trascendentes de la institucion; y algunos no ha

asimilado la trascendencia de la cultura de “rendicidn de cuentas”.

8.- Dificultades para contar con profesores en temas tecnoldgicos

avanzados.

9.- Lento proceso de cambio generacional en docentes y trabajadores.
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10.- No se aprovecha del todo la extensa experiencia profesional de

muchos profesores.
3.12.3 Oportunidades son:

1.- Posicionamiento de la ESPOL como institucion de excelencia y
prestigio internacional, firma de convenios interuniversitarios,

pertenencia a redes de prestigio mundial.

2.- Disponibilidad de recursos externos, nacionales y extranjeros, para
ser invertidos en programas educativos, investigacion, emprendimiento,

asuntos claves mundiales y regionales.

3.- Los programas de becas y capacitacion en el exterior, en especial

para formar Magister en Ciencias e Ingenierias y Ph.D.
4.- La aceptaciéon de nuestros profesionales en el medio.

5.- Consolidacion de la sociedad del conocimiento (En la sociedad del

conocimiento, la nueva moneda es el aprendizaje).

6.- Las tendencias de universidades de clase mundial para realizar
proyectos integrales (postgrados, investigacion, vinculos) con

universidades prestigiosas de América Latina.

Politicas de la Comunidad Econdmica Europea (CEE) de favorecer

relaciones con universidades de América Latina.

7.- La creciente demanda de educacion de calidad en especial de IV

nivel por parte de las empresas.

8.- La internacionalizacién de los procesos educativos virtuales y el

avance omnipresente de la tecnologia.

9.- Nuevo rol de los municipios en el desarrollo local. (Bajo el supuesto

que se debe mejorar la forma de interactuar con ellos.
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10.- Ausencia de universidades en el litoral con infraestructura similares

a la de la ESPOL en lo humano, tecnoldgico vy fisico.
3.124 Amenazas son:

1.- Corrupcidn en sectores publico y privado, mayor conflictividad
politica, grandes tensiones entre el modelo centralista y propuestas de

autonomia regionales.

2.- Posible contraccion de la economia, fisuras en el proceso de
dolarizacion y mayor crecimiento de la economia de gran parte de

paises sudamericanos.

3.- Baja productividad y competitividad de las empresas productivas

ecuatorianas.
4.- Baja calidad de la educacion primaria y secundaria.

5.- No cumplimiento de la compensacion de los valores que

reemplazarian a la donacion del 25% del Impuesto a la Renta.
6.- Débil Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

7.- Deficiencias en el Estado ecuatoriano en politicas de largo alcance,

para desarrollar sustentablemente las actividades productivas.
8.- Movilidad de profesionales de otros paises hacia Ecuador.

9.- Insuficiente credibilidad del sector empresarial privado hacia las

universidades y escuelas politécnicas.
10.- Altos niveles de pobreza, desempleo y subempleo.
11.- Ingreso indiscriminado de universidades extranjeras en el Pais.

12.- Creacidn indiscriminada de universidades privadas y publicas.

150



13.- Los efectos el Mandato 002 que impediria mantener e incorporar a

Ph.D. (limita los ingresos).

3.13 MATRIZ BCG

Este modelo clasifica sus unidades estratégicas de negocios de acuerdo a

dos factores:

v’ Participacion en el mercado en relacion con los competidores

v' Tasa de crecimiento de la industria en que funcionan las unidades.

Esta matriz posee cuatro cuadrantes que representan distintas categorias,

las cuales no solo difieren en cuanto a la participacion en el mercado y la

tasa de crecimiento de la industria, sino también a las necesidades de

efectivo en las estrategias adecuadas.

MATRIZ CRECIMIENTO — PARTICIPACION
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Analizando la matriz acorde a lo que nos muestra el mercado, nos da
como conclusion que la Universidad se encuentra en el lugar de “estrella”,
debido a que es un producto intangible (servicio) de alto crecimiento del
mercado, ya que como todos sabemos el mercado de la instruccién
superior esta tomando mucha fuerza debido a que las personas piensan
en obtener un titulo profesional y no sélo se conforman con el de un
bachillerato, y el otro factor que rige para la ubicacién de la empresa en
este espacio es la participacion relativa que esta posee en los
consumidores, se establecid que era alta debido a que la universidad
ocupa uno de los lugares principales pese a que su sistema de mercadeo
no es tan alto, por lo cual se espera que se trate de fortalecer el servicios,
al tratar de invertir un poco mas en infraestructura y tecnologia sin dejar a

un alumno al personal docente que labora en las instalaciones.

Por lo general una empresa no puede influir en la tasa de crecimiento de
una industria entera. Si las companias no pueden incidir en las tasas de
crecimiento (factor no manejable), deberan de concentrarse en el otro
factor de esta matriz el cual es la participacién que pudiesen tener dentro
del mercado, factor que depende de lo que la empresa desee invertir en
un programa de marketing que haga que gane mayor presencia en el

sector.

Por lo tanto, las estrategias de comercializacion e la ESPOL, se
concentraran en tratar de mantener estos estandares e invertir mas, lo

cual es necesario para mantenerse en esta categoria.
3.14 MATRIZ DE ANSOFF

Cuando se plantea la busqueda de estrategias e crecimiento, uno de los
modelos que se ha convertido en clasico es la matriz de opciones de

crecimiento propuesta por Igor Ansoff.
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PRODUCTO

ACTUAL NUEVO
-~ Penetracion en Desarrollo
/~ |ACTUAL
! el mercado del producto
-
= Desarrollo ) ) .,
E NUEVO del mercado Daiversificacion
Fuente: H. I. Ansoff {1378) Grafico 18

De las cuatro opciones que se plantean en la matriz, nos vamos a referir
especificamente de las dos que se centran en los productos actuales
(penetracion y desarrollo del mercado) ya que, son las que poseen menor

riesgo y poseen altas probabilidades de éxito.

Penetracion en el Mercado:

“Vender mas de los mismos servicios en los mercados actuales”.

El objetivo de esta estrategia se centra en cambiar a los clientes fortuitos
en regulares y a estos en clientes de volumen. Los sistemas tipicos son
descuentos por volumen, tarjetas de acumulacion de puntos de descuento

y Gestion de la relacion del cliente.

Tratar de ganar nuevos clientes con nuevas estrategias de venta o de
proporcionar un mejor servicio y que el cliente lo reconozca y nos
seleccione ademas de mantener a los que han venido utilizando nuestro

servicio, crear lazos de fidelidad con respecto a nosotros.

Se crearan incentivos en el aspecto laboral, con la ayuda del
gestionamiento hacia las empresas se espera que estas hagan uso de los
nuevos profesionales que salen de la ESPOL, ya que conocen las

cualidades y capacidades de los mismos gracias al sistema de pasantias
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que garantizara que cada estudiante se pueda desempefar de una

manera agil en cada departamento.

Desarrollo del mercado

“Yender mas de los mismos servicios en nuevos mercados”.

Estas estrategias intentan capturar clientes de los competidores o
introducir productos existentes en mercados extranjeros o el de introducir
nuevas marcas en un mercado. Los nuevos mercados pueden ser
geograficos o funcionales, por ejemplo cuando se vende el mismo
producto para otro propdsito. Pueden ser necesarias pequefas
modificaciones, se debe de tener mucho cuidado con las diferencias

culturales.

Esta parte habla acerca de pensar en una expansion de la Universidad
hacia otros horizontes, sean estos fuera del pais, o en sectores en donde
aun no hemos llegado, estas pueden ser provincias de la Sierra en donde
la idea de colocar un centro de educacion resulta, la de crear otros
campus fueras de la ciudad, y no olvidando la calidad que se brinda en la

matriz.

Ademas de que se debera de intensificar la publicidad fuera de la
provincia del Guayas, dicha publicidad suprimira cualquier tipo de

incognita que el individuo llegase a generar.

Fomentar las charlas de formacion profesional no solo en los llamados
eventos de exposicidn de carreras y universidades realizadas todos los
afos en salas de eventos, sino la de implementar el sistema de que se
visite por colegio impartiendo todo tipo de informacion y también la de ir

empresa por empresa informando los servicios con los que se cuenta.
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3.15 MATRIZ GENERAL ELECTRIC

Es otra manera de medir el estado situacional de la ESPOL y de generar
estrategias para los proximos afios. Para esta matriz se debe tomar en
consideracion dos tipos de factores: el atractivo del mercado para las
instituciones académicas y las fortalezas con las que cuenta la empresa,

es decir la posicion competitiva que ocupa dentro del sector.

Se ha realizado algunas entrevistas a los clientes actuales que posee la
ESPOL, como estudiantes, padres de familia y al sector empresarial, de
los cuales se han obtenido resultados, destacando los principales
atributos con los que cuenta la institucidn, los que se detallan a
continuacion en la tabla. Con la ayuda de estos datos se ha podido dar
una calificacion a los atributos y a las fortalezas. Para poder generar
dichos datos ha sido necesario el otorgarle un peso a cada fortaleza; con
lo cual se ha podido determinar cual es la importancia que le da el usuario

a cada fortaleza que posee la empresa.

Para determinar lo atractivo del mercado, se ha consultado los datos de
empresas que se desempefian en esta rama y de una misma manera se

le ha asignado un peso para poder calificar cada factor.

De esta forma a continuacion el detalle de cada tabla que sustenta los

anteriormente mencionado.
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Atractivo del mercado

Tabla 19
FACTOR PESO CALIFICACIONES (1-5) VALOR
Tamafio total del mercado 0,2 4 0,8
Indice anual de crecimiento de mercado 0,15 3 0,45
Margen de Utilidad 0,15 3 0,45
Intensidad Competitiva 0,1 3 0,3
Impacto Inflacionario 0,1 3 0,3
Situaciéon econdémica del pais 0,1 3 0,3
Innovacion Tecnoldgica 0,2 4 0,8
1 34
Elaboracion: propia

Fortaleza de la Empresa Tabla 20
FACTOR PESO CALIFICACIONES (1-5) VALOR
La Misién y Vision 0,1 3 0,3
La calidad 0,25 4 1
El liderazgo nacional en ciencia y tecnologia 0,15 3 0,45
La infraestructura fisica y tecnologia moderna, 0,3 5 1,5
La acreditacion institucional otorgada por la CONEA 0,1 3 0,3
Situacion econémica del pais 0,1 3 0,3
1 3,85

Elaboracion: propia
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Elaboracion: propia

Los resultados revelaron que la ESPOL, ocupa el cuadrante de nivel
fuerte en relacion al grado de fortaleza de la Empresa y medio en relacion
al grado de atractivo del mercado, con esto podemos decir que la
empresa debe de desarrollar un programa de marketing con el fin de
proteger sus clientes de la competencia actual; ademas las inversiones
que se realicen deberan enfocarse en atacar a los segmentos

identificados y rentables, es decir con buena rentabilidad y escaso riesgo.
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3.16 Comportamiento del Consumidor

Antes de comenzar a describir codmo se comporta el consumidor dentro de
este mercado es necesario definirlo como aquel individuo que hace uso o
dispone finalmente del producto o servicio en cuestion y cliente, a aquel

individuo que compra o consigue el producto o servicio.

En el caso de la ESPOL, el cliente se define como el padre que pagara

los estudios, hasta que el hijo comience a generar sus propios ingresos.

También nuestros clientes son el sector empresarial quienes haran uso de

la gama de servicios ofertados por la ESPOL.

Como consumidor aparece el estudiante que sera instruido hasta que
termine el tiempo de la carrera que hubiese seleccionado y también las

empresas que hagan uso de los servicios de la ESPOL.

Como todos sabemos los clientes son de gran importancia para la
decision de compra, pero podria conducir a un error de marketing el solo
enfocarse en él si antes haber determinado especificamente las
necesidades del consumidor (estudiantes y empresas). Debido a que el

servicio finalmente va ha ser evaluado por quien lo use.

Del punto de vista econémico, el cual se basa en tratar de alcanzar la
maxima utilidad con su inversion, el cliente antes de convertirse en el
consumidor trata de seleccionar la opcién que se ajuste o este a su

alcance.

A pesar de que las necesidades del consumidor son ilimitadas, el enfoque
psicosocioldgico, el cual esta basado por las caracteristicas internas de la
persona y por las condiciones del entorno, hace que el cliente se vea
presionado por el consumidor y se enfrente a realizar un mayor sacrificio
sea este econdmico consumiendo el servicio reconocido por los niveles

de calidad con los cuales son manejados.

158



Desde un enfoque motivacional, basado en la jerarquizaciéon d las
necesidades (establecimiento de las mismas), el consumidor tratara de
satisfacer sus necesidades sociales de autorrealizacion y de estima (en el
caso del estudiante), y de expansion a otros lugares y de soluciéon de

problemas (en el de la empresa).

El enfoque cognoscitivo trata de explicar el comportamiento del
consumidor como un sistema que recibe informacion (estimulos externos)
y que mediante los procesos mentales o internos de momentos

desconocidos elabora una respuesta (modelo de la “caja negra”).

Los estimulos externos para el caso de los consumidores potenciales
vienen regidos por el entorno, como los factores socioculturales, clase
social, grupos sociales, etc. Dentro de los factores internos se mueven las

caracteristicas personales y la estructura psicologica.

3.17 Roles del Comportamiento del Consumidor

Los roles de los consumidores son los papeles que desempena cada

persona en el momento de comprar un producto. Estos roles son:

Iniciador: Es la primera persona que concibe o sugiere la idea de

comprar un producto o servicio.

Influyente: Es la persona que ofrece opiniones o consejos que influyen

en la decision de compra.

Resolutivo: Es la persona que en ultima instancia, toma la decision, ya

sea en parte o parcialmente.
Comprador: es la persona que efectua la compra.

Usuario: la persona que consume o usa el producto o servicio.
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Tabla 21

Iniciador Jovenes que estén interesados en empezar

estudios superiores.

Influyente Recomendaciones de parte de parientes o amigos,

padres en ocasiones.

Resolutivo Padres de familia y representantes legales.
Comprador Padres de familia y representantes legales.
Usuario Jovenes y las empresas (consumidor final)

Elaboracion: propia

3.18 Proceso de Decisién de Compra

Todo proceso de compra es diferente, dependiendo de la situacién de
compra a la que se enfrenta, ya que no es lo mismo comprar un auto que
comprar una gaseosa en el supermercado, ya que dependen varios
factores, y en este caso la duracion que tiene el uno con el otro son muy
distintas. La primera es una accién compleja que conlleva a varios
procesos antes de llegar a la resolucion en cambio la otra es una accién

rutinaria.

En el caso de estudio, el proceso de compra no es algo rutinario, debido
de que depende de que el joven tenga el interés de comenzar una carrera
universitaria y de que el padre tenga las posibilidades de apoyarlo

econdmicamente.

Ademas de que las empresas que necesitan de servicios de investigacion
realizan un proceso de seleccidén de varias alternativas y seleccionan la
que mas se adapte a las politicas, y satisfaccion de necesidades,
tomando en consideracion en gran parte el factor econémico con el

contase o llegara a necesitar.
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A continuacion, veremos que el proceso de decision de compra se vera
reflejado en las siguientes etapas:

Grafico 20

Reconocimiento de una necesidad

Busqueda de informacion
Evaluacion de las distintas opciones
Elegir donde comprar

Seguimiento de compra

1.- Etapa: Reconocimiento de la necesidad

El problema aparecer motivado por una causa externa: informacion que
fluye entre amigos, padres de familia, representantes legales, anuncios
publicitarios en diarios, television, radios, etc. Lo importante de esta etapa
es la de identificar todas las necesidades externas y tratar de crear

estimulos internos para satisfacer dichas necesidades.
2.- Etapa: Busqueda de la Informacion

Comienza con la aparicion del problema, en esta etapa se desea recaudar
toda tipo de informacion acerca del servicio, la manera como este sera
proporcionado y en donde se lo puede obtener, informacion que primero
ha de ser buscada en el interior, es decir en la experiencia que posee esta

institucion, y en la calidad de la educacion impartida.
3.- Etapa: Evaluacidn de las alternativas

Una vez que se ha obtenido la debida informacion acerca del servicio, se
debera de hacer wuna evaluacibn de los mismos, analizando
detalladamente los pros y los contra de la manera en que se manifieste el

servicio, para ver cual de ellos se adapta mejor a sus necesidades.
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Los criterios de evaluacion seran dados tomando en consideracion que en
cada individuo van a ser diferentes, aunque existen una serie de criterios

que pudiesen ser comunes.
4.- Etapa: Toma de decision

Una vez evaluadas las alternativas, el representante legal y el estudiante
tomaran la de decision y seleccionaran el servicio con la empresa que sea

de su agrado.

En esta parte se tiene que tener presente que la relacion no solo se ha de
centrar en la de una toma de decision en pos de obtener el servicio sino
que ademas se espera que el servicio genere en el consumidor un lazo de

fidelidad y relacion mas estrecha con el consumidor.
5.- Etapa: Evaluacidon postcompra

Una vez que se ha adquirido el servicio, empieza la etapa mas
importante, la cual consiste en no sélo conformarse con haber cerrado la
venta o la negociacion sino que brindarle un servicio agrado con el que se

espera que el cliente entienda que para nosotros es importante.

Este conlleva un seguimiento postcompra, en donde se espera ratificar si
el cliente se siente a gusto con el servicio recibido y si repetiria el proceso
con nosotros, a la vez de que sirve para corregir falencias que pueda

tener el servicio.

A continuacién u cuadro en donde se muestran las etapas del proceso de

compra fijados a este mercado obijetivo:
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1.- Etapa: Reconocimiento de la necesidad
Estudiante: Analisis de las posibles Universidades.

Empresas: Andlisis de los posibles asesoria y evaluadores de

proyectos.
2.- Etapa: Busqueda de la Informacién

Estudiante: Conversaciones con sus amigos, vecinos 0 medios de
comunicacién en donde se promocionen a las unidades académicas,

también el uso de la Internet.

Empresas: Busqueda de esta informacion mediante catalogos, uso de
la Internet o de recomendaciones de otras empresas del medio, se
contacta con los servidores para que estos le proporcionen la
informacion de una manera mas directa despejando cualquier tipo de

duda que llegase a tener.
3.- Etapa: Evaluacidén de las alternativas

Estudiantes: Examina cual de todas las opciones se ajusta a sus
necesidades para luego conversar con sus padres y seleccionar la

mejor opcion.

Empresas: Con la informacion obtenida, realiza juntas en donde los

directivos analizan cada detalle previo la decision final.
4.- Etapa: Toma de decision
Estudiantes: Decido en usar o no el servicio.
Empresas: Decide en usar o no el servicio.
5.- Etapa: Evaluaciéon postcompra

Estudiante: Una vez que termina la carrera, este sigue manteniendo

vinculos con la Universidad, puede realizar otros cursos.
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Empresas: Se realiza el seguimiento respectivo, esperando ser

contactados nuevamente.

3.19 Factores que inciden en la compra: Econémicos,

Sociales, Psicoldgicas, Demograficos, etc.

Se ha tratado de explicar el comportamiento humano, definiéndolos
practicamente en funcion de aspectos econdémicos, psicologicos, sociales

o situacionales.

La teoria econdmica basicamente se centra en que el ser humano
siempre ha buscado el maximizar su utilidad, al seleccionar la alternativa

que mayor satisfaccion por el costo incurrido.

Para el caso del estudio, es en la que se han basado los consumidores y
clientes, y que han hecho crecer a esta institucion, ya que los valores que
se ha venido cobrando, desde hace afos atras, siempre han sido

racionables, y accesibles al bolsillo de los clientes.

Dentro de la parte sociolégica, se sostiene que la razén que
principalmente guia el comportamiento de las personas, es su necesidad
de integrarse en un grupo social. Ejemplo de este comportamiento es la
moda, la que se origina primordialmente por el deseo de los individuos a

integrarse en un determinado grupo social.

Factor que no se ha explotado y que se encuentra ahi y que con se
espera que se explote a favor de obtener mas beneficios, asi tratando de

crear a la ESPOL, como una cultura de educacion.
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3.20 Estrategias de posicionamiento

Para desarrollar la estrategia adecuada de Posicionamiento para la
ESPOL, y ubicarla como la mejor opcion a la hora de formar excelentes

profesionales y de brindar un excelente servicio de asesoria.

Debemos analizar los siguientes aspectos:

3.20.1 Identificar el Mercado

Lo primero que se debe de hacer es identificar donde se mueve el
mercado, dado que los servicios ofertados por la ESPOL, se enfocan en
dos sectores: los estudiantes y las empresas estos mercados son
intuitivos y reflexivos debido a que al momento de seleccionar el servicio

se analizan varias alternativas de manera logica.

3.20.2 Posicionamiento

El posicionamiento consiste en construir una percepcidén en la mente de
las personas que nos interesan, para que ellas nos evaluen como la mejor
solucion ante una necesidad y ubiquen en un lugar preferente cuando

tenga que tomarse una decision de compra.

Queremos que las personas reconozcan a la Universidad como una
entidad que cuenta con la adecuada infraestructura y capacidad para
brindar un servicio de instruccion superior y que ademas puede ser capaz
de brindar todo tipo de asesoria con una excelente calidad y buen trato,
para lograrlo se debe de elaborar un plan de marketing solido para

convencer de que nuestras promesas son factibles y verdaderas.

Al buscar una estrategia de posicionamiento, se dispone de cuando

menos siete estrategias.
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La empresa podra posicionarse con respecto a:

Categoria de producto

1. Atributos.

2. Ventajas.

3. Usoy aplicacién.
4. Usuario.

5. Competidores.

6.

7.

Calidad del servicio

Para lograr el posicionamiento de ESPOL, en el mercado local, es
necesario identificar las ventajas competitivas con que se cuenta. Dichas
ventajas deberan de ser importantes, distintas, superiores, comunicables,

costeables y rentables a la hora de su ejecucion.

Este plan de Marketing persigue el de alcanzar un posicionamiento en
base a la “CALIDAD”, ya que como todos sabemos la Universidad posee
la certificacion ISO 9001:2000, ademas de estar dentro de la CONEA, lo
que ratifica los estandares de calidad con lo que se cuenta, ademas de
contar como una buena plataforma en tecnologia y con una excelente
infraestructura fisica, que garantizara la seguridad del estudiante dentro

del proceso de aprendizaje.

Dentro de calidad, se podra mencionar al excelente plantel de docentes
con el que se cuenta el cual consta de profesionales altamente
capacitados y de éxito que se encuentren prestando sus servicios a
empresas, con lo que se espera convertir el proceso formativo de tedrico

a mas practico y ajustado a la vida real.

También se podria apostar por un tipo de posicionamiento basado en las
VENTAJAS que posee la ESPOL, ya que cuenta con importantes
convenios académicos tanto nacionales como internacionales, en donde

el interesado podra contactar con la Universidad extranjera de su agrado
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e inmediatamente se gestionara su traspaso con la ayuda del RELEX, el
cual es el encargado de capacitar al interesado para realizar este
proceso. Dichos convenios son basados en gran parte debido a que se
cuenta con un pensum internacional que garantizara que el estudiante se

encuentre a la par con los de otros paises.

Otra ventaja se encuentra la de contar con un sistema de créditos por
carrera, dentro de los cual la persona por semestre podra tomar todas las
materias correspondientes, ademas de contar con la facilidad de tomar
materias en vacaciones y asi completar el crédito y culminar sus estudios

de una manera mas rapida.

3.21 Segmentacién de mercado

3.211 Analisis de Macro segmentacion

Este analisis nos conducira a definir el campo de actividad de ESPOL y a
identificar los principales factores a controlar para consolidarnos en el

mercado objetivo.

En primer lugar definiremos el mercado referencia en el que operara el
cual esta dirigido a clientes directos los que son los estudiantes e

indirectos las empresas.

Dentro de la conceptualizacion del mercado referencia, el analisis estara
basado en las necesidades a satisfacer con nuestro servicio, los
diferentes grupos de consumidores potenciales y las tecnologias que

permitiran alcanzar nuestros objetivos.
Para esto contamos con las siguientes variables de segmentacion.

v Necesidad basica a satisfacer. Conocimiento e investigacion.
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v Los grupos de compradores potenciales a los cuales nos vamos a
dirigir: estudiantes y empresarios. (directos e indirectos).
v' La tecnologia que utilizaremos para satisfacer las necesidades sera:

equipos, infraestructura fisica.

Necesidad de los consumidores

Grupo de consumidores

Grafico 21

Tecnologias alternativas

Elaboracion: propia

3.21.2 Mercado Objetivo

El mercado objetivo incluye informacién acerca de las necesidades del
cliente, percepciones y conducta de compra. Ninguna empresa puede
operar en todos los mercados ni satisfacer todas las necesidades de cada

sector.

Tampoco puede realizar una buena labor dentro de un mercado extenso.
Las empresas trabajan de una mejor manera una vez que han definido
con cuidado su mercado meta y cuando preparan un programa de

mercadotecnia a la medida de cada uno.
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En el caso de la ESPOL, no sdlo se quiere definir a nuestro mercado
meta, sino el de profundizar de tal manera que la estrategia de
mercadotecnia se base en cuatro pilares: mercado meta, necesidad del
consumidor, mercadotecnia coordinada y rentabilidad. Conjugando estos
factores y tomando como indicadores las respuestas obtenidas en el
estudio previo basado en la satisfaccion del cliente y el analisis interno
que se realizo a la ESPOL, se concluye que el mercado meta a quienes

estamos dirigidos sera:

“ Hombres y mujeres mayores a 18 anos, que sientan la necesidad
de instruirse en estudios superiores y de alcanzar un titulo que los
convierta en generadores de empleo o solucionadores de problemas
comerciales y ciudadanos capacitados que mejore la situacion
actual por la que esta pasando el pais. Ademas las empresas
nacionales necesiten de alguna asesoria e investigacion para

mejorar su desempefo competitivo.

3.21.3 Estrategia de Mercadotecnia

La estrategia de mercadotecnia une las acciones para mantener o
soportar el logro de los objetivos de la organizaciéon y de cada unidad
trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los
proyectos estratégicos. Las estrategias son entonces las que permiten
concretar y ejecutar los proyectos estratégicos. En sintesis, son el como

lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico.

Tomando como base lo mencionado, encontramos que los consumidores
de este mercado encuentran que no existe mucha diferencia entre el
servicio brindado por cada compafia, debido a que consideran que cada

empresa brinda las mismas caracteristicas, cosa que no es asi debido a
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que cada una posee distintos planes de estudios y de calidad de

ensenanza.

En este caso la percepcion que poseen los consumidores no es del todo
agradable ya que en algunos casos se muestran indiferentes ya que

consideran que cualquier Universidad les podra brindar el mismo servicio.

Para eliminar este problema de percepcion que poseen los consumidores,

trataremos de basar la estrategia de este Plan de Marketing en:

“Comunicaciéon de cada uno de los servicios con los que se cuenta,
destacando las cualidades de cada servicio como por ejemplo: quien
lo imparte, como lo imparte y que se utiliza para impartirlos. Ademas
de testimonios en donde se dé fe de lo que se esta haciendo”, con lo
que se espera concientizar a los consumidores de no dejar en manos

equivocadas sus destino, sino el de seleccionar la mejor opcion.

Esta estrategia, permitira satisfacer y mantener con mas seguridad a
nuestros clientes, ya que podran conocer que a nosotros nos importa
mucho el brindar el mejor servicio y no solo en centrarnos en
proporcionarles la informacién sino que ademas el de orientarlos en el
desarrollo de su formacion aun después de su culminacion y obtencién de

un titulo profesional.

Es importante recalcar que por cuanto otras Universidades si han
realizado campafas de comunicacion y de atraccibn de nuevos
consumidores, consideramos oportuno el mencionar que el trato y la
especializacion con la que contamos en nuestras instalaciones se

considera a nivel internacional en altos estandares.
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3.22 Plan Operativo

3.22.1 Cliente Satisfecho

Para empezar este analisis basado primordialmente en ;Como?
satisfacer a los clientes actuales y potenciales de ESPOL, se debe tener
muy en claro, que el servicio que se pretende otorgar debera ser bien
visto a los ojos del consumidor, como un servicio mejorado y
especializado ademas de que este sea impartido de la mejor manera ya
que de nada sirve el contar con la mejor infraestructura y los avances
tecnologicos se no se posee un personal capacitado no solo en lo

profesional sino que ademas en el trato humanistico.

Se debe tener en claro ¢ Cuales? son las necesidades de cada cliente. Se
podria entregar hojas a a los clientes en donde ellos podran manifestar
sus opiniones acercad de que creen conveniente aumentar en el servicio,
que cosas cambiar y cuales son las expectativas que poseen acerca de la
calidad y el trato que se les dara en su formacidn humanistica y

profesional.

3.22.2 Comunicacion

Probablemente este punto sea el menos realizado hasta ahora en
ESPOL, la comunicacién externa con la que se cuenta no es del todo
agradable informacion que ha salido a la luz luego de realizar los estudios
correspondientes a percepcion del consumidor, ya que al darnos cuenta
de que pese al poseer uno de los mejores servicios muchas personas lo
desconocen y solo se centran en mencionar que la ESPOL, es una
Universidad que solo posee carreras tradicionales y de que los profesores
se encargan de hacerle la vida dura al estudiante, lo cual es totalmente
esquivo ya que la tarea del docente es la de ser un guia orientador que

tenga el deseo de compartir experiencias y creer un ambiente comodo.
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La comunicacion utilizada en la ESPOL, se ha venido basando
especificamente en impartir informacién solo en los eventos a donde
asisten los estudiantes para capacitarse sobre las diversas universidades
del medio, con esto n se quiere expresar que este mal, ya que se cuenta
con un numero considerable de estudiantes sino que ademas
consideramos que se deberia de invertir en ciertas campafas en algun
medio de comunicacion haciendo participes a la audiencia de lo que es
ESPOL como institucién y de lo que ha venido desarrollando con el paso

del tiempo.

La comunicacion también se encontrara basada en mostrar a la ESPOL,
mas como una empresa asesora y solucionadora de problemas en lo
empresarial, ya que muy pocos conocen acerca de esta faceta, esta
estara respaldada en testimonios de empresas en las cuales la ESPOL

realizo el servicio.

3.22.3 Publicidad

Consideramos que es necesario el invertir en una campana de publicidad,
la cual ira de la mano con la de comunicacidén. Una campafia publicitaria
en donde se destaque el logotipo con que contamos el cual es nuestro
diferenciador, esta campafa basicamente estara centrada en la impresion
de ftripticos, folletos y suvenir que seran entregados en cierta forma, en
cada folleto se mencionara rasgos principales de la universidad que
informe la labor social realizada y que se espera elimine la mala
percepcion que pudiesen tener las personas. También se podra recurrir

en la utilizacion de vallas publicitarias en la ciudad

Cabe mencionar que se cuenta con una pagina web, la que en cada
campafa de publicidad aparecera brindandose como soporte a la hora de

que la persona no pueda acceder directamente a nuestras instalaciones,
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sino que tranquilamente desde la comodidad de su hogar podra hacer uso

de esta opcion.

3.22.4 Alianzas

Se espera realizar un trabajo conjunto con las Camaras de Comercio del
pais, ademas de los organismos publicos como lo son: SRI, Congreso
Nacional, Municipios locales, en donde se propondra la idea de llegar a un
acuerdo de que nuestros estudiantes pudiesen realizar sus pasantias
laborales y que ademas estas sean reconocidas en un aspecto
economico, con lo que se demostrara las capacidades que poseen
nuestros profesionales en cargos practicos y frente a casos de la vida

real.
» SRI (convirtiéndose en Fedatarios).
» Congreso Nacional.
» Municipios.
» Camaras de Comercio.
> INEC.
» PETROECUADOR, CNT, Empresa Eléctrica.

> Multinacionales reconocidas.

3.22.5 Estrategias de comunicacion

Nuestra marca ESPOL, realizara publicidad sdélida esperando crear una
fuerte conciencia y referencia de los consumidores, incentivando su deseo

de fidelizacién en respecto a los servicios prestados.
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3.22.6 Publicidad de imagenes

Una comunicacién publicitaria que se refiere al producto y cuyo objetivo
de comunicacion apunta principalmente a la actitud del comprador frente
a la marca.

Estara mayormente basada en anuncios en la television, en autobuses,
en el uso de cualquier evento académico en que se pueda proporcionar
informacion detallada para generar en ellas un efecto que conlleve a la

utilizacion de nuestros servicios.

3.22.7 Publicidad promocional

Se trata de un mensaje publicitario cuyo contenido de la comunicacion se
refiere ademas del producto como objetivo al comportamiento de compra
y no tanto a la actitud. El objetivo es iniciar el acto de compra y su eficacia

se apreciara directamente con relacion a las ventas.

3.22.8 Publicidad impresa

Esta consistira en la elaboracién de tripticos, folletos, flyers, banners que
seran mostrados en los eventos académicos en donde se espera que
sean llamativos, ademas de la implantacion de acuerdo a un estudio de
localizacion la colocacion de vallas publicitarias dentro y fuera de la
ciudad en donde la idea de colocar la misiéon de la Universidad es
atractiva, ademas de proporcionar un numero de teléfono en donde las

personas podran contactarnos.

El uso de los diarios tanto regionales como locales no se descarta dentro

de este plan de mercadeo.
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3.22.9 Merchandising
Dentro de esta herramienta se destacan dos opciones:

Merchandising visual: E| cual estara conformado por una
campaina en la cual se espera que los clientes visiten y hagan uso de
nuestras instalaciones observen cada servicio detallado como por ejemplo
la biblioteca y los centros de distraccidn con los que se cuenta, en los que
se destacan la piscina, el estadio y las canchas de usos multiples,
también sean participes (oyentes) de cualquier clases que se realiza, con

lo que esperamos que la persona reconozca la calidad del servicio.

Merchandising virtual: Esta basado en la pagina web, con la que
se cuenta la que detalla de una manera mas especifica las opciones con
las que contamos como institucion, ademas de todo tipo de informacién

que la persona llegara a necesitar.

{2 ESPOL :: Escuela Superior Politécnica del Litoral - Windows Internet Explorer [BEE
& - [ i essobedue o) [ [x] | |8
Archivo  Edicién WVer Favoritos Herramientas  Ayuda @ convert ~ [ select
- — - »
w @ [.;,'QESPOL::Escue\asupemnrPnhtécmcanelutmal ] ‘ M - B - e v [ Pagina v ) Herramisnkas +
R i TRV LA =
ESPOL. +“ %22 2iiaas
ot Sfaror Pzorta el LEart [T T i |

& € Internet He0% -
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3.22.10 Estrategias de diferenciacién

Las batallas de marketing se libran dentro de la mente: en la mente de los
Clientes. Sélo aqui. Para ello, es preciso comprender como se construye

el valor de un producto o servicio en la mente del cliente potencial.

Una forma de inspeccionar la mente humana es mediante la investigacion
comercial: no para saber lo que los consumidores desean comprar, sino
para conocer qué posiciones controla cada una de las Empresas o
productos competidores y comparar las diversas soluciones posibles y

finalmente, elegir una de ellas y formalizarla.

Para conseguirlo es necesario el establecer algunas estrategias que nos
permitiran diferenciarnos frente a nuestra competencia y colocarnos como

la mejor opcidn a seleccionar, de entre las cuales destacamos:

3.22.10.1 Diferenciacién a través producto o servicio

Enriquecer el producto o servicio. Un producto se puede ofrecer con

alguna caracteristica adicional que complemente su funcion basica.

En el caso del estudio, esta diferenciacion sera basada especificamente
en que los estudiantes de la ESPOL, tendran facilidad de continuar sus
estudios en Universidades del extranjero con la garantia de contar con la

misma preparacion basica, permitiéndole estar a la par de los demas.

Ademas de realizar pasantias tanto en empresas nacionales como
internacionales gracias a los fuertes convenios que se generaran en
futuro, en donde se espera que los mejores alumnos de cada carrera
sean enviados a fuertes empresas del mundo para que adquieran mayor
experiencia y conocimientos actualizados para luego volver y transmitir

esos conocimientos a las nuevas generaciones.
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Se pretende un gestionamiento con el sector publico (SRI,
PETROECUADOR, CONGRESO NACIONAL y demas entes) el cual
estara basado en cursos, seminarios de capacitacion impartidos de una
manera cien por ciento practica y llevada a cabo por profesionales
certificados, ademas de sorteos de vacantes de trabajo a los que los
alumnos podran hacer uso a través de examenes de rendimiento
intelectual, con lo que se espera que el estudiante demuestre un mayor
desempefo y cumpla con las expectativas planteadas y mejorando el

nivel académico.

3.23 Plan Financiero del Proyecto

3.23.1 Antecedentes

La gerencia de una empresa tiene como preocupacion vital la posicidon
financiera de la misma. Esto hace que siempre los directivos de la
empresa estén permanentemente analizando los estados financieros para

tomar decisiones que satisfagan las necesidades de la empresa.

En este capitulo se detallara todas las inversiones necesarias para la
implementacion del plan de posicionamiento de la ESPOL. Se
determinaran los ingresos proyectados de los servicios de la empresa en
base a los objetivos del proyecto. Para el desarrollo del plan financiero se
ha utilizado un analisis por medio del cual se determinara la rentabilidad

del proyecto.
3.23.2 Objetivo General

Determinar si el area de servicios de asesoria comercial proporcionado

por la ESPOL, resulta ser rentable para el sostenimiento de la institucion.
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3.23.3 Objetivos Especificos

eDeterminar ingresos proyectados en el area de asesoria y
consultorias a las empresas y si estos cumplen con las expectativas
planteadas.

eMedir la rentabilidad actual del mercado en base a los servicios de
asesoria, consultoria y evaluacion de proyectos. (Area de

investigaciones)

Para la elaboracién de nuestro analisis financieros nos hemos visto en la
necesidad de formularnos una base de datos en donde se detallan los
ingresos, costos, gastos y los valores relevantes a tomar en cuenta para
la realizacion de los modelos que mostraran cuan factible resulta el de

invertir dentro de este sector.

DATOS

Estas tablas contienen un resumen de los datos que se utilizan
para nuestro proyecto. Ademas, se analizan las rentabilidades del

accionista y de la empresa.
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Incluidos en
los CD

Tabla 22

DATOS
Asesorias Precio Grande 100000,00
Asesorias Precio Medio 80000,00
Asesorias Precio Pequefio 60000,00
Crecimiento Mercado 0,03
Capital de Trabajo 26000
Préstamo 0,60
Tasa de Impuestos 0,25
Asesorias Pequeinas 1
Asesorias Grandes 1
Asesorias Medianas 1
Costos Directos 62,50%
Arriendo Anticipado (Garantia) 0
Serv. Basicos 400
Publicidad Inicial 5000
Publicidad 3000
Gastos de administracion y ventas 1000
Investigacion y desarrollo 6,25%
Presupuesto de Operacién ESPOL 21,87%
Suministros Varios 250
Mantenimiento 200
Gasto de Transporte y Viaticos 400
Gasto por Asesor 450
Asesores por Proyecto 8
Re 0,232875
Rd 0,155
Rm 0,15
Rf 0,0225
Beta 1,65
L = (D/V) 0,6
CCPP 0,1629

Délares / Unidad

Anual

Doélares

De la Inversién Inicial

Mensual
Semestral

Trimestral

Mensual por Consumidor
Meses

Mensual

Délares

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual

Mensual
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Tabla 23

Costos Directos 62,50%

Participacion ESPOL (32,5%)

Presupuesto de Operacién ESPOL 21,87%
Ingresos Operacion CTT-ESPOL 3,13%
Ingresos Unidad que presta el servicio 6,25%
Investigacion y desarrollo 6,25%

100%

Porcentaje que se reinvierte en investigacion y desarrollo por cada asesoria.
Esta parte muestra que de todos los ingresos que se van a presupuestar
el 62,5% se va para cubrir los Costos Directos, y el porcentaje restante se
divide especificamente en la participacion de la que forma parte la

Universidad la cual es del 32,5.

3.23.4 Inversion Inicial

Al ser un servicio proporcionado por la institucion, consta con el debido
respaldo econdmico evitando incurrir en costos de arrendamiento gracias
a que las instalaciones en donde se realiza el servicio son de propiedad
de la ESPOL, y que ademas se podra hacer uso de cualquier material

que haga falta y que la Universidad pueda poseer.

Se debera de incurrir en ciertos gastos dentro del area de equipos, ya que
se considera necesario que cada departamento los posea, mismos que se
detallan en la siguiente tabla, los que se han seleccionado debido a su
gran importancia y consideracidon como productos basicos para cumplir
con el servicio, estos activos seran: “computadoras con sus respectivas
licencias de equipos en donde se evaluaran los procesos y se disefaran
las estrategias pertinentes para cada proyecto, ademas de impresoras, In
Focus (proyectores) y los muebles y enseres para la decoracion del lugar,

dichos rubros han sido acumulados para su mejor estudio.
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Cada equipo se muestra a continuacion con sus debidos costos y la vida

util estimada para cada uno de ellos y con el valor de desecho el que nos

servira para luego establecer la cuota de venta de estos equipos una vez

cumplido su ciclo operacional.

INVERSIONES

Se presenta la Proyeccion de Inversiones, con sus respectivos valores. Se

estima se requeriran de estos equipos basicos para la realizacién de el

servicio. Ademas, se consideran los Costos, Vidas Utiles y Valores de

Desecho.

INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO Tabla 24
COSTO
UNITARI COSTO VIDA UTIL VALOR DE
MAQUINAS CANTIDAD o TOTAL (Anos) DESECHO
Computadoras, USB,
Licencias 6 2000,00 12000,00 5 1875,00
Impresoras 3 250,00 750,00 5 187,50
In Focus 2 700,00 1400,00 5 300,00
Muebles y Enseres 6000,00 6000,00 10 1312,50
INVERSION INICIAL EQUIPO 20150,00

Pese a contar con maquinarias y personal que labora dentro de la

Universidad se ha estimado que se debera de realizar una inversion inicial

de $20,150.
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3.23.5 Costos

Basados especialmente en lo que se necesita para potencializar a esta
area y seguir manteniéndola activa, dentro de los cuales aparecen los
costos operacionales, costos directos, mano de obra (en este caso viene
dado por los sueldos de las personas que laboran realizaran el servicio),
costos basicos como son: agua, luz, teléfono, e infraestructura

tecnoldgica.

Estos costos sirven para fijar la cuota que se cobrara en cada servicio, ya
que como es de conocimiento no todas las asesorias son iguales y en

algunas se debera de utilizar mas herramientas que en otras.

3.23.6 Gastos

En los que la empresa debera de incurrir una vez que iniciada la actividad,
ejemplo de estos gastos estan los de publicidad que cumplen como
objetivo principal, el dar a conocer a los clientes que necesiten de estos
servicios nuestras caracteristicas y desarrollo de los planes, los gastos
por asesor que realice el estudio (en este caso se cuenta con 9 asesores

por proyecto)

También se encuentran los gastos de mantenimiento de los equipos y de
las instalaciones, gastos de suministros en los que debera de invertir la
industria como son los papeles, la tinta de impresion y demas enseres de
oficinas, gastos de viaticos y transporte si el estudio amerita que el
personal viaje afuera de la ciudad y tenga que hacer uso de hospedaje,
comida y movilizacién, gastos de investigacion y desarrollo con los que
después se invierten a favor de mejorar nuestras herramientas de trabajo,
ademas de un gasto reconocible el cual estd basado en el porcentaje

destinado para la operacién de la ESPOL el cual es del 21,63%.
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3.23.7 Depreciacion.

En la depreciacidn de activos fijos se observa la pérdida de valor de las
maquinarias, equipos, herramientas y vehiculos como consecuencia de la
utilizaciéon de los mismos. Dentro de nuestro entorno el método mas
utilizado es el de la depreciacion en linea recta, a través del cual se
calcula la depreciacién anual dividiendo el coste inicial de cada activo fijo
para el numero de afos de vida util. Con estos datos se obtiene la
depreciacion acumulada y el valor en libros, que viene dado por la

diferencia entre el costo inicial del activo fijo menos la depreciacion

acumulada.
Tabla 25
VALOR DE DESECHO
VIDA Valor
UTIL Mercad
MAQUINAS COSTO TOTAL (Anos) o Valor Desecho
Computad
oras, USB, 2500,0
Licencias 12000,00 5 0 1875,00
Impresora 750,00 5 250,00 187,50
In Focus 1400,00 5 400,00 300,00
Muebles y 1750,0
Enseres 6000,00 10 0 1312,50
Tabla 26 Tabla 27
Computadoras, USB, Licencias Muebles y Enseres
Valor Mercado 2500,00 Valor Mercado 1750,00
Valor Libros 0 Valor Libros 0
Total 2500 Total 1750
Imp. 625 Imp. 437,5
Total 1875 Total 1312,5
Valor Libros 0 Valor Libros 0
Valor Desecho 1875 Valor Desecho 1313
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Tabla 29

Impresora Tabla 28

Valor Mercado 250,00
Valor Libros 0
Total 250
Imp. 62,5
Total 187,5
Valor Libros 0
Valor Desecho 188

In Focus

Valor Mercado 400,00
Valor Libros 0
Total 400
Imp. 100
Total 300
Valor Libros 0
Valor Desecho 300

realizar la venta de estos activos para obtener nuevos.

Dicho valor en libro podra ser utilizada en el momento que se desee de
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3.23.8 Capital de Trabajo

Son el monto de de dinero necesario para enfrentar los cotos y gastos incurridos, debido a la operatividad del proyecto.

Como primer punto se realiza la estimacion de los ingresos que vienen en base al servicio de consultoria, el cual ha sido

fijado en Asesorias grandes 100.000, medianas 80.000 y pequefias 60.000, también se encuentran los costos derivados

de estos ingresos y los gastos que se deberan cubrir para el funcionamiento de la empresa.

CAPITAL DE TRABAJO

Corresponde al requerimiento total de recursos que facilitaran el financiamiento de la operacion del negocio. Se analizan los ingresos y egresos mensuales. Se elige el mas negativo.

Politica de Crédito

Contado

30 dias

60 dias

40%
40%

20%

Precio A

Grande

100000

Precio A
Mediana

80000

Precio A

Pequeia

60000

Tabla 30
COSTOS
Ctos.
Directos 0,62
Presupue
sto de
Operacio mensua
n ESPOL 0,2187 |
mensua
GVFijos 4250 |
mensua
Gadm 1000 |
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Investigaci

ony
desarrollo 0,0625
Asesorias
D E F M A M J J A S (¢] N D
Ventas Grande 100000 100000
Ventas Mediana 80000 80000 80000 80000
Ventas Pequefias 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000
total 240000 60000 60000 140000 60000 60000 240000 60000 60000 140000 60000 60000
40% 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000
40% 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000 24000
20% 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000
Ingreso Mensual 24000 48000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000
Egreso Mensual
D E F M A M J J A S (¢] N D
Costos Directos 15000 30000 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500
Total costos 15000 15000 30000 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500
GVFijos 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250
Gadm 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Presupuesto de Operacion
ESPOL 5248,8 5248,8 10497,6 13122 13122 13122 13122 13122 13122 13122 13122 13122 13122
Investigacion y desarrollo 1500 3000 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
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Egreso Mensual 25499 26999 48748 59622 59622 59622 59622 59622 59622 59622 59622 59622 59622
Saldos Acumulados

D E F M A M d d A S o N D
Ingreso Mensual 0 24000 48000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000
Egreso Mensual -25499 -26999 -48748 -59622 -59622 -59622 -59622 -59622 -59622 -59622 -59622 -59622 -59622
Saldo Mensual -25499 -2999 -748 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378
Saldo Acumulado -25499 -2999 -3746 -3368 -2990 -2612 -2234 -1856 -1478 -1100 -722 -344 34
Ct -25499
Capital de Trabajo 26000
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3.23.9 Determinacion de la TMAR Y TIR

3.23.9.1 TMAR:

Representa la rentabilidad minima que debe generar un proyecto de
inversion para que sea viable en términos econdémicos, ya que cubre dos
aspectos esenciales: por un lado la tasa que se debe cancelar a los
acreedores, por la parte de la inversion financiada por capital ajeno, y por
otro lado, la rentabilidad que se le debe otorgar a los accionistas por el

capital invertido en el proyecto en gestion.
Esta tasa debe poder cubrir:

La totalidad de la inversion inicial ingresos operativos, intereses e

impuestos principalmente.

En el presente proyecto se ha aplicado el método del Costo de Capital
Promedio Ponderada (CCPP), ya que este proyecto maneja un nivel de
endeudamiento para lo cual se considera favorable la utilizacién de este

proyecto.

Para el calculo de la Rentabilidad del accionista, se ha utilizado el método
del CAPM. Debido a la actual crisis internacional y a ciertos aspectos que
rodean la situacion econdmica del pais, se han tomado dos
consideraciones: rentabilidad del mercado ha sido estimada en base a
criterios expertos con fuertes bases en el proyecto de manejo de asesoria
(mismo criterio aplicable al célculo de la Beta), y por otro lado se ha
decidido no incluir el riesgo pais del ecuador como metodologia para
ajustar la tasa a la coyuntura del pais (esto castigaria mucho al proyecto
que se esta desarrollando, ademas los criterios expertos mencionados

anteriormente ya incluyen esta consideracion.
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3.23.9.2TIR

La tasa interna de retorno, tiene amplia acogida como medida de

rentabilidad en los proyectos de inversion.

Se considera como la tasa de interés que los inversionistas ganan sobre
el saldo no recuperado del proyecto cuando el valor futuro del mismo es
0.

Nos permite identificar si el proyecto resulta realmente viable bajo el

siguiente criterio:
TIR menor a la TMAR; nos se acepta el proyecto

TIR mayor e igual a la TMAR; se acepta el proyecto, ya que la rentabilidad

que genera el mismo esta sobre el minimo requerido en la TMAR

Una vez realizado el flujo de caja proyectado para diez afios plazos se ha

obtenido:
Una TIR de: 47%
Una TMAR de: 16%

Lo que se obtiene como conclusién que la realizacién de las asesorias

resulta ser un buen negocio.
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3.23.10 Analisis de los escenarios

Van

Grafico 22

Distribution for VNA / Afio 0/C50

0 2 400 6

Values in Thousands

16.28% 63.71% [ 02%
0 340

Dentro del Plan Financiero del proyecto, analizando los diferentes

escenarios posibles, se llega a la siguiente conclusion:

Existe un probabilidad del 16.28% de que el proyecto no sea rentable,
dado a que si cae dentro de ese porcentaje, el proyecto se encontraria
dentro de un escenario pesimista, donde el valores que perderia el

proyecto seria de 120841.3 ddlares.

Un 83.7% nos dice que el proyecto es rentable, y en un escenario normal,

la cantidad que ganariamos seria de 43324.79 dolares.

En el mejor de los casos (escenario positivo), que cae dentro de un

0.02%, las cifras a ganar serian de 536257.7 dolares.

Tabla 31

Minimum 120841,3
Mean 43324,79
Maximum 536257,7
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Regression Sensitivity for VNA / Afio 0/C50

Crecimiento Mercado/C19 ,768

Asesorias Precio Pequefio/C18 . ,398

CCPP/C45

ias Precio Medio/C17 ,128

Asesorias Precio Grande/C16 ,063
Ly [ O RO
1 075" 05 025" 0 o025 05 075" 1

Std b Coeficients Grafico 23

Se observa un notorio crecimiento de mercado, se puede observar que
para las asesorias de precio pequefo, el 0.398 esta a favor como una de

las principales asesorias a realizar comparadas con las otras dos mas.

TIR

Distribution for TIR / Afio 0/C51 Grafico 24

Nean=04804462

@RISK Trial Version
For Evaluation Purposes Only

%47,
1629 1,16

El andlisis para la TIR con relacién al VAN es similar y dado a los

escenarios simulados, los resultados son:
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» Probabilidad del 6% de que el proyecto no sea rentable, porque si se

encuentra dentro de ese porcentaje, la TIR va a ser inferior que

TMAR, por ende es un fracaso el proyecto y el valor de esta tasa
seria de -13.55%, contra la TMAR de 16.29%

> El 94% de probabilidad en escenario normal da como resultado la

TIR de 48.94% lo que hace que el proyecto sea confiable y viable.

» Pero para un escenario mucho mas atractivo y positivo, la TIR seria

de 113.88%.

Regression Sensitivity for TIR / Afio 0/C51

Asesorias Precio Pequefio/C18 ,612

Crecimiento Mercado/C19

Asesorias Precio Medio/C17 _ 1203

Asesorias Precio Grande/C16 ,099

L] |

Grafico 25

Std b Coefficients

Minimum
Mean

Maximum

Tabla 32
0,1355482
0,4894462

1,138882

Este grafico nos muestra las prioridades a analizar, obviamente la

asesorias de precio pequefios son a las que mas no vamos a enfocar

porque son las que mas rentabilidad van a darle al proyecto con un

61.2%, seguida del crecimiento de mercado con 48.6% y de ahi con las

asesorias precio medio con 20.3% y finalmente con 0.99% las asesorias

de precio grandes.
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Conclusiones

Hoy en dia los negocios ya sean estos de bienes o servicios, cuya
demanda del mercado sea mayor que la oferta, tienen mayores

posibilidades de éxito.

Para ello la implementacion de un plan de marketing posicionamiento par
la Escuela Superior Politécnica del Litoral es importante debido a que se
considera bastante atractivo este sector ya que ha tenido ultimamente

grandes avances gracias a la tecnologia.

El estudio revelo que existe una gran cantidad de demandantes del sector
y que estos necesitan de cierto nivel de orientacion hacia la seleccién del
mejor servicio y que en algunos casos se conforman con la idea de que si
la Universidad se puede comercializar bien entonces es buena, pero no
tratan de analizar del punto de vista en funcion de cualidades y calidad,
de un trato mas personalizado y de una parte humanistica bastante

desarrollada, es un publico bastante conformista en algunos casos.

Ademas de que el sistema de promocion que ha estado utilizando la
ESPOL, no se considera del todo mal a que cuenta con un buen numero
de estudiantes en sus instalaciones, pero que la campafa de

comunicacioén si deberia de ser puesta en marcha.
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Como conclusion dentro del analisis financiera se senala que la TIR
obtenida del 62% es superior a la TMAR DE 16%, con lo que obtenemos
que el negocio de las asesorias resulta ser bastante atractivo y de que

deberia desarrollarse en mayores cantidades.

El periodo de recuperacion de la inversion se localiza en los afios dos y

tres (estimacion realizada por el método del PAYBACK.
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Recomendaciones

Se plantea a continuacion una serie de recomendaciones para fortalecer
el éxito del presente proyecto, las mismas que deberan ser consideradas

a lo largo de toda la implementacion, retroalimentacion y evaluacion.
Estas son:

¢ Cumplir con todas las estrategias propuestas en el plan de marketing.

eRealizar periédicamente publicidad y promocion de la ESPOL, para
ingresar el top of mind de los consumidores.

e Mantener el servicio personalizado hacia el cliente.

eMantener las alianzas estratégicas con otras Universidades en el
aspecto de convenios internacionales.

e Mantener las herramientas tecnoldgicas en los diferentes laboratorios,
con el objetivo de preservar la calidad del servicio.

eFortalecer los lazos de fraternidad entre personal docente para
potenciar la imagen interna y elevar el amor hacia la institucion.

e Mantener en constante preparacion a todo el personal docente.

Considerar de una buena manera la implantacion de la campafa de

comunicacién y publicidad.

195



Bibliografia:

www.espol.edu.ec

www.admisiones.espol.edu.ec

www.google.com

www.monografias.com

www.Wikipedia.com

www.cicyt.espol.edu.ec

www.ctt.espol.edu.ec

Fundamentos de Marketing: Eco. Hugo Garcia

Disefio De Estrategias De Marketing: Lopez Eguilaz, Maxima J.,
Remirez Esparza, Lorenzo (Universidad Nacional de Educacion a

Distancia. Uned).

Investigacion de Mercados: Hair, Joseph F. Jr, Robert P, David J.
Investigacion de Mercados: Naresh K. Malhotra

Investigaciéon de Mercados: Dillon

El Comportamiento del Consumidor: Cohen

Comportamiento del Consumidor y Estrategias de Marketing: Peter,
J. Paul

Direccion de Mercadotecnia: Philip Kotler
Revista FOCUS “ESPOL”

Archivo “ESPOL”

196


http://www.espol.edu.ec/
http://www.admisiones.espol.edu.ec/
http://www.google.com/
http://www.monograf%C3%ADas.com/
http://www.wikipedia.com/
http://www.cicyt.espol.edu.ec/
http://www.ctt.espol.edu.ec/

ANEXOS:

197



PRESTAMO

El prestamo corresponde al 70 % de la Inversion Inicial, la cual consiste en la Suma de los
Inversiones en Maquinarias, Capital de Trabajo, y Gastos Iniciales de Publicidad y Arriendo.

Ademas, se considera un plazo de 10 afios, a la tasa mostrada.

Tasa de Interes

0,155

Tasa Banco Pacifico

Periodo Pago Interes Capital SALDO
0 $30.690,00
1 $6.232,00 $4.756,95 $1.475,05 $29.214,95
2 $6.232,00 $4.528,32 $1.703,69 $27.511,26
3 $6.232,00 $4.264,25 $1.967,76 $25.543,50
4 $6.232,00 $3.959,24 $2.272,76 $23.270,74
5 $6.232,00 $3.606,96 $2.625,04 $20.645,70
6 $6.232,00 $3.200,08 $3.031,92 $17.613,78
7 $6.232,00 $2.730,14 $3.501,87 $14.111,91
8 $6.232,00 $2.187,35 $4.044,66 $10.067,25
9 $6.232,00 $1.560,42 $4.671,58 $5.395,67
10 $6.232,00 $836,33 $5.395,67 $0,00
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PAYBACK

Segun la Recuperacion de la Inversion, el proyecto se recupera luego

del afio 2(antes del afio 3), los demas saldos son utilidades.

oeriono| - SALDO | PO | RENTABILIDAD | RECUPERACION
INVERSION| = | EXIGIDA INVERSION
1 13545 6369 2206 4162
2 9383 8047 1528 6518
3 2865 9774 467 9307
4 6443 11551 -1049 12600
5 19043 15150 3102 18252
6 37295 15255 6075 21331
7 58625 17183 9550 26733
8 85358 19161 -13905 33065
9 118423 21187 -1929f 40478
10 158902 26019 -25885 51904
CALENDARIOS

Esta seccion contiene los Calendarios de Reinversién y de Ingreso por Venta de

MAquinarias de Reemplazo. Constan las 3 Maquinas que se requeriran; hay que notar que
el ingreso por venta de la maquina de reemplazo coincide con su respectiva reinversion, lo
que indica que cuando una maquina cumple su vida util se vende en su Valor de Desecho, y
por lo general se compra una que la reemplace.
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CALENDARIO DE REINVERSIONES

1234 5 6 7809 10
Computadoras 12000,00
Impresoras 750,00
USB 1400,00
Muebles y Enseres 6000,00
CALENDARIO 14150,00 6000,00

CALENDARIO DE INGRESOS POR VENTA DE MAQUINARIAS DE REEMPLAZO

12 34 5 6 7809 10
Computadoras 1875,00 1875,00
Impresoras 187,50 187,50
USB 300,00 300,00
Muebles y Enseres 1312,50
CALENDARIO 2362,50 3675,00
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Flujo de Caja del proyecto

Tabla 31
FLUJO DE CAJA
Ano
Ao 0 1 Aiio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5 Afio 6 Ao 7 Afio 8 Ao 9 Aiio 10

INGRESOS

Servicio de

Asesorias

Grande

Servicio de

Asesorias

Medio

Servicio de

Asesorias

Pequefio
COSTOS

C. Directos
UTIL.
BRUTA
GASTOS

Gastos

Administracion
y Ventas

Gasto de
Publicidad
Presupuesto de
Operacion
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Investigacion y
desarrollo
Gasto de
Transporte y
Viaticos

Gasto Servicios
Basicos (Luz,
Agua, ...)
Gastos
Suministros
Gasto Salarios
Administrativos
Gasto Servicio
Mantenimiento

INTERESES
DEPRECIAC
ION
Computadoras,
USB, Licencias
Impresoras
In Focus
Muebles y
Enseres
UTIL.
VENTA
Computadoras,

USB, Licencias

Impresoras
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USB

Muebles y
Enseres

UTIL.

ANTES IMP.

IMP.

UTIL. DSPS.

IMP.

DEPRECIAC

ION
Computadoras,
USB, Licencias
Impresoras
In Focus
Muebles y
Enseres

VALOR

LIBRO

PRESTAMO

AMORTIZA

CION

INVERSION
Computadoras,

USB, Licencias
Impresoras
In Focus

Muebles y
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Enseres

CAP.
TRABAJO 26000 26000
636
FLUJO DE CAJA -20460 9 8047 9774 11551 15150 15255 17183 19161 21187 26019
VNA $39.693
TIR 47%

0,629 TMAR
$39.693 VAN
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DECRETO DE CREACION DE LA ESPOL
DECRETO EJECUTIVO No. 1664

(Registro Oficial No. 663, 11 de noviembre de 1958)
CAMILO PONCE ENRIQUEZ

Presidente Constitucional de la Republica,

Considerando:

Que la realidad social y econdmica de las provincias del litoral ecuatoriano
impone la necesidad de establecer un centro de investigaciones y
estudios superiores para elevar el nivel cientifico del pais y permitir la
exploracidon y explotacidn sistematica y racional de sus recursos
nacionales; vy,

Que el Gobierno Nacional, deseoso de obtener la prosperidad y el mejor
desarrollo del pueblo ecuatoriano mediante la investigacién de la cultura
esta obligado a sentar las bases indispensables para conseguir este

proposito.

Decreta:

Art. 1.- Créase en la ciudad de Guayaquil la ESCUELA POLITECNICA
DEL LITORAL, que tendra el caracter de institucion cientifica, docente,

investigadora y de consulta.
La Escuela iniciara sus labores a partir del afo lectivo 1959-1960.

Art. 2.- LA ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL tendra como fines

esenciales los siguientes:

a) La docencia superior en ciencias naturales, fisicas, quimicas y

matematicas;
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b) La investigacion cientifica de los fendmenos y recursos naturales de la

region litoral, inclusive el mar territorial;

c) La formacion de archivos y museos cientificos relativos a las materias

de su docencia e investigaciones;

d) La difusién de la cultura cientifica en las provincias del litoral y en el

resto del pais.

Art. 3.- Para realizar la primera finalidad, la ESCUELA POLITECNICA
DEL LITORAL mantendra cursos y ciclos de aplicacion de Ingenieria

Naval y Minas y Petréleos, a partir del primer aio lectivo.

Posteriormente podra establecerse otros cursos, distintos de los
existentes en la Escuela Politécnica Nacional y que obedezcan a las

necesidades técnicas y ambientales de la region costanera.

Art. 4.- Para cumplir el segundo objetivo, realizard de modo constante y
sistematico investigaciones geofisicas, geogréaficas, geopoliticas,
climatolégicas, oceanograficas y las demas que se consideren

convenientes.

De manera especial, procurara realizar las investigaciones necesarias con
el objeto de determinar las posibilidades econémicas del mar territorial y
de la region insular, buscando los medios de conservarlas y explotarlas en

beneficio nacional.

Art. 5.- Para cumplir con el tercer propdsito, la ESCUELA POLITECNICA
DEL LITORAL formara archivos y museos cientificos, dando preferencia

para ello a los trabajos e investigaciones de profesionales ecuatorianos.

Art. 6.- Para llevar a la practica el cuarto objetivo, la ESCUELA
POLITECNICA DEL LITORAL organizara regularmente ciclos de

conferencias, seminarios, discusiones de mesa redonda, etc.,
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relacionados con asuntos cientificos de actualidad; propendera a la
organizacion de grupos de estudiantes de los niveles secundario y
superior para despertar en ellos inquietudes y afanes cientificos vy
publicara libros y boletines que versen sobre los estudios e
investigaciones efectuados en la ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL

o fuera de ella.

Art. 7.- La ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL dependera del
Ministerio de Educacion Publica y funcionard& como una entidad
auténoma, de acuerdo con la Ley de Educacidon Superior y las demas
normas legales pertinentes; expedira sus propios planes y programas de
estudio y sus reglamentos, con aprobacion previa del ministerio del ramo
y de conformidad con los fines sefialados en este decreto; y conferira

titulos de acuerdo con sus propios reglamentos.

Art. 8.- La ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL tendra caracter
unitario y sera indivisible y funcionara bajo la autoridad de un Director,
asistido por un Consejo Administrativo integrado por dos profesores

titulares elegidos en junta general de profesores.

El Consejo Administrativo sera presidido por el Director y debera

constituirse con mayoria de miembros ecuatorianos.

Art. 9.- La ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL funcionara con los
fondos que anualmente senale el Presupuesto del Estado, con los saldos
de caja de afios anteriores y con las demas asignaciones, tasas,

impuestos, derechos, etc., que se establecieren a su favor.

Art. 10.- El Ministerio de Educacion Publica nombrara al Director y, previa

terna presentada por éste, al personal docente y administrativo.

Art. 11.- Encarguese de la ejecucion del presente decreto a los sefiores

Ministros de Educacion Publica y del Tesoro.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 29 de octubre de 1958.
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f.) Camilo Ponce Enriquez. Presidente Constitucional de la Republica
f.) José Baquerizo Maldonado, Ministro de Educacion Publica

f.) Isidro de Icaza Plaza, Ministro del Tesoro.

Es copia.- f.) Gerardo Martinez E. Subsecretario de Educacion.
CERTIFICO: Que es fiel copia de su original

Lic. Jaime Véliz Litardo

Admisiones 2007 (Estadistica)

OFICINA DE ADMISIONES

INGRESO 2007

=INGRESARON (2630)

4NOINGRESARON  (1949)

TOTAL = 4579

Ingreso 2007 - Relacién Aspirantes /Ingresados

OFICINA DE ADMISIONES

INGRESO POR SEXO

INGRESO POR TIPO DE COLEGIO

HOMBRES
1483

=211 COLEGIOS PARTICULARES i 251 COLEGIOS FISCALES
62.36 % 3764 %

1640
Estudiantes

Ingreso 2007 - Sexo yTipo de Colegio
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OFICINA DE ADMISIONES

INGRESO POR FACULTAD

robados
FACULTAD | Aspirantes | Convalidados mlr_lduye Ap'::a - A"“:f""‘
convalidados]
EDCOM 730 16 441 289 457
FICT 433 0 109 324 109
FIEC 1983 2 498 1485 500
FIMCM 389 - 1 160 229 163
FIMCP m 6 19 581 202
ICHE 1064 0 669 395 669
M 402 169 185 217 354
caa 118 1] 30 88 30
INTEC 199 0 124 75 124
PROTAG 27 0 22 5 22
TOTAL 8122 196 2434 3688 2630

WEDCOM  WFICT BWFIEC = FIMCM = FIMCP

=ICHE =icM lles7 INTEC = PROTAG

Ingreso 2007- Ingreso por Facultad
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‘OFICINA DE ADMISIONES

INGRESO 2007 POR CARRERA

Aprobado -
Aspirantes Convalidades o Incluye P07 No Aprobados
LICENCIATURA EN INFORMATICA 77 16 100 116 2
ANALISIS DE SOPORTE DE MICROCOMPUTADORES 21 [) 7 7 4
BIOLOGIA MARINA a2 3 2 2 19
ECONOMIA 206 o 133 133 i)
ING. ELECTRIC. Y COMPUTAC. POTENCIA 142 o a2 ) 100
ING. EN AUDITORIA 262 3 113 it 19
ING. EN ELECTRIC. ELECTRONICA INDUSTRIAL 135 o E E E)
ING. EN ELECTRONICA ¥ TELECOMUNICACIONES 788 o 186 186 598
ING. EN MARKETING, COMUNICACION ¥ VENTAS 107 o 62 62 a5
ING.EN GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL 419 ° 268 268 151
[ 4 ° 17 17 2
ING. QVIL 189 o 7 7 142
ING. COME 332 o 206 206 125
ING. DE AUMENTOS. 159 5 28 51 113
ING. EN ACUICULTURA 8 ° 5 5 3
ING. EN COMPUTACION 525 o 100 100 25
ING. EN ESTADISTICA INFORMATICA 43 70 1 80 39
ING. EN GEOLOGIA E ) s 3 16
ING. EN LOGISTICA Y TRANSPORTE a1 % 32 128 59
ING. EN MINAS 13 [ 2 2 1
ING. EN PETROLEOD 206 o 51 51 155
ING. EN TELEMATICA 258 o 7 7 187
ING. MECANICA 378 o %0 %0 288
ING. NAVAL 16 ° 1 1 102
ING.QUIMICA 118 o 30 30 13
ING. Y ADM. DE LA PROD. INDUSTRIAL 196 1 a 4 153
LIC. EN DISERIO GRAFICO Y PUBLICITARIO 329 o 168 168 161
LiC. EN DISERO ¥ PRODUCCION AUDIOVISUAL 103 o &0 &0 a3
LIC. EN OCEANOGRAFIA 4 ° o ] 4
LIC. EN REDES ¥ SIST. OPERATIVOS 139 2 56 58 8
LC.EN TURISMO 219 ° 118 118 101
PROGRAMACION DE SISTEMAS 10 o s s 2
SECRETARIADO BILINGUE EN SIST. DE INF. %0 o £ £ 2
‘TEC MECANICA EN REFRIGERACION Y AIRE ACOND. 3 o 1 1 2
TEC. EN SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES. 18 o 12 12 &
TEC. AGRICOLA 27 o 22 22 5
TEC. ELECTRICA 19 o 15 15 4
ELECTRONI 7 ° 21 21 5
TEC. EN ALIMENTOS El o 2 2 10
TEC. MECANICA AUTOMOTRIZ 43 o 22 22 27
TEC. MECANICA INDUSTRIAL 1 o [] [} 6
RA (5.ELEN] 1 ° 1 1 )
TEC. EN PLASTICO 2 ] 3 3 14
6122 195 2134 2630 3688

OF]

A DE

MISIONES

INGRESO A CADA UNA DE LAS CARRERAS POR GENERO

TEC MECANICA EN REFRIG. Y AIRE ACONDIC.
SECRETARIADO BILINGUE EN SIST. DE INF.
ING. EN MINAS
ING. EN GEOLGGIA
ING. EN ACUICULTURA
PROGRAMACION DE SISTEMAS z
C. EN ALIMENTOS 1
TEC. MECANICA INDUSTRIAL
TEC. EN PLASTICO
TEC. EN SIST. DE TELECOMUNICACIONES
C. PESQUERA (S.ELEN)
ING. QUIMICA '
ING. NAVAL
TEC. ELECTRICA 1
ING. DE ALIMENTOS 1
ANL.BE SOPORTE DE MICROCOMP. 1
BIOLOGIA MARINA

ING. AGROPECUARIA
TEC. ELECTRONICA
TEC. AGRICOLA 1
ING. EN MARKETING, COMUNICACION Y VENTAS
TEC. MECANICA AUTGMOTRIZ ]
LiC. EN TURISMO 1
. £M DISEAO ¥ PRODUCCION AUDIOVISUAL
ING. Y ADM. DE LA PROD. INDUSTRIAL
ING. ELECTRIC. Y COMPUTAC. POTENCIA 1
NG EIVIL

ING. EN AUDITORIA 1

ING. EM ELECTRIC. ELECTRONICA INDUSTRIAL 1

ING. EN PETROLEG 1
LiC. EN REDES ¥ SIST. OPERATIVOS
ING. EN ESTADISTICA INFORMATICA
ING. EN TELEMATICA 1

ECONOMIA 1
AMALISIS DE SISTEMAS
ING. EN COMPUTACION
ING. MECANICA 1

EHOMBRES

MUJERES

ING.EN GESTICN EMPRESARIAL INTERNACIGNAL
ING. EN LOGISTIGA Y TRANSPORTE

NG, col
LIC. EN DISERO GRAFICO Y PUBLICITARIO

ING. EN ELECTRGNICA ¥ TELI

0 50 100 150

Ingreso 2007-Relacion Carrera ! Género
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Registros Nivel Cero 2009

A continuacion se detallan los horarios de Registro para los Cursos
de Nivel Cero 2009

Revisar horarios 2009

Resoluciones de la Comisién de Ingreso el 15 de Enero del 2009

En base a los resultados obtenidos en los Examenes de Ubicacion,

desarrollados del 5 al 13 de enero, se resuelve:

COMING-001-09: Estudiantes que fueron ubicados en el nivel 100, se

activara su matricula en el mes de mayo.

COMING-002-09: Estudiantes que, estando inscritos en el Examen de
Ubicacién, no rindieron ningun examen u obtuvieron cero en todas las

materias, no podran registrarse en el nivel cero.

COMING-003-09: De acuerdo al registro y resultado de los examenes de
ubicacién, no se ofertaran durante este proceso de admision las carreras
de:

Ingenieria en Geologia.

Ingenieria en Minas.

Licenciatura en Oceanografia.

Tecnologia Mecanica en Refrigeracion y Aire Acondicionado.

COMING-004-09: Los estudiantes registrados en las carreras de la
resolucion COMING-003-09:

Ingenieria en Geologia.
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Ingenieria en Minas.

Licenciatura en Oceanografia.

Tecnologia Mecanica en Refrigeracion y Aire Acondicionado.

Tendran la opciéon de inscribirse en el nivel cero en otra

carrera.

COMING-005-09: Todos los estudiantes inscritos en la carrera de

Ingenieria Agropecuaria seran ubicados en el Nivel Cero A.

COMING-006-09: Todos los estudiantes inscritos en las carreras de

Ingenieria en Acuicultura y Biologia seran ubicados en el Nivel Cero B.

COMING-007-09: Se podran inscribir en el curso de Nivel Cero de la
carrera de Licenciatura en Comunicacién Social, los estudiantes que en el
examen de Ubicacion obtuvieron calificaciones mayores o iguales a 30

puntos.

COMING-008-09: Se podran inscribir en el curso de Nivel Cero de la
carrera de Economia, los estudiantes que en el examen de Ubicacion

obtuvieron calificaciones mayores o iguales a 30 puntos.

COMING-009-09: Se podran inscribir en el curso de Nivel Cero de la
carrera de Ingenieria Comercial, los estudiantes que en el examen de

Ubicacion obtuvieron calificaciones mayores o iguales a 30 puntos.

COMING-010-09: Se podran inscribir en el curso de Nivel Cero de la
carrera de Ingenieria en Marketing, Comunicacién y Ventas, los
estudiantes que en el examen de Ubicacion obtuvieron calificaciones

mayores o iguales a 25 puntos.
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COMING-011-09: Se podran inscribir en el curso de Nivel Cero de la
carrera de Ingenieria en Gestibn Empresarial Internacional, los
estudiantes que en el examen de Ubicacion obtuvieron calificaciones

mayores o iguales a 30 puntos.

COMING-012-09: Se podran inscribir en el curso de Nivel Cero de la
carrera de Ingenieria en Auditoria, los estudiantes que en el examen de

Ubicacién obtuvieron calificaciones mayores o iguales a 24 puntos.

Las resoluciones 003-09 y 004-09 fueron revocadas por el Consejo

Politécnico con fecha Miércoles 28 de Enero del 2009.

Requisitos para la inscripcién al Examen de Ubicacidn y/o Cursos de Nivel

Cero
a) Solicitud de Admisién (Guia de Admision $5).

b) Copia Notarizada del Titulo de Bachiller o Acta de Grado; de no tener
el documento, solicitar al colegio un Certificado de Asistencia. Para los
graduados en el extranjero, copia notarizada del Titulo equivalente a

Bachiller legalizado por el Ministerio de Educacion.

c¢) Dos fotos tamafio carnet.

d) Cédula de identidad ORIGINAL actualizada o pasaporte.
e) Copia del Certificado de Votacion, de ser el caso.

f) Carpeta Manila.

VALORES PARA EL EXAMEN DE UBICACION Y PRUEBA DE
APTITUD
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Para todos los aspirantes a ingresar a estudiar en una carrera de la
ESPOL es obligatorio el rendir los examenes de ubicacion y la prueba de

aptitud.
TASA ADMINISTRATIVA: $10.
DERECHOS DE EXAMEN:

Sin costo la primera vez; y, $ 25 por materia por segunda y tercera vez de
inscripcion. Los aspirantes extranjeros cuya visa no sea de residencia
pagaran $40 por materia la primera vez y $50 por materia por segunda y

tercera vez.

VALORES PARA LOS CURSOS DEL NIVEL CERO

TASA ADMINISTRATIVA: $20.

DERECHOS DE INSCRIPCION A LOS CURSOS DE NIVEL CERO:
- Sin costo la primera vez;

- $ 100 por cada materia la segunda vez; y,- $ 150 por cada materia la
tercera vez. - Los aspirantes extranjeros cuya visa no sea de residencia
pagaran $ 150 por materia desde la primera vez. Los estudiantes de
ESPOL que necesitaren tomar cursos del nivel cero para solicitar un
cambio de carrera deberan pagar $100 por cada materia. La solicitud

debera ser dirigida al Vicerrector General.
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El ingreso a la ESPOL

A partir del afio 2009, la admisién a la ESPOL estara sujeta al siguiente

esquema:

a) Los aspirantes que aprueban el Examen de Ubicacion ingresan
directamente a la ESPOL.

b) Ademas de los examenes de Conocimientos, el aspirante debe rendir

un examen de Aptitud Académica.

c) Los estudiantes que no aprueban el Examen de Ubicacion pasan al
Nivel Cero A o al nivel Cero B durante el periodo vacacional, de acuerdo a

las calificaciones obtenidas.

d) Los estudiantes que aprueban el Nivel Cero B ingresan a la ESPOL en

el | Término académico.

e) Los estudiantes que no aprueban el Nivel Cero B en periodo vacacional
pasan al otro nivel Cero B en el Verano, si lo aprueban ingresan a la

ESPOL en el Il Término Académico.

f) Los estudiantes que aprueban el nivel Cero A en el periodo vacacional
pasan al Nivel Cero B n verano, si lo aprueban ingresan a la ESPOL en el

Il Término Académico.

g) Los cursos de Nivel Cero A y Nivel Cero B seran dictados para las
carreras de Ingenieria Mecanica, Ingenieria en Computacion, Ingenieria
en Telematica, Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones,
Ingenieria en Electricidad, Ingenieria Civil, Ingenieria en Geologia,
Ingenieria de Minas, Ingenieria de Petrdleos, Ingenieria Naval, Ingenieria
en Alimentos, Ingenieria Agropecuaria, Ingenieria y Administracion de la
Produccion Industrial, Ingenieria en Estadistica Informatica e Ingenieria

en Logistica y Transporte.
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h) Sélo se podran inscribir en el Nivel Cero B aquellos estudiantes que

fueron seleccionados para este nivel en el Examen de Ubicacion.

i) Las demas carreras tendran un solo Nivel Cero. Dependiendo de la

Facultad, este podria dictarse o no en verano.

j) Las fechas de los cursos descritos se realizaran durante 8 semanas

efectivas de clases en el periodo vacacional de invierno y 12 en verano.

k) Durante el curso se receptaran 3 evaluaciones, sobre 100 puntos cada
una. La calificacion final se obtendra sumando las dos mejores
calificaciones de las tres y dividiéndose esa cifra para 20, obteniéndose
de esta forma una calificacion entre 0.00 y 10.00. Para aprobar debera

tener una calificacion minima de 6.00 en cada una de las materias.

Examen de Ubicacion

El examen de ubicacién para los aspirantes del afio 2009, consistira en la

recepcion de un examen con caracter obligatorio.

En base al resultado que obtenga el aspirante, se procedera a su

respectiva ubicacion en el:
- Curso de Nivel OA

- Curso de Nivel OB

- Primer Semestre

Para poder establecer la ubicacién del aspirante, éste debe realizar:
Examenes de conocimientos, como maximo en 3 materias (esto es

dependiente de la carrera).

Prueba de Aptitud Académica, también denominada PAA.

216



Si no aprueba todas sus materias, el aspirante se ubicara en una sola

modalidad de Curso de Nivel Cero (en dichas materias).
Prueba de Aptitud Académica

Solo los aspirantes que se encuentren ubicados en el Curso de Nivel 0B,
podran contar con los puntos obtenidos en la PAA, para su ingreso al

Primer Semestre.

El aspirante obtendra puntos adicionales, si obtiene 50 o mas puntos en la
PAA.

Proceso de Admisién

EXAMEN DE INGRESA A LA
UBICACION APRLIERA ESPOL

MO APRUEBEA

APRLEEA

e INGRESA EN EL
gl PRIMER TERMING

INGRESA EM EL
SEGUNDO TERMINO
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