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CAPITULO |

1. INTRODUCCION: RESUMEN DEL PROYECTO

Cruceros Discovery Fiesta es una embarcacion maritima que se dedica a
prestar el servicio de turismo fluvial. La empresa se fundd en 1991, luego de
dos anos de evaluar el proyecto, con sus actividades en Salinas - Santa
Elena. Pues, ahi empezaron los problemas con los residentes de los
edificios que se quejaban del alto volumen de la musica, la maritima que
exigia un muelle para el embarque y desembarque de los clientes, y se
sumaban los factores de logistica de diesel y agua, los cuales no contaban
en dicho lugar. Fue ahi cuando Marcelo Mena decidi6 mudarse al Malecon
Simon Bolivar de la ciudad de Guayaquil, donde los primeros anos fue éxito
total. Con el pasar del tiempo, atravesaron momentos dificiles, ya que se
introdujo la competencia, Pirata Morgan, y surge la crisis de la dolarizaciéon
del afio 2000, donde las ventas se redujeron en grandes dimensiones.
Desde entonces, Discovery Fiesta se ha dedicado a innovar, adaptandose a

14



las exigencias de los consumidores para cumplir los distintos objetivos
propuestos.

Guayaquil cuenta con una poblacion de nivel socio-econdmico medio de
2366902 personas, segun los calculos realizados, en base a los datos
proyectados por el censo del 2001 para el afio 2008 y el anuncio del Diario
El Universo, quienes son el target de esta empresa. Ademas, una cantidad
aproximada de 306895 personas que visitan la ciudad en el afno 2010 se
suman a este grupo de personas objetivo.

Hemos evaluado esta empresa, ya que creemos que Discovery Fiesta puede
aprovechar mas sus instalaciones y servicios. Por ello, hemos desarrollado
un proyecto de inversion con el fin de mejorar la comercializacion y

reposicionar al Discovery en dicho mercado.

Una vez empapadas en el tema, procedimos con un analisis exhaustivo de la
investigacion de mercados para evaluar ciertos parametros y donde los
resultados dieron:

- Top of mind: La competencia directa, Pirata Morgan con un 72%.

- Los aspectos mas importantes al escoger una empresa de dicho
servicio son la atencion al cliente y generar un ambiente agradable,
justificados por el precio que pagan.

- La Isla Puna, Ruta ferrocarrii e Isla Santay son las rutas mas
atractivas para nuestro grupo objetivo. Estarian dispuestos a pagar
mas de $5 por dicho servicio y de adquirir un obsequio de recuerdo de
la experiencia.

- Los medios mas frecuentados son la Television, Internet y radio entre
las opciones dadas.

- Finalmente el 45% ha escuchado de nuestra embarcacion y 11% lo

visito.
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Para la mejora del proyecto hemos propuesto incorporar las 2 rutas mas
populares. Adquirir manteles, sillas, vajillas, juego de cubiertos y cristaleria
para reducir costos de alquiler de los mismo para los evento y para poder
utilizarlos y brindar un mejor servicio en las rutas mencionadas
anteriormente. Cambiaremos el sistema de pedidos de snacks y bebidas
utilizando cartillas donde se llevara el control por cuentas individuales.
Finalmente implementar la “Foto Discovery” la cual consta de colocar un
stand novedoso con accesorios para que los pasajeros se tomen fotos y
éstas sean vendidas a los mismos. No hemos olvidado trabajar en la parte
de publicidad y promocion, especificamente en Facebook, Twitter, Pagina
Web y prensa, que ayudara al reposicionamiento y a comunicar detalles de
la empresa. De esta manera podremos empezar a recolectar datos para
construir nuestra propia base de datos y luego trabajar con marketing
directo. Finalmente, sugerimos contratar 2 pasantes que ayuden a las
actividades y 1 instructor que se encargara de capacitar al personal una vez

al mes.

Para concluir, cuantificamos la estrategia basandonos en ciertos supuestos
(TMAR de 10% apoyandonos en el método de costo de oportunidad,
incremento de ventas del 5% anual, incremento en los costos del 10% anual
sobre los sueldos y 2% sobre los demas gastos), hicimos una diferencia
entre los resultados de los estados financieros con y sin la implementacion
del proyecto. Pues, los resultados fueron: VAN positivo de $ 22.642,76, una
TIR de 88%, recuperando la inversion luego de un afio y dos meses.

2. RESENA HISTORICA: MUNDIAL, REGIONAL Y LOCAL
La idea nacié hace aproximadamente 26 afios cuando, el ahora Gerente de

operaciones de Crucero Discovery Fiesta, el sefior Marcelo Mena visito la
isla Nassau en Las Bahamas por su luna de miel. Fue ahi cuando surgio la
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gran incognita de por qué nadie habia implementado el servicio de crucero
en su pais de residencia (Ecuador) y si seria rentable, ya que observé que la
industria del turismo movia mucho dinero. Se sumaban las razones de
generacion de empleos y emprendimiento que lo motivaron a analizar a
profundidad el tema. Al ver que las proyecciones cumplian las expectativas
de rentabilidad, Mena procedi6 a construir el mismo el barco, ya que a eso
se dedicaba en ese entonces.

Las actividades empezaron en 1991 en Salinas de la provincia de Santa
Elena. Discovery Fiesta ofrecia el servicio de “Chiva Acuatica”, es decir un
paseo por la costa de Salinas mientras se divertian con musica de todo tipo,
realizaban fiestas y eventos. Para ello Marcelo realizé una investigacion de
mercados en el sector donde los clientes potenciales dieron el punto bueno
de este servicio innovador. Contaba con una capacidad para 35 personas
por paseo e inicié con el nombre “La Fortuna”. Las personas se embarcaban
desde la playa y llegaban al mismo lugar. Durante los dos primeros afios
paso los objetivos planteados, tanto asi que al tercer afio aparece la
competencia. Debido a esto incorporoé la ruta Salinas — Ayangue — Salinas.
Debido al éxito que obtuvo con esta embarcacion, Mena tomo la decision de
vender “La Fortuna” y adquirir “Discovery Fiesta” para continuar con las
actividades, pero satisfaciendo la creciente demanda.

Con el pasar de los afios empezaron a surgir y hacer efecto los diversos
problemas de logistica existentes en Salinas, ya que no contaban con un
lugar al cual podian recurrir para recursos esenciales como la gasolina y
agua, por lo que debian transportarse hasta Puerto Lucia, Santa Elena, ya
que el duefio era socio del establecimiento. Mena, pensé como posible
solucién establecer El Club Puerto Lucia como punto de salida, pero era
considerado lejos para los turistas, por lo que no hubiera dado resultados
positivos. Adicional a estos dos problemas, se sumaron las molestias por
parte de la marina y las constantes quejas de los residentes de los distintos
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edificios porque era considerado muy bullicioso, mientras que los clientes

exigian volumen alta, ya que estaba en una verdadera fiesta.

Asi fue como Crucero Discovery Fiesta mudo sus servicios a la ciudad de
Guayaquil, recibiendo el apoyo del entonces y actual alcalde de Guayaquil,
el Abogado Jaime Nebot. Mena procedié al alquiler del muelle donde harian
puntos de partida y llegada para las rutas, eligiendo el Malecén 2000 como
la mejor opcidn. Discovery inicio sus actividades con tres eventos diarios;
una vez mas tuvo éxito y excelente acogida por los clientes durante los tres
primeros anos en este nuevo mercado. Al cuarto afio el pais atravesaba una
de las mayores crisis econdmicas de los ultimos afos, afectando los

ingresos esperados.

Desde ese entonces Crucero Discovery Fiesta ha cumplido con los objetivos
de ingresos planteados, pero con dificultad. Sin duda alguna, no han habido
mejores anos que los que experimento en los arranques de la empresa. Para
ello Marcelo Mena ha introducido diversos mecanismos de innovaciones
comerciales para poder satisfacer a sus clientes, escuchando criticas
constructivas y abierto a nuevas ideas y puntos de vista. Actualmente es
dirigido por su fundador, quien maneja la parte financiera y logistica,
mientras que su esposa Maria Dolores Feraud esta encargada del marketing

de la empresa.

Figura 1. Discovery Fiesta navegando por el rio Guayas

Fuente. http://www.crucerosdiscovery.com.ec/contacto.htm
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3. PROBLEMA'Y OPORTUNIDADES

Cruceros Discovery salié al mercado con dos embarcaciones dedicadas a
brindar a través de novedosos programas una nueva alternativa en diversion

para los consumidores locales, nacionales y extranjeros.

Ofrecian a sus visitantes, la oportunidad de ver al nuevo Guayaquil desde la
ria: disfrutar de la brisa que brinda, admirarse con la belleza de la caida del
sol, o también disfrutar de toda una noche de baile y diversion.

Como oportunidad se dieron cuenta que ese mercado estaba desatendido,
recurrieron a medio de comunicacion masivos que hicieron que la gente
poco a poco se vaya enterando de los servicios que brindaban, generaron un
marketing de boca a boca que fue el que los impulso hacia nuevos

horizontes.

Algunos de los problemas que han tenido son con el municipio debido a que
tienen preferencia por el barco Pirata Morgan en cuanto a la ubicacion del
mismo, por lo que pertenece a esa entidad, a pesar de ser conceptos
distintos, las personas lo relacionan mucho debido a que los dos brindan
paseos fluviales.

Han tenido inconvenientes con respecto a la sefalizacién, publicidad dentro

del malecon, entre otros debido a restricciones que pone el municipio.

Otros de los motivos por el cual no se habian desarrollado mas actividades
era por la falta de interés del gobierno en desarrollar el turismo fluvial.
Actualmente este ha impulsado diferentes programas en las Islas Aledaias a
la ciudad de Guayaquil, como por ejemplo el proyecto Integral de desarrollo

turistico Isla Puna, esto ha permitido que se generen fuentes de ingreso para
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las personas, a su vez hace que sea atractivo para sus visitantes, debido a

que las comunas se preparan para recibir a los visitantes.

Con el pasar del tiempo han ido superando los obstaculos del dia a dia y
gracias a que la infraestructura del yate se presta para realizar deferentes
actividades han podido salir adelante incursionando en diferentes grupos
objetivos dirigiendose a actividades culturales, ecologicas y sociales como
paseos escolares, fiesta de navidad de empresas, aniversarios, matrimonios

etc.

4. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO

En el campo del entretenimiento, Cruceros Discovery, se constituye en la
mas moderna alternativa de esparcimiento para quienes desean disfrutar de

una actividad diferente teniendo como escenario el rio Guayas.

La programacion de este yate se concentra en paseos por la ria,
acompanado de actividades dirigidas: conciertos, concursos, bingos, bailes,
karaoke y muchas otras alternativas enfocadas a las necesidades del cliente.
Dentro de los recorridos que ofrecen podemos mencionar que se clasifican

en diferentes categorias:

- Eventos Sociales
o Conciertos
o Desfiles de moda
o Lanzamientos de discos
o Ruedas de prensa
o Desayunos de trabajo
o Lanzamientos de productos

o Noches bailables
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Figura 2. Fiesta infantil en el Crucero Discovery
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Fuente. http://www.crucerosdiscovery.com.ec/fotos.htm

- Fiestas Privadas
o Matrimonios
o Graduaciones
o Aniversarios empresariales
o Cocteles

o Quinceaneras

- Otros
o Cruceros por el rio
o Exposiciones de arte
o Presentacion de libros

o Charlas motivacionales

Cruceros bailables

Desde las 21h00 el yate te encuentra acoderado en el muelle Tomas
Martinez recibiendo a las personas que buscan divertirse en un lugar
diferente recorriendo el Rio Guayas, cuentan con buena musica a bordo
(discjockey) o musica en vivo, barra libre de 21h00-00h00. El yate
navega por el rio durante dos horas, es decir hasta las 02h00 que se

acodera nuevamente en el muelle.
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Figura 3. Disfrutando de la noche bailable

Fuente. http://www.crucerosdiscovery.com.ec/fotos2.htm

Cruceros familiares
Minimo 10 personas
Tiempo: 1 hora de navegacion
Musica a bordo
Bar disponible con piqueos, bebidas y snacks
Recorridos PRE establecidos
Salida desde el muelle de la calle Tomas Martinez y Malecén
Horario: Martes y Viernes de 16h00 a 19h00
Sabados, Domingos y dias feriados a partir de las 12h00 a las 21h30

Cruceros Ecolégicos
o Cruceros a las Isla Santay
Salida desde el muelle Tomas Martinez y Malecon
Bar disponible con piqueos, bebidas y snacks
Desembarco en la Isla Santay
Caminata por los senderos (guias naturalistas y ambientalistas)
Descanso en los hamacarios (areas recreativas)
Retorno a la ciudad de Guayaquil
Horarios: Martes a domingos desde las 09h00

Viaje programado con anticipacion
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Figura 4. Embarcandose para acceder a la Isla Santay

Fuente. http://www.crucerosdiscovery.com.ec/fotos6.htm

o Paseos Estudiantiles

Salida desde el muelle Tomas Martinez y Malecon
Bar disponible con piqueos, bebidas y snacks

1 hora de navegacion

Guia turistico calificado

Musica a bordo

Recorridos PRE establecidos

Horarios: Martes a Domingos desde las 09h00

5. ALCANCE

Guayaquil cuenta con una poblacibn de 2366902 segun los datos
proyectados por el censo del 2001 para el afio 2008 y un aproximado de
306895 personas que visitan la ciudad en el afio 2010.

Segun la informacién que nos brinda Wikipedia.com, “el Malecon 2000, fue
creado e iniciado en la administracion del alcalde Ing. Ledn Febres Cordero,
ex Presidente de la Republica del Ecuador, que tuvo como finalidad desde el
principio de su concepcion, la revalorizacién del casco comercial de la
ciudad de Guayaquil, creando espacios que propiciaran la regeneracion
urbana, propésito que se ha cumplido gracias a la decision de sus Lideres,
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tanto del sector publico como privado, que creyeron en la factibilidad de lo
que ahora es una gran realidad que recibe la visita de connacionales y
extranjeros que admiran y disfrutan de la seguridad y belleza que confiere
uno de los lugares mas visitados desde la inauguracién de la primera etapa
en octubre de 1999”. Este lugar publico comprende un terreno aproximado
de 2.5 Km. en el que las personas que lo visitan pueden disfrutar de las
distintas atracciones que ofrece el lugar como monumentos historicos de
Guayaquil, museos, areas verdes, fuentes de agua, centro comercial,
restaurantes, bares, el primer Imax de América del Sur, por supuesto

Crucero Discovery Fiesta y mas atracciones.

Luego de una profunda entrevista con el Gerente de operaciones de esta
particular embarcacién, nos dejéo muy claro que ellos no se dirigen a un
mercado objetivo especifico, ya que se apoyan en la idea de que “el cliente
siempre tiene la razén”, por ende tratan de satisfacerlo dandoles todas las
comodidades que soliciten y adaptandose a las exigencias de los mismos.
Esto quiere decir que se dirigen a distintos segmentos, para la cual utilizan la
misma estrategia de mercadeo y tacticas de comercializacion. Como
consecuencia, da como resultado un amplio alcance de mercado meta para

sus actuales objetivos.

Figura 5. Malecén Simén Bolivar

Fuente. http://www.ecuamagazine.com/category/turismo
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6. OBJETIVO GENERAL

Disefar estrategias eficaces y rentables en base a los problemas y
oportunidades identificados en el estudio, para la comercializacion y
reposicionamiento de Imagen del Crucero Discovery Fiesta y realizar el
estudio de factibilidad financiero.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar cuales son las adecuaciones y servicios nuevos a
implementar en el Crucero Discovery Fiesta, basandonos en el

presupuesto limitado de recursos con el cual contamos.

- Identificar los medios de comunicacion mas utilizados por los usuarios

del Crucero.

- Determinar y ordenar, por relevancia, las principales deficiencias que se
presentan en el desarrollo del servicio prestado por el Crucero Discovery
Fiesta.

- Orientar a los administradores y empleados a la mejora de la atencion al

cliente.

- Determinar los dias, y meses de ventas bajas donde se pueden
desarrollar promociones en base a estrategias de precios y actividades
para aumentar la concurrencia de personas, con el fin de Incrementar las

ventas.

- Determinar la factibilidad financiera del proyecto.
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Realizar un analisis de sensibilidad uni-variado.
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CAPITULO I

2. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

2.1. MISION

Proveer un servicio de alta calidad y calidez a Bordo sorprendiéndolos en
cada momento, generando asi una grata experiencia y superando las
expectativas de los usuarios

2.2.VISION

Ser un innovador, reconocido y atractivo crucero que bordee las costas
de Ecuador, Peru y Chile, convirtiéndonos en un icono nacional e

internacional.
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2.3.0RGANIGRAMA

Grafico 1. Organigrama

Presidente

Gerente Gerente Capitan

Operativo

Administrativo

[ | | |

~

Contador Bartender Meseros Vendedores Marinero 1 Marinero 2

Fuente. Autores

Manual de funciones:

- Presidente:
Es el representante legal de la empresa e inversionista de la misma.

- Gerente Operativo:

Su funcién principal es manejar y controlar la parte operativa del la
empresa, donde incluye el mantenimiento del barco, tanto en apariencia
como el funcionamiento. Adicionalmente debe de realizar constantes

actualizaciones de las normas de seguridad exigidas por la marina.

- Gerente Administrativo

Ademas de supervisar la buena labor del contador, bartender y los
meseros y vendedores, debe controlar los ingresos y gastos diarios en el
que incurre la empresa, manejar la imagen de la empresa y tomar

decisiones de promociones y nuevos servicios.
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- Capitan

Dirige y supervisa todas las operaciones del barco, tanto en aguas
jurisdiccionales como en alta mar. Supervisa las funciones de los
oficiales y la tripulacion. Determina el curso, las maniobras para evitar
peligros y revisa continuamente la posicion del barco. Maneja la
maquinaria y comunica con otros barcos, por si mismo o a través de
subordinados. Supervisa los procedimientos de seguridad a bordo, el
mantenimiento general del barco y las operaciones de carga y
descarga. Ademas, lleva los diarios y registros de navegacion.

El capitan es la maxima autoridad a bordo y toda tripulacion le debe

obediencia.

- Contador

Crea un banco de informacion economica de Crucero Discovery Fiesta
para la realizacion de los distintos estados financieros y declaracion
tributaria.

- Bartender

Aquel que registra el consumo, organiza, prepara las diferentes bebidas
de la embarcacion (alcohdlicas y no alcohdlicas), limpia y cuida del
mostrador y despacha los piqueos o snacks para los clientes. Finalmente

debe solicitar la reposicion de los insumos consumidos.

- Meseros

Tienen varias tareas y su funcion debe ser impecable, ya que son
quienes tienen el contacto directo con los clientes y son parte de la
imagen de la empresa que se llevaran con ellos. Pues, deben de tener

29



toda la embarcacion lista para recibir a las personas (limpia y con las
cosas donde deben estar), recibir y dar la bienvenida a las personas,
tomar y dar la orden o pedidos, cobrar la cuenta y ser apoyo para el
bartender.

- Vendedores

Estas estan encargadas de buscar directamente a los clientes para las
reservaciones de eventos a realizarse en el Discovery. Estan bajo el
control del gerente administrativo, con el cual deben presentar los

reportes de las cuotas de clientes.

- Marineros

Finalmente los marineros estan cargo de ayudar y asistir al capitan en las
diversas labores, esto incluye operaciones de vigilancia del barco y de la
navegacion, comprobacion de la profundidad de las aguas en zonas de
poca profundidad, manejo de los distintos aparejos del barco (material de
carga y descarga, ganchos y cordaje, anclas, bombas, mangueras, etc.),
realiza tareas de limpieza general en todas las zonas del barco,

pequefias reparaciones y tareas de eliminacion de 6xido y pintura.

2.4.FODA DEL PROYECTO

Fortalezas
- Calidez en el servicio al cliente.
- Flexibilidad en costos respecto al presupuesto del cliente.
- Flexibilidad en el desarrollo del servicio.
- Diversidad de rutas.
- Disefio apropiado de la embarcacion, ideal para el desarrollo de

nuevas rutas.
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Oportunidades
- Desarrollo de nuevas rutas.
- Desarrollo de eventos para la tercera edad.

- Implementar servicios para colegios y universidades.

Debilidades
- Falta de incentivos por parte del gobierno.
- Ubicacion privilegiada de la competencia.
- Falta de muelle en la Isla Santay.
- Falta de apoyo por la alcaldia de Duran.

- Altos costos de muellaje.

Amenazas
- Inseguridad juridica del pais.
- Inseguridad social (Piratas).
- Restricciones por parte de la Fundacion Malecon 2000.

- Cambios climaticos.

2. INVESTIGACION DE MERCADOS Y ANALISIS

2.1.MACRO SEGMENTACION

En la macro segmentacion podemos definir que nos queremos dirigir a
personas de clase media de la ciudad de Guayaquil, ya que corresponden al
49.9% de la poblacion segun un articulo publicado por el Diario El Universo
el 28 de marzo de 2008, teniendo como resultado 1181084 guayaquilefios
pertenecientes a esta clase. Ademas los turistas que visitan la ciudad son
306895 personas segun los datos mas actualizados del 2010 registrados en
el INEC obtenidos por el departamento de migracion. Pues estas personas
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les gusta la aventura, diversion y tienen deseo de conocer y apreciar los

lugares que Guayaquil les ofrece, llevandose recuerdos inolvidables.

Figura 6. Afluencia de publico en fin de semana Plaza Civica-Malecén 2000

Fuente. http://www.malecon2000.org/galerias/foto.asp?id=3&porseccion=&npi=16

2.2.MICRO SEGMENTACION

Identificamos tres claros segmentos: Personas que deseen desarrollar sus
eventos en un lugar diferente e innovador, como lo es en un crucero;
personas que deseen pasar toda una tarde de aventura, diversion junto a la
naturaleza; y por ultimo aquellos que desean un tranquilo paseo por el rio

guayas en compaiia de sus familiares y amigos.

2.2.1. SEGMENTO EVENTOS

Ubicacion: Entidades o personas que se encuentren en el norte, centro y
sur de la ciudad.

Sexo: Masculino y femenino.

Edad: 25 — 50 afios.

Actividad: Ejecutivos encargados y personas de clase media - alta que
deseen desarrollar eventos en un lugar innovador, comodo, y divertido.
Intereses: Desarrollo de eventos como reuniones, presentaciéon de

productos, matrimonios, bautizos, quinceafieras, cumpleafos entre otros.
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2.2.2. SEGMENTO PASEOS TURISTICOS Y ESCOLARES

Ubicacién: Personas del norte, centro, sur de la ciudad y extranjeros que
visiten el Malecon 2000.

Sexo: Masculino y femenino

Edad: 18- 65 afos.

Actividad: Familias y parejas de clase media y clase media - baja que
disfruten de pasear en el Malecén 2000.

Intereses: Quienes prefieran una actividad diferente como lo es un paseo
Fluvial por el Rio Guayas junto a sus familiares y amigos donde puedan

disfrutar de la maravillosa vista de la ciudad de Guayaquil.

2.2.3. SEGMENTO AVENTURA

Ubicacién: Extranjeros y personas del norte, centro y sur de la Ciudad.
Sexo: Femenino y masculino.

Edad: 17 a 50 afios.

Actividad: Personas de clase media, media - baja.

Intereses: Personas que deseen pasar una tarde de diversion, aventura en

compafia de la naturaleza

Este proyecto estara centrado en el segmento de paseos turisticos y
escolares y segmento aventura, ya que consideramos que se dirigen a un
target similar de personas, en el que se pueden evaluar, implementar y dirigir
estrategias de mercadeo y comercializacion para el reposicionamiento de la

marca.
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2.3. JUSTIFICACION

2.3.1. BASE DE DATOS

Como mencionamos anteriormente esta empresa se dirige a distintos
segmentos de mercados, segun el servicio que provee, el cual para
nuestro proyecto utilizaremos los paseos turisticos y segmento
aventura, los cuales son el principal generador econdmico para la

misma.

Para obtener la poblacion clase socio econdmica media de Guayaquil,
recurrimos al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el
cual nos indicaron que no tienen actualmente cifras por niveles socio
econdmicos de ninguna ciudad, ya que los resultados se presentaran
recién para el primer semestre del afio 2011. Por lo tanto recurrimos a
utilizar la informacién de la pagina de la Municipalidad de Guayaquil
(seccion demografia), la cual establece que la poblacion total de
guayaquileiios mas actual (afio 2008) que es de 2366902 habitantes y
procedimos a ponderarlo con el 49.9% segun datos publicados por el
Diario El Universo el Domingo 23 de Marzo de 2008 en Internet.
‘Bl 49% de la poblacion del pais esta en la clase media, segun el
ultimo estudio elaborado por el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y
Censos (INEC).” Obteniendo como resultado 1181084 guayaquilefios

pertenecientes a esta clase socio econdémica.

Ademas para denominar “la clase social media” el mismo articulo del
diario El Universo, se apoya en factores de ingresos econdmicos,
nivel de instruccion y pertenencias de objetos y servicios. “Segun
Byron Villacis, director del INEC, lo importante del estudio es que no
solo mide la distribucion de la poblacién por sus ingresos, sino que
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incluye parametros como el nivel de instruccion y la posesién de

objetos y servicios.”

Finalmente para obtener la cantidad de turistas que ingresan a la
ciudad, nos apoyamos también en la informacion enviada por el INEC
a través de correo electronico de los datos registrados en migracion
de entradas y salidas de los Ecuatorianos y turistas a las distintas
ciudades. Los datos mas actualizados que tenian son los del afio
2010 reflejaron la cifra de 306895 visitantes extranjeros.

2.3.2. TIPO DE MUESTRA QUE UTILIZAREMOS

Muestreo por juicio, ya que creemos nos ayudara mas para alcanzar

nuestro objetivo de investigacion.

2.3.3. DEFINICION DE LA MUESTRA

Hemos considerado la poblacion de nivel socio econdmico medio que
reside en Guayaquil porque son quienes recurren al Malecén Simén
Bolivar y tienen la capacidad de adquirir el servicio de ocio que
brindamos. Ademas hemos considerado a los turistas que visitan

Guayaquil, debido a que es una atraccion para estos.

Grafico 2. Total de personas del segmento

POBLACION TOTAL DE PERSONAS
Poblacion Media que reside en Guayaquil 1181084
49% en el afio 2008
Turistas 306895
Afo 2009
TOTAL DE LA POBLACION 1487979

Fuente. Autores
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Se considera una poblaciéon infinita porque la suma de estos dos
grupos de personas sobre pasan las 100 000 personas.

La muestra la determinamos con la férmula:

2 2
= zZ S = (1.67)* (0.5)° = 69.72 redondeado a
d 2 (0.10)? 70
encuestas

Como podemos ver, nos da una muestra de 69.72 encuestas que
debemos realizar, por lo que lo redondeamos a 70.

Por ultimo hemos considerado el 90% de nivel de confianza, donde
“z” tiene un valor de 1.67 y 10% de margen de error para determinar

el numero de encuestados.

2.4.ENCUESTA

Buenas tardes. Somos estudiantes de la ESPOL y necesitamos que nos regale unos
minutos de su tiempo para contestar la siguiente encuesta para la tesis de graduacion.

Por favor marcar con una visto la alternativa deseada.

Sexo: Masculino Femenino
Edad:
Sector de Residencia: Norte Centro Sur

1. ¢Que empresas conoce usted que brinden el servicio de paseo maritimo en
la ciudad de Guayaquil?

1)
2)

3)
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2. ;Cuales son los aspectos mas importantes al escoger una empresa que
brinde dicho servicio?

__ Precio
Ambiente
Adecuacién Interior
Atencion al Cliente
Disefio de la Embarcacion.

Variedad de Menu ofrecido en la embarcacion.

3. ¢Determine cual de las siguientes rutas son mas importantes para Usted?
Siendo 1 la de Mayor importancia y 5 la menos importante?.

Ruta Churute Isla Santay
Isla Puna Ruta Ferrocarril
Exclusas

4. ;Estaria usted dispuesto a pagar un valor superior a 5 délares por un
paseo de aventura a las rutas antes mencionadas?

sl O o

5. ¢Estaria dispuesto a pagar una cantidad adicional de dinero por un
obsequio de recuerdo del paseo, la cual sera entregada al momento de
dejar la embarcacion?

st O Cho
6. ¢Cuadles son los medios de Comunicacion que Ud. mas utiliza?
Radio O Television O
Diario O Revistas O
Internet O

7. Ha escuchado usted de Crucero Discovery Fiesta?

SI NO

Si su respuesta es NO, la encuesta termina aqui. Gracias
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8. ¢Por qué medio de comunicacién se entero de Crucero Discovery Fiesta?

Internet

Facebook

Referencias de Terceras Personas
Prensa

Por la Boleteria en el Malecén 2000

OO0Oo0o0ono

Folletos / Volantes

9. ¢ Havisitado usted el Crucero Discovery Fiesta ?
Sl NO
Si su respuesta es NO la encuesta Termina aqui. Gracias

10. Cuando usted visito Discovery Fiesta, lo ha hecho en compaiiia de:

Familia Amigos
Pareja Otros

11. ¢Que le parecié la Experiencia en el Crucero Discovery Fiesta?

Excelente
Buena
Indiferente
Mala

GRACIAS POR LA AYUDA

2.5.TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

2.5.1. INFORMACION SECUNDARIA

Informe de encuestas de satisfaccion al cliente realizadas por el Discovery
en el periodo 2010 — 2011
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¢ Queé tal le parecio el Crucero?

Crucero

M Excelente
H Muy Bueno
M Bueno

H Malo

M Deficiete

El 43% de las personas opinan que el Crucero fue Excelente, el 30 % piensa

que es muy bueno por lo que en general la percepcion de este es la

esperada.

¢ Qué le parecié la atencion de la Tripulacion?
Atencion de la Tripulacion

0o

M Excelente
H MuyBueno
W Bueno

= Malo

m Deficiente

El 54 % de los encuestados opinaron que la atencion de la tripulacion fue

excelente y el 27% que era muy buena por lo que mas del 75 % de los

usuarios estan contentos con esta atencion.

¢ Qué le parecio la Atencién del Bar?

Atencion del Bar

m Excelente
W Muy Bueno
¥ Bueno

= Malo

m Deficiente
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En general los usuarios piensan que la atencion del bar esta acorde a los
requerimientos y parametros establecidos para considerar que Crucero

Discovery brinda un servicio de primera sus clientes.

Sugerencias y Comentarios dada por los Usuarios

Haciendo un resumen de lo que comentaron los usuarios del crucero en su
gran mayoria sugirieron que seria ideal un guia turistico, por otro lado
comentaban que era indispensable informacion de los lugares que se
recorria y de la ciudad de Guayaquil, lo que se puede ligar al tema de la falta
del guia turistico.

Otro grupo de la personas comentaban en las encuestas que seria bueno
ampliar los recorridos e incrementar el tipo de piqueos y Comidas.

2.5.2. ENCUESTAS

Las encuestas fueron realizadas el dia domingo 3 de Abril de 2011 en el
parque “Las Iguanas” ubicado en el centro de la ciudad, ya que Ilo
consideramos porque esta cerca de la plaza del Discovery Fiesta y es un
lugar sustituto de ocio del mismo segmento de mercado al cual nos
enfocamos. Recurrimos a este lugar debido a que la solicitud para poder
encuestar en las instalaciones del Malecon Simon Bolivar fue rechazada.

Los resultados fueron:

Grafico 3. Sexo

Sexo

Frecuencia | Porcentaje

Validos Masculino 34 48.6
Femenino 36 514
Total 70 100.0

Fuente. Autores
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Grafico 3. Sexo
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Fuente. Autores

Las personas entrevistadas fueron casi el mismo porcentaje, teniendo 48.6%

hombres y 51.4% mujeres.

Frecuencia

Gréafico 4. Edad

Edad

6

4
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Fuente. Autores

Edad
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Las edades de los encuestados partieron de 16 afos de edad hasta 69 afios
quien fue la persona que registro ser la mayor de este grupo de personas.

Grafico 5. Sector de residencia

Sector de residencia

Frecuencia | Porcentaje
Validos Norte 31 44 .3
Centro 7 10.0
Sur 30 42.9
Fuera de la ciudad 2 29
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 5. Sector de residencia

Sector de residencia
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Fuente. Autores

La mayoria de las personas residen en el norte de la ciudad con una
cantidad de 31 personas, muy seguido por el sector residencial del sur con
30. Finalmente estaban 7 residentes del centro y la minoria que viven fuera
de la ciudad.
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La siguiente pregunta trataba de llenar el espacio con 3 empresas de paseo

maritimo que recuerden que brinden sus servicios en la ciudad de Guayaquil

y nos encontramos con los siguientes resultados:
Grafico 6. Empresas que conoce 1

Empresas que conoce 1

Frecuencia Porcentaje
Validos Morgan 14 20.0
Discovery 4 5.7
FAE 1 14
Total 19 271
Perdidos 9 51 72.9
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 6. Empresas que conoce 1

Empresas que conoce 1

12.57
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7.57

Frecuencia
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0.0
Empresas que conoce 1

Fuente. Autores

Con mayor recordacion de marca se posiciono el Barco Pirata Morgan con
14 personas, seguido por el Discovery Fiestas, teniendo en cuenta que la
mayoria de las personas (51) no recordaron ningun nombre.
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Grafico 7. Empresas que conoce 2

Empresas que conoce 2

Frecuencia Porcentaje
Validos Morgan 4 5.7
Discovery 3 4.3
Total 7 10.0
Perdidos 9 63 90.0
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 7. Empresas que conoce 2

Empresas que conoce 2

Frecuencia

Fuente. Autores

T
Morgan

T
Discovery

Empresas que conoce 2

Como segunda empresa mas recordada prevalecio el Morgan nuevamente

por encima del Discovery Fiesta con 1 personas.

Grafico 8. Empresas que conoce 3

Empresas que conoce 3

Frecuencia

Porcentaje

Perdidos 9

70

100.0

Fuente. Autores
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Finalmente, como tercera opcidn no se registraron nombres.

Grafico 9. Frecuencia de empresas que conocen

Frecuencias Conocen

Respuestas
N° Porcentaje
Empresas que conocen Morgan 18 72.0%
Discovery 7 28.0%
Total 25 100.0%

Fuente. Autores

Para el resultado real y final de recordacién de marca, procedimos a hacer

un conjunto de variables de “Empresas que conoce 1, 2 y 37, teniendo como

resultado que el Pirata Morgan ocupa el top of mind con 72%, luego el

Discovery con tan solo el 25%, tomando como base las 25 personas que

pudieron responder a esta pregunta.

Luego se tomaron en cuenta los 3 principales aspectos mas importantes

considerados por los entrevistados a cual respondieron:

Grafico 10. Aspecto Importante 1

Aspecto importante 1

Frecuencia Porcentaje

Validos Precio

Ambiente

Atencion al

Total

Adecuacion interior

cliente

Disefio de la embarcacion

Variedad del menu

31
7
4

23
1
4

70

443
10.0
5.7
32.9
1.4
5.7
100.0

Fuente. Autores
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Grafico10. Aspecto Importante 1

Aspecto importante 1
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Fuente. Autores

El precio es el mas importante, seguido por la atencion al cliente, ambiente,
adecuacion interior y variacion del menu con el mismo porcentaje, quedando
como menos importante el disefio de la embarcacion.

Grafico 11. Aspecto Importante 2

Aspecto importante 2

Frecuencia Porcentaje

Validos Ambiente 10 14.3
Adecuacion interior 3 4.3

Atencion al cliente 13 18.6

Disefio de la embarcacion 1 1.4

Total 27 38.6

Perdidos 9 43 61.4

Total 70 100.0

Fuente. Autores
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Grafico 11. Aspecto Importante 2

Aspecto importante 2

12.57
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Fuente. Autores

Como segundo aspecto importante se ubicaron de la siguiente manera:
- Atencion al cliente
- Ambiente
- Adecuacion interior
- Disefo de la embarcacion
La gran cantidad de respuestas perdidas (9) se debe a que estas personas

solo consideracion una opcion como importante.

Grafico 12. Aspecto Importante 3

Aspecto importante 3

Frecuencia Porcentaje
Validos  Adecuacion interior 1 1.4
Atencion al cliente 6 8.6
Disefio de la embarcacion 3 4.3
Variedad del menu 2 29
Total 12 171
Perdidos 9 58 82.9
Total 70 100.0

Fuente. Autores
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Grafico 12. Aspecto Importante 3

Aspecto importante 3
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Fuente. Autores

T
Variedad del menu

Finalmente, prevaleci6 una vez mas la atencion al cliente como aspecto

primordial con 8.6%, seguido por el disefio de la embarcacion (4.3) y muy

seguido variedad del menu (2.9) y adecuacion interior (1.4).

Grafico 13. Frecuencia de Aspectos

Frecuencias Aspectos Total

Respuestas
N° Porcentaje
Aspectos Importantes Precio 31 28.4%
Final Ambiente 17 15.6%
Adecuacion interior 8 7.3%
Atencion al cliente 42 38.5%
Disefio de la embarcacion 5 4.6%
Variedad del menu 6 5.5%
Total 109 100.0%

Fuente. Autores

Para tener una respuesta mas eficiente y certera a esta pregunta, realizamos

un conjunto de variables entre los 3 aspectos mas importantes considerados
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al momento de escoger un servicio de paseo maritimo y obtuvimos que el
mas predominante es la atencion al cliente con un alto porcentaje de 38.5%,
seguido con 10 puntos menos el precio 28.4%. El ambiente obtuvo 15.6% y
con una importancia mas insignificante la adecuacion interior (7.3%),
variedad del menu (5.5%) y disefo de la embarcacion (4.6%).

Asi mismo cuestionamos sobre diversas rutas que se pueden implementar
para poder diversificar los servicios brindados por Discovery Fiesta y dio
que:

Grafico 14. Ruta Importante 1

Ruta importante 1

Frecuencia | Porcentaje
Validos Ruta Churute 6 8.6
Isla Puna 32 45.7
Las Exclusas 4 5.7
Isla Santay 11 15.7
Ruta Ferrocarril 17 243
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 14. Ruta Importante 1

Ruta importante 1
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Fuente. Autores
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La mas atractiva para el segmento fue la Isla Puna con casi la mitad de la

preferencia de las personas, seguida por la Ruta del Ferrocarril, Isla Santay,

Ruta Churute y la menos votada Las Exclusas.

Grafico 15. Ruta Importante 2

Ruta importante 2

Frecuencia | Porcentaje
Validos  Ruta Churute 6 8.6
Isla Puna 11 15.7
Las Exclusas 4 5.7
Isla Santay 7 10.0
Ruta Ferrocarril 3 4.3
Total 31 443
Perdidos 9 39 55.7
Total 70 100.0

Frecuencia

Fuente. Autores

Grafico 15. Ruta Importante 2

Ruta importante 2
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Fuente. Autores
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El segmento entrevistado voto como segunda mejor opcion la Isla Puna, Isla
Santay y Ruta Churute, seguido por Las Exclusas y la Ruta del Ferrocarril.

Grafico 16. Ruta Importante 3

Ruta importante 3

Frecuencia | Porcentaje
Validos  Ruta Churute 4 5.7
Isla Puna 1 14
Las Exclusas 2 29
Isla Santay 3 4.3
Ruta Ferrocarril 1 14
Total 11 15.7
Perdidos 9 59 84.3
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 16. Ruta Importante 3

Ruta importante 3

Frecuencia
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Ruta importante 3

Fuente. Autores

Para la tercera opcion se registré la Ruta Churute como la mas atractiva
(5.6%), luego Isla Santay (4.3%), Las Exclusas, (2.9%) y una igualdad entre
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la Isla Puna y Ruta del Ferrocarril (1.4%). El porcentaje restante de 84.3%
fueron datos perdidos debido a que no las consideraron atractivas.

Grafico 17. Ruta Importante 4

Ruta importante 4

Frecuencia | Porcentaje
Validos Isla Puna 1 1.4
Las Exclusas 5 7.1
Isla Santay 1 14
Ruta Ferrocarril 3 4.3
Total 10 14.3
Perdidos 9 60 85.7
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 17. Ruta Importante 4

Ruta importante 4

Frecuencia

T T T T
Isla Puna Las Exclusas Isla Santay Ruta Ferrocarril

Ruta importante 4

Fuente. Autores

Finalmente las encuestas nos dieron como resultado que la cuarta ruta mas
atractiva son Las Exclusas, mientas que la Isla Puna y Santay registraron los

menores porcentajes.
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Grafico 18. Frecuencia de Rutas

Frecuencias Rutas

Respuestas
N° Porcentaje

Rutas Consideradas Ruta Churute 16 13.1%
Isla Puna 45 36.9%

Las Exclusas 15 12.3%

Isla Santay 22 18.0%

Ruta Ferrocarril 24 19.7%

Total 122 100.0%

Fuente. Autores

Una vez mas procedimos a la agrupacién de variables, esta vez de las rutas
para poder determinar y comparar las distintas frecuencias de las mismas y

resulto:

- Isla Puna 36.9%

- Ruta Ferrocarril 19.7%
- Isla Santay 18%

- Ruta Churute 13.1%

- Las Exclusas 12.3%

Grafico 19. Disposicion de pago mayor a $5

Pagaria mas de $5

Frecuencia Porcentaje

Vélidos Si 61 87.1
No 9 12.9
Total 70 100.0

Fuente. Autores
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Gréfico 19. Disposicion de pago mayor a $5

Pagaria mas de $5

60

Frecuencia
S
Cr

207

Fuente. Autores

Pagaria mas de $5

No

Pues, nos fue indispensable cuestionar a nuestro segmento sobre la

cantidad de dinero que estarian dispuestos a pagar por disfrutar las rutas

mencionadas anteriormente gano el “Si” con 87.1%.

Grafico 20. Disposicion de adquirir obsequios

Pagaria por un obsequio

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Si 58 82.9
No 12 17.1
Total 70 100.0

Fuente. Autores
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Grafico 20. Disposicion de adquirir obsequios

Pagaria por un obsequio

60

50

40

30

Frecuencia

20

Pagaria por un obsequio

Fuente. Autores

Ademas preguntamos sobre la disposicion de adquirir obsequios o

mercaderia que recuerde el paseo y nuevamente tuvimos mas del 80% que

respondié positivamente.

Para poder tomar medidas correctivas de publicidad e imagen, procedimos a

preguntar sobre la frecuencia de uso de

comunicacion y resulto:

Grafico 21. Medio mas utilizado 1

Medio mas utilizado 1

Frecuencia | Porcentaje
Validos Radio 13 18.6
Diario 8 11.4
Internet 24 34.3
Television 23 32.9
Revistas 2 29
Total 70 100.0

Fuente. Autores

los distintos medios de
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Frecuencia

Grafico 21. Medio mas utilizado 1

Medio mas utilizado 1

257

201

[ ]

T
Radio

T
Diario

T T T
Internet Television Revistas

Medio mas utilizado 1

Fuente. Autores

El medio mas utilizado por las personas fue el Internet y la televisién con

mas del 30%, seguido por la radio (18%) y muy por debajo el diario y las

revistas.

Grafico 22. Medio mas utilizado 2

Medio mas utilizado 2

Frecuencia | Porcentaje
Validos Diario 1 1.4
Internet 4 5.7
Television 15 21.4
Revistas 1 1.4
Total 21 30.0
Perdidos 9 49 70.0
Total 70 100.0

Fuente. Autores

56



Grafico 22. Medio mas utilizado 2

Medio mas utilizado 2

Frecuencia

I

I

T
Diario

T
Internet

T
Television

Medio mas utilizado 2

Fuente. Autores

T
Revistas

Nuevamente se registro la television como segundo medio mas frecuentado.

Muy bajo porcentaje de Internet y minimo de diario y revistas.

Grafico 23. Medio mas utilizado 3

Medio mas utilizado 3

Frecuencia | Porcentaje
Validos Radio 1 1.4
Internet 1 1.4
Television 3 4.3
Revistas 2 29
Total 7 10.0
Perdidos 9 63 90.0
Total 70 100.0

Fuente. Autores
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Grafico 23. Medio mas utilizado 3

Medio mas utilizado 3

2-

Frecuencia

1

T T T T
Radio Internet Television Revistas

Medio mas utilizado 3

Fuente. Autores

Una vez mas se posicioné como primera opcion la television, seguido por las
revistas y finalmente con igual frecuencia la radio e Internet.

Grafico 24. Frecuencia de Medios

Frecuencias Medios

Respuestas
N° Porcentaje
Medios utilizados  Radio 14 14.3%
Diario 9 9.2%
Internet 29 29.6%
Television 41 41.8%
Revistas 5 5.1%
Total 98 100.0%

Fuente. Autores

Pero no podemos tomar decisiones si no realizabamos un analisis de
conjunto de las 3 ultimas variables mencionadas (Frecuencia de Medios 1, 2
y 3), teniendo como resultado que la television es el que mas llega a las
personas con 41.8%, seguido por muy debajo del Internet 29.6% y la radio
14.3%. Por ultimo el Diario 9.2% vy las revistas las menos populares 5.1%.
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Grafico 25. Conocimiento de Discovery Fiesta

Ha escuchado del Discovery

Frecuencia Porcentaje

Validos Si 32 457
No 38 54.3
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 25. Conocimiento de Discovery Fiesta

Ha escuchado del Discovery

40

30

20

Frecuencia

Ha escuchado del Discovery

Fuente. Autores

Luego mas del la mitad de los entrevistados (54.3%) respondieron que “No”
han escuchado sobre el Crucero Discovery Fiesta.
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Grafico 26. Medio por el que se enterdé de Cruceros Discovery Fiesta

Por que medio se entero

Frecuencia Porcentaje
Validos Internet 5 7.1
Facebook 2 29
Terceras Personas 8 11.4
Prensa 4 5.7
Boleteria 12 171
Folletos y Volantes 1 14
Total 32 45.7
Perdidos 9 38 54.3
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 26. Medio por el que se enterdé de Cruceros Discovery Fiesta

Por que medio se entero

Frecuencia

4

[ ]

T T
Internet Facebook

Fuente. Autores

T
Terceras
Personas

T T
Prensa Boleteria

Por que medio se entero

T
Folletos y
Volantes

Del 45.7% de personas que respondieron que “Si” han escuchado del

Crucero Discovery, la mayoria (17.1%) respondié que se enteraron por la

boleteria que se encuentra en el Malecén Simon Bolivar, seguido por el
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‘Boca a Boca”, es decir terceras personas con el 11.4%, Internet 7.1%,

Prensa 5.7%. Finalmente el Facebook 2.9% y Folletos y/o Volantes 1.4%.

Grafico 27. Visitas al Discovery

Ha visitado el Discovery

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 8 11.4
No 24 34.3
Total 32 45.7
Perdidos 9 38 54.3
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 27. Visitas al Discovery

Ha visitado el Discovery

257

201

157

Frecuencia

51

Fuente. Autores

Ha visitado el Discovery

Pudimos registrar también que tan solo 8 personas de las 70 encuestadas

han visitado las instalaciones del Discovery.

61



Grafico 28. En compafiia de quien

En compaiiia de quien

Frecuencia | Porcentaje
Validos Familia 2 29
Amigos 8.6
Total 8 114
Perdidos 9 62 88.6
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 28. En compaiiia de quien

En compania de quien

Frecuencia

T
Familia

Fuente. Autores

De estas 8 personas, 6 respondieron que lo han hecho en compainiia de

amigos y 2 con la familia.

En compania de quien

T
Amigos
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Grafico 29. Experiencia de los que visitaron

Calificacion de la experiencia

Frecuencia | Porcentaje
Validos Excelente 2 29
Buena 5 7.1
Indiferente 1 1.4
Total 8 11.4
Perdidos 9 62 88.6
Total 70 100.0

Fuente. Autores

Grafico 29. Experiencia de los que visitaron

Calificacion de la experiencia

3

Frecuencia

T T T
Excelente Buena Indiferente

Calificacion de la experiencia

Fuente. Autores

Para concluir, preguntamos sobre la satisfaccion de los clientes que
asistieron al Discovery y 5 de 8 lo calificaron como una “Buena” experiencia,

2 “Excelente” y el restante fue indiferente a ella.
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2.6.MATRIZ BCG

Figura 7. Matriz BCG
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Fuente. Imagenes Google

Productos estrella:

Nuestro producto estrella son los paseos familiares y ecoldgicos, ya que son
gran fuente de dinero para el Discovery Fiesta. A su vez estos paseos no
son los mas costosos y actualmente tienen una tasa alta de participacion de
mercado, pero con exhaustiva investigacion de mercados y estrategias
precisas se pueden llegar a atraer aun mas personas, entre semana y fines
de semana, con alta probabilidades de retorno de clientes, ya que se les
brinda diversas opciones de diversion. Es decir que permaneceran con una

tendencia a ser productos estrella si son administrados correctamente.

Productos pregunta o incégnita:

El segmento aventura y de estudiantes de escuelas, colegios y universitarios
permanecen a la categoria de servicio incognita. Este servicio tiene una baja
participacion de mercado y que aun no se ha trabajado para explotarla. Pues
si no se la toma en cuenta como ahora tendera a ser un producto perro (baja

participacion y baja tasa de crecimiento en el mercado). Por el otro lado, si
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se adaptan estrategias este mismo podrian haber varias alternativas como
resultado: Primero convertirse en un producto estrella o segundo aumentar
la concurrencia de las instituciones educativas, pero disminuyendo su tasa

de crecimiento, debido a que el segmento es reducido.

Productos vaquita:

Nuestro producto vaquita son los eventos que se realizan en la embarcacion
ya que generan un porcentaje atractivo de utilidades, pero su participacion
de mercado es baja. En los meses de Invierno la participaciéon decae aun
mas, tornandose casi nula y esto se debe a las lluvias que podrian dafar el
evento. Mas adelante nos Gustaria convertir a este en un Producto estrella,
pero se deberia trabajar fuertemente en desarrollar estrategias para la

planificacion de eventos.

Productos perro:

Finalmente consideramos que Crucero Discovery Fiesta no tiene servicios
de esta categoria, pero por supuesto que puede tenerlo si no se adaptan a
las exigencias de los clientes. Para ello deben hacer constantes
innovaciones y adelantandose a la competencia. Es importante recordar que
no solo deben trabajar en sus servicios, sino que deben hacerlos conocer de

manera efectiva a las personas y creer un “boca a boca” siempre positivo.

65



2.7.FUERZAS DE PORTER

Poder de negociacion de
los proveedores

Existe un minimo poder de
negociacion debido a que
los precios al por mayor
estdn pre-establecidos vy
estos pueden cambiar
siempre y cuando sean
cantidades extremadamente
grandes, el cual no es
nuestro caso. Esto incluye
basicamente productos
como bebidas alcohdlicas y
no alcohdlicas, snacks,
comida de piqueos y buffet.

- /

Proveedores

Amenazas de los
competidores

Pirata Morgan es el
principal competidor directo
de Discovery Fiesta. Como
amenazas esta que tienen
una embarcacion mas
atractiva para la vista de las
personas y mejor ubicacion
de plaza (muelle).
Finalmente Pirata Morgan
tiene la ventaja de llevar
consigo una historica
publicidad importante por
haber pertenecido al
Municipio de Guayaquil<
anteriormente.

- J

Competidores
actuales

Nuevos
competidores

Crucero
Discovery
Fiesta

- J

Amenaza de nuevos
competidores

Por el momento no
tenemos conocimiento de
amenaza de nuevos
competidores, ya que
para ello hay que invertir
grandes cantidades de
dinero. Ademas la
industria de turismo fluvial
no es incentivada ni
apoyada por el gobierno
de Ecuador.

Clientes

Poder de negociacion de
los clientes

El hecho de que Ia
empresa se basa en la
ideologia de que “el
cliente siempre tiene la
razén” permite a que haya
un inmenso poder de
negociacion para los
clientes. Pues, para los
dias de baja frecuencia de
clientes se aceptan
combos propuestos por
los consumidores y para
los eventos hay
flexibilidad de gustos,
preferencias y exigencias
de los mismos.

N\ )
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2.8.MARKETING MIX: 7 P'S

2.8.1. PRODUCTO Y SERVICIO

En base a las encuestas realizadas, informacion secundaria y observacion
hemos desarrollado nuevos servicios a implementar en Crucero Discovery

para mejorar la imagen y comercializacion del mismo.

- Cruceros Ecolégicos
= Cruceros alalsla Puna
Salida desde el muelle Tomas Martinez y Malecon
Bar disponible con piqueos, bebidas y snacks
Incluye dos cocteles
Diversion a bordo con musica Dj
Plato tipico+postre+gaseosa
Desembarco en Puna
Visita a la playa la concordia
Guia eco turistico especializado
Concursos, sorpresas y mas.
Salida desde el muelle de la calle Tomas Martinez y Malecon,
de martes a domingos desde las 09h00
Hora de Salida: 09h00 Am
Hora de Llegada: 06h00 Pm
Viaje programado con anticipacion.

» Ruta Ferrocarril
Salida desde el muelle Tomas Martinez y Malecon
Bar disponible con piqueos, bebidas y snacks
Desembarco en el Malecén de Duran
Paseo en el Ferrocarril

Retorno a la ciudad de Guayaquil
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Duracion: 3:40 horas de viaje.
Salidas: 4 por mes.
Viaje programado con anticipacion

- Foto Discovery
Foto Discovery es un item que agregaremos a los distintos tipos de viajes
que presta la embarcacién, vale recalcar que es un servicio opcional que
consiste en una foto con el logo del Crucero Discovery en la cual la o las
personas podran posar con personajes de marineros, capitan o piratas
dependiendo del caso, ya que estos personajes rotaran para de esta manera
crear expectativas con nuestros clientes, ademas de contar con gorros y
accesorios que pueden ser utilizados por los usuarios para asi crear una

grata experiencia.

La foto sera entregada de manera Fisica al bajar de la embarcacion, ademas
de que sera enviada de manera digital al correo personal, pudiendo asi dar
las facilidades de que nuestros clientes quienes puedan subirlas en las

redes sociales y crear de manera indirecta publicidad.

En los Eventos Brindaremos este servicio pero de manera de combos
fotograficos que van desde 20 fotos hasta 60 fotos, que seran entregadas de
manera fisica y digital (CD con el logo del Crucero) y podran contar con los

personajes antes mencionados.

- Guia Turistico
Contaremos con Un Guia turistico que estara vestido de Marinero o Pirata
segun el caso, el cual posee amplios conocimientos sobre Guayaquil y las
Islas que visitemos, guiara a los tripulantes en todo momento y resolvera

inquietudes de los mismos.
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- Adecuacion de la Embarcacion
- Sillas

Realizaremos cambios en lo que se refiere a la

Figura 8. Sillas

adecuacion de la misma, cambiaremos las sillas,
por sillas modelos Tiffany las cuales son elegantes
y sofisticadas y van acorde a cualquier tipo de

decoracion. Fuente. Imagenes google.

= Manteleria
La Manteleria es vital para el desarrollo de un _ Floura 9. Manteleria
Evento ya que debe estar combinada con todos
los elementos que componen la mesa, ademas de
ser uno de los elementos visuales que mas
resalta y llama la atencion, es por esto ideal contar
con manteleria de finos acabados y juegos para

los distintos eventos que se desarrollan.

Fuente. Imagenes google

= Cristaleria
La Cristaleria al igual que la vajilla marcan y distinguen la mesa, y por
ende la elegancia del evento, es importante cuidar cada detalle es por
esto que nos basamos en los mas altos estandares de etiqueta ( Ver
Anexo) para brindar un servicio de Categoria.

Figura 10. Cristaleria
Contaremos con: :

* Copas de agua.

* Copas de Vino.

* Copas de Champan.

* Copa de Coctel

* Vaso de Whisky.

——

Fuente. Imagenes de Power
Point
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= Vajilla Figura 11. Vajilla
La Vajilla es un elemento imprescindible en la mesa '
y no podemos dejar pasar por alto a la hora de t P
desarrollar nuestro proyecto. Hemos revisado los ‘ \
materiales que se ofrecen para estay llegamos a
la conclusién que utilizaremos disefios clasicos de
porcelana, ya que es valido para cualquier ocasion,
livianos y elegantes.
Fuente. Imagenes google
= Cuberteria
Contaremos con cuberteria sobria y elegante de acero inoxidable marca
Tramontina por el respaldo que posee esta marca en ofrecer productos de

calidad, ademas de adaptarse a los costo y  Figura 12. Cubiertos

necesidades del Crucero.

Contaremos con:
e Cubiertos

e Tenedores

e Cuchillos

Fuente. Imagenes google

* Cubiertos de postre.

- Cartillas de Menu

Realizaremos Cartillas de Menu llamativas y elegantes para que en todo
momento tengan disposicion de los productos que ofrecemos y costos de
los mismos. Ademas las cartillas que se le entregaran a las clientes para
que puedan registrar sus pedidos comodamente mientras disfrutan del
paseo y pagan antes de desembarcarse. Para garantizar los pagos de las
personas requeriremos que dejen una identificacion previamente a la

entrega de la cartilla y pedidos.
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2.8.2. PRECIO

Foto Discovery

Unitario: 1.50

Paquete de 20 Fotos: 27 dolares (Incluye Cd).
Paquete de 40 Fotos: 50dolares (Incluye Cd).
Paquete de 60 Fotos: 72 dolares (Incluye Cd).

Eventos

Precio: $15 por persona
Cantidad minima de personas: 30
Incluye buffet

Paseos Ecoldégicos
= Isla Puna

Precio: 15 Adultos, 10 tercera edad y nifios.

Cantidad minima de personas: 30

Incluye Guia turistico.

= Ruta Ferrocarril

Precio: $8 adultos, $6 tercera edad y nifios.

Cantidad minima de personas: 30

Incluye guia turisticos.

= Paseos Familiares y Estudiantiles

Precio: $5 adultos $3 tercera edad y nifios.
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2.8.3. PLAZA

Cruceros Discovery se encuentra ubicado en el muelle de la calle Tomas
Martinez y Malecon, la isla de promocion se encuentra en el malecon 2000
diagonal a las placas de colaboradores de la construccion del Malecon
Simoén Bolivar, mientras que la boleteria se encuentra en la parte del

parqueo.
2.8.4. PROMOCION

- Logo
El logo del Crucero Discovery cuenta con dos colores representativos que
son el rojo el cual es un color utilizado para llamar la atencion y representa
alegria y el azul color representativo del mar, de la tranquilidad, y relajacion.

Caracteristicas que deseabamos transmitir mediante el mismo.

Figura 13. Logo del Crucero Discovery.
=%

Fuente. Oficinas del Crucero

- Redes Sociales

= Facebook
Meta: 1000 fans. Lograremos esta cantidad con los correos proporcionados
por los usuarios, la misma que transformaremos en base de datos.

Una vez al dia compartiremos fotos del Crucero.
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Previa autorizacion de nuestros usuarios subiremos fotos de los eventos y
paseos. Ademas informaremos a nuestros seguidores sobre nuestras

promociones.

En la parte Derecha de la Pagina ubicaremos publicidad del Crucero la cual

llevara directamente a la Pagina Web.

Figura 14. Publicidad para Facebook

Crucero Discovery Fiesta

Crucero Discovery te
ofrece organizacion de
eventos, paseos
estudiantiles, paseos
de aventura y diversion.

Cern Celulitis

Fuente. Diana Sabando

=  Twitter

@discoveryfiesta

Meta: 300 seguidores.

Tiempo: 3 meses.

Objetivo: Dar a conocer sobre nuestras promociones y eventos.

Figura 15. Twitter Discovery

Cruerosdiscovery C rue rosd iscove ry
@discoveryfiesta

Fuente. Copia de Pantalla del Twitter

- Promocioén de Martes a Jueves
Paseos familiares y estudiantiles
Adultos: 4 dolares.
Nifios y estudiantes: 2 dolares.
Promocién realizada con el Objetivo de Incrementar la Afluencia de

personas en estos dias que son se baja concurrencia.
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- Promocién Paseos Ecolégicos
20 % de Descuento con un Grupo de 15 personas.

Un Cd con fotos del Paseo.

- Publicidad en Prensa
Diario El Universo

Frecuencia: 1 jueves al mes.

- Correos electronicos
Via e-mail a una base de datos actualizada constantemente

Frecuencia: Todos los jueves.

2.8.5. PERSONAS

Las personas que forman parte de cruceros Discovery son las siguientes:
gerente de operaciones, administrativo, marineros, meseros, bartenders y la

contadora.
Las personas que tienen el 80% de contacto con los clientes son las

meseras, es por eso que se les da charlas de servicio al cliente todos los

miércoles a las 15h00 y un dia antes de cada evento.

2.8.6. PROCESOS
Para la Implementacion de los Nuevos Servicios y Productos que deseamos

ofrecer se deben seguir procesos que toman tiempos determinados los cual

se detallan a continuacion.
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Grafico 30. Implementacion de la Pagina Web

Implementacion Pagina Web

Tiempo

Coordinar la Cita con el Ing. Andrés Aguilar. 15 minutos
Cita sobre informacion sobre el servicio. 60 minutos
Evaluacion conjunta sobre los requerimientos de la

Web. 90 minutos
Entrega de la Informacion y el 50% del Valor. 60 minutos
Desarrollo de la Pagina. 30 dias
Entrega de la Pagina y el 50 % del Valor restante. 90 minutos

Fuente. Autores

Grafico 31. Implementacion del Stand

. [melomentaciindeStand |

Funcién Tiempo en minutos
Cotizar Gigantografia 60
Cotizar Timon ( Calle Seis de Marzo) 90
Cotizar Gorros y Accesorios para el Stand. 25
Arreglo del Stand. 45

Fuente. Autores

Grafico 32. Implementacion de la Foto Discovery

| melementaciéndeFotoDiscovery |

Funcién Tiempo

Cotizacion de Camara Fotografica. 45 minutos
Cotizacion de Impresora de Fotos 60 minutos
Compra de camara e Impresora. 30 minutos
Prueba de Fotos 60 minutos

Fuente. Autores
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El marketing y la Gerencia de operaciones necesitan trabajar conjuntamente

si es necesario para satisfacer al cliente. Asi pues, se considera que el

marketing tiene una funcion que desempefar en las fases necesarias de

prondstico y planeacion de la gerencia de operaciones a través de la

investigacion de marketing.

Grafico 33. Implementacion de los eventos

Eventos
Funcién Tiempo en minutos
Tiempo de espera de los invitados 60
Tiempo de navegacion 120
Tiempo que trascurre para servir Buffet 60
Tiempo posterior en que deben de retirar los platos 20
Barra libre 120
Salida de los clientes 20

Fuente. Autores

Grafico 34. Implementacion de Paseos Ecolégicos

Paseos Ecolégicos

Funcién Tiempo en minutos
Tiempo en que se toman los clientes en ubicarse 10
Recorrido del malecén a la Isla Santay 10
Recorrido por la Isla Santay con guia turistico 30
Receso utilizando para que se relajen y coman 30
Recorrido de regreso al malecén 10
Tiempo estimado en que se bajan del yate 20

Fuente. Autores

76



Grafico 35. Implementacion de Paseos Familiares

Paseos Familiares

Funcién Tiempo en minutos
Cliente se acerca a comprar los boletos 2
Venta de ticket de ingreso 2
Ingreso a la embarcacion 2
Tiempo de espera maximo previo a la salida 15

Tiempo que debe de transcurrir hasta que el
mesero le lleva la carta 15

Tiempo en que se acerca la mesera a pedir la

orden 5
Tiempo aproximado de entrega del pedido 10
Tiempo de duracion del paseo 60
Entrega de factura 1

Salida del cliente de la embarcacion 5

Fuente. Autores

Grafico 36. Manejo de Redes sociales

| VemclodeRedesSociales |

Funcién Tiempo en minutos
Abrir el Facebook y el twitter 5
Revisar Solicitudes y Aceptarlas 4
Contestar Inquietudes 20
Subir Fotos de los Eventos 20
Compartir Anuncios y Promociones 5
Invitar Amigos al Facebook y Seguir en Twitter 15

Fuente. Autores
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Grafico 37. Mantenimiento de Pagina Web

| (MentenimientodePagnaWeb |

Tiempo en minutos

Revisar Mails de Comentarios 25
Revisar las Reservaciones. 25
Confirmar Reservaciones y Resolver dudas. 90

Publicar acerca de las Promociones y Eventos
Diarios. 60

Subir Fotos de los Eventos semanales ( una Vez

por Semana) 60

Fuente. Autores

2.8.7. EVIDENCIA FISICA

Dada la intangibilidad de los servicios, los consumidores tienen problemas
para evaluar objetivamente la calidad de los mismo. Por ello, estos muchas
veces recurren a la evidencia fisica de la empresa que incluye todo lo que es

tangible en torno al servicio.

- Instalaciones exteriores
= Lugar de promocién
Se encuentra al final del malecon, frente a la calle Tomas Martinez. Diagonal
a la boleteria se puede apreciar las placas de los donantes para la

construccion de malecdn Simon Bolivar.

Es una isla de promocién color blanca que tiene la forma de la proa del yate
Discovery, en el exterior de la boleteria se puede apreciar el mapa de
Guayaquil, horarios de atencidén y horarios de salidas, la herramienta que

utilizan para atraer a los clientes es un megafono.
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= Boleteria ubicada en el parqueadero.
Es un escritorio color blanco ubicado en la entrada del muelle, es el lugar

donde se reciben a los clientes y se venden los tickets.

Junto a la boleteria hay un roll up con imagenes de eventos realizados en el
yate Discovery. Y un banner con los horario s de atencion y de salidas del

yate.

= Oficina ubicada en el parqueo
Es una oficina pequena con 3 escritorios color café, 2 equipos de computo, 1
fax, 2 teléfonos, 2 archivadores, el color de las paredes son azul con blanco.

En la pared tienen un mapa del golfo de Guayaquil y una pizarra donde
anotan los eventos de la semana para su previa organizacion y conocimiento

de las personas que laboran ahi.

- Instalaciones Interiores
El barco fue construido bajo la direccion de Marcelo Mena. Cuenta con un
camarote, dos bafos, un bar, un lugar para el disjockey, una caja, dos
ambientes, cuadros de sefalizacidn y extintores. La cubierta inferior esta
disefada para una capacidad de 40 personas, mientras que la cubierta
superior para un numero maximo de 80 personas. El cliente se encuentra al
aire libre, el yate es color blanco, tiene el logotipo a los lados del yate, la

parte superior tiene rompe vientos para evitar lluvias o vientos muy fuertes.

- Otros tangibles
= Tarjetas de presentacion:
Contienen logo de Cruceros Discovery, debajo del nombre se encuentra el
cargo, numeros de teléfonos y e-mails. Las facturas llevan el nombre de la

razon social: Digmary S.A.
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= Aspectos de los empleados (Uniformes)
Marineros: Gorro de marinero, jean azul con camiseta blanca con logo de

Cruceros Discovery.

Capitan: Gorro de capitan, jean azul con camiseta blanca con logo de

Cruceros Discovery.

Meseras: Gorro de marinero, short blanco y camiseta blanca con logo de

Cruceros Discovery.

Secretaria: Pantalon azul de tela y camisa blanca manga larga con logo rojo

de Cruceros Discovery

Fotografo y Guia turistico: Ambos tendran disfraces

= Aspectos fisicos:
Se rigen bajo las exigencias de la marina mercante.

3. ESTUDIO TECNICO

2.1. NECESIDADES DE ACTIVOS

Como mencionamos anteriormente, el Crucero Discovery Fiesta debe
incurrir en diversos gastos como inversion para aumenta aumentar la actual
participacion de mercado. En esta se encuentra la siguiente lista:

- Impresora

- Papel foto

- Stickers con el logo de la empresa

- Accesorios de disfraces

- Stand o Gigantografia
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- CDs

- Sillas

- Manteles

- Cristaleria

- Vajilla

- Cubiertos

- Fuente de fondue de queso

- Fuente de fondue de chocolate
- Cartillas del menu

- Cartillas de pedidos de los consumidores

2.2.NECESIDADES DE RECURSOS HUMANOS

Como personal adicional deberemos incluir al guia turistico, el cual dara un
valor agregado a nuestro servicio. Ademas se contratara un pasante para
que ayude en la parte administrativa de la empresa. Finalmente, hemos
incorporado a un instructor especializado en temas especificos como
protocolo y atencién al cliente. De esta manera queremos lograr la adecuada
capacitacién del personal para reforzar constantemente el conocimiento de

los mismos.
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CAPITULO I

Para el analisis y proyeccion este proyecto estamos basandonos en los
supuestos de:

- Las ventas de paseos familiares se incrementaran en un 15%

basados en las estrategias disefiadas para el posicionamiento y

comercializacion del crucero Discovery.
- Cada ano los costos se incrementan en un 2% anual basandonos en
las actuales cifras de inflacion que presenta nuestro pais con

excepcion de los sueldos incrementados en un 10%.

- Las cifras presentadas como antes del proyecto fueron disefiadas

conjuntamente con los administradores del crucero.

- Los costos que presentamos en el proyecto son basados en

cotizaciones con una vigencia de 8 a 15 dias laborables, las cuales se
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presentan en los anexos de este trabajo.

- Los ingresos de foto Discovery y de paseos ecoldgicos han sido
proyectados en base al numero promedio de clientes que visita el

crucero y apoyado en la investigaciéon de mercado.
- El flujo de caja incremental que presentamos es la diferencia del flujo

antes del proyecto con un flujo que incluye el proyecto.

1. INVERSION

Grafico 38. Inversién del proyecto.

INVERSION
T
CANTIDADES ACTIVOS FIJOS oo | S9R0
80 Sillas Modelo Tiffany 50 4000
12 Juegos de Manteleria ( 3 Colores ) 623,21
120 Juegos de Cristaleria y Cuberteria. 1262,4
1 Impresora de Fotos 187,3 187,3
1 Céamara Fotografica 180 180
1 Timén (Espumafon y Papel) 30 30
3 Disfraces 50
1 Gigantografia para Stand. 254 254
Accesorios para fotografias 50
1 Implementacion de pagina Web. 1566,88 1566,88
25 Cartillas de menu plastificadas 1 25
2 Artes de Publicidad en el Universo 30 60
INVERSION TOTAL 8288,79

Fuente. Autores

La inversidn que se utilizara para el reposicionamiento y comercializacion
de Cruceros Discovery es baja en comparacion a la inversion inicial de la
empresa, debido a que estamos aprovechando al maximo los recursos
actuales y a su vez adicionando recursos que ayudaran a incrementar

las utilidades.
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2.

INGRESOS

Grafico 39. Ingreso anual actual 2011-2012

INGRESO ANUAL ACTUAL 2011 - 2012

INGRESOS VALOR
Ventas de Paseos Familiares (Martes a Viernes) 8112
Ventas Paseos Familiares (Sabado y Domingo) 81365
Ingresos Varios 6002
TOTAL INGRESOS 95479

Fuente. Autores

Grafico 40. Ingreso anual incrementado 2011-2012

proyecto, segun las estrategias que vamos a implementar.

INGRESO ANUAL INCREMENTADO 2011 - 2012

INGRESOS VALOR
Ventas de Paseos Familiares (Martes a Viernes) 1217
Ventas Paseos Familiares (Sabado y Domingo) 12205
Ventas de Paseos Ecolégicos 16920
Ingresos por Fotos Discovery 3735
Ingresos Varios 900
TOTAL INGRESOS 34077

Fuente. Autores

Deseamos Incrementar las Ventas en un 15% con respecto al flujo sin

Este cuadro indica los ingresos que obtendremos netamente de las

estrategias a implementar, dando como resultado un incremento de $13,422

en paseos familiares. Adicional se suman los paseos ecologicos que se

realizan maximo 4 veces al mes por ruta. Tenemos también ingresos

adicionales por foto Discovery, snacks y cocteles. El detalle mensual de

ingresos se encuentra en anexos.
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3. COSTOS

Grafico

41. Gastos anuales 2011-2012

GASTOS ANUALES 2011 — 2012

VALOR VALOR

GASTOS SEMESTRALES UNITARIO | ANUAL
1 | Cambio de accesorios para fotografias 50 100
1 | Cambio de Gigantografia 254 508
5000 | Cartillas de pedidos 0,06 600
TOTAL GASTOS SEMESTRALES 1208

VALOR VALOR

GASTOS MENSUALES UNITARIO | ANUAL
Gastos de Fotografias Variable| 999,486
2 |Pasantes que Servira de Guia Turistico. 264 6336
Gastos de Combustible Variable 1640
2 | Gasto de Publicidad en el Universo 537,6 12902,4
1 | Capacitacién al personal 100 1200
1 | Gastos de Publicidad en Facebook 300 3600
1 | Mantenimiento de Disfraces 20 240
TOTAL GASTOS MENSUALES 26917,886
TOTAL GASTOS ANUALES 28125,886

Fuente. Autores

Los valores mencionados se refieren a los gastos semestrales y mensuales
relacionados a las estrategias a implementar, indicando el valor unitario de

cada uno de ellos.

El desglose mensual de gastos de fotografias y de combustible se

encuentran en anexos.
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DEFICIT MAXIMO ACUMULADO

CAPITAL DE TRABAJO

4,

Grafico 42. Capital de trabajo
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Como podemos
Fuente. Autores
ver claramente,
obtenemos desde el primer mes resultados positivos, esto quiere decir que

no necesitamos un capital de trabajo para llevar a cabo el proyecto.

5. ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados es el documento financiero que muestra la utilidades
e impuestos que genera una empresa en un determinado periodo de tiempo
en este caso para el primer afio de ejecucidon, el cual nos muestra una
utilidad incremental bastante atractiva en comparacién a la utilidad que
generarian sin nuestro proyecto, la cual se incrementa en un 35.45%. Este
recoge todos los ingresos y gastos que se incrementara en la
implementacion de este proyecto, basandoos en las proyecciones de ventas
presentadas en este escrito.

Grafico 43. Estado de resultados incremental

CRUCERO DISCOVERY SA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
INGRESOS $ 34.976,84

Ingresos Por Paseos Familiares 13.421,54

$
Ingresos Por Paseos Ecologicos $ 16.920,00
Ingresos Por Foto Discovery $ 3.73500
Ingresos Varios $ 900,30
EGRESOS $ 27.987,89
Gaslos por de Sueldos $ 6.336,00
Gasloes por Capacitaciones $ 1.200,00
Gastos Papel Fotografico y Tinta $ 999,49
Gastos de Publicidad $ 16.50240
Gaslo de Reemplazo de Materiales $ 100,00
Gasto de Combustible $ 1.640,00
Gasto de Reemplazo de Gigantografia $ 508,00
Gasloes de Cartillas de pedidos $ 600,00
Amortizacion de intangibles $ -
Depreciacion de activos fijos $ 102,00
UTILIDAD BRUTA $ 6.98895
15 % participacion de los Trabajadores $ 1.04834
Ulilidad Antes de Impuestos $ 5.840,61
25 % Impuesto a la Renta 'S  1.48515
UTILIDAD NETA $ 445545

Fuente. Autores
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6. TASA DE DESCUENTO TMAR

La TMAR es la tasa minima atractiva de retorno, representa la rentabilidad
minima que se le exigira a un proyecto, es decir un proyecto es factible para
nosotros cuando la TIR es mayor o igual a la TMAR.

En una conversacion que mantuvimos el 25 de Marzo del 2011 con el Sr.
Marcelo Mena gerente de operaciones de Crucero Discovery nos
comentaban que la tasa minima que esperaban recibir del proyecto era del
10%, por lo que utilizando el método de costo de oportunidad esta es la tasa

con la cual trabajaremos.

7. FLUJO DE CAJA

El siguiente flujo representa la implementacion de nuestro proyecto en
Crucero Discovery Fiesta, es el resultado de la diferencia de un flujo
proyectado de manera conjunta con los administradores, y un flujo resultado
de la implementacion de este proyecto en un periodo determinado de 5
afnos. Calculado con una TMAR del 10% basada en el costo de oportunidad.
El resultado del mismo es realmente satisfactorio para los objetivos que se
plantearon al principio del proyecto, por lo que no se dudaria en
implementar. Proyectado con un 15 % de incremento de ventas en los

paseos familiares, e implementacion de dos nuevos servicios.
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Grafico 44. Flujo de caja incremental

DIGMARY S.A.
FLUJO DE CAJA
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ingresos Por Paseos Familiares $ $ 1342154 [$ 14.09261 [ $ 14.797,24 | § 15.537,10 | § 16.313,96
Ingresos Por Paseos Ecologicos 3 - |3 16.920,00 | $ 17.766,00 | $ 18.654,30 | $ 19.587,02 | $ 20.566,37
Ingresos Por Foto Discovery $ - |3 3.73500 | $ 382175 | % 411784 [ $ 432373 | % 4.539,92
Ingresos Varios $ - |8 900,30 | $ 94532 [ § 992,58 | § 1.04221 (S 1.094,32
Total de Ingresos $ $ 3497684 | $ 36.72568 [ $ 38.561,96 | $ 40.490,06 | $ 42.514,56
EGRESOS $ -
Gastos por de Sueldos $ - |8 6.336,00 6.969,60 7.666,56 8.433,22 9.276,54
Gastos por Capacitaciones - 1.200,00 1.320,00 1.452,00 1.597,20 1.756,92
Gastos Papel Fotografico y Tinta - 999 49 1.019,48 1.039,87 1.060,66 1.081,88
Gastos de Publicidad - 16.502,40 16.832,45 17.169,10 17.512,48 17.862,73
Gasto de Reemplazo de Materiales $ - |8 100,00 102,00 104,04 106,12 108,24
Gasto de Combustible - 1.640,00 1.672,80 1.706,26 1.740,38 1.775,19
Gasto de Reemplazo de Gigantografia - 508,00 518,16 528,52 539,09 549,88
Gastos de Cartillas de pedidos - 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46
Amortizacion de intangibles $ - - - - - -
Depreciacion de activos fijos $ - 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00
Total Egresos $ - 27.987,89 29.148,48 30.392,58 31.727,88 33.162,83
UTILIDAD OPERACIONAL - 6.988,95 7.577,19 8.169,38 8.762,18 9.351,73
Gastos Financieros - - - - - -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS - 6.988,95 7.577,19 8.169,38 8.762,18 9.351,73
Participacion de trabajadores (15%) - 1.048,34 1.136,58 1.225.41 1.314,33 1.402,76
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 5.940,61 6.440,61 6.943,87 7.447,85 7.948,97
Impuesto a la renta (25%) - 1.485,15 1.610,15 1.735,99 1.861,96 1.887,24
UTILIDAD NETA - 4.455 45 4.830,46 5.207,88 5.585,89 5.961,73
Amortizacion de i ibl - - - - - -
Depreciacion de activos fijos - 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00
Inversién $ (8.288,79) [ $ - |8 - |8 - 18 - |$ -
Préstamo $ - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 -
Amortizacion de capital $ - |3 - |8 - |8 - |8 - |8 -
Capital de trabajo $ $ - |$ - S - |8 - |8 -
Recuperacion de capital de trabajo $ - |$ - |$ - |s - s - S -
Valor de desecho $ - [3$ - [3$ - 8 - [$ - |8 5546
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO $ (8.288,79) | $ 455745 ($ 493246 (S 5.309,98 | § 568789 | $ 6.119,19
Fuente. Autores
8. TIRY VAN
Grafico 45. Resultado incremental
TMAR 10%
VAN $11.604,67
TIR 53%

Fuente. Autores

Una vez desarrollado el flujo de caja obtenemos como resultado un VAN
positivo de $11.604,67 y una TIR de 53%. Esto quiere decir que el proyecto
es altamente rentable por lo que no hay que incurrir en mayores costos con

relacion a los ingresos que va a generar.
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9. PAYBACK

Grafico 46. Payback

DIGMARY S.A.
PAYBACK INCREMENTADO
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012

] Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

_|Flujo de Efectivo (8,288.79) 4,557.45 4,932.46 5,309.98 5,687.89

_|Flujo de Efectivo Descontado (8,288.79) 4,143.14 4,484.06 4,827.25 5170.81
Flujo de Efectivo Dsctado. Acumulado (8,288.79) (4,145.65) 338.41 5,165.66 10,336.47

Fuente. Autores

El periodo de recuperacion de esta inversidon es de 1 afio y un meses
aproximadamente, si contamos solo los costos e ingresos que genera el

proyecto.

10. ANALISIS DE SENSIBILIDAD UNI-VARIABLE

Grafico 47. Analisis de sensibilidad respecto a ingresos

ANALISIS DE SENSIBLIDAD RESPECTO A INGRES0S

PORCENTAJE VAN TIR | RESULTADO

5% $ 16,232.11 69% I FACTIBLE

0 $11,604.67 53% . FACTIBLE

VARIACION -5% $ 6.877.23 37% I FACTIBLE
-10% $ 234979 20% I FACTIBLE

-15% $ (2.277.64) 1% | NO FACTIBLE

-20% $ (6.905.08) | NO FACTIBLE

Fuente. Autores

Una vez mas nos damos cuenta que la rentabilidad es buena y podemos
soportar una reducciéon de ingresos hasta un 15% ($866,57) segun lo
planteado anteriormente. Una disminucion mayor a esta no sera factible y se

veran reflejadas las perdidas.
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Grafico 48. Analisis de sensibilidad respecto a costos

ANALISIS DE SENSIBLIDAD RESPECTO A COSTOIQS

PORCENTAJE VAN TIR 1 RESULTADO
20% $ (2,933.28) -4% ! NO FACTIBLE
15% $  701.21 13% | FACTIBLE
VARIACION 10% $ 433570 28% I FACTIBLE
5% $ 7.870.18 41% | FACTIBLE
0 $11,604.67 53% ! FACTIBLE
-5% 15239.16 65% | _FACTIBLE

Fuente. Autores

Asi mismo podemos soportar un incremento de los gastos hasta un 15%
($4.406,31) siempre y cunado se mantengan las proyecciones de ventas

mencionadas anteriormente.
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CONCLUSIONES

El proyecto es factible, asi como lo demuestra el analisis incremental en
donde el VAN = $11.604,67 >0y el TIR = 53% > TMAR.

El mercado del turismo en el Ecuador se desarrolla cada vez mas, existen
mas de 1.000.000 de personas en el grupo objetivo en el que se enfoca
Cruceros Discovery.

Para los consumidores es muy atractivo y novedoso el turismo fluvial,
existen diferentes lugares que se podrian aprovechar como La Isla Puna, la
Ruta del Ferrocarril que son los principales atractivos para este target.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados, los
consumidores desconocen del servicio que brinda Cruceros Discovery y los
pocos que conocen posicionan a la competencia, Pirata Morga como lider de
la industria. Tomando en cuenta las necesidades y exigencias como el
servicio al cliente y la importancia de crear un ambiente agradable para que

los clientes vivan experiencias gratificantes.

Adicionalmente es importante enfocaros en las necesidades latentes para
realizar mejoras y superar las expectativas de los consumidores, reduciendo

asi la brecha del servicio al cliente.

Ademas hemos considerado invertir en la parte de publicidad para
comunicar sobre la existencia del negocio, aprovechando especificamente
los medios de Internet como Facebook, twitter, paginas Web y prensa.
Siendo estos los mayores frecuentados por las personas entrevistadas.

Adicionalmente obtenemos un payback luego de un afio y un mes de poner

en marcha el proyecto. Conjuntamente soporta una disminucion en los
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ingresos hasta un 10% manteniendo todo los demas constante. A su vez un

aumento de gastos del 15% sin que cambien las demas variables.
Podemos concluir que bajo los parametros considerados para la evaluacion

del proyecto, este es muy rentable y su vez puede soportar variaciones en
los gastos e ingresos de acuerdo al mercado cambiante.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un plan de comunicacién constantemente y evaluar el

impacto que genera.

Crear una base de datos para informar a los clientes existentes y
potenciales acerca de los eventos, promociones, horarios de salida y

nuevas rutas a realizarse para generar interés en los consumidores.

Elaborar planes de contingencia para reducir el impacto en los meses

de baja frecuencia de clientela (Enero-Abril)

Utilizar herramientas que generen marketing de boca a boca tal como
Foto Discovery, esto permitira que cada persona tenga un recuerda
de la experiencia vivida, esto se puede apoyar regalando cada cierto

tiempo souvenirs con el logo de la empresa.

Actualizar frecuentemente la pagina Web, Facebook y twitter ya que
son de bajos costos y tiene gran alcance.

Fortalecer alianzas con el Ministerio de Turismo y otras entidades

gubernamentales y comerciales.
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Figura 10. Anuncio Diario El Universo. Domingo 23 de marzo de 2008

EL UNIVERSO

Domingo 23 de marzo del 2008 Economia

49% del pais esta en la ‘clase media’

QuITO

El 49% de la poblacién del pais estd en la “clase media”, segin el tltimo estudio elaborado por el
Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) denominado “El Ecuador ya cuenta con su
estratificacién socioeconémica”.

El documento dice que el 28% de la poblacién se ubica en el nivel socioeconémico Cy el 21% en el
nivel D.

Segln Byron Villacis, director del INEC, lo importante del estudio es que no solo mide la distribucién
de la poblacién por sus ingresos, sino que incluye pardmetros como el nivel de instruccién y la
posesién de objetos y servicios.

Por ejemplo, sefiala que el 13% de la poblacién a nivel nacional se ubica en el nivel socioeconémico
A. Se trata de personas que tienen seguro, poseen lavadora de ropa, mas de dos televisores, por lo
menos un automovil, televisién por cable y computadora, ademas de que sus jefes de hogar son
universitarios o postgradistas.

En el nivel B, una “clase media alta” se ubica en el 23% de la poblacién; esta tiene una menor
posesién de un automévil que el estrato A, tiene computadora, seguro y una televisién a color,
asalariado y con educacién media y universitaria.

Cuando se analizan los resultados por ciudades, se determina que Cuenca es la ciudad con mas
personas ubicadas en el nivel A (62%).

Villacis explica que esto se debe al impacto de las remesas enviadas por los migrantes. El contraste
es evidente con Guayaquil donde el nivel A llega al 34% y en Quito al 53,4%.

= Imprimir -] Enviar Compartir: [§j () & u™ Economia

Fuente. http://www.eluniverso.com/2008/03/23/0001/9/BE163DBDEDB548418EBFC5116BA6A163.html



Figura 11. Proyeccién demografica de Guayaquil

Guayaqui’ prT— Biisqueda personalizada
.Gov.eC
INICIO - NOTICIAS - GUAYAQUIL - MUNICIPALIDAD - GYE TV - EDUCACION - EVENTOS - ENLACES - CONTACTO
LA CIUDAD Demografia
* La Ciudad
* Historia e acuerdo al VI Censo de Poblacién y V de Vivienda, realizado el 25 de
. Geog mﬁa ' D noviembre del 2001, la poblacién de la ciudad de Guayaquil era con
1.985.379 habitantes. Para el 2008 se estima que |2 poblacién de
¢ Demografia Guayaquil sea de 2.366.902 habitantes, teniendo en cuenta una tasa anual
* Divisién promedio de crecimiento poblacional de 2,50 %;.

* Mapa Interactivo

* Visita Guayaquil : i
Evolucién de la poblacién
de la ciudad de Guayaquil
Censos Poblacién
2%e48 pr— 1350 258,966
. 3
tegeara s 0% 1362 510.804
2406
1974 823219
£00 42¢
158 Ce 1=co 1982 1.133.344
1129 34¢ 1990 1,508,444
auce & 2001 1,985,379
Fuente: Censos de 1950-2001 INEC
e _ Poblacién
Ao
‘0 estimada
' ’ Cow 2004 2.138.035
2006 2.243.463
2008 236,302

Proyecciones del 2004, 2006, y 2008
Agrega este articulo a tu perfil en tu Red Social favorita:
Gl & -

Fuente. http://www.guayaquil.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=115&Itemid=87

Figura 12. Numero de turistas que ingresaron a Guayaquil en el afio 2010

o INEC  Add to contacts 4/15/11
To meli_plaza@hotmail.com Reply [

Estimada Melissa:
Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
A continuacion la informacién disponible de lo requerido por usted. Agradecemos nos informe la recepcion de la misma:

Namero de Turistas que ingresaron desde fuera
del pais a través de la Jefatura de Migracion del
cant6n Guayaquil en la provincia del Guayas
[ 306895 |
Fuente: Anuario de Migracion Internacional 2010, Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC.
Realizado por: Unidad de Procesamiento de la Subdireccién General, Santiago Gavilanes.




Ademas ponemos a su disposicion el Banco de Informacion Estadistica: http://www.inec.gob.ec/web/guest/rep inf, una
herramienta didactica para el acceso directo a las bases, formularios, graficos, metodologias, publicaciones, resultados y
sintaxis de los respectivos Censos y Encuestas desde 1990 hasta la presente fecha, los que pueden ser descargados facilmente
para investigar, comprobar y verificar los valores absolutos y porcentuales que la Institucion entrega al pais.

Siguenos en -1 Wi

Es un placer atenderle.
Atentamente,

Equipo de Atencidn al Ciudadano

AlINEC

instituto nacional de estadistica y censos

Administracion Central

Juan Larrea N15-36 y José Rio Frio
Telf.: (593-2) 2235591

Fax: (593-2) 2235591
Quito-Ecuador

Correo electrénico: inec@inec.gob.ec
Pagina Web: www.inec.gob.ec

Fuente. Correo electrénico de los autores

Grafico 49. Inversién inicial del arranque de la empresa

INVERSION INICIAL

Costo de la embarcacion 70,000.00
Muebles de oficina 2,000.00
Archivadores 1,000.00
Stand en el Malecén 2000 600.00
Equipo de Computo 700.00

INVERSION TOTAL 74,300.00

Fuente. Autores

Grafico 50. Depreciacion de la embarcacion

DEPRECIACION DE LA EMBARCACION

Valor del Barco
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Afios de Vida 25
Valor de Desecho 20000
Valor Anual de la Depreciacion 3600
Fuente. Autores
Grafico 51. Depreciacion de muebles de oficina y equipos de cémputo
DEPRECIACIONES ANTES DEL PROYECTO
Valor de muebles de oficina S 3.000,00
Valor residual S 300,00
Afios de vida util 5
Depreciacion anual de muebles de oficina S 540,00
Valor del equipo de computo S 700,00
Valor residual S 140,00
Afios de vida util 3
Depresiacion anual de computo S 186,67
Fuente. Autores
Grafico 52. Depreciacion de camara fotografica e impresora
DEPRECIACIONES CON EL PROYECTO
Valor de camara fotografica S 180,00
Valor residual S 18,00
Afios de vida util 3
Depresiacion anual de la cAmara fotografica S 54,00
Valor de equipo de computo (impresora) S 180,00
Valor residual S 36,00
Afios de vida util 3
Depresiacion anual de equipo de cémputo S 48,00
Fuente. Autores
Grafico 53. Gastos fijos y operativos
GASTOS FIJOS ANUALES MENSUAL
Permisos
Barco a la parrilla (1 vez al afio)
Total de Gastos Anuales
GASTOS FIJOS MENSUAL
Alguiler de muelle $2,072.00
Gasto Mantenimiento ( Cada 3 meses) $1,000.00
Gastos de Pintura $500.00
Antena Satelital $230.00
Total Gastos Mensuales $3,802.00
GASTOS OPERATIVOS MENSUAL
Gasto de Depreciacién
Gastos de Combustible $500.00
Gastos Varios $400.00
Total de Gastos Operativos $900.00
Servicios Basicos
Luz $120.00
Agua $50.00
Teléfono y fax $70.00
Internet $55.00

Total Servicios Basicos

$295.00

ANUAL
$350.00
$5,000.00
$5,350.00

ANUAL
$24,864.00
$4,000.00
$6,000.00
$2,760.00
$37,624.00

ANUAL
$3,600.00
$6,000.00
$4,800.00
$10,800.00

$1,440.00
$600.00
$840.00
$660.00
$3,540.00
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Grafico 54. Gastos varios

Presidente $250.00 $3,000.00
FEersiAGiprsaciones $800.00 $9,600.00
Administradora $500.00 $6,000.00
Capitan $600.00 $7,200.00
- Marineros 1 $320.00 $3,840.00
Marinero 2 $320.00 $3,840.00
. Secretaria $320.00 $3,840.00
Presidente $250.00 $3,000.00
Comisiones a Freelance
Total Gasto de Personal $3,360.00 $40,320.00
~ GASTOSDE PERSONAL FINDESEMANA ~ MENSUAL  ANUAL
Mesera $160.00 $1,920.00
Cajero $160.00 $1,920.00
Total Gastos de Sueldos de Fin de Semana $320.00 $3,840.00
TOTAL GASTOS DE SUELDOS TOTALES $3,680.00 $44,160.00
~ GASTOSPOREVENTOS ~  MENSUAL  ANUAL
' Gastos Por Eventos 15 $20,250.00
Gastos por Eventos 12 $8,550.00
Gastos por Eventos $28,800.00
~ GASTOSDEMANTENIMIENTO ~ MENSUAL  ANUAL
. Gastos varios $40.00 $480.00
Gastos en limpieza $40.00 $480.00
Total Gastos de Mantenimiento $80.00 $960.00
Pagina Web anual §150.00
E-mails a empresas (base de datos) $280.00
Total Gastos de Publicidad $430.00
TOTAL GASTOS $126,314.00

Fuente. Autores

Grafico 55. Gastos variables y costos por actividad

Combustible (2 horas) $20.00

PAQUETE CONTRATADO $15 $405.00 $13.50 30
PAQUETE CONTRATADO §$12 $285.00 $9.50 30
Incluye: Platos, comida, personal, manteles, platos, etc.

Barra libre: Vodka - Whiskey - Ron - Zhumir PINK por persona $3.00

Barra libre: Vodka - Whiskey - Ron - Zhumir PINK por persona $3.00
Corcho (cuando ingresan licor y comida)
Comida propia

Whiskey

Vodka

Vino

Tequila

Combustible - Gasolina
Gula Isla por grupo

Combustible

Combustible




Gréf 56, OR

de elaboraciéon de mantel y sobre mantel

utores

COSTOS DE ELABORACION DE MANTEL Y SOBRE MANTEL

- COSTO
UNIDADES DESCRIPCION UNITARIO COSTO TOTAL

34 Metros de tela Royante (Beige) 4.79 162.86
9 Tafetdn Naranja (2.8 de Ancho) 12.98 116.82
18 Tafetan Fucsia (1.5 de Ancho) 8.67 156.06
9 Tafetan Café-Dorado (2.8 de Ancho) 8.83 79.47
12 Confeccion de Mantel 3 36
36 Confeccion de Sobre mantel 2 72

COSTO TOTAL 623.21

Fuente. Autores

El Costo por Mesa vestida con tres distintos sobre Manteles es de $51.94

Grafico 57. Proyeccién de ventas Mayo 2011

MAYO
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO | MARTES - VIERNES | PRECIO TOTAL
INDIVIDUAL
ADULTOS 110 17 127 4 506 | TOTAL
NINOS 63 72 72,45
3ERA EDAD 29 33 3 100,05
Total paseos familiares Martes - Viernes 678,5
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 1054 158 1212 5 6060,5 | TOTAL
NINOS 403 60 463 1 463,45
3ERA EDAD 192 29 221 3 662,4
Total paseos familiares Sabados - Domingo 7186,35
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7864,85
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
2 viajes de 30 personas cada uno 60 15 900
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
4 Viajes de 30 personas cada Uno 120 7 840
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 1740
TOTAL MES MAYO 9604,85

Fuente. Autores
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Grafico 58. Proyeccién de ventas Junio 2011

JUNIO
MARTES - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO VIERNES PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 110 17 127 4 506 | TOTAL
NINOS 63 72 72,45
3ERA EDAD 29 33 3 100,05
Total paseos familiares Martes - Viernes 678,5
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 1054 158 1212 5 6060,5 | TOTAL
NINOS 403 60 463 1 463,45
3ERA EDAD 192 29 221 3 662,4
Total paseos familiares Sabados - Domingo 7186,35
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7864,85
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
2 Viajes de 30 personas cada Uno 60 15 900
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
4 Viajes de 30 personas cada Uno 120 7 840
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 1740
TOTAL MES JUNIO 9604,85
Fuente. Autores
Grafico 59. Proyeccién de ventas Julio 2011
JULIO
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO | MARTES - VIERNES | PRECIO LU
INDIVIDUAL
ADULTOS 110 17 127 4 506 | TOTAL
NINOS 63 72 72,45
3ERA EDAD 29 33 3 100,05
Total paseos familiares Martes - Viernes 678,5
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 1000 150 1150 5 5750 | TOTAL
NINOS 333 50 383 1 382,95
3ERA EDAD 167 25 192 3 576,15
Total paseos familiares Sabados - Domingo 6709,1
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7387,6
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
2 viajes de 30 personas Cada Uno 60 15 900
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RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
4 Viajes de 30 personas cada Uno 120 7 840
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 1740
TOTAL MES JULIO 9127,6
Fuente. Autores
Grafico 60. Proyeccién de ventas Agosto 2011
AGOSTO
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO | MARTES - VIERNES | PRECIO TOTAL
INDIVIDUAL
ADULTOS 110 17 127 4 506 | TOTAL
NINOS 63 72 72,45
3ERA EDAD 29 4 33 3 100,05
Total paseos familiares Martes - Viernes 678,5
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 1500 225 1725 5 8625 | TOTAL
NINOS 250 38 288 1 287,5
3ERA EDAD 250 38 288 3 862,5
Total paseos familiares Sabados - Domingo 9775
TOTAL PASEOS FAMILIARES 10453,5
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
2 Viajes de 30 personas cada uno 60 15 900
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
4 Viajes de 30 personas cada uno 120 7 840
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 1740
TOTAL MES AGOSTO 12193,5

Fuente. Autores

Grafico 61. Proyeccién de ventas Septiem

SEPTIEMBRE
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO | MARTES - VIERNES | PRECIO Ml
INDIVIDUAL
ADULTOS 117 18 135 4 538,2 TOTAL
NINOS 42 48 48,3
3ERA EDAD 21 24 3 72,45
Total paseos familiares Martes - Viernes 658,95
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 1000 150 1150 5 5750 TOTAL
NINOS 333 50 383 1 382,95
3ERA EDAD 167 25 192 3 576,15
Total paseos familiares Sabados - Domingo 6709,1
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7368,05
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
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2 viajes de 30 personas cada uno. 60 15 900
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
4 Viajes de 30 personas cada uno 160 7 1120
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 2020
TOTAL MES SEPTIEMBRE 9388.05
Fuente. Autores
Grafico 62. Proyeccién de ventas Octubre 2011
OCTUBRE
MARTES - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO VIERNES PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 117 18 135 4 538,2 | TOTAL
NINOS 42 48 48,3
3ERA EDAD 21 24 3 72,45
Total paseos familiares Martes - Viernes 658,95
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 1000 150 1150 5 5750 | TOTAL
NINOS 333 50 383 1 382,95
3ERA EDAD 167 25 192 3 576,15
Total paseos familiares Sabados - Domingo 6709,1
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7368,05
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
2 Viajes de 30 personas cada uno 60 15 900
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
4 viajes de 40 personas cada uno. 160 7 1120
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 2020
TOTAL MES DE OCTUBRE 9388,05
Fuente. Autores
Grafico 63. Proyeccién de ventas Noviembre 2011
NOVIEMBRE
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO | MARTES - VIERNES | PRECIO TOTAL
INDIVIDUAL
ADULTOS 125 19 144 4 575 TOTAL
NINOS 100 15 115 115
3ERA EDAD 42 6 48 3 144,9
Total paseos familiares Martes - Viernes 834,9
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL TOTAL
ADULTOS 1000 150 1150 5 5750
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NINOS 333 50 383 1 382,95
3ERA EDAD 167 25 192 3 576,15
Total paseos familiares Sabados - Domingo 6709,1
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7544
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
1 Viajes de 30 personas cada uno 30 15 450
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
4 Viajes de 40 personas cada uno 160 7 1120
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 1570
TOTAL MES DE NOVIEMBRE 9114
Fuente. Autores
Grafico 64. Proyeccién de ventas Diciembre 2011
DICIEMBRE
MARTES - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO VIERNES PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 140 21 161 4 644 | TOTAL
NINOS 50 58 57,5
3ERA EDAD 25 29 3 86,25
Total paseos familiares Martes - Viernes 787,75
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 400 60 460 5 2300 | TOTAL
NINOS 200 30 230 1 230
3ERA EDAD 200 30 230 3 690
Total paseos familiares Sabados - Domingo 3220
TOTAL PASEOS FAMILIARES 4007,75
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
1 Viajes de 30 personas cada uno 30 15 450
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
2 viajes de 30 personas cada uno. 60 7 420
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 870
TOTAL MES DE DICIEMBRE 4877,75
Fuente. Autores
Grafico 65. Proyeccién de ventas Enero 2011
ENERO
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO | MARTES - VIERNES | PRECIO TOTAL
INDIVIDUAL
ADULTOS 115 17 132 4 529 | TOTAL
NINOS 58 67 66,7
3ERA EDAD 43 49 3 148,35
Total paseos familiares Martes - Viernes 744,05
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SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 960 144 1104 5 5520 | TOTAL
NINOS 384 58 442 1 441,6
3ERA EDAD 194 29 223 3 669,3
Total paseos familiares Sabados - Domingo 6630,9
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7374,95
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
1 Viajes de 30 personas cada uno 30 15 450
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
4 Viajes de 30 personas cada Uno 60 7 420
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 870
TOTAL MES ENERO 8244,95
Fuente. Autores
Grafico 66. Proyeccién de ventas Febrero 2011
FEBRERO
MARTES - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO VIERNES PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 150 23 173 4 690 | TOTAL
NINOS 120 18 138 1 138
3ERA EDAD 50 8 58 3 172,5
Total paseos familiares Martes - Viernes 1000,5
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 1000 150 1150 5 5750 | TOTAL
NINOS 400 60 460 1 460
3ERA EDAD 200 30 230 3 690
Total paseos familiares Sabados - Domingo 6900
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7900,5
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
1 Viajes de 30 personas cada uno 30 15 450
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
2 viajes de 30 personas cada uno. 60 7 420
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 870
TOTAL MES FEBREO 8770,5

Fuente. Autores
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Grafico 67. Proyeccién de ventas Marzo 2011

MARZO
MARTES - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO VIERNES PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 48 55 4 220,8| TOTAL
NINOS 24 28 27,6
3ERA EDAD 24 28 3 82,8
Total paseos familiares Martes - Viernes 331,2
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 960 144 1104 5 5520 [ TOTAL
NINOS 288 43 331 331,2
3ERA EDAD 288 43 331 3 993,6
Total paseos familiares Sabados - Domingo 6844.8
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7176
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
1 Viajes de 30 personas cada uno 30 15 450
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA PRECIO TOTAL
4 Viajes de 30 personas cada Uno 60 7 420
TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 870
TOTAL MES MARZO 8046
Fuente. Autores
Grafico 68. Proyeccién de ventas Abril 2011
ABRIL
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO | MARTES - VIERNES | PRECIO TOTAL
INDIVIDUAL
ADULTOS 58 67 4 266,8 | TOTAL
NINOS 25 29 28,75
3ERA EDAD 25 29 3 86,25
Total paseos familiares Martes - Viernes 381,8
SABADOS - TOTAL
PASEOS FAMILIARES | ACTUAL | INCREMENTO DOMINGOS PRECIO INDIVIDUAL
ADULTOS 1000 150 1150 5 5750 | TOTAL
NINOS 300 45 345 345
3ERA EDAD 200 30 230 3 690
Total paseos familiares Sabados - Domingo 6785
TOTAL PASEOS FAMILIARES 7166,8
ISLA PUNA AFLUENCIA PRECIO TOTAL
1 Viajes de 30 personas cada uno 30 15 450
RUTA FERROCARRIL AFLUENCIA | PRECIO | TOTAL
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2 viajes de 30 personas cada uno.

420

TOTAL PASEOS ECOLOGICOS 870
TOTAL MES ABRIL 8036,8
Fuente. Autores
Grafico 69. Estimacion de ingresos anuales sin el proyecto
ESTIMACION DE INGRESOS ANUALES
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Por Paseos Familiares 76,055 78,337 80,687 83,107 85,601
Ingresos Por Eventos 63,000 64,890 66,837 68,842 70,907
Ingresos por Snacks 9600 9,888 10,185 10,490 10,805
TOTAL INGRESOS 148,655 153,115 157,708 162,439 167,313
Fuente. Autores
Grafico 70. Ingresos mensuales incrementado 2011-2012
INGRESOS MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Ventas de Paseos Familiares
(Martes a Viernes) 678,5 678,5 678,5 678,5 658,95| 658,95
Ventas Paseos Familiares
(Sabado y Domingo) 7186,35| 7186,35| 6709,1 9775 6709,1| 6709,1
Ventas de Paseos Ecoldgicos 1740 1740 1740 1740 2020 2020
Ingresos por Fotos Discovery 300 300 300 300 450 450
Ingresos Varios 488 488 488 488 720 720
TOTAL INGRESOS 9367 9367 9169 12369 8955 8155
Fuente. Autores
Grafico 70. Ingresos mensuales incrementado 2011-2012
NOVI DIC ENE FEB MAR ABR ANUAL
834,9 787,75 | 744,05 1000,5 331,2 381,8 4080
6709,1 3220 | 6630,9 6900 6844,8 6785 37090
1570 870 870 870 870 870 5920
450 210 300 225 225 225 1635
720 400 400 400 400 290 2610
9005 5262 9180 9339 8895 8575 51335

Fuente. Autores
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Grafico 71. Ingreso mensual Foto Discovery 2011-2012

INGRESO MENSUAL DE FOTO DISCOVERY 2011 - 2012

# DE FOTOS PVP VENTA | INGRESO
MAYO 200 1,5 300
JUNIO 200 1,5 300
JuLlo 200 1,5 300
AGOSTO 200 1,5 300
SEPTIEMBRE 300 1,5 450
OCTUBRE 300 1,5 450
NOVIEMBRE 300 1,5 450
DICIEMBRE 140 1,5 210
ENERO 200 1,5 300
FEBRERO 150 1,5 225
MARZO 150 1,5 225
ABRIL 150 1,5 225
ANUAL 2490 3735
Fuente. Autores
Grafico 72. Ingreso anual sin proyecto 2011-2012
INGRESO ANUAL ACTUAL 2011 - 2012
INGRESOS VALOR
Ventas de Paseos Familiares (Martes a Viernes) 8112
Ventas Paseos Familiares (Sabado y Domingo) 81365
Ingresos Varios 6002
TOTAL INGRESOS 95479

Fuente. Autores

Grafico 73. Ingreso Anual incrementado 2011-2012

INGRESO ANUAL INCREMENTADO 2011 - 2012
INGRESOS VALOR

Ventas de Paseos Familiares (Martes a Viernes) 1217
Ventas Paseos Familiares (Sabado y Domingo) 12205
Ventas de Paseos Ecolégicos 16920
Ingresos por Fotos Discovery 3735
Ingresos Varios 900

TOTAL INGRESOS 34977

Fuente. Autores
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Grafico 74. Ingreso Anual incrementado 2012-2013

INGRESOS ANUAL INCREMENTADO 2012 - 2013

INGRESOS ANUAL
Ventas de Paseos Familiares (Martes a Viernes) 406
Ventas Paseos Familiares (Sabado y Domingo) 4068
Ventas de Paseos Ecolégicos 846
Ingresos por Fotos Discovery 187
Ingresos Varios 300
TOTAL INGRESOS 5807

Fuente. Autores

Grafico 75. Ingreso Anual incrementado 2013-2014

INGRESOS ANUAL INCREMENTADO 2013 - 2014

INGRESOS ANUAL
Ventas de Paseos Familiares (Martes a Viernes) 426
Ventas Paseos Familiares (Sabado y Domingo) 4272
Ventas de Paseos Ecolégicos 888
Ingresos por Fotos Discovery 196
Ingresos Varios 315
TOTAL INGRESOS 6097

Fuente. Autores

Grafico 76. Ingreso Anual incrementado 2014-2015

INGRESOS ANUAL INCREMENTADO 2014 - 2015

INGRESOS ANUAL
Ventas de Paseos Familiares (Martes a Viernes) 447
Ventas Paseos Familiares (Sabado y Domingo) 4485
Ventas de Paseos Ecolégicos 933
Ingresos por Fotos Discovery 206
Ingresos Varios 331
TOTAL INGRESOS 6402

Fuente. Autores
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Grafico 77. Ingreso Anual incrementado 2015-2016

INGRESOS ANUAL INCREMENTADO 2015 - 2016

INGRESOS

ANUAL

Ventas de Paseos Familiares (Martes a Viernes)

470

Ventas Paseos Familiares (Sabado y Domingo)

4709

Ventas de Paseos Ecolégicos

979

Ingresos por Fotos Discovery

216

Ingresos Varios

347

TOTAL INGRESOS

6722

Fuente. Autores

Grafico 78. Costo mensual de Foto Discovery 2011-2012

COSTO MENSUAL DE FOTO DISCOVERY 2011 - 2012

PVP COSTO COSTO UTILIDAD
FOTOS VENTA | UNITARIO | TOTAL INGRESO BRUTA
MAYO 200 1,5 0,4014 80,28 300 219,72
JUNIO 200 1,5 0,4014 80,28 300 219,72
JuLlo 200 1,5 0,4014 80,28 300 219,72
AGOSTO 200 1,5 0,4014 80,28 300 219,72
SEPTIEMBRE 300 1,5 0,4014 120,42 450 329,58
OCTUBRE 300 1,5 0,4014 120,42 450 329,58
NOVIEMBRE 300 1,5 0,4014 120,42 450 329,58
DICIEMBRE 140 1,5 0,4014 56,196 210 153,804
ENERO 200 1,5 0,4014 80,28 300 219,72
FEBRERO 150 1,5 0,4014 60,21 225 164,79
MARZO 150 1,5 0,4014 60,21 225 164,79
ABRIL 150 1,5 0,4014 60,21 225 164,79
ANUAL 999,486 3735 2735,514
Fuente. Autores
Grafico 79. Costo mensual de combustible 2011-2012
COSTO MENSUAL DE COMBUSTIBLE 2011 - 2012
HORAS DE COSTO DE HORA
NAVEGACION DE NAVEGACION | COSTO TOTAL
MAYO 18 10 180
JUNIO 18 10 180
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JULIO

18

10

180

AGOSTO

18

10

180

SEPTIEMBRE

18

10

180

OCTUBRE

18

10

180

NOVIEMBRE

11

10

110

DICIEMBRE

10

90

ENERO

10

90

FEBRERO

10

90

MARZO

10

90

ABRIL

©| || ©

10

90

ANUAL

164

1640

Fuente. Autores

Grafico 80. Flujo de caja sin el proyecto 2011 - 2012

DIGMARY S.A
FLUJO DE CAJA
SIN EL PROYECTO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 [ _ANO3 ANO4 | ANOS
INGRESOS
Ingresos por Paseos Familiares S 76.055,00 [$ 78.336,65 80.686,75 | S 83.107,35 [ $ 85.600,57
Ingresos por Eventos S 63.000,00 |$ 64.850,00 66.836,70 | S 68.841,80 | S 70.507,06
Ingresos por Snacks S 9.600,00 |5 9.888,00 10.184,64 | $ 10.490,18 [$ 10.804,88
Total de Ingresos S 148.655,00 |$ 153.114,65 157.708,09 [$ 16243933 |$  167.312,51
EGRESOS
Gastos de 24.864,00 |$ 25.361,28 25.868,51 | S 26.385,88 26.913,59
Gastos de Mantenimiento del Barco 4.000,00 [$ 4.080,00 4.161,60 | $ 4.244,83 4.329,73
Gasto de Pintura 6.00000 |5% 6.120,00 6.242,40 | $ 6.367,25 6.454,59
Gasto de Antena Satelital 2.760,00 [$ 2.815,20 2.871,50 |$ 292893 |3 2.987,51
Gasto de Permiso 350,00 $ 357,00 364,14 S 371,42 378,85
Gastos de Supervicion General 5.000,00 |S 5.100,00 5.202,00 5.306,04 5.412,16
Gastos Operativos 10.800,00 |$ 11.016,00 11.236,32 11.461,05 11.690,27
Gastos de Servicios Basicos 3.540,00 |5 3.610,80 3.683,02 3.756,68 3.831,81
Gastos de Sueldos 44.160,00 [$ 48.576,00 53.433,60 58.776,96 64.654,66
Costo por Eventos 28.800,00 [$ 29.376,00 29.963,52 | $ 30.562,79 31.174,05
Gastos por Mantenimientos 960,00 S 979,20 998,78 1.018,76 1.039,13
Mantenimiento de Pagina Web 150,00 $ 153,00 156,06 159,18 162,36
Gastos de publicidad 280,00 $ 285,60 291,31 297,14 303,08
Gastos de reposicion de activos fijos - S - 3.700,00 - B -
Amortizacion de - |8 - - |8 B E -
Depreciacion de la Embarcacion 3.600,00 |$ 3.600,00 3.600,00 | S 3.600,00 3.600,00
Depreciacion de activos fijos 726,67 $ 726,67 726,67 726,67 726,67
Total Gastos 135.990,67 |$ 142.156,75 152.499,43 155.963,57 163.698,47
UTILIDAD OPERACIONAL 12.664,33 | $ 10.857,90 5.208,66 6.475,76 3.614,05
Gastos Financieros - |8 - - - -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 12.664,33 | $ 10.857,80 5.208,66 6.475,76 3.614,05
Participacion de trabajadores (15%) 1.899,65 1.643,69 781,30 971,36 542,11
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10.764,68 9.314,22 4.427,36 5.504,40 3.071,84
Impuesto a la renta (25%) 269117 2.328,55 1.106,84 1.376,10 767,98
UTILIDAD NETA 8.073,51 6.985,66 3.320,52 4.128,30 2.303,95
Amortizacion de $ - - - - N
Depreciacion de la Embarcacion $ 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Depreciacion de activos fijos 726,67 726,67 726,67 726,67 726,67
Inversién {74.300,00) - - - - -
Préstamo -
Amortizacion de capital
Capital de trabajo
Recuperacion de capital de trabajo N
Valor de desecho 53.226,67
FLUJO DE CAJA (74.300,00) [$ 12.400,18 [$ 11.312,33 [$ 7.647,19 [S 8.454,96 59.857,29

Fuente. Autores

El presente flujo de caja fue elaborado basandonos en proyecciones de

ventas realizadas con los administradores, quienes nos planteaban que el

crucero Discovery no les representaban ganancias significativas, pero
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cubrian los sueldos, gastos generados por el mismo y les representaba una
baja utilidad por lo que realizamos un estudio y nos dimos cuenta en el flujo
de caja sin proyecto a 5 anos nos daba un van negativo, es decir que no era
un negocio rentable por lo menos evaluado en dicho periodo y al no poseer
deudas de los activos de mayor valor ellos podian cubrir sus costos sin
problemas, pero en el caso que ellos tuvieran deudas de dichos activos
mantenerse en el mercado seria imposible. Por lo que decidimos realizar
mejoras para incrementar la productividad del negocio y poder obtener una
utilidad significativa.

Grafico 81. Flujo de caja con el proyecto 2011 - 2012

907.06_J
Varios .32 11.899.20
% Foto Discovery 3.735.00 392175 411784 432373 453992
_ngreso Paveos Ecologxoy 16920.00 17.766.00 18 654.30 19.567.02 20.566.37
Total ingresos 18363184 189 840.33 196.270.05 202.929.39 20982707
EGRESOS
Gastos de Arrendamiento 24 864.00 2536128 25 868.51 26 38588 26.913.59
Gastos de Mantenimiento ddl Barco 4.000.00 408000 416160 424483 4329.73
Gasto de Pirtura 6.000.00 6.120,00 624240 6.367.25 649459
Gasto de Amtena Satelital 2.760.00 2.815.20 287150 2928.93 2.987.51
Gasto de Permno 350,00 357.00 364,14 37142 37885 |
Gastos de Supervicion General 5.000.00 100,00 5 202.00 > 306,04 541216
Gastos Operativas 1244000 12 68380 12.942.58 1320043 13.465.46
Gastos de Servcun bancos .540.00 .610.80  633.02 .756.68 383181
Gastos de Sweldes 5049600 55.545.60 6110016 67.210.18 7353119
Casto por Eventes 28 820.00 29.376.00 29.963.52 30.562.79 3117405
Gastos por 9500 979,20 938,78 1.018.76 1033513
Mantenimiento de Pagns Web 150,00 153.00 156,06 15318 162,36
Gastos de publicidad 16.782.40 17.118.05 17.460.41 17.805.62 18.165.81
[Gastos por Capacitaciones 1.200.00 1320,00 1452.00 1557.20 175692
Gasto Papel y Tmta 99545 1.01948 103587 1.060,66 1.081.88
[Gasto Aeemplazo de 100,00 102,00 10¢.0¢ 106,12 108.24
Gasto de S08.00 51816 528,52 53309 549,88
Gasto de Cartilla de pedidos 600,00 612,00 62424 636,72 645,46
de - - - - -
Depreciacion de la Embarcacion 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
de activos fiics 82867 828,67 82867 82867 828,67
_Total Egreses 163.978,55 17130523 179.192,01 187.651.45 196.861.30
UTILIDAD OPERACIONAL 19.65328 18.535.10 17.078.04 1523754 1296578
Gastos Firnancieros - - - - -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION £ IMPUESTOS 19.653.28 18.535.10 17.078.04 15.237.94 1296578
Partiopacion de trabejsdores (15%) 294799 2.760.26 256171 28569 94457
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 16.705.29 15.754.83 14.516.33 1295225 11.020.91
Impuesto 8 la renta (25%) 417632 3.938.71 3.629.08 | 23808 TS5.23
UTILDAD NETA 1252897 11.816.12 10.887.25 L714.19 . 265.68
Amortizacion de mtangibles - - - - -
Depreciacion de la Embarcacion 3.600.00 3.600.00 3.600.00 3 60000 IEN W
Depreciacion de activos fos w2867 626,67 626,67 82867 §26.67
rversn §_masesy) : : : - :
Préstamo $ -
Amortzacion de captal
Capital de trabajo
de de trabe, - - - - -
Valor de desecho S3282.13
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO H 1695763 [ 1624479 |5 1531592 |5 14.142.85 65.976,48

Nota: La depreciacion de activos incluye los muebles de oficing, equipos de ¢ chrmera de s
[n o valor de desecho esta incluido el valor de la emnbaercacion, muebles de oficne, equipon de ob chmars de 3

Fuente. Autores
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Grafico 82. Estado de Resultados sin el proyecto 2011 — 2012

INGRESOS

| Ingresos Por Paseos Familiares
Ingresos Por Eventos

Eventos de 15

| Eventos de 12

| Ingresos por Snacks

] EGRESOS

| Gastos de Arrendamiento
Gastos de Mantenimiento del Barco
Gasto de Pintura

| Gasto de Antena Satelital
Gasto de Permiso

Gastos de Supervicion General
| Gastos Operativos

| Gastos de Servicios basicos

| Gastos de Sueldos

| Costo por Eventos

| Costo Evento 15

| Costo Evento 12

| Gastos por Mantenimientos
Mantenimiento de Pagina Web
Gastos de publicidad
Amortizacion de intangibles

| Depreciacion de la Embarcacion
| Depreciacion de activos fijos

| UTILIDAD BRUTA
15 % de los Trabajadores
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
| 25 % de Impuesto a la Renta
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

Fuente. Autores

DIGMARY S.A.
ESTADO DE RESULTADOS DIGMARY S.A.
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012

Grafico 83. Estado de resultados con el proyecto 2011 - 2012

INGRESOS
Ingresos por Paseos Familiares
Ingresos por Eventos
Ingresos Varios
Ingreso Foto Discovery
Ingreso Paseos Ecologicos

EGRESOS
Gastos de Arrendamiento
Gastos de Mantenimiento del Barco
Gasto de Pintura

DIGMARY S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012

hJ

89,476.54
63,000.00
10,500.30

3,735.00
16,920.00

24,864.00
4,000.00
6,000.00

$43,200.00
$ 19,800.00

$ 20,250.00
$ 8,550.00

$

$

183,631.84

163,978.55

¥$ 148,655.00
$ 76,055.00
$ 63,000.00
$ 9,600.00
¥$ 135,990.67
S 24,864.00
$ 4,000.00
$ 6,000.00
S 2,760.00
$  350.00
$ 5,000.00
$ 10,800.00
S  3,540.00
$ 44,160.00
$ 28,800.00
S 960.00
$  150.00
S 280.00
5 -

S 3,600.00
S 726.67
$ 12,664.33
$  1,899.65
$ 10,764.68
'S 2,691.17
$ 8,07351
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Grafico 83. Estado de resultados con el proyecto 2011 - 2012

DIGMARY S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL1DE MAYQ DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
INGRESOS S 183,631.84
Ingresos por Pascos Familiares s £9,476.54
| Ingresos por Eventos 5 63,000.00
[ ingresos Varios S 10,500.30
Ingreso Foto Discovery 5 3,735.00
" Ingreso Paseos Ecologicos S 16,920.00
| EGRESOS rs - |8 163,978.55
| Gastos de Arrendarniento S 24,864.00
JGa:.lus de Mantenimiento del Barco ] 4,000.00
Gasto de Pintura 5 6,000.00
| Gasto de Antena Satelital S 2,760.00
' Gasto de Permiso $ 350.00
Gastos de Supervicion General S 5,000.00
Gastos Operativos S 12,440.00
- Gastos de Servicios basicos 5 3,540.00
| Gastos de Sueidos S 50,496.00
Costo por Eventos s 28,800.00
| Gastos por Mantenimientos $ 960.00
‘Mantenimiento de Pagina Web $ 150.00
- Gastos de publicidad $ 16,782.40
| Gastos por Capacitaciones 3 1,200.00
| Gasto Papel Fetografica y Tinta S 599.49
| Gasto Reemplazo de Materiales 5 100.00
| Gasto Reemplazo de Gigantografia S 508.00
Gasto de Cartilla de pedidos s 600.00
‘ Amortizacion de intangibles S -
| Depreciacion de fa Embarcacion 5 3,600.00
| Depreciacion de activos fijos S 828.67
] UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS s 19,653.28
" Participacion de trabajadores {15%) 5 2,947.99
i UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 16,705.29
[impuesto a la renta (25%) €] 2,176.32
UTILIDAD NETA 5 12,528.97
Fuente. Autores
Grafico 84. Diferencia de flujo de caja con y sin proyecto
; muﬂnecm
: MmmﬂMﬂwA
A e _alioo 7 53
Inversion T AD)
Igih‘rznda de Ingreses § 3597684 | § 3672568 |5 3856196 |9 #0.490,06 |5 22.514,56
Epess
Diferencia de Egresos. 3 2798789 | % HAME |5 7669258 | 3172788 |5 33.162,83
UTILIDAD INCREMENTAL $ 638855 |% 757,18 | § 1186838 |§ B.762,18 |$ 9.351,73

Fuente. Autores

116




Grafico 85. Analisis de sensibilidad uni variado con cambio en el ingreso de 5%

H DIGMARY 5.4,
: FLUIO DE CAJA
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012

Inversion 1 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afto 4 | ARo 5
INGRESOS '
Ingresos Por Paseos Familiares H - 12,750.46 1338708 |5 1405738 [§ 14,76025 | S 1540826 1
Ingresos Por Paseos Ecologicos s 1§ 16,074.00 T6.877.70 | % 1772150 | § TEE0766 | & 1953805
Ingresos Por Foto Discovery s - 1§ 3.548.25 3.12566 | § 301105 |§ 490754 | § $31292 !
Ingresos Varios [ - 1% B55.29 89605 |§ 94295 |§ 990.10 | $ 1,039.60
Total de Ingresos s L 3322799 |§ 3488639 |§ 3663386 | S 3046556 |S  40.98883 |
EGRESOS 1 '
Gastos por de Sueldos [ ] 6.336.00 6,960.60 | § 7.666.56 | S 8.43322 9,276.94 1
Gastos por Capacitaciones s [ 120000 132000 | § TA52.00 | S 1507 20 1,75692 )
CGastos Papel Fotografico y Tinta 3 - S §99.49 101048 [§ 1.030.87 | S 1,060.66 1,081.88 |
Gastos de Publicidad ] ] 16,602.40 16,832.45 17,169.10_| 3 1751248 |§  17.862.73 )
Gasto de Reemplazo de Materales $ - 15 10000 | S 102.00 10404 [% 106.12 1§ 108.24 |
Gasto de Combustible 3 - 1% 164000 [§ 1,672.80 1,708.26 [ S 1,740.38 | § 177519
Gasto ce Reemplazo de Gigantografia $ i§ 506.00 | S 518.16 52852 | S 53909 | S 53960,
Gastos de Cartilas de pedicos $ 1§ 60000 |§ 61200 [§ 62424 1§ 63672 | S £4046 !
Amortizacion de intangibles $ - 1§ - $ - $ - 18 - $ -1
Depreciation de activos fijes s - '3 10200 | § 10200 | $ 10200 | S 10200 | $ 102.00 |
Total Egresas S P 27 68789 20,148.48 |§ 30,392.58 |$ 31,72788 |S 3316283
UTILIDAD OPERACIONAL - 1§ 524011 574081 [§ 624128 | $ 6.737.68 [$ 7.226.00 }
Gastos Financieros ] - 1§ - s - s - |8 - 1
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS | $ . 1§ 5240.11 |§ 574001 | S 624128 | S 6,73768 | S 7.22600
Partiipacion de trabajadores [15%) 3 - T 786.02 [$ 861.14 936.18 [$ 1,01065 [$ 1,083.90 ,
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S - 445408 |§ 4870.17 530508 [§ 5727103 1§ 5.142.10 !
Tmpuesto a la renta (25%) S = 111352 s 1,216.84 1326.27 S 1431.76 [§ 1,535.53 1
UTILIDAD NETA s - 1§ 334057 18 3.650.83 307662 |$ 420527 |$ 4.606.58
Amortizacion de intangibles - 1§ - - 1S - 18 -_|s -
Deprediacion de actives fijes 3 - 13 102.00 10200 |$ 102.00 {$ 10200 | $ 162,00 !
Inversion (8.288.79) | - 5 - - |S - |s |
Préstamo - ! - H - S - 5 - S -y
Amortizacion de capital S i - $ - $ - $ - $ -4:
Capital de trabajo S i $ - 3 - $ - 5 = - !
Recuperacion de capital de trabajo 5 - HE3 - $ - $ - 5 - - 1
Valor de desecho $ - 'S - $ - 3 - |8 - 3 5546
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO S (8,288.79) 1 § 344257 |§ 376183 | S 408062 |$ 4.307.27 | § 4,764.04 |
] z
TMAR 10%! H
VAN s 6977.23 ) !
TIR 37%, |
Fuente. Autores
Grafico 86. Analisis de sensibilidad uni variado con cambio en el ingreso de 0%
T DIGMARYS.A. £
h FLUIO DE CAIA
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
Inversion  tAfo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS |
_Sngrcses Por Paseos Famiilares S - T 13,421.54 14,002 61 14,707.24 1553710 | § 16,313.96 1
Ingresos Por Pasess Ecologicos $ 4 18.920,00 17.766.00 18,654 30 056702 | S 20.566.37
Ingresos Por Foto Discovery 3 - s 3.735.00 392178 117,64 332373 % 353992 !
Ingresos Varios B . 90030 94502 59258 71,0422 [$ 7.084.32 1
Total de Ingresos S - 18 3407664 |S 3672568 |§ 38,561.96 4040006 |§ 4251456 |
EGRESOS H i
Gastos por de Sueidos 3 - 13 6,336.00 6,960.60 7,666.56 S 843322 |S 9.276.54 1
Gastos por Capacitaciones - 1§ 1,200.00 1,320.00 145200 |§ 1597.20 | S 1.756.92_,
Gastos Papel fotografice y Tinta i 609,49 1.010.48 103087 | 7,06066 S 108188 !
Gastos de Publicidad R ] 1650240 [§  16,832.45 17,169.10 | S 1751248 | S 17.862.79
Gasto de Reemplazo de Materiales 3 - 18 16000 | S 102.00 104.04 |§ 10612 |$ 10824 |
Gasto ce Combustible - 15 1,640.00 {$ 1,672.80 1,708.26 | § 1,740.38 1,77519 1
Gasto ¢e Reemplazo de Gigantegrafia - 1§ 508.00 [$ 518,16 52852 |§ 53900 | § 549.88
Gastos de Cartilias de pecicos 1§ 60000 | S 61200 62624 63672 |5 E49.45 !
Amortizacion de intangibles o 8 - - - < 1% - 1
Depredacion de actives fijos . IS 102.00 102.00 102.00 10200 |$ 10200
Total Egresos ] % 27,087.89 26.14848 30,392.58 3172788 |§ 3316283 |
UTILIDAD OPERACIONAL $ W 608885 |§ 7.517.19 518030 8,762.18 | S 9,351.73 !
Gastos i $ H - |3 - 1s - - 18 -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS | § - 1§ 698895 | S 757719 |S 8.160.38 8.76218 | $ 935173 |
Participacion de trabajadores {15%) B - s 1.048.34 1,138.58 1,225 41 1,314.33 1,402.76 |
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS s - 18 5,040.61 64406 6,043.97 744785 764897 !
impuesto a la renta (25%) 35 < .08 1,485.15 1.610.1 1,735.99 1,861.96 1,087.24 1
UTILIDAD NETA s - 18 445545 |§ 4,830 46 520790 |$ 5,585.80 5061.73 |
Amortizacion de intangibles $ - 1§ - s - - S - s 3
Depredacion de actives filos $ P 102.00 | § 102.00 102.00 | § 10200 | $ 102.00 !
Inversién 5 (8,288.79) | § - B - |§ - |s B
Préstamo 5 - 1s - < IS - s - 18 =
Amartizacion de capital ) 1 - 1S . PREE - 18 -
Capital de trabajo s . | - 3 - - B E . 1t
Recuperacion de capital de trabajo S =t - 3 - - - - 1
Valor de desecho S & 'S - $ - 3 - S - 5546 4
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO 5 (8.288.79) 1§ 455745 |$ 493246 [§ 530098 |$ 568789 | S 511919 |
! E
o - : I
|TMAR | 10%! H
VAN $ 11,604,674 '
TIR 53% :

Fuente. Autores
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Grafico 87. Analisis de sensibilidad uni variade con cambio en el ingreso de -5%

i DIGMARY S.A.
1
1

FLUIO DE CAJA
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
Inversion 1 Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS |
Ingresos Por Paseos Familiares - 18 1275046 |$ 13,387.98 |$ 14,057.38 |§ 14,7602 | S 15,498.26 1
Ingresos Por Paseos Ecologicos PE 1607400 | S  16B77.70 |3 17.721.50 | S TH60766 | 19.536.05_,
Ingresos Por Foto Discovery - 3548.25 [$ 3.725868 3811.95 410754 |$ 431292 1
Ingresos Varios - ¥ 85529 [§ 898.05 942,95 930.10 | § 1,039.60
Total de Ingresos 3 = 1§ 33227199 |§ 34,889.39 36,633.86 3846556 |$ 40.368.33_;
EGRESOS 1 !
el
Gastos por de Sueldos $ s 6,336.00 €,960.60 [§ 766856 |§ 843322 |5 927654 1
Gastos por Capacitaciones s P 1,200.00 1,32000 |$ 145200 |8 1,587.20 [$ 1.756.92
Gastos Papel Fotografico y Tinta S - 18 999.49 101948 [§ 1.039.87 [§ 1,06066 |$ 1,081.88 1
Gastos de Publcidad 5 - 15 16,502.40 16,802.45 |5 17.160.10 | § 1751248 | 17,862.73 1
Gasto de Reempiazo de Materiales B R 10000 [§ 10200 [§ 104.04 [$ 10612 | S 10824
Gasto de Combustible S HE 164000 1§ 167280 |§ 1,706.26 |S 1,740.38 |8 1,775.19 1
Gasto de Reemplazo de Gigantografia $ - 1§ 508.00 | S 518.16 52852 | S 530.09 |§ 54088
Gastos de Cartillas de peaidos $ - 1§ 600.00 18 612100 624.24 |§ 63672 [$ 64946 !
Amortizacion de intangibles HE - 18 - ] - 185 A
Depreciacion de activos fijos - 1§ 10200 |$ 102.00 10200 {$ 10200 |$ 102.00
Total Egresos - 1% 2708789 |§ 2914848 30.392.58 |§ 3172788 |S 3316283 |
UTILIDAD OPERACIONAL 5 = 5240.11 | $ 5,740.81 624128 [ 673788 |§ 722600 !
Gastos Financieros $ S - 3 - 5 - 5 - 5 = 1
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS | $ 3 524011 |S 574091 [§ 6,241.28 |$ 673768 | S 7.226.00 .
Participacion de trabaj 115%) $ 7S 786.02 86114 [$ 936.19 [ 1,01085 [S 1,083.90 |}
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ i 4.454.00 4.B79.77 [$ 530500 | § 572703 |$ 6.142.10 }
impuesto a la renta {25%) s s, % 1,113.52 1,219.04 1,328.27 [§ 143176 [S 1,535.53 1
UTILIDAD NETA £ - 18 3.340.57 3,650.83 397882 |§ 420527 | S 460658
Amortizacion de intangibles 5 Pl B . - IS - B =1
Depreciacion de activos fijos 5 - 102.00 102.00 10200 | $ 10200 |$ 102.00 !
Inversién 5 [8,288.79) | - . - I8 - IS |
Préstamo 5 - 1 - - 5 - g Rl
Amortizacion de capital S 1 - . E “ s - $ 4}
Capital de trabajo \ AR & P o = 1
Recuperacion de capital de trabajo H - - s 1% . | % FOE
Valor de desecho . 1 - - - |8 . |5 5546
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO (8,288.79) 1§ 344257 3,761.83 |8 4,080.82 |§ 439727 |§ 4.764.04 |
1
; :
TMAR 10%! '
VAN $  6977.23, i
TIR 37%) 1
Fuente. Autores
Grafico 88. Analisis de sensibilidad uni variado con cambio en el ingreso de -10%
T DIGMARY S.A.
\ FLUJO DE CAIA
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
Inversion L Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
INGRESOS H
ngresos Por Paseos Familiares S . 5 1207638 | S 1260335 | § 1331752 | S 13,98339 | $ 14,682.56 |
[ Ingresos Por Paseos Ecologicos E - 1§ 1522600 |5 1500940 |3§ 16./60.87 | § 1762831 | § 18,509.73
| Ingresos Por Foto Discovery H 336150 [§ 3.529.58 | 3 70605 [§ 388136 | S 4,08592 |
[ Ingresos Varios c ¥ 8icz7 |§ 630.78 89332 |$ 93709 |5 98489 ,
otal de Ingresos 3 - 3147915 |§ 3308311 34.705.76 | S 3644105 | S 38,263.11
GRESOS H ]
Gastos por de Sueldos - 1§ 8,336.0C 8.960.60 7.666.56 1% 843322 [§ 0.27654 1
Gastos por Capacitaciones [ 1,200.00 132000 145200 |3 1507.20 | S 1.756.82
Gastos Pape! Fotografico y Tinta - 959,49 101048 [§ 103067 | S 1,080.66 | $ 1,081.88
Gastos de Publicidad - 16.502.40 16,83245 [ § 17.166.10 17,512.48 [ § 17,882.73
Gasto ce Reemplazo de Materiales 3 ] 10C.00 10200 % 10404 |35 106.12_|$ 10824
Gasto de Combustible 3 - 164000 1§ 167280 1§ 1,708.26 | 174038 [§ 177519 |
Gasto de Reemplazo de Gigantografia 3 -t 508.00 |8 518,16 52852 | S 53000 S 540.88
Gastos de Cartlilas de pecicos S - 1% 60000 | S 61200 52424 |8 636.72 | E4946 !
Amortizacion de intangibles o iy - |3 - w18 N . %
Depreciacion de actives fiios - ! 102.00 10200 102.00 | $ 102.00 102.00
Total Egresos o 27,947,898 20,148.48 30,392.58 31,727.88 33.162.83 |
UTILIDAD OPERACIONAL - 3481.27 390463 1§ 4,313,18 4,71317 5.100.28 |
Gastos Financieros & iy - - - . - 1
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS - ! 340127 |§ 3,904.63 4,313.18 471347 510028
Participacion de trabajadores (15%) - IS 52389 [$ 585.69 848,98 70668 [S ?651344:
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 296758 |8 331893 3,666.21 4,006.20 | S 433524 '
Impuesto a la renta (25%) . ) 741.89 [ 82073 916.55 1,001.55 ['$ 1,083.81 1
UTILIDAD NETA v K§ 222568 |$ 2409.20 2,749.85 300465 |§ 325143
ion de intangibles - 18 - - - s - I8 . )
Depreclacion de actives filos . 1§ 102.00 102.00 10200 | § 10200 | § 102.00 !
Inversion (8,288.79) | - - - {s - |s o .l
Préstamo - ! - - - |8 - .y
Amortizacion de capital $ ' - - - |3 . 4
Capitat de trabajo s - 1S . - |S - -
Recuperation de capital de trabajo - Y - - -
Valor de desecho WK - - - - 5546 |
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO (8,288.79) ! 292168 |§ 259120 | $ 2,851.65 3,106.65 340889 ,
1 l
i :
THAR ] 10%! i
VAN s 2,340.79 | !
TIR | 20%; '

Fuente. Autores
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Grafico 89. Analisis de sensibilidad uni variado con cambio en el ingreso de -15%

.

' DIGMARY 5.A.
: FLUJO DE CAJA
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
Inversion 1 Afio 1 Afic 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS |
Ingresos Por Paseos Familiares S ooy 11,408.30 11,078.72 |§ 1257766 [$ 13,206.54 13,866.87
Ingresos Por Paseos Ecologicos S g 14.382.00 15,101.10 |§ 15856.16_ | § 16,648.96 17,481.41
Ingresos Por Foto Discovery S - 3174.15 333349 3.500.16 [§ 367517 3,858.93 !
Ingresos Varios s PR T ] 76526 | § 803 52 84369 [§ BB5.08 | § 93017
Total de Ingresos $ - 1§ 2073031 [§ 1121683 3277167 | 3441655 [$§  36.137.38 |
EGRESOS i 4
Gastos por de Sueldos $ - 13 6.336.00 |§ 696960 [§ 766696 | S 8,43322 [§ 9.276.54 |
Gastos por Capacitaciones S - 18 120000 |§ 132000 [§ 145200 |§ 150720 [§ 175692
Gastos Papel Fotografico y Tinta 5 - 8 99940 [§ 1.019.48 [§ 1,030.87 106066 [$ 1,081.88 1
| Gastos de Publicidad 5 'y 16,502.40 | S 16,83245 | S 17.160.10 1751248 [ § 17.862.73 )
| Gasto de Reemplazo de Materiales 3 - 18 100.00_| § 10200 |§ 104.04 10612 | 108.24_|
| Gasto de Combustinle s - 18 164000 1% 167260 [S 1,706.26 1,740.98 [ 177519 !
Gasto oe Reemplazo de Gigantografia $ - 1§ 508.00 [§ 51816 | § 520,52 53008 | 549.88
Gastos de Cartiiias de ] P BO0.00 | § 61200 | § §24.24 B36.72 | €49.46 !
Amortizacion de intangibles s ..\ - [ - B - - 3 &1
Depreciacion de activos 05 = ¥ 102.00 [$ 10200 | S 102.00 102.00 [$ 102.00
Total Egresos - 2789789 |§ 2014848 |§ 3039258 | $ 31,727.88 |§  33,162.03 |
UTILIDAD OPERACIONAL - 18 174242 |§ 2,068.34 238508 |§ 268867 | S 2,974.55 !
Gastos Financieros B &g . - 5 3 - $ &
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS | $ . | 1.742.42 2,068.34 2,385.08 |$ 2.66867 [§ 297455
Participacion de trabajadores (15%) $ % 281.38 310.25 357,76 403.30 [$ 44618
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS B - 1 1481.06 [§ 1,758.00 |$ 2,021.32 2.20537 252837 !
Impuesto a la renta (25%) i aro.2r [§ 43952 [§ 506.83 57134 83209 1
UTILIDAD NETA s AR 1,110.80 | § 1,318.57 152049 1,714.03 180627
Amottizacion de intangibles - 1 - 3 - . - - .
Deprediacion de activos fijos = | 102.00 |5 10200 |§ 102.00 102.09 102.00 !
Inversion ] (8,288.79) | e - |3 - IS . a1
Préstamo - ! - |s P o 1% 3 =
Amortizacion de capital = - |8 - $ $ -
Capital de trabajo $ & i L $ - - S = !
Recuperacion de capital de trabajo 3 b 5 » - P otk
Valor de desecho § ok I - 18 - - 18 5546
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO 5 (8,288.79) 1 § 121280 [§ 142057 [§ 162240 | S 181603 [§ 205373 )
]
E :
TMAR 10%! H
VAN $  (2,277.64)) !
TIR ] -1%} {
Fuente. Autores
Grafico 90. Andlisis de sensibilidad uni variado con cambio en el ingreso de -20%
T DIGMARY 5.A.
: FLUIO DE CAIA
DEL 4 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
Inversion ' Afio 1 Afio 2 Aflo Afo 4 Afio 5
INGRESOS '
Ingresos Por Paseos Familiares 3 il % ) 1073723 |§ 1127400 |§ 11,037.79 7242068 | §  13.051.17 1
Ingresos Por Paseos ECOi0g cos = ! 13,536.00 14,212.80 | § 14,023.44 1566061 | S 1645300
Ingresos Por Foto Discovery P 088,00 313740 | § 3,204 21 345808 |§ 363103 !
Ingresos Varios T 720,24 756.25 |§ 704,06 BI377 [ § B75.46 1
Total de Ingresos $ 18 27.081.47 2038084 | $ 30,849.57 3230205 |§ 34,011.65 |
EGRESOS | 1
Gastos por de Sueldos $ O 6.336.00 606060 |5 7,66656 | § 843322 [§ 9.276.54 1
Gastos por Capacitacones § - 1,200.00 132000 | § 745200 |8 150720 S 1,756.92
Gastos Pape! Fotografico y Tinta 3 - 909,48 101048 | § 104087 | § 1,06066 S 1.081.68 !
Gastos de Publicigad L § = _ ¢ 16,802 40 16,83245 |5 17.160.10 | § 17,51248 [§ 17.862.73 1
Gasto ce Reemplaze de Materiales $ - 100.00 102.00 10404 |§ 10612 [$5 10824
Gasto ce Combustible o 1.640.00 1,672.00 T.700.28 |§ 1,740.08 | § 1,77519 |
Gasto ce Reemplazo de Gigantografia . ! $08.00 518.18 52852 [$ 53900 | S 54988
Gastos de Cartilfas de S | 600.00 61200 624.24 |§ 63672 |§ 64946 |
Amortizacion du intangibles - .y - - - |8 - 18 .
Depredlacion de activos fijos - 1 102.00 10200 102.00 10200 |§ 102.00
Total Egresos - 1 2708789 |§ 2014848 30,392.50 31,727.88 |§  33.16283
UTILIDAD OPERACIONAL S - 15 (6.42) 23206 | S 456.90 66417 | S 84882 |
Gastos Financieros $ » -l - - IS - - [ -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS | § FH (6.42) 20208 | § 456.99 66417 | S 84682 |
Participacion de trabajadores (15%) . T (0.98) ['S I E 68.55 59.63 127.32
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS I (546) | 8§ 187.25 38044 | S 564.54 72150 |
a la renta (25%) - N (1.36) ['S 48.31 o111 141,14 180397 1
UTILIDAD NETA - 1 (4.00) 147.04 291,33 42341 |S 54112 1
Amortizacion de intangibles - 15 - - - - |s - 4
Depreciacion de activos filos R 102.00 102.00 102.00 10200 | § 102.00 !
Inversion 5 (8,288.79) | - «~ |§ - ] - !
Préstamo - E7 - P P MR oy
‘Amortizacicn de capital - 18 - - |5 - - |$ 5y
Capital de trabajo S - 1S - - . - s o
Recuperacion de capital de trabajo 3 % 1§ F - 3 - < I8 -
Valor de desecho s R - |S - 5 - |$ - IS 5546 1
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO 5 {8,288.79) ! § 97.91 |$ 24084 |§ 393.33 [§ 52541 | § 636.58 |
; il
i : g
TMAR 10%! '
VAN $  (6,905.08) H
TIR T sNuMl i '

Fuente. Autores
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Grafico 91. Analisis de sensibilidad uni variado con cambio en el gasto del 20%

T DIGMARY S.A.
\ FLUIO DE CAJA
DEL 1 DE MAYO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012

Inversion 1 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS |
Ingresos Por Paseos Familiares S - 18 1342154 |§ 1400281 [$ 14.700.24 | S 15.537.10 | % 16.313.86 1
Ingresos Por Paseos Ecologicos $ - 1§ 1692000 |$  17.766.00 15,654.30 19.567.02 1S 20,566.37
Ingresos Por Foto Discovery $ 3 373500 | S 3,921.75 4,117.84 4,323.73 | § 4.530.82 !
Ingresos Varios $ P E 600.3C | S 945.32 992.58 4,04221 |§ 1,004.32
Total de Ingresos $ - 18 3407684 |5  36,72568 38,561.08 4040006 |§ 4251456
EGRESOS | —
Gastos por de Sueldos $ 13 7.603.20 | S 8,363.52 90087 | S 10,110.66 | S 11,1341.85 |
Gastos por Capacitaciones s w4 1,440.00 [§ 1.584 00 174240 % 101664 | § 210830
Gastos Papel Fotografico y Tinta E] - 18 110908 | § 1,223.37 AT 84 | S 127280 | S 129825 |
Gastos de Publicdad $ - T 1980288 | S 20,168.54 2060292 |8 2101407 | $ 2143527 1
Gasto de Reemplazo de Materiales S PE ] 12000 [§ 12240 |§ 12485 |§ 12134 |§ 129.89_]
Gasto de Combustible S - 18 196800 |$ 200736 | § 204751 |8 2.088.46 [§ 2.130.23 !
Gasto oe Reemplazo de Gigantografia L3 - 1§ 60680 | S 52170 | § [EFE 645,01 [LEEE
Gastos de Cartillas de pecidos S I 72000 |$ 73440 | § TA9.08 | § [ 77935 |
Amortizacion de b $ - - 18 i ) - Is - - !
Depredacion de actives files S 4 12240 |S 12240 | S 12240 |$ 122.40 12240 1
Total Egresos s - 18 33.585.46 3497818 |§ 3647110 |§ 30,07345 |§ 3979539
UTILIDAD OPERACIONAL S - 1§ 1,391.37 1,747.5C | § 208086 [§ 241661 |§ 2,71847 !
Gastos Financieros $ - 1§ - . $ - $ - S - !
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS | $ v i85 138137 |8 1.747.50 |§ 200086 | S 241661 [§ 2,71947
Participacion de trabajadores {15%) $ . T3 20871 ['S 26212 [S 31363 [$ 36240 [$ 40788
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ] 1§ 118267 {§ 148537 |§ 177723 |§ 205411 |S 2311.29 |
Impuesto a la renta (25%) s - 13 29567 [S 37134 [§ 34431 [§ 51353 [§ 67782 !
UTILIDAD NETA S - 1§ 887.00 |§ 1,114.03 [§ 133293 |§ 154059 [§ 173347 |
Amortizacion de intangibles - 1§ - $ s F s - $ PO
Depreciacion de activos fijos - 18 12240 122.40 12240 |$ 12240 |§ 12240 |
Inversién (8,288.79) | § - - - |s - |5 -
Préstamo 5 - L - - |S - 18 - |8 =1
Amortizacion de capital 3 18 - 18 - - 15 - |8 -
Capital de trabajo 15 - § - -~ |5 - |8 -
ion de capital de trabajo HE3 - |5 . = 3 .
Valor de desecho T - |S . - - 15 5546 1
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO 5 [8,288.79) ' § 100940 [$ 1,236.43 145533 |§ 166299 [$ 1911.33 |
]
: :
TMAR 10%! i
VAN $  (2,933.28) ]
TIR &%) !
Fuente. Autores
Grafico 92. Analisis de sensibilidad uni variado con cambio en el gasto del 15%
T DIGMARY $.A,
| FLUODECAIA
mxummmuum ABRIL DEL 2012
Inversion Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo §
INGRESOS i
Ingresos Por Paseos Familiares 3 - 1342154 |5 1400261 | 14,797 24 1553710 | $ 1631396 1
Ingrescs Por Paseos Ecologicos $ - | 18,820.00 17,76600 | § 18.654.30 19,58702 | S 20,566.37
Ingresos Por Foto Discovery H | 3,735.00 3.921.75 4,117.84 432373 |§ 453092 !
Ingresos Varios 5 | 900,30 04832 99258 |§ 104221 | § 100432 |
Total de Ingresos S - ! 34,076.84 36,725.68 35,561.96 |§ 40AB006 | S 42.514.56 |
EGRESOS | 1
Gastos por de d $ ] 7.286.40 2801504 |8 8.816.54 0.60820 [$ 10.668.02 1
Gastos por Capacitaciones S ] 1,480.00 151800 1,668.80 153678 | S 202046
Gastos Pape! Fotografico y Tinta § - 15 1,149.41 117240 | § 1.195.85 1,219.76 | $ 124496 |
Gastos de Publicidad s - 1§ 18.877.76 19,357.32 |§ 19,744 46 20,139.35 |§ 20,5424 )
Gasto de Reemplazo de Materiales 3 - 13 115.00 11700 |8 T19.65 | S 12204 | § 12445 |
Gasto ce Combustible 5 - 8 1886.00 | S 102372 | § 1,962.19 | § 2,0014% | $ 204147 !
Gasto ce Reemplazo de Gigantografia s, 0% 584.20 | § 555.08 607.80 | S 61906 | § 632.36
Gastos de Cartilias de pedidos - 690.00 | § T03.80 717.88 | § 73223 | § 74608 |
Amortizacion de i bl P - - - $ - S R
Deprediacion de actives fios oty 117.30 117.30 117.30 nri 117.30 1
| Total Egresos P 32,106.07 33.520.76 3405147 36,487.06 38,137.25 |
UTILIDAD OPERACIONAL - 210077 [ $ 3,204 92 361040 4,003.00 437731 ¢
Gastos Financieros - S - - - - S -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS - .18 2,760.77 3,204 62 361049 | S 4.003.00 | S 4,377.31 1
Participacion de trabajadores (15%) s w N 410,61 480.74 54157 [S 600.45 [ 656.60 |
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3 - (S 237218 2,724 308882 | S 340255 | S 3.720.71 !
Impuesto a la renta [25%) H = 503,04 681.05 76723 [$ 850.64 530,18 !
UTILIDAD NETA < ) 177941 | § 204314 230169 |§ 2,551.91 2,790.53 1
Amortizacion de intangibles ! = |5 - - - 18 -
Depreclacion de activos fijos 2 17.30_|§ 117.30 117.30 1730 | § 17.30 !
Inversion B (8,288.79) | - |8 - - |s - |8 -1
Pristamo ] - 1§ - 18 - B E - IS -
Amortizacion de capital 5 ' - s - S - - < 1
Capital de trabajo $ 1§ - $ - |8 - - -
Recuperacion de capital de trabajo 5 « 5 - $ - |$ - - |8 - !
Valor de desecho s - 3 - $ . $ - 3 - $ 5546 1
FLUIO DE CAJA CON PROYECTO 5 (8,288.79) ' § 100641 [§ 216044 [ S 241899 |$ 266921 | S 296329 |
1 )
i : i
TMAR : 10%; '
VAN B 701.21 | ]
TIR | 13%) ‘
|

Fuente. Autores
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Grafico 95. Anélisis de sensibilidad uni variado con cambio en el gasto del 0%

T DIGMARYS.A.
. FLUIO DE CAIA
DEL 1 DE MAYO DEL 2031 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
Inversion T Afo 1 Afio 2 Ano 3 Afio 4 Ao 5
INGRESOS \
ngreses Por Pascos Familiares $ 1 ] 1342154 | § 14,082.61 14,797.24 | § 15,537.10 16,313.98 1
[ Ingresos Por Paseos Ecologicos 5 '§ 1602000 |§  17.76600 1665430 | S 1950702 2056637
| Ingresos Por Foto Discovery 5 - 18 3,735.00 392175 4.117.84 432373 453002 !
ngresos Varios $ PE 900.30 94532 |3 99258 104221 |§ 1,084.32
Total de Ingresos § v U8 34,076.84 3672568 [§ 38,561.96 4049006 |§ 4251456 |
EGRESOS | 1
Gastos por de Sueldos S - 1% 6.336.00 [§ 6,968.60 | § 7.586.56 | S 43322 [§ 9,276.54 1
Gastos por Capacitaciones ] - 18 120000 [§ 132000 1§ 145200 |$ 156720 [§ 175692
Gastos Papel Fotografico y Tinta - 1S §99.49 1.019.48 [§ 103087 | S 1,06066 [$ 108188 |
Gastos de Publicidad - '8 16,502.40 |§ 1683245 17,166.10 | § 1751248 | § 17.862.73
Gasto ¢e Reemplazo de Materiales 1 $ 100.00 |§ 102,00 10404 T3 10612 [§ 108,24 |
Gasto ¢e Combustibie 18 164000 [§ 167280 1,706.26 | 3 1,740.98 | § 1.775.19 1
Gasto ce Reemplazo de Gigantografia £ -1 508.00 518.16 520852 | $ 53009 | S 549.88
Gastos de Cartillas de pedicos $ | 600.00 61200 |S 624.24 63672 1§ 649.45 !
Amortizacion de intangibles $ - 13 - - § - . $ - A
Depreclacion de actives fijos ] - '§ 102.00 10200 |§ 102.00 16200 | $ 02.00
Total Egresos - I8 2798789 |§ 2014848 |$ 30,392 58 31,727.88 33,162.83 |
UTILIDAD OPERACIONAL - 18 690805 [§ 7577.19 | $ 816036 | S 8,762 18 935173 !
Gastos Financieros 7 . 3 e . 3 3 B
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS | $ 's 698895 |§ 757719 5,180.38 |$ 876218 |$ 935173
Participacion de trabajadores [15%) S 3 IS 104834 [$ 1.136.58 1,22541 [ 131433 [S 140276
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ] - 1§ 504061 [§ 644061 [§ 544397 |$ 744785 [§ 7.94897 |
Impueslo a la renta {25%) $ o 148515 |8 161015 1S 173598 [ 186196 [S 1,087.24 1
UTILIDAD NETA 5 - 1 445545 |§ 453046 [§ 5207.98 | S 5.585.00 | $ 5.561.73 )
Amortizacion de intangibles % ok M 3 = (3 = = S 7 4:
Depreciacion de actives fijos s - 1§ 162.00 |§ 10200 |§ 102.00 30200 | S 162.00 !
Inversién 5 {8,288.79) | § - |5 3 - - s .
Préstamo $ = 15 N - |8 . . |% - |8 |
Amortizacion de capital 5 3 - $ - $ « |8 s ¥y
Capital de trabajo $ - 1§ - $ - $ S s -
Recuperacion de capital de trabajo S 3 § 5 - |8 - |S - 1
Valor de desecho s Sy L0 = “E% « |8 - |8 - s 5546
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO 5 (8,288.79) 1 § 455745 | § 403248 |§ 530098 [$ 560789 [$ 6.119.19 |
% E
TMAR 10%! :
VAN $  11,604.67 | !
TIR 53%! |
Fuente. Autores
Grafico 96. Analisis de sensibilidad uni variado con cambio en el gasto del -5%
T DIGMARY S.A,
. FLUIO DE CAIA
DEL 1 DE MAYQ DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
Inversion I Afo 1 Ao 2 Afic 3 Ailo 4 Afo 5
INGRESOS |
[ Ingresos Por Paseos Familiares - 1342154 |§ 1400261 |§ 1479724 [§ 15537.10 [ § 16.313.96 1
Ingreses Por Paseos Ecolog cos = | 16,820.00 17,766.00 | § 1855430 [ $ 19,587.02 20,566.37
Ingresos Por Foto Discovery -t 3.735.00 3,921.75 {§ 411784 | S 4,323.73 4,539.92 !
Ingresos Varios g 900.30 94532 |§ Da258 | § 1,052.21 1,094.32
Total de Ingresos - 1 14.876.84 36,72568 | $ 3856196 | S 4048006 | % 4251456
EGRESOS | 1
Gastos por de Sueldos - 18 8018.20 [§ 662112 728023 (§ 801156 |[§ 881271 1
Gastos por Capacitaciones 3 - 1§ 134000 |§ 1,264.00 137040 [$ 151734 |§ 166907
Gastos Papel Fotografico y Tinta = 18 §49.51 | % 96850 1% 98787 |$ 100763 |8 1.027.78 !
Gastos de Publicidad . 13 15677.28 | § 15,080.83 |§ 1631004 | S 16,63605 | § 16,069.59 1
Gasto de Reemplazo de Materiales 3 - 48 9500 |§ 56 60 paed | § 10081 [§ 10283
Gasto de Combustible H - 1,558.00 1.5080.16 162004 |§ 1,653.36 | $ 168643 1
Gasto de Reemplazo de Gigantografia § E 482 60 30225 50210 | S 512.14 52238
Gastos de Cartllas de pedidos. 3 ! 570.00 58140 50303 | § 604 80 61699 |
Amortizacion de intangibles - - - - $ - -
Depredacion de activos fijos - 96.90 96.80 9600 |$ 9690 |$ 96.90 1
Total Egresos ] - 2658848 |§  27.691.06 20,87295 |$ 30,141.48 31,504.69
UTILIDAD OPERACIONAL S - 838834 | § 6.034 62 4,650.01 10,348.57 11.000.87 |
Gaslos Financieros - - 1§ - - - -1
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS i 8,358.34 8,034 62 9,689.01 | $ 1034857 | § 11,009.87 |
PFarticipacion de trabajadores (15%) S 1.258.25 1,355.19 145335 TS 1,552.29 165148 |
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS s - 1S 7,130.08 767042 | S 523566 | S 0,706 29 9,356.39 |
impuesto @ la renta (25%) S - 15 1,782.52 191088 [S 205091 S 2,189.07 2,339.60 !
UTILIDAD NETA i X 5,347.57 5,759.57 6,176.74 | § 6,587.22 7.018.79 |
Amortizacion de intangibles -t - S - - - oy
Deprediacion de activos fijos - 96.90 |§ 06.97 96,00 9690 |S 96.90 |
Inversion (8,288.79) | § - |8 - - |s - - il
Préstamo S a il - |s - |8 - - - 1
Amortizacion de capital - ! - |s - - - -
Capital de trabajo - 1 B . - s - |§ wl
ion de capital de trabajo - H3 - s - - S - S - 1
Valor de desecho 5 T - 1§ - |8 - |8 - 18 5546 1
FLUJO DE CAJA CON PROYECTO B (8,288.79) ' § 544447 |§ 585647 | S 627364 | S 669412 |$ 747145 |
: T |
: :
TMAR 10%! i
VAN $  15239.16 1 !
TIR 65%; '

Fuente. Autores
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Grafico 97. Cotizacion de las telas

Praductos Textiles, ventas por mayor

RUC. 0992459603001
PROFORMA

N? 0002243

Dir.: AgmrreMB 420 ente Chﬂe; Chimborazo Telfs.: 2510747 » 2518770
2321362 » 2532461 + Guayaquil - Ecundor (DA T MEs T ARO
(Y | @ Ylal]]
SENOR:
DIRECCION: LUGAR:
Cant, DESCRIPCION P UNIT. ¥ TOTAL
29. ﬁ’og a«%\e N 15 52 Jez g5

o 'fﬁf'f alefau. sebat pofy) 2,

. ENTREGUE UJNFDRME

Fuenie Autores

Grafico 98. Cotizacién del timén
SOUGTL @MS’

3 Edeh’lmzmsadcnenﬂykmsi
Cel. 0!!7391173 098410082

TOTAL S| “ jJ

RUC: 0916372188001

Sr.(es):_f1 }{P/I%A ?/ASD
D Teléfono:
RUC.ICE o Guiado Remisién o
| GANT. ~ Descripcion | PunimARIO | VALOR TOTAL
£ ri 41,(&!4’ Y- Ci‘é‘/ﬂ?h 3() ,_EB
b g en_en CAY 390 |40
e sk Wm0l 77
el A ‘ku'f?fa ig 5
[ W
SUB- TOTAL
~ ; VA, 0%
Dolares -
: VA %
RECIBI CONFORME. TIRMA AUTORIZADA mTAL s

Fuente. Autores
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PCUTRAMAFACTIAIENA O FRODUCTOS 0 CFCI MO G, (394 2135 nervseonct, A, 14 PEC 2160 1 Gk

Grafico 99. Cotizacion de cubiertos, vajillas y cristaleria

._.'__._I_-——

Huayna Capac # 219 y Manabl
P.B.X. 370-2820 Guayaqull - Ecuador

‘:/5"«'* Larnono

FIGUEROA g
PROFORMA
. EL ALMACEN PARA TODOS

Fgumn mnbah Mm Edua mj’%j

Direccidn: Ualler.an

Fecha: LU
Ciudad: __________
Sr(es): S i DR hmatiisd RUC/C.L: 13125 43 34-L
Transp.:
Fono0d1225Qdkto.....dias/Cont. (] Vend.: Gufa No.:

DESCRIPCION
Wooy

Precio Unit. V.DE VENTA

Con e,
13 v e bl Plames (G295

-8 h i 230 oo

3N (o

120 o leso] @ ubase, Plie (tiggol

O.LS 18. oo |

0F0) Cmron@y | |
120 oA P Taduds Welduel

235 192.00-

AN Wzb?\‘@ ;
20 pofaY | Coton choabamal by rool 120,00
' (utuyodal

10 oo $sen| Ciena_ M ¥ Y7 pCs

ic11e! Ao

Vil Dunslew 210t 3

o, (Vs uTh

Vet e il e s Copbl o &

o 62 Fu.ug,

Luus alh®
(/ | -
e o
A
g
e CERTRO GRAFIGE 2410008 » 240 5048 - 10 B SGAZ + ULIR. + E001007 + 0001503 + wmw;
Son: / o SUBTOTAL 12314
- DESCUENTO.
Con.......... 1100 ddlares WA 12% i 55 EE

s:lidu Ia mercadarf: del almacén no 1\ A
se aceptan reclamos ni devoiuciones,

Fuente. Autores

- IVADS

4 TOTALS|  1262.40.

Grafico 100. Cotizacién de impresora y cartuchos de repuesto

= — g — -
unnnr-n ¥ieensiogla
Av. Coldn E4-B1 ¥ Av, 9 de Oclubte - Matz Tel. (02) 2557300
QUITO - ECUADOR

ADOUIRENTE

CARTUCHO Y
¥ PRPEL EPS PR 75845 Pri-250 15

9.72 ‘@1@%@

2011/08/15 Tyq

Fuente. Autores
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Grafico 101. Cotizacion de stand

o 7]
RUC: 1715557029001

Guayaquil, 18 de Abril del 2011

SENORA:
MELISSA PLAZA

De mis consideraciones:

NOS ES GRATO PONER A SU CONSIDERACION LA COTIZACION DE:

(2 Eiie o s

: ESCRIPCION =7 0 i

MPRESION LONA OPACA
RESOLUCION 1440 DP| DE 2,00X2.00

PORTA BANNER DE 2,00X2,00 TIPO U

1__I{SERVICIO DE INSTALACION

SUBTOTAL $ 226,00
12% 1vA 27,12
TOTAL 253, 12

Fuente. Autores

Grafico 102._,_C_:otizaci6n de stickers con el logo de la empresa

CREATIVO

ediovisudles

Proforma
[EmpresagCruceros Discovery Fiesta.
Cliente. lMeﬂsa Plaza
{Fecha : !quuil, Lunes 1B de Abril del 2011
Cant Detalle P. Unit P, Total
1000 |Vinil adhesivo Transparente impresos full 0,07 $70,00
color medidas 6x9cm
|5e entregaran cortados.
Tiempo ce Entrega; 2 dias laborables SubTotal $70,00
Farma de Page: 65% de Antixpo y of 35% restante cantra entrega _._r'.ﬂ $8,40
Girar chgeus 3 nombre det Sr. JORGE LUTS AGUILAR Total $78,40

Direccién: Av.Carlos Luls Plaza Dafin #1006 A y Nicasio Safadi Télefonos: 2294656-2206474
Taller Direccion: Cdia. Beliavista, Av.Barcelona y Jorge Perrone Esquina Teléfono: 2204057

Fuente. Autores
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crucg‘f;;sg?sggsé?'y d-| Seno .,
website  dijagramacion
programacion

Disdio de plantilla para la wetftware de aplicacién Flash MX.

dOtcomfaCtory com.ecC Inclusioén y programacion de menG en lenguaje Action Script bajo.
2) .
1. 099 134327 ofi 604 2656 software de aplicacién Flash MX.

cel. .

andres@adotcomfaCtory-C0m~ec Estructuracién y programacién HTML, FLASH y PHP4.

i inci i i j ftware de aplicacién Dreamweaver
cdla. la puntilla, av. principal Diagramaciones web bajo so p
2 y'cdlle fra

Inclusién de contenido informativo y fotografias.

Retoque y manipulacion digital de fotografias.

Instructivo para el uso de la administraciéon del sitio web.

tiempos
& presupuesto

Tiempo de Entrega
31 dias laborables a partir de la entrega del 100% de la informacidn y del
anticipo

Presupuesto
Website 25 seccicnes en formato Flash, PHP y Html
Seccidon admnistrativa
Registro de usuarios
Envio de boletin
Ingreso de promociones
Ingresc de fotos galeria

................... $1399*

Forma de pago

ticipo del 50% con la firma del contrato y del 50% restante con la entrega
del proyecto requerido.

Fuente. Autores
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