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CAPITULOI

INTRODUCCION

El proyecto es realizado en vista de que muchos turistas viajan en fines
de semana o en temporadas vacacionales y feriados unos con mas frecuencia
que otros, y en su mayoria se dirigen a las costas de nuestro pais en busqueda
de descanso, relajamiento, asi como también, entretenimiento y diversion, y
existe la necesidad de un lugar para satisfacer plenamente todas estas
expectativas, un complejo turistico con acceso al mar, ubicado en Villamil
Playas.

El cual esta dirigido a grupos familiares y de jovenes, que por lo general
hacen uso de hoteles y restaurantes locales durante toda su permanencia, ya
que estos componen el segmento con mas acentuado consumo del mercado
turistico local.



Y gracias a la provincializacion del anteriormente canton Salinas, (la cual
era la mas concurrida), General Villamil Playas es la unica playa de la Provincia
del Guayas, lo que ha incentivado a las gestiones de la Prefectura de la antes
mencionada provincia para motivar a los turistas a visitarla, mientras tanto el
Alcalde del cantén ha impulsado las mejoras necesarias al cabildo, todo esto
motivando al repunte del turismo de este sector.

RESENA HISTORICA: MUNDIAL, REGIONAL Y LOCAL

Ecuador se caracteriza no solo por ser un pais agricola sino también por
poseer la mayor diversidad del mundo, es por esto que se ha convertido en un
gran atractivo turistico, cada una de las regiones llama tanto al turismo local,
como al extranjero. Hoy por hoy, el turismo es una de las fuentes de ingresos
mas importantes del pais, es tanto asi que esta ubicada en cuarto lugar
después del petroleo, camardn y banano.

Si este sector es explotado correctamente, y el incremento en la
conciencia para dar un buen uso a los recursos naturales con los que cuenta el
turismo es aprovechado, esta actividad podria ubicarse en el primer lugar como
fuente generadora de divisas del pais.

Una advertencia de la Organizacion Mundial de Turismo sugiere que a
pesar del crecimiento del Turismo en un 4% en el mundo, en los periodos de
enero a agosto del 2008 comparados con el mismo periodo del 2007, las cifras
pueden verse disminuidas por una subida en los precios del petréleo y el
crecimiento inflacionario.

Por otro lado, de acuerdo a cifras preliminares otorgadas por la
Direccion Nacional de Migracion del Departamento de estadisticas del
Ministerio de Turismo, el 2010 inicio con un monto de arribos de extranjeros de
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96.092, en febrero hubo un registro de 89.912 visitantes y en marzo con
82.421, cifras que comparadas con el mismo periodo del afo anterior,
representan un crecimiento del 13.91 por ciento en el turismo del pais, muy a
pesar de factores hostiles como son los problemas econdmicos y la gripe
AH1N1.

Segun datos de la Camara de Turismo, es por estas razones que los
organismos gubernamentales sobre todo locales han demostrado un alto interés
en incentivar el crecimiento de este sector de la economia, mediante
programas.

En el Guayas, se esta ejecutando desde el 2008, un Plan Maestro que
persigue transformar a la provincia en el principal destino turistico de América
del Sur.

De acuerdo a una encuesta realizada, a la fecha, a 130 personas por la
prefectura del Guayas a través de su pagina oficial se obtuvo, que el 34.6% de
los encuestados prefiere conocer las playas de la provincia, a esto le siguen los
lugares histéricos con el 26.2%, la flora y fauna con el 24.6%, y finalmente los
centros de entretenimiento con el 10.8%.

Concretamente en General Villamil Playas se estan realizando acciones
para exaltar sus atractivos como lo son su extension de playa de alrededor de
14 Km, su clima encantador, el cual esta calificado como el segundo mejor del
mundo, que también se pueden apreciar delfines todo el afio, tanto como aves,
ademas de que cuenta con diferentes alternativas eco-turisticas, y posee una
exquisita gastronomia.

En base a esto se planea repuntar el turismo, “El objetivo es promocionar
al cantén; no solo es un sitio para tomar el sol sino que gracias a las actividades
del Municipio queremos convertila en un lugar donde haya eventos,
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campeonatos y todo tipo de actividades para que la gente disfrute de varias
opciones en cada época del afio", indicd Michel Achi, alcalde del cabildo.

Teniendo en cuenta su eslogan, "El 2010 es el tiempo de Playas" con el
que se pretende promover la actividad turistica, y que se esta llevando a cabo la
ampliacidon de cuatro carriles de la via Progreso-Playas, con el fin de mejorar el
flujo vehicular, lo que significaria un eje fundamental para el desarrollo no solo
del canton Playas sino también de la parroquia rural Progreso, de Guayaquil,
todo esto apunta a promover los negocios y el emprendimiento productivo,
para obtener el avance socioeconémico del cantén.

Los habitantes del sector que estan interesados en potenciar el turismo
como medio para mejorar su forma de vida, tienen la oportunidad de ser
capacitados por el Plan Nacional de Competitividad Turistica (PNCT), el cual
tiene como objetivo optimizar la calidad del servicio ofrecido a los turistas,
mejorando la competitividad del sector.

Al momento existen 65 hoteles para dar hospedaje a visitantes, y dado
que el canton carece de la infraestructura necesaria como para brindar la
hospedaje a la cantidad de turistas a los que este canton se hace acreedor, los
turistas son mas que nada excursionista que por lo general se quedan solo un
dia, es por esta razén que se han planeado nuevos proyectos para mejorar el
sector, y lo que hace tan viable llevar a cabo nuestro proyecto, el cual esta
planeado para ser ubicado en la playa El Arenal, el cual es un espacio ideal
para los visitantes que valoran los eventos turisticos sobre todo en los meses

de Enero a Abiril.
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PROBLEMA Y OPORTUNIDADES

La idea de este proyecto fue generada por los siguientes factores:

v" Mayor concurrencia de personas a Playas debido a divisién Salinas-
Guayas.

v' Se esta realizando un puerto en Posorja, lugar ubicado cerca de dicho
canton.

v' En temporadas altas, debido a la multitud, incomodidad.

\

Nifios que corren peligro al sumergirse en el mar.
v" Doble alternativa, playa privada y piscinas para personas que no gustan

del agua salada.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO

Este proyecto consiste en poner a disposicidén del publico en general un lugar
de recreacion, donde podran disfrutar de un ambiente 100% natural, junto a sus
familiares y amigos, el mismo que le brindara la comodidad que necesita para
pasar momentos agradables, de relajamiento y diversion en un complejo

turistico privado con acceso al mar, ubicado en Playas.

Este complejo contara con todas las comodidades que las familias necesitan
para relajarse y descansar, despojarse de los problemas y disfrutar de la
naturaleza. Contaremos con personas especializadas en ofrecer la mejor de las
atenciones, un Administrador, el que se va a encargar de velar por los recursos
del Complejo; guias que se encargaran de vigilar que el objetivo de brindar las
mejores atenciones al publico se cumpla en todas la areas; personal que se

hara cargo de la preparacion de los alimentos, meseros, personal de
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mantenimiento de las instalaciones incluido piscinas y un jardinero que se

encargara de las areas verdes.

Figura N°1  Modelo de Cabafia

e

http:/tendencias.diariocorreo.com.ec/archivo/2008/03/08/el-faro-
playaspa/

Figura N°2 Vista del Complejo desde el Mar
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ALCANCE

Este Complejo esta dirigido a personas de todas las edades, en especial
familias que buscan un lugar agradable, confiable con alternativas necesarias
para disfrutar de sus tiempos libres. Enfocandose principalmente a familias de
clase media-alta de la provincia del Guayas, iniciando con un estudio en la
ciudad de Guayaquil, asi como a grupos de turistas jévenes nacionales vy

extranjeros.

OBJETIVO GENERAL

Crear un complejo turistico que brinde un servicio completo, el cual satisfaga
los gustos y preferencias de nuestros huéspedes de tal manera que este no
sienta la necesidad de salir del lugar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisis e investigacién de mercado.
Analisis organizacional.
Estudio técnico.

Analisis financiero.

DN N N N

Analisis de sensibilidad.
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CAPITULO I

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En el estudio organizacional se analizara de mejor forma todos los aspectos
de la organizacion, sus procesos administrativos y consecuencias econémicas

de los mismos.

En nuestro complejo el recurso humano es el factor mas importante, por lo
que de este dependera nuestra imagen, la calidad del servicio ofrecido y las
relaciones con el cliente. Si el cliente se encuentra satisfecho con ellos
obtendremos su lealtad, por eso es tan importante este factor, ya que son el

vinculo directo de la compadia con el cliente.
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Le asegurarnos que nuestros empleados cuenten con herramientas de
trabajo en buen estado, que los materiales a usar (si es el caso) son de buena
calidad, y la correcta facturacion del servicio, daran al cliente un grado de

seguridad que los mantendran satisfechos.

Para mantener el correcto funcionamiento de la organizacion, se realizara

una estructura organizacional, basandonos en los principios de Henri Farol:

v Principio de la division del trabajo para lograr la especializacion:

En el caso de nuestro proyecto, dado que es un complejo turistico, el trabajo
se encuentra dividido de acuerdo a cada area, de tal manera que se optimiza el

recurso laboral.

v El principio de la unidad de direccion que postula la agrupacién de
actividades que tiene un objetivo comun bajo la direccién de un solo

administrador:

Somos una compaifiia turistica, y los servicios que ofrecemos se pueden
agrupar en un solo conjunto como servicios técnicos, contaremos con 1 sélo

administrador.

v" Principio de la centralizacion, que establece el equilibrio entre

centralizacion y descentralizacion:
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La centralizacion y descentralizacion de actividades en la compafiia se basa
en la correcta distribucion de actividades y responsabilidades, es centralizada
porque cada persona tiene una labor especifica y es descentralizada porque no
recae sobre una persona en especial toda la responsabilidad.

Todas las actividades para la ejecucion del proyecto deben ser:
programadas, ordenadas e inspeccionadas, cualquiera sea el tipo de gestion

que se realice.

MISION

Ser reconocidos como un lugar de recreacion, con un ambiente que brindara
la comodidad y el confort necesario para que nuestros clientes puedan disfrutar
junto a sus familiares y amigos momentos agradables, de relajamiento y
diversion en un complejo turistico privado con acceso al mar, ubicado en

Playas.

VISION

Ser un referente en el sector turistico del perfil costanero del Ecuador, como

un complejo de descanso y recreacion que lo tiene todo.
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EFECTOS DE LAS VARIABLES ORGANIZACIONALES

Naturaleza y contenido de cada puesto de la organizacion.

Efecto Directo:

El efecto directo que tendremos sobre el tema de inversiones:

v' En infraestructura, tendra un gran impacto dado que se comprara un
terreno, para la construccién del complejo con estacionamiento.

v' Tiene un efecto directo en el equipamiento del proyecto, como en los
teléfonos, computadoras, muebles, vehiculos.

v' La mano de obra, es un costo que repercute directamente, ya que se les
pagara mensualmente a los técnicos, el personal administrativo y de
servicio.

v" Otro efecto directo es el costo de insumos o materiales, tales como las

herramientas de trabajo de los técnicos.

Efectos Indirectos:

En este tipo de efecto, contabilizamos solamente los costos de canales de
distribucién, tales como los volantes y afiches que se creen para la promocion

del servicio.
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FACTORES ORGANIZACIONALES

Para la realizacion del complejo se contara con inversores externos y el

préstamo bancario.

Nuestra estructura organizativa es turistica, por lo que no vamos a tener

muchos niveles jerarquicos, seran netamente los necesarios.

En cuanto a la tecnologia administrativa no es muy compleja, dado que los
servicios a ofrecer son de una misma rama técnica y la administracion de los

mismos no requiere un sistema complejo.

Las funciones a realizar por el personal que laborara en la instituciéon y su
experiencia previa a su contratacion se presenta de forma detallada en el

Anexo.
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Figura N° 3 Organigrama
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

<\

D N N NN

Brindamos un servicio personalizado y con altos estandares de calidad
Compromiso con cada uno de nuestros clientes

Proporcionamos un excelente servicio para satisfacer las necesidades
de descanso y recreacién de nuestros huéspedes.

Contamos con personal altamente calificado para la atencién de cada
uno de nuestros clientes.

Ubicacion del Complejo Turistico.

Infraestructura de primera.

Seguridad garantizada dentro de nuestras instalaciones.

Un lugar de recreacion que brinda la oportunidad de compartir con la

familia y amigos.

OPORTUNIDADES

AN N NN

General Villamil Playas es el unico balneario de la provincia del Guayas.
Villamil Playas posee el segundo mejor clima del mundo.

Se encuentra ubicada a 96 km de Guayaquil.

Existen obras para mejorar la infraestructura en la carretera.

El cambio en la imagen del sector debido a la regeneracion del malecén
y sus alrededores.

Existen proyectos municipales para estimular el turismo en Villamil
Playas.

Necesidades insatisfechas por parte de la competencia indirecta.
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DEBILIDADES:

v' Carece de experiencia.

v' Desconfianza de los visitantes.

v' Posicionamiento en la mente de los turistas (Salinas y Montana).

v Presencia de plagas (Moscas, Mosquitos y Zancudos).

v' Capacidad para hospedar un mayor numero de visitantes.

AMENAZAS:

v' La existencia de la hosteria Sinfonia del mar, la cual cuenta con
hospedaje y algunos servicios similares.

v' El ingreso de nueva competencia tanto directa como indirecta en el
mercado.

v Desestabilizacién econdmica.

v El nimero de turistas sea muy bajo.

v' Temporada de aguaje.

v" Manifestaciones, huelgas o paros en las vias de acceso.
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INVESTIGACION DE MERCADO Y SU ANALISIS

Resumen Ejecutivo.

El Objetivo de la investigacion es determinar si el Complejo turistico tendra
acogida en el mercado, y ver que esperan los clientes como servicios
especiales, segun los resultados obtenidos, conocemos que realizar un
complejo turistico para playas es muy beneficioso, debido a que en la
actualidad la provincia del guayas esta promocionando el balneario como un
lugar atractivo para los ecuatorianos. Y ademas porque empresas hoteleras
estan invirtiendo en infraestructura en este balneario debido a que también se

esta realizando un puerto en Posorja, lugar ubicado cerca de dicho cantén.

Del analisis de los datos obtuvimos que existen tres diferentes grupos de
personas, el primero esta conformado por aquellos que viajan a Villamil Playas
en feriados y fines de semana, el segundo, por las personas que gustan de
viajar en su tiempo libre pero no lo hacen en bus de transporte y ademas les
gustan los complejos turisticos, y por ultimo, el grupo de aquellos quienes

prefieren viajar a la playa pero no les gusta quemarse ni el agua salada.

A estos tres grupos se puede dar diferentes incentivos, a los que viajan a
Villamil Playas los fines de semana y feriados, se les puede ofrecer el servicio
de hospedaje para que descansen se relajen y puedan regresar despejados sin

el cansancio de tomarse mucho tiempo para retornar a sus casas.

A los que no les gusta viajar en bus de transporte, se les puede ofrecer
informes sobre |la seguridad de los buses que viajan a playas, asi como también
de las comodidades que estos ofrecen y de los itinerarios de salida y de regreso

de los buses, tanto como la capacidad de nuestro parqueadero para que se
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vean incentivadas al consumo, ademas de darles a conocer los diferentes
servicios que brinda nuestro complejo turistico, como por ejemplo, el servicio de

Bar Karaoke, ya que este fue el que prevalecio de los datos encuestados.

Para el grupo de aquellos quienes prefieren viajar a la playa pero no les
gusta quemarse ni el agua salada, se los puede motivar al consumo de los
demas servicios que brinda el complejo turistico, como lo son la piscina y los

juegos de salén.

Definicion Del Problema

Dado que este es un proyecto innovador dentro de este sector por sus
caracteristicas especiales de servicios que espera brindar, no se encontraron
antecedentes, para los datos secundarios se investigd en la Web acerca de
sitios que brindaran el mismo servicio, con similares caracteristicas, y solo se
encontré un hostal que contaba con algunos servicios similares, el cual no
brindaba suficiente informacion, por lo que la investigacién arranco
practicamente de cero. Dado que el problema principal era la falta de
informacion acerca de la factibilidad para que el proyecto se realice en el
Canton Villamil Playas y la acogida que tendra el lugar dependiendo de las

preferencias de las personas en cuanto a complejos turisticos en esa zona.

Planteamiento del Problema
Se propuso el proyecto de creacidn de un complejo turistico en el cantén

Playas, y dado que no se contd con informacion del mercado, se procedio a

realizar una recoleccion directa de datos por medio de una encuesta personal.
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Las preguntas que el cuestionario debe contestar son:

v
v
v
v

<

¢ El lugar es el adecuado para la elaboracion del proyecto?

¢, Qué factores influyen en que la gente visite o no Playas?

¢ Qué tanta afluencia de turistas tiene el cantén playas?

¢, Qué servicios especiales son mas atractivos para que los individuos
visiten un complejo Turistico?

¢, Cual es la disponibilidad de pago de los encuestados?

¢ Por qué medios les gustaria enterarse del complejo?

Hipoétesis de la Investigacion

La investigacion trae consigo las siguientes hipotesis:

v

Se cree que debido a que el canton playas es parte de la provincia del
guayas sera adecuado para realizar el proyecto turistico.

Que debido a que la gente no tiene mucho tiempo libre y Playas es el
balneario que tiene una mayor probabilidad de ser visitado con mayor
frecuencia.

Se espera que la afluencia de turistas se vea incrementado debido a
las reformas politicas recientemente acontecidas.

Se espera que nuestros servicios de calidad sean los mayores

atractivos de nuestro complejo.

Disefio de la Investigacion

Se realizé un analisis descriptivo, que se basdé en una encuesta para

encontrar la informacién respecto a la aceptacién de las personas hacia el

proyecto de creacion del complejo turistico en el canton playas.
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Fuentes de Informacion

No existen fuentes de informacion secundarias ya que es un proyecto nuevo
para la provincia. Las fuentes de informacion primarias son las encuestas
realizadas a los entrevistados.
Recoleccién de datos

Los datos recolectados son cuantitativos y descriptivos basados en las
encuestas personales realizadas el dia martes 15 de Junio del 2010 en las
universidades ESPOL, CATOLICA'Y ESTATAL.
Tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la técnica de muestreo
irrestricto aleatorio, y para determinar el numero de encuestas a realizar, se
establece un grado de confianza y un margen de error, ademas se toman en
cuenta los siguientes factores:
Nivel de confianza (z)

Es el porcentaje de datos que se abarca, dado el nivel de confianza
establecido del 90%. Para este grado de confianza corresponde un valor de z
de 1.67 obtenido de una tabla de distribucion normal.

Maximo error permisible (e)

Es el error que se puede aceptar con base a una muestra “n” y un limite o

grado de confianza “X”. Este error ha sido definido con un margen del 10%
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Porcion estimada (P)

Es la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno en especifico, en este
caso, es que las personas estén dispuestas a hospedarse en un Complejo
Turistico en General Villamil Playas; puesto que no se tiene ninguna
informacion previa, se toma el promedio con el que se trabaja en estos casos,
que es del 50% de que acepten el producto o servicio.

Para hallar el numero de personas a encuestar, aplicamos la férmula de una

poblaciéon infinita (mayor a 100,000 unidades), por lo tanto, la férmula es la
siguiente:

zZ2(p>=q)

2
e

1l =

Donde:

n:Tamafo de la muestra

z:1,96 para e=5%, 1.67 para z=10%
P:0,5

q:(1-p):

(1-0,5)=0,5

Estableciendo e:10% =0.1

_167°(05x0,5)
0,01

=69,72 =70
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Medicién y escalas

La encuesta tiene un formato de preguntas de escalas nominal y ordinal

como se detallan a continuacion:

Nominal: Preguntas N° 1-4,15-17
Ordinal: Preguntas N° 5-14

Las preguntas de escala ordinal fueron evaluadas en escalas de likert de 5
puntos, dichos enunciados sirvieron para realizar un analisis factorial para la
reduccion de las variables que originalmente eran 10 las cuales resultaron en 3
factores que describian de manera mas simplificada las preferencias de los
encuestados. Con estos 3 factores se realiz6 un analisis de conglomerados
para clasificar a los individuos en grupos homogéneos, que tengan las mismas

caracteristicas de consumo.

En las preguntas y enunciados de escala nominal se realiz6 un analisis
descriptivo de frecuencias para encontrar los datos mas representativos con
respecto a la edad, sexo, numero de componente familiar, numero de nifos
menores de tres afos, asi como también sus preferencias en cuanto a servicios

especiales, promocion y precios.
Elaboraciéon y Prueba del Cuestionario
Este cuestionario lo hemos disefiado para que los encuestados puedan

responder de una manera facil y poder alcanzar informacidon necesaria para la

recopilacion de datos.
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Consideraciones preliminares.

v" Realizamos una investigacion descriptiva, donde se recopilaron datos
a través de la encuesta a 97 personas, el resultado del tamafo de la
muestra fue de 70, y para aumentar la confianza en los resultados se
decidio incrementar el numero a 97.

v' La encuesta esta dirigida a todo tipo de personas, desde los 17 afios
que viven en la ciudad de Guayaquil.

v' Contenido de preguntas.

v' Las preguntas seran elaboradas con exactitud, sin mucho contenido

que exija capacidad de memoria del encuestado.
Formato de respuesta.

El cuestionario esta compuesto por preguntas de seleccion multiple, donde
elegiran respuestas de varias alternativas; preguntas de sinceridad, que
serviran para comprobar el interés del encuestado.

Secuencia de preguntas.
Nuestro cuestionario esta disefiado desde preguntas sencillas que dan pie a

una nueva pregunta hasta llegar a las mas elaboradas, pero sin olvidar también

que deben ser especificas y exactas.
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“COMPLEJO TURISTICO EN VILLAMIL PLAYAS”

Encuesta

Edad:

Sexo: Femenino Masculino

1.- Numero de componentes en la familia:

2-5 69 10-6 mas___

2.- Numero de ninos menores de 3 anos:

0 1 2

3.- Me gusta viajar en mi tiempo libre.

a. ___ Totalmente de acuerdo.

b.  Parcialmente de acuerdo.

c. ___ Indiferente.

d. _ Parcialmente en desacuerdo.
e._ Totalmente en desacuerdo

Masde3
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4.- Cuando viajo prefiero ir a la playa.

a. ___ Totalmente de acuerdo.

b.  Parcialmente de acuerdo.

c. ____Indiferente.

d. __ Parcialmente en desacuerdo.
e.___ Totalmente en desacuerdo

Si escogid la opcion c, por favor pase a la pregunta No. 8, sino, conteste la

siguiente pregunta.

5.- La playa que visito con mas frecuencia es Villamil Playas.

a. __ Totalmente de acuerdo.

b. __ Parcialmente de acuerdo.

c. ___ Indiferente.

d. __ Parcialmente en desacuerdo.
e.__ Totalmente en desacuerdo.

6.- Viajo todos los feriados a la playa.

a. ___ Totalmente de acuerdo.
b. __ Parcialmente de acuerdo.
c. ___Indiferente.
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d. Parcialmente en desacuerdo.

e. Totalmente en desacuerdo.

7.- Acostumbro a viajar cada fin de semana a la playa.

a. ___ Totalmente de acuerdo.

b.  Parcialmente de acuerdo.

c. ___ Indiferente.

d. __ Parcialmente en desacuerdo.
e.__ Totalmente en desacuerdo.

8.- No voy a la playa porque no tengo tiempo.

a. ___ Totalmente de acuerdo.

b. _ Parcialmente de acuerdo.

c. ___ Indiferente.

d. __ Parcialmente en desacuerdo.
e.___ Totalmente en desacuerdo.
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9.- Si es en carro de transporte, no voy a la playa.

a. ___ Totalmente de acuerdo.

b.  Parcialmente de acuerdo.

c. ____Indiferente.

d. __ Parcialmente en desacuerdo.
e. ___ Totalmente en desacuerdo.

10.- No me gusta quemarme ni el agua salada.

a. ___ Totalmente de acuerdo.

b. __ Parcialmente de acuerdo.

c. ___ Indiferente.

d. __ Parcialmente en desacuerdo.
e.___ Totalmente en desacuerdo.

11.- Me gustan los complejos turisticos.

a. ___ Totalmente de acuerdo.

b.  Parcialmente de acuerdo.

c. ___ Indiferente.

d. __ Parcialmente en desacuerdo.
e.___ Totalmente en desacuerdo.
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12.- Me gustaria mucho que Playas cuente con un Complejo Turistico con

acceso al mar.

a. ___ Totalmente de acuerdo.

b. __ Parcialmente de acuerdo.

c. ___ Indiferente.

d. __ Parcialmente en desacuerdo.
e.__ Totalmente en desacuerdo.

13.- Preferiria que el Complejo cuente con un servicio en especial de:
(Seleccione Uno)

a.___ Cabalgatas

b.  Hospedaje

C. Musica en vivo

14.- Por un dia de hospedaje en un complejo turistico recreacional con acceso

al mar estoy dispuesto a pagar un precio de:

(Seleccione Uno)

a.__ $30-9%35
b.__ $36-%40
c. %41 —-omas.
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15.- Escoja de acuerdo a su preferencia cual es el aspecto mas relevante a la

hora de escoger un lugar para vacacionar.

(Seleccione Uno)

a. ___ Precio

b. __ Calidad

c. ___ Servicio (Atencion al cliente)
d. _ Ubicacion

e. ___ Servicios que brindan

16.- Escoja de acuerdo a su preferencia, porque medio le gustaria enterarse

del complejo. (Seleccione Uno)

a.  Tv

b.  Radio

c. ___ Volantes
d. _ Internet
e. __ Periddico
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ANALISIS DE LOS DATOS

Del Analisis Factorial obtuvimos que el determinante de la matriz de
correlacion es igual al 0,123 el cual es muy cercano a cero lo que nos indica
que existe suficiente correlaciéon entre las variables como para realizar el
analisis y como el indice KMO vy la prueba de Bartlett es de 0,527 que es

superior a 0,5, concluimos que es practico realizar el analisis.

De los resultados de este Analisis se obtuvo que de las preguntas 5 a 14 se
derivaron 3 factores que recogen a todas las variables y explican las
caracteristicas principales que describen a los encuestados. Con estos factores
se realizé un analisis por conglomerados para agrupar a los distintos tipos de
encuestados, clasificandolos por sus preferencias, de esta manera se podran
tomar decisiones gerenciales respecto a como se debe incentivar a los clientes
con menos atraccion hacia el servicio y a los que se encuentran en los grupos
de mayor aceptacion, darles incentivos para que perduren en su

comportamiento de consumo.

Cuadro N°1 KMO y Prueba de Bartlett

KMO y prueba de Bartletf

Medida de adecuacién muestral de

Kaiser-Meyer-Olkin. 527

Prueba de esfericidad  Chi-cuadrado

de Bartlett aproximado 73.646
gl 36
Sig. 000

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen Sang
a. Sélo aquellos casos para los que Me gustan
Complejos Turisticos = Totalmente de acuerdo, seran
utilizados enla fase de analisis.
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Cuadro N°2

Matriz de correlaciones(a,b)

) Viajo a Mo En bus Me
Mas plava tengo de Mo gusta gustaria
Viajo en mi | Prefiero | frecuencia Viajo cadafin | tiempo | fransp | quemarme | Playas
Tiempo irala Willamil todos los de deira no voy ni agua complejo
Libre Flaya Playas feriados | semana | playa plava salada Turistico
Sig. Viajo enmiTiempo
(Unilateral)  Libre 362 255 AT 318 494 040 333 491
Prefieroirala Flaya 362 309 241 047 221 302 97 357
Mas frecuencia
Villamil Playas 255 309 003 000 356 A26 388 052
Viajotodos los
feriados AT 241 003 000 036 449 24 213
Viajo a playacada
fin de semana 318 047 000 000 221 357 3449 09
Motengotiempo de
ira playa 494 221 356 036 221 106 330 240
Enbus detransp.
novoy playa 040 302 A26 449 357 106 361 230
Mo gusta guemarme
niagua salada 333 497 388 24 3449 330 361 224
Me gustaria Playas
491 357 052 213 09 240 230 224

complejo Turistico

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
a Determinante = 123
b Solo aguellos casos para los gque Me gustan Complejos Turisticos = Totalmente de acuerdo, serdn utilizados enla fase de analisis.

46



PRESENTACION DE RESULTADOS

Cuadro N°3
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 44 454 454 454
Masculino 53 54,6 54,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

El cuadro anterior muestra la frecuencia del sexo de los encuestados, asi

como también los porcentajes que estos tienen dentro de la investigacion.

Figura N°4

Sexo

B Femenino
B vasculino

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Pacla Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 4

Componente Familiar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 2-5 80 82,5 82,5 825
6-9 17 17,5 17,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

Este cuadro muestra las frecuencias y porcentajes del numero de

componentes por cada familia en el total de encuestados.

Figura N°5

Componente Familiar

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paocla Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 5

Ninos Menores de 3 ainos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 77 79,4 79,4 79,4
1 12 124 124 91,8
2 5 5,2 5,2 96,9
Mas de 3 3 3,1 3,1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

Este cuadro se muestra las frecuencias y porcentajes del numero de nifios

de 3 afios en cada familia.

Figura N°6

Nifios Menores de 3 afios

WO
B
]2
B 1vas de 3

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Pacla Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 6

Preferiria Servicio Especial

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Cabalgatas 22 22,7 22,7 227
Hospedaje 35 36,1 36,1 58,8
Musica en
vivo 40 41,2 412 100,0
Total 97 100,0 100,0

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

En este cuadro se muestra las frecuencias y porcentajes segun las
preferencias en Servicio Especiales que les gustaria recibir a los distintos
encuestados.

Figura N°7

Preferiria Servicio Especial
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B Hospedaje
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Elaborado por. Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 7

Disponibilidad Pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos $30-$35 71 73,2 73,2 73,2
$36-$40 23 23,7 23,7 96,9
$410 Mas 3 3.1 3.1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

En el cuadro superior se muestra las frecuencias y porcentajes segun las

preferencias de Pago del total de encuestados.

Figura N°8

Disponibilidad Pago

B $30-935
B $36-$40
[]1%41 o Mas

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paocla Leal Rivera, WMartha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 8

Preferencias para escoger vacacionar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Precio 27 27,8 27,8 27,8
Calidad 24 247 247 52,6
Servicio
(Atencion al 12 12,4 12,4 64,9
Cliente)
Ubicacién 27 27,8 27,8 92,8
Servicios que
Bringan 7 72 72 100,0
Total 97 100,0 100,0

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

En el cuadro y la figura presentadas, se muestra las frecuencias y

porcentajes de en base a que los encuestados escogen donde vacacionar.
Figura N°9

Preferencias para escoger vacacionar
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Elaborado por. Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 9

Preferencias de Promocién

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Tv 56 57,7 57,7 57,7
Radio 2 2.1 2.1 59,8
Volantes 6 6,2 6,2 66,0
Internet 22 22,7 22,7 88,7
Periodico 11 11,3 11,3 100,0

Total 97 100,0 100,0

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

En cuanto a las preferencias de promocion se refiere, el cuadro y la figura en
esta pagina muestra, porque medios los encuestados preferirian enterarse del
complejo turistico.

Figura N°10

Preferencias de Promocion
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Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 10

Edad del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 26 1 1,0 1,0 1,0
27 1 1,0 1,0 2,1
28 1 1,0 1,0 3,1
29 1 1,0 1,0 4.1
31 1 1,0 1,0 5,2
38 1 1,0 1,0 6,2
40 1 1,0 1,0 7.2
23 2 2,1 2,1 9,3
24 2 21 2,1 11,3
32 2 21 2,1 13,4
34 2 2,1 2,1 15,5
17 3 3,1 3,1 18,6
25 3 3,1 3,1 21,6
22 8 8,2 8,2 29,9
18 11 11,3 11,3 41,2
20 17 17,5 17,5 58,8
19 19 19,6 19,6 78,4
21 21 21,6 21,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

El cuadro anterior muestra las frecuencias de las edades, asi como también

los porcentajes que estas edades tienen en la investigacion.
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Figura N°11

Edad del encuestado
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Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Esta figura presenta de forma mas clara la distribucién de edades.
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MATRIZ BCG

Figura N°12
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Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen 5ang

La matriz de BCG nos servira para planear la participacion que se tendria

en el mercado.

En este caso, como el proyecto esta por ser iniciado, se encontraria en
INTERROGACION, ya que requiere una gran cantidad de inversiéon y como es
poco conocido tiene un baja participacion en el mercado, pero segun nuestras
proyecciones tanto financieras como de mercadeo hemos podido estimar que
luego del primer afio se encontraria en VACA LECHERA.
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MATRIZ IMPLICACION

Figura N°13
APREHENSION
RACKINAL EMOCION AL
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Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal R,
Martha Lucin Sen Sang

La matriz de implicacion nos sirve para medir el nivel de respuesta del
consumidor a un estimulo, en este caso seria el proceso de decidir si

hospedarse o no hospedarse en nuestro complejo turistico.
Para nuestro proyecto se ubicaria en APRENDIZAJE, ya que el desembolso

que harian los futuros huéspedes precisa de primero pensar, luego sentir, para

al final efectuar la accién de compra del servicio.
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MACROSEGMENTACION

Debido a que cada uno de los visitantes tiene diferentes expectativas y
costumbres de consumo, para facilitar el estudio y abarcar una mayor cantidad
de mercado, se los dividié en tres segmentos, y se cred para cada uno de
estos diferentes tipos de cabanas con el fin de optimizar su nivel de

satisfaccion, estas son:

Familiares: Estas son cabafas de dos pisos disefiadas especialmente para
la familia, ya que por su distribucion y ambientacion, es preferida por ellos ya
que cuenta con dos ambientes, uno destinado para los hijos y el otro
especialmente para padres para sentirse mas seguros y tranquilos, ya que por
lo general las familias disfrutan de las instalaciones exteriores, pero también de
las habitaciones, y permite el disfrute de la pareja ya que el cuarto de estos

queda ubicado en la parte inferior.

Suites: Este tiene un ambiente mas como para la pareja que quiere disfrutar
un buen fin de semana, vacaciones, o luna de miel, ya que la cabafa cuenta
con una pequefa sala con una mesita para tomar el desayuno, y un cuarto

perfectamente acondicionado para el relajamiento.

Simples: Son habitaciones para jovenes o grupos de jovenes, que por lo
general van con el unico fin de disfrutar de todas las instalaciones recreativas,
la playa privada y el karaoke, y necesitan el cuarto sobre todo para reponerse

de la rumba de la noche anterior.
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MICROSEGMENTACION

Geografica: Principalmente nuestro mercado meta son los visitantes de
Guayaquil, por encontrarse a 96 km del Canton Playas.

Demografica: El complejo esta dirigido a personas de todas las edades,
sexo, religion, raza, y nacionalidad, ya que también esta orientada a recibir
turismo extranjero. En el caso de las familias, maximo de 6 personas por

Cabafa, y grupos de jovenes.

Pictografica: El estilo, disefio y decoracion de las cabafas esta adaptado
para ser del gusto y preferencia de los visitantes, de acuerdo a los intereses de

los diferentes segmentos

Comportamental: Se busca la lealtad de los huéspedes, crear recordacion
por parte de los consumidores como un lugar del que no quiere irse y al cual

siempre quiere regresar.

Producto-beneficio: Perseguimos que el consumidor perciba una ambiente

de confort, agradable, de hospitalidad, amabilidad, relajamiento y diversion.

Simbdlica: En el sector existe un lugar que brinde servicios con similares
caracteristicas, es por eso que se da la facilidad de crear un factor

diferenciador, y sera nuestro servicio de calidad el que marcara esa distincion.
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Figura N°14
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Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen Sang
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Proveedores: Contamos con un departamento de compras el cual esta
encargado de revisar cual de todos los distintos oferentes nos proporciona el
mejor precio y en el tiempo acordado, para obtener los productos necesarios

para el mejor funcionamiento de cada una de las instalaciones.

Clientes: De acuerdo a la segmentacién de mercado tenemos diferentes
tipos de consumidores, lo cual les brinda a ellos la facilidad de escoger de las
opciones ofrecidas cual se acomoda mejor a sus necesidades, existe poder de

negociacion sobre el precio en caso de ser cliente frecuente del Complejo.

Nuevos Competidores: Competencia directa la hosteria Sinfonia del Mar

ya que brinda servicios similares y esta ubicada en la Playa El Arenal.

Productos y Servicios Sustitutivos: En este caso la competencia indirecta
seria: los hoteles, hostales, discotecas, bares, la playa, y los restaurantes del

sector.
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MARKETING MIX

En busqueda de la satisfaccion del cliente, y con el fin de lograr una
respuesta favorable que origine beneficios para el complejo turistico, se utilizd

el Marketing Mix

ESTUDIO DE LAS 5 P’S

PRECIOS

Se estableceran de acuerdo a los Costos promedios de brindar nuestros
servicios desde la inversibn que se realizara para la instalacion y
acondicionamiento del local, la misma que sera recuperable dentro de un afo,
pero al mismo tiempo no dejando de lado el objetivo primordial de captar

mercado.

Como se menciond, contaremos con servicios como Restaurante, Cabafas
para Hospedarse, lo que originara ingresos adicionales. Se cobrara el ingreso
por persona al Complejo para hacer uso de las piscinas, vestidores, carpas y
demas comodidades, este tendra un precio que variara de acuerdo a las

edades de los concurrentes.

= Nifos menores de 3 afios no pagan
» Nifos desde los 4 afos hasta los 10 afios pagan la mitad del precio.

= Adolescentes hasta adultos pagan la entrada a su precio establecido.
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Los precios de los demas servicios seran fijos para todas las personas.

Producto

El complejo brinda hospedaje y recreacion, en la que se ofrece los siguientes

servicios:

Piscinas para grandes y chicos

Canchas deportivas de futbol y volley en la arena.
Servicio de restaurant-cevicheria

Cabanas

Karaoke

Servicio de Lavanderia.

AR NN N SR

Acceso al mar

Plaza
Estara ubicado en la playa El Arenal en Playas Villamil.

Figura N°15 Vista Playa El Arenal

TIMPTF

Fuente: http://www flickr.com/photos/8128958@N04/2632518942/
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Promocion

Se daran a conocer nuestros servicios a través de los medios de
comunicacion tradicionales como lo son radio, televisidn y prensa escrita,

ademas contara con una pagina Web y un perfil publico en Facebook y Twitter.
Personal

Nuestros colaboradores seran capacitados en cuanto a la atencién a los
clientes, para brindar un servicio de calidad acorde a nuestros estandares,
busca rescatar en nuestro personal la calidez y el entusiasmo en el servicio que
ofrecemos, e incentivar a actitudes positivas en el trato entre ellos y con

nuestros huéspedes.
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ESTUDIO TECNICO

Dentro del estudio técnico se considerara los siguientes factores que servira
para llevar a cabo el presente proyecto:

=  QObras fisicas
= Equipamiento

= Personal.

1.- Obras fisicas:

Las obras fisicas abarcan todo lo que respecta a la construccién del edificio.

Cuadro N° 11 Obras Fisicas

DESCRIPCION UNIDAD
Parqueadero M2
Restaurante M2
Piscinas M2
Parque de diversiones M2
Caseta de vigilancia Unidad
Cabafias M2
Karaoke M2
Bodega M2
Oficina Administrativa M2
Cercos il
Areas verdes M2

Elaborado por:
Andrea Armijos Romero,
Paola Leal Rivera,
Martha Lucin 5en 5ang



2.- Equipamiento:
Se detallara en el siguiente cuadro cada uno de los equipos que se usaran para

el funcionamiento del complejo turistico.

Cuadro N° 12 Maquinarias

Recepcion
Escritorio
Sillas
Sillon
Telefono
fax
Computador
Archivador

Fatio
Bancos
Tachos de Basura

Lavanderia
Lavadora
Secadora

Consultorio

Escritorio

Silla con Rueda

Sillas(2)

Camilla

Aire Condicionado INDURAMA

Balanzas

Elaborado por:

Andrea Armijos Romero,
Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen Sang
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Cocina

Microondas Cafetera de 12 tazas incluye filtro permanente
Exprimidor Abrelatas Elecrico Oster

Batidora OSTER Batidora Oster

Olla Arrocera IMACO Olla de cocimiento lento 6 It cap.

Tostadora IMACO Extractor de jugos de frutas y vegetales
Picadotodo BLACK & DECKER Freidora industrial

Dispensador de agua Moldeador de Masa

Mesa con 6 sillas madera Licuadora Industrial Skim

Sarten Molino y centrifugador para granos humedos Heng
Licuadora IMACO Peladora de papas de acero inoxidable2 skim
Olla de presion Procesador para alimentos, cap 10 tazas oster
1 juego de Ollas (Peq, med vy grande) Sanduchera industrial

Anagueles Sarten Electrico Oster

Booths Paterson Juegos de Ollas Tramonting

Cocina industrial 3 quemadores Juego de Cubiertos tramontina

Campana extractora de Acero Inoxidable Olla Arrocera de 15 1b

Mesa de trabajo acero Dispensadores De Bebidas Frias Deluxe 12

Refrigeradora Industrial de 2 puertas

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Dormitorios
Camas de 2 plazas
Cama de 1 1/2 plza
Litera pequefia
Colchones de 2 plazas
Colchones de plaza y media
Comodas
Veladores
Cajoneras
Closet puertas
Televisor LCD Riviera 32"
Televisor LCD Riviera 24"
Refrigeradora pequefia LG
Alre Acondicionado . W091CA, LG
Split de Pared CUPC18DKQ PANASONIC
Puertas de bafio
Inodoro Margery con pedestal (simple)
Inodoro Bonito Vacuite
Lavadero Margery Biscay redondo (simple)
Lavadero Vacuite Super planeta
Ducha Bafiera Regadera Metalica coleccidn tango
Ducha Regadera Kalclean coleccion tango (Simple)
Sofa reclinable
Mesa de centro

Elaborado por:
Andrea Armijos Romero,
Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen Sang
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3.- Personal:
Para el correcto funcionamiento del Complejo Turistico se requiere la
contrataciéon del personal calificado necesario para cada una de las diferentes

aéreas, profesionales que compartan la vision del Proyecto.

Cuadro N° 13 Balance de Personal

LOCALIZACION CARGO PUESTOS
Administrativo Administrador 1
Administrativo Director RRHH 1
Administrativo Contador 1
Administrativo Auxiliar Contable 1
Administrativo Jefe de Compras 1
Recepcion Cajero 1
Enfermeria Enfermercla 1
Parqueadero Guardias 2
Restaurante Chef 1
Restaurante Ayudantes de Chef 2
Restaurante Mesero 2
Restaurante Hosstess 1
Restaurante Cajero 1
Piscinas Guias 2
Piscinas Mesero 1
Salida al mar Salvavidas 2
Pargque de Divers. Guias 1
Canchas Guia 1
Cabaiias Recepcionista 2
Cabarias Personal de Semvicio 4
Karaoke Bar man 2
Karaoke Cajero 1
Karaoke DOJ 1
Fuerta Principal Guardia 2
Exteriores Jardinero 1
28

Elaborado por:

Andrea Armijos Romero,
Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen Sang
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CAPITULOIIlI

ESTUDIO FINANCIERO

Para llevar a cabo el proyecto necesitamos un capital de $ 564.105,26 con
financiamiento que servira para la adecuacion del complejo turistico y capital de

trabajo.

Contaremos con diez accionistas principales que aportaran con $ 45.010,34
para solventar los gastos iniciales del proyecto y el saldo de $ 114.001,90 sera
adquirido a través de un préstamo al banco del Fomento Nacional con tasa de

interés del 10%



AMORTIZACION

La amortizacion de la deuda se presentara en el siguiente cuadro:

Cuadro N°14 Amortizacion

Ao Cuota Interes Amortizacion | Capital Vivo
0 - - - $114.001,90
1 $1855328 | §11.40019 $7.153,09 $ 106.848 80
2 $1855328 | $10684,88 $7.868,40 $ 98.980 40
3 $ 1855328 $ 9.898,04 §$ 8.655,24 $90.32516
4 $ 1855328 $9.03252 $952077 $80.804 39
5 $ 1855328 $ 8.080,44 $1047285 $7033154
B $ 1855328 $7.033,15 $11.52013 $ 58811 41
7 $ 1855328 $5.881,14 $1267214 $ 4613927
8 $ 1855328 $4613,93 $13.939 36 $ 32199 91
9 $ 1855328 $3.219,99 $15333.29 $ 16.866 62
10 $18.553,28 $ 1.686,66 $ 16.866,62 $0,00

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen 5ang

Dentro del estudio se considerara los siguientes factores que serviran para

llevar a cabo el presente proyecto:

» Valorizacion de las inversiones en obras fisicas

= |nversiones en equipamiento

* Inversion en el terreno

= Calendario de Inversiones en Equipos

= Calendario de Ingresos por Venta de Maquinaria de reemplazo

= Balance de personal.
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1.- Valorizacion de las inversiones en obras fisica

En nuestro proyecto sera detallado en el siguiente cuadro llamado Balance

de obras fisicas, donde obtendremos la inversion total correspondiente en obras

fisicas.

Cuadro N° 15 Balance de Obras Fisicas

COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Pargueadero M2 312,15 £ 98 530.591
Restaurante M2 130 5450 5 81.000
Piscinas M2 734 -1, 4 prof. 5 8.950
Pargue de diversiones M2 350 5180 5 63.000
Caseta de vigilancia Unidad g 575 5675
Cabarias M2 180 5400 572.000
Karaoke M2 30 598 52,940
Bodega M2 36 $ 290 $10.440
Oficina Administrativa M2 50 5450 522.500
Cercos M| 285 5135 538.475
Areas verdes M2 200 $42 5 8.400
Inversion Total Obras Fisicas % 338.971

Elaborado por:
Andrea Armijos Romero,
Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen Sang
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2.- Inversiones en equipamiento

La inversién total en maquinarias es de $118.059,46 y su valor residual de

$.11805, 95, como se puede observar en el Anexo.

Cuadro N°16 Balance de Maquinaria

Descripeion USD Depreciaciéon| Depreciacion Valor
P Anual Mensual Afio 1| Residual
Recepcion 1144,00 242 70 20,23 114,40
Patio 548 50 98,73 8,23 54 85
Lavanderia 1857,09 162,65 13,55 185,71
Consultorio 2414 32 35271 29,39 241 43
Cocina 39547 37 6080,62 508,72 3954 74
Dormitorios 5437718 5340,41 44503 5437 72
Salon de Juegos 2600,00 780,00 65,00 260,00
Exteriores 1390,00 417,00 34,75 139,00
Senicios Adicionales 14181,00 3150,30 26253 1418,10
Total $11805946 | $ 1662513 ] $ 1.38543 | $ 11.805,95

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

3.-Inversion en Terreno:

A continuacion se muestra el valor de cada metro cuadrado y el total para la

inversion del terreno.

Cuadro N°17 Inversion en Terreno

Avalué Catastral
Cantidad Nombre Costo Total Referencia
Terreno en
1168 metros $ 42418 49534 88| www.anuncios.ec
cuadrados

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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4.- Calendario de Inversiones en Equipos
Exactamente con el calendario de inversiones en equipo se sabra en que
afno se hara la reposicion de equipos. Para el Complejo Turistico el calendario

se muestra a continuacion la tabla:

Cuadro N°18 Calendario de Inversiones en Equipos

ANOS TOTAL

11.715,00
3496154
11.715,00
11.575,00
11.715,00
10 83.502,61

Elaborado por:

Andrea Armijos Romera,
Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen Sang
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5.-Calendario de Ingresos por Venta de Maquinaria de reemplazo

Exactamente con el calendario de inversiones en equipo se sabra en qué
afio se venderan los equipos depreciados. Para el Complejo Turistico, el

calendario se muestra la tabla a continuacion:

Cuadro N°19 Calendario de Ingresos por Venta de Maquinaria de Reemplazo

ANOS TOTAL
1 5 -
2 5 -
3 $ 117150
a |3 .
5 $  3.496,15
6 $ 117150
7 $  1.157,50
8 5 -
9 $ 117150
10 |$ 8.350,26

Elaborado por:

Andrea Armijos Romera,
Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen Sang

75



6.-Balance de personal.

En la tabla que se muestra a continuacion, se establecen los valores de

egreso del proyecto con respecto al personal.

Cuadro N°20 Balance de Personal

Remuneracion Anual

LOCALIZACION CARGO PUESTOS —
Unitario Total

Administrativo Administrador 1 700,00 700,00
Administrativo Director RRHH 1 450,00 450,00
Administrativo Contador 1 400,00 400,00
Administrativo Auxiliar Contable 1 240,00 240,00
Administrativo Jefe de Compras 1 300,00 300,00
Recepcion Cajero 1 240,00 240,00
Enfermeria Enfermero\a 1 240,00 240,00
Parqueadero Guardias 2 240,00 480,00
Restaurante Chef 1 400,00 400,00
Restaurante Ayudantes de Chef 2 240,00 480,00
Restaurante Mesero 2 240,00 480,00
Restaurante Hosstess 1 240,00 240,00
Restaurante Cajero 1 240,00 240,00
Piscinas Guias 2 240,00 480,00
Piscinas Mesero 1 240,00 240,00
Salida al mar Salvavidas 2 240,00 480,00
Pargue de Divers. Guias 1 240,00 240,00
Canchas Guia 1 240,00 240,00
Cabarfias Recepcionista 2 240,00 480,00
Cabarias Personal de Servicio 4 240,00 960,00
Karaoke Bar man 2 240,00 480,00
Karaoke Cajero 1 240,00 240,00
Karaoke DJ 1 240,00 240,00
Puerta Principal Guardia 2 240,00 480,00
Exteriores Jardinero 1 240,00 240,00

28 54.240 59.690

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

Cada una de las asignaciones ha sido colocada de acuerdo a los salarios

vigentes a la fecha, segun los ultimos Registros Oficiales.
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SUMINISTROS DE OFICINA

En el siguiente cuadro se detallan los implementos de oficina necesarios para

cada una de las areas del complejo.

Cuadro N° 21 Suministro de Oficina

DETALLE Precio unitario| Cantidad|Precio total
Almohadilla Kores Plastic Med. $1.21 25 %3025
Sellos $1.20 25 % 30,00
Caja de Boligrafos por 24 unidades % 3,36 12 540,32
Caja de borradores Pelikan de 20 unidades %160 4 56,40
Caja clips mariposa 5110 300 % 330,00
Caja clips estandar 50,18 50 %900
Caja de grapas 50,52 25 513,00
Caja de vinchas para carpeta $1.25 100 % 125,00
Caja de papel carbon azul 5747 25 5 186,75
Calculadora cassio ocho digitos M3-STV 5419 25 5104,75
Archivadores Unico Medianos %483 144 % 605,52
Archivadores Unico T/Oficio 5220 144 $316.80
Cinta para embalar tfransparente 50,90 36 33240
Cinta scotch/base 0,80 25 52225
Carpeta Manila pag.50 unid. % 5,00 12 % 60,00
Carpeta colgante 3067 576 5 385,92
Grapadora Mediana 57,00 25 518975
Goma EGA 60 gm %068 25 £17.00
Estiletes metalicos stanley grandes $0.26 25 % 6,50
Funda de ligas 5264 25 366,00
Gomero barra grande 51,05 25 526,25
Jgo. Separadores plasticos 50,82 144 %118,08
Jgo. Separadores carton 50,31 144 5 44,64
Lapiz mongol 51,80 125 % 225,00
Libreta para teléfono 1,85 25 % 46,25
Libreta de Taquigrafia 51,06 50 3 53.00

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Bitacora de 200 hojas de cuadros % 6,85 18 $123.30
Marcadores permanentes pelican azul 50,72 60 543,20
Maskin tape %0,58 25 514,50
Caja de Notitas %062 25 515,50
Motitas adhesivas color %049 25 $12,25
Paqg. Stikers finos para pestafia de carpeta 50,34 25 % 8.50
Perforadora mediana 34,68 25 % 117,00
Porta cinta scofch $215 25 353,75
Regla plasticas de 30 cm. 50,31 25 57,75
Resaltadores color £072 100 72,00
Sobre Bond T 50 unid. %094 125 $117.50
Saca puntas % 0.56 125 370,00
Sacagrapas 50,76 125 595,00
Sobres manila F1-24 unid. %168 12 %2016
Sobres manila F2-24 unid. % 0,96 12 %1152
Tablero acrilico T/L transparente $2.25 25 % 56,25
Tijeras medianas 51,30 25 33250
Cajas de Resmas de papel A4 %3200 1 532,00
Tinta para sellos 50,48 25 512,00
Caja liquid paper 10 unid. $ 15,50 1 515,50
TOTAL $4.121,01

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 22 Costos Mensuales

Meses | Aleatorio | % [Servicios BasicosCosto Variable|Costos Fijos|Total Costos|
12 839 0,17 6.368 92 200300 | 2037557 | 2874749
1 771 0,16 5.849 862 200300 | 2074257 | 2859539
2 1063 0,22 8.067 40 200300 | 2037557 | 3044597
3 711 0,15 5.395,26 200300 | 2037557 | 2707383
4 310 0,06 2.35318 2037557 | 2272875
4] 117 0,02 689,05 2037557 | 2126462
6 132 0,03 999 84 2037557 | 2137541
7 130 0,03 Qa7 27 2037557 | 21.36285
8 58 0,01 439 91 2037557 | 2081548
9 115 0,02 870,75 2037557 | 2124633
10 300 0,06 227360 2037557 | 2264917
11 330 0,07 2.505,00 2037557 | 2288057

TOTAL 37.000,00 8.012,00 | 244 873,685 | 289.885,85

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 23 Costos Anuales

EGRESO Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de Constitucion 367,00 367,00 367,00 367,00 367,00
Publicidad 121.195,00 24.195,00 24.195,00 | 24.195,00 24.195,00
Telecomunicaciones 2.910,384 2.910,34 2.910,384 2.910,84 2.910,84
Suministros de Oficina 4.121,01 4.121,01 4.121,01 4.121,01 4.121,01
Sueldos y Salarios 116.280,00 | 116.280,00 116.280,00 | 116.280,00 | 116.280,00
Servicios Basicos 37.000,00 37.000,00 37.000,00 | 37.000,00 37.000,00
Costo Variable 8.012,00 8.307,73 8.739,26 9.127,28 5.232,33
TOTAL 289.885,85 | 193.241,58 193.613,11 | 154.001,13 | 194.400,38

EGRESO Ao 6 Ano 7 Ano 8 Anfo 9 Ano 10
Gastos de Constitucion 367,00 367,00 367,00 367,00 367,00
Publicidad 24.195,00 24.195,00 24.195,00 | 24.195,00 24.195,00
Telecomunicaciones 2.910,384 2.910,34 2.910,384 2.910,84 2.910,84
Suministros de Cficina 4.121,01 4.121,01 4.121,01 4.121,01 4.121,01
Sueldos y Salarios 116.280,00 | 116.280,00 116.280,00 | 116.280,00 | 116.280,00
Servicios Basicos 37.000,00 37.000,00 37.000,00 | 37.000,00 37.000,00
Costo Variable 9.955,78 10.397.82 10.859,48 | 11.341,64 11.845,21
TOTAL 194,829,063 | 195.271,67 195.733,33 | 196.215,49 | 196.719,00

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen 5ang
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ESTIMACION DE INGRESOS

Los ingresos que tendra el Complejo Turistico seran provenientes de:
v" Los paquetes turisticos
v' Los paquetes turisticos en dias feriados
v Los servicios adicionales.

A continuacion se detallara cada uno:

Cuadro N° 24 Paquetes Turisticos

Diario 2 Dias 1 Noche Desayuno $30
Finde 3 Dias 2 Noches Desayuno Paseo Turistico $35
Semana

Visitante Entrada $15

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

Cuadro N° 25 Paquetes Turisticos Feriados

Diario 2 Dias 1 Noche Desayuno $50
Finde 3 Dias 2 Noches Desayuno Paseo Turistico $55
Semana

Visitante Entrada $15

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

Cada paquete incluye Wifi y Tv cable.
A partir del afio 2 hasta el afio 10 los ingresos se veran incrementados en un
13.91%
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Cuadro N° 26 Ingresos Mensuales

Meses |Ing. Aleatorio |Pers.Paq 1|Pers.Paq 2|Pers.Paq3| Pers.Pag1 Pers.Paq2 | Pers.Paq3 TOTAL
12 839 6514 199 60 2149570 7.953,91 3.000,00 | 32.449 61
1 771 564 183 60 1974370 7.305,63 3.000,00 | 30.04933
2 1063 778 252 60 35.007,70 12.593,64 3.600,00 | 51.201 54
3 711 520 168 60 2341221 8.422 43 3.600,00 | 3543464
4 310 227 73 60 10.211,40 3.673,50 3.600,00 | 17.484 90
5 117 86 28 80 3.000,62 1.110,30 400000 | 8.11091
6 132 96 3 80 3.374 54 1.248 66 400000 | 862319
i 130 95 3 80 3.33214 123297 400000 | 8.56511
8 a8 42 14 80 148475 549 39 400000 | 603414
9 115 84 27 80 2.938,88 1.087 45 400000 | 8.02633
10 300 219 71 80 767361 283942 4.000,00 | 1451303
11 330 242 78 80 8.454 60 3.128 40 4.000,00 | 1558300

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO (TMAR)

Esta tasa por lo general es utilizada para descontar los beneficios y los
costos futuros de un proyecto de inversion, trayendo estos al valor presente
para saber si es factible llevar o no a cabo el proyecto, también se lo puede
comparar con distintos proyectos y escoger el que mejor conviene, y para

conocer la rentabilidad se compara beneficios vs costos:

Si beneficios es mayor a los costos, el proyecto es rentable y se lo acepta.
Caso contrario existe mayor gasto que ingreso por lo tanto se rechaza el

proyecto.

La TMAR para deducir el VAN en nuestro proyecto de inversién es del

13.28% y se considero calcularla mediante la siguiente formula:

Ke = Rf+B (Rm — Rf)+ EMBI

Donde:

Ke: Tasa de costo de capital o rentabilidad minima exigida de la inversion.

Rf: Tasa libre de riesgo, tomada de los rendimientos de los bonos del tesoro de
Estados Unidos a 10 anos plazo.

Rm: Retorno del mercado o Tasa de mercado, tomada de los rendimientos de
las acciones del mercado de capitales de Estados Unidos

B: Riesgo sistematico de las actividades propias de la empresa

(Rm-Rf): Prima de riesgo.

EMBI: Riesgo pais
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Tasa libre de riesgo (Rf)

Para nuestro proyecto se tomé la tasa libre de riesgo corresponde al
rendimiento promedio geométrico de los Bonos del tesoro de los Estados

Unidos a diez anos plazo, la cual se encuentra en 3.21%.

Retorno del mercado o Tasa de mercado (Rm):

La tasa de mercado se la obtuvo del promedio del rendimiento geométrico de
las acciones del mercado de capitales de Estados Unidos para 10 afios cuya

tasa de mercado es de 3.68%

Sistematico ()

También conocido como Beta de los accionistas o Beta apalancado
corresponde al riesgo que enfrentan los accionistas del proyecto al realizar la
inversion. Para este caso se obtuvo del promedio de 74 empresas del sector
hotelero que cotizan en la Bolsa de Valores de New York, cuyo beta es de 1,006,
lo que nos indica que es riesgoso invertir en este sector, y a mayor riesgo

mayor rentabilidad.

Riesgo Pais

Este indice mide el grado de riesgo que contiene el Ecuador para las
inversiones extranjeras. El riesgo pais a utilizarse es de 957 puntos bases, que

representa el 9.57%

84



Cuadro N° 27 Capital de Trabajo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
INGRESOS 30.049,33 | 51.201.54 | 3543464 | 17.484.90 8.110,91 8.623.19
EGRESOS $28.59539| $3044597| $27.77383| $2272875| $2126462| $2137541
SALDO MENSUAL 145304 | 20.755.58 7.660.81 (5.24385) (13.153.70)|  (12.752.21)
SALDO ACUMULADO 145394 | 2220951 | 2087032 | 2462647 11.472 77 (1.279.44)

Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
INGRESOS 8.565.11 6.034.14 8.026.33 | 14.513.03 15.583.00 32.449 61
EGRESOS $21362,85 $2081548| $2124633| $2264917| $22880,57| $28747.49
SALDO MENSUAL (12.797.73)| (14.781.35)| (13.219.99)| (8.136.14) (7.297.57) 3.702.12
SALDO ACUMULADO | (14.077.17)| (28.858.52)| (42.078.51)| (50.21465)| (57.512.22) (53.810.10)

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 28 Estado de Resultados

DETALLE Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos $ 236.075,75| §$268.913,89| 5306.319,81| 5 348.928,89| 5 39746490
Egresos $ 289.885,85| $193.24158| 519361311 519400113 5 194 406,35
Margen bruto -$53.810,10| $ 7567230 $112.706,70| 515492776 $§ 203.058,52
Depreciacidn - - $11.715.00 - 5 34.961.54
Utilidad Operacional -$53.810,10) $75672,30[ $100.991,70| 515492776 5 168.096,95
Intereses sobre prestamos 51140019 5 10.6584.58 $9.698.04 5903252 5 6.080.44
Utilidad antes de impuestos 5 6521029] 56498742 59109366 514589525 5 160.016,54
25% Impuesto a la Renta 51630257 51624686 $2277341| $3647381 $40.00414
16% Participacion de trabajadores -5 9.781,54 5974811 $13.664,05) 52188429 §24.00248
UTILIDAD NETA -5 39.126,17]  §$38.99245| $54656,20] §87.537.15) §96.009,92
DETALLE Ao 6 Afio 7 Ao 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos § 45275227 $515.730,11| 558746817 5 669.18500| § 76226863
Egresos §194.82963| $195.27167| $195733,33| $196.21549| 5196.719,06
Margen bruto §267.922 64| $32045845| 5391.73484| 547296951 § 56554957
Depreciacidn $11.715,000 $11.575,00 - $11.715,00) §83.502,61
Utilidad Operacional §246.207 64| §$ 30888345 5391734584 546125451 548204696
Intereses sobre prestamos §7.03315 £ 588114 §4.613,93 $3.219,99 £ 1.686,66
Utilidad antes de impuestos § 23917449 $303.002,31| $2387.120,92| §458.03451 %480.360,30
25% Impuesto a la Renta $AR9.793 62| STRTR0AB| 59678023 511450863 $120.090.07
156% Participacidn de trabajadores 535.876.17| ©H4545035| 558.06814| F68.70518] 57205404
UTILIDAD NETA $143.504,69) § 18180135 $23227255| 527482071 528521615

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cuadro N° 27 Flujo de Caja con Financiamiento

Afl0S 0 1 ] 3 ! 5 ; 7 3 g 10

TOTAL INGRESOS 523607575 |5268.013.89| 5306.11981| $340.926.80 | §307.464 90 | $452.752.27 | § 51573011 | $587.468,17 | $669.185,00 | §762.268 63
TOTAL EGRESOS 528988585 |§193.24158] 5193613 11| $194.001,13 | §194.406.38 | $194.829,63 | $195.27167| $195.733 33 | §196.215.49 | §196.719 06
GASTOS DE DEPRECIACION §000 5000 | §495400 | 5000 | §2576154 | $4.95400 | $1157500 | $000 | 495400 | $74.30261
TOTAL DE GASTOS §280.085,85 |9193.24158| 5198.567 11| $194.00113 | §220.167 92 | $199.78363 | § 206.846 67 | $195.733.33 | §201.169.49 | § 271,021 67
UAI 55381010 | §75672.30 | $107.752.70 | $154.927 76| §177.296,98 | §252.068,64 | $308.88345 | $301.734 84| 46801551 | §491.246 96
GASTOS FINANCIEROS §1140019 | $1066488 | 5080804 | §003252 | $B0B044 | §703315 | 5588114 | §461393 | $321999 | 5163666
UAI -$65.21020 | $6498742 | §97.854 66 | $145.09525 | $160.216,54 [ § 24503549 | $ 0300231 | $387.12092 | §464.79551 | §489.580.30
Parficipacion de los rabajadores 15% 5978154 | §O74811 | $1467620 | $21.88429 | $25.382.48 | $36.80032 | $45.450,35 | §5B.06814 | 56971933 | §7343404
Impuesto 25% ) §16.24680 | §24.46366 | §3647381 | 54230414 | 56148387 | $75.75058 | $96.78023 | §116.198.88 | $122.300,07
UTILIDAD HETA 0542875 | $3099245 | §58.71280 | 8753715 | $101.529.92 { § 14756120 $181.80138 | $232.27255 | $ 278,877 31 | §203.736.18
(+) Gastos de Depreciaciin $000 $000 | §11.71500 |  §000 | §3496154 | $1171500 | $1157500 | §000 | §1171500 | $8350261
(-) Gastos de Amortizaciin §715300 | 5786840 | 5865524 | 5052077 | §10.47285 | $1152013 | §1267214 | §13939.36 | $15.33320 | $16.86652
(-) Inversion $506.593.04

(- Capital de Trabajo §ETA1222

Recuperacion Capital Trabajo 38701222
Valor de Desecho 5567202
Prestamo $114.001,90

FLUJOS ANUALES 545010336 | 56258184 | §3112405 | $61.77255 | $78.01638 | $126.018,62| 5147756,16 | $180704 24| $218.33319| §275.25002 | § 36037217
THAR 1328%

VAN §431.404 31

TR 16,24%
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Del Flujo de caja se realizo el analisis de sensibilidad comparando la TIR
y la TMAR, para esto se realizo un incremento y un decremento tanto en el
ingreso como en el egreso, de esta manera se obtuvo hasta qué punto el

proyecto seguia siendo factible.

Cuadro N° 30 Analisis de Sensibilidad

VARIACION | TMAR VAN TIR FACTIBILIDAD
10% 13,28% 1.427.156,03 | 37,98% Factible
5% 13,28% 864.131,99 | 28,66% Factible
§ 0 13,28% 446.550,67 | 18,50% Factible
L 2% 13,28% 311.527,59 | 14,03% Factible
E -2,32% 13,28% 291.384,56 | 13,28% Factible
-3% 13,28% 249.839,29 | 11,66% | No Factible
5% 13,28% 136.986,97 | 6,57% No Factible
VARIACION | TMAR VAN TIR FACTIBILIDAD
25% 13,28% 261.331,97 | 12,30% | No Factible
20,93% 13,28% 291.485,58 | 13,28% Factible
" 20,00% 13,28% 298.375,71 | 13,51% Factible
o 10% 13,28% 372.463,19 | 15,97% Factible
§ 5% 13,28% 409.506,93 | 17,22% Factible
0 13,28% 446.550,67 | 18,50% Factible
5% 13,28% 483.594,41 | 19,79% Factible
8% 13,28% 594.725,63 | 23,79% Factible

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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CONCLUSIONES

Segun el analisis e investigacion de mercado, el proyecto tiene aceptaciéon
por parte de los consumidores, tiene un solo competidor directo, en el primer
periodo se encontraria en Vaca Lechera en la matriz BCG, el producto o
servicio se encontraria en el cuadrante de aprendizaje en la matriz de

implicacion.

Del analisis organizacional se cuenta con un administrador quien sera el

responsable del buen funcionamiento del complejo en general.

En el estudio técnico se obtuvo la cantidad de personal, maquinarias y

equipamientos para el correcto funcionamiento de las instalaciones.

En lo que respecta al analisis financiero, pudimos concluir que el proyecto
es rentable por los resultados obtenidos de la TIR de 16,24% y la TMAR de
13,28%, siendo la TIR mayor a la TMAR y cuyo VAN es de $431.404,31 que

€S mayor a cero.

De acuerdo al analisis de sensibilidad, dado que el ingreso fue calculado
siendo muy conservadores el proyecto es muy sensible, es por esta razon
que si este se ve disminuido en mas del 5% ya no seria factible, por otro
lado, los costos podrian incrementarse hasta en un 13% y el proyecto

sequiria siendo factible.
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RECOMENDACIONES

En temporada baja se deberia hacer convenios con instituciones o
colegios en el cual se brindaria paquetes promocionales para sacarle el

maximo beneficio a las instalaciones.

Asociarse con instituciones bancarias de tal manera que brinden

beneficios a clientes que usen tarjetas de crédito de la institucion.

Dar apertura a los clientes del canton.

Hacer convenios con cooperativas de transporte para facilitar el acceso a

los turistas.
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ANEXOS



ADMINISTRADOR

Titulo: Titulo Profesional del area de la Administraciéon de Empresas o afin

Responsabilidades:
v' Sera responsable de dirigir todas las sub areas de la empresa: Chef,
Contador y Director de RRHH.
v' Responsable de distribuir y supervisar la utilizacién de los recursos del

complejo en funcion de los objetivos planteados.
v" Velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

v" Contribuir a la sustentabilidad del complejo en el largo plazo.

Responsabilidades especificas:

v’ Supervisar la apertura y cierre del complejo en tiempo y en forma.
v' Controlar el horario de llegada de los trabajadores.

v" Contrataciéon de personal de la empresa.

Conocimientos, Habilidades Técnicas

v" Manejo de Utilitarios: Office (Word, Excel, Power Point, Project)

v' Conocimientos y experiencia realizando Gestidon de inventarios y
control de stock, técnicas de negociacion, procesos de auditoria y

administracion general.
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Caracteristicas de personalidad:

Capacidad de resolucion de problemas. Emprendedor, Iniciativa y pro-
actividad.

Honestidad, Franqueza, Confiabilidad.

Habilidad - aptitudes especiales:

Aptitud numérica, aptitud / fluidez verbal, capacidad de planificacion.

Experiencia:

v' Experiencia: 3 aflos en cargos de supervision

Requerimientos Especiales:

v’ Trabajo bajo presion.

v Disponibilidad de tiempo completo.

v' Gran afinidad para relacionarse con los clientes.
v

Cooperativo, disposicion al trabajo en equipo.
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CHEF

Titulo: Persona con estudios superiores en gastronomia, cocina o carreras

afines.

Responsabilidades:

v

v
v
v
v

Preparacion del plato principal.

Preparacion de menus (cocina nacional e internacional)
Conocimientos de Garnish y Decoracion culinaria.
Conocimiento de reposteria (no indispensable).

Coordinar la elaboraciéon de los demas elementos del menu.

Responsabilidades especificas:

v

Elaboracion de las 6rdenes de compra de alimentacion y eventos para

los almuerzos.

Recibir los alimentos que entregan los proveedores, mercados y

supermercados.

Controlar la correcta manipulacién de los alimentos.

Supervisar y participar en la limpieza del comedor y la cocina al fin del
dia.

Supervisar y participar en el orden de las bodegas.

Conocimientos, Habilidades Técnicas

v Habilidades culinarias.
v" Conocimiento de recetas y costeos
v Habilidad culinaria en cocina fria y caliente

v" Manejo de inventarios.
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v' Capacidad de organizacion de las actividades por areas.

v' Manejo de eventos, manejo de costos y manejo de personal.

Caracteristicas de personalidad:

Capacidad de resolucion de problemas. Emprendedor, Iniciativa y pro-

actividad. Honestidad, Franqueza, Confiabilidad.

Experiencia:
v' Experiencia: 3 afos en cargos de jefes de cocina y supervisando la

preparaciéon de alimentos diarios para mas de 100 personas.

Requerimientos Especiales:

v' Trabajo bajo presion,

v Disponibilidad de tiempo completo.

v" Conocimientos de Sistemas de Calidad.

v Disponibilidad para trabajar en equipo y bajo presion.
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AYUDANTE DE CHEF

Titulo: Persona con conocimientos en gastronomia y/o estudiante de chef en

ultimos anos de la carrera.

Responsabilidad:

v Asistir al Chef en elaboraciéon de comida Industrial.

v' Se encargara de cumplir con los procedimientos establecidos para la
preparacién de productos, controlar y cuidar la conservacion y
aprovechamiento de los productos y equipos entregados a su

disposicion.

Responsabilidades especificas:

v' Organizar, coordinar, planificar y elaborar los menus y recetas de
acuerdo con los responsables de cocina, satisfaciendo las demandas
de las diferentes areas.

v" Cumplir con los procedimientos de preparacion de productos.

v" Manipular todo tipo de alimentos, procurando su perfecto grado de
conservacioén, y evitar cualquier tipo de alteracién (contaminacion
cruzada).

v' Preparar el area de trabajo, comprobando el buen funcionamiento de
los equipos y utensilios propios de la cocina.

v' Vigilar la existencia de productos en el cuarto frio y realizar los
pedidos correspondientes para la produccion diaria.

v Colaborar en la recepcion de pedidos y la limpieza de la cocina.
Organizar, supervisar y controlar el personal del area a cargo.

v' Actuar en todo momento bajo las normas vigentes de seguridad e

higiene, calidad y medioambientales.
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Realizar de manera cualificada auténoma y responsable la
preparacion, aderezo y presentacion de platos utilizando las técnicas
mas idoneas.

Colaborar en pedidos y conservacion de materias primas y productos
de uso en la cocina.

Revisar y controlar el material de uso en la cocina, comunicando
cualquier incidencia al respecto. Colaborar en la planificacion de
produccion diaria en cocina.

Colaborar en la gestion de costos e inventarios.

Controlar y cuidar de la conservacion y aprovechamiento de los

productos puestos a su disposicion.

Caracteristicas de personalidad:

Don de liderazgo, de facil adaptabilidad e integracién, buena actitud de servicio,

Puntual, Honesto, Respetuoso y Confiable

Experiencia:

v

Experiencia: 2 afios en cargos de ayudantes de cocina.

Requerimientos Especiales:

v

AN NN

Habitos de limpieza.

Capacidad para trabajar bajo presién
Creatividad
Ser sociable.

Trabajo en equipo
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MESERO

Titulo: Bachiller Bilingue.

Responsabilidades:
v Atencion Directa al cliente
v' Toma de ordenes.
v" Montaje de Mesas.

v" Normas de Etiquetas y buena conducta.

Caracteristicas de personalidad:

Liderazgo, de facil adaptabilidad e integracion, buena actitud de servicio,
puntual, honesto, respetuoso y confiable.

Experiencia:

v' Experiencia: 1 afios en cargos similares.

Requerimientos Especiales:

v" Pro actividad.
Trabajo bajo presion.
Actitud de servicio al cliente.
Atencion al cliente.
Buenas relaciones interpersonales.
Hablar 75% Ingles.

NN
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HOSTESS

Titulo: Estudiante de la carrera de Turismo.

Responsabilidades:

v' Encargarse las reservaciones de mesa.
v Organizar el flujo de personas que llegan al restaurante.

v' Cordialidad con el cliente.

Responsabilidades especificas:

v' Adecuada distribucién y atencién de mesas.
Encargado de las reservaciones.
Comunicacion fluida.

Dominar platos a la carta.

NS N N

Excelente atencion al cliente

Conocimientos, Habilidades Técnicas

v' Manejo de inventarios.
v' Capacidad de organizacion de las actividades por areas.

Experiencia:

v' Experiencia: 2 afios en cargos de anfitrién para restaurantes.

Requerimientos Especiales:

v Trabajo bajo presion,

v Disponibilidad de tiempo completo.
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BARTENDER

Conocimientos: Tener conocimientos en la produccién y elaboracion de
bebidas.

Responsabilidades:

v' Encargarse de la preparacion de las bebidas.

Conocimientos, Habilidades Técnicas

v" Conocimientos de Cocteleria.
v" Manejo de los utensilios

Experiencia:

v Experiencia: 2 afos en cargos similares.

Requerimientos Especiales:
v' Trabajo bajo presion.
v Disponibilidad de tiempo completo.
v" Actitud de servicio.

v' Excelente atencion al cliente.
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DJ

Titulo: Bachiller

Responsabilidad:

v" Responsable de los equipos de audio y video.
Responsabilidades especificas:
v" Encargado de seleccionar y reproducir la musica grabada para el

publico

v Mezcla de musica.

Caracteristicas de personalidad:

Amable, ética profesional, buena actitud, respetuosa y gentil.

Experiencia:

v Experiencia: 1 afo en el area.

Requerimientos Especiales:

v" Conocimiento de técnicas de ecualizacién y mezcla de audio de dos o

mas fuentes de sonido.
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CONTADOR

Titulo: Superior en CPA, registrado en el colegio de contadores.

Responsabilidades:

v' Responsable de presentar los Estados Financieros del Complejo

Turistico con informacion adecuada, oportuna y uniforme de acuerdo
a los principios de la Contabilidad generalmente aceptados y a lo
dispuesto por los Organismos de Control y del Servicio de Rentas

Internas.

Ademas, establecer los lineamientos contables de acuerdo a la linea
de negocio, procesos y disposiciones de los organismos reguladores
externos y vigilar su cumplimiento a través del analisis de los informes

contables financieros.

Responsabilidades especificas:

1.

Revisar y aprobar todos los movimientos contables que genera el
personal a su cargo, a través de la revision de los soportes
correspondientes y de registrar su firma en dichos comprobantes

como sefal de aprobacion.

Revisar y aprobar toda informacion financiera, previo al envio a las
cada una de las aéreas, o0 de los niveles superiores de la division, en

atencion a los requerimientos realizados.

Definir y aprobar todos los procedimientos que tengan incidencia
contable, a fin de asegurar el oportuno y correcto registro de las

diferentes operaciones.
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4. Instruir a los responsables de los diferentes departamentos a la forma
de la documentacién soporte y firmas de autorizacién que deberan
enviar para registrar en forma oportuna y correcta la informacién

contable que generan.

5. Revisar e interpretar las nuevas disposiciones de los organismos
reguladores externos y del Servicio de Rentas, definir y aprobar los
procedimientos contables que se establezcan para el cumplimiento de

los mismos.

6. Dividir y distribuir el trabajo de registro contable y conciliaciéon de
cuentas entre el personal a su cargo, a fin de cumplir con la entrega
oportuna de la informacidon contable financiera a todos los estamentos

y organismos de control usuarios de la informacion.
7. Definir los objetivos a cumplirse cada mes.

8. Redactar informes analiticos o econdmicos periddicos sobre los
resultados financieros para la Administracién, y otro tipo de informes

segun requerimientos del nivel superior.

9. Vigilar el cumplimiento de las fechas de tope para los pagos de
impuestos de acuerdo a las disposiciones del Servicio de Rentas

Internas.

10.Supervisar y organizar los medios técnicos y humanos a su cargo, a

fin de asegurar una informacion contable diaria y veraz.

11.Asistir a reuniones con la administracién, por temas de planificacion y
control, asi como promover constantemente el cumplimiento de los
procesos a fin de asegurar un correcto registro contable por las

diferentes operaciones del complejo.
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12. Justificar las observaciones detectadas por las unidades de control

interno o externo y establecer los correctivos inmediatos.

13.Vigilar que se cumplan con las normas internas establecidas para el
correcto archivo de los comprobantes y soportes contables, respaldo,

seguridad e integridad de la informacién financiera actual e histérica.

14.Vigilar que se cumplan con las normas internas establecidas por
Recursos Humanos en el manejo del personal a su cargo, asi como

aprobar los permisos, cuadro de vacaciones, efc.

15.Solicitar a fin de afio a las areas operativas, el cierre temporal de las
cuentas y obras a su cargo con el objetivo de que los saldos contables

finales concilien con dichos movimientos.

16. Cumplir con los instructivos y normas de seguridad, procedimientos de

trabajo establecidos y reglamento interno del complejo.

17.Cumplir con todas las actividades adicionales inherente al cargo que
desempefia, segun lo que indique e instruya el nivel superior.
Caracteristicas de personalidad:

Estabilidad emocional, liderazgo, don de mando, honesto, extrovertido, pro
activo, organizado, criterio, analitico, creativo y ética profesional, conciencia

social.
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Habilidad - aptitudes especiales:

Aptitud numérica, aptitud / fluidez verbal, capacidad de planificacion,
capacidad para trabajar a presion, capacidad para tomar decisiones,
habilidad para redactar informes y habilidad para trabajar en equipo.

Conocimientos, Habilidades Técnicas:

v" Manejo de Utilitarios: Office (Word, Excel, Power Point, Project).
v" Manejo de Programas Contables.
v Facilidad de palabras

Requerimientos Especiales:

v' Trabajo bajo presion,

v Disponibilidad de tiempo completo.
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AUXILIAR CONTABLE

Titulo: Bachiller en comercio y administracion y/o estudiante de tercer nivel

en carreras afines.

Responsabilidad:

Cumplir actividades secretariales para el Contador del departamento que por
sus funciones de Contador General demanda y sobre todo por la
interrelacién con las areas operativas, estando a cargo de administrar los

archivos fisicos y magnéticos.

Responsabilidades especificas:

Receptar y atender las llamadas telefonicas dirigidas al Contador.

2. Elaborar memorandos y comunicaciones varias para distribuirlas a los
departamentos de la empresa segun instrucciones del nivel superior.

3. Elaborar comunicaciones para otras Instituciones y tramitar el envio a
través de mail, fax o correo tradicional.

4. Receptar todas las comunicaciones y memos dirigidos al
Departamento, movimientos bancarios, informe de facturacion,
informe de recaudaciones.

5. Verificar, previo a la recepcién de los tramites, que las facturas y
comprobantes de ventas, receptadas en los tramites de Solicitudes de
pago, se encuentre registrado en forma correcta el nombre y RUC de

la empresa.
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6. Receptar las Solicitudes de pagos por los diferentes conceptos, entre
€s0S: pago a proveedores, pago a empleados, instituciones sindicales,
seguro social, etc. y llevar registros de los mismos.

7. Receptar la documentacion de soporte enviada por el Departamento
de Recursos Humanos.

8. Receptar las solicitudes de pagos por las diferentes adquisiciones y
generar el comprobante contable para el pago de las mismas.

9. Administrar los archivos fisicos y magnéticos por todas las
comunicaciones receptadas a través del correo tradicional o via e-
mail.

10.Tramitar los vales de Caja Chica para las necesidades o
requerimientos de acuerdo a las politicas establecidas para el efecto.

11.Realizar las gestiones para solicitar suministros de oficina de acuerdo
a las politicas establecidas para el efecto y a las necesidades del
personal, asi como manejar el control de los articulos entregados a
cada empleado del departamento.

12.Realizar las gestiones para solicitar compras mayores, reparacion o
reposicion de equipos y muebles de oficina del departamento
autorizados por el nivel superior.

13.Realizar las gestiones para solicitar a la imprenta la elaboracién de las
facturas comerciales, administrar el stock de Facturas Comerciales y
realizar entregas bajo solicitud a los departamentos autorizados.

14.Llenar facturas comerciales por determinados Servicios bajo la
instruccion y autorizacion del nivel superior.

15.Coordinar las disposiciones administrativas con RR.HH., una vez
aprobadas por su jefe; necesidades de capacitacion, vacaciones, etc.

16. Cumplir con los instructivos y normas de seguridad, procedimientos de

trabajo establecidos y reglamento interno del complejo.
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17.Cumplir con todas las actividades adicionales inherente al cargo que

desempenia, segun lo que indique e instruya el nivel superior.

Caracteristicas de personalidad:

Estabilidad emocional, liderazgo, don de mando, honesto, extrovertido, pro
activo, organizado, criterio, analitico, creativo y ética profesional, conciencia

social.
Habilidad - aptitudes especiales:

Aptitud numérica, aptitud / fluidez verbal, capacidad de planificacion,
capacidad para trabajar a presidén, capacidad para tomar decisiones,

habilidad para redactar informes y habilidad para trabajar en equipo.

Conocimientos, Habilidades Técnicas:

v" Manejo de Programas: Office (Word, Excel, Power Point, Project).
v" Manejo de Programas Contables.
v Facilidad de palabras

Requerimientos Especiales:

v Trabajo bajo presion,

v Disponibilidad de tiempo completo.

111



JEFE DE COMPRAS

Titulo: Estudios en Contaduria, Administracion de Empresas o Economia.

Responsabilidad:

AR NERNEEN

<

Responsable de las compras a nivel local.

Administracion de inventarios, almacenes y transporte

Compra de materiales y contratacion de servicios locales

Apoyo y gestion de las relaciones con las autoridades vy
organizaciones locales.

Mantener las instalaciones y materiales en 6ptimas condiciones

Responsabilidades especificas:

v

El control de documentos y facturas, siendo responsable del
abastecimiento y logistica del area asignada.

Elaborar 6rdenes de compras segun los requerimientos del area
solicitante.

Cotizar los productos con los proveedores cumpliendo con los
procedimientos establecidos para el proceso.

Mantener actualizada la base de datos de proveedores de distintos
productos solicitados.

Realizar las compras directamente con el proveedor y retirar el stock
en las dependencias de este, con el fin de optimizar los tiempos y

responder de manera rapida a los requerimientos de la operacion.
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Caracteristicas de personalidad:

Liderazgo, honesto, extrovertido, pro activo, organizado, criterio, analitico,

creativo y ética profesional, conciencia social.

Habilidad - aptitudes especiales:

Aptitud numérica, aptitud / fluidez verbal, capacidad de planificacion,
capacidad para trabajar a presidén, capacidad para tomar decisiones,

habilidad para redactar informes y habilidad para trabajar en equipo.

Conocimientos, Habilidades Técnicas:

v" Manejo de Programas: Office (Word, Excel, Power Point, Project).
v Manejo de Programas Contables.

v Conocimientos de Administracion de inventarios

Requerimientos Especiales:

v Trabajo bajo presion,

v Disponibilidad de tiempo completo.

v Trabajo en equipo.
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CAJERO

Titulo: Bachiller en comercio y administracion y/o estudiante de tercer nivel

en carreras afines.

Responsabilidad:
v Habil con el manejo de dinero (identificar billetes falsos, vueltos)
Responsabilidades especificas:

v' Experiencia con manejo de Datafast, y Cobro manual de Tarjetas de
Crédito. (No indispensable)

Recepcién de Cheques

Recepcién y Elaboracion de Retenciones

Ordenada para llevar el cuaderno de caja

Habilidad para digitar correctamente en la computadora

NN

Llevar el cuadre de Caja Diario

AN

Organizada para archivar documentos

Caracteristicas de personalidad:

Estabilidad emocional, liderazgo, don de mando, honesto, extrovertido, pro
activo, organizado, criterio, analitico, creativo y ética profesional, conciencia

social.
Habilidad - aptitudes especiales:

Aptitud numérica, aptitud / fluidez verbal, capacidad de planificacion,

capacidad para trabajar a presion.
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Conocimientos, Habilidades Técnicas:

v" Manejo de Programas: Office (Word, Excel, Power Point, Project).
v" Manejo de Programas Contables.

Requerimientos Especiales:

v' Trabajo bajo presion,

v Disponibilidad de tiempo completo.
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DIRECTOR/A DE RECURSOS HUMANOS

Titulo: Estudios Superiores Completos en Psicologia Organizacional,

Psicologia Industrial o afines.

Responsabilidad:

v Seleccién de personal para diferentes cargos, operativos y

administrativos
Responsabilidades especificas:

v Planificacion de talleres para reclutamiento del personal

<\

Elaboracién de informes psicotécnicos de seleccién, puestos, y otros.

v' Controlar el cumplimiento de los procesos de contratacion de
personal.

v' Estudios Superiores Completos en Psicologia Organizacional,

Psicologia Industrial o afines.
Caracteristicas de personalidad:

Lider, excelentes relaciones interpersonales, creativo y ética profesional,

conciencia social.

Habilidad - aptitudes especiales:

Aptitud numérica, aptitud / fluidez verbal, capacidad de planificacion,

capacidad para trabajar a presion.
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Conocimientos, Habilidades Técnicas:
Manejo de Programas: Office (Word, Excel, Power Point, Project).

v" Pruebas Psicotécnicas

Requerimientos Especiales:

v’ Trabajo bajo presion.
v" Reclutamiento.

v" Manejo de entrevistas no estructuradas.
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GUIAS

Titulo: Estudiantes de segundo afio en adelante en la carrera de Hoteleria y

turismo.

Responsabilidad:

v' Orientar y guiar al visitante sobre el atractivo en cuestion,

interpretando la cultura misma Responsabilidades especificas.

Responsabilidades especificas:

v' Conducir la visita turistica.
v' Brindar informacién sobre los puntos de interés en el recorrido y
explicar el atractivo.

v' Acompafiamiento en almuerzos y/o cenas.

(\

Asistencia al turista.

v Orientar y asesorar al turista.

Caracteristicas de personalidad:

Lider, excelentes relaciones interpersonales, creativo y ética profesional,

conciencia social.

Habilidad - aptitudes especiales:

Aptitud / fluidez verbal, capacidad de planificacién, capacidad para trabajar a

presion, bilingue.
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ENFERMERA/O

Titulo: Estudiante de ultimos afios en enfermeria.

Responsabilidad:
v' Sera la persona encargada de dar atencién y preparacion previa al

paciente.

Responsabilidades especificas:

1. Proporcionar vigilancia médica.

2. Capacitar al personal en cuanto a medidas de higiene.
Manejar inicialmente los accidentes que se puedan presentar en las
instalaciones.

4. Contactar a unidades médicas en emergencias.

5. Vacunar cuando amerite el caso.

6. Verificar la veracidad de los certificados por permisos médicos.
Caracteristicas de personalidad:
Excelentes relaciones interpersonales, ética profesional, conciencia social.

Conocimientos, Habilidades Técnicas

v Primeros auxilios / salud ocupacional.
v" Manejo de fichas médicas.

v" Manejo de Medicina Preventiva

v

Manejo de Office.

Experiencia:
v' Experiencia: 1 afo.
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RECEPCIONISTA

Titulo: Bachiller Bilingue.

Responsabilidad:

v Sera la persona encargada de dar atencion a los huéspedes.

Responsabilidades especificas:

Atencion y direccionamiento de llamadas telefénicas.
Servicio al cliente interno y externo del Complejo

Elaborar informes periédicos para apoyar a la administracion.

D N N NN

Y todas las demas funciones de apoyo inherentes a este tipo de
cargos que significa apoyar la gestion del maximo Lider de la

Institucion.
Caracteristicas de personalidad:

Lider, excelentes relaciones interpersonales, creativo y ética profesional,
conciencia social.
Habilidad - aptitudes especiales:

Aptitud / fluidez verbal, capacidad de planificacién, capacidad para trabajar a
presion.

Conocimientos, Habilidades Técnicas

v" Manejo de Programas: Office (Word, Excel, Power Point, Project)

v' Office 80%
v" Internet 80%
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Experiencia:
v' Experiencia: minimo 1 afio.
Requerimientos Especiales:

v' Trabajo bajo presion,

v Disponibilidad de tiempo completo.

v" Indispensable un nivel de inglés de al menos un 70% hablado, escrito
y leido.
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JEFE DE SEGURIDAD

Titulo: Bachiller avalado por una agencia de seguridad.

Responsabilidad:

Expresar de manera especifica las funciones que debera realizar y de las

areas de responsabilidad.

Responsabilidades especificas:

Los Supervisores de Seguridad tienen como Funciones y atribuciones las

siguientes:

1.
2.

De la estructura y el personal a su cargo.
Dependera Directamente de la Coordinacion de Seguridad.

Tendra bajo su mando la cantidad de Guardias que haya sido prevista
por la Direccién de Seguridad, con el Objeto de apoyarse en el

cumplimiento de sus funciones.

Entregara a la Coordinacion Regional copia de los expedientes de su

personal que deberan contener.

Vigilara que todo el personal a su cargo cuente con el equipo de radio

comunicacion necesarios y de telecomunicaciones independiente.

Establecer visitas periddicas diferentes  estaciones  bajo
responsabilidad a fin de conocer junto con el gerente de la estacion el

desempefio de los guardias asignados a su estacion.

Verificar que el personal a su cargo no utilice vehiculos automotores ni
cualquier otro medio de locomocion, salvo los que por acuerdo escrito
previo estuviera en vigor y fuera avalado por la Direccién de
Seguridad, esto con el objeto de dar cumplimiento a la politica de

accidentes.

Desarrollara el programa de capacitacion de Guardias.

122



Caracteristicas de personalidad:
Excelentes relaciones interpersonales, ética profesional, conciencia social.
Experiencia:

v' Experiencia: 1 afo.

Requerimientos Especiales:

v Disponibilidad de tiempo completo.

v' Poseer aptitud fisica.

123



SALVAVIDAS

Titulo: Seminarios o cursos de rescate acuatico en Playas, Balnearios, Rios
y Lagos.

Responsabilidad:

v" Conocer todas las técnicas en rescate acuatico.

v" Poner en practica el conocimiento en primeros auxilios, ademas de

técnicas de trabajo en equipo dentro del area de piscina y del mar.

Responsabilidades especificas:

v' Velar por la seguridad de los huéspedes ya sea dentro del mar como

en la piscina.

Caracteristicas de personalidad:

Lider, excelentes relaciones interpersonales, creativo y ética profesional,

conciencia social, actitud sobria, respetuosa y gentil.

Habilidad - aptitudes especiales:

v Capacitacion para Monitores de Natacién en Rescate

Experiencia:

v' Experiencia: 1 afo.
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Requerimientos Especiales:

v" Trabajo bajo presion,
Disponibilidad de tiempo completo.
Acreditar salud compatible con la actividad fisica acuatica.

Nadar 200 metros en 5 minutos continuos.

NN NI NN

Nadar 50 metros contra el tiempo bajo 42 segundos.
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JARDINERO

Titulo: Conocimientos de jardineria.

Responsabilidad:

v Recortar las hierbas, alimentar, podar la maleza, plantar, y en general

cuidar de toda clase de plantas, arboles y forraje.

Responsabilidades especificas:

v" Amplio conocimiento de los herbicidas, sobre sus usos, aplicaciones y
cuidados.

v" Conocer sobre las diferentes técnicas de mantenimiento, entre los
cuales se encuentra la poda y la aireacion. Saber sobre los varios

tipos de riego es asimismo fundamental.

Caracteristicas de personalidad:

Amable, excelentes relaciones interpersonales, creativo y ética

profesional, conciencia social, actitud sobria, respetuosa y gentil.
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JEFE DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

Titulo: Bachiller

Responsabilidad:

v" Mantener en buenas condiciones los equipos de trabajos.

Responsabilidades especificas:

v Limpieza de las instalaciones.

v" Mantenimiento de muebles e inmuebles.

Caracteristicas de personalidad:

Amable, ética profesional, conciencia social, actitud sobria, respetuosa y

gentil. Trabajar bajo presion.

Experiencia:

v' Experiencia: 1 afio en el area.

Requerimientos Especiales:

v Disponibilidad para trabajar en turnos rotativos.

v Excelente presentacién personal.
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Estadisticos

Nifios Preferiria Preferencias
Componente | Menores de Servicio Disponibilidad | paraescoger | Preferencias
Sexo Familiar 3 anos Especial Pago vacacionar | de Promocién
N Validos 97 97 97 97 97 97 97
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,55 1,18 1,35 2,19 1,30 2,62 2,28
Desv. tip. 500 382 842 182 524 1,342 1,586
Varianza 250 146 ,709 611 274 1,801 2,515

Elaborado por: Andrea Amijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Comunalidades?

Extraccio
Inicial n
I\_/iita)ljrc; en mi Tiempo 1,000 93
Prefiero ir a la Playa 1.000 484
Vilamil Playas. 1000 | 616
ferimdos 1000 | 841
}j/leajsoe?ngfaya cada fin 1.000 866
S%It:;ago tiempo de ir [, ;00 ”
\Ifgyb;z;ae transp no 1.000 568
N noua salada | 1000 | 474
complejo Turistigs. | 1000 | 498

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal
Rivera, Martha Lucin Sen Sand.

a. Solo aquellos casos para los que Me gustan
Complejos Turisticos = Totalmente de acuerdo,
seran utilizados en la fase de analisis.

b. Método de extraccién: Analisis de
Componentes principales.
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Elaborado por Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

% de la % % de la %
Componente Total varianza | acumulado Total varianza | acumulado
1 2.293 25.481 25.481 2.293 25.481 25.481
2 1.459 16.209 41.690 1.459 16.209 41.690
3 1.328 14.761 56.451 1.328 14.761 56.451
4 1.106 12.293 68.744
5 .900 9.996 78.740
6 .785 8.723 87.464
7 .610 6.781 94.245
8 .354 3.930 98.174
9 .164 1.826 100.000

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sgng

a. Soélo aquellos casos para los que Me gustan Complejos Turisticos = Totalmente
de acuerdo, seran utilizados en la fase de analisis.

b. Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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Matriz de componentes,Pb

Componente
1 2 3
/i2io en mi Tiempo 099 532 -.016
Prefiero ir a la Playa -.261 .248 -.595
{\/"Iﬁ:r;rl‘f ‘F’,‘I‘:;acs'a 677 198 344
Jiajo todos los 895 _.048 | -.193
viajo a playa cadafin | - g1g -147 028
N yotiempodeln] 294 | 442 | 402
Egybpulzfae transpno | _ o 732 - A77
r’:'ioa%fati guemarme 1 _ 140 229 634

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal

Rivera, Martha Lucin Sen Sang.

a. 3 componentes extraidos

b. Sdlo aquellos casos para los que Me gustan
Complejos Turisticos = Totalmente de acuerdo,
seran utilizados en la fase de analisis.

c. Método de extraccion: Analisis de componentes
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Historial de iteracione#

Cambio en los centros de los
conglomerados

lteracion 1 2 3

1 1.167 1.865 1.291
2 264 192 .070
3 A12 .000 .020
4 .306 .000 .067
5 297 .000 A11

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola
Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

a. Se han detenido las iteraciones debido a
que se ha alcanzado el niumero maximo
de iteraciones. Las iteraciones no han
logrado la convergencia. EI cambio
maximo de coordenadas absolutas para
cualquier centro es de .270. La iteracion
actual es 5. La distancia minima entre los
centros iniciales es de 4.340.

Analisis de conglomerados de K medias

Centros iniciales de los conglomerados

Conglomerado
1 2 3

Viajo a Villamil
Playas en feriados y | -.32945 (-1.56459 | 1.78992
fines de semana
Viajo en tiempo libre
en transporte prop y

gusta complejo 2.10940 .79526 | -.45875
turistico

Prefiere la playa

pero no gusta
quemarse niagua 2.86236 |-2.63700 .07939

salada

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal
Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

1

2

Viajo a Villamil
Playas en feriados y
fines de semana
Viajo en tiempo libre
en transporte prop y
gusta complejo
turistico

Prefiere la playa
pero no gusta
guemarse niagua
salada

49749

.92988

1.24554

-1.54248

41859

-.69115

55321

-.18324

-.08767

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal
Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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ANOVA

Conglomerado Error
Media
Media cuadratic
cuadratica gl a gl F Sig.

Viajo a Villamil
Playas en feriadosy | 28.942 2 .386 94 75.022 .000
fines de semana

Viajo en tiempo libre
en transporte prop y

gusta complejo 10.527 2 592 94 17.770 .000
turistico

Prefiere la playa

pero no gusta 20.470 2 581 94 35.229 000

quemarse ni agua
salada

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sghg.

a. Las pruebas F solo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los
conglomerados han sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en
diferentes conglomerados. Los niveles criticos no son corregidos, por lo que no
pueden interpretarse como pruebas de la hipoétesis de que los centros de los
conglomerados son iguales.

Numero de casos en cada conglomerado

Conglomerado 1 22.000
2 16.000
3 59.000
Validos a7.000
Perdidos 000

Elaborado por: Andrea Armijos Romero,
Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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INVERSION INICIAL

Recepcion

UNID. DETALLES P. UNITARIO P. TOTAL |REFERENCIA
1 Escritorio $ 126,00 $ 126,00 Pycca
2 |Silas $17.,00 $ 34,00 Pycca
1 Sillon $ 80,00 $ 80,00 Pycca
1 Telefono $ 20,00 $ 20,00 Pycca
1 fax $ 135,00 $135,00 Tventas
1 Computador $ 599,00 $ 599,00 Pycca
1 Archivador $ 150,00 § 150,00 Mercado Libre
1 |Aire Acondicionado . WO091CA, LG $ 385,05 $ 385,05 Comandato
1 Dispensador de Agua General Electric 541860 $ 418 60 Comandato

TOTAL $1.144,00

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

Patio

UNID. DETALLES P. UNITARIO| P. TOTAL |REFERENCIA
15 Bancos $18,00 $ 270,00 Pyca
30 Maceteros $ 5250 $ 167500 | Deprati Hogar
10 Tierra para sembrar (saco) $8.00 $ 80,00 Mercado
7 Plantas $21,00 $ 147,00 Mercado
15 Faroles $ 360,00 $ 5.400,00 | Deprati Hogar
2 Tijeras para jardin $ 5,00 $10,00 | Deprati Hogar
5 Tachos de Basura $ 55,70 § 278,50 Pyca

TOTAL $ 7.760,50

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Lavanderia

UNID. DETALLES P. UNITARIO| P. TOTAL | REFERENCIA
1 Lavadora $130910| $130910| Comandato
1 Secadora $ 547 99 $ 547 99 Tvcom
10 |Pin7as Panquete 74 g 37 50 § 375,00 | Depretati Hogar
2 |Escobas $7.20 $ 14 40 | Mi Comisariato
2  |Trapeadores $7,20 $ 14 40 | Mi Comisariato
2  |Planchas B&D $ 78,00 $ 156,00 Tventas
2  |Burros $ 30,00 $ 60,00 Tia
10  |Cubetas $8,00 $ 80,00 | Depretati Hogar
5  |Canastas $ 20,00 $ 100,00 | Depretati Hogar
3 |Palas $ 167,10 § 501,30 Pycca
TOTAL $3.158,19
Elaborado por:
Andrea Armijos Romero,
Paola Leal Rivera,
Martha Lucin Sen Sang.
Consultorios
UNID. DETALLES P. UNITARIO P. TOTAL |REFERENCIA
1 Escritorio $ 200,00 $ 200,00 Pycca
1 Silla con Rueda $ 160,00 $ 160,00 Pycca
2 |Sillas(2) $ 68,00 $ 136,00 Pycca
1 Camilla $ 500,00 $ 500,00 | Mercado Libre
1 Estetoscopio $120,00 $ 120,00 | Mercado Libre
1 Aire Condicionado INDURAMA $1.472 452 $147252 | Comandato
1 Balanzas §13.80 §13.80 Tventas
1 Medicinas primeros auxilios §80,00 §80.00 Mercado
1 |Aire Acondicionado . W091CA, LG $ 385,05 $ 385,05 | Comandato
TOTAL $ 268232

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Restaurante

UNID. DETALLES P. P. TOTAL |REFERENCIA
1 Microondas $ 145,00 $ 145,00 | Comandato
1 |Exprimidor $1536 $1536 | Comandato
1 Batidora OSTER $89.00 $8900| Comandato
1 |Olla Arrocera IMACO $ 60,80 $ 60,80 Pycca
1 |Tostadora IMACO $15,20 $15,20 | Comandato
1 Picadotodo BLACK & DECKER $ 30,44 $ 30,44 | Comandato
2  |Dispensador de agua $ 26,00 $5200 | Comandato
1 Mesa con 6 sillas madera $ 450,00 $ 450,00 Pycca
10 |Vajilla de 20 piezas $99.00 $ 990,00 Pycca
5  |Juego de Cubiertos de 24 pz $ 55,80 $ 279,00 Pycca
2 |Sarten $70,00 $ 140,00 Pycca
£  |Juego de Cuchillos $ 150,00 $ 750,00 Pycca
5 |Juego de vasos 24 unids. $10,00 $ 50,00 Tventas
5 |Jarras §7.50 $ 37,50 Tventas
5 |Embases plasticos grandes $ 26,00 $ 130,00 Pycca
5 |Embases plasticos medianos $18,00 $ 9000 Pycca
5 |Embases plasticos peguefios $10,00 $ 50,00 Pycca
1 |Licuadora IMACO $5510 $5510 | Comandato
2  |Extintores $ 30,00 $ 60,00 Mercado
2 |Olla de presion $ 40,00 $ 80,00 Tventas
5  |Juego de Qllas (Peq, med y grande) $26700( $1.33500 Tventas
4  |Anaqueles $9500 $ 380,00 | Hipermarket
4 |Booths Paterson $ 5509888 | $222395 52 | Mercado Libre
1 Cocina industrial 3 qguemadores $ 600,00 $ 600,00 | LaPapa.com
1 Campana extractora de Acero Inoxidable $ 200,00 $ 200,00 | LaPapa.com
1 Mesa de trabajo acero $ 180,00 $180,00 | LaPapacom
1 Refrigeradora Industrial de 2 puertas $3.275,00| $327500| LaPapa.com
2 Cuchara para revolver bebidas en acero inoxidable 5162 $ 324 Montero
3 |Pinza para pasta $230 $6,90 Montero
3 Cuchareta para arroz acero inoxidable Tramontina $7.29 52187 Montero

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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3 |Cucharon $220 $6.60 Montero
2 Base bailarina circular para decoracion $ 69,04 $ 138,08 Montero
5 |Boquilla set de 55 piezas en acero $ 48,28 $ 241,40 Montero
2  |Espatula recta confitero de 7" $299 $5.98 Montero
2  |Espatula recta confitero de 8" $293 $5.86 Montero
2  |Manga Pastelera $1563 $3,06 Montero
1 Pelador de papas y verduras $1,83 $1.83 Montero
1 Pinza para esparragos de acero inoxidable $3,90 $3,90 Montero
3 Pinza para pasteles en acero inoxidable $230 $6,90 Montero
1 Cafetera de 12 tazas incluye filiro permanente $ 40,80 $40.80 Montero
3 Cuchillo cocina domestica 5" cabo de madera $ 1,66 $ 498 Montero
2 Cuchillo cocina domestica 7" para pan $279 § 5,58 Montero
1 Cuchillo Chef $11,27 11,27 Montero
1 Abrelatas Elecrico Oster $20,29 $20,29 Montero
1 Batidora Oster $ 156,26 $ 156,26 Montero
1 |Olla de cocimiento lento & It cap. $73,94 $ 73,94 Montero
1 Extractor de jugos de frutas y vegetales $94 06 $94.06 Montero
1 Freidora industrial $226446 | 3226446 Montero
1 Moldeador de Masa $3.25501| $3.25501 Montero
1 Licuadora Industrial Skim $ 385,15 $ 385,15 Montero
1 Molino y centrifugador para granos humedos Heng $ 398,12 $ 39812 Montero
1 Peladora de papas de acero inoxidable2 skim $ 842 11 $ 84211 Montero
1 Procesador para alimentos, cap 10 tazas oster $ 8640 $86.40 Montero
1 Sanduchera industrial $ 360,00 $ 360,00 | Mercado Libre
1 Sarten Electrico Oster $59.09 $ 59,09 Montero
1 Indumentaria de cocina $ 2544 $ 2544 Montero
2 |Juegos de Ollas Tramontina $211,73 $423 46 Montero
10 |Juego de Cubiertos tramontina $22.08 $220,80 Montero
2 |Olla Arrocera de 15 1b $ 240,00 $480,00 | OLX.com
1 |Dispensadores De Bebidas Frias Deluxe 12 $ 889,00 $88900| OLXcom
TOTAL $ 42.476,76

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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CABANAS

Suites

UNID. DETALLES P. UNITARIO| P. TOTAL REFERENCIA
3 |Camas de 2 plazas § 230,00 $69000( Wercado Libre
3 Colchones de 2 plazas $ 185,00 § 555,00 [Almacenes Imperial
3 Comodas $ 250,00 § 750,00 [ Mundoanuncio
3 |Veladores $ 55,00 $16500 | Mundoanuncio
3 |Cajoneras $ 90,00 $270,00 [ Mundoanuncio
3 |Closet puertas $ 150,00 $ 450,00 Hipermarket
3 Televisor LCD Riviera 32" $599.00| $1.797,00 Hipermarket
3 Split de Pared CUPC18DKQ PANASONIC $61376 | $1.84128 Comandato
3 |Refrigeradora pequefia LG $ 199,00 § 597,00 Tventas
6  |Puertas de bafio $ 3400 $ 204,00 Hipermarket
3 |lnodoro Bonito Vacuite §274 59 §$82377 Edesa
3 Lavadero Vacuite Super planeta $7214 §216,42 Edesa
3 Ducha Bafiera Regadera Metalica coleccion tango $118,76 $ 356,28 Edesa
6 |Juego de Sabanas 2 plazas $1410 $ 84,60 Picca
3 |Mesa de centro $ 30,00 $9000( Mundoanuncio
3 |Sofareclinable $350,00 | $1.050,00 Picca
6  |Juego de Toallas $8,92 $56352 Picca
6 |Tacho de Basura $ 5,00 $ 30,00 Picca
3 |Tacho de Ropa Sucia $ 5,56 $16,68 Picca
12 |Persianas de Bambu $ 18,00 $216,00 Picca
6  [Almohadas $ 6,00 $ 36,00 Almacen
3 Soporte de TV $ 20,00 $ 60,00 Tecnico

TOTAL $ 10.352,55

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Familiares

UNID. DETALLES P. UNITARIO | P. TOTAL REFERENCIA
5 |Camas de 2 plazas $23000| $115000| Mercado Libre
20 |Camade 11/2plza $150,00 | $3.000,00 | Mundoanuncio
5 |Golchones de 2 plazas $ 185,00 $ 925,00 |Almacenes Imperial
25 |Colchones de plaza y media $180,00 | $450000 |[Almacenes Imperial
5 |Comodas $250,00| $1.250,00 | Mundoanuncio
5 |Veladores $ 55,00 $27500| Mundoanuncio
10 |Cajoneras $ 90,00 $900,00| Mundoanuncio
10 |Closet puertas $150,00 | $1.500,00 Hipermarket
5 Televisor LCD Riviera 32" $59900 | $2.99500 Comandato
10 |Televisor LCD Riviera 24" $39900| $3.990,00 Hipermarket
5 Aire Acondicionado . WO091CA, LG $385,05| $192525 Comandato
5 Split de Pared CUPC18DKQ PANASONIC $613,76 | $3.06880 Comandato
5  |Refrigeradora pequefia LG $ 199,00 $ 995 00 Tventas
20 |Puertas de bafio $ 34,00 $ 680,00 Hipermarket
5 Inodoro Margery con pedestal (simple) $ 119,63 § 598,15 Edesa
5  |Inodoro Bonito Vacuite $27459 | $137295 Edesa
5 Lavadero Margery Biscay redondo (simple) $ 4714 $23570 Edesa
5 |Lavadero Vacuite Super planeta §7214 $ 360,70 Edesa
5 Ducha Bafiera Regadera Metalica coleccion tango $118,76 $ 593,80 Edesa
5 Ducha Regadera Kalclean coleccién tango (Simple $ 90,47 $ 452 35 Edesa
5  |Sofa reclinable $350,00| $1.750,00 Picca
10 |Juego de Sabanas 2 plazas $14.10 $ 141,00 Picca
50 |Juego de Sabanas 1 plaza $8,18 $ 409,00 Picca
5 |Mesade centro $ 30,00 $150,00 | Mundoanuncio
20 |Juego de Toallas $8,92 $178,40 Picca
20 |Tacho de Basura $ 500 $ 100,00 Picca
10 |Tacho de Ropa Sucia $ 556 $ 55,60 Picca
40  |Persianas de Bambu $18,00 $ 720,00 Picca
35 |Almohadas $6,00 $210,00 Almacen
10 |Soporte de TV $ 20,00 $ 200,00 Tecnico

TOTAL $ 23.581,70

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Simples

UNID. DETALLES P. UNITARIO| P. TOTAL REFERENCIA
7 |Camade11/2plza $150,00| $1.050,00 | Mundoanuncio
7 Litera pequefia $220,00| $1.540,00 Picca
7 Colchones de plaza y media $ 80,00 $ 560,00 |Almacenes Imperial
7 |Veladores $5500 $385,00| Mundoanuncio
7 |Closet puertas $ 80,00 $ 560,00 Hipermarket
7 Televisor LCD Riviera 24" $399,00| $2.793,00 Hipermarket
7 Aire Acondicionado . WO091CA, LG $38505| $269535 Comandato
7 |Refrigeradora pequefia LG $19900| $1.393,00 Tventas
14 [Puertas de bafio $3400 $ 476,00 Hipermarket
7 |lnodoro Margery con pedestal (simple) $119.63 $ 837,41 Edesa
7 Lavadero Margery Biscay redondo (simple) 4714 § 32998 Edesa
7 Ducha Regadera Kalclean coleccion tango (Simple $90.47 $633,29 Edesa
14 [Juego de Sabanas 1 plaza $818 $114 52 Ficca
14 [Juego de Toallas $892 $ 124 88 Picca
7 |Tacho de Basura $ 5,00 $ 35,00 Picca
7 |Tacho de Ropa Sucia %556 $3892 Picca
14  |Persianas de Bambu $18,00 $ 252,00 Picca
7 |Almohadas $ 6,00 $42.00 Almacen
7 |Soporte de TV $ 20,00 $ 140,00 Tecnico

TOTAL $ 14.000,35

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Balance de Maquinaria

_ s T . Depreciacion Valor
Descripcion usD Vida Util Depreciacion (%) | Depreciacion Anual Mensual Afio1 | Residual
(en US$)
Recepcidn
Escritario 5126 10 10% 511 $1 513
Sillas 534 10 10% §3 50 53
Sillan 580 10 10% 7 $1 58
Telefono 520 5 20% 54 50 §2
fax 5135 5 20% 524 52 514
Computador § 599 3 33% 5180 $15 5 60
Archivador 5150 10 10% 514 1 514
Patio
Bancos $ 270,00 5 20% § 48,60 54 527
Tachos de Basura 5 278,50 5 20% §5013 54 528
Lavanderia
Lavadora $1.309,10 10 10% 117,82 510 5131
Secadora 5 547.99 il 9% 54484 54 5 54
Consultorio
Escritorio § 200,00 10 10% 518,00 52 520
Silla con Rueda $ 160,00 10 10% 514,40 51 516
Sillas(2) % 68,00 10 10% 56,12 51 7
Camilla 5 500,00 10 10% 545,00 54 550
Aire Condicionado INDURAMA 5147252 5 20% § 265,05 522 5147
Balanzas 513,80 3 33% 5414 50 51

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang
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Cocina

Microondas

Exprimidor

Batidora OSTER

Olla Arrocera IMACO

Tostadora MACO

Picadotedo BLACK & DECKER

Dispensador de agua

Me=sa con & =ilas madera

Sarten

Licuadora IMACO

(Olla de presion

1 juego de Ollas (Peg, med y grande)
Anagueles

Booths Paterson

Cocina industrial 3 guemadores

Campana extractora de Acero Inoxidable
Mesa de trabajo acero

Refrigeradora Industrial de 2 puertas
Cafetera de 12 tazas incluye fitro permanente
Abrelatas Elecrico Oster

Batidora Oster

(lla de cocimiento lento & it cap.

Extractor de jugos de frutas y vegetales
Freidora industrial

Moldeador de Maza

Licuadora Industrial Skim

Molino v centrifugador para granos humedos Heng
Peladora de papas de acero inoxidableZ skim
Procesadoer para alimentos, cap 10 tazas oster
Sanduchera industrial

Sarten Electrico Ozster

Juegos de Ollag Tramontina

Juego de Cubiertos tramontina

Olla Arrocera de 15 b

Dispensadores De Bebidas Frias Deluxe 12

§ 145,00
515,36
5 89,00
5 60,30
$ 15,20
§ 30,44
% 52,00
$ 450,00
$ 140,00
555,10
$ 80,00

$1.335,00
$ 380,00

§ 22,395 52
5 600,00
$ 200,00
5 180,00

$3.275,00
$ 40,30
§20,29
5 156,26
573,94
594,08

$ 2064 46

§ 3.255,01
§ 385,15
5 398,12
5 842,11
5 85,40
$ 360,00
$59,09
§ 423,46
5 220,30
§ 480,00
5 889,00

I A L YOI R R Y Y S U S sy

o P33 R R R
o o o o O

a3 £ £F1
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33%
33%
33%
33%
33%
33%
33%
20%
33%
33%
33%
33%
20%
20%

3%

3%

3%

%
33%
33%
33%
33%
33%

%

%

%

3%

3%
33%
20%
33%
33%
10%
33%
33%

§ 43,50
54,61
5 26,70
518,24
5456
$9,13
§ 15,60
581,00
$ 42,00
516,53
$ 24,00
$ 400,50
$ 68,40

54.031,19
$ 27,00
59,00
5810
§ 147,38
§12,24
56,00
5 46,33
522,18
528,22
$ 101,90
§ 146,48
§17,33
517,92
537,39
525,92
$ 64,80
$17,73
§ 127,04
519,87
$ 144,00
5 266,70

54
50
52
52
30
51
51
57
54
51
52
$33
56
§ 336
52
51
51
512
51
51
54
52
32
-]
512
51
51
53
52
$5
51
N
52
512
522

$15
52
59
§6
52
$3
55
545
514
56
58
3134
$38
52240
§ 60
520
§15
3328
54
52
516
57
59
3228
5326
$39
540
584
9
$ 36
$6
542
522
548
§ 69

Elaborado por: Andrea Armijos Romero, Paola Leal Rivera, Martha Lucin Sen Sang

143



DORMITORIOS

Camas de 2 plazas

Camade 1 1/2 plza

Litera pequefia

Colchones de 2 plazas

Colchones de plaza y media

Comodas

Veladores

Cajoneras

Closet puertas

Televisor LCD Riviera 32"

Televisor LCD Riviera 24"

Refrigeradora pequefia LG

Aire Acondicionado . W091CA, LG

Split de Pared CUPC18DKQ PANASONIC
Puertas de bafio

Inodoro Margery con pedestal (simple)
Inodoro Bonito Vacuite

Lavadero Margery Biscay redondo (simple)
Lavadero Vacuite Super planeta

Ducha Bafiera Regadera Metalica coleccion tango
Ducha Regadera Kalclean coleccion tango (Simple)
Sofa reclinable

Mesa de centro

$1.840,00
$ 4.050,00
% 1.540,00
$1.900,80
% 5.760,00
% 2.000,00
$ 825,00
$1.170,00
$2.510,00
$4.792,00
$6.783,00
$2.985,00
% 3.850,50
$4.0910,08
$1.360,00
$1.435,56
$21096,72
$ 565,68
$57712
$ 950,08
% 1.085,64
$1.050,00
$ 240,00

10
10
10
10
10
10
10
10
10
7
7
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
14%
14%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%

% 165,60
$ 364,50
$ 138,60
§171.07
$518,40
$ 180,00
§74,25
$1035.30
$ 225,90
% 616,11
§872,10
% 268,65
$ 346,55
5 441,01
$122.40
$129,20
$197,70
$ 50,91
$ 51,94
$ 85,51
97,71
$ 94,50
521,60

$14
530
$12
514
$43
$15
56
59
519
$ 51
573
$22
529
%37
$10
311
$16
54
54
57
58
58
32

$184
5 405
5154
5190
$ 576
$ 200
583
$117
525
5479
678
$ 299
$ 385
3 491
$136
5144
$220
557
$ 58
$95
%109
$105
524
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SALON DE JUEGO
Futbolines % 700,00 3 33% $ 210,00 518 570
Pump and dance % 1.000,00 3 33% % 300,00 %25 %100
Mesa de Billa y Pin Pong % 900,00 3 33% § 270,00 523 590
EXTERIORES
Salta Salta % 1.000,00 3 33% $ 300,00 525 %100
Cestas % 320,00 3 33% % 06,00 58 §32
Arcos de Futbol playero $ 70,00 3 33% $ 21,00 52 57
SERVICIOS ADICIONALES
Kayaks Dobles % 2.400,00 3 33% § 720,00 560 $ 240
Kayak Simple % 850,00 3 33% % 255,00 521 %85
Bote Banana(10 personas) %1.540,00 3 33% $ 462,00 %30 $154
Cuadrones $ 4.200,00 ) 20% $ 756,00 $63 $ 420
Moto Acuatica % 5.000,00 ) 20% $ 900,00 575 $ 500
Sky(boya) Acuatico $ 180,00 3 33% $ 54,00 55 518
Bote inflable nifios $11.00 3 33% $3.30 50 51
50
TOTAL % 118.059 46 $ 1662513 $1.385 43 % 11.805,085
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Calendario de Inversiones en Equipos

Vida Otil ANOS 3 5 6 9 10
DETALLES
3 Computador 599,00 599,00 599,00
3 Balanzas 13,80 13,80 13,80
3 Microondas 145,00 145,00 145,00
3 Exprimidor 15,36 15,36 15,36
3 Batidora OSTER 29,00 29,00 89,00
3 Olla Arrocera IMACC 50,30 50,30 60,30
3 Tostadora IMACO 15,20 15,20 15,20
3 Picadotodo BLACK & DECKER 30,44 30,44 30,44
3 Dizpensador de agua 52,00 52,00 52,00
3 Sarten 140,00 140,00 140,00
3 Licuadora INACO 55,10 55,10 55,10
3 Olla de presion 20,00 20,00 80,00
3 Juego de Ollas (Peq, med y grande) 1.335,00 1.335,00 1.335,00
3 Cafetera de 12 tazas incluye filtre permanente 40,20 40,20 40,20
3 Abrelatas Electrico Oster 20,259 20,25 20,29
3 Batidora Oster 156,26 156,26 156,26
3 Olla de cocimiente lente § It cap. 73,84 73,54 73,84
3 Extractor de jugos de frutas v vegetales 5408 5406 94 08
3 Procesadoer para alimentos, cap 10 tazas oster 86,40 86,40 86,40
3 Sarten Electrico Oster 559,09 55,09 559,09
3 Juegos de Ollas Tramentina 423,45 423,45 423 45
3 Olia Arrocera de 15 b 430,00 430,00 480,00
3 Kayaks Dobles 2.400,00 2.400,00 2.400,00
3 Kayak Simple 850,00 850,00 850,00
3 Bote Banana(10 personas) 1.540,00 1.540,00 1.540,00
3 Sky(boya) Acuatico 180,00 180,00 180,00
3 Bote inflable nifos 11,00 11,00 11,00
3 Salta Salta 1.000,00 1.000,00 1.000,00
3 Cestas 640,00 540,00 640,00
3 Arcos de Futbel playero 140,00 140,00 140,00
3 Dizpensadores De Bebidas Frias Deluxe 12 289,00 285,00 889,00
5 Telefono 20,00 20,00
5 Fax 135,00 135,00
5 Bancos 270,00 270,00
5 Tachos de Basura 278,50 278,50
5 Ajre Condicionado INDURANA 147252 147252
5 Meza con § =illas madera 450,00 450,00
5 Anagueles 380,00 380,00
5 Booths Paterson 2238552 2238552
5 Sanduchera industrial 350,00 350,00
5 Cuadrenes 4 200,00 4.200,00
5 Moto Acuatica 5.000,00 5.000,00
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7 Telewvisor LCD Riviera 32" 4.792.00
7 Televisor LCD Riviera 24" 6.783.00
10 Escritorio 126,00
10 Secadora 547,99
10 Sillas 34.00
10 Sillon 80,00
10 Archivadaor 150,00
10 Lavadora 1.309,10
10 Escritorio 200,00
10 Silla con Rueda 160,00
10 Sillas(2) 63.00
10 Camilla 500.00
10 Juego de Cubiertos tramontina 220,80
10 Camas de 2 plazas 2.240,00
10 Cama de 1 1/2 plza 4.050,00
10 Litera pequefia 1.673,00
10 Colchones de 2 plazas 1.900,80
10 Colchones de plaza y media 5.760,00
10 Comodas 224000
10 Veladores 825,00
10 Cajoneras 1.430,00
10 Closet puertas 3.000,00
10 Refrigeradora pequefia LG 2.985,00
10 Aire Acondicionado . WO31CA, LG 3.850.,50
10 Split de Pared CUPC18DKQ PANASONIC 4.910.08
10 Puertas de baiio 1.360,00
10 Inodora Margery con pedestal (simple) 1.435,56
10 Inodoro Bonito Vacuite 2.196,72
10 Lavadero Margery Biscay redondo (simple) 565,68
10 Lavadero Vacuite Super planeta 577,12
10 Ducha Bafiera Regadera Metalica coleccidn tango 950,08
10 Ducha Regadera Kalclean coleccidn tango (Simple) 1.085,64
10 Sofa reclinable 1.750,00
10 Mesa de centro 360,00
TOTAL 5 - b - 5 1171500 | § - 5 3496154 | 51171500 | § 1157500 |5 - $ 11.715,00 | § 83.502.61
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Calendario de Ingresos por Venta de Maquinaria de Reemplazo

- - ANOS
Vida Util h 3 5 6 9 10
3 Computador 50,90 59,90 50,90
3 Balanzas 1,38 1,38 1,38
3 Microondas 14,50 14,50 14,50
3 Exprimidor 1,54 1,54 1,54
3 Batidora OSTER 3,50 3,590 3,50
3 Olla Arrocera IMACO 5,08 5,08 5,08
3 Tostadora IMACO 1,52 1,52 1,52
3 Picadotodo BLACK & DECKER 3,04 3,04 3,04
3 Dizpensador de agua 520 520 520
3 Sarten 14,00 14,00 14,00
3 Licuadora IMACO 551 551 551
3 Olla de presion 2,00 2,00 2,00
3 Juegeo de Ollas (Peq, med v grande} 133,50 133,50 133,50
3 Cafetera de 12 tazas incluye fitro permanente 408 403 408
3 Abrelatas Electrico Oster 203 203 203
3 Batidora Oster 15,63 15,63 15,63
3 Olla de cocimiento lento & | cap. 7,39 7,39 7,39
3 Extractor de jugos de frutas v vegetales 5,41 5,41 5,41
3 Procesador para alimentos, cap 10 tazas oster 8,564 8,54 8,564
3 Sarten Electrico Oster 2.9 251 2.9
3 Juegos de Ollas Trameontina 4235 42 35 4235
3 Olla Arrocera de 15 1b 43,00 43,00 43,00
3 Kayaks Dobles 240,00 240,00 240,00
3 Kayak Simple 85,00 85,00 85,00
3 Bote Banana(10 personas) 154,00 154,00 154,00
3 Sky(boya) Acuatico 13,00 18,00 13,00
3 Bote inflable nifios 1,10 1,10 1,10
3 Salta Salta 100,00 100,00 100,00
3 Cestas 54,00 54,00 54,00
3 Arcos de Futbol playero 14,00 14,00 14,00
3 Dizpensadores De Bebidas Frias Deluxe 12 28,90 28,90 28,90
5 Telefono 2,00 2,00
5 Fax 13,50 13,50
5 Bancos 27,00 27,00
5 Tachos de Basura 27,85 27,85
5 Aire Condicionado INDURARA, 147 .25 147 25
5 Mesa con & sillas madera 45,00 45,00
5 Anagueles 38,00 38,00
5 Booths Paterson 2239 55 223955
5 Sanduchera industrial 35,00 35,00
5 Cuadrones 420,00 420,00
5 Moto Acuatica 500,00 500,00
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7 Televisor LCD Riviera 327 478 20
7 Televisor LCD Riviera 247 678,20
10 Escritorio 12,60
10 Secadora 54 80
10 Sillas 340
10 Sillan 2,00
10 Archivadar 15,00
10 Lavadora 130,91
10 Escritorio 20,00
10 Silla con Rueda 16,00
10 Sillas(Z) 6,80
10 Camilla 50,00
10 Juego de Cubiertos tframontina 2208
10 Camas de 2 plazas 22400
10 Camade 1 1/2 plza 405,00
10 Litera pequefia 167,30
10 Caolchones de 2 plazas 190,08
10 Caolchones de plaza y media 576,00
10 Comodas 224,00
10 Yeladares 8250
10 Cajoneras 143,00
10 Closet puertas 300,00
10 Refrigeradora pequefia LG 298,50
10 Aire Acondicionado . WO81CA LG 385,08
10 Split de Pared CUPC18DKO PANASOMIC 491,01
10 Puertas de bafio 136,00
10 Inodoro Margery con pedestal (simple) 143,56
10 Inodoro Bonito Vacuite 219,67
10 Lavadero Margery Biscay redondo (simple) 56,57
10 Lavadero Vacuite Super planeta 57,71
10 Ducha Bafiera Regadera Metalica coleccidn tango 95,01
10 Ducha Regadera Kalclean coleccidn tango (Simple) 108,56
10 Sofa reclinable 175,00
10 Mesa de centro 36,00
TOTAL 5 - 5 - 117150 | & - 5349615 | 117150 | 5115750 | § - 5117150 | § 8.350 26
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COSTOS VARIABLES

LOCALIZACION|  CARGO PUESTOS | emuneracion Anual
Unitario Total
Pargueadero Guardias 0 240,00 -
Restaurante Chef 0 400,00
Restaurante Ayudantes de Chef 0 240,00 -
Restaurante Mesero 2 241,00 452,00
Piscinas Salvavidas 0 240,00 -
Piscinas Mesero 1 241,00 241,00
Salida al mar Salvavidas 1 300,00 300,00
Parque de Divers. Guias 0 240,00
Canchas Guia 0 240,00
Cabarfias Recepcionista 0 300,00 -
Cabarias Personal de Servicio 2 240,00 480,00
Karaoke Bar man 1 500,00 500,00
Karaoke Equipos de Karaoke 0 300,00
Puerta Principal Guardia 0 240,00
Salida al mar Guia Bote Banana 0 240,00 -
5 2.003,00
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