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CREACION DE GUAGUAS DE PAN CONGELADAS CON

EXPORTACION A ITALIA

INTRODUCCION

A partir del afio 1920 el Ecuador empezd a tener salidas de
emigrantes ecuatorianos hacia Estados Unidos y algunos paises de
Europa como Espafa, Inglaterra, Francia e Italia. Durante los
siguientes anos el numero de emigrantes ecuatorianos iba en

aumento y asi mismo aumentaban los paises de destino.

Pero fue en esta Ultima década cuando se produjeron las mayores
salidas de ecuatorianos hacia el extranjero debido al desajuste en la

economia del pais.

Italia es el tercer pais de destino de migrantes ecuatorianos después
de Espafia y Estados Unidos. Actualmente existen aproximadamente

300000 ecuatorianos en Italia.

En Italia existen muchas panificadoras que producen pan italiano,
como el ciabatta, el ficaccia, el baguette y muchas otras variedades,
pero no existen empresas que produzcan panes de otras partes de
mundo, mucho menos de un pan ecuatoriano como las guaguas de

pan.

Las guaguas de pan son panes que se consumen cada 2 de
noviembre, que es el dia de los difuntos y son tradicionalmente

ecuatorianos.
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Por esto, nuestro objetivo es la creacion de guaguas de pan
congeladas para exportarlas a un pais donde no son producidos como
Italia. Este producto va dirigido a los ecuatorianos que emigraron a
Italia porque es un producto 100% ecuatoriano las personas ya
conocen su sabor y su composicién, pero a la vez nuestro objetivo es
que los italianos prueben nuestro producto y les agrade por el cual
sean consumidores potenciales en un mediano o largo plazo; no
tienen competencia directa pero si, indirecta, que en éste caso serian
las panificadoras italianas que ofrecen diferentes postres que podrian

reemplazar al nuestro.
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INFORMACION GENERAL

OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

Determinar la ejecutabilidad y factibilidad econdmica, técnica y
financiera que tendria la creacidon, exportacidén y venta de guaguas de

pan congeladas en el pais de Italia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Analizar el mercado italiano para tener una mejor perspectiva
para exportar las Guaguas de Pan Congeladas.

e Establecer los requerimientos técnicos vy fisicos para la creacidn
de Guaguas de Pan Congeladas.

e Determinar la factibilidad de la exportacion de Guaguas de Pan
Congeladas.

e Desarrollar un analisis econdmico y financiero para determinar

si el proyecto es viable o no.

UBICACION DEL PROYECTO

La panificadora estara localizada en las afueras de la ciudad de
Guayaquil cerca de nuestros proveedores de harina, azUcar que son
la materia prima de nuestro producto, siendo un factor muy
importante en el ambito econdmico ya que gracias a la cercania nos

ahorramos tiempo y dinero en flete de estos insumos.

Por otro lado al estar en esta ciudad contamos con la cercania del
Puerto de Guayaquil de donde realizaremos las exportaciones hacia el

lugar de destino: Italia.
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MATRIZ DE UBICACION

AFUERAS DE GUAYAQUIL Quito

FACTOR RELEVANTE PESOASIGNADO  |CALIFICACION  |CALIFICACION PONDERADA |CALIFICACION  |CALIFICACION PONDERADA
MATERIA PRIMA DISPONIBLE 0.5 8 l 7 L75

MANQ DE OBRA DISPONIBLE 0.15 b 0.90 B LA

ZONA DEEXPORTACION 0.5 § l 5 L2

COSTO DEVIDA 0.15 b 0.90 b 0.90

COSTO DELOS INSUMOS 0.0 7 14 b LA

TOTAL L00 12 6.3
LOCALIZACION

Para la localizacion de la planta, hemos tomado en cuenta:
Guayaquil, la cercania que tenemos con nuestros proveedores de
materia prima como harina, azucar, etc. y la cercania al Puerto de

Guayaquil desde donde exportaremos nuestro producto a Italia.

Por otra parte escogimos la ciudad de Quito debido a que la mano de
obra es mas barata y mas eficiente, segun nuestros datos hay mayor
consumo de guaguas de pan en el Ecuador y este lo tomariamos en

cuenta para nuestro segundo mercado objetivo.

Segun los datos de la matriz evaluada es mas conveniente ubicar la
planta en las afueras de la ciudad de Guayaquil, causado
principalmente porque los materiales directos seran llevados mas

rapidamente y cdmodamente del lugar de la planta de estos.

17



Por tanto, la planta para la elaboracidn de guaguas de pan
congeladas con exportacién a Italia sera ubicada en las afueras de la

ciudad de Guayaquil.
TAMANO

Para determinar las dimensiones necesarias se baso en los

siguientes puntos:

1. Equipo con el que se contara.
El tamaho de los equipos es un factor importante, debido a que
de ello depende el espacio en el que se colocara los frigorificos,

hornos y ademas de las mesas en cual se elaboraran las

Guaguas de Pan, para tener una idea de como ubicar estas
maquinarias analizamos como se los distribuye en otras
panificadoras en la ciudad de Guayaquil de los cuales
analizamos sus dimensiones, estas varian dependiendo de

cuantos equipos se cuente.

2. Espacio necesario para el almacenamiento de materia prima.
Basandose en el punto anterior también se determino cuanto va
hacer la capacidad de la panificadora puesto que se busca la
comodidad de los panaderos.

Una vez analizado y determinado las dimensiones necesarias
para el correcto desempefio tanto del personal como de los
equipos se concluyd que finalmente la panificadora tendra una
superficie de 200 metros cuadrados de los cuales 100 metros
cuadrados seran ocupados para el almacenamiento de

materiales y oficinas. Se tomo como altura 4 metros.

18



Para tal motivo el terreno en mencion sera comprado, puesto
segun lo analizado resulta mas conveniente adquirirlo de por
vida que alquilarlo por el tiempo que dure el proyecto dado que

los costos son mayores.

PERSPECTIVAS DEL PROYECTO

Italia es el tercer pais de destino al cual se dirige la mayoria de
los migrantes ecuatorianos. Segun datos obtenidos de la Direccidn
Nacional de Migracién e INEC, esta ha aumentado un 8% en los
ultimos 2 afios y se espera que para el 2009 se tenga la misma
tendencia, por ello hay que aprovechar sus necesidades y sus

costumbres como verdaderos ecuatorianos que son.

Se espera que las Guaguas de Pan Congeladas logre penetrar y
retener la mayor cantidad de consumidores, no solo ecuatorianos
residentes en Italia sino también italianos y personas de otros paises
gue vivan alli, por lo tanto si el mercado ecuatoriano en Italia crece
en un 8% anual nuestra participacién de mercado crezca en el mismo

porcentaje.
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CAPITULO I

1. ESTUDIO TECNICO DE GUAGUAS DE PAN CONGELADAS

20



Nuestro producto consiste en guaguas de pan precocidas, es un
producto muy facil de preparar ya que una vez introducidas en el
horno por un tiempo de seis a siete minutos de coccién, podran ser
consumidas sin ningun problema, y lo que sobre de producto, podra
ser otra vez refrigerado sin ningun peligro a que se dafie, el producto
tiene un tiempo de duraciéon de dos a tres dias una vez abierta la

funda.

Nuestro producto, les da la oportunidad a nuestros clientes
emigrantes ecuatorianos para que vuelvan a probar las deliciosas
guaguas de pan ya que esta dirigido a muchas familias
ecuatorianas(inmigrantes) que como bien sabemos trabajan todos los
dias y que no poseen tiempo para hacer sus compras diarias, solo
ciertos dias (Dias de descanso), y que deseen comprar un producto
tipico de su lugar de origen, que en este caso seria Ecuador, y porque
no esperar que también sean consumidos por italianos y personas de
otros paises que habitan en Italia que desean consumir un producto

nuevo, delicioso y muy practico.

Es un producto facil de preparar, y saca de apuros hasta para las
famosas visitas inesperadas. Nosotros nos hemos enfocado en este
tipo de necesidades y hemos creado este producto innovador,

“Guaguas de pan congelados”.

21



1.1.1. FACILIDAD TECNICA DE FABRICACION
INGREDIENTES (30 guaguas)

e 6 libras de harina.

e 4 onzas de levadura.
¢ 9 onzas de azlcar.

e 2 onzas de sal.

e 11 huevos.

e 1 libra de manteca.
e 1 litro de leche caliente (o0 agua) pasas.

e Acido ascérbico (para congelacion de la masa).

22



1.1.2. PREPARACION:

En el agua o leche caliente, colocamos la levadura, manteca, sal,
azucar y 10 huevos hasta que se disuelva y luego se afade la harina
hasta formar una masa uniforme. Luego se procede a amasar con
fuerza por un lapso de tiempo hasta que la masa ya no se pegue a las

manos y se deja leudar la masa por 1/2 hora.
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Lista la masa, se hacen bolitas de tamano homogéneo, de acuerdo al
tamafo deseado para las guaguas. Se forman los mufiecos a gusto y
se los deja leudar de igual forma por 15 minutos en latas. Prenda el
horno y caliéntelo a 180°C. Ya grandes los mufiecos, se usan las
pasas cortadas en mitades para hacer los ojos y la boca. Batimos el
huevo sobrante y se les da una pasada a las figuras con una brocha

para darles color y brillo.

Aparte se afiade acido ascérbico como aditivo para soportar mejor la
posterior congelacion. La fermentacion es mas larga que la habitual,
ya que después de esta fase la masa no se somete al proceso de
maduracion. También se da mas tiempo para que aparezcan las
fermentaciones secundarias, responsables de los aromas. Finalmente,
el aumento del tiempo en la fermentacién favorece la produccién de
CO,, hecho importante porque parte de éste acabara perdiéndose en
la congelacidon. Posteriormente se hace una primera cocciéon a 170°C

durante 5 minutos para inactivar microorganismos. Pasado este
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tiempo se enfria a 18°C y se congela en camaras destinadas para ello
a -60°C. Se puede utilizar nitrogeno liquido para llevar a cabo el
proceso de forma mas rapida. El objetivo de la congelacién es llegar a

-189C en el interior del producto y a -30°C en su superficie.

Alcanzadas estas temperaturas se envasa el alimento y se mantiene a
temperatura de 18°C hasta su coccion. Para llevar a cabo su
consumo, la masa congelada debe primero descongelarse a
temperatura ambiente, aproximadamente de 15°C a 24°C durante 15
o 20 minutos. Se debe evitar una subida rapida de la temperatura ya
gue podria provocar la pérdida de agua del producto. Una vez
descongelada se procede a la coccién durante 10 o 20 minutos a 190
OC. En 20 minutos el pan esta listo para consumir. Colocamos las
latas al horno precalentado, bajamos el fuego a 170°, las guaguas

estaran listas para disfrutarse en 15 minutos.

Cada envase de plastico contiene 1 gran guagua de pan. En caso de
descongelar la guagua y hornear solo la mitad, la otra parte se puede
conservar en el frigorifico durante 2 6 3 dias. Es posible que esta
segunda parte quede algo menos crujiente si se mantiene durante

varios dias en la nevera.

1.1.3. TIPOS DE MAQUINARIAS A UTILIZAR

La maquinaria a utilizar se determino basicamente considerando el
tipo de producto que se va a elaborar y la tecnologia mas adecuada

de acuerdo a los fondos disponibles.

Para elaborar este producto se requiere el uso de los siguientes

equipos:
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> HORNOS PARA PANIFICADORA

Harrusell

Para nuestra panificadora utilizaremos hornos para alta
produccién de pan, como es el horno Carrusel. Son fabricados
en aceros inoxidables de excelente calidad ideales para el
manejo de productos alimenticios y gracias a su tecnologia de
punta ofrece un horneado completamente uniforme sin resecar
el producto. Maneja temperaturas hasta 550°F. Con sistema de

calefaccién a gas natural o propano, eléctrico o ACPM.
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> AMASADORA AR 25

pR—

e Amasadora rapida para 25/30 kg de harina aproximadamente.
e 1 velocidad a espiral.

e Marcha y contramarcha de batea.

e Tiempo de amasado de 15 a 17 minutos.

e Motor de 2HP.

e Batea de acero inoxidable
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> CONGELADORES PARA DURACION DE LA MASA

Camara de ultra congelado. Este tipo de electrodoméstico esta
facultado para congelaciones altas, pues sirven para las masas

precocidas como pizzas, empanadas, etc.

Son utilizados por las empresas que realizan estos productos y

por tanto servirdn para la congelacién de nuestro producto.

Ademas, se afade acido ascérbico como aditivo para soportar
mejor la posterior congelacién. La fermentacién es mas larga
gue la habitual, ya que después de esta fase la masa no se
somete al proceso de maduracion. Este acido permite la
fermentacion de nuestro producto de una manera adecuada, ya
que absorbe los nutrientes que este posee y que podrian

perderse durante la fermentacién.
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Gracias al gran espacio que poseen estos hornos, nuestra capacidad

de produccion es mas alta.
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1.2. PERSONAL

1.2.1. REQUERIMIENTO DE PERSONAL.

En el siguiente cuadro se especificaran los cargos con sus respectivos

honorarios del personal administrativo y operativo de la Panificadora.

BALANCE DE PERSOMNAL
DEMNOMINACION DEL CARGO #DE PUESTOS |[REMUMERACION MEMSUAL
UMITARIO [TOTAL

Gerente General 1 51.200 51.200
Gerente de Produccidn 1 51.050 51.050
lefe de Ventas al Exterior 1 51.050 51.050
Bodeguero 1 5300 5300
Guardian 2 5300 5600
Panificadores 15 5420 56.300
Conserje 1 5300 5300

TOTAL 22 5 10.800

1.2.2 ORGANIGRAMA

El organigrama de la Panificadora ha sido elaborado tratando de
seguir un esquema de tipo horizontal para de esa manera tratar de
distribuir de mejor forma las responsabilidades de la administracion

de la empresa.
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Gerente General

Gerente de Produccidn

Jefe de Ventas al Exterior

Panificadores 10]

Guardian

Bodeguero

Concerje
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CAPITULO I1I

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado se basa en la recoleccién, registro y
analisis sistematico de datos acerca de problemas relacionados a la
comercializacion de un producto, su funcidon es relacionar al
consumidor, cliente y publico con la empresa a través de la
informacion, dicha informacion se utilizara para definir oportunidades
y problemas de comercializacion, para generar, definir y evaluar
acciones de marketing y mejorar el conocimiento del proceso de

comercializacion.

ANALISIS DE OPORTUNIDADES.

Hemos llegado a la conclusion de que si tenemos grandes
oportunidades para la venta de nuestro producto en el exterior, ya
gue hemos investigado que en los Ultimos anos la migracién
internacional de ecuatorianos ha aumentado, cada vez mas personas
salen del pais; por ello queremos aprovechar este mercado

ofreciendo nuestro producto.

A continuacidon detallamos en una tabla y graficamente como ha

aumentado cada afio la migracion de ecuatorianos al exterior:
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Cuadre Me. | - La emigracién internacional de ecuatorianos

1976 - agosto 2006

Ferfodo 1976 - 1983

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1582 1983
Entradas 22018 | 108712 125,005 | 134,528 146,200 143,875 112,923 89,162
Salidas 117,392 | 13042] 147861 | 155530 160,600 153,730 119480 100,710
Saldo Migratorio 25374 21,702 22856 | 21002 14,400 9,855 6,557 | 1,548

Ferlodo 1984 - 1990

1984 | 985 986 1987 1988 1989 1990
Entradas 100494 | 112091 130,994 | 143,585 128,747 [ 46,070 |57.667
Salidas 115262 | 134249 152,989 | 160,525 155,836 72,280 181,206

Saldo Migraterio | 4768 22,158 21,995 [ 6,540 27,089 26210 23539
Pernodo 1991 - 1998

1991 1992 1993 1994 995 1996 1997 1998
Entradas 172252 | 190,370 | 204,709 | 232,346 237,366 244,756 289,692 | 234260
Salidas 198,132 | 216270 | 235392 | 269,695 270512 274,536 320623 | 274,995

Saldo Migratorio 25,880 25900 30683 | 37349 33,146 29,780 30,931 40,735
Perlodo 1999 - 2006*

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 200&*
Ertradas 294547 | 344052 | 423737 | 461,396 456,295 536,779 598,722 | 450613
Salidas 385655 | 519974 | 562067 | 626611 581,401 606,494 660,799 | 52055|

Saldo Migratorio 91,108 175922 138,330 | 165215 125,106 69,715 62,077 65,938

* De enerc a agosto de 2006
Fue rit=x Diireccidn Macional d= Migradén = IMEC
Blabaracidre FLACSO

Grifico No. | - Entrada y salida de ecuatorianos
Periodo 1976 - 2005
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Pues bien nosotros hemos escogido Italia para exportar nuestro
producto porque investigamos que este es el seqgundo pais al que los
ecuatorianos se dirigen, en este pais hay mayor concentracion de
compatriotas ecuatorianos (aproximadamente 37361 ecuatorianos en
el 2001, pero ahora un célculo aproximado para el 2007 es que han
aumentado notablemente a 300,000 ecuatorianos) que residen en
Italia, por ello hay que aprovechar sus necesidades y sus costumbres

como verdaderos ecuatorianos que son.

Y como nos podemos dar cuenta en el siguiente cuadro en el que
mostramos la migracion de ecuatorianos por pais de destino, el
primer pais al que mas se dirigen es Espafia pero no nos enfocamos
en este pais porque la demanda de pan es muy baja, su consumo
lamentablemente es baja porque el pan es sustituido por diferentes

tipos de alimentos y seria una perdida para nosotros.
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B Ciadro N 7- Emigracién por pais de destino, | 996-200 |

Palses a los que viajan MNdmero Porcenmje
ESANA | 8681 | 49,43%
[ ITALIA 1 37361 i 989% |
GRAM BRETANA 126 09%;
ALEMANIA 724 0,99%
BELGICA 2081 0,55%
SLIZA 2034 0,54%
FRANCIA 1821 0,48%
HOLANDA 972 0.26%
RESTO DE EUROPA 913 0,77%
VENEZUELA 6671 JI%
CHILE 40| A43%
COLOMBIA 4960 31%
EEUU. 101006 26,73%
CANADA 1630 043%
RESTO DE AMERICA 6749 J9%
ASIA 1428 0.38%
OCEANIA 326 0,09%
AFRICA 70 0,02%
NO DECLARADO 7824 2,07%
TOTAL | 009
Fuente: [MNEC, Cavso 2001/SHSE
Elaboracis: Herrera, Camnllo, Torres, 2004
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2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

Actualmente existen aproximadamente 300,000
ecuatorianos residentes en Italia, la mayor parte de ellos
pertenecen a las regiones de la Sierra con un 56%, tales como
las provincias de Azuay, Bolivar, Cafar en donde son
tradicionales las guaguas de pan, que es nuestro producto a

exportar.

Cuadro Mo. 3 - Emigracién con relacién al total de la poblacién por provincia

Pravincia Emigrantes Poblacion Migracién / Poblacion
Azuay 34053 599546 5.68
Balfvar 1942 169370 1.14
Cafiar 17625 206981 851
Carchi 1323 152939 0.86
Cotopaxi 5745 349540 1.64
Chimberaza 11720 403632 29
El Oro 22568 535763 429
Esmeraldas 5207 385223 1.35
Guayas 89344 3309034 27
Imbabura 9919 344044 2.88
Loja 24201 404835 597
Los Rios 8018 650178 123
Manab( 16174 | 186025 1.36
Morona Santiago 5770 15412 499
MNapo 832 79139 1.05
Pastaza 1458 61779 236
Pichincha 99279 2388817 4,15
Tungurahua 14588 441034 33
Zarmara Chinchipe 4271 76601 557
Galdpagos 232 18640 124
Sucumbios 1812 | 25995 |4
Crellana 718 86493 0.83
Zonas no delimitadas 109 72588 1.52
Total Pais 377908 12156608 3.1

Fuente: INEC/EISE. Cerso de Foblacidn y'ivienda 2001
Baboracidn: CIUDAD (2003)
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Grifico No. 5 - Poblacién emigrante por provincia
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B Lda
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. Amazonia
Onres

26%

Grifico No. 4 - Emigracién internacional por regién

Fuente: INEC, Censo 2001
Elaboracidn: Ciudad (2003)
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2.1.2. Investigacion Descriptiva

Esta investigaciéon fue realizada en la ciudad de Guayaquil
principalmente en los aeropuertos, familiares cercanos que residen en
Italia, 2 al 6 de Diciembre del 2008, enfocandonos principalmente en
ecuatorianos que residen en Italia y visitan nuestro pais(por fiestas

navidefias en este caso) y ademas de italianos.

La investigacion se basé en un muestreo por conveniencia, es decir,
un estudio en la cual la participacion de los encuestados es
voluntaria o que deja en manos del entrevistador la seleccion de las

unidades objetos del muestreo.

En la investigacion descriptiva se reunid informacién relacionada con
el perfil. La conducta, la preferencia de los consumidores vy
situaciones que se presentan al momento de comprar el producto.
Para obtener este tipo de informacion realizamos una encuesta,
siendo un medio idoneo, se esperd resultados Optimos. Esta etapa
proporciond informacién mas detallada y decisiva, en la cual

utilizamos mayores recursos y tiempo.

Lo que conllevo que se realizara un cuestionario a los posibles
consumidores, con preguntas especificas enfocadas en nuestras

interrogantes, directas y cerradas.
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2.1.2.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO

OBJETIVOS GENERALES

>

Obtener informacidén acerca del mercado en lo que se refiere al
consumo de pan en Italia.

Descubrir las necesidades reales de los consumidores.

Descubrir el grado de importancia que le otorga el cliente a
diferentes aspectos realizados con el producto.

Determinar las oportunidades actuales en el mercado italiano

para la exportacién del producto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Determinar el perfil, gustos y preferencias del consumidor
potencial del producto.

Determinar lugares donde los posibles clientes puedan acudir a
adquirir nuestro producto.

Determinar la percepcion del cliente frente a este nuevo
producto y si estarian dispuestos a cambiar el pan que consumen
actualmente por el nuestro.

Determinar la preferencia de los consumidores frente a la

competencia.
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2.1.2.2. DEFINICION DE LA POBLACION

En estos casos la poblacion esta definida como el conjunto que
representa todas las mediciones de interés para el estudio. La
muestra es el subconjunto de mediciones seleccionado de |la

poblacién de interés.

Para determinar la poblacién en el proyecto se debe considerar al
consumidor final del producto, es importante conocer cudl es su

comportamiento y percepcidn respecto al producto ofrecido.

Para tener una idea general antes de definir nuestra poblacion
tomamos como base de datos las personas que salieron del pais hacia
Italia entre los afios 2004 al 2006, la cual informé que en Italia

residen 300000 ecuatorianos y esta seria la poblacion.

2.1.2.3. TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el nivel la confianza se realiz6 una encuesta
piloto a 10 personas, la cual nos arrojo que un 97% de los
encuestados aceparian consumir nuestro producto, este valor lo
tomamos como el nivel de confianza, y para tener un margen de

error minimo trabajamos con el 3%.

Para determinar el nimero de encuestas a realizar y encontrar la
cantidad de personas a encuestar, se tomd en cuenta tres factores

gue determinan el tamafio de la muestra:
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Grado de confianza (Z):

Es el porcentaje de datos que se abarca en funcién al nivel de
confianza dado, se ha escogido para el analisis un nivel de confianza
del 97%, y para este grado de confianza corresponde un valor de Z=

2.17; este valor se lo obtiene de la tabla de distribucién normal.

Maximo error permisible (e):

Es el error que se puede aceptar con base a una muestra “n” y un

limite o grado de confianza, el cual en este caso es del 3%.

Porcion estimada (P):

Es la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno especifico, en este
caso es que las personas consuman Guaguas de Pan Congeladas;
para ellos se efectudé una encuesta piloto, la cual determiné que un
97,06% de los encuestados estan dispuestos a consumir este
producto y ese es el valor que se uso como probabilidad de

ocurrencia.

Para hallar el nimero de las personas a encuestar, aplicamos la
formula basado en el conocimiento de la poblacidon y esta es la

siguiente:

N= (2 5) [(PxQ) /€]
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(0.9706 - 0.0294)
N= (471) - - = 1493 = 150
(0.03%)
Donde:
Z,=217
2
P= 0.9706
Q = (1-P)
= (1 - 0.9706)
= 0.0294
= [Q=0.0294
e’ = 0.0009
PROCEDIMIENTO

Este proyecto se realizd mediante una muestra de 150 personas,
indiferente de sexo, que sean los encargados de la compra de viveres
en su hogar, que serian los posibles compradores de nuestro

producto.

Las preguntas realizadas en la encuesta fueron basicamente
estructuradas y cerradas para obtener las preferencias de las
personas acerca del consumo de panes o postres en general. Estas
preguntas fueron tabuladas, asignandoles una unidad de valor a cada
respuesta y se realizdé la sumatoria respectiva para obtener los totales

en porcentajes y cantidades, los datos nos muestran cifras como:

Panes mas consumidos, cuanto estan dispuestos a pagar por el

producto, etc.
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GUAGUAS DE PAN CONGELADAS

2.1.2.4. MODELO DE LA ENCUESTA

1.- Edad:
18 a 20 afios
20 a 35 afos
35 a 50 afos
Mas de 50 afios

2.- Ocupacion:
Estudiante
Trabajador
Ama de casa
Empleada doméstica
Otros

Especifique

3.- Nivel de Ingresos:
EUR 157 - 200
EUR 200 - 300
EUR 300 - 400
EUR 400 - 700

EUR + 700
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4.- Sexo:

Masculino Femenino

5.- éConsume usted productos congelados?

SI NO

6.- éConsume usted pan o cualquier producto similar?

SI NO

7.- éQué tipos de pan consume usted?
Baguette
Pan Genovés
Pan Carasau
Pan Ciabatta
Pan Pugliese

Otros

8.- ¢Conoce usted lo que es una Guagua de Pan?

SI NO
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9.- Que es lo que mas le atrae de este producto cuales son los
aspectos que para usted son mas importantes (calificacion de

5 mayor a 1 menor)

Mayor Menor
Imagen 1 2 3 4 5
Presentacion 1 2 3 4 5
Originalidad 1 2 3 4 5
Tamahfo 1 2 3 4 5
Sabor 1 2 3 4 5

10.- ¢Ha consumido alguna vez una Guagua de Pan?

SI NO

11.- ¢Con qué frecuencia usted ha consumido Guaguas de

Pan?
Una vez al mes
Cada 2 meses
Cada 3 meses
Cada 6 meses

Una vez al ano
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12.- ¢Donde usted consumio la Guagua de Pan?
En casa de un amigo
En un supermercado
En una panaderia
En un evento

En un viaje

13.- Si lo compro. é¢Cuanto usted pago por este producto?
EUR 0.25 - 0.50
EUR 0.50 - 0.75
EURO0.75- 1

EUR + 1

14.- Si hubiese un Centro de distribucion de este tipo de pan.

éEstaria usted dispuesto a comprarlo?

SI NO

15.- ¢Con qué frecuencia lo consumiria?
Diariamente
Semanalmente
Cada 15 dias

Cada 30 dias
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16.- ¢Como le gustaria informarse sobre la localizacion del
local?

Televisidn
Radio
Periddicos
Volantes

Internet

17.- éCuadles son los lugares en los que habitualmente usted

compra pan o postres en general?
Tiendas
Panaderias o pastelerias
Centros Comerciales

Supermercados
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18.- A la hora de ir a un supermercado, cuales son los
aspectos que para usted son mas importantes (calificacion de

5 mayor a 1 menor)

Menor Mayor
Precio 1 2 3 4 5
Tiempo de expiraciéon del producto 1 2 3 4 5
Buen trato al cliente 1 2 3 4 5
Facilidades de pago 1 2 3 4 5
Cercania 1 2 3 4 5

48



2.1.2.5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
I. RELACION: NIVEL DE INGRESOS- HA CONSUMIDO
GUAGUAS DE PAN

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent M Percent
Nivel de ingresos
fa consumidol . 100,0% 0 0.0% 155 100.0%
alguna vez
guaguas de pan.

Nivel de ingresos * Ha consumido alguna vez guaguas de

pan Crosstabulation

Count

Ha consumido alguna

véz guaguas de pan

1 Total

10
45
34
8
8
0
105

Nivel de Ingresos

L

P ™o
| S| O [ ]
Mmoo 1o (oo

(]

Total

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

En esta pregunta no se perdié ningin dato. Todos fueron
validos.

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que si
habian consumido guaguas de pan (105) y el numero de

personas que casi no consumen guaguas de pan es (45).

Segun el Crosstab, las personas de nivel de ingreso EUR200 a

EUR300, son los que mas han consumido guaguas de pan.
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II. RELACION: OCUPACION - COMPRARIA GUAGUAS DE PAN

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ocupacion  * §i
hubiese centro de| 0 100,0% 0 0,0% 155 100,0%
distribucion lo
compraria

Ocupacion * si hubiese centro de distribucion Ilo

compraria.
Count
Si huviese centro de
distribucidon lo compraria
Mo Si Total
Ama de Casa 8 26 0 34
Empleada dom 4 7 0 11
Ocupaciaon Estudiante g 24 0 32
P Otros 3 5 0 12
Trabajadaor 15 46 0 A1
0 0 5 ]
Total 38 112 5 165

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

Segun Crosstab, ningun dato se perdid. Todos fueron validos.

La mayoria de las personas entrevistadas (112) contestaron
gue si estarian dispuestas a comprar guaguas de pan, mientras

gue la minoria (38) dijo que no lo haria.

Las personas que mas estarian dispuestos a comprar este

producto son los trabajadores.
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III. RELACION: SEXO - COMPRARIA GUAGUAS DE PAN
Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

Percent

Percent

Percent

Sexo * Si hubiese

centro de
distribucion lo
compraria

o

o

100,0%

0.0%

o

o

100,0%

Sexo * si hubiese centro de distribucion lo compraria.

Count
Si hubiese centro de
distribucion lo compraria

Mo Si Total

Sexo Fem 25 68 0 93
13 44 0 a7

Masc 0 0 5 5

Total 38 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

Segun el Crosstab, ningun dato se perdié. Todos fueron validos.

La mayoria contestd que si estarian dispuestos a comprar

guaguas de pan congeladas, en ese numero de personas, la

mayoria de los que contestaron que si, adquiririan el producto

son del sexo femenino(68), frente a (44) del seque contestaron

gue si adquiririan el producto.
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IV. RELACION: CONSUMO DE PRODUCTOS CONGELADOS -
COMPRARIA DEL PRODUCTO

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Consumo
productos
£
congelados®  Sif 100,0% 0 0.0% 155 100,0%
hubiese centro
de distribucion lo
compraria

Consumo productos congelados * si hubiese centro de

distribucion lo compraria.

Count
Si hubiese centro de
distribucion lo compraria

Mo Si Total

Cons. No 11 14 0 25

Productos -

conaelados 27 98 0 125

3i 0 0 i il

Total 38 112 3 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

Segun el Crosstab, ningun dato se perdié. Todos fueron validos.

La mayoria de las personas que consumen productos
congelados si estan dispuestos a comprar el producto (98),
mientras que, pocas personas que consumen productos

congelados (27) contestaron que no comprarian el producto.

De las personas que no consumen productos congelados la
mayoria (14) contestaron que si consumirian el producto,

mientras que pocas (11) fueron las que prefirieron decir que no.
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V. RELACION: CONSUMEN PAN - COMPRARIA GUAGUAS DE

PAN
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

Consumo de pan
o de cualquier|
g.“’d“?to SR s | 100.0% 0 0.0% 185 | 100.0%
i hubiese centro

de distribucidn lo
compraria

Consumo de pan o de cualquier producto similar * si

hubiese centro de distribucion lo compraria.

Count

Si hubiese centro de

distribucion lo compraria

Mo Si Total

Consumao de pan No 7 14 0 21

o de cualguier

producto similar Bl 98 0 129

Si 0 0 5 5

Total 38 12 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

Segun el Crosstab, ningun dato se perdié. Todos fueron validos.

La mayoria de las personas que consumen pan o productos
similares, si estan dispuestos a comprar el producto (98),
mientras que pocas personas que consumen pan o productos

similares (31) contestaron que no comprarian el producto.

De las personas que no consumen pan o productos similares, la
mayoria (14) contestaron que consumirian el producto,
mientras que pocas personas (7) fueron las que prefirieron

decir que no.
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VI.

RELACION: TIPO DE PAN - COMPRARIA GUAGUAS DE
PAN
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Que tipo de pan
consume® Si
hubiese  centro 155 100,0% ] 0,0% 155 100,0%
de d\strll;ucnin lo
compraria

Que tipo de pan consume * si hubiese centro de

distribucion lo compraria.

Count

Si hubiese centro de

distribucién lo compraria

2 1 Total

baguette 16 34 a0
otros 5 26 31
Que tipo de pan P carasa 8
consume P ciabat
P Genov
P Puglie

10
18
3
15
0
112

10
25

23

olo|=|~o|=

1585

mlm|o|o|alo|o|ale

Total

w
@

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

Segun el Crosstab, ningun dato se perdié. Todos fueron validos.

La mayoria de las personas entrevistadas consumen el pan de
Baguette (50). De estas personas que consumen dicho pan,
(34) estan dispuestas a comprar nuestras guaguas de pan,

mientras que, las (16) personas restantes respondieron que no.

De los que consumen pan de genovés (25), 18 estan dispuestos
a comprar el producto, de los que consumen Ciabatta (10), las

10 personas estan dispuestas a comprar el producto.
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VII.

RELACION: CONOCER GUAGUAS DE PAN - COMPRAR
GUAGUAS DE PAN

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Conoce Ud. Lo
que es una
%
g;‘iﬁﬁes‘fcsj&o 158 100,0% 0 0.0% 155 100,0%
de distribucidn lo
compraria

Conoce Ud. Lo que es una guagua de pan * si hubiese

centro de distribucion lo compraria.

Count
Si hubiese centro de
distribucion lo compraria
Mo Si Total
Conoce Ud. Lo (o] 12 33 0 45
que es una 26 79 0 105
guagua de pan si 0 0 0 0
Total 38 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

En esta pregunta no se perdié ningin dato. Todos fueron

validos.

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que si
conocian lo que es una guagua de pan (105) y el numero de

personas que no conocen lo que es guagua de (45).

Segun el Crosstab, las personas que si conocen lo que es una

guagua de pan, son los que estan dispuestos a consumirlas.
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VIII.

GUAGUA DE PAN

Case Processing Summary

RELACION: QUE ATRAE DEL PRODUCTO - COMPRAR

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Que le atrde mas
de este
=
Eﬁfggo Cemi‘ 155 100,0% 0 0.0% 55 100,0%
de distribucion lo
compraria

Que le atrae mas de este producto * si hubiese centro de

distribucion lo compraria.

Count

En esta pregunta no se perdid ningun dato.
validos.

Si hubiese centro de
distribucién lo compraria
Mo Si Total
1 5 28 0 33
Que le atrde 3 19 39 0 58
mas de este 2 0 11 0 11
producto 5 7 29 0 %
4 7 5 0 12
0 0 5 5
Total 38 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, 1. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

Todos fueron

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que el

aspecto mas importante para ellos, a la hora de adquirir el

producto es la originalidad (58) y (39) de estas personas estan

dispuestas a adquirir el producto.
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IX. RELACION: HA CONSUMIDO GUAGUAS - COMPRARIA
GUAGUAS DE PAN

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Ha consumido
guagua-compraria
guaguas de pan 155 100,0% 0 0.0% 155 100,0%
Si hubiese centro
de distribucidn lo
compraria

Ha consumido guagua - compraria guaguas de pan * si

hubiese centro de distribucion lo compraria.

Count
Si hubiese centro de

distribucion lo compraria

Mo Si Total
Ha consumido Mo 12 23 0 45
guagua- 26 79 0 105
compraria
guaguas de pan Si 0 0 A 5

Total 38 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

En esta pregunta no se perdid ningun dato. Todos fueron

validos.

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que si
habian consumido guaguas de pan (105), el numero de
personas que no consumen guaguas de pan es de (45), no
obstante, de las que si han consumido (79) estan dispuestas a

consumir el producto.
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X. RELACION: FRECUENCIA DE CONSUMO GUAGUA -
COMPRAR GUAGUA DE PAN

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Con que
frecuencia ha
consumido
guaguas”™ Si 155 100,0% 0 0,0% 155 100,0%
hubiese  centro
de distribucion lo
compratria

Con que frecuencia ha consumido guaguas * si hubiese

centro de distribucion lo compraria.

Count
Si hubiese centro de
distribucion lo compraria
Mo Si Total
1 10 43 0 a3
Con que 2 1 7 0 3
frecuencia ha — —
consumido 3 a 2 0 2
guaguas 4 16 0 23
5 20 4 0 g1
0 0 5 5
Total 38 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

En esta pregunta no se perdié ninglin dato. Todos fueron

validos.

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que
consumieron las guaguas de pan una vez al afio (61), de estas

personas, (41) estan dispuestas a volver a consumirlas.

Mientras que las que lo consumen una vez al mes (53), 43

estan dispuestas a seguir consumiéndolas.
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XI. RELACION: DONDE CONSUMIO GUAGUAS - COMPRAR

GUAGUAS DE PAN

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Donde Ud. Ha
consumido
guaguas de pan* . o o cr o
Si hubiese centro 155 100,0% 0 0.0% 155 100,0%
de distribucién lo
compraria
Donde Ud. Ha consumido guaguas de pan * si
centro de distribucion lo compraria.
Count
Si hubiese centro de
distribucian lo compraria
Mo Si Total
Donde Ud. 1 16 37 0 53
Ha 4 2 4 0 E
consumido 3 3 24 0 32
guaguas de
pan 2 2 7 0 9
5 10 40 0 50
a 0 5 5
Total 38 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

hubiese

En esta pregunta no se perdié ningun dato. Todos fueron

validos.

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que si

habian consumido guaguas de pan en la casa de un amigo (53),

mientas que, (50) dijeron haberlas consumido durante un viaje.
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XII. RELACION: CUANTO PAGO POR PRODUCTO - COMPRAR
GUAGUA DE PAN

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Si lo  compro
cuanto pago por|
o
el producto™ Sil 100,0% 0 0.0% 158 100,0%
hubiese  centro
de distribucién lo
compraria

Si lo compré cuanto pago por el producto * si hubiese

centro de distribucion lo compraria.

Count
Si hubiese centro de
distribucion lo compraria
Mo Si Total
Si lo 1 22 a7 0 79
compro 2 9 23 0 42
cuanto 3 0 2 0 2
pago por el
producto 4 4 8 0 12
0 0 5 5
5 3 12 0 15
Total 38 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

En esta pregunta no se perdid ningun dato. Todos fueron
validos.

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que
pagaron por el producto EUROO0.25-EUR0.50 de las cuales 57

estan dispuestas a adquirir el producto.
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XIII. RELACION: FRECUENCIA DE CONSUMO - COMPRAR
GUAGUAS DE PAN

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Con que
frecuencia la

Ty

consumiria®  Sil - y5g 100,0% 0 0.0% 155 100,0%
hubiese  centro
de distribucion lo
compraria

Con que frecuencia lo consumiria * si hubiese centro de

distribucion lo compraria.

Count
Si hubiese centro de
distribucion lo compraria
Mo Si Total
3 7 17 0 24
Con que 4 7 26 0 33
frecuencia
o 1 2 9 0 11
consumiria 2 5 8 0 13
0 5 5
5 17 52 0 g9
Total 28 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

En esta pregunta no se perdid ningun dato. Todos fueron

validos.

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que
consumirian el producto aproximadamente 30 dias, mientras
que (33) estarian dispuestas a adquirir el producto

semanalmente.
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XIV. RELACION: COMO INFORMARSE - COMPRAR GUAGUAS
DE PAN

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Como quisiera
informarse de la
localizacion  del
local®* Si hubiese 155 100,0% 0 0,0% 155 100,0%
centro de
distribucion lo
compraria

Como quisiera informarse de la localizacion del local * si

hubiese centro de distribucion lo compraria.

Count
Si hubiese centro de
distribucion lo compraria
Mo Si Total
Camo 5 3 7 0 10
informarse 2 3 14 0 17
de la —
localizacién ! 15 49 0 b4
del local 4 1 2 0 3
0 0 5 5
] 3 7 0 10
Total 28 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

En esta pregunta no se perdié ningin dato. Todos fueron
validos.

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que les
gustaria informarse sobre la localizacién del local por televisidon
(64), y por periddico (46), de los cuales, (89) estan dispuestos

a adquirir el producto.
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XV.

RELACION: ASPECTOS DE SUPERMERCADO - COMPRAR
GUAGUAS DE PAN

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

M Percent N Percent N Percent

A la hora de ir al
supermercado
cuales son
aspectos
importantes®  Si
hubiese centro de
distribucion lo
compraria

155 100,0% 0 0,0% 155 100,0%

A la hora de ir al supermercado cuales son aspectos

importantes * si hubiese centro de distribucion lo

s
compraria.
Count
Si hubiese centro de
distribucion lo compraria
No Si Total
Ala hora deir K 15 22 0 7
al 2 5 30 0 35
supermercad 4 2 3 0 5
o cuales son -
aspectas 1 14 47 0 g1
impartantes 3 10 0 12
0 0 5 b
Total 38 112 5 155

Elaborado por: M. Aquino, J. Pozo, P. Veliz
Fuente: Resultado de Encuesta en SPSS

En esta pregunta no se perdié ningin dato. Todos fueron

validos.

La mayoria de las personas entrevistadas contestaron que el
precio es el factor mas importante a la hora de ir a un
supermercado de las cuales (47) estan dispuestas a adquirir el

producto.
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Mientras que el tiempo de expiracion del producto es el
segundo factor mas importante (37), de los cuales (22) estan

dispuestos a adquirir el producto.

2.1.2.6. Evaluacion de las Hipotesis

H1l. Gran porcentaje del segmento de mercado en estudio conoce

lo que es una guagua de Pan.

Se puede concluir que la hipotesis planteada fue positiva.
H2. El Mercado meta ha consumido alguna vez Guaguas de Pan.
H3. El periodo de consumo de guaguas de pan es mensual.

H4. Nuestra competencia no satisface las necesidades de los

clientes.

H6. Los clientes buscan que en el lugar donde realicen sus
compras existan: precio bajos, facilidades de pago, minimizar
tiempo de espera, ubicacidn cercana, maquinaria y personal

calificado.

Esta hipdtesis es nula, ya que a pesar de que para los clientes
tanto el tiempo de expiracién del producto como el personal
adecuado es sumamente importante, los precios y los otros

factores tratados fueron irrelevantes.
H7. Hay un mercado dispuesto a consumir nuestro producto.

Esta hipdtesis fue positiva.

64



2.1.2.7. ESTUDIO DE COMERCIALIZACION

Nuestro producto sera exportado a Italia, y sera
comercializado mediante distribuidoras tales como “Dulce Vita
Coimbra”, el mayor centro comercial reconocido en Italia,
donde los ecuatorianos podran adquirir el producto, a parte
nuestro producto también sera comercializado en la sierra que
es donde mas se come el guagua de pan y también en la parte
céntrica de la ciudad de Guayaquil que es donde estara ubicada
nuestra panificadora, cabe recalcar que en éste caso no sera
necesario la congelacién del producto, esto soélo se realizara
cuando enviemos el producto a alguna parte de la sierra,

alguna distribuidora o a la hora de la exportacién a Italia.
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2.2. MODELO DE LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Amenaza de
entrada de
NUEVDS
competidores

Poder de LISECTOR

neso ciacion Luchar por una
Ed elos posicién entre
los
proveedores

ompetidores

C
‘ existentes

Amenazade
productos o
servicios
sustitutivos

Poder de
negociacion
de los clientes
actuales
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2.2.1. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

BARRERAS DE ENTRADA
Economias de Escala:

En el caso particular del segmento de mercado meta son muchas
las empresas que participan, estan cuentan con las maquinarias
necesarias por lo tanto estas empresas utilizan economias de escala
eficientes y constituyen por este motivo una importante barrera de

entrada para los nuevos participantes.

Diferenciacion del producto:

Al ser un nuevo producto a brindar, la diferenciacion esta dada por
la calidad y por un nuevo valor agregado que es la fermentacién de la
masa para la preparacién de las guaguas de pan ya que, en la
competencia se ofrecen los mismos productos es decir panes, y la
unica forma de diferenciarnos de la competencia seria ofreciendo un

producto innovador y con un sabor diferente.

Identificacion de marca:

Esta es una barrera de entrada muy importante debido a que en el
mercado que se quiere entrar los consumidores vya tienen
posicionados en sus mentes a la competencia, debido a que posee
larga trayectoria en el mercado y nuestra marca es nueva en el

merca do siendo esto una desventaja .
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Costo de cambio:

En este punto existe una gran barrera ya que Ecuador es un pais
dolarizado, y el pais al cual vamos a exportar nuestro producto utiliza
el euro como moneda oficial por lo que los costos variaran
dependiendo de la devaluacién de nuestra moneda con respecto al

euro.

Requerimiento de capital:

Dado que la inversién en la empresa se consideraria un poco
grande, esto incidird mucho a la hora de buscar el financiamiento

necesario.

Experiencia y aprendizaje:

Este factor es sumamente importante de considerar debido que a
mayor experiencia de los panificadores se conseguira optimizar los
niveles de produccion, ya que el proceso se agilitaria y por lo tanto se

lograria producir la mayor cantidad de guaguas en menor tiempo.
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2.2.2. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

NUmero e importancia:

En este caso el poder de negociacidn de los proveedores es alta,
en lo que se refiere a la venta de los principales insumos como la
harina, debido a que este insumo lo compraremos al Gobierno de la

harina subsidiada que importa desde Argentina.

Con lo referente a los otros insumos como azucar, huevos, leche y
otros, aqui si tenemos una extensa gama de industrias en el pais que
nos podrian proveer de dichos insumos. Por lo tanto se podria decir
que el poder de negociacién de los proveedores es medianamente

alto.

Disponibilidad de sustitutos:

Solo en la harina no se podria encontrar otro proveedor al mismo
precio dentro del pais, pero en el caso de los otros insumos como se

menciond anteriormente se podria facilmente cambiar de proveedor.
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2.2.3. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
ACTUALES

NUmero e importancia:

Debido a que el producto sera distribuido mediante un comisariato
italiano, el poder de negociacion de los clientes es alto, y serd muy
dificil encontrar otra distribuidora que comercialice nuestro producto

en ese mercado.

Disponibilidad de sustitutos:

Los sustitutos de los productos estan al alcance del consumidor
final, pero dado que el producto es nuevo en el mercado dependera

del gusto de cada cliente si lo prefieren o si el precio de este varia.

Amenaza de integracion hacia atras:

Este aspecto por lo general tiene un poder bajo, ya que los clientes
estan mas concentrados en consumir las guaguas, que en dedicar el
tiempo necesario en montar una empresa que se dedique a ofrecer

guaguas de pan.
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Contribucion a la calidad o servicios de los compradores:

Su poder sera relativamente bajo debido a que el aspecto que
diferenciara el producto de los demas sera su calidad y otros
atributos para de esta manera satisfacer mejor las necesidades de los

clientes.

Importancia de la industria para los beneficios netos de los

proveedores:

En la medida en que la industria empiece a crecer, los beneficios
netos de los proveedores también lo haran, dado que se esta dando
un aumento de migrantes ecuatorianos en el pais de Italia por ende

se veran beneficiados los proveedores.

2.2.4. AMENAZA DE PRODUCTOS O SUSTITUTOS

Disponibilidad de sustitutos cercanos:

En este punto se tiene una amenaza alta, debido a que en el
mercado se pueden encontrar una gama considerable de
panificadoras que ofrecen bienes sustitutos o complementarios, que
cumplen con los requerimientos de calidad, pero no del todo, ya que
nuestro producto tiene un valor agregado que es la distincién de su

sabor, los cuales no se puede remplazar por uno parecido.
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Costo de Cambio:

Al ser una empresa que recién va a ofrecer sus productos se
convierte en una amenaza muy considerable ya que los clientes al no
conocernos les resultaria menos arriesgado consumir una marca ya

conocida a otro que recién quiere ingresar al mercado.

Agresividad y rentabilidad del sustituto:

Se presenta una gran amenaza desde el punto de vista que las
empresas dedicadas a brindar panes de otras clases no se preocupan
lo suficiente en ofrecer calidad, sino de ofrecer productos de un solo

origen en este caso italiano y no de paises latinos.

Valor precio del sustituto:

Esto tiene mucha relacion con el item anterior, es decir que de
acuerdo a las consideraciones de los consumidores finales del
producto con respecto al valor que le asigne y al precio que estarian

dispuestos a pagar se podrian convertir en amenaza o no.
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2.2.5. LUCHA POR UNA POSICION EN EL MERCADO

Rivalidad entre competidores:

La rivalidad entre los competidores es alta, dado a que mucho
depende del poder de persuasiéon hacia los clientes para atraerlos a
adquirir el producto. En este caso se tiene que tener en cuenta la

calidad del producto y el gusto del consumidor.

Concentracion y equilibrio:

La rivalidad deberia ser baja, debido a que hay un numero
pequefo de competidores, sin embargo por la similitud de los

productos ofrecidos se torna en una rivalidad alta.

Crecimiento de la industria:

Dado el crecimiento de la poblacién ecuatoriana en Italia la
rivalidad se torna baja, ya que no existe otro producto con esta

similitud en ese mercado.

Diferenciacion del producto:

La rivalidad se torna media ya que si bien es cierto hay pocas
diferencias entre los precios de estos productos ofrecidos, la calidad

de los productos es determinante.
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Incremento de la capacidad:

Podrian tornarse una rivalidad alta debido a que empresas que ya
estan establecidas pueden tener grandes aumentos en su capacidad
de atencion, que quitarian fraccion del mercado a los nuevos

competidores.

Acceso a tecnologia mas avanzada:

El nivel de tecnologia no resulta tan indispensable a la hora de
incursionar en este mercado, por lo que no se requiere de tecnologia
avanzada ya que es un producto casero, esto solo influenciaria en la
capacidad de produccion si es que se trata de la misma tecnologia

utilizada pero con mas capacidad de produccion.
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2.3. ANALISIS FODA

2.3.1. FORTALEZAS

> Es un producto innovador, mantendremos la conservaciéon de
nuestro producto por medio de la congelacién, esto se
hara con el fin de que llegue en buen estado a su lugar de
destino.

» Productos de alta calidad.

» Producto tradicional ecuatoriana, que no puede ser copiado
rapidamente por empresas competidoras.

» Una gran fortaleza es el recurso humano ya que se cuenta
con personal calificado. Todos los panificadoras han de pasar
por un control minucioso de sus habilidades, ademas se
implementaran cursos de capacitacion con el objetivo de que
los empleados logren Illevar a cabo el proceso de
fermentacién de la masa del producto con mayor facilidad.

» Otra importante fortaleza es que el producto es nuevo en el
mercado, por lo que va a causar una cierta curiosidad en el
cliente y de una u otra forma se buscara la manera de que
las personas adquieran el producto. Una vez que lo prueben
lo mas importante es lograr la fidelidad de las personas en

cuestion.
2.3.2. OPORTUNIDADES

» Aprovechar la cantidad de ecuatorianos que residen en Italia,
y que deseen adquirir un producto ecuatoriano, ya que
muchos ecuatorianos desean volver a probar las delicias de
guaguas de pan que solo su tierra ecuatoriana les podria

ofrecer.
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> No hay competencia directa, debido a que las guaguas de
pan son un producto tradicional del Ecuador.

> Facilidad de adquirir el producto ya que nosotros Ilo
comercializaremos a grandes distribuidoras.

> La nueva constitucion de la empresa permite nuevas
oportunidades de negocios e inversion.

» Como nuestro producto se enfoca a la innovacién tendremos
oportunidad en el mercado.

> Posibilidad de crecer en el mercado extranjero.

» Sector generador de empleo.

» Los italianos pueden adquirir el producto como un simple

postre, dulce o piqueos.

2.3.3. DEBILIDADES

> Inversion inicial elevada.

> Aumento de la problematica de incompatibilidades entre
variedades a consecuencia de las diferentes condiciones de
conservacion.

> Necesidad de un instrumental tecnoldgico elevado para su
control.

» Como el producto es nuevo en el mercado su marca no es
reconocida.

> Calidad declinante del trigo afio a afo.

» No conocemos al 100% el mercado Italiano.
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2.3.4. AMENAZAS

>

Rechazo a un producto procesado, el cual se finalizara su
proceso en un horno en casa (producto congelado).
Sustitucion de este producto por productos de panificadoras
italianas.

Costos mas altos, debido a los aranceles a pagar para la
exportacion.

La continuidad de la crisis econdmica provoca un alza en los
costos de la materia prima, como por ejemplo: la harina.

La competencia que puede sustituir a nuestro producto.
Crecimiento de prestigio o de tamano de las empresas
competidoras.

Los ecuatorianos consumen mas guaguas de pan en la época
de los difuntos, por ello en el extranjero puede que no lo

consuman diariamente.

2.4. Segmento de Mercado

Parametros

Tomando en consideracion el lugar de exportacién vy la capacidad

de produccion de nuestra panificadora se ha decidido segmentar de la

siguiente manera:

Geograficos:

Italia: Roma, Regién del Lacio, Roma.
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Demograficos:
Sexo: Indiferentes al sexo.
Edad: Todas las edades.

Condicién de emigrantes ecuatorianos: Amas o encargados de las

compras del hogar.

Se eligié este rango debido a que son estas personas las que
estan en condiciones de adquirir el producto, y ademas estarian

encargadas en adquirirlo.

Psicograficos:

Se ha tomado al nivel socioecondmico como las caracteristicas
determinantes del mercado meta, se ha dividido al total de la

poblacidn en tres diferentes niveles socioecondmicos:
A: Clase alta
B: Clase media
C: Clase baja.

Los productos ofrecidos estaran dirigido a las clases media y alta,
dado que son las que personas que cuentas con lo recursos
necesarios para adquirir el producto dado que esta dentro de un
supermercado y ademas que cuentan con hornos microondas para la

preparacion del producto.
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a) Estimacion

Para segmentar el mercado meta idoneo se ha tomado como
referencia los parametros antes mencionados y se ha acudido a

fuentes de informacion de la INEC.

) Cuadro Na. 7 - Emigracién por pais de destine, | 9962001

Palses a los que viajan MNdmero Porcenmje
ESANA | 8681 | 49,43%
[ ITALIA 1 37361 i 989% |
GRAM BRETANA 126 09%;
ALEMANIA 724 0,99%
BELGICA 2081 0,55%
SLIZA 2034 0,54%
FRANCIA 1821 0,48%
HOLANDA 972 026%
RESTO DE EUROPA 913 0,77%
VENEZUELA 6671 T7%
CHILE 540 A43%
COLOMBIA 2960 3%
EELIU. 101006 26,73%
CANADA 1630 043%
RESTO DE AMERICA 6749 79%
ASIA 1428 0,38%
OCEANIA 326 0,09%
AFRICA 70 0,02%
NO DECLARADO 7824 2,07%
TOTAL | 009
Fuente: [NEC, Cavso 2001/SISE
Elaboracis: Herrera, Camnllo, Torres, 2004
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De igual manera se ha tomado en cuenta a la cantidad de
migrantes ilegales en ese pais que casi el 50% de las personas

han llegado ilegalmente a dicho pais.

Entonces dado estos resultados se estima que las
personas que pueden adquirir nuestro producto serd de

aproximadamente 65000 personas.

2.5. ANALISIS DE LA OFERTA

Numero de Productores

Debido a que nuestro producto innovador no tenemos
competencia directa pero si un gran numero de competidores
en lo que se refiere a productores de pan en Italia. No se sabe
con exactitud el numero de panificadoras que existen en ese

mercado.
Calidad y precio de los productos

Nuestro producto tendra estrictos controles de calidad desde
que adquirimos los materiales para su elaboracion como el
manejo post cosecha de la produccién en el campo, el acopio y
los elevadores terminales, nos fijamos en el proceso industrial
de la transformacion de harina y en el proceso industrial de la

transformacién del pan.
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Llevamos un riguroso control de calidad en las masas de
fermentacién, receta y dosis de levadura. Temperatura de la
fermentacion  controlada. Tiempo de almacenamiento.

Fermentacion y horneado.

Congelacion de masas fermentadas. Proceso de
panificacion, receta y levadura. Procesado y congelacion de las
masas. Descongelacién y fermentacion. Congelacion de masas
fermentadas. Factores que afectan a la formacion de manchas
blancas en masas de fermentacion controlada y congeladas.
Causas de la pérdida de calidad en masas de fermentacion
controlada y congeladas. Acortezamiento. Fisuras en la corteza.
Grietas irregulares en la corteza. Falta de volumen. Manchas
blancas y ampollas pequefas. Zonas céreas. Manchas negras.
Ampollas grandes. Corteza de color oscuro. Alvéolos desiguales
o abiertos. Zonas de miga apretada. Principios de refrigeracion

Camaras de fermentacion controlada normales y mixtas.

Tenemos mucho cuidado en todas estas imperfecciones o
molestias que pueden suceder en el tiempo de su produccién,

manteniendo los mas altos estandares de calidad.
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Planes de expansion

Entre nuestros planes estan de expandirnos en un periodo
de 4 a 5 afios donde ya hemos estudiado nuestro mercado y
tenemos nuestros clientes seguros por ello, ya sabremos cuanta
ganancia tendremos y podremos estudiar el ampliar nuestros

horizontes y poner mas sucursales en el pais.

En un futuro queremos llegar al mercado de Estados Unidos
porque en este pais también se encuentran concentrados
muchos ecuatorianos que serian nuestros posibles clientes que
por ser un producto ecuatoriano y de buen sabor les agradaria
adquirirlos, ademas de que cumplimos con todas las normas de

calidad requeridas.
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e Inversion fija y nimero de trabajadores

Nuestra panificadora estd conformada por mano de obra
calificada, personas especializadas en la industria de Ila
panaderia, con experiencia en el sector, personas conocedoras
de la elaboracién de las guaguas de pan congeladas que nos
brindan un buen producto muy bien elaborado con un sabor y
toque incomparable.

Para la elaboracién de las guaguas de pan necesitaremos de
50 trabajadores porque tienen que elaborar 15000 guaguas
inicialmente, y también porque tiene que dedicarse a
empaquetar todas las guaguas debidamente ordenadas por los
registros de calidad y control en su debido empaque vy
respetando la temperatura necesaria ya que van hacer
exportadas al por mayor por ende se necesitaran una buena
cantidad producida, ademas de que también van hacer

vendidas dentro de el pais en tiendas supermercados.

2.6. MARKETING MIX

La base de todo plan de mercado es el marketing mix, el cual
consiste es especificar de la manera mas clara cada uno de sus
cuatro componentes, los cuales son: productos, precio, plaza y
promocién / comunicacién. De tal manera que una vez explicados
cada uno de ellos, se pueda tener una idea suficientemente clara de
gue se va a ofrecer, que precios se les dara, y de que manera se

daran a conocer.
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2.6.1. Producto

Las guaguas de pan congeladas se caracterizan por su
distinguido sabor ecuatoriano, que consiste en guaguas de pan
precocidas, es un producto muy facil de preparar ya que una vez
introducidas en el horno por un tiempo de seis a siete minutos de
coccion, podran ser consumidas sin ningun problema, y lo que sobre
de producto, podra ser otra vez refrigerado sin ningun peligro a que
se dafie, el producto tiene un tiempo de duracion de dos a tres dias

una vez abierta la funda.

2.6.2. Precio

Con respecto al precio de los productos estos se fijaron de acuerdo
a los precios de nuestra competencia, y se los redujo en un 10%, ya

gue la primera meta es ganar participacion de mercado.
2.6.3. Comunicacion

Con el objetivo de proyectar sostenidamente las ventas a largo
plazo se ha considerado que la promocion y publicidad deben estar
dirigidas a los consumidores finales. Debido a que la compafiia es
nueva, es necesario introducir su imagen y presencia en el mercado
meta y asi posicionarlo seglin sus requerimientos. Por esto la
campafa publicitaria de introduccién de nuestro producto tendra una
duracidon de seis meses, luego de la cual se tendrd una vision mas
clara de la respuesta del publico a nuestro producto y entonces

planificar nuevas estrategias o campafas publicitarias.
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2.7. ESTRATEGIAS DE MARKETING

PRECIO CON BASE EN COSTO

El precio de las guaguas de pan congelado ha sido establecido de

acuerdo a los costos en los cuales la empresa ha incurrido.

ESTRATEGIA DE VOLUMEN

Los clientes que adquieran guaguas de pan congeladas en grandes

cantidades se les haran un descuento segun la siguiente tabla:

Cantidad Descuento
25 unidades 5%
50 unidades 8%
75 unidades 10%
100 o + unidades 15%

PRECIOS GANCHO

Habra promocion de 15% de descuento en las guaguas de pan, los
dias martes y jueves, y serian denominados DIA DE LA FAMILIA, para
captar la atencién del cliente, para asi poder introducirnos en el
mercado de manera mas rapido, y asi poder expedirnos mas rapido

en el mercado italiano.
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CAPITULO III

3. ESTUDIO FINANCIERO

3.1. INVERSION

La adquisicion de maquinaria para la creacion de una panificadora
implica en gastos de mediana inversion los cuales tienen un promedio
de $66,600.

Bajo adecuaciones del local, se ha agrupado todos aquellos gastos
propios de la construccién y adecuacidon de la infraestructura de la

panificadora previos al periodo de atencion.

3.1.1 Activos Fijos

Para iniciar la planta de una panificadora, se debe tomar en cuenta
diferentes tipos de inversiones necesarias, como son las inversiones

en las oficinas y el area de produccion.

Para la eleccidon del sitio exacto se deben considerar algunos
factores sobre el terreno elegido como son: ubicacién, extension
topografia, accesibilidad de servicios basicos, cercania de
proveedores, requisitos legales, etc. Una vez estudiado estos factores
se ha decidido ubicar las instalaciones en las afueras de la ciudad de

Guayaquil.
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Entre la infraestructura de servicios auxiliares que requiere

una panificadora tenemos:

Energia eléctrica.

Combustible (para transportar la materia prima y la mercaderia
a aduana).

Vias de acceso.

Servicios generales.

Como se determind con anterioridad el tamano de la panificadora
sera de 200 m2, tomando en cuenta el espacio para colocar los
electrodomésticos a utilizar, y el espacio en que los panificadores

realizaran su trabajo.

TERRENOS Y CONSTRUCCIONES
VALOR
Cantidad | Unitario Total
m? (Doélares)| (Délares)

Terrano 200,00 20,00 4.000,00
Construcciones 11.400,00

Oficinas de Gerencias: Ventas, Adm. 40,00 150,00 &.000,00
Area de produccion 50,00 Q0,00 £.400,00
TOTAL TERRENO + CONSTRUCCION $ 15.400,00
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La inversion inicial, incluyendo los conceptos de terreno,

construccion e instalacion de servicios son:

A continuacion se detallard la descripcion de activos fijos,

conjuntamente con su costo y su vida util:

a) Terreno: Comprende un area de 200 m? La zona
cotizada en la ciudad de Guayaquil da un

costo de $20 el m2.
b) Edificaciones y obras civiles:

Estas obras se les ha calculado una vida Uutil
de 20 afios, los costos de cada una de las
construcciones podran ser observadas en los
Anexos. Entre las construcciones para la

implementacion de la planta estan:

o Oficinas: Esta obra comprende el area
administrativa de la planta, asi como las de ventas,

sala de espera y bafos.

e Area de produccién: Esta area comprende el lugar
donde los panificadores realizaran su trabajo,
ademas donde se colocaran los electrodomésticos

que ayudaran durante el proceso.
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A continuacion, se presenta un resumen de la inversion inicial

requerida:
PLAN DE INVERSION
Instalaciones 15.400,00
Terreno (200m’) 4.000,00
Oficinas de Gerencias: Ventas, Adm., £.000.00
Area de produccion 5.400,00
Total $15.400,00
Magquinaria UNITARIO 15.600,00
Hornes Carrusel (x 4] 31650,00 55.600,00
Amaszdoraar5s (k5] 330000 51.500,00
Conseladoras (X5 3150080 57.500,00
$15.600,00
Muebles v Enseres 3.000,00
Certificado de Funcionamiento y Permisos 262,40
Capital de Trabajo 26.538,44
Equipo de Computacion 1.800,00
TOTAL INVERSIONES $62.600,84

3.1.2 CAPITAL DE TRABAJO

Nuestro Capital de trabajo estd calculado para un mes, que es el
tiempo de montaje de la planta y esta calculado basandose en los
sera de $

egresos que se realizardan durante el afio. El cual

26.538,44.
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CAPITAL DE OPERACION
Denominacion - Egresos Dolares
Materiales directos 16.020,00
Mano de obra directa 252.000,00
Costos Indirectos™ 10,879,095
Gastos de administracion™ 33.484,39
Gastos de ventas 5.076,96

TOTAL $ 318.461,30

* Sin depreciacién ni amortizacidn
* El capital de operacidn se financiara durante el ler. mes de operacidn

CAPITAL DE OPERACION A FINANCIAR $ 26.538,44

3.2 FINANCIAMIENTO

3.2.1 Capital Propio

Se determind un aporte de los accionistas del 50% del total de la
inversion. El cual cubrird el costo de la construccion de las

instalaciones y los gastos operacionales del primer mes.

A continuacién se presenta un cuadro de la composicion de

financiamiento del proyecto:
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FINANCIAMIENTO

DENOMINACION ¥YALOR ]

INYERSION FIJA 36.530,40 71,31%

CAPITAL DE OPERACION 14,694,535 2a,69%
INYERSION TOTAL 51.224,93 100,00%
CAPITAL SOCIAL 25.612,49 50,00%
FINANCIAMIENTIN 25.612,49 50,00%

FINANCIAMIENTO DE LA INYERSION

Capital Social suscrito ¥ pagado 25.612,49
Financiamiento {credito)® 25.612,449
TOTAL 4 51.224,98

" Crédita bancario: Eaneo del Guayaquil a 10 afias, con pagos
mensuales yuna kasa del 8,792 anual

GARANTIA

Maquinaria, Terrenos e Inversidon en obra fisica 36.530,40

La empresa constara de tres socias, los cuales aportaran de la

siguiente manera:

INVERSIONISTA MONTO APORTADO | % Partic.
Maria del Carmen Agquino 10.511,47 33,33%
Priscila veliz 10.511,47 33,33%
Jeannette Pozo Mievez 10.511,47 33,33%

TOTAL APORTADO $31.534,42|100,00%
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3.2.2 Crédito

El proyecto requiere financiar el 50% de la inversion total, valor
que corresponde en mayor parte a la compra de las maquinarias.
Para esto, se solicitara un préstamo al Banco Bolivariano, el cual

cobrara una tasa referencial del 9.79% y cuya deuda serd amortizada

de manera mensual dentro del periodo de 3 afnos.

A continuacién se presenta el cuadro de la composicion del

financiamiento del proyecto:

TABLA DE AMORTIZACION
X Yencimiento Intereses Capital [HT 5 K Beducido
1] 31553442
1 04-Feb-03 257,27 157,15 1014, 42 3077127
2 Q&-Plar-03 251,03 163,33 1014 42 S0.015,34
3 05-Abr-03 244 56 163,56 101442 | 29244 35
4 05-May-03 23553 IT5,54 1014 42 2546555
5 04-Jun-03 252,26 152,16 1014, 42 21.686,55
=] 04-Jul-03 225,87 155,55 1014, 42 26.597,54
T 05-Agqo-03 213,44 134,35 1014, 42 26.102 56
g 02-EFep-03 212,36 0146 1014 42 25,301,353
3 02-0ct-03 206,42 S0&,00 101442 | 24433533
jln] 01-Rav-03 133,85 14,60 1014 42 2367673
1 01-Dic-03 135,15 §21,24 1014 42 2285755
12 F1-0ic-03 156,45 527,34 1014, 42 22.023,61
13 S0-Ene-10 1312 &34,70 1014 42 21134 31
14 0i-Par-10 iraa2 41,51 1014 42 2035541
15 F1-Par-10 166,05 48,37 1014 42 13.505,04
16 S0-Abr-10 153,15 555,23 1014 42 15.649,74
17 30-May-10 152,15 §62,2T 1014, 42 76747
15 23-Jun-10 145,12 563,50 1014, 42 16.315,17
13 23-Jul-10 158,02 &T6,40 1014 42 1604177
20 28-fg0-10 150,87 53,50 1014 42 1518523
21 27-Sep-10 12367 30,715 1014 42 14.26T 47
22 27-0ct-10 116,40 595,02 1014 42 15.569,45
23 26-Maw-10 103,07 305,35 1014 42 12.464.10
24 26-Dic-10 101,63 2 TS 1014 42 1155157
23 25-Ene-11 34,24 320,15 1014 42 1063113
26 24-Feb-11 SE, TS 327,63 1014 42 3.703.50
27 26-Iar-11 T3,16 335,26 1014 42 g.765,24
25 25-Abr-11 1155 342,53 1014 42 152555
23 25-Nay-11 53,54 350,55 1014, 42 B.G74,T5
30 24-Jun-11 56,03 355,53 1014, 42 5.316,44
a1 24-Jul-11 4527 366,15 1014 42 4.350,23
32 23-Ago-11 40,33 A4 03 1014 42 397625
33 22-5ep-11 S244 351,38 1014 42 2.334 27
34 22-0ct-11 24,45 953,93 1014, 42 200425
35 21-MNaw-11 16,35 335,07 1014, 42 100621
36 21-Dic-11 g1 100621 1014 42 -0,00
TOTAL § 4984 73| § 31.534.42( % 3651315
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3.2.3. Comentarios sobre la Inversion

Como comentario de las inversiones se puede concluir que se fijo
una aportacién del 50% de la inversién debido a que en el banco
donde se realizara el préstamo se debera dejar una garantia sobre el
préstamo. Un punto a recalcar es que se tiene buenas perspectivas
de la inversidn puesto se tiene planeado planear pagar la inversiéon en

3 anos.

3.3. PRESUPUESTO DE COSTO Y GASTOS

3.3.1. Costo de Venta

Los costos de Venta representan los rubros de materiales directos,

mano de obra directa y los costos indirectos.

En cuanto al detalle de la mano de obra directa, es el pago de los
panificadoras y del Gerente de produccidn, el cual es el supervisor de

los anteriores.

A continuacion se presenta el cuadro de costos de ventas, mas
detalles se encontraran en los ANEXOS presentados al final de este

trabajo.
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COSTOS DE VENTA
Denominacidn Dolares O
Materiales Directos 16.020,00 15,17%
Mano de Obra Directa 75.600,00 71,57%
Costos indirectos 14.003,55 13,26%
Mano de obra indirect 7.199,95 51,42%
Depreciacion 3.123,60 22,31%
Suministros 3.080,00 21,99%:

TOTAL $ 105.623,55 100,0004

A continuacién se explica en qué consiste cada rubro:

J Materiales Directos: Este rubro esta constituido por todos los
insumos utilizados en la produccién. Por otro lado cabe recalcar
gue la politica de compras ha sido disefnada con el objeto de
optimizar el uso del capital de trabajo, el cual se basa en que los

insumos se utilizan en su totalidad cada ano.

J Mano de Obra Directa: El costo de la mano de obra directa
esta dado por los Panificadores (50 en total) y por el Gerente de
Produccién, aqui esta incluido el sueldo con los beneficios vy

prestaciones por la ley establecida.
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Costos indirectos: Dentro de la Costos Indirectos el rubro de
mano de obra indirecta abarca 57% del total, el resto esta
constituido por la depreciacion y suministros. Lo que se puede
notar a primera vista es que la Costos Indirectos incide en muy

poca manera en los costos de venta.

Gastos administrativos: El mayor peso sobre el total de los
gastos administrativos esta dado por el rubro que tiene
alrededor del 89% del total el cual es el sueldo del personal
administrativo con todas las prestaciones de ley, el 11% restante
incluye los rubros de gastos de oficina, impuestos vy

depreciaciones.

Gastos de ventas: En este rubro el mayor gasto estd
conformado por los gastos de publicidad y los gastos de oficina,

lo restante lo completa el transporte operario.

MENZUAL ANUAL
Guaguas vendidas 15000 180.000

Costo por unidad $0,59
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3.3.2. Gastos Administrativos y Generales

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES

Gatos de Personal bueldo mensug  T. mensual Total anual

Gerente General 1 1.200,00 1.200,00 14.,400,02

lefe de Ventas al Exterior 1 1.050,00 1.050,00 12.600,00

Conzerie 1 300,00 300,00 3,599,598

SUMAN 3 2.550,00 30.599,99

Gastos de oficina (papeleria, tif., internet) 150,00 1.800,00

Gasto de impuestos prediales 30,00
Cargas Sociales

Depreciacion de muebles v enzeres (10 afos) 4,000,00 $10,00 400,00

Equipos de Computo 1.800,00 53,00 600,00

SUMAN 1.000,00

Imprevistos 3% 1.004,40

TOTAL GENERAL % 34.434,39

En el proceso de ventas existen otros costos que no estan ligados

los costos.

directamente pero son importantes a la hora de determinar el total de

A continuacidon se explica brevemente en que consiste cada rubro

Gastos de Personal:

de los gastos administrativos:

Se ha determinado a 2 personas como

importantes para el correcto funcionamiento de la empresa.

Dentro de este rubro se incluye uUnicamente el sueldo y los

beneficios de ley respectivos anuales.

Gastos de oficina: Se incluyen los gastos de suministros de

oficina, Internet, teléfono, etc.

97




3.3.3. Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS
Gastos de Promocion MNo. T. mensual Total anual

Promociones y ofertas 2.500,00
Gastos de Publicidad 1.500,00 13.000,00
Gastos de oficina (papeleria, tif., internet) 200,00 2.400,00
Transporte operario (gasolina) 83,33 999,96
Imprevistos 3% 642,00

TOTAL GENERAL $ 22.041,96

En lo que respecta a los gastos de venta se puede mencionar lo

siguiente:

o Gastos de Promocion:

Este

costo de

incluye el
promocionar el producto a la hora de introducirlo al mercado
italiano, y a lo largo del tiempo por vias como anuncios

televisivos, prensa escrita y radial.

Gastos de Oficina: Esta conformado por los gastos de papeleria
y los suministros necesarios para el manejo de la oficina de

ventas.
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o Transporte Operario: Dicho rubro se refiere a los gastos que
se incurriran por parte de los panificadores a la hora de trasladar

los insumos requeridos de los proveedores a la panificadora.

3.3.4. Mantenimiento y depreciacion

En cuanto a la depreciacién esta se refiere al cargo contable
periddico que es necesario realizar con el propdsito de establecer una
reserva que permita reponer el valor del equipo. La depreciacion se

estima conforme a criterios contables o al desgaste real.

Los porcentajes anuales con los que se depreciaran los activos fijos

seran los siguientes:

o 5% para construcciones, vida util de 20 anos.
J 10% para maquinaria y muebles y enseres, vida util de 10 afios.
. 20% para repuestos y accesorios, vida util de 5 afios.

e 33.33% para equipos de computacion, vida util de 3 afios.

El mantenimiento consiste en una revisidon periddica de las mismas
y ajustes de las piezas y de ser necesario su reemplazo. Dicho

mantenimiento se lo realizard cada 6 meses.
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Ademas de lo anterior se establece limpiezas periddicas de los

drenajes, techos y estructuras en general, asi como puntura de las

instalaciones.

Siguiendo la escala de depreciacion y mantenimiento, se considerd

la siguiente escala de depreciacidn.

DEPRECIACION
Concepto Costo U'd? util Valor anual
(afnos)
Maquinaria y equipo 15.600,00 10 1560,00
Construcciones 11.400,00 20 570,00
Equipo de computacion 1.800,00 3 500,00
Muebles y enseres 3.000,00 10 300,00
Repuestos y accesorios 458,00 =) 93,60
SUMAN $ 32.268,00 $3.123,60

Para el mantenimiento y reparaciones

se considera dentro del

rubro de costos indirectos $ 600 para un mantenimiento preventivo

anual.
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REPARACIONES y MANTENIMIENTO
Concepto % Valor total
Valor reparaciones y mantenimiento 600.00
Maguinaria y equipo B55% 390:.00
Edificios v construcciones 35% 210,00
SUMAN $ 600,00

3.4. Impacto Econdmico y Situacion Financiera

Estimada

3.4.1. Flujo de Caja

En el flujo de caja se puede observar que se realizan una inversion
principal al inicio del periodo pactado, para luego realizar una 2da y

3ra inversion para la renovacion de los equipos de computacion.

Se observa de igual manera que el flujo de efectivo va
aumentando como resultado de que los egresos se mantienen
estables en el transcurso de los afios y se va acumulando el efectivo

de una ano a otro.

Basandose en la anterior informacion del flujo de caja se obtiene el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Mayor detalle ver ANEXO.
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3.4.2. Rentabilidad Privada

Para realizar una correcta evaluacion financiera se requiere de una
tasa de descuento que actualice los flujos del proyecto, por tal motivo
se ha realizado el calculo del CAPM, por medio del cual se obtendra la
respectiva tasa de descuento acorde al mercado de la reparacidn
vehicular, la cual es comparada con la TIR para observar si es mayor

O menor.

3.4.2.1. TIR - Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad como un
porcentaje, es una tasa que iguala el valor equivalente de una
alternativa de flujos de entrega de efectivo al valor equivalente de
flujos salientes de efectivo. Otra forma de definir al TIR es como la
tasa de descuento que hace el VAN=0. Para realizar el célculo del TIR

se utiliza la siguiente expresion:

UTILIDADES NETAS

Inversion Inicial] -5 19.855,31
2009 -5 6.598,93
2010 -5 5,089,958
2011 -5 4.026,42
2012 % 8.111,77
2013 5 10.431,54
2014 5 12.719,40
2015 5 15.425,19
2016 5 18.347,44
2017 5 21.503,47
2018 5 20.401,10
TIR 18,62%
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Lo que da como resultado una TIR =18.62% lo que se interpreta
como que se obtiene una ganancia de 18.62% sobre la inversion
inicial o como la tasa que un inversionista podria pagar sin perder
dinero, si los fondos para el financiamiento de la inversidon se tomaran
prestados y el préstamo se pagara con la entrada de efectivo de la

inversion a medida que se fueren produciendo.

3.4.2.2. CAPM - Modelo de Valorizacion de Activos de Capital

El CAPM tiene como fundamento central que es la Unica fuente que
afecta la rentabilidad de las inversiones es el riesgo de mercado, el
cual es medido mediante un beta que relaciona el riesgo del proyecto

con el riesgo de mercado.

Para dicho calculo se tomd como referencia los bonos del tesoro de
EE.UU. a diez afos, lo cual segln la informacion obtenida es del
4.05%.

El riesgo pais segun lo investigado es del 39.38% vy el beta para la

industria panadera es del 1.7928.
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TMAR
Re =rg+ (rm - rf) ﬂ
Rz = 12,21%
Rf = 4,05%
Rm= 8.60%
{(Rm — Rf)= 4,55%
Beta= 1,7928
Riesgo Pais= 0,00%
TMAR= 12,21%

La TMAR = 12.21%. No hemos considerado el riesgo pais, debido a
gque como es de 39.38% es muy elevada y no reflejaria una

rentabilidad real.

3.4.2.3. VAN - Valor Actual Neto

A continuacién se explicard en qué consiste este método.

Es el mejor método conocido y mas aceptado por los evaluadores de
proyectos. Este método se basa en medir la rentabilidad del proyecto
en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después

de recuperar la inversion.

Dada la explicacién anterior se tiene que para el caso de la
panificadora fijando un horizonte de trabajo de 10 afios, a una tasa
obtenida por el CAPM = 47.21% da como resultado que el VAN
positivo de $75.179,68 ante lo cual se puede concluir que es rentable

efectuar la inversidon para la exportacién de las guaguas de pan
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congeladas a Italia. A continuacidn se da un detalle de los flujos

utilizados para sacar el valor del VAN.

UTILIDADES NETAS
Inversion Inicial -5 19,854,581
2008 -3 0,5958,93
2009 -3 5,089,988
2010 -3 4.026,42
2011 % 8.111,77
2012 % 10,431,554
2013 % 12.719,40
2014 % 15.425,19
2015 % 18.347,44
2016 % 21.503,47
2017 % Z26.451,10

VAN $ 12.857,54
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3.4.4. Indices Financieros
3.4.4.1. Razon Beneficio-Costo

Segun el criterio del Van una inversidn debera realizarse siempre vy
cuando este sea mayor a cero, es decir que la razéon beneficio-costo
deba ser superior a 1. En el proyecto de las guaguas de pan, segun el
VAN tanto de ingreso $ $1.473.046,13 como el de costos $
$1.274.804,45 al compararlos da una relacién Beneficio/Costo= 1.16

Con este resultado se puede concluir que el proyecto al tener un

dolar de costo se obtendra 1.16 dolares de beneficios.

5.4.4.2. Rentabilidades

A continuacidon se muestra la rentabilidad obtenida antes vy
después del impuesto, comparada en variables diferentes, las cuales

son presentadas en el siguiente cuadro:

REMTABILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA
Sobre el Capital Propio 51,63%
Sobre la inversian total 26,06%
Sobre Yentas 6,80%0

REMTABILIDAD SOBREE LA UTILIDAD META
Sobre el Capital Propio 38,73%
Sobre la inversion total 19,54%
Sobre Yentas 5,10%p
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3.4.4.2.1 Rentabilidad del Inversionista

En este punto se puede definir una rentabilidad anual esperada
sobre la inversion realizada, en los flujos del estado de pérdidas y
ganancias se observa una ganancia desde el primer afo y una

rentabilidad del 51.63% antes de impuestos sobre la inversion total.

3.4.4.2.2. Rentabilidad sobre la Inversion Total

Definimos una rentabilidad sobre el total de la inversion, la cual la
proyecta un 26.06% antes del impuesto a la Renta y un 19.54%

después del Impuesto.

3.4.5. Analisis de Sensibilidad

Para este analisis se realiz6 un analisis de riesgos del precio y de los

costos variables con diferentes escenarios.

Dichos resultados se los utiliza para determinar el grado de
sensibilidad del VAN y la TIR con respecto a las variables mas

relevantes;

e Precio

e Costos variables

A continuacion se muestran los graficos de sensibilidad de la TIR y

el VAN respectivamente.
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Como se puede observar en los dos graficos anteriores tanto el TIR
como el VAN son muy sensibles a una variacién en el precio de venta
“PV”, y también son muy sensibles en los costos variables “CV”,
aunque hay una pequefia diferencia, en la que los costos variables

son un poco mas susceptibles a los cambios en este.
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3.4.6. Beneficios economicos para el pais

Dado los resultados obtenidos tanto en el VAN como la TIR se puede

apreciar que es un proyecto rentable para los inversionistas.

Otro beneficio que generara este proyecto es que el mismo dara
plazas de trabajo para los panificadoras del pais, especialmente de
Guayaquil, tanto a la hora de realizar la construccion del

establecimiento como al contratar el personal que laborara en este.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al realizar cualquier tipo de inversidon en un proyecto este traera
consigo algun tipo de riesgo. En lo que respecta a la exportacion de
guaguas de pan congeladas, esta por si misma conlleva dificultades
adicionales, las cuales se analizaran y se plantearan Ilas

recomendaciones necesarias para sobrellevarlas exitosamente.
Conclusiones

> La ubicacion de la panificadora sera en las afueras de la ciudad
de Guayaquil, provincia del Guayas debido a que es una zona en
la cual en los alrededores existen un sinnUmero de proveedores
de materia prima para nuestro producto y eso serd beneficioso

para nosotras a la hora de trasladar la materia prima.

» Se enviaran 15000 guaguas de pan congeladas a Italia cada

mes.

» El proyecto es rentable dando como resultados una TIR =
18.62% y un VAN = $ 12.857,54.

» La no existencia de un producto tan ecuatoriano como el nuestro

en Italia favorece a nuestro proyecto.
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> El proyecto representa un beneficio econdmico para la sociedad
debido los empleos que generara y sobre todo a la inyeccidén de

capital en la ciudad.

Para que el proyecto pueda cubrir en menor medida aunque sea los
costos, se necesita que en el afio sean vendidas 112,752.82 guaguas
de pan congeladas como se puede observar en el cuadro de punto de
equilibrio. Ver ANEXOS.

Recomendaciones

» Administrativamente se debe tener una buena relacion con los
clientes, debido a que al ser nuevos en el mercado sera parte

primordial para poder posicionarse en el mercado.

> Una vez terminado el horizonte de planeacion lo ideal seria
analizar cdmo se encuentra el mercado y ver la factibilidad para
el aumento de la oferta del producto, contratando mas personal

calificado y aumentando los costos de produccidn.

» Cumplir a medida las estrategias de posicionarse en el mercado.
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ANEXO 3.5. DETERMINACION DEL PRECIO

¢CUANTO ESTA DISPUESTO A PAGAR POR EL PRODUCTO?

EUR 0,25-0,50 57 $0,38] $21,38
EUR 0,50-0,75 33 $0,63] $20,63
EUR 0,75-1 10 $0,88]  $8,75
EUR +1 12 $1,00] $12,00
112 $62,75
EUROS DOLARES # GUAGUAS|PRECIO
0,56 € $0,72 2| $1,44

PRECIO DEL PRODUCTO

_Producto

Precios Final

Guaguas de pan

$1,44




