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IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE
INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

A. PROBLEMATICA

La Terminal Terrestre de Guayaquil recibe por dia un promedio de 60.000 viajeros y en
feriados hasta 100.000 viajeros. En la actualidad cuenta con 120.000 m? de construccion
en la que se ubican 84 cooperativas de transporte hacia diferentes puntos de destino.
(AAVV,, 2012)

A pesar de esto durante horas pico, o feriado, todas estas cooperativas no tienen
abastecimiento para atender en la venta de boletos, creandose largas filas con personas
gue pugnan por adquirir su boleto y poder llegar a tiempo a su lugar de destino. Este
problema ocasiona grandes inconvenientes y molestias a los usuarios. Por lo que se
identifica que existe una falla en el sistema de ventas de boletos que actualmente maneja
el Terminal Terrestre de Guayaquil. Las cooperativas no cuentan con personal calificado
para esta actividad, puesto que muchas veces también se puede encontrar casos de

sobreventa de los boletos, es decir dos usuarios con el mismo nimero de asiento.

Imagen 1: Pugna por boletos

Ronny Zambrano

Fuente: El Universo, 2012

Andrea del Carmen Camacho Hidalgo
Gabriela Melissa Subia Moran
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IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE
INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

B. JUSTIFICACION

Ya conociendo la problemética del sistema tradicional de la venta de boletos se observa la
necesidad en el mercado, de aquellos que viajan diariamente y que buscan un mejor
servicio que permita agilitar sus compras de boletos sin tener que hacer largas filas

generandoles tiempo ocioso mientras tienen diferentes actividades que hacer en el dia.

Es asi, que con los avances tecnoldgicos e informéticos se puede brindar un nuevo

sistema de venta de boletos, opcional al Terminal Terrestre de Guayaquil.

La innovacion se genera al existir un enfoque en aquellos estudiantes y trabajadores que

viajan todos los dias brindandoles un plus beneficioso para los consumidores.

El sistema que se quiere implementar es un software que tenga un sistema tactil en
donde se pueda acceder la informacion sobre rutas, horarios de las cooperativas y se
puedan adquirir boletos sin necesidad de acercarse a la ventanilla de atencion de las

cooperativas.

Serd creado a base de los avances tecnolégicos e informaticos conocidos hasta el
momento con el compromiso de servir al usuario con rapidez, ahorro de tiempo y
cobertura; con el cual el usuario haciendo uso del validador de monedas comprara el
boleto en los diferentes puntos de cobertura, por citar un ejemplo. No se busca con el
sistema ser una competencia del sistema tradicional de venta de boletos; se busca ser un

apoyo, complementandolo y mejorando la atencién hacia el consumidor.

C. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad y factibilidad, social y econémica de la implementacion de un nuevo

sistema para la venta de boletos de transporte intercantonal e interprovincial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar el mercado potencial hacia el cual sera dirigido el nuevo sistema de ventas.
» Evaluar el nivel de aceptacion del nuevo sistema de ventas.
» Innovar con los avances tecnoldgicos presentes en el mercado para satisfacer las

necesidades de los clientes en cuanto a la compra de boletos.

Andrea del Carmen Camacho Hidalgo
Gabriela Melissa Subia Moran
Gabriela Estefania Samaniego LLivirumbay 11
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» Demostrar la rentabilidad del proyecto en términos financieros y sociales.

D. RESULTADOS ESPERADOS
» Generar un proyecto de alto impacto social y econémico para los usuarios del servicio
de la Terminal Terrestre de Guayaquil, donde se mejore el servicio y la asistencia al

momento de la adquisicion de boletos de transporte.

E. MARCO TEORICO

Se plantea el andlisis FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas) creado
por un equipo de investigacion del Stamford Research Institute durante los afios de 1960
y 1970, que permite analizar la situacion de un proyecto, con el uso de los atributos
internos (fortalezas y debilidades) y la situacion externa (oportunidades y amenazas), con
el fin de planear las estrategias que se van a llevar a cabo en el proyecto y la situacion

real en la que se va a desempefiar.

Mediante el analisis externo o del macroentorno se fija las oportunidades y amenazas que

se pueden presentar con la realizacion del proyecto.

Para este andlisis es de gran importancia definir los factores:
Politicos: Restricciones de tipo legal que se pueden presentar.
Econdmicos: Desempleo, inflacion y demas factores de influencia.
Sociales: Corrientes sociales, preferencias de los consumidores.
Tecnoldgicos: Desarrollo de tecnologia en el pais.

Ambientales: Ahorro de papel.

Dentro del andlisis interno o del microentorno se debe tener en cuenta las fortalezas

distintivas y las debilidades con las que cuenta el proyecto. (Dyson, 2002)

Luego de obtener las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas con las que
cuente actualmente la Terminal Terrestre de Guayaquil se realiza la matriz Evaluacién
de Factores Internos (EFE) y la matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI), la cual

fue planteada por Steiner (1983).

Andrea del Carmen Camacho Hidalgo
Gabriela Melissa Subia Moran
Gabriela Estefania Samaniego LLivirumbay 12
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Consiste basicamente en tomar los resultados obtenidos del andlisis interno y externo
respectivamente, asignarles un porcentaje dependiendo del grado de importancia de cada
factor, la suma de estos debe ser igual al 100% tanto para los internos como externos.
Este porcentaje nos indica que tan atractivas o no son las oportunidades y que dafiinas

pueden ser las debilidades y amenazas dentro de la Terminal.

Después de haber obtenido estos valores se les asigna una calificacién que no puede ser
menor de 1 ni mayor a 4. En el caso de los factores positivos el mayor valor sera de 4 y
para los factores negativos el valor mayor de uno, los cuales son multiplicados

posteriormente con el porcentaje ya asignado, obteniendo asi la calificacion.

Con la obtencion de la calificacién, se realiza la matriz Mckinsey, la cual es denominada
asi por la consultora que la desarrollo en el afio de 1970. Fue desarrollada como una
alternativa de analisis para conocer si es adecuada o0 no la inversién dependiendo del

cuadrante en el que se encuentre el nuevo sistema.

Para la planificacion de las estrategias también se debe considerar las cinco fuerzas de

Porter, creadas por Porter (1980), estas son:

Poder de negociacion de los compradores.
Poder de negociacién de los vendedores.
Amenaza de nuevos entrantes.

Amenaza de productos sustitutos.

a > w N e

Rivalidad de nuevos entrantes

Con este andlisis se pretende obtener una vision amplia del microentorno, analizando las
cinco fuerzas principales que pueden influir en el proyecto, para asi proveer acciones

futuras.

Porter (1985) también considera importante el andlisis de la cadena de valor dentro del
analisis del microentorno, permite describir las actividades que desarrolla la organizacion,
en este caso la Terminal Terrestre de Guayaquil, tales como actividades primarias y
secundarias, con este andlisis se puede identificar cuales son las fallas que tiene y asi

corregirlas para brindar un mejor servicio.

Andrea del Carmen Camacho Hidalgo
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Se considera importante el uso del Benchmarking, que es definido como:’Un proceso
sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de las
organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con

el propdsito de realizar mejoras organizacionales”. (Spendolini, 2005)

Consiste basicamente en cinco etapas:

Grafico 1: Etapas de Benchmarking

>-ACTUAR

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

1. Determinar a qué se le va a hacer Benchmarking: Es primordial identificar quienes
son los usuarios de la informacion y cuales con sus necesidades. Para la
realizacién del proyecto se identifica a los usuarios de la Terminal Terrestre de
Guayaquil, y su necesidad de tener una opcién alterna para adquirir sus boletos.

2. Formar un equipo de Benchmarking: Es importante determinar quién va a
participar en el proceso, determinar que rol desempefiara cada integrante, para
poder asignar actividades y responsabilidades.

Andrea del Carmen Camacho Hidalgo
Gabriela Melissa Subia Moran
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3. Identificar los socios del Benchmarking: En esta etapa se debe determinar cuales
seran las fuentes de informacion. En este proyecto se toma bésicamente la
informacién de otros sistemas de ventas como los del aeropuerto y el de la
Terminal Terrestre.

Para la elaboracién del producto se toma la informacién del Polimatico, con el que
cuenta actualmente la Escuela Superior Politécnica del Litoral para la emision de
certificados.

4. Recopilar y analizar la informacion de Benchmarking: Una vez identificadas las
fuentes se puede proceder a obtener la informacion, y a analizar de qué manera
sera mas U(til para la realizacion del proyecto. Determinar que estrategias se debe
utilizar.

5. Actuar: Realizar la implementacién real basada en la informacion que se logré

obtener durante la investigacion.

Para la implementacion del proyecto y las estrategias de mercado, se usan las variables
del marketing mix desarrolladas por P. Kotler en el afio de 1967, las cuales consisten en

cuatro P’s:

» Precio: Valor por el cual se va a intercambiar el producto, siendo este el Unico
gue va a generar ingresos debe ser determinado en funcién al costo, a la
utilidad que se espera obtener y principalmente a cuanto esta dispuesto a
pagar el consumidor.

» Producto: Bien o servicio que se va a ofrecer en el mercado, después de
haber analizado cuales son las necesidades del consumidor, se debe
establecer cuales seréan los atributos del bien o servicio que se desea poner en
el mercado.

» Plaza: Establecer cuéles seran los lugares de distribucion del producto, esto se
debe realizar de manera estratégica con el fin de obtener la mayor cantidad de
usuarios.

» Promocién: Establecer la forma en que se dara a conocer el producto, el
beneficio que este puede brindar, el mensaje que se puede difundir y la

respuesta que se puede obtener.

Andrea del Carmen Camacho Hidalgo
Gabriela Melissa Subia Moran
Gabriela Estefania Samaniego LLivirumbay 15
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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se desarrolla en cuatro capitulos dentro de los cuales se detallara lo
siguiente:

» Capitulo 1: ANALISIS SITUACIONAL.
Dentro de este capitulo se espera obtener una vision mas amplia dela situacion de
mercado en la cual se va a desarrollar el producto, para poder preparar las

estrategias a utilizar con el fin de lograr el éxito en el desarrollo del producto.

» Capitulo 2: INVESTIGACION DE MERCADO.
Con este capitulo se espera obtener la informacion necesaria sobre los atributos
gue el consumidor prefiere al momento de seleccionar un medio de transporte,
atributos los cuales seran requisitos para el producto a desarrollar. También se
obtendr la ubicacion que éste prefiere.

» Capitulo 3: PLAN DE ACCION.
Con la investigacion de mercado ya realizada, se espera mediante el respectivo
analisis determinar cuales seran los atributos que forman parte del producto, el
precio por el uso del mismo, la ubicacién, y cuales seran los medios por los cuales

daremos a conocer el producto al usuario.

» Capitulo 4: ANALISIS FINANCIERO
Mediante el andlisis financiero, se puede determinar la viabilidad financiera del
proyecto; es decir, determinar la rentabilidad en términos monetarios que se puede

conseguir con la realizacion del proyecto y la implementacion del producto.
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CAPITULO 1

ANALISIS SITUACIONAL
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IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE
INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INTRODUCCION

La realizacidon del andlisis situacional permite conocer el entorno del mercado y las
posibilidades comerciales, tanto el microentorno como el macroentorno en el cual se va a

desarrollar el producto para asi obtener una ventaja competitiva.

En el macroentorno se toman factores econémicos como el crecimiento de la renta en el
Ecuador; politicos como las leyes regulatorias ante las que se enfrenta el producto;
tecnologia con la que actualmente cuenta el mercado y los beneficios que ésta pueda
brindar en la diferenciacién del producto; beneficios ecoldgicos que pueda brindar el

producto; y factores socioculturales, principalmente el comportamiento del consumidor.

En el microentorno se destacan los factores que tienen mayor influencia sobre el producto
tales como: los proveedores, los cuales pueden ejercer positiva 0 negativamente sobre el
producto; la competencia en la que se desarrolla este producto y que puede afectar al

mismo; y los clientes que decidiran si van o no a adquirir el producto.

Al definir estos factores y la influencia que tienen, se puede plantear estrategias que
permitan obtener la realizacién del producto, conocer el mercado en el que se va a
desarrollar el plan de marketing y predecir cuales son los futuros escenarios a los que se

puede enfrentar.
Se toma distintos analisis propuestos por varios autores como:

El andlisis P.E.S.T.A. (Politico, econémico, social, tecnoldgico y ambiental), que permite

conocer asi los factores del macroentorno.

Andlisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), que muestra los

factores internos y externos de importancia para el producto.

Las cinco fuerzas de Porter, destacadas porque permite conocer tanto al competidor y los

productos que puedan ser sustitutos anticipando las acciones a tomar.
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IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE
INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Anaélisis P.ES.T.A

Factores Politicos
La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil es la encargada de regular las
operaciones que se realizan dentro del mismo. Posee su propio reglamento, el cual todos

los que deseen formar parte de ésta deben cumplir.

La Agencia Nacional de Transito (ANT) fija y regula el cumplimiento de la tarifa de
transporte, por lo cual las cooperativas de transporte deben cumplir con los reglamentos
de la ANT para poder seguir funcionando. (AA.VV., 2003)

Las Cooperativas de Transporte tienen sus propias politicas, con el fin de cumplir con sus

propios objetivos.

Factores Economicos

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe proyecta un crecimiento
econémico del 4,5% para el Ecuador durante el 2012 por lo que las personas que
aumenten sus ingresos podran hacer mas turismo y la demanda de transporte se
incrementara. (AA.VV., 2012)

A pesar de esto, Guayaquil tiene la tasa mas alta de desempleo, por lo cual las personas

residentes en la ciudad se abstendran de viajar durante los feriados. (AA.VV., 2012)

Muchas personas viajan a diferentes cantones en busca de oportunidades de trabajo y
estudio, por lo que utilizarian méas el servicio del terminal terrestre. Ademas destaca el
subsidio al transporte que realizé el gobierno con el fin de no incrementar las tasas de
transporte. (AA.VV., 2011)
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Factores Sociales
El turismo interno se presenta como la cuarta fuente de ingreso del pais en el afio 2012,
por lo que la demanda incrementara causando colapso en la venta de boletos. Con este

método las maquinas ayudaran evitar estos colapsos. (AA.VV, 2012)

Las estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) indican que el 40%
de los ecuatorianos realizan turismo interno haciéndolo por diversion o para visitar a sus
familiares. Las actuales boleterias en la terminal no alcanzan a cubrir dicha demanda, lo

cual provoca inconvenientes a los usuarios. (AA.VV., 2012)

Con los datos del INEC (2010) se obtiene que el 31,4% de la poblacién nacional tuvo
acceso a internet, por lo que se estudia la probabilidad de cubrir el mercado de la venta
en linea de los boletos, y facilitar el acceso a los consumidores. (AA.VVV., 2011)

Los registros de la Agencia Nacional de Transito mantienen un incremento en la tasa de
vehiculos nuevos matriculados en un 8,9% durante el afio 2011. Se debe tener en cuenta

este crecimiento, que ocasiona una disminucion en la demanda.

Factores Tecnolégicos

En la actualidad, con cifras oficiales del Banco Central del Ecuador (2010), el Ecuador ha
invertido el 0,47% del PIB en ciencia y tecnologia, con el fin de mejor la tecnologia con la
gue actualmente cuenta el pais, mostrando dicho mercado como un uno creciente.
(AA.VV., 2012)

El Consejo Nacional de Educacién Superior sefiala que las carreras de tecnologia
abarcan el 16% de los estudiantes, ocupando el segundo lugar entre las carreras de
preferencia por los estudiantes, por lo que el mercado es amplio y se tendrd mas opciones

al momento de seleccionar a quiénes elaboraran el software.

Para el financiamiento de los nuevos programas se requiere aportes por parte de las

cooperativas que deseen participar del nuevo sistema.
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Factores Ambientales

Con este nuevo sistema los transportistas podran reducir la cantidad de papel que utilizan
en la venta de los boletos y maximizar sus recursos eléctricos.

Las maguinas no violan ningun articulo establecido por la Constitucién Politica de la

Republica del Ecuador en el marco ambiental.

1.2 Analisis F.O.D.A.

Se ha considerado el analisis FODA para conocer la situacion actual de la Terminal

Terrestre y tener una vision del panorama interno y externo de ésta.

Imagen 2: Andlisis

ks -

Interno

Externo

FODA

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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Fortalezas

YV V V V VYV V VY

Ubicacion geografica asequible.

Amplia y nueva infraestructura lo que genera comodidad para los usuarios.

Alto nivel de concurrencia de usuarios.

Ambiente comercial y bancario lo que genera facilidad para el usuario.

Salida de buses con alta frecuencia, que representa conveniencia para el viajero.
Amplia cobertura de rutas.

Opcidn de buses directos (sin paradas) brindado por ciertas cooperativas.

Oportunidades

» Cercania de la Terminal a la Estacion de la Metrovia, lo que genera un mayor uso
de ambos tipos de transporte para el usuario no residente en Guayaquil.
» Parada de buses urbanos permiten tener mayor facilidad de visita a quienes
arriban a la ciudad.
» Bajo nivel de competencia (Oficinas de diferentes cooperativas de transporte).
» Nuevas vias para la adquisicion de boletos que permita facilidad para el viajero.
Debilidades
» Aglomeracion de usuarios.
» Alto tiempo de espera para conseguir un boleto.
» No permitir la compra de boletos con anticipacion.
» Falta de abastecimiento de buses en feriados.
Amenazas
» Falta de mantenimiento de las carreteras atrasando las llegadas de los buses a su
destino y también siendo un factor de peligro para los usuarios.
» Buses sin sus permisos en orden quedando sin uso por un lapso de tiempo,
teniendo menos buses para el Transporte de los usuarios.
> Accidentes de transito y robo de buses generan temor por parte de los usuarios.
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» Impuntualidad del servicio de transporte por parte de las cooperativas.

» Averia en los buses de transporte ocasionando menos unidades para el uso de

Transporte.

1.3 Matriz EFE-EFI

Tabla 1: Factores externos

MC
OPORTUNIDADES EFE |KENSEY |CALIFICACION
» Cerca la Terminal de la Metrovia | 10% |4 0.40
» Parada de buses urbanos 20% |4 0.80
» Bajo nivel de competencia|10% |3 0.30
(Oficinas de diferentes
cooperativas de trasporte)
» Nuevas vias de acceso 5% |3 0.15
MC )

AMENAZAS EFE | KENSEY |CALIFICACION
» Falta de mantenimiento de las|5% |2 0.10
carreteras
» Buses sin sus permisos en|10% |1 0.10
orden
» Accidentes de transito y robos|10% |2 0.20
de buses
» Impuntualidad del servicio de|20% |1 0.20
transporte por parte
cooperativas
» Averia en los buses 10% |2 0.20
transporte

TOTAL FACTORES EXTERNOS 2.45

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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Tabla 2: Factores Internos

MC
FORTALEZAS EFI KENSEY |CALIFICACION
» Ubicacion geografica 5% 3 0.15
> Amplia y nueva | 5% 3 0.15
infraestructura
» Alto nivel de concurrencia|10% 3 0.30
de usuarios
» Ambiente comercial y|5% 4 0.20
bancario
» Salida de buses con|10% 4 0.40
mucha frecuencia
» Amplia cobertura de rutas | 15% 4 0.60
> Opciodn de buses | 5% 3 0.15
directos(sin paradas)
brindado por ciertas
cooperativas
MC )
DEBILIDADES EFI KENSEY |[CALIFICACION

» Aglomeracion de usuarios |15% 1 0.15
» Muchas horas de espera|10% 1 0.10
para conseguir un boleto
» No permitir la compra de | 15% 2 0.30
boletos con anticipacién
> Falta de abastecimiento de | 5% 2 0.10
buses en feriados

TOTAL FACTORES INTERNOS 2.60

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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1.4 Matriz McKINSEY

Imagen 3: Matriz McKinsey

— Q.
Crecimiento| Ofensivo

COMPETIMIVIDAD

Desinversion

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

Se pudo obtener que el producto se encuentra en crecimiento ofensivo dentro de un
mercado seguro, por lo que es viable la inversion y creacién del producto con alto nivel de
atractividad y de competitividad, presentando influencia de factores internos y externos
positivas.

1.5 Cinco Fuerzas de Porter
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Permite evaluar el valor y la proyeccion futura del proyecto en términos de rentabilidad.

Poder de negociacién de los compradores o clientes

El poder de negociacion de los compradores es BAJO, casi nulo, considerando que otras
alternativas de transporte son mas costosas, no estan al alcance del consumidor y no

cubren todas las rutas con las que cuenta la Terminal Terrestre de Guayaquil.

Poder de negociacién de los proveedores o vendedores

El poder de negocion de los proveedores es BAJO porque al ser la Terminal Terrestre
una entidad al servicio masivo, se convierte en un cliente con poder de negociar ya que
manejan montos altos de dinero y es la que decide que cooperativas de transporte
pueden o0 no ingresar y prestar sus servicios, ademas de colocar las condiciones de

compras a proveedores.

Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de nuevos entrantes es BAJA. Se pueden crear nuevas cooperativas que
presten el servicio de transporte. Mientras que la posibilidad de crear una nueva Terminal

es nula por el gran costo que esto implica.

Amenaza de servicios sustitutos

La amenaza de servicios sustitutos es MEDIA porque existen varias cooperativas que
cuentan con sus propias oficinas en distintos puntos de la ciudad donde también venden
boletos como Transportes Ecuador, Flota Imbabura, Cooperativa Esmeraldas,

Cooperativa Panamericana, Flota Pelileo, entre otras.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es BAJA, puesto que actualmente en Guayaquil solo

existe una Terminal Terrestre.
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Tabla 3: Cinco fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE PORTER BAJO MEDIO ALTO

Poder de negociacion de los v

compradores o clientes.

Poder de negociacion de los v

proveedores.

Amenaza de nuevos entrantes. v

Amenaza de bienes sustitutos. v
Rivalidad entre competidores. v

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

1.6 CADENA DE VALOR

Mediante la cadena de valor se describe el desarrollo de diversas actividades como:

Imagen 4: Cadena de Valor

ABASTECIMIENTO:
Buses, sistema de torniquetes

DESARROLLO TECNOLOGICO: 2
Desarrollo de un nuevo sistema en la Termianl Terrestre *z%““
2

TALENTO HUMANO:
Personal Capacitado

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: planeacion de rutas, implementacion de torniquetes etc.

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIO

INTERNA o EXTERNA Y VENTAS
Ubicacion de los buses,

Inspeccion de respetar horarios, etc. Salida y llegada de | Servicio
cooperativas, los buses. bancarioy | contacto g
variedad de rutas, tomateil directo. f

etc.

Informacion
derutasy

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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Logistica interna:

» Inspeccion a las cooperativas.
Variedad de rutas.

Variedad de cooperativas.

YV V V

Diferentes horarios.

Operaciones:

» Ubicacién de los buses en sus respectivos andenes.
» Respetar los horarios establecidos de entrada y salida de los buses.

» Control de los boletos dentro de las unidades de transporte.

Logistica externa:

> Salida de buses.

» Llegada de buses a su respectivo destino.

Marketing y Ventas:

» La terminal brinda un servicio bancario y comercial.

Servicio:

¢ Informacién sobre ruta y horarios via telefénica.

e Contacto directo al acercarse a la ventanilla de la cooperativa.
ACTIVIDADES DE APOYO
Abastecimiento

e Buses.

e Sistema de torniquetes.

Desarrollo Tecnoldgico

e Desarrollo de un nuevo sistema de venta de boletos en la Terminal Terrestre.
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Talento Humano

e Personal capacitado en ventanillas.

e Personal capacitado (guardias, personal de limpieza).

Infraestructura de la Empresa

e Planeacion de rutas.
¢ Implementacion de torniquetes.
e Ordeny limpieza de la nueva terminal terrestre.

¢ Financiamiento de la nueva terminal terrestre.

CONCLUSION:

Del andlisis situacional se puede obtener que el producto se desarrollara en un mercado
seguro. Debido a que los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y
ambientales no tienen influencia negativa sobre el producto; representa influencias

positivas ambientales.

Del andlisis FODA podemos obtener que son mayores las fortalezas y oportunidades que
se puede encontrar en este mercado.

El mercado no muestra la existencia de fuertes competidores o de productos sustitutos

de gran importancia que puedan afectar negativamente a la realizacion del producto.
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IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE
INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INTRODUCCION

La investigacion de mercado es importante para la realizacién del proyecto, debido a que
ésta permite adquirir, registrar, procesar y analizar la informacion que se obtiene con
relacion a los clientes, competidores y de mercado.

Permite asi conocer cuales son las necesidades del consumidor, establecer cuales son
los atributos que considera més importante al momento de seleccionar un medio de
transporte, para asi poder tomar las decisiones correctas y seleccionar el camino hacia el
cual se desea orientar las acciones y estrategias con el fin de alcanzar un producto con un
ciclo de vida de larga duracion.

Se usardn métodos para la recopilacion de informacion cualitativa como la entrevistas a
profundidad y métodos cuantitativos como las encuestas. Con el fin de recaudar toda la
informacion necesaria, y que la misma sea confiable para obtener una orientacion en la
toma de decisiones.
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2 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente la Terminal Terrestre de Guayaquil sufre los colapsos en la venta de boletos
de transporte debido a que no cuenta con el personal suficiente dentro de las oficinas de
las cooperativas de transporte. Estos no pueden satisfacer toda la demanda a tiempo,
provocando inconvenientes en los usuarios principalmente en las horas pico o de gran
afluencia. Estos problemas son de diversa indole como: desconocimiento de rutas y
horarios por parte de los usuarios; al momento del cobro no cuentan con dinero en
efectivo - tanto los usuarios como el personal - lo cual retrasa la venta; concurrencia

masiva y mala planificacién de las rutas.

También se debe considerar la falta de capacitacion del personal, pues en muchos casos
no estan calificados para atender al publico o resolver los posibles problemas a los que se

pueden enfrentar. No brindan soluciones adecuadas.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el grado de aceptacion del nuevo sistema de venta de boletos de transporte

intercantonal e interprovincial.

2.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Conocer el comportamiento habitual de los viajeros.

Identificar las razones por las que los viajeros usan este medio de transporte y por que
llegan a Guayaquil.

e Establecer las caracteristicas de un sistema de ventas ideal.

e Obtener las ubicaciones preferenciales.

e Determinar la demanda potencial para el sistema.
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2.3 METODOLOGIA

Con el fin de recaudar la informacién necesaria se realiza un cuestionario con diferentes
preguntas a ser analizadas para realizar la encuesta y obtener datos sobre las

preferencias, necesidades y disposiciones potenciales de los clientes.

2.3.1 FUENTES DE INFORMACION

Con el fin de recolectar toda la informacion necesaria se considera el uso de fuentes

primarias y secundarias.

2.3.1.1 FUENTES PRIMARIAS

Como principal fuente primaria se tiene la entrevista personal realizada al funcionario de
la Terminal Terrestre de Guayaquil, que proporciona informacion de la situacién actual de
la Terminal.

Ademas de la informacion que se recolecta del Centro de investigacion, Desarrollo e
Innovacion de Sistemas Computacionales junto con la Escuela Superior Politécnica del
Litoral para la creacion del Sistema de Emision de Tasas y Boletos con la que

actualmente cuenta la Terminal.

2.3.1.2FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias usadas son articulos de periddicos y revistas, paginas web que

proporcionan informacion la informacién requerida.

Entre estas paginas tenemos la del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
afio 2010 y la del Banco Central del Ecuador (BCE) afio 2011.
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2.3.2 METODO DE MUESTREO

2.3.2.1 MUESTREO PROBABILISTICO

Considerando que en la Terminal Terrestre de Guayaquil acuden diariamente un
promedio de 60.000 personas diariamente se usa un muestreo aleatorio simple, debido a

la simplicidad de este método al tener una gran poblacion.

Este método consiste en tomar un elemento aleatoriamente independiente de los demas,

y cada elemento tiene la probabilidad idéntica de ser seleccionado. (Naresh, 1993)

2.3.3 TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra, el nivel de confianza es de 95%, el
correspondiente valor Z obtenido de la tabla de distribucién normal es de 1.96 y el
maximo.

La porcion estima es de 50%, debido a que en este caso no se cuenta con ninguna

informacién previa.

Para hallar el nimero de personas a encuestar se usa la siguiente formula de una

poblacion infinita:

n=

Px .
9

g

Donde:

P: probabilidad de que el evento ocurra, para este caso es de 50%.
Q: probabilidad de que el evento no ocurra 50%.
e: margen de error 5% (95% confiabilidad) .

n: tamano de la muestra.
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_ {[(0-5} x (0.5)]

0052 }x (1,96)2

2.3.4 DISENO DE LA ENCUESTA
La encuesta se realiza a los usuarios de la Terminal Terrestre de Guayaquil, consta de 8
preguntas, de las cuales 4 son preguntas abiertas, 1 cerrada, 2 de opcion multiple y una

semantica. (Ver Anexol)

2.3.5 METODOLOGICA DE LA ENCUESTA

Las encuestas se realizaron durante los dias viernes y sabado 30 de noviembre y 1 de
diciembre del afio 2012 respectivamente, durante la mafana y tarde.

Fueron aplicadas a personas que se encontraban cerca de la boleteria adquiriendo sus
pasajes a los diversos puntos de destino. El target de aplicacién fue de personas de 20

afos en adelante y de género indistinto, con el fin de obtener la informacion requerida.

2.3.6 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
Las entrevistas a profundidad se realizan durante los dias lunes y martes 17 y 18 de
diciembre respectivamente, previa cita acordada con el Ingeniero en sistemas y con el

Encargado del A rea operativa de la Terminal Terrestre.

2.3.6.1.1 TEMARIO

INGENIERO EN SISTEMA:
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Implementacion de un nuevo sistema de ventas de boletos de transporte intercantonal e

interprovincial para la Terminal Terrestre de Guayaquil

Esta entrevista se realiza con el fin de determinar si es posible la realizacion de un
sistema electrénico para la venta de boletos de la Terminal Terrestre, para implementar
un nuevo sistema para la venta de boletos de transporte intercantonal e interprovincial, el
mismo que consiste en ubicar maquinas emisoras de los boletos en distintos

puntos de la ciudad, con el objetivo de disminuir el tiempo utilizado en el mismo.

1) ¢Qué piensa Ud. del sistema actual de ventas de boletos de la Terminal
Terrestre?

2) ¢Qué problemas para Ud. existe en la venta actual de boletos de la Terminal
Terrestre?

3) ¢Considera usted factible la realizacion de este nuevo sistema?

4) ¢Cbmo solucionaria Ud. estos problemas?

5) ¢Qué opina usted sobre este nuevo sistema electrénico para la Terminal
Terrestre?

6) ¢Qué costo le estimaria usted?

7) ¢Con que frecuencia se deberia realizar el mantenimiento del sistema? ¢Cual

seria su costo?

8) ¢Qué problemas puede presentar el sistema?

9) ¢Cree usted que este nuevo sistema seria de facil Gtil para el usuario?

FUNCIONARIO DE LA TERMINAL TERRESTRE:
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1) ¢Qué piensa Ud. del sistema actual de ventas de boletos de la Terminal

Terrestre?

2) ¢Qué problemas para Ud. existe en la venta actual de boletos de la Terminal
Terrestre?

3) ¢Cbomo solucionaria Ud. estos problemas?

4) ¢Qué opina usted sobre este nuevo sistema electrénico para la Terminal

Terrestre?

5) ¢Estaria usted dispuesto a implementar este nuevo sistema en la Terminal

Terrestre?

6) Cree usted si la cooperativas accederian a este nuevo sistema?

2.3.7 RESULTADOS

2.3.8 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS (Ver Anexo 2)

2.3.8.1PREGUNTA 1 - FRECUENCIA CON LA QUE VIAJAN

Se obtuvo que existe mayor afluencia durante los fines de semana, personas que viajan a
visitar a su familia a los cantones cercanos; seguida de la afluencia diariamente durante
ciertas horas, debido a que hay personas que viajan por estudio o por su trabajo. Con los

siguientes porcentajes:

v Diariamente 25%
v" Fines de Semana 28%
v" Unavez al mes 25%
v' Otros 23%

Entendiendo como otros a aquellas personas que viajan cada dos o tres meses.
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2.3.8.2PREGUNTA 2 - LUGARES DE DESTINO

Se observa mayor afluencia a los cantones cercanos, debido a que las personas que
viajan por lo general van para visitar a sus familias y lo hacen frecuentemente por la
cercania en la que se encuentran, también esto acarrea menos costo para los que desean

conocer otros destinos del pais. Obteniendo los siguientes lugares la puntuacion mas alta:

v/ Salinas 8,80%
v" Milagro 7,80%
v' Manta 6,80%
v Daule 6,80%
v' Playas 6,20%
v Machala 4,90%
v' Santa Elena  4,70%
v' Porto Viejo 3,90%
v" Quito 3,60%
v' Ventanas 3,10%

2.3.8.3PREGUNTA 3 - COOPERATIVAS DE PREFERENCIA

Principalmente se selecciona las cooperativas como liberpensa, CLP, Villamil, Sefior de
los Milagro, Rutas Orenses, Reina del Camino entre otras que se dirigen a los cantones y
provincias cercanas, con las cuales se debe llegar principalmente a un acuerdo.
Destacando las siguientes puntuaciones:

v CLP 10,10%
v" Reina del Camino 8,80%
v Sefior de los Milagros 6,80%
v’ Liberpensa 6,20%
v" Villamil 6,20%
v' Rutas Orenses 6,00%
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v" Rutas Milagrefias 4,20%

2.3.8.4PREGUNTA 4 - ATRIBUTOS DE RELEVANCIA

Los usuarios al momento de elegir su medio de transporte se debaten principalmente
entre la seguridad y la rapidez, seguida de la puntualidad, el precio y la disponibilidad que
tienen de salida de los buses, factores en los cuales se debe enfocar principalmente

nuestro producto. Obteniendo las siguientes puntuaciones:

v' Seguridad 78%
v' Rapidez 78%
v' Precio 48%

Estos atributos van a ser considerados como requisitos que debe cumplir el producto.

2.3.8.5PREGUNTA 5 - CALIDAD DEL SERVICIO ACTUAL

El servicio de la Terminal Terrestre fue calificado principalmente como bueno y regular,
son muy pocas las personas que piensan gque el servicio es muy bueno, esto se da debido
a que algunas falencias aln se encuentran presentes, las cuales las reconocemos como

necesidades del consumidor. Con la siguiente puntuacion:

v" Regular 48%
v" Bueno 41%

2.3.8.6 PREGUNTA 6 — ACEPTACION DEL NUEVO PRODUCTO

Los usuarios estarian dispuestos a usar el sistema propuesto, lo cual indica que es una

propuesta viable y de gran aceptacion. Obteniendo la siguiente puntuacion:

v Si 96%
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v No 4%

Las personas que no desean usar el sistema se debe a cierta evasion que tienen algunas
personas por los dispositivos electrénicos.

2.3.8.7PREGUNTA 7 — UBICACION

La mayoria de los entrevistados prefieren que las maquinas estén situadas en la Terminal

Terrestre, seguido de los centros comerciales, lo cual indica una gran oportunidad de
expansion. Con la siguiente puntuacion:

v Terminal Terrestre 59%
v" Centros Comerciales 46%
v" Universidades 29%

2.3.8.8 PREGUNTA 8 — CARACTERISTICAS DEL NUEVO PRODUCTO

El principal atributo del sistema propuesto es el ahorro de tiempo que este representa
para los usuarios, seguido del facil acceso al que ellos tendrian, lo cual indica que si se

satisface las necesidades del consumidor. Con la siguiente puntuacion:

v" Ahorra tiempo 62%
v' Facil acceso 48%

2.3.8.9RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS

2.3.8.9.1 INGENIERO EN SISTEMA (Ver Anexo 3)
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Tabla 4: Entrevista Ingeniero

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Factible porgue es un medio
necesario y muy concurrido por

usuarios.

Inversién no muy costosa, ya que
la Terminal Terrestre ya cuenta
con un sistema de venta de

boletos actual.

Necesita un mantenimiento de
una vez por mes, siempre y

cuando sea necesario.

Facil acceso, porque estara
ubicado en diferentes puntos de la
ciudad de Guayaquil en el lapso

de un afio.

Rapidez al momento de adquirir tu

boleto.

Comodidad para adquirir el boleto
evitando las largas filas que
existen en la venta actual de

boletos.

Desacuerdo y poca aceptacion por
parte de las cooperativas,
mostrandose resistentes ante el

cambio y progreso.

Método de recaudacion del dinero,
implicando un gasto en el
transportar con seguridad el

dinero.

Problemas con el hardware por el
mal uso (maltrato) que le den los

usuarios.

Problemas con el software
creando malestar en los usuarios
debido a problemas con el sistema

de la maquina.

Poco entendimiento del manejo de
las maquinas por parte de los
usuarios mayores de 50 afios que
tienen poca aceptacion por la

tecnologia actual.

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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2.3.8.9.2 FUNCIONARIO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL (Ver Anexo

4)
Tabla 5: Entrevista funcionario de la Terminal
VENTAJAS DESVENTAJAS
¢ No mas largas filas en La e Posibles demoras por fallas en el
Terminal Terrestre, disminuye el sistema.

tiempo de espera para poder
adquirir los boletos. e Cooperativas no desean usar este
« Ahorro de tiempo y comodidad nuevo sistema. Miedo de usar

para los pasajeros evitando medios tecnoldgicos. Temor a

retraso al llegar a sus destinos pensar que puede existir fallas

e Mejor acceso con el sistema
automatizado, ventaja del uso de
la tecnologia.

e Alicuota minima, es una
alternativa poco costosa y que no

incurre a mucho gastos

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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2.3.9 CONCLUSIONES

» EIl grado de aceptacion del nuevo sistema de venta de boletos es del 96%, lo que
representa que el sistema es viable.

» Los usuarios viajan frecuentemente los fines de semana, y ademas se presenta gran
afluencia diariamente lo cual puede ser aprovechado por nuestro producto.

» Los usuarios viajan principalmente para visitar a sus familias que se encuentran en los
cantones cercanos, y los usuarios diarios por motivos de trabajo y de estudio.

» El principal atributo que los usuarios consideran al momento de elegir un medio de
transporte son la rapidez y la comodidad.

» Los usuarios prefieren encontrar las maquinas en la Terminal Terrestre, seguido de
una expansién en los centros comerciales y en las mismas oficinas de las
cooperativas.

» Los usuarios potenciales de nuestro producto son los viajeros frecuentes, de
preferencia personas jovenes o en edades medias a las que se les haga facil del uso
de la maquina sin complicaciones.
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INTRODUCCION

Mediante el plan de marketing se detallan las acciones que se necesitan para dar a

conocer el producto, en este caso es un producto nuevo en un mismo mercado.

Para esto se debe identificar la situacion actual del producto, las funciones y utilidades

gue éste representa y los atributos que lo diferencian.

También se debe identificar los recursos que se necesitan para lograr obtener la
identificacién y atencién necesaria de los clientes; se deben plantear acciones a corto
plazo para obtener el uso del producto y a largo plazo para obtener la fidelizacion del

consumidor.

Se debe identificar las estrategias de marketing a utilizar, para la efectiva aplicacion de las
cuatro Pes. See puede realizar la planeacién correcta para determinar los atributos del
producto, determinar el precio por la utilizacién del mismo, en que lugares ubicar el
producto que sean de facil acceso para el consumidor, y principalmente las formas de

promocion a utilizar.
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3 PLAN DE MARKETING

3.1 OBJETIVOS DE MARKETING

» Incrementar del 2% al 6% la participacion de mercado en un afio, con la ubicacién de
nuevas maquinas en puntos adicionales a la Terminal Terrestre.

» Desarrollar un producto nuevo en un mercado actual en el lapso de 6 meses.

3.2 OBJETIVOS DE VENTAS

Atender a 41.472 usuarios mensualmente.
Incrementar 67% de usuarios mensualmente a partir del primer semestre.

Obtener $8.295 por ingresos mensuales el primer semestre.

YV V V V

Colocar tres maquinas inicialmente en el terminal.

3.3 MATRIZ COMPARATIVA

Se considera importante el uso de la Matriz comparativa para organizar la informacion

clasificandola y comprando los resultados obtenidos de las encuestas.

Para este analisis se consideré importante la comparacion de La Terminal Terrestre de

Guayagquil, el Aeropuerto Simén Bolivar y el Transporte Privado.

De esta comparacion se pudo obtener que son seis los atributos que el consumidor
considera importante al momento de elegir un método de transporte: seguridad, precio,

rapidez, comodidad, puntualidad y frecuencia de salida.

Con el andlisis de estos atributos se quiere lograr ver en qué cosas debemos enfocarnos
al momento de lanzar el nuevo producto, podemos identificar cuales son las falencias que
se puede aprovechar para mejorarlas con el uso del producto. A continuacion se muestra

la tabla con los respectivos valores:
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Tabla 6: Matriz Comparativa

Terminal Transporte

Terrestre |Aeropuerto Privado %
Seguridad 7 8 8 25%
Rapidez 7 7 9 25%
Precio 9 7 8 17%
Comodidad 9 9 10 12%
Puntualidad 8 7 9 11%
Frecuencia de
salida 9 8 10 10%

100%/

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

Con los valores obtenidos, se destacan principalmente la seguridad y la rapidez:

Seguridad: Los clientes le dan gran importancia a la seguridad, por lo que el
producto debe ofrecer seguridad al momento de su uso, debe cumplir con los
requerimientos del usuario y evitar caer en los mismos errores del sistema actual
como la sobreventa de boletos.

Rapidez: Los clientes prefieren la rapidez esto se da debido a que por lo general
tienen mucha prisa, van retrasados y muchos otros factores mas, es por esto que el
producto debe brindar al usuario mayor velocidad y asi lograr que este evite sus
retrasos.

3.4 MATRIZ IMPORTANCIA - RESULTADO
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Permite determinar cudl es el nivel de importancia que los consumidores le dan a los
atributos que escogen al momento de salir de Guayaquil. Aquello que el cliente busca
obtener del servicio es lo que se debera ofrecerle.

Gréfico 2: Matriz Importancia-Resultado
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Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
Tabla 7: Matriz Importancia-Resultado
Orden de
importancia Equivalencia Atributos
1 Lo mas importante | Seguridad
2 Muy Importante Rapidez
3 Precio
4 Comodidad
5 Poco importante | Puntualidad
6 Menos importante |frecuencia de salida

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Imagen fuerte: muestra los requerimientos mas importantes que debe atender el servicio

desde el punto de vista de los consumidores.

Se puede ver que los atributos al momento de dirigirse a otros destinos fuera de la ciudad
de Guayaquil mas importantes para los consumidores son los siguientes: seguridad,
rapidez y precio. Es sobre estas caracteristicas que se debe enfocar la comunicacion del
producto para lograr su posicionamiento y a largo plazo lograr la fidelizacién de los

consumidores con la marca.

Falsa fuerza: muestran los requerimientos que no representan un peso importante dentro

de la decision del consumidor.
Son los siguientes: comodidad, puntualidad y frecuencia de salida de buses.

Es decir los usuarios le restan importancia a estos atributos, siempre y cuando el producto

cumpla con la imagen fuerte se obtendra los usuarios deseados.

3.5 VENTAJA DIFERENCIAL

El contar con el nuevo producto, facilitara al usuario el ahorro de tiempo al momento de
adquirir su boleto de manera sencilla, Con la ayuda de los sistemas informaticos que van

avanzando con la tecnologia se podra brindar una rapida atencion.

Se contara con la ayuda de La Terminal Terrestre de Guayaquil y una alianza estratégica

con las diferentes cooperativas.

El uso del producto sera conveniente para las personas y estaran ubicados principalmente
en la Terminal Terrestre de Guayaquil pero también en lugares estratégicos como lo son

los centros comerciales.

3.6 MACRO SEGMENTACION
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Imagen 5: Cubo Estratégico

ESTUDIOS

TRABAIJO

COMPRAS
CONOCERY

PLACER
VISITAR A

FAMILIARES

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

MERCADO

El mercado para el cual se desarrolla el producto, est4 formado principalmente por los
usuarios de la Terminal Terrestre, personas entre 15 y 50 afios, de género masculino y
femenino, de clase media que viajan diariamente o los fines de semana hacia los
diferentes puntos de la ciudad.

PRODUCTO

El producto brinda a los usuarios una opcioén alterna para la adquisicion de los boletos, de
manera cémoda y rapida, evitando realizar largas filas poniendo a la disposicién del
cliente la tecnologia a su favor.

uso

Los usos que le quieran dar los usuarios son variados y dependeran de sus necesidades:

> Estudio
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Trabajo
Compras

Conocer y Placer

YV V V VY

Visitar a Familiares

3.7 MICRO SEGMENTACION

Se dividid el mercado en diferentes grupos de consumidores como resultado de los

resultados de la investigacion de mercado se obtuvieron los siguientes:

» Estudiantes: entiéndase a los estudiantes universitarios de otras ciudades y cantones
gue viajan cada cierto tiempo a sus hogares.

» Trabajadores: compréndase obreros, agricultores, comerciantes que llegan a la ciudad
de Guayaquil por asuntos de trabajo.

» Familias: conformado por residentes de Guayaquil que viajan a otras provincias por
motivo de visitar familiares.

» Playeros: jovenes y adultos que se dirijan a la costa.

» Turistas Nacionales: entiéndanse a usuarios de nacionalidad ecuatoriana que se dirijan
a diferentes puntos de la Costa, Sierra u Oriente con el fin de conocer con amigos,
siendo un viaje por placer.

» Turistas Extranjeros: entiéndase a usuarios de nacionalidad distinta a ecuatoriana que
se dirijan a diferentes puntos de la Costa, Sierra u Oriente con el fin de conocer con

amigos, siendo un viaje por placer.

3.8 POSICIONAMIENTO

Nombre del Producto: TICKMATICO

Eslogan: "Rapidez y Comodidad a tu alcance”
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Imagen 6: Logo y Eslogan

IHHCKMATICO

Rapidez y comodidad a tu alcance

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

3.8.1 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Tabla 8: Matriz Producto-Mercado

Productos Actuales Productos Nuevos
Mercados Actuales Penetracion v Desarrollo
de Mercado de Producto
Mercados Nuevos Desarrollo Diversificacion
de Mercado

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

Debido a los avances tecnolégicos y los constantes problemas de la Terminal Terrestre de

Guayaquil se opt6 por desarrollar un producto TICKMATICO en un mercado ya existente.

» Brinda rapidez y ahorro de tiempo.
Valor adicional

>
» Opcion alterna a la actual
>

Facil uso de la maguina mediante la implementacién de una pantalla tactil
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» Distribucién estratégica

3.9 ESTRATEGIAS

3.9.1 BASICAS DE DESARROLLO DE PORTER: DIFERENCIACION

TICKMATICO es una maquina permite los usuarios que viajan a las distintas provincias
agilitar la compra de sus boletos evitando las largas colas, por la que se brindara un mejor
servicio y habra una mayor rapidez en la atencién de los usuarios que con frecuencia

usan de la Terminal Terrestre.

El sistema sera tactil, practico y de facil para los usuarios. La forma para que el usuario
use el TICKMATICO sera por medio de tarjetas regables, donde la adquirira dentro de la
Terminal Terrestre. Los diversos puntos de recarga son los siguientes: bancos,
supermercados y farmacias. Los usuarios podran su boleto con maximo 5 dias de
anticipacion.

3.9.2 COMPETITIVAS DE MARKETING: LIDER

Con las estrategias del plan de marketing, se define al producto como LIDER, debido a

gue es un producto innovador, esto se va a lograr mantener mediante:

» Distribucion intensiva de nuestras maquinas, aumentar el nimero de
maguinas en puntos estratégicos.

» Realizar una actualizacién continua en nuestro software, con el fin de
seguir siendo pioneros en el mercado.

» Promover en los usuarios el uso frecuente del producto.

3.10 PLAN DE ACCION
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3.10.1 PRODUCTO

TICKMATICO es un bien-servicio que facilitara y mejorara a la Terminal Terrestre el
servicio que se les da a los usuarios en las ventanillas y es un bien porque se trata de una
magquina que tiene incorporado un sistema con la base de datos de rutas y horarios de las
cooperativas de transporte intercantonal y interprovincial, una impresora interna usada

para generar el ticket, un validador de monedas y una pantalla sensible al tacto.
Como bien tiene las siguientes caracteristicas:

v' Pantalla sensible al tacto.

v' Método de compra con monedas o billetes de cualquier denominacion.
v' Medidas aproximadas de 1,80x
v

Visualizacion de los asientos disponibles para la compra.

Imagen 7: TICKMATICO- vista

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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Imagen 8: TICKMATICO-

Medidas
TICKMATICO
l— 0.0 —
| | —
T P— | 0162 I I
; = ] E 1 [
."-'—S‘-
- e | 8 |
0.02 —|—
|
j— o0.54 3 E___
| = = 1.80 1.80
1.70
=
1.00 1.00
| ] ; — 0.20 — l ) )
I‘— 0.64 -I e 0,45 -t
-— 0.50 —i

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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El producto sera usado correctamente siguiendo los siguientes pasos:

» Seleccionar el icono " Comprar Boleto ~

A\

Identificar y seleccionar la Cooperativa que el usuario desea usatr.

» Seleccionar la Ruta deseada, ya que algunas Cooperativas tienen varias lineas de
transporte con diferentes destinos.

» Seleccionar la hora deseada para la partida del transporte, el nUmero de boletos y el
ndmero de asientos.

» TICKMATICO le indicara el precio del boleto que sera el mismo que en ventanilla.

» El usuario seleccionara el icono de “ continuar "o " cancelar ”

» Si el usuario opto por continuar debera ingresar el dinero por el validador para
confirmar su compra.

» TICKMATICO imprimira su boleto. El usuario recibira su respectivo boleto y su cambio

si la transaccion asi lo amerita.(Ver Grafico 3)

TICKMATICO sera usado de manera tactil y se estima que demora maximo 3 minutos

cada usuario en obtener su boleto de transporte.

3.10.2 PRECIO

El precio del boleto dependerd del precio ya establecido por las Cooperativas de

Transporte mas el valor que estas cobran por el uso de los andenes.

TICKMATICO cobrara 0.20 centavos por el servicio, el cual ya estara incluido en el precio
del boleto, es decir, el valor sera cubierto por las cooperativas debido a que este sistema

les representara un ahorro significativo.
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Gréfico 3: Proceso de Tickmatico

S
ele(_monar e

licone

Comprar Boletq

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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3.10.3 PLAZA
Los TICKMATICOS estaran ubicados en la misma Terminal Terrestre de Guayaquil. Se
vio gue este lugar es de vital importancia, debido a que las personas ya estan

acostumbradas a adquirir su boleto ahi.

Un lugar importante en donde se ubicaran los TICKMATICOS seran los centros
comerciales debido a que son muy concurridos por las personas al momento de pasear
en familia o ir de compras y las personas podran adquirir sus boletos desde el momento

gue abre el centro comercial hasta que el mismo cierre.

Entre ellos estan: San Marino, Riocentro Norte y Mall del Sur. Se selecciond estos centros
comerciales debido a que se tiene una cobertura a la redonda y son los de mayor

afluencia. (Ver Imagen 9)

3.10.4 PROMOCION

Mediante la promocion se espera, dar a conocer el producto, y principalmente los

beneficios que éste puede proporcionar al cliente; para esto se plantea el uso de:

> Publicidad:

Con la publicidad se quiere lograr los siguientes aspectos:

La creacion de valor de la maquina “TICKMATICO”.

Comunicar las caracteristicas y los beneficios al adquirir el boleto.

Conseguir el posicionamiento y aceptacion del mercado.

v' Se pondran afiches dentro la Terminal Terrestre para que al momento de hacer

ingreso puedan ver que se ofrece un sistema alterno para la venta de boletos.

v' Diarios:
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Al ser un producto nuevo y novedoso, se busca obtener entrevistas en los diarios
locales, obteniendo asi dar a conocer el producto.

> Anfitriones:

Consiste contratar una persona por maquina con el propdsito de que le informe y ensefie

a los usuarios el funcionamiento del TICKMATICO vy los pasos que debe seguir para que
adquiera el boleto.

Tabla 9: Cronograma de Promocion

CRONOGRAMA
Semana 1 Semana 2 Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
3 4 5 6 7 8 9

Entrevista
(Inauguracion)

Anfitriona Anfitriona

Banners Banners Banners
(fisicos) (fisicos) (fisicos)

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

> Relaciones Publicas:

Se tendra auspicios de varias empresas como: Claro, CocaCola.

» OTL:

Se utilizar la Web-Site de la Terminal Terrestre y la red social Twiter.
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Imagen 9: Plaza

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

Andrea del Carmen Camacho Hidalgo
Gabriela Melissa Subia Moran

Gabriela Estefania Samaniego LLivirumbay

60



IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE
INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Imagen 10: Twitter @tickmaticoEC

tickmaticoEC

 Tickmatico aitickmaticoEC

Muy buen servicio este feriado..
@tickmaticoEC va contigo..!!

Tickmatico citickmaticalbC
| Ven y unete a @tickmaticoEC

n Tickmatico itickmaticobC
| Con @tickmaticoEC rapidez y
comodidad a tu alcance

Tickmatico atickmaticoke
Encuentra a @tickmaticoEC en la
Terminal Terrestre de Guayaquil

y Tickmatico ditickmaticoEC
Innovacion con @tickmaticeEC

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

CONCLUSION

Con la correcta utilizacion de los recursos podemos aprovechar las variables del
marketing mix:

Producto: un producto que satisface las necesidades de los usuarios, lo que se convierte

en un factor diferencial muy importante para el producto.

Precio: con el uso de este nuevo sistema se puede llegar a obtener un ahorro en las
cooperativas de transporte, maximizando la utilizacién de sus recursos, lo cual no

significaria un costo adicional para el consumidor.

Plaza: con la correcta ubicacion de las maquinas se puede lograr un incremento
significativo en la participaciéon de mercado, proporcionando grandes oportunidades de
expansion.

Promociodn: el producto tiene la ventaja de ser innovador, causando interés por los medios
de comunicacion, lo cual puede ser aprovechado para dar a conocer el producto,

mediante articulos y entrevistas.
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ANALISIS FINANCIERO


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=FINANZAS&source=images&cd=&cad=rja&docid=yGsiX6OFTUsF-M&tbnid=g7_06XjlXO1SXM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.excelcontablecolombia.com/2011/01/modelo-de-finanzas-personales-en-excel.html&ei=pLsZUcuqEtKy0AHRuYHIDA&bvm=bv.42261806,d.dmQ&psig=AFQjCNFm-ydM1X2L3XT1poWNx4ZWe3MhqQ&ust=1360727188857500

IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE
INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INTRODUCCION

El analisis financiero es muy importante para la toma de decisiones, ya que permite
determinar la viabilidad economica de la realizacion del producto.

Al mostrar que el producto tiene una recuperacion atrayente para el inversor en términos
monetarios, esto se puede conseguir mediante los prondsticos y proyecciones que se
pueden realizar con base a los datos recolectados durante la investigacion. Se debe
tomar factores de medicidon econémicos, que permitan presentar el escenario posible y asi
atraer a los inversores.

Mediante el uso de técnicas adecuadas se puede obtener una buena interpretacion por
parte de los interesados. Para este proyecto se presenta los datos de inversion requerida,
asi como el flujo de efectivo que sera necesario durante el primer afio, ademas de las
utilidades que se puede obtener en los cinco primeros afos, lo cual permite establecer las
estrategias a largo plazo para asegurar el crecimiento de mercado.
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4 ANALISIS FINANCIERO

4.1 ANTECEDENTES

Después de haber realizado el estudio técnico, se pudo determinar cuales son los
recursos necesarios para la realizacién del producto, por lo que se procede a hacer el
analisis financiero para determinar el monto de inversion, ingresos, costos y capital de
trabajo.

4.2 INVERSION INICIAL

Dentro de la inversion inicial destaca principalmente: inversiones fijas e inversiones
diferidas.

4.2.1 INVERSIONES FIJAS

Dentro de las inversiones fijas se puede detallar las utilizadas para la elaboracion de la
maquina:

Tabla 10: Inversiones Fijas

INSTRUMENTOS COSTO
PC $ 250
MONITOR SENSIBLE AL TACTO $ 650
IMPRESORA $ 80
VALIDADOR DE MONEDAS $ 550
MANO DE OBRA 400
INVERSION TOTAL POR MAQUINA $ 1930

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013.
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También se detalla las inversiones en activos fijos como:

Tabla 11: Inversiones en activos fijos

ACTIVOS VALOR
EQUIPOS DE COMPUTO $ 7.190,00
MUEBLES DE OFICINA $ 720,00

SUMINISTROS DE OFICINA $ 120,00
TOTAL $ 8.030,00

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

4.2.2 INVERSIONES DIFERIDAS

Son aquellas necesarias para la puesta en marcha del proyecto:

Tabla 12: Inversiones diferidas

GASTOS DE CONSTITUCION
Permisos $ 200,00
Legalizacién $ 300,00

TOTAL $ 500,00

Fuente: elaborada por las autoras
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4.3 INGRESOS
La principal fuente de ingreso es la obtenida por la venta de cada boleto, detallada en la
siguiente tabla:

Tabla 13: Ingresos

PERIODO | CANTIDAD INGRESO
1 41472 | $  8.294,40
2 41472 | $  8.294,40
3 41472 | $  8.294,40
4 41472 | $  8.294,40
5 41472 | $  8.294,40
6 69120 | $ 13.824,00
7 69120 | $ 13.824,00
8 69120 | $ 13.824,00
9 69120 | $ 13.824,00

10 69120 | $ 13.824,00
11 69120 | $ 13.824,00
12 96768 | $ 19.353,60

$ 143.769,60

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

4.4 COSTOS

Los costos basicos del proyecto estan detallados principalmente en los de suministros que
se utilizan para el funcionamiento del producto. (Ver Tabla 12)

45 GASTOS

Los gastos del proyecto son aquellos en los que se incurre para el funcionamiento del

producto y no estan directamente relacionados. (Ver Tabla 13)
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Tabla 14: Costos

DIARIO MENSUAL
ARTICULOS UNITARIO | CADA MAQUINA MAQUINA | 3 MAQUINAS
ROLLOS DE PAPEL
$ 063 $ 315 | $ 9,45 | $ 283,50
14,1 *9,4
TINTA $ 1400 $ 28,00 | $ 84,00 | $  2.520,00
TOTAL $ 1463 $ 31,15 | $ 9345 | $  2.803,50
Fuente: Elaborada por las Autoras
Tabla 15: Gastos
CARGO MENSUAL
DIRECTOR $ 450,00
CONTADORA $ 350,00
ING EN SISTEMAS $ 400,00
MANTENIMIENTO $ 342,00
ENCARGADO DE PUBLICIDAD $ 370,00
TOTAL $ 1.912,00

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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Tabla 16: Otros gastos

Servicios Bésicos, alquiler de local, movilizacion

Concepto Costo Mensual Costo Anual
Luz $ 50| % 600
Agua $ 30 | $ 360
Teléfono $ 100 | $ 1.200
Internet $ 60 | $ 720
Suministros de
. $ 120 | $ 1.440
oficina
Alquiler de local $ 800 | $ 9.600
Movilizacion $ 975 | $ 11.700
Total ($) $ 2.135,00 | $ 25.620,00

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

4.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Con los ingresos y costos ya establecidos se puede determinar el punto de equilibrio:

Tabla 17: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

PRECIO 0,20

CATIDAD 181.638

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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4.7 CAPITAL DE TRABAJO

Con el uso del método del déficit maximo acumulado se puede hallar el capital de

trabajo requerido, en este método se calcula para cada uno de los meses los flujos de

ingresos y de egresos proyectados, y asi seleccionar el déficit maximo acumulado. (Ver
Tabla 18)

4.8 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Con los datos establecidos anteriormente se puede realizar el flujo de efectivo proyectado
para el afio 2014. (Ver Tabla 19)

49 TIR

La TIR es un indicador de rentabilidad ante todo proyecto de inversion, con la que se
puede obtener que el VAN sea igual cero. (Ver tabla: 20)

4.10 ESTADO DE RESULTADO

El estado de resultado es proyectado para cinco afios, con una inflacion del 4,17%.(Ver
Tabla 21)
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Tabla 18: Capital de trabajo

IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN
LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

SALDO DE CAJA MENSUAL Y ACUMULADO

Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre |Diciembre
Ingresos $8.294 $8.294 $8.294 $8.294 $8.294 $13.824 $13.824 $13.824 $13.824 $13.824 $13.824| $19.354
Egresos $11.205 $9.028 $6.224 $6.224 $6.224 $6.224 $6.224 $6.224 $6.224 $6.224 $6.224 $6.224
Saldo
Mensual ($2.910) ($733) $2.070 $2.070 $2.070 $7.600 $7.600 $ 7.600 $7.600 $7.600 $7.600| $13.130
Saldo
Acumulado (52.910)| ($3643) ($1.573) $ 498 $2.568| $10.168| $17.768| $25.368 $32.968 $ 40.568 $48.168| $61.298
Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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Tabla 19: Flujo de Caja

. . A A
Periodo (afios) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Precio $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20 $0,20
Cantidad 41472 41472 | 41472 41472 41472 69120 69120 69120 69120 69120 69120 96768
Ingresos por Ventas $ 8294 |$ 8294 |% 8294 |$ 8294 |$ 8294 | $13.824 | $ 13.824 | $13.824 | $ 13.824 |$ 13.824 | $13.824 | $19.354
Costos Variables $ 2804 |$ 2804 |%$2804|% 2804 |$ 2804 |$ 4673 |$ 4673 |$ 4673 |3$ 4673 |$ 4673 |$ 4673 |3$ 6.542
Gastos Administrativos $ 1912 |$ 1912 |$ 1912 |$ 1912 |$ 1912 |$ 1912 |$ 1912 |$ 1912 |$ 1912|$ 1912 |$ 1912|%$ 1912
Gastos Servicios Basicos $ 240 | $ 240 |$ 240 | % 240 | $ 240 | $ 240 | $ 240 | $ 240 | $ 240 | $ 240 | $ 240 | $ 240
Gastos de suministros $ 120 | $ 120 |$ 120 |$ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120
Gastos de Alquiler $ 800|$ 800|$ 800 |$ 800 | $ 800 | $ 800 | $ 800 | $ 800 | $ 800 | $ 800 | $ 800 | $ 800
Gastos de movilizacién $ 975 | $ 975 |$ 975 |$ 975 | $ 975 | $ 975 | $ 975 | $ 975 | $ 975 | $ 975 | $ 975 | $ 975
Gastos publicidad $ 2177 |$ 1.200 | $ 1.200 - - - - - - - - -
Costos Totales $ 9.028|$ 8051|$8051|% 6851|% 6851|$ 8720|$ 8720 ($ 8720 |$ 8.720|$% 8.720|$ 8.720 | $10.589
$ $
Intereses $ 37 | $ 37 | $ 37| $ 37 | $ 37 | $ 37 | $ 37 | $ 37 37 37 $ 37| $ 37
Depreciacion $ 206 | $ 206 |$ 206 |$ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206
Ut"'da‘fm/;”l}::tgg $ (975)|$ 21$  2|$ 1.202|$ 1.202|$ 4862|$ 4862 |$ 4862|$ 4862|$ 4862|$ 4.862|% 8523
Impuestos (22%) $ (215)|%$ 035|% 035|% 264 | $ 264 |$ 1070|$ 1070|$ 1070|$ 1.070|$ 1070|$ 1.070|$ 1.875
Utilidad Neta $ (761)|$ 1,24 |% 124 |% 937 | $ 937 |$ 3793 ($ 3793 |$ 3.793|$ 3.793|$ 3793 |$ 3793 |$ 6.648
Depreciacién $ 206 | $ 206 |$ 206 |% 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206 | $ 206
Amortizacion $ 64)|$ (64)|$ (©64)|% 64) | $ 64) | $ 64)| 3% 64) | $ 64) | $ 64) 3 64) | $ 64) | $ (64)
Inversion $  (7.910) ($ 3.860) $ (3.860)
Capital de Trabajo $  (3.643) $ 3.643
Préstamo $ 4.621
Valor de Desecho $ 16.000
ELUJO DE CAJA $ (6.932) [$ (619) 9% 143 |$ 143 |$ 1.079($ 1.079 |$ 75|% 3935 |% 3935|($% 3935(|$% 3935|%$ 3.935| $22.573
Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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Tabla 20: Tasa Interna de Retorno

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013

Tabla 21: Estado de Resultado

TICKMATICO
Estado de Resultados Integral

Periodo 1 2 3 4 5
Ingresos $ 143.769,60 $ 145.207,30 $ 148.111,44 $ 152.554,79 $ 158.656,98
Total Ingresos $ 143.769,60 | $ 145.207,30 | $ 148.111,44 $ 152.554,79 | $ 158.656,98
Gastos
Sueldos y Salarios $ 1.91200 | $ 1.991,73 | $ 207479 | $ 2.161,30 | $ 2.251,43
Gastos Operativos $15.170,05| $ 1580264 | $ 1646161 |$ 17.148,06 | $ 17.863,13
Gastos Fijos $ 16.020,00 | $ 16.688,03 | $ 17.38393 | $ 18.108,83 | $ 18.863,97
Gastos de Publicidad $2.177,00| $ 1.250,04 | $ 1.302,17 [ $ 1.356,47 | $ 1.413,03
Gastos de Alquiler $9.600,00| $ 10.000,32 | $ 1041733 |$ 10.851,74 | $ 11.304,25
Depreciacion $2.468,67| $ 257161 | $ 2.678,85 | $ 2.79055 | $ 2.906,92
Intereses sobre
prestamos $439,02 $ 366,39 $ 286,86 $199,78 $104,42
Total Gastos $47.786,74 $ 48.670,77 $ 50.605,53 $52.616,73 $ 54.707,16

Fuente: Elaborada por las Autoras, 2013
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CONCLUSIONES

La realizacion del proyecto es viable y factible, social y econémicamente como se ha
demostrado en el analisis financiero. El proyecto obtiene utilidad, las cuales se van

incrementando y permiten realizar futuras inversiones para expansion.

El mercado potencial hacia el cual esta dirigido TICKMATICO es para personas de
cualquier género, de clase media con edades entre quince y cincuenta afios, que usen

frecuentemente la terminal como punto de partida hacia su destino.

El nivel de aceptacion con el que cuenta TICKMATICO es elevado, al tener un 96% se
puede asegurar su éxito en el mercado, y serd de gran ayuda para el sistema tradicional

de ventas de la Terminal Terrestre de Guayaquil.

Mediante el uso de la tecnologia, se puede poner a disposicion de los usuarios
TICKMATICO, que representa una gran inversion ademas de mostrar a los turistas

extranjeros que Guayaquil avanza tecnolégicamente.

La rentabilidad del proyecto es elevada, lo que indica que sera de gran interés para los

inversionistas y auspiciantes.

Andrea del Carmen Camacho Hidalgo
Gabriela Melissa Subia Moran
Gabriela Estefania Samaniego LLivirumbay 74



IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE
INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

RECOMENDACIONES

Al contar el producto con un alto nivel de aceptacion, se puede implementar mas
TICKMATICOS en distintos puntos de la ciudad, como en los centros comerciales,
universidades oficinas de las mismas cooperativas, con la intencion de mejorar ain mas

la carga que actualmente tiene la Terminal.

Es aconsejable la implementacion de TICKMATICOS en otras ciudades, debido a que
esta problematica no solo se da en la ciudad de Guayaquil, lo cual representa una gran

oportunidad de crecimiento en el mercado.

En cualquier punto de iniciacion es importante que en los primeros dias de funcionamiento

tengan anfitriones que ayuden a los usuarios mientras se van adaptando al cambio.

Al conseguir un mayor nimero de auspiciantes se puede ofrecer promociones a los
usuarios, tanto en articulos como en la compra de los boletos, incrementando asi el

ndmero de usuarios concurrentes,

Es importante la implementacion de los sitios web, donde se tenga una comunicacion
directa con los usuarios y conocer sus dudas o sugerencias que pueden hacer que el

producto mejore.

Con el pasar del tiempo, es importante que TICKMATICO se mantenga siempre

actualizado con la tecnologia, para asi ir mejorando el servicio que este representa.

Siempre debe tener presente las revisiones de rutina, con el fin de evitar cualquier averia

gue pueda retrasar las ventas, provocando desconfianza en los usuarios.
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IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE VENTAS DE BOLETOS PARA TRANSPORTE
INTERCANTONAL E INTERPROVINCIAL EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

ANEXO 1 - DISENO DE LA ENCUESTA

11
—

V<) Escuela Superior Politécnica del Litoral

ESPOL
Facultad de Economia y Negocios
FEN

Implementacion de un nuevo sistema de ventas de boletos de transporte intercantonal e

interprovincial para la Terminal Terrestre de Guayaquil

Esta encuesta se realiza con el fin de determinar el nivel de aceptacion de los
consumidores, para implementar un nuevo sistema para la venta de boletos de transporte
intercantonal e interprovincial, el mismo que consiste en ubicar maguinas emisoras de
los boletos en distintos puntos de la ciudad, con el objetivo de disminuir el tiempo
utilizado en el mismo.

Por favor lea detenidamente y conteste con absoluta sinceridad las siguientes preguntas y
marque con una X en el casillero que Ud. considere apropiado. Gracias por su

colaboracion.

1) ¢Con que frecuencia viaja al mes?

Diariamente fines de semana una vez al mes otros

2) ¢A qué lugares viaja habitualmente?

3) ¢Qué cooperativa utiliza con mayor frecuencia?

4) Seleccione los aspectos de mayor importancia al momento de elegir la
cooperativa de transporte:
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_____Comodidad
____ Precio

__ Rapidez
_____Seguridad
___ Puntualidad

Frecuencia de salida del bus

5) ¢Cbomo calificaria usted el sistema actual de ventas de boletos de la Terminal
Terrestre?
Muy bueno Bueno = Regular _ Malo
¢ Porque?

6) ¢Estaria usted dispuesto a usar este nuevo sistema de venta de boletos?

Si No ¢Por qué?

Si su respuesta es NO continte con la pregunta 8.

7) ¢Con la implementacion de nuestro nuevo de sistema de venta de boletos, usted
donde preferiria adquirir su boleto?
__ Universidades ___ Centro Comercial ___ Terminal Terrestre
Oficina

Otros

8) ¢Qué piensa usted de este nuevo sistema de venta de boletos?

Innovador ahorra tiempo Facil acceso

Otros.
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ANEXO 2 — RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
Pregunta 1

Tabla 22: ¢ Con que frecuencia viaja al mes?

Diariamente 96 25%
Fines de Semana 106 28%
Una vez al mes 96 25%
Otros 87 23%
Total 385 100%

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

Gréfico 4: ¢ Con que frecuencia viaja al mes?

¢Con que frecuencia viaja al mes?

M Diariamente
H Fines de Semana
i Unavez al mes

M otros

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Pregunta 2

Tabla 23: ¢ A qué lugar viaja habitualmente?

Destino Porcentaje Zaruma 0,5%
La Aurora 2,3% | Milagro 7,8%
Atacames 0,3% | Montafiita 1,6%
Ambato 0,8% | Naranjal 2,1%
Babahoyo 2,9% | Naranjito 1,8%
Balzar 0,3% | Nobol 1,6%
Bafios 1,8% | Palestina 0,5%
Bucay 2,9% | Pasaje 0,8%
Canoa 0,3% | Pelileo 0,3%
Calceta 0,5% | Pedernales 0,3%
Catarama 0,3% | Playas 6,2%
Cerecita 0,8% | Portoviejo 3,9%
Chone 2,3% | Portovelo 0,5%
Daule 6,8% | Pueblo viejo 0,3%
El Oro 0,3% | Puerto Lopez 0,3%
Empalme 1,0% | Quevedo 0,8%
Esmeraldas 1,6% | Quito 3,6%
Guaranda 0,3% | Riobamba 1,0%
Ibarra 0,5% | Salinas 8,8%
Jujan 1,8% | san vicente 0,3%
Lago Agrio 0,3% | Santa Elena 4,7%
La Libertad 1,6% | Samborondon 1,0%
Laurel 0,3% | Santa Lucia 2,3%
Loja 1,3% | Santa rosa 0,8%
Los Rios 0,3% | Santo Domingo 0,8%
Machala 4,9% | Tulcan 0,3%
Manta 6,8% | Vinces 0,5%
Marcelino 0,8% | Ventanas 3,1%
Mariduefia

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Gréfico 5: ¢ A qué lugar viaja habitualmente?

Zaruma e
Vinces =
Ventanas  se————
Tulcan
Santo Domingo
Santarosa

Santa Lucia  repres——

Santa Elena —_—
sanvicente =
Samborondon e
Salinas e
Riobamba s
QUILD  ——
Quevedo e
Puerto Lopez =
Puebloviejo =

POrtoviejo  ————

Portovelo e
Playas e
Pelileo =

Pedernales =
Pasaje e
Palestina pr
Nobol rr—
Naranjito
Naranjal
Montanita -
Milagro e ——
Marcelino Mariduena
Manta — — e ——————————
Machala —————m—™m— R ——
Los Rios
Loja
Laurel
Lago Agrio
La Libertad
La Aurora
Jujan
Ibarra
Guaranda
Esmeraldas
Empalme
El Oro
Daule

Chone  ees—

m Porcentaje

Provincias

Cerecita
Catarama
Canoa
calceta
Bucay
Banos
Balzar
Babahoyo
Atacames
Ambato

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Pregunta3

Tabla 24: ¢ Qué cooperativa utiliza con mayor frecuencia?

Cooperativas Porcentaje Cooperativas Porcentaje
CLP 10,1% | Posorja 0,5%
CITIN 3,1% | Orenses 0,5%
Bolivar 0,8% | Reina del Camino 8,8%
Caluma 0,5% | Rutas Balzarefas 0,3%
CIFA 0,5% | Rutas Empalmenfias 1,6%
CICA 3,4% | Rutas milagrefas 4.2%
Coactur 3,9% | Rutas Portovejenses 1,6%
Cooperativa transp. 2,9% 6,0%
Ventanas Rutas Orenses
Cooperativa Babahoyo 1,6% | Salitre 2,3%
Cooperativa Bafios 1,3% | SAN 0,5%
Cooperativa Loja 2,3% | Santa 2,1%
Cooperativa Jipijapa 0,3% | Santa Lucia 1,8%
Cooperativa Ribamba 0,5% | Santa Martha 2,3%
Expreso milagro 1,6% | Sefior de Los Milagros 6,8%
FIFA 0,5% | TAC 1,0%
FBI 3,4% | TIA 1,6%
Flota bolivar 0,3% | Transandina 1,0%
Flota Imbabura 1,0% | Trnsporte Ecuador 2,1%
Flota Pelileo 0,5% | Transporte 0,5%

Esmeradas

Liberpensa 6,2% | Valencia 0,3%
Marcelino Mariduefia 0,3% | Vincen 0,3%
Pajan 0,5% | Villamil 6,2%
Patria 0,8% | Zaracay 0,3%
Panamericana 1,6% Total 100%

Internacional

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Gréfico 6: ¢ Qué cooperativa utiliza con mayor frecuencia?
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Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Preguntad

Tabla 25: Seleccione los aspectos de mayor importancia al momento de elegir un

medio de transporte:

buses

Cantidad Porcentaje
Comodidad 157 41%
Precio 183 48%
Rapidez 299 78%
Seguridad 299 78%
Puntualidad 138 36%
Frecuencia de Salida de los 122 32%

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

Gréfico 7: Seleccione los aspectos de mayor importancia al momento de elegir un

medio de transporte:

B Seguridad

= Rapidez

E Puntualidad

H Precio

® Frecuencia de Salidade
los buses

® Comodidad

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Pregunta 5

Tabla 26: ;Cémo calificaria usted el sistema actual de ventas de boletos de la

Terminal Terrestre?

Muy Bueno 13 3%
Bueno 157 41%
Regular 185 48%
Malo 30 8%
Total 385 100%

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

Gréfico 8: ¢Como calificaria usted el sistema actual de ventas de boletos de la

Terminal Terrestre?

= Muy Bueno ®mBueno m Regular

3%

m Malo

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Pregunta 6
Tabla 27: ¢Estaria usted dispuesto a usar este nuevo sistema de venta de
boletos?
Cantidad Porcentaje
Si 370 96%
No 15 4%
Total 385 100%

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

Gréfico 9: ¢Estaria usted dispuesto a usar este nuevo sistema de venta de

boletos?

mSi mNo

4%

¢ Estaria usted dispuesto a usar este
nuevo sistema de venta de boletos?

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Pregunta 7
Tabla 28: ¢Con la implementacion de nuestro nuevo de sistema de venta de

boletos, usted donde preferiria adquirir su boleto?

Cantidad Porcentaje
Unversidades 111 29%
Centros Comerciales 179 46%
Terminal Terrestre 228 59%
Oficina de las Cooperativas 44 11%
Otros 14 4%

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

Gréfico 10: ¢Con la implementacién de nuestro nuevo de sistema de venta de

boletos, usted donde preferiria adquirir su boleto?

m Centros Comerciales m Oficina de las Cooperativas
® Otros B Terminal Terrestre

B Unversidades

N

3

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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Pregunta 8

Tabla 29: ¢ Qué piensa usted de este nuevo sistema de venta de boletos?

Innovador 112 29%
Ahorra Tiempo 238 62%
Facil acceso 186 48%
Otros 3 1%

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013

Grafico 11: ¢ Qué piensa usted de este nuevo sistema de venta de boletos?

m Ahorra Tiempo ®Facilacceso miInnovador mOtros

1%

Fuente: Elaborado por las Autoras, 2013
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ANEXO 3- ENTREVISTA INGENIERO EN SISTEMA

Pregunta 1:

Si considera factible la realizacion del nuevo sistema pero por el procedimiento tendria
gue conversar a las cooperativas sobre este procedimiento para ver si ellos estan de

acuerdo o no. Tener un bosquejo del sistema para presentar a las cooperativas.

Pregunta 2:

Estimaria un costo de mas de $600, el desarrollo de la aplicacién, el uso de la

infraestructura de la maquinas con la tarjeta. Donde los servidores son caros.

Pregunta 3:

El  mantenimiento cuando haya errores en el sistema una vez por mes y un
mantenimiento de mejor el sistema de esquema. Sistemas de comunicacion, limpieza de

equipos de $400, si se quema el disco duro o un swich de comunicacion.

Pregunta 4:

Los problemas que podrian presentarse son : fallo de equipo, el sistema de comunicacion

dafio de hardware, averia en el software el programa que maneja la maquina.

Pregunta 5:

Al principio de todo cambio hay problemas hasta que la gente se acostumbre al nuevo

procedimiento, pero deberia estar una sefiorita explicando.

Todas las cooperativas tienen que estar visualizando lo que pasa en las maquinas, es
decir un sistema para todos, sistema automatizado de como seria el programa y lo

utilizaria cada uno de ellos.

También donde las cooperativas van a recaudar el dinero, tiene que haber un sistema
donde se centraliza, tantos pasajes por dia, una persona que esté a cargo de que saquen
el dinero de las maquinas. El dinero recaudado tiene que hacerlo la terminal directamente

y luego ellos mismo pagarian depositando el dinero a las cooperativas.
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ANEXO 4- ENTREVISTA JEFE DE OPERACIONES

Pregunta 1:

Es bueno, por lo general diariamente fluye con normalidad. El problema es cuando son

feriados debido a la concurrencia masiva de pasajeros.

Pregunta 2:

Muchos pasajeros se quedan sin comprar boletos.

Pregunta 3:

Que el personal de las cooperativas sean eficientes y atiendan de manera rapido a los
pasajeros.

Pregunta 4.

Pues si es bueno. Eso ayudaria a reducir las largas filas en la Terminal Terrestre y

agilitaria a las personas al momento de su adquisicion.

Pregunta 5:

Justamente ya nosotros hemos visto varias hecesidades, entre esas esta la
implementacién de una maquina de emisora de boletos. Ya se hizo un bosquejo del
proyecto. El presupuesto por cada maquina se cotizo en $10.000. Por lo que para llevar
este proyecto a cabo se requiere de bastante dinero. Con respecto al momento de enlazar
el software con el de las maquinas seria mas rapido, el cual seria un sistema

automatizado.

Pregunta 6:

Yo creo que muchas cooperativas se estarian rehlsas. Se comenzaria con las
cooperativas que accederian y con estas se realizaria el convenio. Con las cooperativas

que estén las maquinas se deberia acordar el modo de pago a ellas.
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GLOSARIO

BCE (Banco Central del Ecuador)

EFE (Factores Externos)

ESPOL (Escuela Superior Politécnica del Litoral)

EFI (Factores Internos)

PESTA (Politica, Econémico, Social, Tecnologico y Ambiental)
FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas)
OTL

PIB (Producto Interno Bruto)

TIR (Tasa Interna de Retorno)

VAN (Valor Actual Neto)

4Ps (Producto, Precio, Plaza y Promocién)

INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)

Andrea del Carmen Camacho Hidalgo
Gabriela Melissa Subia Moran
Gabriela Estefania Samaniego LLivirumbay 93
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