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CAPITULO #1: GENERALIDADES EN EL TURISMO EN EL

ECUADOR Y DE LA ZONA GUABO GUAYAQUIL

1.1 El turismo ecuatoriano y sus principales aportes
El turismo es una actividad muy importante para la economia de un pais,
puesto que este ayuda satisfacer las necesidades y el desarrollo econémico

de los sectores en la g se desarrolla dicha actividades.

A nivel econdmico, el turismo es importante pues crea nueva fuentes de

trabajo de trabajo, desarrolla recursos humanos e inversiones, mejorando la
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economia y el bienestar de la zona. Ademas la actividad turistica permite la

capacitacion de divisas del exterior.

Tabla 1.1

Exportacién por Grupo de Productos (dolares FOB)

1999|Ubic. 2000|Ubic. 2001|Ubic. 2002|Ubic.|Crec.99/00 % |Crec.00/01 % |Crec.01/02 %

Petréleo 1479682| 1| 2442423| 1| 1900000| 1| 2061100 1 65,06 -22.21 8,48
Transferencia de

Emigrantes  |1141900] 2] 1363800 2] 1443900] 2| 1461100 2 19,43 5,87 1,19
Banano y
Platano 954378| 3| 821374| 3| 864500] 3| 969200] 3 -13,94 5,25 12,11
Camarén 607137| 4| 285434 5| 281400 5| 251200 5 -52,99 -1,41 -10,73
VUTEE 343000| 5| 402000 4| 430000| 4| 447200 4 17,2 6,97 4,00
Cacao y
Elaborados | 106345 6| 77361] 6| 86600 6| 127000 6 -27,25 11,94 46,65

Fuente: Banco Central del Ecuador y Ministerio de Turismo
Elaborado por: Los autores

Como se puede observar el turismo ocupa el cuarto puesto de importancia

dentro de las actividades que se realizan en el pais después del ingreso de

divisas del petréleo, transferencia de emigrantes y produccién de Banano y

Platano. A pesar de esto el turismo ha crecido cada afio en menor

proporcion, por lo cual se cree importante la promocion adecuada de ciertas

zonas del Ecuador para fomentar esta actividad.

Como se puede observar el turismo ocupa el 4to puesto de importancia

dentro de las actividades que se realizan en el pais después del ingreso de

divisas del petroleo, transferencia de emigrantes y produccién de banano y
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platano. A pesar de esto el turismo ha crecido cada afio en menor
proporcion, por lo cual se cree importante la promocion adecuada de ciertas

zonas del Ecuador para fomentar esta actividad.

Dentro de las actividades que realiza el turismo se encuentran la produccion
de bienes de tipo perecederos como lo son la alimentacidén, construccion,
infraestructura hotelera, parques nacionales, entre otros, y la produccion, de
servicios a través de instalaciones puestas a disposicidon de turista como los
servicios de hospedaje, transporte, diversion, culturales y otros servicios

complementarios.

El turismo es una actividad que no solo impacta al propio sector econémico,
sino que ademas influye fuertemente en los resultados de otros sectores, en
un aumento de la calidad de vida de los habitantes y una manutencion de los
atractivos naturales y su conservacion domo medio ambiente limpio y puro.
También impulsa la venta y produccion de artesanias y otros productos
textiles fabricados en el pais, y el conocimiento de la cultura del lugar que

desarrolla esta actividad.

En el ecuador es una actividad que todavia esta en desarrollo, puesto que

existen zonas en el pais con un inmenso atractivo turistico que todavia no

han sido explotadas, tales como los viajes a bafos y al Oriente.
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Esto debido a distintos factores:

La falta de una buena carretera, problema que en los ultimos afios se
ha estado resolviendo mediante la construccion mediante la
construccion de mejores caminos y tuneles pata la mejoria de ka

seguridad y el tiempo requerido en los viajes a estas zonas del pais.

Falta de conocimiento de los atractivos turisticos del Oriente debido a
la poca promocion de la zona tanto a nivel nacional como

internacional.

El turismo es una buena fuente de ingreso para la economia y deberia ser

desarrolla en el pais de una manera mas amplia ya que ayudaria a los

ciudadanos de las zonas del oriente mediante la creacién de empleos y la

mejora de infraestructura sin descuidar el cuidado ambiental de las zonas

para su preservacion.

Ademas, a nivel nacional existe poco conocimiento e incentivo para que los

mismos ciudadanos ecuatorianos conozcan todo su pais y se pongan en

contacto con su propia cultura, enriqueciéndose a nivel personal y se

aumente el turismo interno, lo cual ayudaria a las zonas donde se desarrollo

esta actividad.
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1.2 Situacién actual zona Guabo-Guayaquil

1.2.1 Historia de la ciudad Guabo

Segun versiones de varias leyendas, se dice que durante los afios 1700 a
1750, una vez conquistados nuestros indios por los espafioles, varias familias
procedentes de Balao y otros sitios se asentaron a la margen izquierda del
rio Jubones. En medio de la selva tropical construyeron sus casas con

materiales propios del lugar formando sus ranchos y luego sus aldeas.

A orillas del rio en mencién, y a unos 23 kilometros de su desembocadura
habia muchos arboles, pero sobresalian los llamados Guabos, que producian

guabas muy ricas y grandes; llamadas actualmente como machetonas.

En aquella época el transporte era a loma mula y fluvial, sobre todo por el rio
Jubones que permitia salir hasta Bajo Alto y por el mar llegar hasta

Guayaquil.

Siendo asi, los Guabos servian para amarrar las canoas hasta desembocar

algunos productos: café y cacao.

El ir y venir de la gente en el rio permitian que se escuchen las

conversaciones chabacanas de los, montubios.

22



El didlogo muy comudn y cotidiano, permitié que de la entrafia de la naturaleza

surjan nombres de los pueblos hermanos como: El Guabo y Tendales.

El Guabo, después de un siglo de gestiones, consiguid su cantonizacion el 7
de Septiembre de 1978, mediante Decreto Supremo expedido por la

Dictadura Militar que presidia el Almirante Alfredo Poveda Burbano.

Es el séptimo cantén de la Provincia de El Oro, en orden cronolégico de
constitucién juridica, ubicAdndose en la sucesion: Zaruma, Machala, Santa
Rosa, Pasaje, Pifas, Arenillas, EI Guabo, Portovelo, Huaquillas, Atahualpa,

Marcabeli, Balsas, Chillay Las Lajas.

El Guabo tiene un lugar preferido en la historia ecuatoriana porque hace mas
de cien afos, en 1895, inspird la insurgencia popular que al mando del
coterraneo General Manual Serrano, fue decisiva para el triunfo del

liberalismo, forjador de libertades civiles para el pais.

1.2.2 Ubicacion geograficay sus principales atractivos

Un Canton eminentemente agricola, posee grandes extensiones de sembrios

de banano, camaroneras, etc.
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Etimologia: El nombre nace en memoria al arbol gigante de guaba,
que identificaba a un pequefio puerto de embarque y desembarque

para el comercio de la region a orillas del Rio Jubones.

Cantonizacion: 7 de Septiembre de 1878

Superficie: 604.1 km2

Altura: 9 m . SNM

Temperatura: 24 a 29 grados

Limites: Al Norte con la Provincia del Guayas y Azuay, al Sur con el
Cantén Machala, al Este con el Canton Pasaje y al Oeste con el

Océano Pacifico.

Distancia Machala-El Guabo: 20.4 Km.

Actividad EconOmica: Agricola, ganadera, camaronera, productos de

ciclo corto.
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Figura 1.1

e Turismo: (cultural, gastronémico, ecoldgico, aventura, etc.)

e Atractivos turisticos: Agroturismo (bananeras); Playa de Bajo Alto;
Cascada de EI Colorado; Bosque Subtropical de Mollopongo;

Balnearios de agua dulce (Rio Pagua, El Guayacan, rio Bonito).

Topografia

El suelo corresponde a tierras fercialiticas, en un 90% posee unos 60
centimetros de humus o capa arable que contiene micro y macro elementos
como fosforo, nitrdgeno, potasio, magnesio y otros que constituyen en un

factor importante en la actividad agricola.
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Clima
Su clima oscila de 18 a 25° C. Lo que favorece para que se de los mas

variados cultivos con excelente produccion y calidad.

Producciéon

La fabrica IMBORJA, ubicada en La Victoria, constituye una de las mejores
del mundo en la producciéon de industrializados del banano y otras frutas

tropicales.

Grandes zonas cacaoteras le conceden el distintivo de LA PEPA DE ORO,
forjadora de solidas fortunas que se invierten y funcionan alli mismos, en la
jurisdiccién cantonal o en el ambito provincial, como inequivoca conviccion

de amor al suelo y a la naturaleza prodigiosa.

Es un cantdn en ruta ascendente al progreso, vinculado a Guayaquil por una
carretera asfaltada de 150 Km.; con fuentes hidrogréficas que garantizan la
fertiidad de un suelo apto para toda clase de cultivos; con manufactura
floreciente; sin sombras de pesimismo; y sobre todo, con una poblacién

resuelta a triunfar.

Su economia se desenvuelve a través del cultivo de banano, agregandose la

actividad camaronera.
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Tiene plantaciones bananeras altamente tecnificadas obteniendo
producciones de alta calidad y gran aceptacion en los gustos y preferencias

de los consumidores de Europa, Oceania, Asia, Norteamérica y Sudamérica.

Lugares Turisticos

Un lugar de gran atractivo turistico dentro del canton es la reserva ecoldgica
de Mollopongo, pues cuenta con una gran variedad de flora y fauna en
peligro de extincion. El balneario de mar de Bajoalto, atrae a los bafiistas que
van en busca de sol y playa, asi como de deliciosos platos tipicos preparados

basandose en mariscos.

1.2.3 Historia del cantén Guayaquil

La primera incursion espafiola al Golfo de Guayaquil fue sin duda la de
Pizarro y sus hombres a fines de 1531. Cuando Pizarro llega al Canal del
Morro (el Yagual de ese entonces), viniendo de San Matero (Esmeraldas),
habia pasado ya por Jipijapa, Salango, Coloche, y las tierras de Sumpa
(Santa Elena). El primer vehiculo aborigen con el que los galeones espafioles
se toparon fue la balsa. Fabricadas para realizar tanto largas como cortas
travesias, duefias del Pacifico antes de la incursion del galedn, las balsas

tuvieron una estrecha relacién con Guayaquil y con su historia, no so6lo por
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haber sido el principal medio de locomocién fluvial y maritimo de los pueblos
antiguos, sino porque, a mas de esto, ellas mantuvieron un vinculo
extremadamente importante con los habitantes de la regién por muchisimo
tiempo, al punto que luego de trescientos afios de fundarse la ciudad, todavia
eran parte del paisaje fluvial que presentaba el rio. Pruebas de este hecho
son los grabados de la expedicion en la que vino el sabio Humboldt, entre los
que se incluyd6 uno de Ila famosa ‘"balsa de Guayaquil”.
La colonizacién que hiciere Pizarro, origind el mestizaje que dio paso a la
actual cultura, dandole caracter e identidad propia a un conglomerado
humano protagonista de muchos de los principales cambios tempranos que

la humanidad ha experimentado en esta region del planeta.

La Fundacion de Guayaquil:

Sebastian de Benalcéazar, autorizado por Pizarro remonto el Guayas, y la
asento en un lugar cercano a la boca del rio Yaguachi sobre el rio Amay
(Babahoyo), y se la conocié como Santiago de Amay (1535). Asaltada e
incendiada por los bravios Chonos se mudé a la culata del rio con el nombre

de Santiago de la Culata (1536).

Nuevamente asolada, esta vez por la alianza de Chonos y Punaes, escapo a
otro lugar y fue reconocida como Santiago de la Nueva Castilla (1537). En
recurrencia tragica se refugio entre los Huancavilcas, "gente de paz" (1542),

pero nuevamente debieron huir, esta vez a la vera de un pueblo indigena
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llamado "Guayaquile" (1543). Desde entonces es Santiago de Guayaquil y
guayaquilefios sus habitantes. A raiz de la muerte de Francisco Pizarro
(1541), su hermano Gonzalo se rebel6 contra la Corona. Los vecinos leales
al rey dirigidos por el capitan Francisco de Olmos, el 6 de abril de 1547,

ajusticiaron al pizarrista y teniente de gobernador Manuel de Estacio.

Temiendo retaliaciones construyeron grandes balsas, y, encabezados por los
capitanes Olmos, Rodrigo Vargas de Guzman y Toribio de Castro, 140
personas con su menaje cruzaron el rio Amay. Y, el 25 de julio de 1547, dia
del apdstol Santiago patrono de la ciudad, atracaron en Las Pefias y
asentaron la ciudad en la unién cimera de los cerros que hoy se conocen

como Santa Ana y del Carmen.

A partir de entonces, luego de 13 afios de
trashumancia que parecia no tener final, cesan las
luchas que un pufiado de hombres sostuvo por
: aferrarse a su rio como promesa de vida, movilidad y
progreso. En el acta del cabildo celebrado el 24 de
julio de 1781, el ayuntamiento dispone que el 25, dia

R En G sy de la fiesta del Apostol Santiago, también debia

Finura 1 2 solemnizarse con el paseo del "Real Estandarte, en

memoria de la conquista de la ciudad y su provincia".
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Oficializacion del 25 de julio de 1537 como la fecha de fundacion de la
ciudad.

Mucho tiempo antes de la enunciacion de las hipétesis acerca de la
fundacién de Guayaquil y como consecuencia de la falta de documentacién
gue permita aclarar la fecha de fundacion de la ciudad, los historiadores
preocupados por el tema realizaron investigaciones que no siempre
coincidieron. Esta situacién contribuyd a que la confusion fuera en aumento,
por lo que el 24 de septiembre de 1929 el Concejo Municipal, motivado por
una solicitud del director de la Biblioteca, Don Carlos Matamoros Jara,
encargd a los mas destacados historiadores de la época una investigacion

que permitiera definir la fecha en la que debia festejarse nuestra fundacion.

El producto obtenido fue una declaratoria firmada por Carlos Matamoros
Jara, José Antonio Campos, Eleodoro Avilés, Modesto Chavez Franco, José
Gabriel Pino Roca y el Doctor Pedro José Huerta (actuando como secretario
de Don Juan Antonio Alminate), en la que consignaban la fecha del 25 de
julio de 1537 como la de nuestra fundacion definitiva y el nombre de

Francisco de Orellana como el de su responsable.

Desde ese entonces y hasta ahora, se ha mantenido invariablemente esta

declaratoria como la postura oficial.
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Origen del nombre de la Ciudad:

Hay muchas historias muy simpaticas sobre el origen del nombre de la
ciudad, pero ciertamente su significado proviene del quechua. Adoptado por
el cacique Guayaquile, este nombre indica a quien es “propio de la regién en

que nace el anchuroso Guayas”.

Es Don Francisco Campos Coello quien en su extraordinario trabajo sobre la
historia guayaquilefia, redactado y publicado a fines del siglo XVIIl, da a
conocer con la extraordinaria solvencia cientifica y filolégica que lo

caracterizaba, su trabajo acerca de la etimologia de la palabra Guayaquil.

1.2.4 Ubicacion geogréficay principales atractivos de la zona

La ciudad de Santiago de Guayaquil se encuentra ubicado Esta ubicado en el
Golfo de Guayaquil, al Sur de la Provincia del Guayas, sus limites son al
Norte con Lomas de Sargentillo, Nobol, Daule, y Samborondén. Al Sur con el
Golfo de Guayaquil y la Provincia de El Oro. Al Este con Duran, Naranjal y
Balao, y Al Oeste Santa Elena y Playas, es conocida como “La Perla del
Pacifico” y tiene clima tropical. Por su estatus de puerto principal, representa
el poder econdémico del pais. Hace algunos afios la ciudad inicio una
transformacion que le ha dado mejor imagen y la transformé en un destino

turistico como nunca antes.
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El golfo de Guayaquil, los monumentos, parques, museos, el rio Guayas, su
concepto moderno y su excitante vida nocturna son parte de los atractivos de

esta ciudad.

El Malecén 2000 es un parque en el muelle donde usted encontrara
entretenimiento, cultura, restaurantes, cines y mucha naturaleza a lo largo de
sus 2.5Km de longitud, este parque es el mayor desarrollo arquitecténico en
muchas décadas en la ciudad de Guayaquil. La caminata lo llevara a través

de 3 secciones.

Atractivos: Malecon 2000, Parque Histérico, Cerro Santa Ana y “Las Pefas”,
Bosque Cerro Blanco, Manglar Puerto Hondo, Jardin Botanico, clima: Las
corrientes de Humboldt y la del Nifio influyen el clima dandole un caracter
calido y tropical humedo, temperatura promedio 25°C, altura 5m sobre el
nivel del mar, ubicacion: Guayaquil se encuentra a 420Km al Sureste de

Quito.

El Parque Histdrico, ubicado a solo 10 minutos de la ciudad, es el habitat
natural del mangle que recuerda el pasado de la ciudad. Aqui encontrara la
fauna y flora salvaje de la regién, y la historia, manifestaciones culturales y
vida campesina de Guayaquil. En otra seccion vera como fue el pasado de la
ciudad, con gente vestida con trajes antiguos, musica y comida tipica de la

region.
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Cerro Santa Ana y Barrio “Las Pefias”. El Cerro de Santa Ana es un lugar
muy bonito ubicado justo arriba del Malecén 2000, aqui hay mas de 500
gradas que lo llevan a la cima del cerro donde disfrutara de una vista
maravillosa de la ciudad. El Barrio Las Pefas ubicado en el cerro, es un
barrio renovado con varias galerias, cafés, almacenes, que hace mucho

tiempo fueron casas de grandes escritores y poetas.

Entre los parques, le sugerimos que visite el parque Centenario, para mirar la
alta calidad de su estatura; el parque Forestal y por sobre todo el parque
Bolivar o mas conocido como el de las Iguanas, favorito de los turistas
extranjeros por la abundante presencia de estos exoticos animales. Y no deje
de ir al monumento del mirador del Corazon de Jesus, ubicado en el Cerro
del Carmen. La avenida 9 de Octubre, principal arteria de la ciudad, a la que
la recuperacién urbana le ha dado una nueva atractiva imagen, y el
Cementerio General con la excelente calidad de sus estaturas y la
arquitectura civil de Guayaquil, son recorridos de sumo interés para los
visitantes. En la actualidad Guayaquil dispone de una excelente red urbana
gue facilita el acceso desde cualquier punto de los puntos cardinales, entre
ellas, tenemos los tuneles que atraviesan los cerros que vieron nacer la
ciudad. Ciento de miles de turistas visitan anualmente la ciudad que acuna a
quien desea admirar su transformacion ejemplarizadora y el orgullo de sus

hijos guayaquilefios, madera de guerrero.
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El bosque protegido de Cerro Blanco es una de las pocas areas de bosque
tropical seco que quedan en Ecuador con una biodiversidad muy rica. Aqui
podra observar mas de 200 especies de aves asi como el Puma, Jaguar, el

ciervo de cola blanca o el mapache cangrejero.

El manglar de Puerto Hondo es el resultado del esfuerzo de la comunidad
creando un club ecolégico que ofrece posibilidades de ecoturismo. Aqui la

flora y fauna son Unicas.

El Jardin Botanico tiene tres exhibiciones: orquideas, minerales, rocas y
piedras preciosas y plantas medicinales. También tiene mas de 320 especies
botanicas y usted puede observar 70 especies de aves y 60 especies de

mariposas durante todo el afio.

1.3 Anadlisis Situacional de las Cascadas Don Manuel

La region de la costa ecuatoriana es mas que hermosas playas de aguas
calidas todo el afo; es la tierra de los manglares mas altos del mundo, donde
ademas se encuentra una de las bellezas del Ecuador las cascadas
denominadas “Don Manuel”; ubicadas en el cantén El Guabo, es un bosque
tropical humedo y se forma en las estribaciones de la cordillera de
Mollopongo, sector el Colorado, a una altura de 200 metros con una

temperatura media estimada entre los 18° y 22°.
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Entre las actividades que se pueden realizar al aire libre tenemos:
e Pesca
e Caminata Deportiva
e Deportes de Aventura
e Camping

e Observacion de especies

A lo largo del sector podemos encontrar diversidad de vegetacion y plantas
silvestres, formando en algunos lugares microselvas, dentro de las especies

de flora se pueden citar:

e Orquideas, Bromélias, Helechos, Platanos, Nogal, Guayacan, Palo
Vaca, Pambil, Tillo.
e Plantas Medicinales como: Chancapiedra, Suelda, Ortiga, Guayura,
Guando, Culantro de la montafia.
Por otro lado se observa dentro de las especies de fauna mas comunes de la

region:

e Aves: Tucan, Pavos, Guishos, Azulejos, Viudas, Pecho Rojo,

Golondrinas, Babilla, Palomas, Toscana, Gallo de Monte, Pendir,

Lechuza, Buho, Gavilan, Carpintero, Loro, Colibri.
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Ademas en este sector se encuentra una escasa poblacion debido a que no
se cuenta con la adecuada infraestructura para ser un lugar habitable sin
embrago esto no es desfavorable ya que si existiera un exceso de poblacion
se podria ocasionar dafios irreversibles a las maravillas con las que esta

dotado este sector.

1.4 Infraestructura Basica Actual

1.4.1 Infraestructura Basica Externa

En cuanto a infraestructura de acceso a las cascadas “Don Manuel” cuenta
con una sola via terrestre la cual se encuentra en regular estado.

Cabe recalcar que por ser una zona ecoturistica no es recomendable realizar
trabajos de pavimentacién ya que estos podrian conllevar a destruir este
patrimonio natural de nuestro pais ocasionando accidentes que provocarian
la muerte de las especies animales debido al exceso de velocidad en cual

podrian incurrir los visitantes.
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1.4.2 Infraestructura Bésica Interna

En la zona de estudio se puede contar con infraestructura basica; luz y agua.
En las cascadas Don Manuel se necesita instalar una infraestructura para el
alcantarillado, para la telefonia convencional y mavil; sefializacion de transito
para los turistas, mejorar las condiciones de seguridad que se encuentran en

el trayecto que hay en cascada y cascada.

1.5 Factores de Contaminacion Ambiental de la Zona

La regidn Costera del Ecuador constituye una de las regiones ambientales
mas importantes y al mismo tiempo mas amenazadas del pais. La variedad
de ecosistemas que han caracterizado al Ecuador se esta deteriorando
rapidamente. Tanto en el campo como en la ciudad los recursos naturales
basicos para la vida del hombre son cada dia mas escasos y su calidad
disminuye. En las zonas rurales suelos sobreexplotados dan paso a la
erosion y esto a la vez produce sequia. Varias de nuestras ciudades estan
cubiertas por grises capas de smog que inciden en el deterioro de la salud de
los ecuatorianos. Sin duda la escasez cada vez mas notoria de los recursos
naturales, su uso, abuso, y los sintomas de contaminacion y deterioro del

entorno, han determinado una crisis ecoldgica que afecta a todos y sobre
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todo a los recursos naturales que nos ha dado la naturaleza en las cercanias
del Canton Guabo con tan maravillosas cascadas, flora y fauna de dicho

sector.

Por otra parte, la Costa es la region del pais que ha sufrido intensos vy
variados cambios. La problematica ambiental de esta regidon esta dada, entre
otras razones, por la deforestacion de bosques humedos y secos, por la
expansion de monocultivos y de ganaderia extensiva. A pesar de un marcado
deterioro por multiples causas, es importante sefialar que en los ultimos afios
una acelerada tala de manglar ha sido el problema que mas se ha
destacado; este ecosistema ha sido reemplazado por piscinas camaroneras.

A lo largo de los 850 kilometros de costa ecuatoriana existian 203.695
hectareas de bosque manglar, los que estdn desapareciendo
aceleradamente, pues entre 1969 y 1991 se construyeron alrededor de
120.000 hectareas de camaroneras, por lo que se comprueba que el
desplazamiento de este importante ecosistema ha sido modificado. La tala
del manglar ha traido serios impactos ambientales que se reflejan en el
aumento de la erosion de las costas, cambios en la salinidad y temperatura
del agua e incremento de la contaminacion; todo esto con el consecuente

impacto a las poblaciones costeras.
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Otros factores de contaminacion del sector puede darse posteriormente al
incorporar sustancias toxicas al aire, al agua, al suelo, pueden también
incorporarse a los seres vivos (plantas, animales, el ser humano)
causandonos molestias, enfermedades, dafios a la salud publica. Debemos
eliminar o minimizar estos contaminantes para gozar de ambientes sanos,

saludables, que generen bienestar.

1.5.1 Impactos sociales, culturales y medioambientales del turismo

El turismo internacional, al traer consigo sus tradiciones, valores vy
expectativas pueden crear un cambio en la estructura, valores y en las
tradiciones de las sociedades anfitrionas. Ante esto la comunidad anfitriona
puede o rechazar las visitas foraneas o puede adoptar los patrones de
comportamiento de los extranjeros, lo que constituye un “efecto

demostracion” social.

La resistencia de la comunidad anfitriona a aceptar el turismo viene dada por
numerosos parametros: la estructura socio profesional de la poblacional
local, su nivel de educacién y conocimiento del turismo, su nivel de vida y la

fuerza de su cultura e instituciones. La poblacién local es parte del patrimonio
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cultural y merece tanta proteccion como otros aspectos del destino turistico,

como por ejemplo el medio ambiente.

Al existir un exceso en el numero de turistas, la hospitalidad tradicional de
muchos paises puede transformarse anteponiendo los factores econdmicos a
las relaciones personales.

Por otro lado, el turismo interno evita la mayoria de los problemas
socioculturales que comporta el turismo internacional. Al ser normalmente el
turista interno ciudadano del pais, sus antecedentes culturales le permitiran
integrarse en el entorno del destino visitado y el idioma o la religion no

suponen barreras para el viaje o la comunicacioén.

El turismo puede generar graves problemas sociales, los cuales son dificiles
de cuantificar. Una consecuencia es que las costumbres y tradiciones de un
pais o region pueden verse amenazadas. Por el contrario, el turismo también
puede erigirse en el garante del mantenimiento de ciertas tradiciones locales
que ataren a los visitantes, por lo que es importante proteger y mantener el
patrimonio cultural y resolver los problemas que surgen alrededor de este. En
lo social, el turismo bien organizado puede favorecer los contactos entre los
visitantes y la poblacién local, fomentar los intercambios culturales, provocar

el disfrute amistoso y responsable y reforzar los vinculos entre los paises.
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Otros aspectos positivos del turismo son:

e Constituye un medio para el desarrollo y la promocién de ciertas
regiones pobres o no industrializadas. Cuidar las comunidades para
gue la poblacién se quede en ellas es la mejor manera de conservar

las tradiciones y los estilos de vida.

e Acentla los valores de la sociedad donde se desarrolla la actividad.

e Afianza la conservacion a largo plazo de areas de destacadas bellezas

natural que poseen valores estéticos y culturales.

e Puede renovar las tradiciones de la arquitectura local y contribuye al
renacimiento de las artes, artesanias locales y de actividades

culturales tradicionales.

Los impactos sociales y culturales tardan mucho més en hacerse evidentes y
al ser cambios cualitativos, pueden resultar sutiles y dificiles de medir. En
algunos casos, se hace poco para controlar estas alteraciones hasta que un
dia explotan como expresion de descontento y tales estallidos disuaden a los

turistas de visitar un pais.
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Impactos Ambientales

La relacion entre el medio ambiente y el turismo es muy estrecha ya que
muchos elementos del medio ambiente son atracciones para los turistas. “El
impacto sobre el medio ambiente tiene una incidencia proporcional al nUmero
de visitantes de un lugar, y esto ha llevado a limitar el acceso de turistas en
ciertos destinos y recintos. A partir de ahi surge la importancia de conocer la

“capacidad de carga” de un destino”.

Las principales preocupaciones medioambientales son el impacto generado
por el desarrollo turistico en si y el mantenimiento y la mejora de la calidad

global de la zona turistica.

Entre los impactos negativos del turismo tenemos la contaminacion del agua,
del aire, acustica y visual, masificacion y congestion, problemas de uso de
terreno, trastornos ecologicos, peligros medioambientales, dafios en recintos

histéricos y arqueoldgicos y evacuacion inadecuada de residuos.

Entre los aspectos positivos encontramos que el turismo puede ayudar a la

conservacion de areas naturales importantes, recintos arqueolégicos e

! Tomado del libro INTRODUCCION AL TURISMO, autores: Leonard J. Lickorish y Dr. Carson L.
Jenkins (Capitulo 7)
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histéricos, mejora de la calidad medioambiental, realce del medioambiente y

mejora de la infraestructura.

1.5.2 El Ecoturismo como alternativa

“El Ecoturismo puede entenderse como el desplazamiento hacia areas
naturales con el propdsito de entender la cultura y la historia natural del
ambiente local, con las precauciones necesarias para no alterar la integridad
de los ecosistemas ni de la cultura del sitio. A la par, pretende generar
oportunidades econdmicas para que la conservacion de las areas naturales
se vuelva beneficiosa para las poblaciones locales, con el compromiso

concomitante de operadoras y visitantes”

El Ecoturismo es un componente importante en la industria del turismo en el
Ecuador pues en los ultimos 7 afos el 62% de los ingresos de la cuenta
“viajes” del Banco Central son generados por el Ecoturismo y el turismo de

naturaleza.®

Uno de los limitantes que la actividad ecoturistica tiene en el pais es la falta

de un marco legal adecuado a las necesidades de su industria y sus actores.

2 Marco Legal del Ecoturismo en el Ecuador por Diego Andrade Ubidia
® Estudio realizado por ASEC
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Para esto se creo una organizacion privada sin fines de lucro, Asociaciéon
Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC), cuyo objetivo principal es generar un

proceso sostenido que apoya al desarrollo del Ecoturismo en el Ecuador.

Seria importante impulsar esta actividad para el desarrollo del sector turistico

en el pais de manera en que no se perjudique al Ecosistema.

1.6 La importancia del Turismo en la economia y en el desarrollo

como Pais Turistico

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes a nivel
mundial y es uno de los factores indispensable para el desarrollo de muchos

paises.

Segun datos del Banco Central del Ecuador el Turismo ocupa el cuarto
puesto de importancia dentro de las actividades que se realizan en el pais
después del ingreso de divisas del petréleo transferencia de emigrantes
produccion de banano y platano. A pesar de todo esto el turismo ha crecido
cada afio en menor proporcion, por lo cual se cree importante la promocion
adecuada de ciertas zonas del Ecuador para fomentar esta actividad.

Cuadro

44



Esta actividad genera oportunidad para el desarrollo local a través de la
creacion de empleo y el desarrollo de proyectos locales tanto financieros
como econdmicos para la conservacion de especies animales, vegetales o
de la biodiversidad en general.

Otro aspecto positivo en el desarrollo de la actividad turistica es la
conservacion de las manifestaciones culturales autéctonas y el esparcimiento
de conocimiento sobre los factores que conforman la identidad cultural de los
pueblos.

Ademas permite obtener beneficios mediante la participacion de las
comunidades locales al lograr su compromiso en la conservacion de los
recursos naturales y culturales que conforman la oferta turistica, asi también
con su respectiva formaciéon y capacitacion del personal, mejorando asi la
calidad del servicio turistico.

El patrimonio el cual incluye elemento naturales como culturales, es un
recurso estratégico para el desarrollo socioeconomico de las poblaciones, ya
gue en muchas ocasiones representa el componente primordial del turismo
rural que intensifica y mantiene medianos y pequefios emprendimientos.

Por otro lado, la actividad turistica puede estimular una mayor conciencia
ambiental y un mayor sentido de orgullo por parte de los residentes cuando
ven a los turistas disfrutar de su propio patrimonio. Por esto es elemental la

revalorizacion de ciertas costumbres, tradiciones y modos de vida del
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ambiente rural. Que de otro modo podran perderse ante las fuerzas del

desarrollo moderno.

Esta actividad es importante en el crecimiento de un pais al generar el

ingreso de divisas. En la Comunidad Andina el ingreso de divisas ha tenido

un crecimiento, en el periodo comprendido entre 1995 hasta 2004, desde

2.244 millones de délares hasta 3.130 millones. No obstante en los afios

2002 y 2003 habia experimento una disminucion en los ingresos debido a

una caida de divisas en Colombia (20%) y Venezuela (31%) en el afio 2002,

mientras que en el 2003 hubo una caida de divisas en Colombia (15%),

Ecuador (9%) y Venezuela (35%).

El ingreso de divisas por el sector turistico (desde 1995 al 2004) llegé a ser

de 28.133 millones de dolares siendo Colombia el que genero el 34,80% del

total, seguidamente estan Peru con el 28,62% y Venezuela con 20,81%,

Ecuador con 12,49% y Bolivia con 3,28%.

Tabla 1.2

Ingresos de Divisas por Turismo en la Comunidad Andina (millones de ddlares)

Paises / Afios | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 93 - 04 %
Colombia 657 1.120] 1.043 928 927 1.030 1.217 967 869 1.032 9.791 34,80
Peru 428 670 816 845 890 837 733 814 940 1.078 8.051 28,62
Ecuador 255 281 290 291 343 402 430 447 406 367 3.513 12,49
Bolivia 55 61 64 69 87 68 76 101 166 177 924 3,28
Venezuela 849 884 558 703 581 423 615 434 331 477 5.855 20,81
Total CAN 2.244| 3.016| 2.772| 2.836] 2.828] 2.761| 3.071| 2.763| 2.713| 3.130] 28.133| 100,00

Fuente: Comunidad Andina
Elaborado: Por los autores
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Dentro de las exportaciones de bienes, durante el periodo 1995 — 2004, el

turismo es el tercer producto mas importante generador de divisas para la

Comunidad Andina después de las ventas de aceite crudo de petréleo y de

aceite de petroleo.

En el Ecuador la actividad turistica representé en el 2003 el 4,3% del PIB

mientras que el gasto de consumo turistico (interno, receptor y emisor)

valorados a precios de 2000 representa el 9,8 % del PIB, lo que significa que

por cada dolar que se genera en la economia, alrededor de 10 ctvs tiene

relacion con el turismo.

Tabla 1.3
Consumo Turistico
-miles de d6lares-
2001 2002 2003

Consumo Turistico Interno 1.153.407 1.257.004 1.401.551
Consumo Turistico Receptor 516.836 568.988 619.096
Consumo Turistico Emisor 453.694 526.302 589.213
TOTAL 2.123.937 2.352.294 2.609.860

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Los autores
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1.6.1 Andlisis del Flujo Turistico Mundial

En este apartado se enmarca el turismo de Ecuador en el contexto del
mercado turistico mundial, en el del continente americano y en la region

turistica de Sudamérica:

Tabla 1.4

El volumen turistico (en millones de turistas internacionales)

Prevision

1990 1995 2001 2001

MUNDO 457 2 5654 6926 1006,0

AMERICAS 92,8 108,9 120.8 190,0

SUDAMERICA 79 11,8 14,5 26,9

ECUADOR 0,36 0,44 0,64 n.d.
Fuente: OMT

Segun la Organizacion Mundial de Turismo el volumen turistico internacional
esta situado en unos 700 millones de turistas internacionales (personas que
realizan un viaje turistico fuera de su pais) y se prevé que continuara
creciendo hasta superar en el afio 2010 los 1.000 millones de turistas.

En este contexto mundial de incremento del turismo, el continente americano,
que hoy recibe 120 millones de turistas extranjeros, crecera algo mas que el

total hasta alcanzar los 190 millones en el 2010.
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Ecuador ha mantenido en estos ultimos 10 afios su cuota de mercado y, por

tanto, su limitado papel en el turismo sudamericano y mundial.

La introduccion de las Cuentas Satélite del Turismo de Ecuador nos permite
concretar algunos de los indicadores mas significativos del turismo en la

economia del pais.

Tabla 1.5

La economia del turismo de Ecuador.
Indicadores basicos 2002

TURISTAS INTERNACIONALES 654.400
TURISTAS INTERNOS 903.695
GENERACION DE DIVISAS 596.000.000 US$
P.1.B. TURISTICO 1.129.000.000 US$
CONSUMO TURISTICO 2.021.000.000 US$
CONSUMO TURISTICO / P.1.B. 9.6%
EMPLEO TURISTICO (asalariados) 52.000

Fuente: Cuentas Satélite. Ministerio de Turismo de Ecuador

A partir de los estudios realizados, se ha efectuado una prevision del
volumen del turismo interno, que se configura como un rubro importante en la
actividad del sector al representar aproximadamente el 58% del total.

En lo que hace referencia al turismo internacional, el analisis de los motivos
de visita nos muestra que Negocios (23%) y Visitas a Familiares/amigos
(17%), que son actividades cuya captacion no depende de la promocion

turistica, representan el 40% del total, lo que sitia el volumen turistico de
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ocio activo hoy en el 60% del total, es decir, en unos 400.000 turistas

aproximadamente.

Figura 1.3

Caracterizacién de la visita: Motivos
7%

A% H Recreacion

3% @ Congresos C.
B Visitas Fam.
@ Estudios

O Negocios

O Otros

46%

17%

Con el fin de contar con unas referencias importantes para la comparacion
del turismo de Ecuador con el de otros paises, se han seleccionado como

referentes los siguientes por los motivos que se explicitan:

e México, por su importante tradicion turistica.
e Brasil, por su potencial y sus planes actuales de crecimiento turistico.
e Costa Rica, por ser un modelo de pequefio pais que ha hecho del

turismo su principal politica de estado.
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e Peru, por su complementariedad con la oferta turistica de Ecuador.

Tabla 1.6

Evolucién de su volumen e Ingresos Turisticos

1990 1995 2001 2001

TURISTAS | M.US$ | TURISTAS | M.US$ | TURISTAS | M.US$ | INGRESOS/TURISTA
MEXICO 17.180 | 5.470 | 20.240 | 6.180 | 19.810 | 8.400 424
BRASIL 1.090 | 1.440 2.000 | 2.100 4770 | 3.700 775
COSTA RICA 430 280 790 660 1.130 | 1.280 1.132
PERU 320 210 540 430 1.010 870 861
ECUADOR 360 190 440 260 640 430 671
Fuente: OMT

México, si bien incrementa sus ingresos, esta estacionado en los 20
millones de turistas extranjeros. Ello es debido a su enorme dependencia
de USA, pais vecino (90% de los turistas), y especialmente a las
fluctuaciones del turismo internacional que se dan en este importante
mercado emisor.

Brasil, aunque sigue doblando el nimero de turistas internacionales cada
5 afios, estd todavia en volimenes muy bajos para el potencial de los
recursos que posee. También en este caso su dependencia de los paises

vecinos, y muy especialmente de Argentina, hace que su dependencia sea
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alta y el crecimiento de los ingresos no acomparie al crecimiento en el
volumen de turistas.

Costa Rica es el pais que muestra un mejor equilibrio entre el crecimiento
en volumen y en ingresos, asi como una diversificacion por mercados
emisores importante, aunque con una alta dependencia del mercado
norteamericano (45% del total).

Perd presenta un importante crecimiento en el Ultimo quinquenio, que ha
ido acompafiado de una importante mejora de los ingresos. Su
diversificacion entre USA y Europa le da una baja dependencia de las
fluctuaciones de estos grandes mercados emisores.

Ecuador presenta un crecimiento menor, mas importante en ingresos que
en volumen, y con una dependencia importante de los paises vecinos,

Colombia y Peru.

1.6.2 Analisis Del Flujo Turistico Nacional

En el cuadro que se presenta a continuaciéon, muestra que ciudades y

cantones del pais cuentan con un mayor visita de los turistas internos como

se puede apreciar Guayaquil con un 10.85%, Quito con un 9,40% y salinas

con 6,12% son las mas concurridas. Las ciudades de estudio Guayaquil se
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encuentran en un ler lugar con un 10.85% y Machala 19avo se encuentra

lugar con un 1.51%.

Tabla 1.7
Turismo Interno: turistas mayores de 10 afios por ciudad

visitada (Periodo Julio 2002 - Marzo 2003)

Ciudad Visitada Total Proporcion
Guayaquil 374.015 10,85%
Quito 323.957 9,40%
Salinas 211.090 6,12%
Ibarra 198.330 5,75%
Playas 160.460 4,66%
Latacunga 157.964 4,58%
Ambato 152.945 4,44%
Esmeraldas 138.408 4,02%
Manta 134.365 3,90%
Cuenca 112.926 3,28%
Santo Domingo de los Colorados 106.839 3,10%
Portoviejo 106.450 3,09%
Bafios de Agua Santa 106.053 3,08%
Atacames 104.895 3,04%
Riobamba 100.906 2,93%
Vilcabamba 79.842 2,32%
Fuera del Pais 73.220 2,12%
Loja 59.272 1,72%
Machala 51.882 1,51%
Bahia de Caraquez 44.016 1,28%
Otavalo 42.392 1,23%
Santa Elena 37.703 1,09%
Cayambe 27.803 0,81%
Puyo 21.466 0,62%
Puerto Lépez 11.383 0,33%
Tena 10.619 0,31%
Otros 497.747 14,44%
Total 3.446.948 100,00%

Fuente: Camara de Turismo
Elaborado por: Los Autores
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En el cuadro de TURISMO INTERNO REGION COSTA, informacion
proporcionada por el Ministerio del Turismo del Ecuador, una gran proporcion
de turistas del Guayas (75%) tienen preferencias en visitar su propia region,
uno de sus principales motivos es su cercania y ademas que hasta el afio
2003 las carreteras de union Costa - Sierra - Oriente no se encontraban en

buen estado.

Tabla 1.8
Turismo Interno: Regiones Visitadas por habitantes de la Costa
Jul - Dic 2002 Ene - Mar 2003
Destino Destino
Sierray Sierray Total
Costa | Gente | 1O | COS¥ | Griente | T | 2002 - 2003
Guayaquil 568168 191793 759961 640219 155931 796150 1556111
Resto de Costa 324744 161717 486461 424623 260831 685454 1171915

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Los Autores

1.7 Elaboraciéon de Encuesta

Estrictamente refiriéndose a como se disefiara la encuesta se girara a base
de una serie de pasos.

Decisiones Previas.- Previo al disefio del cuestionario se define el mercado
objetivo, los alcances del proyecto y los objetivos a cumplir. En base a eso se
disefio el cuestionario. El punto objetivo serdn los turistas nacionales que
estén dispuestos a visitar el sector de El Colorado donde se encuentran Las

Cascadas De Manuel (ruta Guayaquil-Guabo) cuya edad este comprendida
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entre los 18 — 42 afios con un nivel socioeconémico medio, medio alto y alto.
Adicionalmente se entrevistara al Sefior Manuel Cabrera Yanez para obtener
informacion referente al turista, expectativas de su negocio y costos por

servicio.

Contenido De Las Preguntas.- Para determinar el contenido de las preguntas
se basara en tres supuestos:

a. Al encuestado no le gusta proporcionar datos y muchas veces no
desean responder con exactitud es por ello que para el cuestionario no
se pedira identificacion a la hora de responder la encuesta, ni tampoco
se realizara ningun tipo de pregunta que pueda incomodar al
encuestado e incentivarlo a no responder con exactitud.

b. El grupo objetivo muchas veces no sabe de los atractivos y actividades
que se ofrecen los lugares que visitan.

c. Se tratara que las preguntas sean claras, sencillas y objetivas para asi
evitar cualquier tipo de confusion y ahorrar tiempo y disposicion del

turista encuestado.

Formato de las respuestas.- Para la formulacion de la repuesta se toma a
consideracion los tres tipos posibles de pregunta: preguntas abiertas, de
seleccion multiple y de preguntas dicotomicas. Sin embrago cabe recalcar

que se dara prioridad a las preguntas de seleccion multiple y a las
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dicotomicas ya que eliminan el sesgo por parte del entrevistador, ademas de
que las preguntas abiertas son mucho méas complicadas de tabular. Por lo
tanto las preguntas de respuestas abiertas seran unicamente consideradas
en el caso especifico de seleccidon multiple en la opcidén otros, en que las
personas tengan la posibilidad de escribir alguna alternativa que no conteste
entre las mencionadas.

Cabe recalcar que es necesario si las preguntas dicotomas hay que afadirles
una alternativa de respuesta neutral en la pregunta, porque se podria caer en

un error de forzar al encuestado a responder algo que no desee contestar.

1.7.1 Disefio de la Encuesta

En la encuesta se planean diferentes preguntas, para asi poder segmentar
mejor al mercado al cual se dirigira el servicio.

Es de interés conocer el lugar de residencia del turista para establecer algun
tipo de comportamiento colectivo que podria transformarse en una fortaleza
para el proyecto.

Ademas seria bueno saber si los turistas viajan solo en grupos con el fin de

determinar si su visita es solo por aventura o conocimiento cultural.
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Otro punto a resaltar es la edad para poder establecer a quien se va a dirigir
el servicio y asi determinar si se podran desarrollar todas las actividades

establecidas en el servicio a brindarse.

También es importante conocer:
v’ La ocupacion del turista para determinar si hay algin grupo
referencial.
v' Conocer los criterios en los que se basa para determinar su lugar de

destino.
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Matriz de la Encuesta

Buenos dias, el motivo de la siguiente encuesta es conocer si le
gustaria visitar un complejo turistico en el sector del Canton El Guabo
para poder brindar un excelente servicio a nuestros futuros clientes:
Agradecemos su valiosa cooperacion y les pedimos responder con la
mayor sinceridad posible. Muchas Gracias.

1. Ciudad de Residencia:

Guabo Machala Guayaquil
2. Edad:
18 — 24 arfios 25 — 35 afos 36 — 50 anos

Mas de 50 arios

3. Sexo:

Hombre Mujer

4. Estado Civil:

Soltero Casado Viudo
Divorciado

Unién Libre

5. ¢Cuantos miembros constituyen su familia?
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6. ¢Cuando decide visitar un lugar por distraccion, con quién suele
hacerlo?

Solo Familia Pareja Amigos

Grupos Organizados

7. ¢Acostumbra a visitar lugares turisticos los fines de semana o
feriados?

Si No

8. Dentro de la siguiente tipologia turistica, ordene los siguientes
destinos siendo 1 la més preferida y asi sucesivamente.

Sol y playa
Museos
Aventura
Crucero
Invierno
Naturaleza

9. ¢Usted encuentra paz espiritual al visitar lugares que lo ponen en
contacto con la naturaleza?

e Totalmente desacuerdo
e Desacuerdo

¢ Indiferente

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
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10.¢Qué es lo que usted espera encontrar en un complejo ECOturistico?

Flora y Fauna
Restaurantes
Piscinas

Caminos Sinuosos
Canchas Deportivas

11.Asigne valores de importancia a cada uno de los siguientes factores
de satisfaccion que usted busca y prefiere. La sumatoria de los valores
deben ser 100%. Se permite 0%.

Tranquilidad
Comodidad
Aventura
Conocer Culturas
Otros

100%

12.Dentro de su presupuesto familiar ¢Cuénto destina en conocer o
visitar lugares turisticos?

Menos de $ 25
$26a%$50
$51a%$75
$76a%$100
$101a%$125
Mas de $ 126

13. ¢ Ddnde busca informacion para decidir el lugar de destino?

Periodico

Radio

Afiches (pancartas)
Conocidos
Paquetes Turisticos

14.;Conoce usted o ha escuchado sobre las Ecoturisticas “Cascadas de
Manuel"?

Si — No

Si su respuesta es Sl continle con la pregunta 16
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15.En la ruta Guabo — Guayaquil existe diversidad de flora y fauna,
ademas de contar con 8 maravillosas cascadas ecoturisticas donde se
pueden realizar diversas actividades como deportes de aventura,
caminata, entre otros. ¢ le gustaria conocerlas?

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. ¢ Considera que en el mencionado sector se debe crear un complejo
turistico que cuente con todas las comodidades y personal altamente
capacitado?

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17.¢Conoce usted que exista algun otro complejo turistico ubicado en la
ruta Guayaquil — El Guabo?

Si No

18.Dado que anteriormente nos indicé el presupuesto familiar destinado
para visitar lugares turisticos, ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
persona por un tour de 3 horas (guia turistico, lugares de descanso y
recreativos, practica de deportes de aventura, paseos en caballo,
entre otras) con refrigerio incluido en el complejo Ecoturistico?

10 usd 15 usd 20 usd mas de 20 usd
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1.8 Recoleccion de Datos

Una vez disefiada la encuesta se procedio al disefio de la muestra, es decir
determinar a quién se incluird en la muestra, ademas de determinar un
método para seleccionar la muestra asi por ultimo poder establecer el

tamarfno de la misma.

El elemento de estudio para el proyecto propuesto serian los turistas
(hombres y mujeres) nacionales que estén dispuestos o que hayan visitado
ya la zona del proyecto (Cascadas De Manuel) que se encuentren entre las
edades de 18 a 42 afios y de un nivel socioecondmico medio, medio alto y

alto.

El marco muestral deberia ser todos los turistas nacionales que visitan la
zona. Esto debido a que son estos los turistas que podrian dar una
informacion mas apropiada sobre su percepcion de la zona y sus atractivos,
ademas de que proporcionarian datos importantes para la definicion del

producto.
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Tabla 1.9

Turismo Interno: mayores de 10 afios por ciudad
visitada (Periodo Julio 2002 - marzo 2003)

Gudad Visitada # De Turistas
Machala 51.882
Guayaquil 374.015
Total 425.897

Haborado por : Los Autores

El total del mercado Objetivo seria el total de 425.897 turistas que visiten o

hayan visitado las ciudades de Guayaquil y Machala, cabe recalcar que se

toma como referencia a la ciudad de Machala debido viajeros por la ruta

Guabo — Guayaquil tiene como destino final la ciudad de Machala, segun

informacion recolectada anteriormente.

Dado a los resultados obtenidos el tamafio de la muestra para un disefio de

encuesta basado en una muestra aleatoria simple, puede calcularse

mediante la siguiente formula:

Donde las probabilidades de éxito y fracaso son de 50 % cada una y el error

muestral considerado es el 5 %. Esto debido a que por falta de tiempo y

recursos para realizar una encuesta piloto, se asume que la probabilidad de
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que un turista que visite la ciudad de Machala o Guayaquil realice su viaje a

la zona propuesta es del 50 %.

En base a eso la n obtenida sera de:

o _ L1967 x0,5(1- 0,5)

0,057 =384

Para determinar el nimero de turistas nacionales a encuestar se multiplico el
namero total de encuestas (459) por el porcentaje de turistas nacionales del
total de turistas que visitan la region () obtenido el numero de turistas

nacionales.

Una vez determinada la cantidad de encuestas a realizar a los distintos
grupos ya era necesario el trabajo de campo. El tiempo estimado de
recoleccion de datos fue de tres dias, dado que era necesario movilizarse
hasta la zona propuesta del proyecto para poder encuestar a los turistas

nacionales que visitan la region para obtener asi datos mas exactos.

64



1.9 Andlisis De Datos

Surgieron las hipétesis de investigacion a las buscamos dar respuesta
mediante esta investigacion de mercados, las mismas que se detallan a

continuacion:

HIPOTESIS 1: El nicho de mercado preferente son los turistas nacionales
dispuestos a visitar el sector de El Colorado donde se encuentran Las
Cascadas De Manuel (ruta Guayaquil-Guabo) cuya edad esta comprendida

entre los 18 — 42 afios con un nivel socioeconémico medio, medio alto y alto.

HIPOTESIS 2: El precio del servicio oscilard en un intervalo entre 15 Y 20
dolares, el mismo que constara de: caminata a través del bosque desde la
primera hasta la octava cascada con el direccionamiento de un guia turistico
(deporte de aventura), descanso en placenteras cabafas, practica de

deportes al aire libre, cabalgata Ecoturistica y refrigerio.

HIPOTESIS 3: Caminata de 3 horas por la ruta de las Cascadas de Manuel a
través del bosque para observar estas 8 maravillosas cascadas que poseen
una flora, fauna y atractivos naturales que solo en la Provincia del Oro se

puede observar, dandole al cliente un status de exclusividad.
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La investigacion de campo se realizo el 29 de noviembre del 2008 en el

Canton el Guabo, Ciudades de Machala y Guayaquil.

Se realizaron 400 encuestas en los 3 cantones mencionados anteriormente,

las mismas que se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 1.10

Ciudad de Residencia

Frequen Valid Cumulativ
cy Percent | Percent e Percent
Valid Guabo |[100 25,0 25,0 25,0
Machala | 100 25,0 25,0 50,0
Cuayad 1200 50,0 50,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Figura 1.4

Ciudad de Residencia

@ Guabo
@ Machala
O Guayaquil

De las cuales 185 fueron hombres y 215 mujeres lo que corresponde al

46,3% y al 53,8% respectivamente.

Para responder las hipoétesis de investigacion se utilizaron los procesos

estadisticos con los que cuenta el programa SPSS, a continuacion se detalla

el andlisis de los resultados obtenidos.
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HIPOTESIS 1: Para determinar si el nicho de mercado dispuesto a visitar el
mencionado sector son los turistas nacionales cuya edad esta comprendida
entre los 18 — 42 afios, se procedid a realizar una tabla de contingencia entre
las variables: rango de edades (independiente) y le gustaria conocer las
Ecoturisticas Cascadas de Manuel (dependiente), con el fin de determinar si

existe independencia o no entre dichas variables.

La misma que nos indica que el mayor porcentaje de personas que estan
totalmente dispuestas a visitar el sector son las que oscilan entre los 36 y 50
afos de edad con un 82,1% del 100% de los encuestados de este rango de
edad.

De acuerdo al Test Chi-Cuadrado se determina que a un nivel de
significancia del 5% se rechaza la Ho: Independencia debido a el valor critico

gue se observa cae en la zona de rechazo.

Tabla 1.11

Chi-Square Tests Hipaotesis 1

Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi- | 20.774( 014
Square a)
Likelihood Ratio | 23.566 |9 .005
Llnear.-by-Llnear 557 1 455
Association
N of Valid Cases 201
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a 8 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .94.

Con lo cual podemos concluir que su disponibilidad para visitar el sector
dependera de su edad, con lo que podemos establecer que se debe realizar
una campanfa publicitaria agresiva que incentive a los turistas jévenes a vistar

el sector.

HIPOTESIS 2: Para determinar si el precio del servicio debe oscilar entre los
15 y 20 dolares se procedié a realizar un tabla de contingencia entre las
variables: Ultima visita a lugar turistico presupuesto familiar (independiente) y

disponibilidad de pago (dependiente).

Segun los resultados obtenidos se determina que los que en mayor medida
estan dispuestos a pagar 20 ddlares por el servicio son los que viajan con un

presupuesto familiar de $101 a $125.

De acuerdo al Test Chi-Cuadrado se determina que a un nivel de

significancia del 5% se rechaza la Ho: Independencia debido a el valor critico

gue se observa cae en la zona de rechazo.
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Tabla 1.12

Chi-Square Tests Hipotesis 2

Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi- | 37,113( 15 001
Square a)
Likelihood Ratio | 38,618 |15 ,001
Lmear.-by-Llnear 2873 1 090
Association
N of Valid Cases 400

En conclusion se determina que su disponibilidad de pago si dependera del
presupuesto familiar que destinen para sus viajes los potenciales clientes.

Cabe recalcar que este presupuesto no dependera del nimero de integrantes
de la familia segun los resultados arrojados por la prueba Chi-Cuadrado que
nos indica que no hay suficiente evidencia estadistica que indique que el
presupuesto familiar depende del nimero de personas que integran la

familia.

HIPOTESIS 3: Segun los resultados obtenidos por medio de las encuestas

se ha determinado que lo que los turistas esperan encontrar en el complejo

Ecoturistico en primer lugar es Flora y Fauna opcion escogida por un 66%
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del total de encuestados, que corrobora las expectativas que se tenia al
comenzar esta investigacion, en segundo Ilugar esperan encontrar
restaurantes escogida en un 35,5% del total de encuestados, a continuacion
se determina que en menor proporcidbn esperan encontrar Caminos
Sinuosos, Canchas Deportivas y Piscinas opciones escogidas en un 23,8%;

22% y 19,8% del total de encuestados respectivamente.

Con lo que podemos concluir que el servicio debe contar con un paseo de 3
horas por los caminos internos de las cascadas con un guia turistico que les
pueda informar sobre las maravillas de especies que habitan en el sector,
ademas de contar con un comedor que brinde el servicio de alimentacion

respectivo.
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CAPITULO # 2 ESTUDIO TECNICO Y ORGANIZACIONAL

2.1 Localizacion

De acuerdo a la riqueza natural encontrada en el lugar de estudio se
determiné que el complejo estara ubicado en el sector de las cascadas
denominadas “De Manuel”; ubicadas en el canton ElI Guabo, es un bosque
tropical himedo y se forma en las estribaciones de la cordillera de
Mollopongo, sector el Colorado, a una altura de 200 metros con una
temperatura media estimada entre los 18° y 22°.

Debido a las caracteristicas del sector en el cual se pretende la

implementacion de infraestructura que permita brindar un servicio de alta
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calidad y seguridad para los potenciales clientes, se debe tener en

consideracion los siguientes puntos:

1. La calidad (materia prima).
2. La seguridad requerida para los visitantes

i. Sefaletica

ii. Mantenimiento de los caminos internos (recorrido de las

8 cascadas).

iii. Dispensario médico.
3. Readecuacion del acceso de entrada de segundo orden.
4. El tiempo requerido para la construccion de las instalaciones y

acceso de segundo orden (el menor posible).

5. El costo adecuado (optimizacién econémica).

Estos requerimientos son necesarios para poder lograr los objetivos de
satisfaccion del cliente que se plantearon en el capitulo anterior.

Dentro del estudio técnico se desarrollara un analisis completo de la materia
prima necesaria, maquinarias y el personal adecuado para la construccion de
las instalaciones desde la readecuacion del camino de acceso (entrada)
hasta el sector donde se encuentran las ocho cascadas ecoturisticas, con su

respectivo control de calidad.
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Figura 2.1

2.2 Necesidades de Infraestructura

En base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado se ha
determinado que es necesaria la infraestructura que se detalla a

continuacion:

> CABANAS: se construiran cabafias que seran lugares de descanso e

integracion familiar para los potenciales turistas que visitardn el

complejo ecoturistico. Las mismas que se encontraran alrededor del
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comedor. Buscando tener un complejo ecoturistico de calidad, los

materiales a utilizarse seran los siguientes:

e Madera Chanul

e Madera Amarillo
e Madera Balsamo
e Paja

e Hormigoén

¢ Cemento
e Arena
e Piedra

Figura 2.2

COMEDOR: en el que se dara el servicio de alimentacion con comida
tipica de la Provincia de El Oro, cabe recalcar que este se encontrara

en la parte céntrica del terreno a construirse.
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Figura 2.3

> BANOS Y VESTIDORES: se construird servicios higiénicos (tres
sanitarios), junto a estos estaran las instalaciones de los vestidores

para poder dar un buen servicio completo a nuestros futuros clientes.

» PARQUEADERO: Dado que actualmente existe un pequefio terreno
donde se estaciona los vehiculos, se ampliara dicho terreno donde se
nivelard como primer paso y posteriormente se pasara el rodillo para
aplanar y de esta manera hacer de nuestro sector un lugar confiable

gue permita a los clientes dejar sus vehiculos con total tranquilidad.

La obra fisica se llevara acabo en un terreno con una extension de 12000

m?, el mismo que se encuentra fuera del recorrido de las cascadas.
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En el paquete turistico que ofrecemos para recorrer las ocho majestuosas
“Cascadas De Manuel” se acondicionaran los caminos de acceso a las
mismas ubicando sogas a lo largo del recorrido para garantizar la
seguridad de nuestros clientes. Asi mismo, se adecuaran las zonas mas
fangosas sin restar la aventura que buscan nuestros clientes ya que

nuestra prioridad es brindarle diversion con seguridad y responsabilidad.

Figura 2.4

Foto real del sitio

2.2.1 Requerimientos Técnicos para la Construccién

Previo a la construccion de las cabafias, el comedor, los bafos, vestidores y

la adecuacién del parqueadero, es indispensable cumplir con ciertos
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requerimientos técnicos, que proporcionaran una vida util mas larga para

estos.

A continuacioén detallamos cada uno de los pasos que se debera seguir para

cumplir con estos requerimientos.

2.2.1.1 Limpiezadel Terreno

Estas actividades se deben realizar debido a las condiciones montafiosas
gue no es el adecuado para usar como base antes de la construccion de las
cabafas. Una vez culminado el corte es necesario el desbroce del terreno, el

cual debera dejar limpio el terreno.

2.2.1.2 Nivelacion

Una vez cortado y desbrozado el terreno se procede a nivelar el mismo para
que tenga la consistencia necesaria y no vayan a haber hundimientos,
ademas de que permita un ambiente adecuado para la implementacion de la

infraestructura.
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A continuacion se detalla la maquinaria a emplearse para realizar os trabajos

descritos anteriormente:
e Tractor 6D
e Motoniveladora
e Rodillo

e Tanquero

2.3 Senaletica

Una vez culminada la implementacion de la infraestructura se procedera con
la instalacion de los letreros que estaran ubicados en los siguientes sectores:
e Acceso de segundo orden: Dado que actualmente existe solamente
un letrero que no es suficiente para indicar a las personas el camino a

seguir debido a la extension de este acceso.

Figura 2.5
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Senderos Internos del Recorrido de las Cascadas.- Se debe implementar la
respectiva sefializacion dentro del recorrido de las 8 cascadas, ya que no se
cuenta con la necesaria y adecuada sefialética. Los pocos letreros con los
que se cuenta estan deteriorados por las lluvias y por la falta de

mantenimiento constante del sector.

Figura 2.6

e Informacion: Se ubicara letreros que indiguen donde se encuentran
ubicadas las distintas instalaciones con las que se va a contar en el centro
ecoturisticos, como tenemos, bafios, comedor, cabafias, cascadas,

estacionamiento, entre otras.
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Figura 2.7

2.4 Necesidades de Mano de Obra

Se contratard mano de obra necesaria para la implementacion de la nueva

infraestructura y las mejoras del centro ecoturistico que permitiran brindar un

servicio de alta calidad a nuestros potenciales clientes.

2.5 Necesidades de Personal

A continuacién se establece los lineamientos que seran indispensables para

la contratacion del personal administrativo y de servicios:
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Administrador: el mismo que contara con su respectivo asistente y tendran
las siguientes responsabilidades:
» Coordinar y organizar las actividades a realizar dentro del complejo.
» Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las
funciones del personal.
» Crear y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores

para mantener el buen funcionamiento del complejo.

Guias: Se contratara a dos guias de ruta que seran los responsables del
desarrollo del viaje turistico, respetando el programa previamente
establecido, y quien facilitara la informacion de interés turistico general, este
guia es el encargado de mostrar los recursos ecoturisticos de la localidad.
Ademas, se encargara de cuidar la integridad fisica de nuestros futuros

clientes dandole confiabilidad a nuestro complejo.
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Figura 2.8

Publicista: Que se encargara de las siguientes actividades:
» Disefar una agresiva campafa publicitaria que permita cumplir con el
objetivo de posicionar al sector de ElI Colorado como uno de los

puntos turisticos mas importantes del pais.

Seguridad: Sera contratada a empresas especializadas. Por lo que se

contara con servicio de guardiania permanente durante los 365 dias del afio,

las 24 horas del dia.
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Servicios Varios: Se contratara dos personas que tendran turnos rotativos y
estaran a cargo de la limpieza del complejo y mantenimiento de las
instalaciones, ademas se brindar4 el servicio de alimentacién para los
turistas por lo que se requiere de un cocinero, 2 asistentes de cocina, 2
meseros y un cajero; los cuales deben de regirse bajo las normas de calidad

y sanidad reglamentarias para la manipulacién de alimentos.

2.6 Aspectos Legales

2.6.1. Creacion de la Compaifiia.

Para el desarrollo del negocio se constituira una sociedad anénima, para lo

cual se seguira el siguiente procedimiento.

»  Abrir una cuenta donde se depositara el capital de la compaiiia,
este va a ser de USD $1000.00.

»  Inscribir la escritura publica de la compafia ante un notario.

» Inscribir la compafia en la Superintendencia de compafias.

» Inscribir la escritura publica y la resolucion de la Superintendencia

de Compafiias en el Registro Mercantil.
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> Inscribirse en el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) de la

Compaiiia.

2.6.2 Obtencién de Permisos

Con los estudios requeridos del terreno, se iniciara la construccién del
complejo Ecoturistico para lo cual es necesario obtener los permisos de
construccion. Una vez concluida la obra, es necesario sacar el permiso de
funcionamiento, el mismo que tiene como requisitos el permiso del cuerpo de

bomberos y la patente municipal.
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CAPITULO #3 ESTUDIO FINANCIERO

3.1 Proyeccion de Ingresos

Para determinar los posibles ingresos del proyecto se parte de la demanda
potencial del mismo, cabe recalcar que debido a la falta de datos histéricos
que permitan proyectar la demanda que tendra el Complejo ECOturistico, se
tomara como base la experiencia obtenida por el Sr. Manuel Cabrera, quien
en los actuales momentos es el duefio del terreno donde se encuentran las

cascadas en el sector de El Colorado. Para esto se realizaron una serie de
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entrevistas con la persona en cuestibn que nos permitieron contar con un

punto de partida y realizar la proyeccion.

Con la informacion obtenida se realizo la proyecciéon de la demanda la misma

que se puede observar en la Tabla No 3.1, donde se espera que exista un

crecimiento de un 50% del primer al segundo afio, a partir de este ultimo se

mantiene un 10% de crecimiento.

Tabla 3.1
DEMANDA ANUAL
ANO POTENGALESCLUBNTES
2009 4300
2010 6450
2011 7740
2012 9288
2013 11146
2014 13375
2015 16050
2016 19260
2017 23112
2018 27734

Elaborado por: Los autores

Puesto que los turistas de la costa (habitantes oriundos de las ciudades de

Guayaquil, Machala y El Guabo) llegan en su mayoria en la temporada de

vacaciones, es decir entre los meses de marzo, abril y mayo; cabe recalcar

gue los meses de enero y febrero no se consideran con gran afluencia de
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turistas debido a que estos son los meses que presentan mayores
cantidades de lluvia lo que vuelve al terrero dificultoso de transitar.

Por otro lado, se considerard también una gran oleada de turistas en los
meses de agosto hasta noviembre, debido a que esta es la época seca del
afo en el pais lo que proporciona las condiciones adecuadas para explorar el
sector. La distribucién de los turistas en el primer afio quedaria de esta

forma:

Tabla 3.2
DEVIANDA MENSUAL ANO
2009

DBEVIANDA

MES MBENSUAL
Enero 300
Febrero 300
Marzo 400
Abril 400
Mayo 400
Junio 300
Julio 300
Agosto 400
Septiembre 400
Octubre 400
Noviembre 400
Diciembre 300
TOTAL 4300

Elaborado por: Los autores
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Con estos datos se estimd que los ingresos potenciales para el primer afio
seran $77.400,00 ya que el precio por persona establecido es de $18,00.
Ademas hay un ingreso adicional de $800 cada tres afios por concepto de la
venta de los equipos de computacion, los cuales seran vendidos a escuelas

publicas para contribuir con el sistema educativo.

Tabla 3.3
PROYECOON M ENSUAL DE INGRESOSANO 2009
PRECO INGRESO

MES DEMANDA PAQUETE MBENSUAL
Enero 300 $18,00 $5.400,00
Febrero 300 $18,00 $5.400,00
Marzo 400 $18,00 $7.200,00
Abril 400 $18,00 $7.200,00
Mayo 400 $18,00 $7.200,00
Junio 300 $18,00 $5.400,00
Julio 300 $18,00 $5.400,00
Agosto 400 $18,00 $7.200,00
Septiembre 400 $18,00 $7.200,00
Octubre 400 $18,00 $7.200,00
Noviembre 400 $18,00 $7.200,00
Diciembre 300 $18,00 $5.400,00
TOTAL INGRESOS $77.400,00

Elaborado por: Los autores
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3.2 Estimacion de Egresos

3.2.1 Inversiones del Proyecto

Para la realizacion de este proyecto es necesario realizar una inversion

aproximada de $ $136.073 en los siguientes rubros:

Tabla 3.4
INVERSON INIGAL
RUBRO VALOR
ObraHsica 100.000,00
Sfaletica 680,00
Equipos 1.160,00
Comedor 3.500,00
Publicidad 30.000,00
Gastos de Instalacion 733,00
TOTALDEINVERION INIJAL $136.073,00

Elaborado por: Los autores

Cada uno de estos rubros se detalla a continuacion:

3.211 Obra Fisica

La inversibn en obra fisica que asciende a $100.000 comprende la

adecuacion del terreno y la preparacion del mismo para la instalacion de la
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infraestructura, la cual contard con cabafias, bafios y vestidores, comedor y
parqueadero. Para la determinacion del costo total se conté con el
asesoramiento del Ing. Carlos Palacios, quien elaboro una proforma que nos

permitié estimar el costo con la mayor precision posible.

Tabla 3.5
OBRAHICA
RUBRO VALOR
ObraHsica 100.000,00
TOTAL OBRA HICA $100.000,00

Elaborado por: Los autores

3.21.2 Sefalética

El valor ha cancelar por concepto de sefalética es de $680 el mismo que
incluye sefales internas (cascadas), sefales de ingreso (acceso de 2do.

Orden) y sefales de informacion.

Tabla 3.6
SHENALETICA
RUBRO VALOR
Sehales Internas (Cascadas) 270,00
Senales de Ingresos (Acceso de 2do. Orden) 360,00
Sefiales de Informacion 50,00
TOTAL SENALETICA $ 680,00

Elaborado por: Los autores
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3.2.1.3 Equipos

Para un normal funcionamiento del Complejo ECOturistico es necesario dotar

al area administrativa de una laptop y una maquina registradora. Esta

dotacion asciende a un valor de $ 1.160 y se detalla a continuacion:

Tabla 3.7
EQUIPOS
RUBRO VALOR
Laptop 800,00
Maquina Registradora 360,00
TOTAL EQUIPOS $1.160,00

Elaborado por: Los autores

3.214 Comedor

Se adquiriran las unidades e implementos necesarios para el equipamiento

de la cocina y el acondicionamiento del comedor rubro que asciende aun

monto de $3.500,00
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Tabla 3.8

QOMEDOR
RUBRO VALOR
Equipamiento de Cocina 2.500,00
Acondicionamiento de Comedor 1.000,00
TOTAL COMEDOR $3.500,00

Elaborado por: Los autores

3.2.15 Publicidad

Se incurrira en una fuerte inversion para el lanzamiento del paquete al
mercado de $30.000, la cual tiene como finalidad lograr que se cumpla el
objetivo propuesto al inicio de este capitulo de aumentar en un 50% la

demanda del primer al segundo afo.

Tabla 3.9
PUBLIGDAD
RUBRO VALOR
Publicidad 30.000,00
TOTAL PUBLUADAD $30.000,00

Elaborado por: Los autores
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3.2.16 Costos de Instalacién

Los costos de instalacion lo componen todos aquellos gastos en los que haya
que incurrir, como impuestos, tasas, permisos, instalaciones de servicios

basicos, para poder construir el complejo y posteriormente poder funcionar.

Tabla 3.10
QOSTO DEINSTALAGON
RUBRO VALOR
Imp. Prediales 18,00
Aprobacion Planos Estructurales 55,00
Aprobacién Planos Hectricos 25,00
Aprobacion Planos Arquitecténicos 45,00
Querpo De bomberos 58,00
Permisos Municipales 300,00
Ministerio De Salud 55,00
Medidor empresa Héctrica 58,00
Pan Tip Hogar (Porta) Linea Telefonica 84,00
Medidor Agua Potable 35,00
TOTAL GASTO DEINSTALAQON $ 733,00

Elaborado por: Los autores

3.2.2 Capital de Trabajo

Para determinar el valor a invertir en Capital de Trabajo se utilizé el método

de suma constante donde se consideran los ingresos y gastos del primer afio

del proyecto y se escoge al mayor déficit como cantidad referencia.
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El monto total a invertir en Capital de Trabajo es de $750,30. En el siguiente

cuadro se detallan los rubros a los cuales haciamos referencia:

Tabla 3.11
SALDO DE CAJA MENSUAL Y AGUMULADO
DESCRIPOON BENE HB MAR ABR MAY
Ingresos (%) 5400,00 5400,00 7200,00 7200,00 7200,00
Egresos ($) 5775,15 5775,15 6125,15 6125,15 6125,15
Saldo Mensual -375,15 -375,15 1074,85 1074,85 1074,85
Saldo Acumulado -375,15 -750,30 324,55 1399,40 2474,25
SALDO DECAJA MENSUAL Y AGUMULADO
JUN JUL AGO P oCT NOV DIC
5400,00 5400,00 7200,00 7200,00 7200,00 7200,00 5400,00
5775,15 5775,15 6125,15 6125,15 6125,15 6125,15 5775,15
-375,15 -375,15 1074,85 1074,85 1074,85 1074,85 -375,15
2099,10 1723,95 2798,80 3873,65 4948,50 6023,35 5648,20

Elaborado por: Los autores

3.2.3

3.23.1

Costos y Gastos Fijos

Sueldos y Salarios

El costo por concepto de sueldos de todo el personal necesario para el

control y manejo del complejo asciende a $36000 y se detalla en la siguiente

tabla.
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Tabla 3.12

PRESUPUESTO DE PERSONAL
. UHDO No. DE GASTO

DESCRIPAON MENSUAL | Personas | MEnsUAL GASTO ANUAL
Administrador 800,00 1 800,00 9600,00
Guias 300,00 2 600,00 7200,00
Qocinero 250,00 1 250,00 3000,00
Ayudantes de Cocina 200,00 2 400,00 4800,00
Meseros 200,00 2 400,00 4800,00
Cgjeros 250,00 1 250,00 3000,00
Personal de Limpieza 150,00 2 300,00 3600,00
TOTAL GASTO PEHRSONAL 3000,00 36000,00

Elaborado por: Los autores

3.2.3.2

Gasto por Servicio de Guardiania

La seguridad del complejo estara a cargo de MAC Security, compafia

especializada en este servicio. EI complejo contarda con seguridad armada

durante las 24 horas del dia lo cual brinda un valor agregado al servicio que

se brindara. Los costos por este servicio se detallan en la Tabla No 3.11

Tabla 3.13
GASTO POR SERVIAO DEGUARDIANIA
< p GASTO GASTO
D PAON MBENSUAL ANUAL
Guardiania 24 horas $350,00] $4.200,00

Elaborado por: Los autores
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3.2.34 Publicidad

Se han destinado $10.000 anuales que seran distribuidos de acuerdo a las

estrategias de promocién y publicidad que se utilicen para dar a conocer el

complejo.

Tabla No 3.14

GASTO PORPUBLIGDAD

GASTO
ANUAL
Publicidad Anual $10.000,00
TOTAL GASTO PUBLIAGDAD $10.000,00

DESCRIPAOON

Elaborado por: Los autores

Este monto destinado para gastos por publicidad disminuird anualmente un

10% en relacién a lo presupuestado para el primer afio.

3.235 Gastos Generales

Los Gastos Generales corresponden al gasto por servicios basicos que se

tendra que pagar por el funcionamiento del complejo independientemente de

la afluencia de visitantes que se tenga, asi como los suministros de comedor,
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materiales de limpieza y los permisos que haya que sacar anualmente para

poder ajustarnos a la parte legal.

El monto total anual por gastos generales asciende a $6.501,80 y se detalla

en la tabla No 3.13 presentada a continuacion.

Tabla 3.15
GASTO GENERALES
. GASTO GASTO
D PAON MBENSUAL ANUAL
Servicios Basicos 1174 1408,8
ministros Restaurante 240} 2880
Material de Limpieza 150] 1800
Permisos 413
TOTAL GASTOS GENERALES $6.501,80

Elaborado por: Los autores

3.2.3.6 Gastos de Depreciacion y Amortizacion

Los gastos de depreciacion corresponden a los activos fijos del Complejo

ECOturistico, los cuales son equipo de computacién (laptop) y equipo de

ofician (maquina registradora).
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La vida util de los activos fijos es de diez afios para el equipo de oficina y de

tres afios para el equipo de computacién, por lo que se hara la reposicion de

estos equipos en el 3er, 6to y 9no afo respectivamente. Estos rubros seran

depreciados por el método de linea recta por lo que anualmente se

depreciara un monto de $302,67.

En cuanto al gasto de amortizacion, este corresponde al rubro de publicidad

prepagada necesaria para la puesta en marcha del proyecto, el cual se

amortizara en un lapso de 5 afios.

Tabla 3.16
OUADRO DE AMORTIZACON ANUAL
DESCRPAON VALOR 2009 2010 2011 2012 2013
Gasto de Publicidad $ 30.000,00 $6.000,00 | $6.000,00 | $6.000,00 | $6.000,00 | $6.000,00

Elaborado por: Los autores

3.3 Financiamiento

Para poder llevar a cabo el proyecto, la fuente de financiamiento serd la

institucion financiera ecuatoriana Banco del Pichincha.
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La administracion y control serd manejado por nosotros quienes realizaremos

todos los convenios y reservaciones del Complejo ECOturistico.

3.3.1 Gastos de Financiamiento

Para financiar el proyecto se optara por hacer un préstamo al Banco del

Pichincha por el monto de $82.093,98 cantidad que se encuentra en el

intervalo de valores que otorgan como préstamos para este tipo de negocios.

Este seria un préstamo a un periodo de 5 afios con una tasa de interés del

14% anual.

A continuacion se detalla la tabla de amortizacion del préstamo:

Tabla 3.17
TABLA DE AMORTIZAQON
PERIODO QUOTA INTERES | AMORTIZAGON C?/?\/?L
0] 0 0 O] $82.093,98
1l $23.912,63] $11.493,16 $12.419,47] $69.674,51
2| $23.912,63] $9.754,43 $14.158,19] $55.516,32
3] $2391263] $7.772,28 $16.140,34] $39.375,98
4 $23912,63] $5.512,64 $ 18.399,99| $20.975,99|
5] $23.912,63] $2.936,64 $ 20.975,99| 0,00

Elaborado por: Los autores
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3.4 Estados Financieros

3.4.1 Estado de Pérdidas y Ganancias

Al realizar el Estado de Pérdidas y Ganancias del proyecto y, al proyectarlo a
diez afios (vida del proyecto), se obtiene que genera utilidades positivas a
partir del segundo afio de vida del mismo. Los ingresos del Complejo
ECOturistico proviene del precio del servicio por persona que se cobrara a
los visitantes de la Cascadas de Manuel, los cuales variaran de acuerdo al
volumen de turistas que visiten la zona. Ademas existiran ingresos
adicionales de $800,00 por la venta de los equipos de computacion en los
afos 3, 6 y 9. Luego de debitar todos los gastos y demas obligaciones se
obtiene que, en el primer afo, la pérdida del proyecto asciende a $15.513,62.
Los ingresos obtenidos, gastos incurridos y las utilidades generadas para los

10 afos del proyecto estan desglosados en la siguiente tabla:
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Tabla 3.18

[ 2000 [ 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(HINGREOS
Ventas Netas $77.400,00 $116.100,00 $139.320,00 $167.184,00 $200.620,80 $240.744,96 $288.893,95 $346.672,74 $416.007,29 $499.208,75
(-)OOSTOSY GASTOS
Sueldosy Slarios $36.000,00 $36.900,00 $37.822,50 $38.768,06 $39.737,26 $40.730,70 $41.748,96 $42.792,69 $43.862,50 $44.959,07,
Aporte al IESS $3.366,00 $3.450,15 $3.536,40 $3.62481 $3.71543 $3.80832 $3.90353 $4.001,12 $4.101,14 $4.203,67
Gasto por Servicio de Guardiania $4.20000 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00
Gastos Generales $6.501,80 $6.501,80 $6.501,80 $6.501,80 $6.501,80 $6.501,80 $6.501,80 $6.501,80 $6.501,80 $6.501,80
Gasto de Publicidad $10.000,00 $9.000,00 $8.100,00 $7.290,00 $6.561,00 $590490 $5314,41 $4.78297 $4.304,67 $3.874,20
Gasto de Depreciacion $302,67 $302,67 $302,67 $302,67 $302,67 $302,67 $302,67 $302,67 $302,67 $302,67
Laptop $ 266,67 $ 266,67 $ 266,67 $ 266,67 $ 266,67 $ 266,67 $ 266,67 $ 266,67 $ 266,67 $266,67|
Méquina Registradora $36,00 $36,00 $36,00 $36,00 $36,00 $36,00 $36,00 $36,00 $36,00 $36,00
Qosto de Alimentacion $15.050,00 $22.575,00 $27.090,00 $32.508,00 $39.009,60 $46.81152 $56.173,82 $67.40859 $80.890,31 $97.068,37
Gasto de Amortizacion $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(®)UTILIDAD ANTESDE INTERESESEIMPUESTOS -$4.020,47 $27.170,38 $45.766,63 $67.988,66 $94.593,04 $132.485,06 $170.748,76 $216.682,91 $271.844,20 $338.098,97
(- GASTOSANANOEROS
Intereses Pagados $11.493,16 $9.754,43 $7.77228 $551264 $2.936,64 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(+)OTROSINGRESOS
Ventade Activo $ 160,00 $160,00 $ 160,00
()UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS -$15.513,62 $17.41595 $38.154,35 $62.476,02 $91.656,40 $132.645,06 $170.748,76 $216.682,91 $272.004,20 $338.098,97
15%Participacion de Trabajadores $0,00 $261239 $572315 $9.371,40 $13.748,46 $19.896,76 $25.612,31 $32.502,44 $40.800,63 $50.714,85
()UTILDAD ANTESDE IMPUESTOS -$15.513,62 $14.80356 $32.431,19 $53.104,62 $77.907,94 $112.748,30 $145.136,45 $184.180,48 $231.203,57 $287.384,12
25%Impuesto ala Renta $0,00 $3700,89 $8.107,80 $13.276,15 $19.476,98 $28.187,07 $36.284,11 $46.04512 $57.800,89 $71.846,03
(®)UTILDAD DE.EERAAO -$15.513,62 $11.102,67 $24.323,40 $39.82846 $58.430,95 $84.561,22 $108.852,33 $138.135,36 $173.402,68 $215.538,09

Elaborado por: Los autores
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3.5 Flujo de Caja

En el Flujo de Caja que se muestra a continuacion se refleja el flujo de
efectivo real del proyecto durante los 10 afios de vida de este. Este flujo es el
resultado de los ingresos, actividades operacionales y de inversion del
proyecto, el cual genera valores positivos a partir del segundo afio de vida
del proyecto. Estas proyecciones para cada afio serviran para poder

determinar el VAN y el TIR del proyecto.
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Tabla 3.19

(HINGRESOS
Ventas Netas
(-)GOSTOSY GASTOS
Sueldosy Salarios
Aporte al IESS
Gasto por Servicio de Guardiania
Gastos Cenerales
Gasto de Publicidad
Gasto de Depreciacion

Laptop

Méquina Registradora
Costo de Alimentacion
Gasto de Amortizacion
()UTILIDAD ANTESDE INTERESESEIMPUESTOS
(-)GASTOSHNANQGEROS
Intereses Pagados
(HOTROSINGREDS
Venta de Activo
(®)UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS
15%Participacion de Trabajadores
()UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS
25%Impuesto ala Renta
(9UTILDAD DAL EEROAO
(+)Gasto de Depreciacion

Laptop

Maquina Registradora
(-)Reemplazo de Laptop
(+)Valor en Libros Laptop
(+)Valor en Libros Maquina Registradora
(+)Gasto de Amortizacion
Préstamo
(-)Amortizacion del Capital
Inversion Inicial
Aujo de Gaja

82093,98

136823,30
-54729,32

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
77400,00  116100,00 139320,00 167184,00 200620,80 240744,96 288893,95 346672,74 416007,29 499208,75
36000,00 36900,00 37822,50 38768,06 39737,26 40730,70 41748,96 42792,69 43862,50 44959,07
3366,00 3450,15 3536,40 3624,81 3715,43 3808,32 3903,53 4001,12 4101,14 4203,67|
4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00]
6501,80 6501,80 6501,80 6501,80 6501,80 6501,80 6501,80 6501,80 6501,80 6501,80]
10000,00 9000,00 8100,00 7290,00 6561,00 5904,90 5314,41 4782,97 4304,67 3874,20]
302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67
266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67
36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
15050,00 22575,00 27090,00 32508,00 39009,60 46811,52 56173,82 67408,59 80890,31 97068,37
6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-4020,47 27170,38 45766,63 67988,66 94593,04 132485,06 170748,76 21668291 271844,20  338098,97
11493,16 9754,43 7772,28 5512,64 2936,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
160,00 160,00 160,00
-15513,62 17415,95 38154,35 62476,02 91656,40 132645,06 170748,76 21668291 272004,20 338098,97
0,00 2612,39 5723,15 9371,40 13748,46 19896,76 25612,31 32502,44 40800,63 50714,85
-15513,62 14803,56 32431,19 53104,62 77907,94  112748,30 145136,45 184180,48 231203,57 287384,12
0,00 3700,89 8107,80 13276,15 19476,98 28187,07 36284,11 46045,12 57800,89 71846,03
-15513,62 11102,67 24323,40 39828,46 58430,95 84561,22 108852,33 13813536 173402,68 215538,09
302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67 302,67
266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67
36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
800,00 800 800
0,00 0,00 0,00 266,67
0,00
6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12419,47 14158,19 16140,34 18399,99 20975,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-21630,43 3247,14 13685,72 27731,14 43757,63 84063,89 109155,00 138438,02 17290534 21610743

Elaborado por: Los autores
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3.6 Evaluacién Econétmica

3.6.1 Valor Actual Neto (VAN)

Para poder hallar el VAN del proyecto hay que obtener primero la tasa de
descuento la cual se la encuentra por el método del costo ponderado de
capital (WACC), pero debido a la inestabilidad politica que enfrenta
actualmente nuestra nacion el Riesgo Pais se ha visto alterado aumentando
en proporciones abrumantes y al ser uno de los factores importantes para el
calculo de la tasa de descuento estariamos estimando erroneamente la
misma, por lo que se ha decidido tomar como referencia la tasa de interés del
préstamo que en este caso seria el costo de la deuda y haciendo una
investigacion exhaustiva de la industria del turismo se ha determinado que el
margen de ganancia que esperan obtener los inversionistas sera de un 20%.

Al determinar la tasa de descuento, la cual se usa para traer todos los flujos
de efectivo que genera el proyecto a valores presentes, se procede a calcular
el VAN del proyecto el cual es de $127.603,92. Puesto que el VAN es mayor

a cero podemos concluir que el proyecto es rentable.
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3.6.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

A partir de los valores netos obtenidos en el flujo de caja proyectado a 10
afos se calcula la Tasa Interna de Retorno del Proyecto (TIR) la cual es de
40%.

Al comparar la TIR del 40% con la tasa de descuento del proyecto de 20%, la
cual es la minima atractiva de retorno (TMAR) para el inversionista (es decir,
es lo que obtendria por invertir en un proyecto de caracteristicas similares),
podemos observar que el proyecto no so6lo es rentable, sino que es mas
atractivo para el inversionista potencial en comparacién con otros proyectos

similares.
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Tabla 3.20

CALQULODHE.VAN YTIR
Hujo de Gaja -54729,32 -21630,43| 3247,14| 13685,72| 27731,14| 43757,63| 84063,89| 109155,00| 138438,02| 172905,34| 216107,43
Tasa de Descuento 2094
VAN $127.603,92
TIR 40%

Elaborado por: Los autores
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3.6.3

Payback

El Payback es una herramienta financiera que permite estimar en qué tiempo

se recupera la inversion inicial y el capital de trabajo, considerando que se

realizd un préstamo.

La tabla que se presenta a continuacion muestra el payback del presente

proyecto. De acuerdo a los resultados, el afio en el que se recupera la

inversion inicial es el afo 9.

Tabla 3.21
PAYBACK
Saldo de Flujo de Caja | Rentabilidad Recuperacion
Periodo inversion ($) ()] exigida (%) Inversion ($)
1 54729.32 -21630.43 21891.73 -43522.15
2 98251.47 3247.14 39300.59 -36053.45
3 134304.92 13685.72 53721.97 -40036.25
4 174341.17 27731.14 69736.47 -42005.33
5 216346.50 43757.63 86538.60 -42780.97
6 259127.46 84063.89 103650.99 -19587.09
7 278714.56 109155.00 111485.82 -2330.82
8 281045.38 138438.02 112418.15 26019.87
9 255025.50 172905.34 102010.20 70895.14
10 184130.36 216107.43 73652.15 142455.28

Elaborado por: Los autores

108



3.6.4 Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad se realiz6 con el programa denominado Crystall
Ball, en el se consideraron como variables a analizar la tasa de descuento, el
volumen de ventas, Y el precio del servicio.

Cell: B6

Assumption: preciol

praciol

Normal distribution with parameters:
Mean 18,00
Std. Dev. 1,00

i

Como se puede observar la maxima variacion del precio que soporta el

proyecto (es de $1,00 de acuerdo a los resultados arrojados por la

simulacion.
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Assumption: td1 Cell: B4

Lognormal distribution with parameters:
Mean 0,20 “
Std. Dev. 0,02

Frebabiity

Por su parte, siguiendo con el mismo procedimiento de realizar el analisis de
sensibilizada de las variables de decision podemos observar que la variacion

maxima que puede tener la tasa de descuento es de un 2%.

Assumption: vv1 Cell: B5
Uniform distribution with parameters:
Minimum 3.500,00 .
Maximum 4.800,00

Frobabilty

Por otro lado, se puede concluir que la maxima variacion que soparte el

volumen de ventas son un minimo de 3500 visitantes a un maximo de 4800

visitantes.

Para finalizar se puede concluir que de acuerdo a las simulaciones realizadas

por el programa que mencionamos anterior mente la probabilidad de que el

VAN sea mayor a cero es del 99.6289%
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VAN
45,000
0.04 40,000

35,000

30,000

&
[
]

25 000 0
=

20000 5

0.02

Frobability

15,000
10,000
£,000

0.00

290,0:00.00

3.7 Evaluaciéon Ambiental

3.7.1 Impactos Ambientales

Junto con el surgimiento de un proyecto turistico surge también la
interrogante en cuanto a su impacto ambiental en la zona que va a ser

promocionada y visitada por lo turistas.

En el caso del Complejo ECOturistico, y luego de consultas con expertos se
pudo concluir que el implemento de este proyecto no causard dafios en el
medio ambiente de la zona, puesto que se recorrerian senderos ya

establecidos sin incursionar en areas virgenes de la selva profunda por lo
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que no se corre el riesgo de contaminar el medio ambiente. Ademas se
cuenta con guias especializados los cuales capacitaran debidamente a los
turistas y les daran instrucciones para que no contamine ni dafien el medio

ambiente del lugar que estan visitando.
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CONCLUSIONES

El Ecuador es reconocido internacionalmente por sus hermosos e
incomparables paisajes, es por eso que como proyecto se centré en el
desarrollo turistico de las Cascadas de Manuel ubicadas en el sector de El

Colorado, llegando a las siguientes conclusiones:

o Dado que la TIR del proyecto del Complejo ECOturistico es del 40%
y el VAN de $127.603,92 el inversionista pudo determinar que el

proyecto es rentable.

o Se determind que los meses de mayor concurrencia por parte de los
turistas de la region costa (habitantes oriundos de las ciudades de
Machala Guayaquil y el Guabo) son los meses de marzo, abril y
mayo, y de agosto a noviembre por ser los mese de temporada seca

en nuestro pais.

o El proyecto si es rentable y cumple con las expectativas de

establecer un precio estandar de $18 por un recorrido de tres horas

por los caminos internos de las cascadas con un guia turistico,
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aéreas de descanso como lo son las cabafias y el servicio de

alimentacion incluido.
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RECOMENDACIONES

En el proceso de estudio del proyecto se concluyd que a pesar que el pais
goza del atractivo natural necesario para desarrollar el turismo ecoldogico,
existen ciertas circunstancias que podrian ser mejoradas para el beneficio del
pais y la posible implementacion de proyectos similares que impulsen el

desarrollo del turismo y del Ecuador.

Por esto es necesario hacer las siguientes recomendaciones:

o Hacer convenios con agencias de turismo corto que permitan
promocionar el paquete a nivel nacional e internacional, el cual
traeria consigo el contacto directo con el grupo objetivo y seria un
apoyo para la difusion de informacion e incremento del turismo

receptor del pais generando un mayor ingreso nacional.

o El apoyo de las entidades gubernamentales es fundamental para
este tipo de proyectos, puesto que no sélo se enriquece el promotor
en si sino que beneficia al pais. Por otro lado, el turismo tiene que
ser desarrollado mas a fondo puesto que es un importante recurso

para el Ecuador. Para esto el gobierno deberia seguir las politicas de
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desarrollo sostenible del turismo que sugiere la OMT y apoyar a los
habitantes del sector para que ellos mismos den a conocer la belleza

natural del lugar que habitan.

Expandir el alcance del proyecto y promocionar el sector en las

provincias de la Sierra y Oriente, lo cual traerian mayores ingresos.

Realizar periddicamente estudios de impacto ambiental para
determinar si la implementacion del proyecto ha cumplido con la
expectativa de no dafar el medio ambiente, ademas de proporcionar

de esta informacion que es muy limitada y escasa.
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Anexo 1: Resultados de las Encuestas

1. Ciudad de Residencia:

Ciudad de Residencia

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Guabo 100 25.0 25.0 25.0
Machala 100 25.0 25.0 50.0
Guayaquil 200 50.0 50.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
Ciudad de Residencia
B Guabo
@ Machala
O Guayaquil
2. Edad:
Rango de Edades
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 - 24 afios 90 225 225 225
25 - 35 afios 160 40.0 40.0 62.5
36 - 50 afios 97 24.3 24.3 86.8
Mas de 50 afios 53 13.3 13.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Rango de Edades

W 18- 24 afios
@ 25-35afios
O 36- 50 afios
W Mas de 50 afios

3. Sexo:
Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Hombre 185 46.3 46.3 46.3
Mujer 215 53.8 53.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Sexo

@ Hombre
B Mujer

4. Estado Civil:
Estado Civil
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Soltero 150 37.5 375 37.5
Casado 131 32.8 32.8 70.3
Viudo 47 11.8 11.8 82.0
Divorciado 53 13.3 13.3 95.3
Unién Libre 19 4.8 4.8 100.0

Total 400 100.0 100.0
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Estado Civil

| Soltero

@ Casado

O Viudo

B Divorciado
O Unién Libre

5. ¢Cuantos miembros constituyen su familia?

Miembros de familia ordenados por rango

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid de 1 a3 miembros 187 46.8 46.8 46.8
de 4 a 6 miembros 188 47.0 47.0 93.8
de 7 a 9 miembros 25 6.3 6.3 100.0
Total 400 100.0 100.0

120



Miembros de familia ordenados por rango

@ de 1 a3 miembros
@ de 4 a 6 miembros
O de 7 a9 miembros

¢Cuando decide visitar un lugar por distraccion, con quién suele
hacerlo?

Acompafiante de visita a lugares turisticos fines de semana o feriados

Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No Escogida 345 86.3 86.3 86.3
Escogida 55 13.8 13.8 100.0
Total 400 100.0 100.0

Acompafiante de visita a lugares turisticos fines de semana o feriados

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  No Escogida 187 46.8 46.8 46.8
Escogida 213 53.3 53.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Acompafiante de visita a lugares turisticos fines de semana o feriados

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No Escogida 328 82.0 82.0 82.0
Escogida 72 18.0 18.0 100.0
Total 400 100.0 100.0

Acompafiante de visita a lugares turisticos fines de semana o feriados

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  No Escogido 277 69.3 69.3 69.3
Escogido 123 30.8 30.8 100.0
Total 400 100.0 100.0

Acompafiante de visita a lugares turisticos fines de semana o feriados

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  No Escogido 393 98.3 98.3 98.3
Escogido 7 1.8 1.8 100.0
Total 400 100.0 100.0

7. ¢Acostumbra a visitar lugares turisticos los fines de semana o
feriados?

Acostumbra visitar lugares turisticos los fines de semana o feriados

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 325 81.3 81.3 81.3
No 74 18.5 18.5 99.8
6 1 3 3 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Acostumbra visitar lugares turisticos los fines de semana o feriados

@ No

8. Dentro de la siguiente tipologia turistica, ordene los siguientes
destinos siendo 1 la mas preferiday asi sucesivamente.

Nivel de Preferencia 1 Destinos Turisiticos

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Soly Playa 183 45.8 45.8 45.8
Museos 7 1.8 1.8 47.5
Aventura 23 5.8 5.8 53.3
Crucero 12 3.0 3.0 56.3
Inviermo 3 .8 .8 57.0
Naturaleza 172 43.0 43.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Nivel de Preferancia 2 Destinos Turisticos

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Soly Playa 129 32.3 32.3 32.3
Museos 12 3.0 3.0 35.3
Aventura 103 25.8 25.8 61.0
Crucero 15 3.8 3.8 64.8
Invierno 25 6.3 6.3 71.0
Naturaleza 116 29.0 29.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
Nivel de Preferancia 3 Destinos Turisticos
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Soly Playa 68 17.0 17.0 17.0
Museos 75 18.8 18.8 35.8
Aventura 71 17.8 17.8 53.5
Crucero 72 18.0 18.0 71.5
Invierno 61 15.3 15.3 86.8
Naturaleza 53 13.3 13.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
Nivel de Preferancia 4 Destinos Turisticos
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Soly Playa 24 6.0 6.0 6.0
Museos 118 29.5 29.5 35.5
Aventura 93 23.3 23.3 58.8
Crucero 45 11.3 11.3 70.0
Invierno 85 21.3 21.3 91.3
Naturaleza 35 8.8 8.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Nivel de Preferancia 5 Destinos Turisticos

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Soly Playa 7 1.8 1.8 1.8
Museos 69 17.3 17.3 19.0
Aventura 87 21.8 21.8 40.8
Crucero 119 29.8 29.8 70.5
Invierno 95 23.8 23.8 94.3
Naturaleza 23 5.8 5.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
Nivel de Preferancia 6 Destinos Turisticos
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Soly Playa 7 1.8 1.8 1.8
Museos 110 27.5 27.5 29.3
Aventura 26 6.5 6.5 35.8
Crucero 118 29.5 29.5 65.3
Invierno 112 28.0 28.0 93.3
Naturaleza 27 6.8 6.8 100.0
Total 400 100.0 100.0

9. ¢Usted encuentra paz espiritual al visitar lugares que lo ponen en
contacto con la naturaleza?

Encuentra paz espiritual al visitar lugares que lo ponen en contacto con la naturaleza

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Totalmente desacuerdo 37 9.3 9.3 9.3
Desacuerdo 9 2.3 2.3 11.5
Indiferente 17 4.3 4.3 15.8
De acuerdo 128 32.0 32.0 47.8
Totalemente de acuerdo 209 52.3 52.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
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10.¢Qué

Encuentra paz espiritual al visitar lugares que lo ponen en contacto con la
naturaleza

es lo que usted espera encontrar
ECOturistico?

[l Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo

O Indiferente

B De acuerdo

O Totalemente de acuerdo

Qué es lo que espera encontrar en un Complejo Ecoturistico Floray Fauna

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  No Escogida 136 34.0 34.0 34.0
Escogida 264 66.0 66.0 100.0
Total 400 100.0 100.0

Qué es lo que espera encontrar en un Complejo Ecoturistico Restaurantes

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  No Escogida 258 64.5 64.5 64.5
Escogida 142 35.5 35.5 100.0
Total 400 100.0 100.0

en un complejo
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Qué es lo que espera encontrar en un Complejo Ecoturistico Piscinas

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No Escogida 321 80.3 80.3 80.3
Escogida 79 19.8 19.8 100.0
Total 400 100.0 100.0

Qué es lo que espera encontrar en un Complejo Ecoturistico Caminos

Sinuosos
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  No Escogida 305 76.3 76.3 76.3
Escogida 95 23.8 23.8 100.0
Total 400 100.0 100.0

Qué es lo que espera encontrar en un Complejo Ecoturistico Canchas

Deportivas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  No Escogida 312 78.0 78.0 78.0
Escogida 88 22.0 22.0 100.0
Total 400 100.0 100.0

11.Asigne valores de importancia a cada uno de los siguientes
factores de satisfaccion que usted buscay prefiere. La sumatoria
de los valores deben ser 100%. Se permite 0%.
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TRANQUILIDAD

Valoracion Porcentual Factores de Satisfaccion

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 10 6 15 15 15
15 7 1.8 18 3.3
20 17 4.3 4.3 7.7
25 11 2.8 2.8 10.5
30 36 9.0 9.2 19.7
35 10 25 2.6 223
40 15 3.8 3.8 26.1
50 140 35.0 35.8 61.9
60 25 6.3 6.4 68.3
70 5 13 13 69.6
75 8 2.0 2.0 71.6
100 111 27.8 28.4 100.0
Total 391 97.8 100.0

Missing 0 9 2.3

Total 400 100.0

COMODIDAD

Valoracién Porcentual Factores de Satisfaccion

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 5 2 5 .9 9
10 4 1.0 1.7 2.6
15 5 1.3 2.2 4.8
20 40 10.0 17.3 22.1
25 21 5.3 9.1 31.2
30 40 10.0 17.3 48.5
35 10 25 4.3 52.8
40 38 9.5 16.5 69.3
50 71 17.8 30.7 100.0
Total 231 57.8 100.0

Missing O 169 42.3

Total 400 100.0
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Valoracién Porcentual Factores de Satisfaccion

AVENTURA

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5 3 .8 1.9 1.9
10 17 4.3 10.6 125
15 5 1.3 3.1 15.6
20 44 11.0 27.5 43.1
25 19 4.8 11.9 55.0
30 26 6.5 16.3 713
40 8 2.0 5.0 76.3
50 22 5.5 13.8 90.0
60 7 1.8 4.4 94.4
70 2 5 1.3 95.6
75 1 .3 .6 96.3
80 2 5 1.3 97.5
100 4 1.0 25 100.0
Total 160 40.0 100.0
Missing O 240 60.0
Total 400 100.0
CONOCER CULTURAS
Valoraciéon Porcentual Factores de Satisfaccién
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5 7 1.8 6.4 6.4
10 21 5.3 19.1 255
20 17 4.3 155 40.9
25 17 4.3 155 56.4
29 4 1.0 3.6 60.0
30 3 .8 2.7 62.7
40 3 .8 2.7 65.5
50 37 9.3 33.6 99.1
60 1 .3 .9 100.0
Total 110 27.5 100.0
Missing O 290 72.5
Total 400 100.0




OTROS

Valoracién Porcentual Factores de Satisfaccion

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 5 11 2.8 39.3 39.3
10 9 23 321 714
20 3 .8 10.7 82.1
25 5 1.3 17.9 100.0
Total 28 7.0 100.0

Missing O 372 93.0

Total 400 100.0

12.Dentro de su presupuesto familiar ¢Cuanto destina en conocer o
visitar lugares turisticos?

Ultima visita a lugar turistico presupuesto familiar

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Menos de $25 52 13.0 13.0 13.0
$26 a $50 112 28.0 28.0 41.0
$51 a $75 139 34.8 34.8 75.8
$76 a $100 48 12.0 12.0 87.8
$101 a $125 18 4.5 4.5 92.3
Mas de $126 31 7.8 7.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Ultima visita a lugar turistico presupuesto familiar

B Menos de $25
[ $26 a $50

O $51a$75

H $76 a $100

O $101 a$125
[l Més de $126

13.¢Ddénde busca informacion para decidir el lugar de destino?

PERIODICO

Donde busca informacién para decidir su lugar de destino

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  No Escogida 227 56.8 56.8 56.8
Escodiga 173 43.3 43.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
RADIO
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Donde busca informacion para decidir su lugar de destino

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No Escogida 341 85.3 85.3 85.3
Escogida 59 14.8 14.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
AFICHES
Donde busca informacion para decidir su lugar de destino
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No Escogida 353 88.3 88.3 88.3
Escogida 47 11.8 11.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
CONOCIDOS
Donde busca informacion para decidir su lugar de destino
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No Escogida 222 55.5 55.5 55.5
Escogida 178 44.5 44.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
PAQUETES TURISTICOS
Do6nde busca informacion para decidir su lugar de destino
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid No Escogida 302 75.5 75.5 75.5
Escogida 98 245 24.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
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14.Conoce usted o ha escuchado sobre las Ecoturisticas “Cascadas

de Manuel”?

Conoce usted o ha escuchado sobre las Ecoturisticas Cascadas de

Manuel
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 199 49.8 49.8 49.8
No 201 50.3 50.3 100.0
Total 400 100.0 100.0

Conoce usted o ha escuchado sobre las Ecoturisticas Cascadas de Manuel

| si
@ No

15.En la ruta Guabo — Guayaquil existe diversidad de flora y fauna,
ademas de contar con 8 maravillosas cascadas ecoturisticas
dénde se pueden realizar diversas actividades como deportes de

aventura, caminata, entre otros. ¢le gustarl'a conocerlas?
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Le gustaria conocer las Ecoturisticas Cascadas de Manuel

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Totalmente desacuerdo 10 25 5.0 5.0
Indiferente 7 1.8 35 8.5
De acuerdo 54 13.5 26.9 35.3
Totalmente de acuerdo 130 325 64.7 100.0
Total 201 50.3 100.0

Missing  No Aplica 199 49.8

Total 400 100.0

Le gustaria conocer las Ecoturisticas Cascadas de Manuel

[l Totalmente desacuerdo

@ Indiferente
O De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

O Missing

16.¢Considera que en el mencionado sector se debe crear un
complejo turistico que cuente con todas las comodidades y

personal altamente capacitado?
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Creacion de Complejo Ecoturistico con todas las comodidades y personal altamente

capacitado
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid  Totalmente desacuerdo 17 4.3 4.3 4.3

Desacuerdo 1 3 3 4.5

Indiferente 16 4.0 4.0 8.5

De acuerdo 108 27.0 27.0 355

Totalmente de acuerdo 258 64.5 64.5 100.0

Total 400 100.0 100.0

Creacién de Complejo Ecoturistico con todas las comodidades y personal
altamente capacitado

[l Totalmente desacuerdo

@ Desacuerdo
O Indiferente
[l De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

17. ¢Conoce usted que exista algun otro complejo turistico ubicado
en la ruta Guayaquil — El Guabo?

Conocimiento acerca de otro complejo turistico en la ruta Guabo -

Guayadquil
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Si 87 21.8 21.8 21.8
No 313 78.3 78.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Conocimiento acerca de otro complejo turistico en la ruta Guabo - Guayaquil

| si
B No

18.Dado que anteriormente nos indicé el presupuesto familiar
destinado para Vvisitar
dispuesto a pagar por persona por un tour de 3 horas (guia
turistico, lugares de descanso y recreativos, practica de deportes

de aventura, paseos en caballo, entre otras) con

lugares

turisticos,

incluido en el Complejo Ecoturistico?

;Cuanto estaria

En base al presupuesto familiar de su tltima visita a lugares turisticos
disponibilidad de pago

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  $10 64 16.0 16.0 16.0
$15 107 26.8 26.8 42.8
$20 183 45.8 45.8 88.5
Més de $20 46 115 11.5 100.0
Total 400 100.0 100.0

refrigerio
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Anexo2:

En base al presupuesto familiar de su Gltima visita a lugares turisticos
disponibilidad de pago

Proyeccion Mensual de Ingresos Afio 2009

| $10
@ $15
O $20
B Mas de $20

PROYECCION MENSUAL DE INGRESOS ANO 2009

PRECIO INGRESO

MES DEMANDA PAQUETE | MENSUAL
Enero 300 $ 18.00 $ 5,400.00
Febrero 300 $18.00 $ 5,400.00
Marzo 400 $ 18.00 $ 7,200.00
Abril 400 $ 18.00 $ 7,200.00
Mayo 400 $ 18.00 $ 7,200.00
Junio 300 $ 18.00 $ 5,400.00
Julio 300 $ 18.00 $ 5,400.00
Agosto 400 $ 18.00 $ 7,200.00
Septiembre 400 $ 18.00 $ 7,200.00
Octubre 400 $ 18.00 $ 7,200.00
Noviembre 400 $18.00 $ 7,200.00
Diciembre 300 $ 18.00 $ 5,400.00
TOTAL INGRESOS $ 77,400.00
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Anexo 3: Presupuesto de Personal Anual

PRESUPUESTO DE PERSONAL
DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012
Sueldo $36,000.00] $36,900.00] $37,822.50 $38,768.06
Aporte Patronal (9,35%) $3,366.00] $3,450.15] $3,536.40 $3,624.81
Ingreso Neto Disponible $32,634.00] $33,449.85| $34,286.10 $35,143.25
PRESUPUESTO DE PERSONAL
2013 2014 2015 2016 2017 2018
$39,737.26] $40,730.70] $41,748.96] $42,792.69] $43,862.50] $44,959.07
$3,715.43] $3,808.32] $3,903.53] $4,001.12] $4,101.14] $4,203.67
$36,021.83] $36,922.38] $37,845.44] $38,791.57| $39,761.36] $40,755.39
Anexo 4: Costos Fijos Mensuales Afio 2009
COSTOS FIJOS MENSUALES ANO 2009
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Sueldos y Salarios $3,000.00] $3,000.00] $ 3,000.00 $3,000.00] $3,000.00] $ 3,000.00
Servicio de Guardiania $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00
Gastos Generales $541.82] $541.82] $541.82 $541.82] $541.82] $541.82
Gasto por Publicidad $833.33]  $833.33] $833.33 $833.33]  $83333] $833.33
TOTAL COSTOS FIJOS $4,725.15] $4,725.15] $4,725.15 $4,725.15] $4,725.15] $4,725.15
COSTOS FIJOS MENSUALES ANO 2009
JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
$ 3,000.00] $3,000.00] $ 3,000.00] $ 3,000.00] $ 3,000.00] $ 3,000.00] $36,000.00
$ 350.00 $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00] $4,200.00
$541.82 $541.82 $541.82 $541.82 $541.82 $541.82] $6,501.80
$ 833.33 $ 833.33 $ 833.33 $ 833.33 $ 833.33 $ 833.33] $10,000.00
$4,725.15| $4,725.15| $4,725.15] $4,725.15] $4,725.15] $4,725.15] $56,701.80
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Anexo 5: Costos Fijos Totales Anuales

COSTOS FIJOS TOTALES ANUALES

Anexo 6: Costo de Alimentacion Mensual Afio 2009

COSTO DE ALIMENTACION MENSUAL ANO 2009
COSTO X COSTO

MES DEMANDA PERSONA MENSUAL
Enero 300 $ 3.50 $ 1,050.00
Febrero 300 $ 3.50 $ 1,050.00
Marzo 400 $ 3.50 $ 1,400.00
Abril 400 $ 3.50 $ 1,400.00
Mayo 400 $ 3.50 $ 1,400.00
Junio 300 $3.50 $ 1,050.00
Julio 300 $3.50 $ 1,050.00
Agosto 400 $3.50 $ 1,400.00
Septiembre 400 $ 3.50 $ 1,400.00
Octubre 400 $ 3.50 $ 1,400.00
Noviembre 400 $ 3.50 $ 1,400.00
Diciembre 300 $ 3.50 $ 1,050.00
TOTAL COSTO DE ALIMENTACION $ 15,050.00

DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012 2013
Sueldos y Salarios $ 36,000.00] $ 36,900.00] $ 37,822.50 $ 38,768.06] $ 39,737.26
Servicio de Gurdiania $4,200.00] $4,200.00] $4,200.00 $4,200.00] $4,200.00
Gastos Generales $6,501.80] $6,501.80] $6,501.80 $6,501.80] $6,501.80
Gasto por Publicidad $ 10,000.00] $9,000.00] $8,100.00 $7,290.00] $6,561.00
TOTAL COSTOS FIJOS $ 56,701.80] $ 56,601.80] $ 56,624.30 $ 56,759.86] $ 57,000.06

COSTOS FIJOS TOTALES ANUALES
2014 2015 2016 2017 2018
$40,730.70] $41,748.96] $42,792.69]| $ 43,862.50] $ 44,959.07
$4,200.00] $4,200.00] $4,200.00] $4,200.00] $4,200.00
$6,501.80] $6,501.80] $6,501.80] $6,501.80] $6,501.80
$5,904.90] $5,314.41] $4,782.97] $4,304.67] $3,874.20
$57,337.40] $57,765.17] $58,277.46] $ 58,868.98] $59,535.07
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Anexo 7: Costo de Alimentacion Anual

COSTO DE ALIMENTACION ANUAL
- COSTO
ANO DEMANDA XPERSONA COSTO ANUAL
2009 4300 $ 3.50 $ 15,050.00
2010 6450 $ 3.50 $ 22,575.00
2011 7740 $ 3.50 $ 27,090.00
2012 9288 $ 3.50 $ 32,508.00
2013 11146 $ 3.50 $ 39,009.60
2014 13375 $ 3.50 $ 46,811.52
2015 16050 $ 3.50 $ 56,173.82
2016 19260 $ 3.50 $ 67,408.59
2017 23112 $ 3.50 $ 80,890.31
2018 27734 $ 3.50 $ 97,068.37

Anexo 8: Costos Totales Mensuales Afio 2009

COSTOS TOTALES MENSUALES ANO 2009

DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY
Costos Fijos $4,725.15] $4,725.15] $4,725.15 $4,725.15] $4,725.15
Costos Variables $1,050.00] $1,050.00] $1,400.00 $1,400.00] $1,400.00
TOTAL DE COSTOS $5,775.15] $5,775.15] $6,125.15 $6,125.15] $6,125.15

COSTOS TOTALES MENSUALES ANO 2009
JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
$4,725.15| $4,725.15] $4,725.15] $4,725.15] $4,725.15| $4,725.15] $4,725.15
$1,050.00] $1,050.00] $1,400.00] $1,400.00] $1,400.00] $1,400.00] $1,050.00
$5,775.15| $5,775.15] $6,125.15] $6,125.15] $6,125.15| $6,125.15] $5,775.15
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Anexo 9: Costos Totales Anuales

COSTOS TOTALES ANUALES
DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012
COSTOS FIJOS $56,701.80 $56,601.80] $56,624.30] $56,759.86
COSTOS VARIABLES $15,050.00 $22,575.00] $27,090.00] $32,508.00
TOTAL COSTOS $71,751.80 $79,176.80] $83,714.30] $89,267.86
COSTOS TOTALES ANUALES
2013 2014 2015 2016 2017 2018
$57,000.06] $57,337.40] $57,765.17] $58,277.46] $58,868.98] $59,535.07
$39,009.60] $46,811.52] $56,173.82] $67,408.59] $80,890.31] $97,068.37
$96,009.66] $104,148.92] $113,939.00] $125,686.04| $139,759.28| $156,603.44

Anexo 10: Cuadro de Depreciacion Anual Laptop

CUADRO DE DEPRECIACION ANUAL LAPTOP

- DEP. DEP.
ANO ANUAL ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 800
1 266.67 266.67 533.33
2 266.67 533.33 266.67
3 266.67 800.00 0.00
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Anexo 11: Cuadros de Depreciacion Anual de Laptops de reemplazo

CUADRO DE DEPRECIACION ANUAL LAPTOP REEMPLAZO

- DEP. DEP.
ANO ANUAL ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 800
1 266.67 266.67 533.33
2 266.67 533.33 266.67
3 266.67 800.00 0.00

CUADRO DE DEP

RECIACION ANUAL LAPTOP REEMPLAZO

- DEP. DEP.
ANO ANUAL ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 800
1 266.67 266.67 533.33
2 266.67 533.33 266.67
3 266.67 800.00 0.00

CUADRO DE DEP

RECIACION ANUAL LAPTOP REEMPLAZO

N DEP. DEP.
ANO ANUAL ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 800
1 266.67 266.67 533.33
2 266.67 533.33 266.67
3 266.67 800.00 0.00
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Anexo 12: Cuadro de Depreciacion Anual de Maquina Registradora.

CUADRO DE DEPRECIACION ANUAL MAQUINA
~ DEP. DEP.
ANO ANUAL | ACUMULADA VALOR EN LIBROS

0 360
1 36 36 324
2 36 72 288
3 36 108 252
4 36 144 216
5 36 180 180
6 36 216 144
7 36 252 108
8 36 288 72
9 36 324 36

10 36 360 0

Anexo 13: Inversiones en Aio 0

INVERSIONES ANO 0

Inversion Inicial $136,073.00
Inversion en Capital de Trabajo $750.30
TOTAL INVERSION $136,823.30
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