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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla el Disefio de una Encuesta para evaluar, de
manera general, la Calidad y Nivel de Satisfaccion de los Servicios Basicos, asi
como el Andlisis Estadistico que se obtuvieron al implementarla en un sector
urbano de la ciudad de Guayaquil, siendo la poblacién objetivo los hogares de la
parroquia Letamendi, que son usuarios de los servicios de: agua potable,

alcantarillado sanitario, energia eléctrica, recoleccion de basura y teléfono fijo.

En la primera parte se resumen aspectos reglamentarios, bajo los cuales las
empresas distribuidoras y comercializadoras, de los servicios arriba
mencionados, operan en la cuidad. Ademas se exponen resultados, de estudios

del Muy llustre Municipio de Guayaquil, en cuanto a la cobertura de éstos.

Después se exponen los fundamentos teéricos de Muestreo, que serviran de
lineamientos para realizar el Disefio de la Encuesta. También en esta parte se
revisan fundamentos tedricos como el Andlisis de Correspondencias y Analisis
de Homogeneidad, las cuales son técnicas no lineales de Analisis Multivariado
de datos, cuya aplicacion a estudios de investigacion es relativamente nueva en

el Ecuador.



Por ultimo se presenta el Andlisis Estadistico de los datos, el cual tiene por
finalidad estimar la percepcion de Calidad y el Nivel de Satisfaccion que los
usuarios de la parroquia Letamendi tienen con respecto a los cinco servicios,
antes mencionados. Este trabajo termina con la exposicion de las conclusiones

y recomendaciones frutos del estudio realizado.



CAPITULO 1

1.COBERTURA Y REGLAMENTACION DE LOS
SERVICIOS BASICOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

1.1 Servicio de Energia Eléctrica.

En la ciudad de Guayaquil, el servicio de energia eléctrica es el que
tiene mayor cobertura. Mas del 95% de los hogares guayaquilefios en el
afio 1982 disponian de éste, y se sabe que en la década siguiente, a

partir de ese afio, este porcentaje sobrepaso el 97% (1).

A finales de la década de los noventa la disponibilidad de energia
eléctrica alcanzo el 99% en los asentamientos informales, ubicados en la
periferia de la ciudad. Es de esperarse que la mayoria de conexiones

ilegales se encuentren en estos sectores.

! Las cifras que expresan la cobertura de los servicios béasicos, en este
capitulo, estan tomadas del documento “Avance del Plan de Ordenamiento
Urbano de Guayaquil”, de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, 1998.



Actualmente el Estado ecuatoriano se reserva la tarea de regular,
normalizar y controlar el servicio de energia eléctrica por medio del
Consejo Nacional de Electrificacion (CONELEC), mientras que empresas
constituidas como sociedades de capital tienen la tarea de comercializar
y distribuir la energia. La Empresa Eléctrica del Ecuador ( EMELEC),
desde hace varias décadas , es la que suministra el servicio a la ciudad

de Guayaquil.

Bajo un régimen especial de concesion, la empresa extranjera empezo6 a
operar el 3 de junio de 1925. Dicho contrato finaliz6 en 1985, pero, para
esa fecha, no se pudo resolver la situacion creada, debido, en particular,
a la falta de decision politica para establecer los montos adeudados por
el Estado a EMELEC, y por ésta al Estado, asi como por las ingerencias

politicas y diplomaticas.

Esta empresa, de capital norteamericano, comenzé a funcionar con una
serie de prebendas que la exoneraban de impuestos, contribuciones o
carga de ninguna especie. Posteriormente en el afio de 1966, un
triunvirato militar, por medio de decreto, garantizaba a EMELEC,
adicionalmente, un rendimiento neto del 9.5% sobre su capital invertido

en délares, porcentaje que no podia ser afectado por concepto alguno, ni



siquiera por razones tributarias. Tal situacion contractual ha originado

un gran problema no resuelto aun en nuestros dias.

EMELEC no sélo ha disfrutado de una serie de beneficios en las ultimas
décadas, sino que contravino diversas disposiciones, aduciendo que no
recibia desde algunos afios, las utilidades minimas estipuladas
contractualmente hace mas de medio siglo. Semejante situacion irregular
condujo a que el Estado invirtiera en la empresa en 1989, con las
consiguientes protestas de los grupos interesados y de la Embajada de
los Estados Unidos. Al terminar el gobierno socialcristiano, en 1988,
pese a los pasos dados, la situacion de EMELEC no quedo resuelta,
luego el Tribunal Arbitral, en 1992, fij6 el precio de la empresa en 43.88
millones de ddlares, a pesar de que comisiones anteriores lo habian
establecido en valores muy inferiores. Actualmente esta tarea la tiene el
Consejo Nacional de Modernizacion del Estado (CONAM), el cual ha

heredado la polémica venta.

Esta situacion, arriba descrita, causa una verdadera incertidumbre
respecto a la futura cobertura de la demanda de energia eléctrica, sobre
todo porque Guayaquil es la primera ciudad en crecimiento econémico, y
en ciertos sectores, como el industrial, es critico el hecho de contar con

un adecuado suministro del servicio.



A continuacion se exponen la primera y segunda seccion del primer
capitulo del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, en el
cual constan los aspectos generales de la distribucién de energia en el
Ecuador, asi como la relacion que existe entre el distribuidor y el
consumidor del servicio. Dicha reglamentacion fue publicada en el

registro oficial nUmero 592 en al afio 1998.

REGLAMENTO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE
ELECTRICIDAD

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

SECCION |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objetivo y Alcance.- El presente Reglamento
contiene las normas generales que deben observarse
para la prestacion del servicio eléctrico de distribucidn
y comercializacion; y, regula las relaciones entre el
Distribuidor y el Consumidor, tanto en los aspectos
técnicos como en los comerciales.

Las disposiciones del presente Reglamento seran
complementadas con regulaciones aprobadas por el
CONELEC y por instructivos y procedimientos dictados
por los Distribuidores de conformidad con este
Reglamento, para facilitar su aplicacién.

Articulo 2.- Jerarquia del Reglamento.- Las normas de
este Reglamento prevaleceran sobre cualquier otra
disposicion de igual o menor jerarquia, relacionadas
con la materia de que trata este instrumento.

Articulo 4.- Sujetos regulados.- El presente Reglamento
regulara las relaciones entre los siguientes sujetos:



El CONELEC, en representacion del Estado
Ecuatoriano, como entidad de relacion y control; los
Distribuidores, encargados de la prestacién del servicio
eléctrico; y, los Consumidores, receptores del servicio
eléctrico.

Articulo 5.- Defensa del Consumidor.- El Distribuidor, en
la prestacion del Servicio, observard y cumplira las
disposiciones que emanan de la Constituciéon y la Ley
de Defensa del Consumidor en todo los que sea
aplicable. ElI consumidor podra reclamar ante el
Distribuidor y en caso de inconformidad ante el
CONELEC, la violacion de sus derechos establecidos
en la referida Ley, para lo cual debera presentar los
documentos que justifique su reclamo, sin perjuicio del
ejercicio de las acciones que la Ley establezca para el
uso de la indemnizacién por dafios y perjuicios, que
pudiesen ser ocasionados por la calidad deficiente del
servicio prestado por el Distribuidor.

Articulo 6.- Regulacién y Control.- EI cumplimiento por
parte del Distribuidor y del Consumidor de las
disposiciones establecidas en la Ley, el Reglamento
General, el presente Reglamento y las disposiciones
complementarias constantes en las regulaciones, sera
controlado por el CONELEC.

SECCION i
Obligaciones del Distribuidor y del Consumidor

Articulo 7.- Obligaciones del Distribuidor.- El
Distribuidor esta obligado a cumplir con las
disposiciones que establece la Ley del Régimen del
Sector Eléctrico, su Reglamento General, el Reglamento
de Concesiones, Permisos y Licencias para la
Prestacion del servicio de Energia Eléctrica, este
Reglamento, las Regulaciones dictadas por el
CONELEC vy las obligaciones establecidas en el
Contrato de Concesion. El Distribuidor asume la
responsabilidad de prestar es servicio a las



Consumidores ubicados en su zona de concesion de
acuerdo a estas normas y de mantener el suministro de
energia y la atencion al consumidor, dentro de las
limites de la calidad previstos.

El Distribuidor sera responsable por la prestacién de
los servicios de alumbrado publico de avenidas, calles,
caminos publicos y plazas, de conformidad con los
niveles de iluminacién que dicte el CONELEC.

El Distribuidor publicar4, en el diario de mayor
circulacioén local, por lo menos una vez al afio y pondra
a disposicion de los Consumidores que lo soliciten, un
Instructivo de Servicio que contendra un resumen de
las disposiciones establecidas en este Reglamento
paralarelacién entre Distribuidores y Consumidores.

Articulo 8.- Obligaciones del Consumidor.- El
consumidor cumplira con las obligaciones que se
establezcan en el contrato de suministro de energia
suscrito con el Distribuidor y las disposiciones
establecidas en la Ley, su Reglamento General, este
Reglamento y mas normas relacionadas con el servicio.

El Consumidor permitira al Distribuidor, el libre acceso
a su inmueble para realizar las inspecciones técnicas

necesarias, hasta el punto de entrega, asi como para
las lecturas del equipo de medicion.

1.2 Servicio de Agua Potable y de Alcantarillado Sanitario.

Segun estudios del municipio guayaquilefio, hacia la segunda mitad de

los noventa alrededor del 70% de los hogares contaban con el liquido



vital en sus viviendas. Dicha situacién fue resultado del plan Maestro de
Agua Potable, ejecutado, por la Municipalidad de Guayaquil, en varios

sectores populares de las zonas sur y norte de la ciudad.

El alcantarillado sanitario es el servicio que presenta mas problemas con
respecto a su cobertura. El porcentaje de hogares conectados a las
tuberias de aguas servidas y de aguas lluvias disminuyé de 55.2%, en

1990, a 42%, en 1998.

Desde fines del siglo IXX, la produccion, distribucién y comercializacion
del agua potable en la ciudad de Guayaquil, ha sido responsabilidad de
su Municipio. La Empresa Municipal de Agua Potable de Guayaquil
(EMAP-G) surgié en 1885, cuando el Dr. Francisco Campos Coello
presidia la Municipalidad. En el afio de 1890, el Gobierno Nacional
concedio la autorizacion para extraer el liquido vital del torrente “Agua
Clara”, ubicado en las estribaciones de los Andes, a partir del cual se
construyé el acueducto “Lolita-Guayaquil”. En 1893 ya era una realidad
el abastecimiento de agua potable, aproximadamente doscientas familias

contaban con el servicio.

En el afio de 1951 EMAP-G pone en funcionamiento la nueva planta de
tratamiento “la Toma”, localizada a la altura del kilbmetro 26 de la via a

Daule. En el afio de 1972 se abastecia a 770000 habitantes, y para 1975
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era insuficiente la cobertura del servicio, razéon por la cual la
municipalidad comenzé a preocuparse por realizar estudios para ampliar
el abastecimiento. En la década pasada, uno de los ultimos proyectos

gue concretiz6 dicho objetivo, fue del plan Maestro de Agua Potable.

Después quedaron paralizadas las obras debido a la reestructuracion de
la empresa al unirse con la de alcantarillado y la perspectiva de
concesionar los servicios a manos privadas. Es asi, que se creo6 la
Empresa Cantonal de Agua Potable y de Alcantarillado de Guayaquil
(ECAPAG), en condicion de exclusividad regulada, la cual estuvo a
cargo de la distribucidon y comercializacion del liquido vital hasta
mediados del afio 2001, fecha a partir de la cual estas tareas

corresponden a la empresa privada INTERAGUA.

Con el objetivo de detallar la forma en la cual se rigen la produccion,
distribucion y comercializacion del agua potable y del alcantarillado
sanitario en la ciudad de Guayaquil, se expone a continuacién un
extracto de la reglamentacion para la provision, uso y prestacion de
estos servicios. Dichos lineamientos fueron publicados el 29 de marzo
del 2001 en el registro oficial numero 295, y se refieren a la empresa

ECAPAG, aplicables también a INTERAGUA.
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REGLAMENTO PARA LA PROVISION, USO Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y DRENAJE PLUVIAL EN EL
CANTON DE GUAYAQUIL

Titulo |
DE LA PROVISION, USO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
DRENAJE PLUVIAL

Articulo 1.- De la provision.- Es de competencia
exclusiva de la Empresa Cantonal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guayaquil ECAPAG, la provision,
administracion y prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado y drenaje pluvial en el cantén
Guayaquil, de acuerdo con las leyes, ordenanzas y
reglamentos que rigen la materia.

El ambito de la competencia sera el canton Guayaquil.
En lo que se refiere al area urbana de la ciudad de
Guayaquil, esta competencia se ejercera conforme el
Plan Regulador de Desarrollo Urbano de Guayaquil.

En casos excepcionales, en que una persona natural o
juridica, por alguna razén debidamente justificada,
deba autoproveerse por otros medios del servicio de
agua potable o del servicio de alcantarillado sanitario,
ECAPAG debera aprobar dichas razones, para lo cual
autorizara y supervisara su instalacion y utilizacion. Al
efecto cobrara, el valor correspondiente que se
determine en el reglamento de la estructura tarifaria.

Articulo 2.- Del Uso.- El uso de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial es
obligatorio, conforme lo establece el Cédigo de Salud.
Todo predio, sin excepcion, considerado en el Plan
Regulador de Desarrollo Urbano, situado en zonas
donde exista instalada infraestructura de agua potable,
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, debera hacer
uso de los mismos.
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Articulo 3.- De la Prestacion.- La prestacion del servicio
de agua potable comprende las labores de produccion,
distribucién y comercializacion. La prestacion del
servicio de alcantarillado comprende las labores de
recoleccién, conduccion, tratamiento y disposicion final
de las aguas servidas.

Articulo 4.- Régimen para la prestacién.- Todos los
asuntos inherentes a la provisién, uso y prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado y drenaje
pluvial, se regirdn por las disposiciones de este
Reglamento, el cual se lo considera incorporado a los
contratos de prestacion de servicios suscrito entre la
ECAPAG y sus clientes.

Titulo Il
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
CAPITULO |
DE LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION

Articulo 6.- De la Produccion.- Comprende la captaciéon
del agua cruda ya sea en los rios o subsuelo y su
tratamiento para convertirla en agua potable.

Articulo 7.- De la Distribucion.- Son los diversos
mecanismos por los cuales la ECAPAG, directamente o
a través de terceros, transporta y distribuye el agua
potable para el consumo de sus clientes en Guayaquil.

Los mecanismos de distribucidén del agua potable se lo
realiza por redes y la entrega por conexiones
domiciliarias, bocatomas y piletas comunitarias.

7.1 Distribucion por conexiones domiciliarias.- Consiste
en la provision directa de agua potable a un predio
mediante una conexion domiciliaria. El uso de este
sistema de distribucion seré obligatorio en los sectores
donde exista instalada infraestructura y redes
domiciliarias.

7.2 Distribucion por bocatomas.- Consiste en la
provisién de agua potable a una estacién de bocatoma
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donde se abastecen camiones cisternas, quienes
distribuyen agua potable en los sectores donde no
existe infraestructura ni redes de distribucion.

7.2 Distribucién por piletas comunitarias.- Consiste en
la provisién de agua potable a una pileta comunitaria,
de donde se abastecen las personas que residen en
sectores que teniendo infraestructura de distribucion
principal, no tienen conexiones domiciliarias.

Articulo 8.- De la Comercializacién.- Comprende las
actividades de registro del cliente, instalacién de la
conexion, establecimiento del consumo, facturacion,
recaudaciéon y atencidon de reclamos.

CAPITULO Il
DE LA COMERCIALIZACION
SECCION |
DEL REGISTRO DEL CLIENTE E INSTALACION DE LA
CONEXION DOMICILIARIA

Articulo 15.- Responsabilidades del Cliente ante
ECAPAG.- Al estar integrado el registro de clientes de
ECAPAG, con la base de datos del Catastro Municipal,
los nombres o designacién de los clientes de ECAPAG
cambiaran de oficio, a medida que se cambie la
informacion del Catastro Municipal.

El propietario del predio que conste en el Catastro
Municipal, y por ende en el Registro de Clientes de
ECAPAG, sera responsable ante ésta por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del
Contrato de Prestacion de Servicio, en especial del
pago de los consumos y de las deudas pendientes.

Articulo 16.- Las conexiones del servicio de agua
potable ser& instaladas por personal técnico autorizado
por ECAPAG, en base a las normas y especificaciones
técnicas determinadas por la empresa.

Articulo 17.- Instalacion del medidor.- El uso del
medidor es obligatorio en todas las conexiones de
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servicio de agua potable, y su instalacion la realizara
ECAPAG, con cargo al cliente, en un lugar de fécil
acceso al personal encargado de la toma de la lectura,
control o reparacion y que garantice la seguridad del
medidor, conforme a los disefios y especificaciones
técnicas que ECAPAG sefiale:

Cuando por circunstancias excepcionales y especiales,
determinadas por ECAPAG no sea posible instalar el
medidor en las conexiones de servicio de hasta %2 " de
diametro, ECAPAG podré conectar el servicio de agua
directamente, en forma transitoria, cobrando los
valores correspondientes de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento de Estructura Tarifaria.

Articulo 18.- El suministro del medidor lo hara ECAPAG,
con cargo al cliente, siempre que tenga medidores en
stock.

De no contar ECAPAG con medidores en stock, el
suministro lo podra realizar el cliente, siempre y cuando
cumpla con las especificaciones técnicas de la
Empresay pase las pruebas del banco de medidores de
ECAPAG.

Articulo 19.- Instalacion de conexiones no autorizadas.-
La ECAPAG es la unica autorizada para poner en
funcionamiento una conexion de agua potable, asi
como también para que se realicen trabajos en las
tuberias de distribucién y en los medidores. La
intervencion arbitraria del cliente en las partes
indicadas, lo hara responsable de todos los dafios que
ocasione a la ECAPAG y de las sanciones que se
sefialan en el Art.72 de este reglamento, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles o penales a que
hubiere lugar.

En caso de detectarse conexiones no autorizadas se
facturarda consumos presuntivos de un afio conforme al
consumo promedio de usuarios del mismo diametro
dentro del sector en el que se encuentra la conexidén no



15

autorizada, ademas de las multas previstas en el titulo
VIIl de este Reglamento.

Articulo 20.- Cambio de diametro de conexién no
autorizado.- Si el Cliente cambiare y sin autorizacion de
ECAPAG el diametro de la conexién (acometida), se le
aplicara igual sancién que la establecida en el segundo
inciso del articulo precedente.

Articulo 21.- Prohibicion de uso de bombas de servicio.-
Es prohibido el uso de bombas de succion para
proveerse de agua potable, conectadas desde la red de
distribucién. ElI incumplimiento de esta disposicion se
sancionara segun lo establecido en el Art. 72 de este
reglamento.

Articulo 22.- Prohibicion de suministrar agua potable a
otro predio.- El servicio de agua potable proporcionado
por la ECAPAG beneficiardA de manera exclusiva al
predio para el cual fue solicitado. Queda prohibida
cualquier derivacion para proporcionar agua potable a
otro predio.

Esta terminantemente prohibido al cliente vender agua
potable a terceros, sin la debida autorizacion de
ECAPAG. De contravenir esta prohibicion, se le
aplicaran las sanciones que se especifican en este
reglamento.

Solo en casos excepcionales, por razones debidamente
justificadas, que tengan que ver con la naturaleza de la
actividad que realice el cliente y las condiciones del
predio, el Directorio de la ECAPAG, podra autorizar el
suministro de agua potable a terceros, para lo cual se
debera firmar un convenio.

Articulo 23.- Protecciobn y mantenimiento de las
instalaciones.- Es obligacion del cliente mantener las
instalaciones en perfecto estado de conservacion tanto
en lo que se refiere a las tuberias y accesorios
interiores y exteriores asi como del medidor. En caso
de sustraccion o inutilizacion del medidor, ECAPAG
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proceder4d a la reposiciobn o reparacion del mismo,
segun sea el caso, con cargo al cliente.

Articulo 24.- Sello de seguridad del medidor.- Todo
medidor llevard un sello de seguridad y el cliente no
podréd abrirlo o alterar su integridad. Este sello seréa
revisado periédicamente por personal de la ECAPAG. Si
el cliente observare fallas en el funcionamiento del
medidor, debera notificar por escrito a la ECAPAG para
gue proceda a su revision de ser necesario.

La ECAPAG podra cambiar el diametro del medidor de
agua potable y de la correspondiente acometida,
cuando determine que el consumo es superior al de la
capacidad del medidor instalado.

Articulo 25.- Instalacion intradomiciliaria.- Todos los
trabajos de instalaciobn 'y reparacion de las
instalaciones de agua potable desde el punto destinado
al medidor hacia y en el interior del predio seran
efectuados por el cliente.

Articulo 26.- Cierre Provisional o Definitivo.- Para
obtener el cierre provisional o definitivo del servicio de
agua potable, el cliente presentara por escrito la
solicitud, indicando los motivos y el periodo por el cual
solicita el cierre. La ECAPAG previa inspeccion
dispondra el cierre. Si es provisional ECAPAG
continuard facturando el cargo fijo, hasta la reapertura
del servicio. Si es definitivo ECAPAG daréa de baja al
cliente en la cuenta respectiva del Registro de Clientes.

Por la deuda que guedare pendiente se le emitira al
cliente un Titulo de Crédito y de no ser satisfecha esta
empresa podra cobrar dicha deuda por la via coactiva.

Articulo 27.- La ECAPAG podra suspender el servicio de
agua potable en las siguientes circunstancias:

Cuando el agua potable se contamine con substancias
nocivas a la salud, para lo cual solicitara la intervencién
de las autoridades de salud.
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Cuando la ECAPAG estime necesario hacer
reparaciones o0 mejoras en el sistema de provision,
distribucién, produccién, en cuyo caso la ECAPAG no
sera responsable de los dafios o perjuicios que pudiere
sufrir el cliente. Al efecto ECAPAG publicitara la
suspension del servicio con la debida anticipacion; y,

Por las demas causas sefialadas en este Reglamento.

Titulo 1Nl
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
CAPITULO |
DE LAS MODALIDADES DEL SERVICIO

Articulo 43.- El servicio de alcantarillado que
comprende las labores de conduccion, tratamiento y
disposicion final de las aguas servidas, generalmente
se prestara a travées del sistema de redes de
alcantarillado y por excepcion los clientes construiran
sistemas de pozos sépticos.

Articulo 44.- Por redes domiciliarias.- Todo predio, sin
excepcion, situado en zonas de alcantarillado sanitario,
debera obligatoriamente hacer uso del mismo.

Las conexiones domiciliarias internas seran instaladas
de acuerdo con las normas técnicas del INEN, las del
presente Reglamento y las especificaciones técnicas
gue para el efecto determine la ECAPAG.

En caso de observarse fallas técnicas en las
instalaciones intradomiciliarias que afecten a los
sistemas existentes o si éstas fueren diferentes a las
normas antes mencionada, la ECAPAG dispondra su
rectificacion, sin perjuicio de las sanciones a que
hubiere lugar.

Articulo 45.- Por pozos sépticos.- En las zonas donde
no exista instalada infraestructura y sistema de
alcantarillado sanitario, las conexiones de aguas
servidas de los predios, evacuaran a un sistema
privado aprobado por la ECAPAG, cuyos costos de
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construccion, de operaciéon y de mantenimiento,
estaran a cargo del propietario, posesionario o tenedor.
Estas conexiones a sistemas privados tendran caracter
temporal, hasta que la conexién ala red de distribucion
de alcantarillado sanitario sea posible.

En este caso, el cliente podra solicitar a ECAPAG el

servicio de extracciéon de sedimentos, para lo cual
pagara el valor establecido en este reglamento.

1.3 Servicio de Teléfono Fijo.

En el afio de 1998, en la ciudad de Guayaquil, la cobertura del servicio
telefonico era inferior al 30%. Pero esta cifra evidenciaba tendencia a
incrementar, ya que en 1990 los hogares que contaban con teléfono fijo
es sus viviendas representaban el 24.7% y en 1998 habia crecido al

28.5%.

Al igual que la energia eléctrica, el Estado se reserva las tareas de
regular, normalizar y controlar el servicio, a través del Consejo Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL), mientras que la distribucion y
comercializacion estdn en manos privadas. Hasta el 10 de enero del
2000, IETEL, empresa del Estado, tuvo a cargo la tarea de administrar el
suministro del servicio de telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil.

A partir de esa fecha, dicha actividad pasé a manos de la empresa



19

PACIFICTEL S.A., por mecanismo de concesion bajo régimen de libre

competencia.

El reglamento técnico para los abonados del servicio telefénico que
tenia EMETEL, creado en el afio de 1994 y modificado en 1999, es el
mismo con el cual pasé a operar PACIFICTEL, con adicion de que el

abonado puede traspasar su derecho a favor de una tercera persona.

Con el objetivo de tener una idea de la forma en la cual opera
PACIFICTEL, y el resto de empresas que participan en la libre
competencia de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, se
presenta, a continuacion, un extracto del reglamento para la concesion

de ellos, segun ordenanzas del CONATEL.

REGLAMENTO PARA OTORGAR CONCESIONES DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE SE
BRINDAN EN REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA

CAPITULO |
OBJETIVO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objetivo.- El presente reglamento tiene
como objetivo establecer los plazos, términos vy
procedimientos a través de los cuales el estado podra
delegar, mediante concesién, a otros sectores de la
economia la prestacion de telecomunicaciones que se
brindan en régimen de libre competencia.

Articulo 2.- definiciones.- Para efectos de este
reglamento se entendera por:
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CONATEL: Consejo nacional de Telecomunicaciones.
Ley Especial: Ley Especial de Telecomunicaciones.

Ley Reformatoria: Ley reformatoria a la Ley especial de
Telecomunicaciones.

Secretaria: Secretaria Nacional de telecomunicaciones.
Secretario: Secretario Nacional de Telecomunicaciones.
Superintendencia:

Superintendencia de Telecomunicaciones.
Superintendente:

Superintendente de Telecomunicaciones.

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones .

Los términos previstos en el presente reglamento
tendran el significado que les atribuye la Unidn
Internacional de telecomunicaciones. Sin embargo, a
los efectos de este reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada y al
Glosario de Términos y Definiciones de este
reglamento.

CAPITULO Il
REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA

Articulo 3.- Todos los servicios de telecomunicaciones
se presentan en régimen de libre competencia. El
otorgamiento de concesiones para la prestacion de los
servicios en el sector de telecomunicaciones debera
estar dirigido a fomentar la libre competencia y
mercados competitivos, asi como propiciar el
funcionamiento ordenado del sector y la proteccion del
sector publico, de lo inversionistas y otros
participantes del sector.

Articulo 4.- EI CONATEL dictara normas Yy reglas,
generales y especiales, para promover y proteger la
libre competencia en el sector de telecomunicaciones.

Articulo 5.- A ningun titular de concesion, para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones se le
garantizara el precio o exclusividad del mercado de
telecomunicaciones. La secretaria, previa autorizacion
de CONATEL, podra otorgar a favor de terceras
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personas para que exploten, en igualdad de
condiciones, dentro de la misma é&rea geografica o en
otra diferente, servicios idénticos 0 similares
previamente otorgados, tomando en cuenta el
cumplimento de condiciones de expansion y calidad
del servicio de los existentes y las condiciones de
competencia equitativa para explorar los servicios.

Articulo 6.- Se consideran actos contrarios a la libre
competencia, entre otros a los acuerdos que tengan por
objeto o como efecto:

1.- Lafijacién directa o indirecta de tarifas;
2.- La determinacion de condiciones de venta o
comercializacion discriminatoria para con terceros;

3.- La reparticion del mercado entre operadores o entre
empresas de reventa;

4.- la asignacion de cuotas de mercado;

5.- La asignacion, participacion o limitacion de fuentes
de abastecimiento o bienes, o de servidumbres
necesarias para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

6.- La subordinacion de la prestacion de un servicio, a
la aceptacion de obligaciones adicionales que por su
naturaleza no constituiran el objeto del negocio;

7.- Abstenerse de prestar servicios, o afectar las niveles
de prestacion de los mismos;

8.- La colusion en los procesos de selecciéon de ofertas
o los que tengan como efecto la distribucién de
celebracién de contratos, otorgamiento de
concesiones, o fijacion de términos de las propuestas;

9.- Negarse en forma injustificada a prestar servicios
gue se ofrecen al publico en general, a un operador o
usuario, o discriminar en contra de éstos;
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10.- Violar los principios de transparencia y publicidad
de la informacion, cuando dicha violacion tenga por
objeto o por efecto disminuir la competencia en el
respectivo servicio o mercado o se violen los derechos
de los usuarios; y,

11.- Vulnerar los principios de no-discriminacién vy
neutralidad, cuando dicha violacion tenga por objeto o
como efecto disminuir la competencia en el respectivo
servicio o mercado, o se violen los derechos de los
usuarios.

Articulo 7.- Para efectos de dar cumplimiento al Art. 28,
literal h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada se considera y sancionan como practicas
anticompetitivas, de conformidad con este reglamento,
las siguientes conductas:

1.- La colusién entre operadoras que tengan por objeto
restringir o distorsionar la competencia, influir
arbitrariamente en los precios, el reparto total o parcial
de mercados, o0 la concertacibn en procesos
competitivos que se lleven a cabo de conformidad con
este reglamento;

2.- Los acuerdos entre operadores que tengan por
objeto impedir o limitar el uso de tecnologias o limitar
las fuentes de abastecimiento de bienes o servicios;

3.- Obtener y mantener participacion accionaria que
tenga como efecto influir en la administracion de
competidores en el mismo mercado;

4.- La practica de subsidios cruzados;

5.- El utilizar informacion obtenida de competidores con
fines anticompetitivos; v,

6.- El obstruir ilicitamente la interconexién o el acceso,
el uso de infraestructura o la informacién necesaria
para la prestacion de un servicio.
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Articulo 8.- Quedan prohibidos los actos y conductas
gue por accion u omision produzcan restriccion a la
libre  competencia en los mercados de
telecomunicaciones, limiten el acceso a los servicios, 0
permitan el abuso de la posicion de dominio en un
mercado determinado.

Articulo 9.- Se exceptldan y no se tomaran como
contrarias a la libre competencia las siguientes
conductas:

1.- Las que tengan por objeto la cooperacién e
investigaciones y desarrollo de nuevas tecnologias;

2.- Los acuerdos sobre cumplimiento de normas
técnicas no adoptadas como obligatorias por el ente
regulador cuando no limiten la entrada de
competidores al mercado; vy,

3.- Las que se refieran a procedimientos, métodos,
sistemas y formas de utilizacion de redes e
infraestructura compartidas.

Articulo 10.- Sin perjuicio de las sanciones que hubiere
lugar de conformidad con la Ley, el CONATEL tendra en
cuenta la existencia de practicas anticompetitivas para
efectos de determinar las obligaciones relacionadas
con interconexion, acceso y uso de infraestructura, de
conformidad con los reglamentos respectivos.

Articulo 11.- Operador dominante se considerara vy
asignara al prestador de servicios de
telecomunicaciones, que esté en capacidad de influir o
controlar los precios en un mercado determinado, o el
acceso a una red, de conformidad con los parametros
gue para el efecto establezca el CONATEL, y que se
podran referir a un porcentaje de participacion de
mercado, a un porcentaje de cobertura de red, o a otras
variables técnicamente aceptables.

Articulo 12.- EI CONATEL determinard y asignara la
calidad de operador dominante a proveedores de
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servicios de telecomunicaciones cuando, entre otros,
se determine las siguientes conductas:

1.- La disminucién de precios o tarifas por debajo de
los costos, cuando tengan por objeto o como efecto
eliminar uno o varios competidores o evitar la entrada o
expansion de éstos;

2.-La aplicacion de condiciones discriminatorias para
operaciones equivalentes, que coloquen a un usuario o
proveer en situacion ventajosa frente a otro usuario o
proveedor de condiciones anélogas;

3.- La subordinacién de la prestacion de un servicio, a
la aceptacion de obligaciones adicionales que por su
naturaleza no constituiran el objeto del contrato; vy,

4.- La aplicacion de condiciones discriminatorias para
operaciones equivalentes, cuando sea con la intencion
de disminuir o eliminar la competencia en el mercado.

Articulo 13.- Los operadores de telecomunicaciones
deberan informar al CONATEL sobre todas aquellas
operaciones tendientes a fusionarse, consolidarse,
integrarse a tomar el control de otros operadores de
telecomunicaciones, cualquiera que sea la forma
juridica de dicha fusion, consolidaciéon, integracion o
toma de control. EI CONATEL podra objetar dichas
operaciones cuando tenga por objeto o como efecto
restringir la libre competencia.

El CONATEL tendra un término de treinta afios para
objetar las operaciones a las que se refiere el inciso
anterior, los cuales se empezaran a contar desde la
fecha en que se recibié la comunicacion. Si
transcurrido dicho término el CONATEL no se ha
pronunciado, los solicitantes podran realizar Ila
operacion.

La Secretaria, dentro del término de cinco dias,
contados a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud, y por wuna sola vez, podra solicitar
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informacion adicional segun los requerimientos
establecidos para este fin.

Articulo 14.- EI CONATEL podra ordenar que un
prestador de servicios de telecomunicaciones se
escinda en otras empresas que tenga el mismo objeto
de la que se escinde, o cuyo objeto se limite a una
actividad complementaria, cuando se encuentre que la
empresa que debe escindirse otorga subsidios con el
producto de uno de sus servicios que no tiene amplia

cobertura a otro servicio que si la tiene; o, en genera,
gue incurra en practicas restrictivas de la competencia.

1.4 Servicio de Recoleccion de Basura.

Segun cifras del censo de poblacion y vivienda de 1990, 55% de los
hogares guayaquilefios usaban el servicio de recoleccién de basura,
31% quemaban o enterraban sus desechos, y el 14% depositaban en

terrenos baldios la basura.

Uno de los mas graves problemas que enfrentaba Guayaquil era el de la
recoleccion de basura y su disposicion final. A fines de los afios ochenta,
e inicios de los noventa, mas de 700 toneladas de deshechos ocupaban
las calles de la ciudad. ElI Departamento Municipal de Aseo de Calles
apenas recogia 490 toneladas y las depositaban en el botadero “San

Eduardo”, por medio de un sistema antitécnico.
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A parir de agosto de 1992 el problema es atacado con fuerza, se
contratan dos empresas privadas y se empiezan los estudios para el
sitio de deposito de la basura. Desde 1994 comenzO a prestar sus
servicios el consorcio VACHAGNON, empresa privada ganadora de la
licitacion para la recoleccion de basura, el cual tiene una capacidad de
recoleccion diaria de desechos de 1954 toneladas; cuando estrend su

trabajo, la ciudad generaba casi 1300 toneladas diarias.

Paralelamente, se suscribio también, por siete afios, el contrato para la
disposicion final de deshechos. De entre cinco firmas, que participaron
en el concurso, el consorcio I.L.M. comenzo a operar el relleno sanitario
‘Las Iguanas”, el cual es considerado uno de los mas modernos de
América Latina, y que al final de su vida util quedara convertido en un
inmenso bosque protector para la ciudad. En dicho sitio se recibe,
compacta y cubre la basura, ademas cuenta con chimeneas para
evacuar los gases y canales interceptores de aguas lluvias, para

transportarlas hasta fuera del area de influencia del relleno.

En ambos casos, tanto en la recoleccion como en la disposicion final de
la basura, la fiscalizaciéon, estda a cargo de la Municipalidad de
Guayaquil. La Direccién Municipal de Aseo Urbano es la responsable de
verificar el correcto cumplimiento de lo convenido por LLM. y

VACHAGNON.
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A continuacién se expondran algunas reglamentaciones con respecto a

los deberes de los ciudadanos en cuanto a la limpieza de la ciudad y con

respecto al pago de la tasa por el servicio de aseo publico.

ORDENANZA MUNICIPAL DE RECOLECCION DE
BASURA Y ASEO PUBLICO

EL M.l. CONCEJO CANTONAL DE GUAYAQUIL
Considerando:

Que es politica de la actual administracion revisar y
actualizar las Ordenanzas Tributarias vigentes, para
ponerlas de acuerdo con las condiciones presentes.
Que es servicio de Recoleccion de Basura y Aseo
Pablico de la ciudad de Guayaquil y sus Parroquias
Rurales, tiene un elevado costo que no puede ser
cubierto en forma gratuita por la escasez de sus rentas.

Que el crecimiento de la urbe; precisa de incrementos
constantes de este servicio para que la ciudad
permanezca limpia.

Articulo 1.- Todos los propietarios de inmuebles
ubicados en la zona urbana y sus parroquias rurales
del canton Guayaquil, estan obligados a pagar la tasa
por le Aseo Publico.

Articulo 5.- Los propietarios de predios sujetos al
régimen de Propiedad Horizontal, pagaran la tasa
basica del sector donde se encuentren ubicados, seglun
su respectivo frente a la calle.

Articulo 6.- Los propietarios del predio que no tenga
frente a la calle, esto es la tasa basica si se trata de
planta baja o la tasa adicional si se trata de pisos altos,
considerando para el efecto la longitud paralela al
predio a la calle méas cercana.
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Articulo 7.- Todos los solares esquineros pagaran la
suma de los dos frentes a la calle dividido por dos.

CAPITULO 1l
LA BASURA COMO FORMA DE OBSTRUIR LA VIA
PUBLICA

Articulo 5.- Obligacion de las Personas.- Es obligacién
de todas las personas, no obstruir la via publica; y, de
modo especial a los transelntes les esta
terminantemente prohibido la irresponsable manera de
arrojar la basuray desperdicios.

Articulo 6.- Prohibicion a los Peatones y Usuarios de
vehiculo.- Es prohibido a los peatones y a las personas
gue se transporten en vehiculos publicos o privados,
arrojar basura o desperdicios a la via publica.

Articulo 7.- Sanciones.- Las sanciones a quienes
infrinjan las disposiciones del articulo anterior seran
las siguientes:

7.1- ElI peaton que infringiera ésta norma y sea
encontrado infraganti por un Delegado Municipal,
Policia Metropolitano, Policia Nacional o miembro de la
Comision de Transito del Guayas, sera llamada la
atencion y de reconocer su infraccion y allanarse a la
orden de recoger el desperdicio, no se le impondra
sancion alguna.

Si desacata a la autoridad, sera aprendido y sancionado
con un dia de detencién y/o una multa de un 2% al 50%
del salario minimo vital, segun su condicion
economica.

7.2.- El pasajero que arroje basura a la via publica
desde un transporte publico, sera sancionado con el
descenso del vehiculo en que se transporte y la pérdida
automaética del precio del pasaje pagado.

Si lo hiciera desde un vehiculo privado el conductor
esta sujeto a la pena de un 25% del salario minimo vital
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Impuesta por el Comisario Municipal, o la Autoridad de
Transito.

7.3.- La persona que abandone desperdicios a
basura en lugares en horarios diversos a los
determinados por la Municipalidad a la entidad
respectiva, sera sancionada hasta con tres dias de
detencién y pagara del 25% del salario minimo vital
hasta dos y medio salario minimo vital en concepto de
multa. Ilgual sancidn recibird quien deje en la via publica
desechos de vegetacion, sin estar debidamente
triturados o compactados y en la respectiva funda de
basura.

7.4.- Cuando desde un vehiculo se arroje basura o
deshechos a la via publica, que por su volumen
debieran ser depositados en los botaderos
especialmente construidos para este efecto, el
conductor del mismo sera detenido inmediatamente vy
sancionado con uno hasta siete dias de detencion y el

pago dos a doce salarios minimo vital por concepto de
multa.

1.5 Glosario de términos.

En esta seccion se exponen algunas definiciones, las cuales ayudaran
en la tarea de aclarar ciertos términos usados en la reglamentacion,
conjunto de lineamientos sobre los cuales las empresas, que suministran

los servicios basicos, operan.

Agua potable.- Agua apta para el consumo humano.
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Agua servida.- Agua cloacal o residual, no tratada, recolectada de los

diferentes tipos de clientes.

Clientes.- Las personas naturales o juridicas que reciben los servicios,
por lo cual se obligan a reconocerle una contraprestacion econémica;
entre el cliente y la empresa dotadora de estos servicios existe un

vinculo juridico contractual.

Concesion.- Es un contrato mediante el cual se otorga a una persona
natural o juridica el derecho a explotar los servicios publicos, al publico y

de reventa.

Conexion convencional de agua potable.- Es la acometida de las
instalaciones del cliente con las instalaciones del servicio publico de
agua potable a cargo de la ECAPAG. El limite entre las instalaciones del
cliente y de la ECAPAG es la linea de fabrica. La llave de control y el

medidor forma parte de las instalaciones a cargo de la ECAPAG.

Conexiéon convencional de alcantarillado sanitario.- Es la acometida
de las instalaciones del cliente con las instalaciones del servicio publico
de alcantarillado sanitario a cargo de la ECAPAG. El limite entre las

instalaciones del cliente y de la ECAPAG es la linea de fabrica.
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Conexién no convencional de agua potable.- Es una acometida
orientada a proveer de agua potable a un cliente intermedio (pileteros o
tanqueros) de los que se abastecen clientes a partir de métodos

precarios (mangueras o recipientes).

Dominio de mercado.- El poder que ejerce una empresa que cuenta
con una alta porcion de un determinado mercado o0 servicio,
permitiéndole determinar o afectar el precio de mercado para el servicio

0 servicios determinados.

Exclusividad regulada.- Derecho de prestacion, administracion y demas
atribuciones relacionadas con los servicios publicos asignado en forma
Unica y excluyente a una empresa, de conformidad con los términos y

condiciones previstos en la Ley en el contrato de concesion.

Instalaciones de agua potable.- Comprende todo el sistema de obras y
equipamiento necesarios para la captacion, tratamiento, conduccion,
almacenamientos, bombeos vy distribucion de agua hasta la llave

domiciliaria y medidor.

Instalacion de alcantarillado sanitario.- Comprende el sistema de
sumideros, colectores, canales y bombeo para evacuar las aguas

servidas hacia los cuerpos receptores.
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Proceso competitivo.- Es un proceso de seleccidon del titular de una
concesion o permiso, mediante llamado publico que promueve la
participacion del mayor nimero de participantes, asi como transparencia

en la seleccion.

Pozo Ciego.- También conocido como pozo séptico, es el lugar cavado

en el suelo y acondicionado para depositar las excretas .

Red de telecomunicaciones .- Conjunto de elementos que permiten el
transporte de sefales de voz, sonidos, datos, textos, imagenes u otras
sefales de cualquier naturaleza entre dos o0 mas puntos de terminacion
definidos. Forman parte de esta red los equipos de conmutacion,
transmision y control, los cables, soportes logicos y otros elementos
fisicos, asi como el uso del espectro radioeléctrico asignado para

integrar la red, si es del caso.

Servicio de energia eléctrica.- Es aquel que suministra energia
eléctrica a los sectores residenciales e industriales, a través del sistema

nacional interconectado de electrificacion.

Servicios publicos.- Son aquellos respecto de los cuales el Estado
garantiza su prestacion debido a su importancia para la colectividad. Se

califica, por ejemplo, como servicio publico al servicio de telefonia local,
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nacional e internacional. En los contratos de concesion de servicios
publicos, se estableceran los mecanismos mediante los cuales el Estado

cumplira esta garantia con los ciudadanos.

Servicio telefénico .- Es aquel que permite el envio y recepcién de voz

a través de una red de telecomunicaciones , por medio de un teléfono.



CAPITULO 2

2. GUAYAQUIL Y LA PARROQUIA LETAMENDI.

Figura 2.1
Vista panoramica de la ciudad de Guayaquil desde el rio Guayas.

Fuente: www.members.nbci.com/cesario/Gua-general.htm

2.1 Generalidades de la Ciudad de Guayaquil.

2.1.1 Ubicacion Geogréfica.

Guayaquil, es la cabecera del canton del mismo nombre, esta situada
entre los 2°3' y 2°17' de latitud sur; y los 79°59"' y 79°49' de longitud

oeste. El Cantén Guayaquil esta compuesto por 16 parroquias urbanas
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y 5 parroquias rurales. La ciudad es el centro econémico mas

importante de esta region.

Esta ciudad se encuentra aproximadamente a 420 Km de la capital de
la Republica. Tiene un aeropuerto internacional y numerosas carreteras
gue forman una red directa de comunicacién con todas las demas
ciudades del pais. Actualmente Guayaquil tiene una extension territorial

de 5190.5 Km2.

2.1.2 Breve Historia de Guayaquil y de su Crecimiento.

Guayaquil ha sido fundada varias veces, pero la fundacion definitiva,
segun la mayoria de los historiadores, fue en el afio de 1537 en las
faldas de la colina “Santa Ana”, actualmente es el sector de “Las
Pefas”. Desde alli, la ciudad crecid, en sus inicios, lentamente,
conociéndose como ciudad vieja esta primera etapa. Se asentada sobre
un terreno geograficamente irregular situada entre los cerros del norte,

el rio Guayas y los manglares del oeste.

Desde la fecha de la fundacion hasta 1605, la poblacion crecié de 150 a
785 habitantes. A mediados del siglo XVII, las invasiones y los
incendios generaron la necesidad de expansiéon de la ciudad mas alla
de los manglares, es asi que se crean nuevos asentamientos, y

Guayaquil queda dividida en dos partes: la ciudad vieja, y la ciudad
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nueva comprendida aproximadamente desde la calle Luque hasta la

calle Garcia Avilés.

El crecimiento fisico de la ciudad a la par del crecimiento poblacional,
hizo que duplique su area entre y fines del siglo XIX, por ejemplo en
1886 alcanzaba 226 hectareas y en 1903, 460. En esta etapa la ciudad
fue embellecida con obras urbanisticas como alumbrado publico,

empedrado de calles y construccion de teatros.

A fines del siglo XIX, e inicios del XX, Guayaquil cubria casi el 90% de
la produccion cacaotera y alrededor del 80% de las exportaciones del
pais. A principios del siglo pasado se desarrollan obras como el
acueducto, que dotaba de agua al sector de Las Pefias, cuyo recorrido
era de 84 Km, las tranvias eléctricas también entraron a funcionar en

aquella época.

Para 1922 y 1929 se acelera el proceso de urbanizacion, debido a la
migracion de flujos poblacionales venidos de varias partes del pais,
causa de la crisis economica de esos afios; este fendomeno hace notar

en la ciudad una marcada segregacion espacial y social.

En 1950 la ciudad crece en dos direcciones: los asentamientos pobres,

hacia el sur oeste, y los barrios ricos hacia el norte. En los afios 50 y 60,
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debido a el boom del petréleo y del banano, la ciudad absorbe grandes

flujos migratorios, éstos hacen extender a Guayaquil de manera cadtica.

En la década del 70 la ciudad cubria aproximadamente 2600 hectareas,
y se crean los sectores de Mapasingue y Prosperina. En 1986 se
originan los asentamientos de las invasiones de Bastion Popular y en

1990, Flor de Bastién y los de la Isla Trinitaria .

En las décadas del 70 y del 80, la participacion estatal y privada permite
al desarrollo de programas de vivienda, éstos comprenden las Acacias,
Esteros, Saiba, Almendros, etc. al sur y Alborada, Guayacanes,
Garzota, Urdesa, Ceibos, al norte. En el periodo comprendido desde
1982 hasta 1990, hubo desplazamiento de masa humana hacia la

parroquia Tarqui, y hacia la parroquia Ximena.

2.2 Generalidades de la Parroquia Letamendi.

2.2.1 Delimitacion de la Parroquia Letamendi.

La parroquia Letamendi se encuentra delimitada por el norte con las
parroquias Febres Cordero y Urdaneta; por el oeste con el “Estero
Puerto Liza”, por el sur con el “Estero Mogollén”; y por el este con la

parroquia Garcia Moreno.

Por el norte los limites especificos son :
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El segundo callejon 31 SO.

La calle Dr. Rafael Garcia Goyena (o calle 30 SO), desde la

avenida 23 SO , hasta la avenida Federico Goding.

La avenida Federico Goding (o avenida 20 SO), desde la calle

Dr. Rafael Garcia Goyena hasta la calle Gomez Rendon.

La calle Carlos Gémez Renddn (o calle 18 SO), desde la calle

Federico Goding hasta la avenida Lizardo Garcia Sorroza.

Por el este los limites especificos son :

e La avenida Lizardo Garcia Sorroza, desde la calle Gémez
Rendon hasta la calle Beatriz Bejar Ramirez de Rodriguez (o

calle 42 SO).

e La prolongacion de la avenida Babahoyo ( 0 avenida 11 SO ),

desde la calle Beatriz Bejar Ramirez hasta el Estero Mogollon.

En el apéndice A se presenta la ubicacion geogréfica de la parroquia
dentro de la ciudad de Guayaquil. En los apéndices B, C y D se ilustran,
en detalle, los planos de los tres sectores de la ciudad, segun division
del Municipio guayaquilefio, donde se encuentra la parroquia

Letamendi.
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2.2.2 Barrios y Ciudadelas de la Parroquia Letamendi.

En la parroquia Letamendi se encuentran dos sectores urbanos bien

identificados, éstos son :

e El Barrio Lindo, el cual se haya en la parte Este , dentro del limite

de la parroquia, rodeado por el Estero Puerto Lisa .

e La ciudadela la Chala, ésta abarca toda la parte central y sur.

Segun la informacion del censo de poblacion y vivienda del afio 1990, la
parroquia tiene una poblacion aproximada de 116696 habitantes
repartida en 605 manzanas y 24759 viviendas con un promedio de 41

viviendas por manzanas (2).

2 Informacién tomada del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).



CAPITULO 3

3. TECNICAS DE MUESTREO Y PRELIMINARES

MATEMATICOS.

3.1 Técnicas de Muestreo.

3.1.1 Definiciones.

Se define muestreo como la técnica de recoleccion de datos que
permite obtener caracteristicas especificas de una poblacion. A

continuacién se exponen otras definiciones a considerar:

Poblacién (o Universo).- Cualquier coleccién finita de individuos o

elementos, acerca de los cuales deseamos hacer alguna inferencia.

Poblacién investigada.- Es aquella que se deduce de la poblacion si
se conociesen las unidades de las que, con unos recursos dados, no
podrian obtenerse informacion. Esto se da por diferentes motivos, por

ejemplo como la negativa a colaborar de los encuestados.



41

Poblacién objetivo.- Es el conjunto de entes de estudio a los cuales

es factible llegar.

Elemento.- Es un objeto del cual se toman las mediciones.

Marco muestral.- Es un listado o base de datos en la cual se

encuentran todos los elementos de la poblacion objetivo.

Muestra.- Es un conjunto de eventos, casos 0 unidades que son
tomadas o extraidas de una poblacion, y que de acuerdo a nuestro
conocimiento de dicha poblacion, posee algunas -caracteristicas

similares al resto del conjunto del cual se extrae.

Muestra aleatoria.- Es la que se toma de modo que cada unidad
disponible para la observacion tenga la misma probabilidad de ser
incluida en la muestra. Una muestra aleatoria se puede tomar con o

sin reemplazo.

Si se toma con reemplazo, la unidad tomada se vuelve a tomar de la
poblacién y el numero de unidades disponibles para seguir la

operacion no se afecta .

Si se toma sin reemplazo, la unidad escogida no se devuelve a la

poblacién, el nimero de unidades que quedan tras cada unidad que se
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saca, se reduce en uno y en consecuencia la probabilidad de sacar

cualquier unidad restante en operaciones sucesivas aumenta.

Muestra probabilistica.- Es la muestra que se toma con una

probabilidad de error muestral conocida.

Nivel de significacion.- Es la fijacion de una probabilidad de error en
el muestreo. Este valor es fijado por el investigador y se emplean

generalmente valores que oscilan entre el 1 y el 5%.

3.1.2 Tipos de Muestreo.

El muestreo aleatorio se puede dividir en :

a) Muestreo aleatorio simple.- Es un procedimiento en donde al
tomar un elemento para la muestra, cada uno de ellos tiene la
misma probabilidad de ser tomado. Una muestra obtenida por este

procedimiento se llama muestra aleatoria simple.

Uno de los métodos mas utilizados para lograr que la muestra, de
una poblacion finita, sea aleatoria consiste en numerar todos los N
elementos y una vez fijado el tamafio n de la muestra se toman al

azar n nidmeros.
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c)

d)
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Muestreo Sistematico.- Por medio de este método se obtiene una
muestra tomando cada k-ésima unidad de la poblacion. Por
ejemplo si la poblacién consiste de 10,000 unidades y se desea

tomar una muestra de 500 unidades entonces:

k =10,000/ 500 = 20

La muestra se obtiene tomando una unidad de cada 20 de la
poblacion. Para que toda unidad de la poblacion tenga igual

probabilidad de salir el procedimiento debe empezar al azar.

Muestreo estratificado.- El proceso de estratificacion consiste en
dividir la poblacion en grupos o clases llamados estratos. Los
elementos de cada estrato son homogéneos. Para cada estrato se
toma una submuestra mediante muestreo aleatorio simple y la

muestra global se obtiene al unir todas ellas.

Muestreo por conglomerados.- Consiste en seleccionar primero
al azar, grupos, llamados conglomerados, de elementos de la
poblacién y en tomar luego una submuestra de cada conglomerado
para constituir la muestra global. Para este método hay dos

alternativas:
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e Tomar todas las unidades en los conglomerados seleccionados
para constituir la muestra global. Este tipo de muestreo se

denomina unietapico.

e Seleccionar una submuestra de unidades dentro de los
conglomerados elegidos. Este proceso se lo conoce como
muestreo polietapico , y depende de las submuestras a tomar, si
con solo una se llega a las unidades finales de investigacion , este

muestreo se denomina bietapico.

3.1.3 Muestreo de Superficies.

El Muestreo de Superficies no es mas que una aplicacion del muestreo
de Conglomerados. El muestreo de superficies es conveniente cuando

una o ambas de las siguientes condiciones se presentan:

e Cuando no se tienen listas completas de las unidades a investigar,

pero si mapas que incluyen una cantidad razonable de detalles.

e Cuando resulta costoso entrevistar o investigar unidades elegidas

al azar.
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Para tomar una muestra de superficies existen tres procedimientos
simples. A continuacion se expone uno de ellos, el cual es el usado en

la presente investigacion.

Procedimiento para obtener una muestra de superficies con

listado y submuestreo aplicado a una encuesta de hogares.

Este proceso es aplicable cuando no se tienen mapas detallados y no

es facil prepararlos; éste consta de los siguientes pasos:

1. Obtener un mapa de la ciudad, donde se muestre el mayor nimero

de detalles acerca de las manzanas.

2. Numerar en serie las manzanas, se aconseja adoptar un sistema

de numeracion serpentino.

3. Seleccionar una muestra simple al azar o0 una muestra sistematica

de manzanas.

4. Visitar cada manzana en la muestra y hacer una lista de todas las

unidades de vivienda de ella. Numerar las unidades de vivienda.

5. Seleccionar un cuarto de las unidades de vivienda dentro de las
manzanas muestrales ya sea usando muestro aleatorio simple o

sistematico.
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6. Entrevistar las unidades de vivienda seleccionadas.

Es evidente que este tipo de muestreo no es mas que un muestreo

bietapico de conglomerados.

3.1.4 Determinacion de medias y varianzas en el muestreo bietapico.

Para un muestreo bietapico se considerara el siguiente método para
el célculo de medias y varianzas para los estimadores, éste consiste
en tomar en cuenta tanto los valores esperados de la primera etapa

como de la segunda para calcular un promedio general del estimador.

Para un muestreo doble, el valor esperado de la estimacion del

parametro 0 , se puede expresar como:

EQ=E[E©0)] G

donde Edenota el valor esperado sobre todas las muestras, E,

denota el promedio sobre todas las posibles selecciones de la

segunda etapa , y E, el promedio sobre todas las selecciones de la

primera etapa. Este método da el siguiente resultado para la varianza

del estimador:

Var(d) =Var[E,(9)]+ Evar,(0)] (3.2)
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donde Var,(9) es la varianza sobre todas las posibles selecciones de

submuestra para un conjunto dado de unidades , es decir de la

segunda etapa (3).

Para expresar los resultados, que se exponen a continuacion, se
considerara la siguiente notacién, suponiendo conglomerados con

igual cantidad de subunidades.

N= numero total de unidades primarias
n= numero de unidades primarias tomadas en la primera etapa.
M = numero total de subunidades .

m= numero de subunidades tomadas en la segunda etapa.

En la tabla 1 se exponen las formulas para calcular los estimadores de

medias y varianzas.

3 Este andlisis esta tomado del libro "Muestreo",de William G. Cochran, 1980.
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Tabla 1
Férmulas empleadas en las estimaciones de medias y varianzas para un
muestro en dos etapas con unidades primarias de igual tamafio.

Célculo Descripcion
Y. Valor obtenido para la j-ésima subunidad
N en la i-esima unidad primaria.
m
y, = ZJ media muestral de la i-ésima unidad
=1 M primaria
n y
V= ZF' media muestral global
i=1
Z”:( _y)y Estimacion de la varianza entre medias de
2 iy subunidades
' n-1
ZZ(y —y, ] Estimacion de la varianza entre subuni-
ij i . . .
2o 1 dades dentro de unidades primarias
2 n(m-1)
f, = n/N Proporcion de unidades primarias tomadas
en al primera etapa
f2 = m/|\/| Proporcion de unidades tomadas en al
segunda etapa
= 1-f, , f1 a-f,) , Estimacion muestral de la varianza de la
var(y) = + S media
1 mn 2
D, Estimacion de la proporcion dentro de la i-
! ésima unidad primaria
Z D, Estimacion global de la proporcion
1

p:
n

1-f, & fQ-f,) Estimacion muestral de la varianza de la
var(p) = 2= f S (popyy i) S g

n(n-1) 4 n*(m-1) 4 proporcion
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3.1.5 Estimacion del Tamafio de la Muestra para Proporciones.

Para la estimacion del tamafio de la muestra se considera que las
unidades se clasifican en dos clases, C y C’. Se ha fijado un margen

de error e para p, la cual es la estimacion de la proporcion de

unidades (u objetos) que pertenecen a la clase C. Existe un pequefio
riesgo a, que se esta dispuesto a incurrir, de que el error real supere a

e, matematicamente se desea que:
P(p-p/=e)=a (3.3)

Si se supone un muestreo aleatorio simple y el tamafio de la muestra,

a obtener, mayor a 30. Entonces la distribucion de p se la puede

aproximar a una normal, obteniendo el siguiente resultado:

g (3.4)

donde n es el tamarfio de la muestra, N es el tamafio de la poblacion y

2
no :talz ez
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3.2 Definiciones Estadisticas.

A continuacién se definen algunos términos estadisticos usados en el

andlisis multivariado.

Covarianza.- La covarianza entre dos variables aleatorias, Xy Y, se

define como:
Cov(X,Y) = E[XY]-E[X]E[Y] (3.6)

Correlacion.- La correlacion de dos variables aleatorias, X y Y , mide
gue tan fuerte es la dependencia lineal entre ellas , y se expresa

como:

Cov(X,Y)

= 3.7
P Var(X) . Var(Y) (37

La correlacion siempre se encuentra entre -1 y 1. Si es positiva y
cercana a 1, la funcion lineal que relaciona a las variables es

creciente. Si es negativa y cercana -1, ésta sera decreciente.

Matriz de Covarianzas .- Es la Matriz compuesta de las varianzas y

covarianzas de un grupo de p variables aleatorias.
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1 o, o1,
oy 1 . . 0y
= . . . (3.8)
O Op 1 |
donde:
B Var(X;) Si i=]j
" Cov(X;, X;)  Si i

Matriz de Correlacion.- Es la Matriz compuesta de las correlaciones

entre p variables aleatorias. Se expresa matematicamente como:

1 o, plp_
Pu 1L Py
_ppl pp2 ' ' 1 i

Distancia

La distancia entre dos individuos o variables es una medida del grado

de asociacion o semejanza entre éstas.

J

La distancia euclidiana o euclidea al cuadrado entre los individuos i e i

de los que se han tomado las observaciones x; y x., respectivamente,

correspondientes a un conjunto de p variables, se mide por:

d2 = Zp:(xij ~ %)’ (3.10)
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Existe otra funcion de distancia ampliamente usada en el analisis

multivariado es conocida como la distancia y°.

Dados dos objetos i e i’ de frecuencias k; y k;; respectivamente, para

la j-ésima categoria de una variable, la distancia y*> se calcula por:

b1 (k. k.Y
gz2=%_ ~ |fi_"i 3.11
" Zklj/k(ki. k ] (31D

j=1 i

Donde k; es la frecuencia absoluta que presenta el i-eésimo objeto
con respecto a la j-ésima categoria, k; es la frecuencia con que se ha
presentado i, y k; es la frecuencia con que se ha presentado j, se

expresan como:

]

ki.=Zku k.jzzkii k:Zkij-
1 1]

Se observa que la distancia y° es una euclidea ponderada.

Otras medidas de informacion.

Una medida de informacion de una matriz de datos de n individuos y p
variables es la suma de los cuadrados de las distancias de los

individuos al origen.

| = Zn:dz(i,O) (3.12)
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Cuando se toma como origen el centro de gravedad G, esta distancia

se convierte en una medida de dispersion.
I =>d*(i,G) (3.13)
i=1

Cuando las variables son métricas, suele denominarse varianza total a

la suma de los cuadrados de distancias al origen.

n

Zp: (x;,—G,)? (3.14)

j=1 i=1

La inercia I(N) de una nube de puntos con relacion al centro de

gravedad G es otra medida de dispersion.
I(N) =" pd*(i,G) (3.15)
i=1
Es evidente que se trata de la suma de las distancias al cuadrado de
los puntos al centro de gravedad, ponderadas por pesos p,. Cabe

anotar que cuando cada p, =1 y la distancia es la euclidea, entonces

la inercia de la nube coincide con la varianza total.

3.3 Andlisis de Correspondencias.

El andlisis de correspondencias (AC) es una técnica multivariada de
composicion, la cual se ha incrementado en uso por la reduccion de
dimensiones y el mapeo perceptual que brinda. Se dice que es un

procedimiento de composicion porque este plano conjunto esta
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basado en la asociacion entre objetos y un conjunto de caracteristicas
descriptivas, fijado por el investigador. La técnica mas parecida al AC
es el analisis de factores. El beneficio del AC es su habilidad Unica
para representar filas y columna, de una tabla de contingencia, de

variables nominales.

Objetivo del Andlisis de Correspondencia.

Los investigadores se ven constantemente en la necesidad de
cuantificar datos cualitativos correspondientes a variables nominales.
El AC difiere de otras técnicas en el hecho de que puede trabajar con
variables no meétricas y al mismo tiempo con sus relaciones no
lineales. Lleva a cabo reduccion dimensional similar al brindado por el
Escalamiento Multidimensional o el Analisis de Factores. Sus

objetivos basicamente son:

1. Encontrar asociacion dentro de las filas o columnas. El andlisis de
correspondencia puede ser usado para examinar la asociacion
entre las categorias de sélo una fila o de sélo una columna. Un
tipico uso es la examinacion de las categorias de la escala Likert
(cinco categorias, de totalmente en desacuerdo a totalmente en
acuerdo), u otra escala cualitativa (Muy bueno, bueno, regular, etc).

Las categorias se comparan para ver si pueden ser combinadas (si
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ellas estan muy proximas en el mapa) o si ellas son objeto de
discriminacion  (es  decir, localizadas opuestamente vy

separadamente en el mapa perceptual).

2. Encontrar asociacion entre filas y columnas categoéricas. En esta
aplicacion el interés consiste en la representacién de la asociacion
entre categorias de filas y columnas. Este uso es el mas similar al

del andlisis de factores o a la del escalamiento multidimensional.

El analisis de correspondencia puede ser simple o multiple. Es simple
cuando se representa las categorias de s6lo dos variables nominales,

y es multiple cuando se trabaja con mas de dos variables.

3.3.1 Anélisis de Correspondencias Simple.

El Analisis de Correspondencias simples o Andlisis Factorial de
Correspondencias (AFC) es wusado para analizar tablas de
contingencia, donde se presentan las frecuencias de n objetos (Oa,
0Oz2,...,0n) 0 Individuos con respecto a p numeros de criterios de

clasificacion (Ci, Cz,....,Cp) que tiene una variable categérica (4).

4 El desarrollo de la teoria multivariada estd basado en la metodologia
expuesta en el libro “Métodos Multivariantes para la Investigacion Comercial”
de lldefonso Grande y Elena Abascal, Editorial Ariel-1989.
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Ci1 Co. ... Cj..... Cp
O1 . Ki.
@) . Koa.
OJ Kij KI
On Khn.
K1 k2. ... kj.. .. Kkp k

El objetivo de todo analisis multivariado es buscar un espacio R,
g<p que contenga la mayor cantidad posible de informacién de la nube

primitiva de datos, el que mejor se ajuste y la deforme lo menos

posible. En R" el peso para cada punto i es

—h
Il

k. .
L araj=1,...,
" p J p

De igual forma para cada punto j en R"

Andlisis en R’

En el espacio R" se representan n objetos con respecto a los p

criterios de clasificacion.

Como se expuso anteriormente, en el Andlisis de Categorias se
emplea la medida y? , utilizando la ecuacion (3.8), la distancia entre

dos puntosie i’ es:
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En consecuencia, realizar un andlisis utilizando la distancia y*> eslo

mismo que realizarlo con la distancia euclidea de los puntos

fij I fi.\m) .

Como cada punto f; /( fi.\m) tiene peso f, el centro de gravedad de

la nube de datos con respecto a la j-ésima categoria es:

(3.17)

=i o VT g

Las nuevas coordenadas (en el espacio R” ) de los puntos

trasladados del origen al centro de gravedad son:
(3.18)

\/7 \/7

La inercia de la nube de datos se expresa como:

! J ij

I_Zfd(lG) Zfz{.( \FJ _( ff)z (3.19)
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El objetivo del andlisis en RP es encontrar un nuevo sistema de

coordenadas que maximice la inercia.

Para clarificar esta idea supdngase que existen dos categorias y ocho

objetos (p=2, n=8), la figura 3.1 ilustra cada objeto representado segun

las coordenadas f; /( fi.\m ), entonces se buscardn dos vectores

unitarios u,y u,, ortogonales entre si, que formen un nuevo sistema

de referencia, el cual tenga la mayor cantidad de informacion posible
de la nube de datos, en otras palabras donde la inercia, de las

proyecciones de los puntos con respecto a cada vector, sea maxima.

Figura 3.1
Representacion de datos con respecto a dos categorias segun el
AFC.
1
Categoria 1 3 6 o
]
8
4
U, ° °
o 7
3
1
® [ ]
2
Categoria 2
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La proyeccion de un punto sobre la direccion del vector unitario u,

viene dada por:

y,(i) = z[.( Ut } (3.20)

Si se define un vector c, tal que

e e e

entonces Y, (i) = cu,.

Se debe elegir u, tal que la inercia sea maxima, esta se mide por:

l(u) =Y fiyf()= u/X'Xu, (3.21)
y u'u =1, donde X es la matiz nxp formada por

x; = (f; = f )1 [T f, .

De igual forma se puede generalizar para los vectores u,,...,u, donde

se cumpla que I(u,)) > I(uy) >...>1(u,) y uiTuj =0 parai#]j.

Si X"X es una matriz definida positiva entonces los vectores u,, que

satisfacen los requerimientos arriba expuestos, son los vectores
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propios asociados a los valores propios 4 ide X"X y se cumple que

I(u;) =4 (5).

Lo anterior es equivalente a un analisis de componentes principales
(ACP) de la matriz X" X .
Se puede probar que el vector uj :<x Fivr fi-""\m> es un vector

propio de la matriz X"X asociado al valor propio 0 y también de la

matriz X" X",donde x; = f;/./[f.f,, asociado al valor propio 1. El

resto de vectores propios (tanto para X'X como para X*TX*) son

ortogonales a u,, por lo tanto hacer un analisis en base a la matriz

. *T *
X" X es lo mismo que hacerlo con X~ X",

Andlisis en R".

En el espacio R" se representan los p criterios de clasificacién con

respecto a los n objetos.

La distancia entre dos puntos jyj'en R" se mide por:

5 Para llegar a este resultado se ha empleado la maximizacién de formas
cuadraticas expuesta en “Applied Multivariate Statistical Analysis” de Richard
Johson y Dean Wichern, capitulo 2, pagina 83.
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2 2
: Ki ki n f. £
dJZJ = L BT i L (3.22)
=k, /k kJ K. T L f f.

-] -]
El centro de gravedad del i-ésimo objeto es ./f,, con lo cual los

puntos centrados son:

(3.23)

i

La proyeccion de un punto en R"sobre la direccion del vector unitario

v, viene dada por

9,(j) = ZL ( — M (3.24)

el objetivo es elegir v, tal que maximice la inercia de estas

proyecciones, donde ésta se mide por la siguiente ecuacion

1(vy) =2 f;0/() (3.25)
i
De igual forma se puede generalizar para los vectores v,,...,V,

(ortogonales entre si), donde k<n, k<py I(v,) > 1(v,)>..>1(v,).

Siguiendo un analisis similar al que se hizo para R" se obtiene que:

Lo anterior es equivalente a un Analisis De Componentes Principales

(ACP) de la matriz X X'. Se puede probar que el vector

va:<ﬁ..,\fi.,..,x/fT.> es un vector propio de la matriz
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X X" asociado al valor propio 0 y también de la matriz XX,

asociado al valor propio 1. El resto de vectores propios de X X'

. . . * =T
coinciden con los vectores propios no nulos de X X .

Relaciones entre los dos espacios.

Se pueden expresar los siguientes resultados en base al andlisis

anterior:

e Los valores propios A no nulos de la matrices X'X y XX son

los mismos.

e Larelacion entre los vectores u, y v, es la siguiente:

u = Y oxy y v :LXTUQ (3.26)

Forma de interpretar los resultados en el Analisis de

Correspondencias Simple o AFC.

En la mayoria de las aplicaciones es suficiente dos o tres ejes para
estudias la relacion entre filas o columnas. Se puede obtener una
vision bastante buena si se representan simultdneamente las
coordenadas de ambas, sobre el plano formado por los dos primeros

ejes, que recoge la mayor cantidad de informacion.
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En un gréfico de estos, tal como el 3.1, los resultados se interpretan de

la siguiente forma:

e Si dos filas tienen una estructura semejante su situacién sera
proxima en el plano, lo inverso no siempre es verdad, dependera

de la calidad de representacion de los puntos.

e La situacion cercana de un punto fila i y un punto columnaj solo se
puede interpretar si estan alejados del origen, o sea en la periferia

de la nube de datos.

e Cuando una linea tiene un perfil proximo medio, tienen un

comportamiento medio, se encontrara proxima al origen.

Ayudas a la Interpretacion

La vision directa del plano, puede conducir a errores, para una buena

interpretacion hay que calcular los siguientes coeficientes:

1. Contribucion absoluta CTA, (i) : Indica la participacion que tiene el
elemento i en la inercia explicada por el factor «. La inercia

explicada por el eje o es 4,,donde A, = Z fy2@) y
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CTA, = fi-f(i) (3.27)

a

esta contribucién depende no solo de su distancia al origen (centro

de gravedad) o desviacion de la media, sino también de su peso.

2. Contribucion relativa CTR (i) : Recoge la participacion del factor

& en la explicacion del elemento i. Mide las calidad de

representacion del elemento i sobre el eje &

CTRa(i)dezzi(ic);) . S'CTR,(i) =1 (3.28)

3.3.2 Andlisis de Correspondencias Mdltiple.

Asi como el Andlisis de Factorial de Correspondencias (AFC) es usado
para analizar tablas de contingencia de frecuencias entre dos
caracteristicas | y J, el Andlisis de Correspondencias Mdultiples (ACM)
estudia las relaciones entre cualquier nimero de caracteristicas cada
una de ellas con varios criterios de clasificacion o modalidades. El
ACM es una generalizacion del AFC.

En vez de usar una tabla de contingencia, el Analisis de
Correspondencias Mdltiples utiliza una tabla disyuntiva completa Z, la
cual tiene por filas a un conjunto de n individuos y por columnas al

conjunto de variables {Jl,..,Jk,..,JQ}, especificamente al conjunto
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modalidades que puede tomar cada variable {1,2,..,m,}. El namero

Q
total de modalidades es J =>"m, .
k=1

Cada elemento z; de la matriz Z, es igual a uno si el objeto i cae
dentro de la modalidad m; (correspondiente a la variable J,), ubicada

en la columna j, y cero en caso contrario.

La tabla Z puede ser considerada como una yuxtaposicion de tablas
de contingencia, y, por tanto, analizarse mediante un AFC, obteniendo
una representacion simultanea de todas las modalidades y de los

individuos.

La terminologia usada anteriormente se puede aplicar el ACM,

obteniendo los siguientes resultados:

ki = Zk” =Q, nimero de variables
J

fi/ fi =k;/k =1/Q, si el individuo a elegido la modalidad j, y O si no.
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k;= Zk” , €s el nimero de individuos que poseen la modalidad j.

La matriz de la cual se extraen los vectores y valores propios (matriz a

diagonalizar) es:

1
V="-D"B 3.29
o (3.29)

donde la matriz B = Z"Z es denominada tabla de Burt de dimensiones
JxJ. B estd compuesta por Q® blogues con las siguientes

caracteristicas:

Los bloques en la diagonal son matrices diagonales donde se

encuentran los valores k ;. Los bloques fuera de la diagonal son
tablas de contingencia obtenidas al cruzar las variables J; y J;, donde

I+ ].
3.4 Andlisis de Homogeneidad.

Para hacer una introduccion al analisis de homogeneidad se define en
primer lugar un conjunto de datos de N observaciones y J variables, con

I;niveles de medida para cada una de ellas, donde jeJ :{J.,Z,....,J}.

Las modalidades de las variables pueden medirse en una escala
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numeérica, ordinal o nominal. Es de interés representar tanto las variables
como los objetos en un nuevo espacio de dimension p<J, tal que: (i) los
objetos con similares perfiles estén lo mas proximos posibles y (ii) las

categorias con similares frecuencias también.

Se define la matriz indicadora G; para cada variable como binaria donde
G,(i,t) =1, si el objeto i tiene la categoria t, o G,(i,t) =0, si ocurre lo

contrario, donde i=1,2,....Ny t=1,2,...., |;.

La matriz X, de dimensién N x p, contiene las coordenadas de cada

objeto en el nuevo espacio R, o en otras palabras las puntuaciones de
los objetos, unidades o individuos en la escala 6ptima, los elementos de

X son conocidos también como frecuencia de los objetos. Y; es una
matriz de 1; x p, la cual contiene las cuantificaciones categoricas optimas

en el espacio RP. Para el proposito antes mencionado se define la

siguiente funcion de pérdida:

(X, Y, Y;) = J‘liSSQ(X—Gij) =33 tr(X-G,Y) (X-G,Y,) (3.30)
i=L
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donde SSQ(H) denota la norma de Frobenius de la matriz H, es decir la
suma de los cuadrados de los elementos de la matriz H. Para poder

encontrar una solucion apropiada se requiere que:

X"X = NI, (3.31)
y de un vector u de dimension nx1, lleno de unos, tal que:
u'X=0 (3.32)
Lo anterior implica que, en la escala 6ptima, el promedio de cada

columna de la matriz X es cero.

El objetivo es minimizar la funcion de pérdida, lo cual ocurre, de manera

perfecta, cuando:

X=G,Y,=..=G .Y, =..=G,Y, (3.33)

1)

También cada combinacion lineal G)Y; debe de ser idéntica a la matriz

X, en este caso se dice que las frecuencias de los objetos son
perfectamente discriminantes y que las cuantificaciones categoéricas son
perfectamente homogéneas. Para minimizar la funcion de pérdida se
usara el método de los Minimos Cuadrados Alternantes, conocido por
sus siglas en inglés como ALS (Alternating Least Squares), el cual

consiste basicamente de tres pasos. En el primer procedimiento se
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minimiza Y; fijando la matriz X. Si a cada ecuacion en (3.33) se la

multiplica por G, se obtiene :

D,Y,=GiX para jeJ (3.34)

donde D; =G|G,, despejando Y, de (3.34):

Y, =D;'GX, para jeJ (3.35)

En la segunda parte del algoritmo se calcula una matriz que contenga la

suma de los objetos de X, J veces, usando (3.33), se obtiene:

J
IX=YG,Y,
= (3.36)
Lo cual implica que:
. J
X=3")'GY, (3.37)

En el tercer paso del algoritmo las frecuencias de los objetos (elementos
de X) son centrados respecto a las columnas por W =X—-u(u'X/N), y
ortonormalizada por el procedimiento de Grant-Schimdt .

Una vez que el algoritmo ALS ha convergido usando el hecho de que:

T T 1T TT
YD,Y, =Y/D,(D;'GIX) = Y/G|X (3.38)
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Se puede escribir la ecuacion de pérdida en términos de las

cuantificaciones categoricas, de la siguiente manera:

J J
J‘lztr(X—Gij)T(X—Gij) =J ‘1Ztr(XTX + YJ.TGTJ.GJ.YJ. — 2Y}G}X) =
j=1

j=1

J J
IS XX -YID,Y,) = 3ESHr (NI, ~YTD,Y,) = (3.39)

j=1 j=1
J

Np—J™*> tr(Y]D;Y)).
j=1

La suma de los elementos de la diagonal de YJ.TDJ.Yj es llamada el ajuste

de la solucion. Las medidas de discriminacion de la variable j en la

dimension s, estan dadas por:
s =Y(.9D,Y;(,s)/N para jed, s=L1..p (3.40)

donde Y;,(.,s) representa la columna correspondiente a la dimension s de

la matriz de cuantificaciones categoricas. Se puede demostrar que las
medidas de discriminacion son iguales al cuadrado de la correlacion
entre G,Y;(,s) en la dimension s, y la correspondiente columna de
frecuencias de objetos X(.,s). De aqui que la funcion de pérdida puede
ser expresada como:

N(p—-37"D> > ) = N(D—Zn) (3.41)

j=1s=1
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. _ J
donde las cantidades y, = J 121_:177].25, s=1,...,p son llamadas los valores

propios y son el promedio de las medidas de discriminacion, éstas dan
una medida de la informacién explicada por la dimensién s de la nube de

datos original.

El analisis de homogeneidad como un problema de descomposicién

singular de una matiz de dimensiénnxp.

El andlisis de homogeneidad se lo puede interpretar como un problema
de descomposicion singular de una matriz. La funcion de pérdida se
puede escribir de la siguiente manera:
J
o(X*) = J‘lztr(X—GjD]lGTjX)T (X—GjDJ‘.lGTjX) =
i=1 (3.42)

J
372 r(XTX - X'GD; G} X)

donde el asterisco reemplaza al argumento de la funcidon. Si

P, = GjD}lG] entonces la ecuacion (3.42) se expresa como:

o(X,*) = J ‘1ZJ:tr(X ~P,X)" (X-P,X) =

J
I (XX = XTP,X) =

1

(3.43)

J
Np— 37> tr(X"P;X).

j=1
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La dltima expresion de la funcion de pérdida est4d en términos de la
matriz de frecuencia de los objetos. De aqui, se puede deducir que
minimizar la funcién de pérdida equivale a maximizar el segundo término
de (3.43). Si los elementos de la matriz X son centrados con respecto al

promedio de las columnas se obtiene que:

J J
I tr(XTPX) = 37D tr((X—uu™X/N) P, (X—uu"X/N)) =
i=1 j=1
J
I tr(XT (1, —uu /N)TP; (1, —uu" /N)X) = (3.44)

j=1

M‘“

-1 T T
I tr(XTLP,LX) = tr(X"LP.LX).

]

1]
=

donde L=X-uu'X/N y P*zz;zle/N. Lo anterior implica que se
puede expresar el objetivo del analisis de homogeneidad como la

tr(X'

minimizacion de LP*LX), con lo cual las columnas de la matriz

X optima son los primeros p valores propios de la matriz LP,.L y la

funcidn de pérdida se puede expresar como:
p
o(**)=N(p-2 4) (3.45)
s=1
donde A, son los primeros p valores propios de la matriz P.,.

Si se reemplaza P, :GnglG} en (3.46) , la funcion o(*,*) se expresa

como:
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J J
I tr(XTPX) = 3™ tr(X'LG D;'G[ LX) =
j=1 j=1
J
I tr(XT(LG,D, ?)(LG,D; ) X) = (3.46)
j=1

tr(X" (3 72LGD 72)(J 2LGD /2)" X).

donde la matriz D=®Lle y G es la matriz superindicadora tal que

G=G,|...|G;

J\. De esta manera la solucion éptima de X se puede
L . -1 -1
obtener de la descomposicion singular de la matriz J 2LGD 7?2, de

dimension nx p, tal que:
JALGD 2 =UA V' (3.47)

donde la matriz X Optima corresponde a las p primeras columnas de U,

ésta estd compuesta por los n vectores propio de la matriz
(Jf%LGDf%)(Jf%LGDf%)T. La ventaja de emplear el algoritmo de

minimos cuadrados es que solamente hace iteraciones para las p

primeras dimensiones.

3.5 Andlisis de Componentes Principales no Lineal.

El Andlisis de Componentes Principales no lineal en el sistema Gifi se
deriva del Analisis de Homogeneidad. El objetivo consiste en minimizar la

funcién de pérdida (3.30), la cual ademas de estar sujeta a las
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condiciones (3.31) y (3.32), se debe de elegir la matriz de

cuantificaciones categdricas Y;, de tal manera que:

Y, =q,f4 (3.48)

J

donde q; es un vector de dimension I;x1, que contiene las
cuantificaciones categoricas simples de la variable j; 5, tiene dimension

px1, y se denomina vector de pesos o de carga, correspondiente a la

variable j.

El programa que algunos paquetes estadisticos usan para aplicar este
método multivariado, es conocido como PRINCALS, siglas que significan
Andlisis de Componentes Principales por el Método de Minimos
Cuadrados Alternantes. Se definen cuatro posibles tratamientos para las
variables en la aplicacion del programa PRINCALS. Los cuales se

describen a continuacion:

1. Numérica simple. Si todas las variables son tratadas como
numéricas. La solucién de PRINCALS, para este caso, es la misma a
la del andlisis de componentes principales (PCA), la solucién esta

basada en la cuantificacion a priori de las variables.
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2. Nominal multiple. Si todas las variables son tratadas como nominales

multiples y la solucion PRINCALS es la misma que la de HOMALS.

3. Nominal simple. Cuando una variable(o mas) es tratada como

nominal si no se tiene una idea de su cuantificacion a priori.

4. Ordinal simple. Una o mas variables son tratadas como ordinales

simples.

Para minimizar la funcion de pérdida se comienza encontrando las

matrices \?Jts como en (3.35), después se reemplazan en (3.30) de tal
manera que:

J R . R R

DX =G, + (Y, =Y, (X=G,(Y+(Y;-Y)) =

- J (3.49)
D r(X=G,¥))  (X-G,Y;)+ D tr(Y; - Y,)'D,(Y,-Y))
i=t j=1

Para calcular los vectores q; y S;se aplica al algoritmo de los minimos

cuadrados (ALS) alternando sobre estos parametros. Primero se fijan los

vectores g.'s, para poder estimar los f.'s por medio de:
J ]

,Bj = (YjTquj)/(q}rquj)’ jed (3.50)

Después de lo cual se hace todo lo contrario y se calcula cada vector g

por la expresion:
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q; Z(Vjﬂj)/(ﬂ;ﬂj), jed (3.51)

Reemplazando (3.48) en el dltimo término, la funcion de pérdida se

expresa como:
J J
Ztr(X—Gij)T X-G,Y)) +Ztr(qjﬁjT —YJ.)T Dj(qj[;‘jT -Y,) (352
j=1 j=1

Lo mas comun es tratar a las variables en una escala simple ordinal o

simple numérica. Usando (3.41) el primer término puede se puede

J p
expresar como N(p—J'lzZm-zs), el cual es denominado la pérdida
j=1s=1

multiple. Cada medida de discriminacién 77].25 es llamada el ajuste multiple

de la variable j en la dimension s. Imponiendo la restriccion q}quj =Ny

usando el hecho de que Y]D,q,4] = NB,3] (a partir de 3.50), la segunda

parte de (3.52) se puede expresar como:

Ztl’(YjTDij - Nﬂjﬂ;r) = N(ZZ(UJ'ZS _:szs)) (3.53)

j=1s=1

2
is?

Este término es llamado pérdida simple, y las cantidades g: , s=1,..,p, se

denominan ajustes simples, que son iguales al cuadrado de las cargas

correspondientes a la dimension s.
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Si una variable es tratada en una escala nominal multiple, no contribuye
a la pérdida simple. Dos componentes son consideradas en la parte de
pérdida simple: en primer lugar las cuantificaciones categéricas simples
son puntos de una linea recta en el espacio conjunto; y segundo, deben
de estar en un rango tal que mantengan el orden correcto (si se trata de
una variable ordinal) o estar igualmente espaciadas (si corresponden a

una variable numeérica).



CAPITULO 4

4. DISENO DE LA ENCUESTA.

4.1 Descripcion y Codificacion de las Variables a ser estudiadas

En esta seccion se presentan las variables a ser estudiadas, el disefio
del cuestionario, con el cual se realizara la recoleccion de datos, asi
como el disefio muestral aplicado a la encuesta para la Evaluacion de la
Calidad y Nivel de Satisfaccion de los Servicios Basicos en la parroquia

Letamendi de la ciudad de Guayaquil.

El nombre de las variables se ha tomado de tal forma que la primera letra
corresponde a la primera letra de la seccién del cuestionario, es asi que
las que pertenecen a la primera seccion (informacion de la Vivienda)
comienzan con la letra V, las que pertenecen la segunda (seccion de

Agua potable), con la letra Ag, y asi con todas.
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Para obtener Informacion acerca de la vivienda (primera seccion del
cuestionario) se han tomado las preguntas y variables de la boleta del IV
censo de poblacién y V de vivienda (1990), asi como la adopcion de su

respectiva codificacion.

La poblacion objetivo a ser estudiada comprende las 24759 viviendas,
gue se encuentran dentro de la parroquia Letamendi, segun los datos del

censo de 1990.

A continuacion se expone la descripcion de cada variable y su respectiva

codificacion.

4.1.1 Variable V; : Tipo de vivienda.

Esta Variable recopila la primera informacion referente a la vivienda, ésta

puede ser: vivienda particular o colectiva.

Vivienda Particular. Es un local o recinto de alojamiento separado y con
acceso independiente destinado a alojar a uno o varios hogares,
considerandose como hogar a la persona o conjunto de personas

vinculadas o no por lazos de parentesco que cocinan sus alimentos por
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forma separada y duermen en la misma vivienda. Existen ocho tipos

diferentes de vivienda particular estas son:

1. Casa o Villa. Es toda construccion permanente hecha con materiales
resistentes, tales como: hormigdén, piedra, ladrillo, adobe cafia o

madera.

2. Departamento. Conjunto de cuartos que forman parte de un edificio
de uno o mas, es independiente, tiene abastecimiento de agua y

servicio higiénico de uso exclusivo.

3. Cuarto(s) en casa de inquilinato. Comprende uno o varios cuartos o
piezas pertenecientes a una casa, cuenta con servicio higiénico

comun a varios hogares.

4. Mediagua. Es una construccion de un solo piso con paredes de
ladrillo 0 adobe o bloque o madera, con techo de paja, asbesto o zinc.

Tiene una sola caida de agua y no mas de dos cuartos o piezas.

5. Rancho. Es aquella construccién rustica cubierta con palma, paja o
cualquier otro material similar, con paredes de cafia y con piso de

madera o tierra.
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6. Covacha. Es aquella construccién en la que se utliza materiales
rasticos tales como: ramas, cartones, restos de asbesto. Latas,

plasticos, etc. con piso de madera o tierra.

7. Choza. Es aquella construccion que tiene paredes de adobe o paja,

piso de tierra y techo de paja.

8. Otro. Son adaptados para vivienda, que generalmente carecen de
servicios sanitarios. Pueden ser: vagones de trenes, embarcaciones,

barcos, carpas, cuevas, etc.

Tabla 2
Codificacién de la variable V1.
Categoria Codificacién
Vivienda Particular
Casa o Villa 1
Departamento 2
Cuarto(s) en casa de inquilinato 3
Mediagua 4
Rancho 5
Covacha 6
Otro 7
Vivienda Colectiva
Hotel, Pensién o Residencial 8
Cuartel Militar o de Policia 9
Cércel, Hospital, Clinica, etc. 10
Convento o Institucién Religiosa 11
Otro 12
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Vivienda Colectiva. Se consideran como viviendas colectivas a los
hoteles, pensiones o residenciales, cuarteles militares o de policia, a las
carceles, a los hospitales o clinicas, a las instituciones religiosas, como
iglesias 0 conventos, y a otras viviendas que alberguen a varias personas

sin pertenecer a un hogar como una residencia universitaria.

4.1.2 Variable V, : Condicién de tenencia de la vivienda.

Esta variable indica el estado (o la circunstancia) por el cual los miembros

de un hogar habitan la vivienda; las modalidades que puede adoptar son:

1. Propia, si algun miembro del hogar es el titular, por derecho, de la

vivienda.

2. Arrendada, cuando algun miembro del hogar paga un alquiler por

habitar la vivienda.

3. Gratuita, si ningun ocupante es el titular, por derecho, de la vivienda y

si ademas la habitan sin costo alguno.

4. Por servicios, cuando los miembros del hogar habitan la vivienda,
como parte de pago por los servicios prestados, por ejemplo: la

vivienda asignada al conserje.
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5. Otra, si los miembros del hogar habitan la vivienda en circunstancias

diferentes a las mencionadas anteriormente.

Tabla 3
Codificacién de la variable V2.
Categoria Codificacion
Propia 1
Arrendada 2
Gratuita 3
Por Servicios 4
Otra 5

4.1.3 Variable V3 : NUmero de miembros del hogar.

Variable métrica medida en una escala de relacion, indica el nimero de

personas que pertenecen al hogar investigado.

4.1.4 Variable V,4 : Disponibilidad de servicio higiénico.

Variable nominal medida en una escala ordinal, que indica si el excusado
es utilizado solamente por las personas del hogar investigado, o si es
usado por miembros de dos o mas hogares de una misma vivienda(o de

varias viviendas).

Si el lugar de depdsito de excrementos es un orificio generalmente

cubierto con un caseta, se trata de un letrina.



Tabla 4

Codificacion de la variable Va.

Categoria Codificacion
Escusado de uso exclusivo del hogar 1
Escusado de uso comin a varios
hogares 2
Letrina 3
Ninguno 4

4.1.5 Variable Vs : NUmero de cuartos que se usan solo para dormir.

84

Variable métrica medida en una escala de relacion, que indica el nUmero

de cuartos (sin contar con la cocina y bafio) que los miembros del hogar

usan solo para dormir.

4.1.6 Variable Ag; : Disponibilidad de agua potable.

Variable categorica con dos modalidades, indica si los habitantes de la

vivienda cuentan o no con agua potable para satisfacer sus necesidades.

Tabla 5

Codificacién de la variable Aga.

Categoria Codificacién
Si 1
No 2
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4.1.7 Variable Ag, : Medio de abastecimiento de agua potable.

Variable nominal medida en escala ordinal, indica la forma de cémo se
obtiene el agua para la vivienda. La codificacién de las categorias se
expone en la tabla 6, y cada una de las modalidades se detalla a

continuacion.

Tabla 6
Codificacién de la variable Ags.
Categoria Codificacioén
Por tuberia dentro de la vivienda 1

Por tuberia fuera de la vivienda pero dentro
del edificio, lote o terreno 2
Por tuberia fuera del edificio, lote o terreno 3
No recibe agua por tuberia 4

1. Por tuberia dentro de la vivienda, si la tuberia esta en el interior de

la vivienda y puede abastecerse de agua en forma directa.

2. Por tuberia fuera de la vivienda, pero dentro del edificio, lote o
terreno, cuando para abastecerse de agua hay que salir de la vivienda

0 a otro lugar del edificio o lote.

3. Por tuberia fuera del edificio, lote o terreno, cuando para
abastecerse de agua hay que salir a otro lugar del edificio, lote o

terreno donde se encuentra la vivienda.
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4. No recibe agua por tuberia por tuberia, cuando se recibe el liquido

vital por otro medio.

4.1.8 Variable Ags : Sistema de abastecimiento de agua potable.

Variable nominal medida en escala ordinal, indica la procedencia del agua
gue recibe la vivienda. Las modalidades que puede adoptar esta variable

son:

1. Red publica, cuando existe el sistema de captacion, tratamiento y
conduccion de agua hacia la vivienda que es brindado por la

ECAPAG.

2. Carro repartidor, cuando el abastecimiento de agua es por medio de

un carro repartidor (publico o privado).

3. Rio, vertiente, acequia o canal, cuando el agua proviene de una
fuente natural y su abastecimiento es de forma manual o directa

desde un rio, vertiente, acequia, quebrada o manantial.

4. Pozo, cuando se extrae agua subterranea por medio de bomba o con

balde.
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5. Otro, cuando el medio de abastecimiento agua, no es ninguno de los

anteriores.
Tabla 7
Codificacién de la variable Ags.
Categoria Codificacion
Red publica 1
Carro repartidor 2
Rio, vertiente, acequia o canal 3
Pozo 4
Otro 5

4.1.9 Variable Ag4 : Bombeo de agua potable.

Variable nominal con dos modalidades, indica si es necesario anexar
una bomba a la tuberia (desde la red publica hasta la vivienda) para que
llegue el agua. La codificacion de las modalidades se expone en la tabla 8

y se detallan a continuacion.

Tabla 8
Codificacion de la variable Aga.

Categoria Codificacién
Si 1
No 2

1. Si. Cuando si es necesario bombear por falta de presion.

2. No. Cuando el agua llega a la vivienda sin dificultad, y no es necesario

poner una bomba.
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4.1.10 Variable Agr : Reclamo por inconformidad en el servicio de agua

potable.

Variable nominal con dos modalidades, indica si algan miembro del
hogar, ha presentado o no por lo menos un reclamo por inconformidad a
la empresa suministradora del servicio de agua potable durante el afio

2001. Las modalidades que puede adoptar esta variable son:

1. Si. Cuando si ha existido reclamo.

2. No. Cuando ningun miembro del hogar ha raclamado.

Tabla 9
Codificacion de la variable Ags.

Categoria | Codificacion
Si 1
No 2

4.1.11 Variable Ags : Atencién y solucion al problema por el cual se

reclamd con respecto al servicio de agua potable.

Variable nominal con dos modalidades, indica si ha existido o no una
atencion y solucion satisfactoria del problema por el cual se reclamo. Las

modalidades que adopta esta variable son:
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1. Si. Cuando si ha habido una solucion y atencion satisfactoria de la

inconformidad presentada.

2. No. Cuando el entrevistado considera que no ha recibido una atencién

adecuada, ni solucion a su problema

Tabla 10
Codificacién de la variable Ags.

Categoria | Codificacion
Si 1
No 2

4.1.12 Variable Agc : Suspension del servicio de agua potable.

Variable nominal medida en escala ordinal, indica la frecuencia con la
gue el entrevistado considera que ha existido suspension total del servicio
de agua potable en el dia, durante el afio 2001. No se toma en
consideracion el servicio parcial, o sea la llegada del agua solo por un

tiempo determinado diario. Las modalidades de esta variable son:

1. Nunca, cuando siempre se ha contado con el servicio.

2. Rara vez, cuando son escasos los dias(al afio) en que ha existido

suspension del servicio, una o dos veces al afio por ejemplo.
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3. Algunas veces, cuando la suspension del servicio(al afio) ocurrié en

intervalos trimestrales, una o dos veces cada tres meses por ejemplo.

4. Casi siempre, cuando fue frecuente la ausencia total del servicio, una

o dos veces cada mes por ejemplo.

5. Siempre, cuando ,a juicio del entrevistado, la suspensién del servicio

es bastante frecuente, una o dos veces a la semana por ejemplo.

6. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe, 0 no se

acuerda o se niega a contestar.

Tabla 11
Codificacion de la variable Agc.

Frecuencia Codificacion

Nunca

Rara Vez

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

No Sabe o no Responde

OO~ WNPEF

4.1.13 Variable Age: Exceso de cobro en la tarifa mensual por el servicio

de agua potable.

Esta variable mide la frecuencia del exceso en el cobro, por el servicio,

gue el usuario considera que ha pagado en la tarifa mensual de agua
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potable, durante el afio 2001. Estos rubros se presentan cuando, a
percepcién del cliente, el consumo de la cantidad de agua es el mismo
cada mes, y sin embargo la tarifa aumenta excesivamente; o cuando ,las
alzas en las tarifas (anunciadas) son muy grandes. Las modalidades de

esta variable son:

1. Nunca, cuando el usuario esta conforme con la tarifa y considera que

pago lo justo.

2. Rara vez, cuando son escasas las ocasiones en las que el usuario se

presenta inconforme debido al cobro por el servicio recibido.

3. Algunas veces, cuando en varias tarifas (al afio) el usuario se

presenta inconforme.

4. Casi siempre, cuando es frecuente la inconformidad por los precios

pagados.

5. Siempre, cuando, a juicio del entrevistado, ha sido bastante frecuente

el exceso de cobro en la tarifa.

6. No paga, indica que el entrevistado recibe agua potable por red

publica pero la empresa, suministradora, no cobra por el servicio.
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7. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe, 0 no se

acuerda o se niega a contestar, esta modalidad mide la ausencia de

respuesta.

Tabla 12

Codificacién de la variable Age.

Categoria Codificacion
Nunca 1
Rara Vez 2
Algunas Veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5
No paga 6
No Sabe o0 no Responde 9

4.1.14 Variable Agm: Contaminacion del agua potable.

Variable categorica medida en escala ordinal, indica la frecuencia con la

gue, a juicio del entrevistado, ha ocurrido la llegada del agua en estado

visiblemente sucia o con emanacion de olores extrafos, durante el afio

2001.

Tabla 13

Codificacién de la variable Agm.

Categoria

Codificacion

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

No sabe 0 no responde

O©CUo b, WNPE
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4.4.15 Variable Ag : Calificacion del servicio de agua potable.

Variable categorica medida en escala ordinal, indica la actitud general del
entrevistado con respecto al servicio de agua potable recibido, en otras

palabras la calificacion de satisfaccion o conformidad con el servicio.

Tabla 14
Codificacién de la variable Ag.

Categoria Codificacion
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
Muy malo
No Sabe o no Responde

OOk~ WNPEF

Las modalidades, que puede adoptar esta variable, se detallan a

continuacion y su respectiva codificacion se expone en la tabla 14.

1. Muy bueno, cuando, a juicio del informante, el servicio es excelente.

2. Bueno, cuando el entrevistado esta conforme con el servicio, pero no

lo considera excelente.

3. Regular, cuando el servicio recibido no es ni bueno ni malo, y la

actitud del informante es indiferente ante éste.
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4. Malo, cuando existe inconformidad con el servicio recibido.

5. Muy malo, cuando, a juicio del entrevistado, el servicio es pésimo.

6. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe o se niega a

contestar, esta modalidad mide la ausencia de respuesta.

4.1.16 Variable El;: Disponibilidad de energia eléctrica.

Variable categodrica con dos modalidades, indica si los miembros del

hogar cuentan o no con energia eléctrica dentro de su vivienda.

Tabla 15
Codificaciéon de la variable El;.

Categoria | Codificacién
Si 1
No 2

4.1.17 Variable EIr: Reclamo por inconformidad en el servicio de energia

eléctrica.

Variable nominal con dos modalidades, indica si el jefe de hogar, o un
miembro de éste, ha presentado 0 no algun reclamo por inconformidad a
la empresa suministradora del servicio de energia eléctrica durante el afio

2001. Las modalidades que puede adoptar son:



1. Si. Cuando si ha existido reclamo.

2. No. Cuando nadie (del hogar) ha reclamado.

Tabla 16

Codificacion de la variable Elr.

Categoria

Codificacion

Si
No

1
2
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4.1.18 Variable Els: Atencion y solucion al problema por el cual se reclamo

con respecto a la energia eléctrica.

Variable nominal con dos modalidades, indica si ha existido o no una

atencion y solucién del problema por el cual se reclamo6 con respecto al

servicio de energia eléctrica.

Las modalidades que adopta esta variable son:

1. Si. Cuando si ha habido una solucién y atencion satisfactoria de la

inconformidad presentada.

2. No. Cuando el entrevistado considera que no ha recibido una atencién

adecuada, ni solucién a su problema.
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Tabla 17
Codificacion de la variable Els.

Categoria | Codificacién
Si 1
No 2

4.1.19 Variable Elc: Suspension del servicio de energia eléctrica.

Variable nominal medida en escala ordinal, indica la frecuencia, que el
entrevistado considera, en que ha ocurrido la suspension total del servicio
de energia eléctrica, durante el afio 2001. No se toma en cuenta los

cortes anunciados con anterioridad por la empresa eléctrica.

Las modalidades que puede tomar esta variable son:

1. Nunca, cuando siempre se ha contado con el servicio.

2. Rara Vez, cuando son escasos los dias(al afio) en que ha existido

suspension del servicio, una o dos veces al afio por ejemplo.

3. Algunas Veces, cuando la suspension del servicio(al afio) ocurrié en

intervalos trimestrales, una o dos veces cada tres meses por ejemplo.

4. Casi Siempre, cuando fue frecuente la ausencia total del servicio, una

0 dos veces cada mes por ejemplo.
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5. Siempre, cuando, a juicio del entrevistado, la suspensién del servicio

fue bastante frecuente, una o dos veces a la semana por ejemplo.

6. No paga, cuando el hogar tiene energia eléctrica, y sin embargo no ha

pagado por el servicio

7. No Sabe o no Responde, cuando el entrevistado no sabe, 0 no se
acuerda o se niega a contestar, esta modalidad mide la ausencia de

respuesta.

Tabla 18
Codificacion de la variable Elc.

Frecuencia Codificacién
Nunca

Rara Vez

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

No Sabe o no Responde

OO~ WNPEF

4.1.20 Variable Ele: Exceso de cobro en la tarifa mensual por el servicio de

energia eléctrica.

Esta variable mide la frecuencia de los cobros en exceso, por el servicio,
gue el usuario considera que ha pagado en la tarifa de energia eléctrica,

durante el afio 2001. Estos rubros no justificados se presentan cuando, a
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percepciéon del cliente, el consumo de la cantidad de kilowatios es el

mismo cada mes, y sin embargo la tarifa aumenta excesivamente, o

cuando, las alzas (anunciadas) son exageradas.

Tabla 19

Codificacion de la variable Ele.

Frecuencia

Codificacion

Nunca

Rara Vez

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

No Sabe o0 no Responde

OOk~ WNPEF

4.1.21 Variable El: Calificacion del servicio de energia eléctrica.

Variable categdrica medida en escala ordinal, indica la actitud general del

entrevistado con respecto al servicio de energia eléctrica recibido, en

otras palabras la de satisfaccion o conformidad con el servicio.

Las modalidades que puede adoptar esta variable son:

1. Muy bueno, cuando, a juicio del informante, el servicio es excelente.

2. Bueno, cuando el entrevistado esta conforme con el servicio, pero no

lo considera excelente.
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3. Regular, cuando el servicio recibido no es ni bueno ni malo, y la

actitud del informante es indiferente ante éste.

4. Malo, cuando existe inconformidad (o insatisfaccion) con el servicio

recibido.

5. Muy malo, cuando, a juicio del entrevistado, el servicio es pésimo.

6. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe o se niega a

contestar, esta modalidad mide la ausencia de respuesta.

Tabla 20
Codificacion de la variable El.

Categoria Codificacién
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
Muy malo
No Sabe o no Responde

OO~ WNPEF

4.1.22 Variable Al;: Sistema de eliminacién de aguas servidas.

Variable categérica medida en escala ordinal, indica la forma de
eliminacién de las aguas servidas o residuales de la vivienda. Las

modalidades que puede adoptar esta variable son:
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1. Conectado a red publica de alcantarillado, si la eliminacién de las

aguas negras es a través de un sumidero subterraneo o publico.

2. Pozo ciego, si las aguas servidas se eliminan en una excavacion.

3. Otra forma, si la vivienda tiene infraestructura de eliminacién de
aguas negras a una quebrada, rio o acequia, que no estan conectadas

a red publica, pozo ciego o séptico.

4. Ninguno, si no existe sistema de eliminacion de aguas residuales.

Tabla 21
Codificacion de la variable Alj;.

Categoria Codificacién
Conectado a red publica de alcantarillado 1
Pozo Ciego 2
Otra forma 3
Ninguno 4

4.1.23 Variable Alt: Taponamiento de los canales de alcantarillado.

Variable categorica medida en escala ordinal, indica la frecuencia de
ocurrencia del taponamiento de los canales del alcantarillado sanitario,
durante el afio 2001. Las modalidades, y su respectiva codificacién, se

exponen en la tabla 22 y se detallan a continuacion.



Tabla 22

Codificacion de la variable Alt.

Frecuencia

Codificacion

Nunca

Rara Vez

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

No Sabe o0 no Responde

OO, WNPEF
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Nunca, cuando los canales o sumideros siempre han estado libre de

basura o algun otro tipo de obstruccion.

Rara Vez, cuando son escasas las veces (al afio), en que se ha

presentado obstruccion del alcantarillado.

Algunas Veces, cuando son varias las veces (al afio), en que se ha

presentado obstruccion del alcantarillado.

Casi Siempre, cuando el problema ha ocurrido en forma frecuente,

por ejemplo varias veces al mes.

Siempre, cuando el taponamiento de los sumideros ocurrid muy

frecuentemente, por ejemplo varias veces a la semana.
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6. No Sabe o no Responde, cuando el entrevistado no sabe, 0 no se

acuerda o se niega a contestar, esta modalidad mide la ausencia de

respuesta.

4.1.24 Variable Ali: Frecuencia de inundaciones.

Variable categdrica medida en escala ordinal, mide la frecuencia con la
gue se han presentado inundaciones en la calle donde se encuentra la
vivienda, durante la época de invierno del afio 2001. Las modalidades,

gue puede adoptar son:

1. Nunca, cuando, siempre que llovio, los canales funcionaron sin causar

inundaciones.

2. Raravez, cuando fueron escasas las veces que se inundo el sector.

3. Algunas veces, cuando fueron varias las veces en que se

presentaron inundaciones.

4. Casi siempre, cuando fueron frecuentes las inundaciones.

5. Siempre, cuando, cada vez que llovio, el sector se inundo.
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6. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe, 0 no se
acuerda o se niega a contestar, esta modalidad mide la ausencia de

respuesta.

Tabla 23
Codificacion de la variable Ali.

Frecuencia Codificacion

Nunca

Rara Vez

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

No Sabe o0 no Responde

OOk, WNPEF

4.1.25 Variable Al: Calificacion del servicio de alcantarillado sanitario.

Variable categdrica medida en escala ordinal, indica la actitud general del
entrevistado con respecto al servicio de alcantarillado, en otras palabras

la calificacion de satisfaccion o conformidad con el servicio.

Las modalidades que puede adoptar esta variable son:

1. Muy bueno, cuando, a juicio del informante, el servicio es excelente.

2. Bueno, cuando el entrevistado esta conforme con el servicio, pero no

lo considera excelente.
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3. Regular, cuando el servicio recibido no es ni bueno ni malo, y la

actitud del informante es indiferente ante éste.

4. Malo, cuando existe inconformidad con el servicio recibido.

5. Muy malo, cuando, a juicio del entrevistado, el servicio es pésimo.

6. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe o se niega a

contestar, esta modalidad mide la ausencia de respuesta.

Tabla 24
Codificacion de la variable Al.

Categoria Codificacion
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
Muy malo
No Sabe o no Responde

O U WNPEF

4.1.26 Variable B4: sistema de eliminacion de basura.

Variable categorica, medida en escala ordinal, indica como se eliminan

los desechos de la vivienda. Las modalidades de esta variable son:

1. Por carro recolector, si la basura de la vivienda es recogida por
carro recolector, el cual retira los desechos cerca de la vivienda en un

horario establecido.



105

2. En terreno baldio o quebrada, si la basura es depositada en un

terreno desocupado o quebrada.

3. Por incineracién o entierro, cuando los habitantes de la vivienda

gueman o entierran la basura.

4. Otra forma, si la eliminaciéon de la basura se realiza en forma distinta

a las anteriores.

Tabla 25
Codificacion de la variable B;.
Categoria Codificacion
Por carro recolector 1
En terreno baldio o quebrada 2
Por incineracion o entierro 3
De otra forma 4

4.1.27 Variable B,: Frecuencia semanal de recolecciéon de basura.

Variable métrica medida en escala de relacion (de 0 a 7), indica los dias a
la semana en que el carro recolector pasa por el sector donde vive el

entrevistado.

Si el carro recolector no pasa por el sector esta variable toma el valor de
0, si pasa todos los dias, valdra 7. Si el entrevistado no sabe o no quiere

responder se marcara 9.
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4.1.28 Variable Bh: Incumplimiento del horario de recoleccion.

Variable categorica medida en escala ordinal, mide la frecuencia con la
gue, segun juicio del entrevistado, el carro recolector ha incumplido con el
horario establecido de recoleccion de basura, durante al afio 2001. Las

modalidades, que puede adoptar, son:

1. Nunca, cuando siempre el carro recolector cumplié con el horario

establecido.

2. Rara vez, cuando son escasas las veces (al afio) en que ha existido

incumplimiento en el horario, una o dos veces al afio por ejemplo.

3. Algunas veces, cuando el incumplimiento del horario de recoleccion
(al afo) ha sido notorio, una o dos veces cada tres meses por

ejemplo.

4. Casi siempre, cuando es frecuente que el carro recolector haya

incumplido con el horario de servicio.

5. Siempre, cuando, a juicio del entrevistado, el incumplimiento del
horario ha sido bastante frecuente, una o dos veces a la semana por

ejemplo.
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6. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe, 0 no se
acuerda o se niega a contestar, esta modalidad mide la ausencia de

respuesta.

Tabla 26
Codificacion de la variable Bh.

Frecuencia Codificacion

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

No sabe o no responde

OO~ WNPEF

4.1.29 Variable Bac: Acumulacién de basura en las calles.

Variable categorica medida en escala ordinal, indica la frecuencia con la
gue se ha presentado acumulacién de basura en las calles, debido a que
los moradores la depositaron fuera del horario establecido, durante el afio

2001. Las modalidades que puede adoptar esta variable son:

1. Nunca, cuando las calles siempre han estado libres de basura, y sélo

se ha acumulado una hora antes de que pase el carro recolector.

2. Rara Vez, cuando son escasas las veces en gque existio acumulacion

de basura.
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3. Algunas Veces, cuando es notario el hecho de que los moradores,

del sector, han botado basura fuera del horario establecido.

4. Casi Siempre, cuando ha sido frecuente la acumulacion de

deshechos en las calles.

5. Siempre, cuando ha sido muy frecuente la acumulacion de basura en

las calles.

6. No Sabe o no Responde, cuando el entrevistado no sabe, o no se
acuerda o se niega a contestar, esta modalidad mide la ausencia de

respuesta.

Tabla 27
Codificaciéon de la variable Bac.

Frecuencia Codificacion
Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

No sabe o no responde

OO~ WNPE

4.1.30 Variable Bcr: Recoleccidén insatisfactoria.

Variable categorica medida en escala ordinal, indica la frecuencia con la
gue, segun el entrevistado, el carro recolector no se ha llevado toda la

basura, durante el afio 2001.
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Las modalidades de esta variable son:

Nunca, cuando el carro recolector siempre se ha llevado toda la

basura.

Rara Vez, cuando son escasas las veces en que la recoleccién ha

sido insatisfactoria.

Algunas Veces, cuando es notario el hecho de que el carro recolector

no se ha llevado toda la basura.

Casi Siempre, cuando el carro recolector ha dejado basura

frecuentemente.

Siempre, cuando ha sido bastante frecuente el hecho de que el carro

recolector no haya recogido toda la basura.

No Sabe o no Responde, cuando el entrevistado no sabe, o no se
acuerda o se niega a contestar, esta modalidad mide la ausencia de

respuesta.



Tabla 28

Codificacion de la variable Bcr.

Frecuencia

Codificacion

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

No sabe o no responde

OCUThWNBEF
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4.1.31 Variable Bch: Conformidad con el horario de recoleccién de basura.

Variable categoérica medida en escala likert, expresa el grado de acuerdo

0 desacuerdo que tiene el entrevistado con respecto al

recoleccion de basura.

Tabla 29

Codificaciéon de la variable Bch.

Frecuencia

Codificacion

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No Sabe o0 ho Responde

O U WNPEF

horario de

4.1.32 Variable B: Calificacion del servicio de recoleccion de basura.

Variable categdrica medida en escala ordinal, indica la actitud general del

entrevistado con respecto al servicio de recoleccion de basura, en otras
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palabras el grado de satisfaccion o conformidad con el servicio. Las

modalidades que puede adoptar esta variable son:

1. Muy bueno, cuando, a juicio del informante, el servicio es excelente.

2. Bueno, cuando el entrevistado esta conforme con el servicio, pero no

lo considera excelente.

3. Regular, cuando el servicio recibido no es ni bueno ni malo, y la

actitud del informante es indiferente ante éste.

4. Malo, cuando existe inconformidad con el servicio recibido.

5. Muy malo, cuando, a juicio del entrevistado, el servicio es pésimo.

6. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe o se niega

a contestar, esta modalidad mide la ausencia de respuesta.

Tabla 30
Codificacion de la variable B.

Categoria Codificacién
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
Muy malo
No Sabe o no responde

O©C U, WNPE
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4.1.33 Variable T;: Disponibilidad del servicio de teléfono fijo.

Variable categorica con dos modalidades, indica si los miembros del
hogar cuentan o no con el servicio de teléfono fijo dentro de su vivienda.

Las modalidades de esta variable son:

1. Si, cuando la vivienda dispone de servicio telefénico; es decir, con

servicio publico domiciliario de linea(s) telefénica(s) prestado por

PACIFICTEL.

2. No, cuando la vivienda no dispone de servicio telefonico fijo.

Tabla 31
Codificaciéon de la variable T;.

Categoria Codificacién
Si 1
No 2

4.1.34 Variable Tr: Reclamo por inconformidad en el servicio telefonico

fijo.

Variable nominal con dos modalidades, indica si el jefe de hogar, o un
miembro de éste, ha presentado o no algun reclamo por inconformidad a
la empresa suministradora del servicio telefonico (PACIFICTEL), durante

el aflo 2001. Las modalidades que puede adoptar esta variable son:



1. Si. Cuando si ha existido reclamo.

2. No. Cuando nadie (del hogar) ha raclamado.

Tabla 32
Codificacion de la variable Tr.

Categoria

Codificacion

Si
No

1
2
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4.1.35 Variable Ts: Atencion y solucion al problema por el cual se reclamo

con respecto al servicio telefonico.

Variable nominal con dos modalidades, indica si ha existido o no una

atencion y solucion satisfactoria al problema por el cual se reclamé a la

empresa suministradora del servicio telefénico fijo (PACIFICTEL). La

codificacion de las categorias se expone en la tabla 33 y sen detallan a

continuacion.

Tabla 33
Codificacion de la variable Ts.

Categoria

Codificacion

Si
No

1
2
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1. Si. Cuando si ha habido una solucién y atencién satisfactoria de la

inconformidad presentada.

2. No. Cuando el entrevistado considera que no ha recibido una atencién

adecuada, ni solucion a su problema.

4.1.36 Variable Tc: Suspension del servicio telefonico fijo.

Variable nominal medida en escala ordinal, indica la frecuencia con la
gue el entrevistado considera que ha existido suspension total del servicio
telefénico, sin ninguna justificacion. No se toma en cuenta los cortes
debidos al incumplimiento de los pagos. Las modalidades que puede

tomar esta variable son:

1. Nunca, cuando siempre se ha contado con el servicio.

2. Rara vez, cuando son escasos los dias(al afio) en que ha existido

suspension del servicio, una o dos veces al afio por ejemplo.

3. Algunas veces, cuando la suspensién del servicio(al afio) ha ocurrido
en intervalos trimestrales, una o dos veces cada tres meses por

ejemplo.
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4. Casi siempre, cuando ha sido frecuente la ausencia total del servicio,

una o dos veces cada mes por ejemplo.

5. Siempre, cuando, a juicio del entrevistado, la suspension del servicio

ha sido bastante frecuente, una o dos veces a la semana por ejemplo.

6. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe, 0 no se
acuerda o se niega a contestar, esta modalidad mide la ausencia de

respuesta.

Tabla 34
Codificacion de la variable Tc.

Frecuencia Codificacion

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

No sabe o no responde

O UTPhhWNPEF

4.1.37 Variable Tre: Retraso en la entrega de las planillas telefénicas.

Variable categdrica medida en escala ordinal, indica la frecuencia de
atraso en la entrega (a domicilio) de las planillas telefénicas, que ha

existido durante el afio 2001. Las categorias de esta variable son las
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mismas de la anterior, a excepcion de una mas, la cual indica el no
recibimiento de la planilla telefénica. Las modalidades se exponen en la

tabla 35 con su respectiva codificacion.

Tabla 35
Codificacion de la variable Tre.

Frecuencia Codificacién
Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

No recibe

No sabe o no responde

OOk, wWNPEF

4.1.38 Variable Te: Exceso de cobro en la tarifa por el servicio telefonico

fijo.

Variable categorica medida en escala ordinal, indica la frecuencia con la
gue, segun juicio del entrevistado, se han presentado cobros
injustificados (0 en exceso) en la tarifa por el servicio telefénico fijo que
brinda PACIFICTEL. Estos rubros se presentan, por ejemplo, cuando el
uso del servicio es constante, y sin embargo la tarifa mensual aumenta

considerablemente; o cuando ,las alzas (anunciadas) son excesivas.



117

Las modalidades de esta variable son las mismas de Age, descritas en

4.1.13.

Tabla 36

Codificacion de la variable Te.

Frecuencia

Codificacion

Nunca

Rara Vez

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

No Sabe o no Responde

OO, WNPEF

4.1.39 Variable Tcr: Ocurrencia de cruce de lineas teleféonicas.

Variable categodrica medida en escala ordinal, expresa la frecuencia, a

juicio del entrevistado, con la que se ha presentado el cruce de lineas

(interferencia de la linea telefénica), durante el afio 2001.

1. Nunca, cuando siempre la linea telefénica ha funcionado sin

interferencia.

2. Rara vez, cuando han sido escasos los dias(al afio) en que ha existido

cruce de lineas.
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. Algunas veces, cuando la interferencia de la linea telefénica ha
ocurrido en intervalos trimestrales, una o dos veces cada tres meses

por ejemplo.

. Casi siempre, cuando ha sido frecuente el cruce de lineas, una o dos

veces cada mes por ejemplo.

. Siempre, cuando, a juicio del entrevistado, el cruce de lineas ha sido

bastante frecuente, una o dos veces a la semana por ejemplo.

. No sabe o no responde, cuando el entrevistado no sabe, 0 no se
acuerda o se niega a contestar, esta modalidad mide la ausencia de

respuesta.

Tabla 37
Codificacion de la variable Tcr.

Frecuencia Codificacion

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

No sabe o no responde

O©CUT A~ WNPE




4.1.40 Variable T: Calificacion del servicio telefénico.
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Variable categorica medida en escala ordinal, indica la actitud general del

entrevistado con respecto al servicio telefénico, en otras palabras la

calificacion de satisfaccion o conformidad con el

Las

modalidades de esta variable son las mismas de Ag, descritas en 4.1.15.

Tabla 38

Codificacion de la variable T.

Categoria

Codificacion

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

No Sabe o0 no Responde

O UTh WNPEF

4.1.41 Variable Mr: NiUmero de miembros del hogar perceptores de ingreso.

Variable métrica medida en escala de relacion (desde 0 hasta el niUmero

de habitantes del hogar), indica el nUumero de personas que reciben algun

tipo de ingreso econdmico, en forma de

pension, etc.

salario, sueldo, comision,



4.1.42 Variable Inme: Ingreso mensual del hogar.

120

Es de tipo categdrica, medida en escala ordinal, y expresa la cantidad

total mensual, de entre todos los miembros preceptores de ingresos, que

sirve para el sostenimiento del hogar.

Las modalidades de esta variable se exponen en la tabla 39, asi como su

respectiva codificacion.

Tabla 39

Codificacion de la variable Inme.

Categoria

Codificacion

Menos de $100
Entre $100 y $300
Entre $300 y $500
Entre $500 y $1000
Mas de $1000

No responde

O R, NWPRKOU
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4.2 El disefio del cuestionario y la medicion de la calidad de los servicios

basicos.

4.2.1 Definicion de calidad y sus caracteristicas en la industria de

servicios.

Segun Amitava Mitra la calidad de un producto o servicio es “la bondad
gue tiene ese producto o servicio para cumplir o exceder las expectativas

de uso del consumidor” (6).

Una consecuencia del concepto anterior es que el nivel de calidad es
fijado por el consumidor, en el presente trabajo, se puede hablar del
usuario de cada servicio basico. Puede ser que los requerimientos de un
grupo de personas, en cuanto a un producto, difieran a los de otro, de

aqui que la calidad no es percibida por todos de la misma forma.

Las caracteristicas de la calidad de un servicio pueden ser divididas en

cuatro grupos:

1. Caracteristicas de la conducta y factor humano.- En algunos

servicios la conducta o actitud del proveedor tiene influencia directa

6 Los fundamentos tedricos de calidad expuestos en este trabajo, son tomados
del libro “Fundamentals of Quality Control and Improvement”, segunda edicion.
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sobre este. Caracteristicas de este tipo pueden ser: la atencion

prestada al cliente y la cortesia.

Caracteristicas de tiempo de espera.- En ciertos servicios el tiempo
gue el consumidor debe de esperar para recibirlo esta intimamente
ligado con la calidad, y en algunos casos puede ser hasta critico,
como en la sala de emergencia de un hospital. Son ejemplos de este
tipo: tiempo de espera en un restaurante, o en una farmacia y los
minutos que permanece el cliente de un banco en una cola antes de

ser atendido.

Caracteristicas de no conformidad.- Estas miden la desviacion que
tiene un servicio de su rendimiento ideal (o esperado). Son ejemplos
de este tipo: numero de errores por hoja , numero de datos erroneos
por dia ingresados por un operador en el sistema, frecuencia de

ocurrencia de un problema especifico , etc.

Caracteristicas fisicas relacionadas con el servicio.- En muchos
casos existen aditamentos fisicos, que no constituyen el servicio en si,
pero estan muy ligados a este, por ejemplo, con respecto a un hotel,

la limpieza de la cama y el decorado de la habitacion.
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4.2.2 Disefio del cuestionario.

El cuestionario, a usar en la recoleccion de datos, se compone de ocho

secciones, las cuales son:

1. Ubicacion de la Vivienda. Contiene la descripcion del lugar donde se
encuentra la vivienda; comprende: la localidad, nUmero de manzana,

numero de vivienda dentro de la manzana y la direccion domiciliaria.

2. Vivienda. Comprende la descripcion de la vivienda. Las preguntas de
esta seccion son las correspondientes a las variables Vi, V2 ,V3 Vs y

Vs.

3. Agua potable. Encierra la disponibilidad de agua potable, asi como
los problemas y satisfaccién, que tiene el usuario, con respecto al
servicio. Las preguntas de esta seccion son las correspondientes a las

variables Agi, Agz, Ags, Agas, Agr, Ags, Agc, Age, Agmy Ag.

4. Energia eléctrica. Encierra la disponibilidad de energia eléctrica, asi
como los problemas y satisfaccion, que tiene el usuario, con respecto
al servicio de energia. Las preguntas de esta seccidbn son las

correspondientes a las variables Els, Elr, Els, Elc, Ele, y El.
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5. Alcantarillado. Indica si la vivienda esta o no conectada a red publica
de alcantarillado, asi como los problemas y satisfaccion, que tiene el
usuario, con respecto al servicio. Las preguntas de esta seccién son

las correspondientes a las variables Alz, Alt, Ali, y Al.

6. Recoleccion de basura. Comprende la disponibilidad del servicio de
recoleccion de basura, asi como los problemas y satisfaccidén, que
tiene el usuario, con respecto al servicio. Las preguntas de esta
seccion son las correspondientes a las variables Bi, B2, Bh, Bac, Bcr,

Bchy B.

7. Teléfono. Indica la disponibilidad que tiene la vivienda del servicio
telefonico fijo, asi como los problemas y satisfaccion, que tiene el
usuario, con respecto al servicio. Las preguntas de esta seccion son

las correspondientes a las variables T1, Tr, Ts, Tc, Te, Tre, Tcry T.

8. Informacién economica del hogar. Comprende informacién acerca
del numero de personas que reciben algun tipo ingreso. La preguntas

de esta seccion son las correspondientes a las variables Mr e Inme.

La codificacion se la ha hecho, de tal manera que, las escalas ordinales

van desde 1, para un estado completamente satisfactorio (bueno), hasta
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5, para el completamente insatisfactorio (malo), tanto para variables que
miden frecuencia de problemas como para las que indican conformidad
con el servicio recibido. Igual método se ha aplicado a las escalas que

miden condicién y estado de sanidad de la vivienda, asi como nivel de

ingreso.
Tabla 40
Caracteristicas de la calidad de los servicios basicos que miden
las variables incluidas en el disefio de la encuesta.
Servicio Basico Variable Caracteristica
de calidad
Agua potable Aga ik
Agr *
Ags *k
AgC *kkk
Age *
Agm *kk
Ag *
Energia Eléctrica Elc Fkkk
Ele *
El *
Alcantarillado Alt ko
All *kkk
Al *
Recoleccion de Bh *
Basura Bcer Fkk
Bch *
B *
Teléfono Tc rkkk
Tr *
Te *
Tcr *kkk
T *
*=No conformidad
*=No conformidad y factor humano
***=Caracteristicas fisicas.
***x*=Caracteristicas fisicas y no conformidad.
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La calidad de los servicios basicos, tanto en el analisis univariado como
multivariado, se la evaluara en base a caracteristicas de no conformidad y
fisicas relacionadas con cada uno de ellos. En la tabla 40 se resumen el
tipo de caracteristicas medidas por las variables correspondiente a cada
servicio basico. En el apéndice E se expone el cuestionario empleado en

la recolecciéon de datos.

4.3 Disefio muestral.

A continuacion se fijan los aspectos técnicos para poder realizar el

muestreo, asi como el calculo correspondiente del tamafio de la muestra.

4.3.1 Poblacién objetivo.

La poblacion objetivo es el conjunto de todas las viviendas de la parroquia
Letamendi de Guayaquil, la delimitacion de este sector se ha especificado

en la seccién 2.2.1.

4.3.2 Unidad de estudio.

Se define como unidad u objeto uUltimo de estudio, a cada hogar de la

parroquia Letamendi.



4.3.3 Marco muestral.
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El marco muestral a usar comprende los planos del IV censo de poblacion

y V de vivienda, realizado en 1990. Segun esta informacion, la parroquia

Letamendi tiene una poblacién aproximada de 116696 habitantes repartida

en 605 manzanas y 24759 viviendas con un promedio de 41 viviendas por

manzanas.

Los sectores censales que comprenden el marco muestral son 18 y la

informacion de cada uno de ellos se detalla en el apéndice F.

Cuadro 4.1
Resultado de viviendas que cuentan con los
cuatro servicios basicos en la muestra piloto.

Namero de

viviendas Proporcion
Tienen los cuatro servicios 33 0.66
Al menos uno le falta 17 0.34
Total 50 1

4.3.4 Muestra Piloto

La muestra piloto tomada consisti6 de 50 viviendas. La técnica de

recoleccion de datos empleada fue la del muestreo bietapico, tomando

primero cinco manzanas Yy después diez viviendas dentro de cada
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manzana. El resultado del calculo de la proporcion de viviendas que

cuentan con los cuatro servicios se expone en el cuadro 4.1.

4 3.5 Determinacion del tamafio muestral.

Para estimar el tamafio de la muestra, se ha tomado como variable de
interés a la proporcion de viviendas que cuentan con los cuatro servicios
basicos (agua potable, energia eléctrica, alcantarillado, y teléfono). Se ha
escogido un nivel de confianza del 95%, y fijado un error del 5% sobre la

proporcion.

Aplicando los valores expuestos en el parrafo anterior a la férmula 3.4

(seccidn 3.1.5), se obtiene un tamafo muestral de 340 viviendas.

Cuadro 4.2
Parametros y resultados del calculo de la estimacion
del tamafio muestral.

Descripcion Resultado
nivel de confianza 95%
error absoluto 0.05
no 345
N 24759
n 340
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4.3.6 Técnica de muestreo a emplear

La técnica de muestreo a usar es el muestreo de superficies, descrito en
detalle en la seccién 3.1.3. Las unidades primarias de estudio son las

manzanas, y las secundarias las viviendas.

Se tomaran 34 unidades (manzanas) en la primera etapa, y en cada una

de ellas 10 viviendas en la segunda etapa.
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CAPITULO 5

5. ANALISIS UNIVARIADO.

5.1 Introduccion.

En este capitulo se expone el analisis univariado para las variables
descritas en el disefio de la encuesta, es decir una descripcion

estadistica de cada una de ellas.

Debido a que las variables, en cuestion, son categoricas, este analisis
se basa, principalmente, en la presentacion de la distribucion de
frecuencia. Para las cuantitativas se hace ademas una exposicion de
las principales medidas descriptivas y prueba de bondad de ajuste

para las que si se adaptan a algun tipo de distribucion.

5.2 Tipo de vivienda ( Variable V).

Los asentamientos urbanos que corresponden a la  parroquia

Letamendi constan, en su mayoria, de hogares; existen escasas



131

viviendas colectivas y locales comerciales, este hecho se evidencia en

la muestra, como se expone a continuacion.

Cuadro 5.1
Distribucion del tipo de vivienda en la parroquia Letamendi.

Tipo de Frecuencia| Frecuencia Frecuencia

Vivienda Absoluta relativa acumulada
Casa o Villa 241 0.709 0.709
Departamento 82 0.241 0.950
Cuarto(s) de inquilinato 10 0.029 0.979
Mediagua 7 0.021 1.000
[Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: Tames TomalA.

Porcenta je

G0

&
=

=
=
I

0%

Figura 5.1
Histograma de frecuencia para el tipo de Vivienda
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Tipo de vivienda

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala

La mayor parte de los hogares entrevistadas habitan en casas o villas,

el resto de viviendas se reparten en departamentos, cuartos de

inquilinato y mediaguas, no se incluye ninguna vivienda colectiva en la
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muestra. Como se observa en el cuadro 5.1, el 79.9% de las viviendas
son casas o villas, lo cual representa el mayor porcentaje, seguido de
los departamentos con el 24.1%, el 4% restante lo constituyen los

cuartos de inquilinato y las viviendas del tipo mediagua.

5.3 Condicién de tenencia de la vivienda (Variable V;).

La condicion en la cual los miembros del hogar habitan la vivienda
esta distribuida mayoritariamente entre las dos primeras categorias. El
porcentaje mas alto corresponde al tipo de vivienda propia, el cual es
72.6%, en segundo lugar las viviendas arrendadas, 22.6%, quedando
en ultimo lugar el tipo de vivienda gratuita, con el 4.7%. Dentro de la

muestra no constan viviendas que sean ocupadas por servicio o por

otro motivo.
Cuadro 5.2
Distribucion de la condicion de ocupacion de la vivienda.
Condicion |Frecuencia| Frecuencia Frecuencia
de tenencia Absoluta relativa acumulada
Propia 247 0.726 0.726
Arrendada 77 0.226 0.953
Gratuita 16 0.047 1.000
Total 340 1.000
Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.
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A partir del cuadro 5.2 se puede concluir también que el 95% de los
hogares ocupan la vivienda en condicion de propia o arrendada. En la

figura 5.2 se ilustran estos resultados.

Figura 5.2
Histograma de frecuencia para la condicién de
ocupacion de la vivienda.

TEE
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracioén: James Tomalé Robles.

5.4 Numero de habitantes del hogar (Variable V3).

En el cuadro 5.3 se presenta la distribucién del numero de habitantes
por vivienda. Se observa que 36%, de los hogares entrevistados,
tienen 3 0 4 miembros; se puede ver también que en el 30%, de los
casos, existen 5 0 6 personas por hogar; en el 16 %, 7 u 8 habitantes;
y en el 11%, 1 o 2. En la figura 5.3 se ilustra el correspondiente
histograma, se puede ver que es sesgado hacia la derecha, por eso el

coeficiente de sesgo es positivo (expuesto en el cuadro 5.4). En la
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mayoria de los casos el numero de habitantes es menor o igual a

ocho, especificamente 94% de los casos.

Cuadro 5.3
Distribucion del nimero de habitantes por vivienda.
Numero de Frecuencia
personas | Absoluta | Relativa | Acumulada
1-2 39 0.11 0.11
3-4 123 0.36 0.48
5-6 102 0.30 0.78
7-8 54 0.16 0.94
9-10 10 0.03 0.96
11-12 3 0.01 0.97
13-14 4 0.01 0.99
15-16 4 0.01 1.00
>16 1 0.00 1.00
Total 340 1.00
Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccién de los
servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.3
Histograma para el nimero de habitantes por vivienda
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: lames Tomala Robles.
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Se puede concluir (a partir del cuadro 5.4) que el numero de
habitantes por vivienda es en el 25% de los casos menor o igual a 3,
en el 50% de los casos menor o igual a 5y que en el 75% menor o

igual a 6.

El valor observado con mas frecuencia es de 4 habitantes por
vivienda, ademas, segun el cuadro 5.3, existen pocas viviendas donde

el nimero de habitantes es mayor o igual a 13, apenas el 2.6% de

ellas.
Cuadro 5.4
Medidas descriptivas del nimero de habitantes por
vivienda.
Ndmero de casos 340
Media 5.06
Mediana 5.00
Moda 4.00
Desviacidon estandar 2.63
Coeficiente de sesgo 1.73
Coeficiente de Kurtosis 5.41
Rango 19
\Valor minimo 1
Valor maximo 20
Primer cuartil 3
Tercer cuartil 6
Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios bésicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.

La forma del histograma sugiere que la variable Vs puede ajustarse a
una distribucion de Poisson, para probar esto se realiza la
correspondiente prueba de hipotesis por el método no paramétrico

Kolmogorov-Smirnov, bajo el siguiente contraste:
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Ho: El nUmero de habitantes por vivienda tiene distribucién de Poisson
con parametro A =5.06 habitantes por vivienda.

Hi: El nimero de habitantes por vivienda no tiene distribucion de
Poisson.

Estadistico de prueba: \If(X) — FO(X)\méx =0.057

Significancia de la prueba: p=0.225.

Resultado: debido a que el valor p es mayor que 0.10 se acepta la

hipotesis nula.

Conclusion: existe evidencia estadistica para afirmar que el nimero
de habitantes por vivienda (variable V3) tiene distribucion de Poisson

con parametro A =5.06 habitantes por vivienda.

5.5 Disponibilidad de servicio higiénico (Variable V).

Mas del 94% de las viviendas tienen escusado de uso exclusivo del
hogar; 3.5%, escusado de uso comun a varios hogares; y 0.6% tienen
letrina. También existen viviendas que no disponen de servicio
higiénico, el porcentaje de éstas es 1.5%. En el cuadro 5.5 se expone
la distribucién del tipo de servicio higiénico que disponen las viviendas.
Se puede concluir que practicamente todas las viviendas de la

parroquia Letamendi disponen de servicio higiénico ya sea de uso
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exclusivo, comun, o letrina, a excepcion de un 1.5% que no lo tiene.
Puede ser que estos casos correspondan a una ubicacion geogréfica

en particular o a otra caracteristica comun.

Cuadro 5.5
Distribucion de la disponibilidad de servicio higiénico de la vivienda.

Tipo de Frecuencia
servicio higiénico| Absoluta | Relativa | Acumulada
Escusado exclusivo 321 0.944 0.944
Escusado comun 12 0.035 0.979
Letrina 2 0.006 0.985
Ninguno 5 0.015 1.000
Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.4
Histograma para la disponibilidad de servicio higiénico
de las viviendas.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.
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5.6 Numero de cuartos que se usan solo para dormir (Variable Vs)

Analizando el cuadro 5.6 se observa que el 28.8% de los hogares
entrevistados tienen sélo un cuarto, destinado para dormir; el 36.5%,
dos; y el 22.4%, tres. Lo anterior indica que el 65%, de las viviendas,

poseen uno o dos dormitorios y el 12% tienen mas de tres.

Cuadro 5.6
Distribucion del nimero de cuartos que se usan sélo para dormir.
Namero de Frecuencia
cuartos | Absoluta | Relativa | Acumulada
1 98 0.288 0.288
2 124 0.365 0.653
3 76 0.224 0.876
4 29 0.085 0.962
5 12 0.035 0.997
6 1 0.003 1.000
Total 340 1.000
Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.5
Histograma de frecuencia del niUmero de cuartos de la
vivienda que se usan solo para dormir.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios bésicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracidén: James Tomala Robles.
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Se puede concluir también que los moradores de la parroquia
Letamendi, en la mayoria de los casos(88%), tienen hasta un maximo
de tres cuartos destinados sélo para dormir. En la figura 5.5 se ilustran

estos resultados.

5.7 Disponibilidad de agua potable (Variable Ag).

Todas las viviendas tomadas en la muestra disponen del liquido vital,
por lo tanto no se considera como variable, para efectos de analisis, a

la disponibilidad de este servicio.

5.8 Medio de abastecimiento de agua potable (Variable Agy).

El 77.6%, de los hogares entrevistados, tienen tuberia dentro de la
vivienda para abastecerse de agua potable (cuadro 5.7); 14.1%,
tuberia dentro del terreno, donde esta construida la vivienda, pero
fuera de ésta; y en el 8% de las viviendas tienen tuberia fuera del
terreno. Existen también casos en los que el agua potable no se recibe

por tuberia, éstos representan el 2.4% de las viviendas.

Examinando la figura 5.6 se evidencia que casi la totalidad de los
hogares entrevistados, de la parroquia Letamendi, reciben el agua

potable por tuberia, ubicada ya sea dentro de la vivienda o fuera de
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ésta, a excepcion del 2.4%, que no recibe agua de esta manera. Este

ultimo caso puede corresponder a hogares que no usan la red de agua

potable para abastecerse de la misma.

Cuadro 5.7
Distribucion de frecuencia para el medio de abastecimiento de
agua potable en la parroquia Letamendi .

Medio de Frecuencia
abastecimiento Absoluta | Relativa | Acumulada

Tuberia dentro de vivienda 264 0.776 0.776
Tuberia fuera de vivienda

pero dentro del terreno 48 0.141 0.918
Tuberia fuera del terreno 20 0.059 0.976
No recibe agua por tuberia 8 0.024 1.000
[Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Flahnracidn: 1amec Tnmal3 Rnhlec

Figura 5.6
Histograma de frecuencia para el medio de
abastecimiento de agua potable.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: 1ames Tomali Rohles.
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5.9 Sistema de abastecimiento de agua potable (Variable Ags).

En gran mayoria los hogares de la parroquia Letamendi usan la red
publica de agua potable como sistema de abastecimiento del liquido
vital, segun el cuadro 5.8 estos casos corresponden al 97.6%, del total

de entrevistados. Apenas el 2.4% usa el carro repartidor.

Cuadro 5.8
Distribucion del sistema de abastecimiento de agua potable que tiene
la vivienda en la parroquia Letamendi .

Sistema de Frecuencia
abastecimiento | Absoluta | Relativa | Acumulada
Red publica 332 0.976 0.976
Carro repartidor 8 0.024 1.000
Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.7
Histograma de frecuencia para el Sistema de
abastecimiento de agua potable en la parroquia Letemendi.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios bésicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.
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El porcentaje de hogares que usan el carro repartidor corresponde
exactamente a los casos en que la vivienda no recibe agua por

tuberia, expuesto anteriormente (seccion 5.8).

Bombeo de agua potable (Variable Aga).

A la pregunta de que si es necesario usar bomba para que el agua
llegue a la vivienda, el 53.6% de los entrevistados respondieron que si
y el 46.4%, no (cuadro 5.9), lo cual indica que un poco mas de la mitad
de los hogares, de la parroquia Letamendi, tienen que anexar una
bomba, en la tuberia de red publica, para que el agua llegue sin

dificultad a sus viviendas.

Cuadro 5.9
Distribucion de las viviendas que usan bomba para el
suministro de agua potable en la parroquia Letamendi.

Uso de Frecuencia
Bomba Absoluta | Relativa | Acumulada
Si 178 0.536 0.536
No 154 0.464 1.000
Total 332 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

El resultado anterior muestra una deficiencia alta en el suministro del
agua potable por red publica, ya que normalmente el agua no llegaria

si los moradores no usaran este dispositivo adicional.
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Figura 5.8
Histograma de frecuencia del uso de bomba para
el suministro de agua potable.
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Fuente: Encuesta para la evaluacién de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboraciéon: James Tomala Robles.

En la figura 5.8 se ilustra la comparacion de las proporciones de
hogares que si usan bomba con la de los hogares que no necesitan de

este aditamento para el suministro de agua potable.

Reclamo porinconformidad en el servicio de agua potable

(Variable Agr).

El 77% de los hogares entrevistados afirman no haber presentado
reclamo, por inconformidad o por problemas en el servicio, a la
empresa suministradora de agua potable durante el afio 2001;

mientras que el 23% dicen haberlo hecho. Estos resultados muestran
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una tasa baja de presencia de quejas, por problemas tales como

exceso en las tarifas, suspension, obstruccién de tuberia, u otro.

Cuadro 5.10

Distribucion de los hogares que han presentado reclamo por
inconformidad a la empresa suministradora del servicio de agua
potable, durante el afio 2001.

Reclamo por Frecuencia
inconformidad | Absoluta | Relativa | Acumulada
Si 76 0.229 0.229
No 256 0.771 1.000
Total 332 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboraciéon: James Tomala Robles.

Cabe aclarar que el hecho de que exista una alta tasa de hogares que

no han reclamado, no

implica que ellos no hayan

tenido

inconformidades, puede ser que no fue factible presentar su reclamo o

simplemente no lo creyeron conveniente.

Figura 5.9

Histograma de frecuencia para los hogares que
presentaron algun reclamo a la empresa de agua
potable, durante el afno 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: lames Tomala Robles.
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De los 76 hogares que presentaron reclamo a la empresa de agua

potable, 58 no consideran haber recibido una atencién y solucién

satisfactoria al problema. El resultado anterior representa una tasa del

76% de insatisfaccion.

Asi mismo, examinando el cuadro 5.11, se puede ver que apenas el

24% de los entrevistados consideran que tuvieron una atencidn

adecuada y solucion satisfactoria a su inconformidad. Lo cual indica

gue la cuarta parte de las personas que reclamaron estan conformes

con las medidas tomadas por la empresa, para superar el problema.

Cuadro 5.11

Distribucion de frecuencia para la solucion al problema por el cual se
reclamo a la empresa de agua potable, en el 2001.

Solucion al Frecuencia
problema | Absoluta | Relativa | Acumulada
Si 18 0.237 0.237
No 58 0.763 1.000
Total 76 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
béasicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Se puede concluir que existe una tasa baja de satisfaccion (menos del

30%), en la atencién y solucién a los problemas presentados por los
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usuarios, que brindé la empresa suministradora de agua potable

(ECAPAG e INTERAGUA), durante el afio 2001.

Figura 5.10

el 2001.

Histograma de frecuencia para la solucion al problema
por el cual se reclamoé a la empresa de agua potable, en
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Elaboracioén: James Tomalé Robles.
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Fuente: Encuesta para la evaluacién de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.

5.13 Suspension del servicio de agua potable (Variable Agc).

Antes de analizar esta variable, cabe exponer que todos los

entrevistados afirmaron recibir el servicio solo parcialmente, en otras

palabras, el agua potable llega, a sus hogares, solo a ciertas horas en

la mafiana o en la tarde. Los siguientes resultados contemplan el corte

total, es decir, que el agua no llegue a ninguna hora del dia.
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De los 332 hogares que reciben agua por red publica, 142 dicen haber
contado con el servicio durante todo el afio 2001 (cuadro 5.12). El

resultado anterior representa el 42.8% de los entrevistados.

Cuadro 5.12
Distribucion de la frecuencia de suspension total del servicio de agua
potable.
Suspension total Frecuencia
del servicio Absoluta | Relativa | Acumulada
Nunca 142 0.428 0.428
Rara vez 114 0.343 0.771
Algunas veces 44 0.133 0.904
Casi siempre 25 0.075 0.979
Siempre 7 0.021 1.000
[Total 332 1.000
Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracioén: James Tomalé Robles.

El porcentaje de hogares que afirman que el servicio se ha suspendido
una o dos veces al afio (rara vez) es 34.3%; el 13.3% de ellos dicen
gue el servicio se ha cortado algunas veces; 7.5%, casi siempre; y
2.1%, siempre, es decir que ha existido corte total una o dos veces por

seémana.

El histograma, ilustrado en la figura 5.11, evidencia un sesgo hacia la
derecha (positivo), concentrandose la respuesta de los informantes en
las dos primeras categorias. El 71% de los hogares afirman no haber

tenido corte total del servicio, o que éste ha ocurrido rara vez.
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Figura 5.11
Histograma de frecuencia para suspension del servicio
de agua potable en la parroquia Letamendi, durante al
afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomalé Robles.

5.14 Exceso de cobro en la tarifa mensual por el servicio de agua

potable (Variable Age).

De los 332 hogares que reciben agua por red publica, 121 consideran
no haber tenido cobros en exceso, durante el afio 2001. El resultado
anterior representa una tasa del 36.4% de conformidad total con la

tarifa mensual por el servicio de agua potable.

Asi mismo, analizando el cuadro 5.13, se observa que 16% de los
entrevistados afirman haber tenido rara vez este problema; 13%,

algunas veces; 7.8%, casi siempre; y 48%, siempre, es decir que
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todos los meses han tenido aumentos exagerados en la tarifa o cobros

injustificados.

Cuadro 5.13

Distribucion de la ocurrencia de exceso de cobro en la tarifa
mensual por el servicio de agua potable.

Nov. 2001.

Ocurrencia Frecuencia
del exceso de cobro | Absoluta | Relativa | Acumulada

Nunca 117 0.352 0.352
Rara vez 49 0.148 0.500
Algunas veces 39 0.117 0.617
Casi siempre 22 0.066 0.684
Siempre 44 0.133 0.816
No paga 38 0.114 0.931
No responde 23 0.069 1.000
Total 332 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi.
Elaboracioén: James Tomalé Robles.

Figura 5.12
Histograma para la ocurrencia de exceso de cobro en la tarifa
mensual por el servicio de agua potable.
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El histograma de frecuencia (figura 5.12) esta sesgado hacia la
derecha, el cual ilustra que existe una cantidad considerable de
entrevistados que afirman haber tenido hasta algunas veces el
problema, especificamente el 65.4% de ellos. El 11.4% de los
hogares afirman no pagar por el agua potable que reciben de la red

publica. La tasa de ausencia de respuesta es 7%.

Contaminacion del agua potable (Variable Agm).

En el cuadro 5.14 se observa que 138 hogares, de los 332 que usan la
red publica como medio de abastecimiento, afirman que el agua
recibida ha estado completamente limpia, durante el afio 2001. El

resultado anterior corresponde al 41.6% de los casos.

De igual manera, se puede concluir que 28% de los entrevistados
opinan que ha sido rara la vez en que el agua ha llegado en estado
visiblemente contaminado; 18.7%, algunas veces; 5%, casi siempre; y
6.6%, siempre, es decir que este problema lo han tenido varias veces

a la semana, durante el 2001.

Examinando la figura 5.13, se puede ver que el histograma de
frecuencia esta sesgado hacia la derecha (sesgo positivo), lo cual

indica que existe una gran concentracién de casos en las primeras
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modalidades, especificamente 88.3% de los entrevistados opinan que

este problema ha ocurrido hasta algunas veces en el afo.

Cuadro 5.14
Distribucion de la ocurrencia de llegada del agua potable en
estado visiblemente contaminada, durante al ano 2001.

Llegada de agua Frecuencia
contaminada | Absoluta | Relativa | Acumulada

Nunca 138 0.416 0.416
Rara vez 93 0.280 0.696
)Algunas veces 62 0.187 0.883
Casi siempre 17 0.051 0.934
Siempre 22 0.066 1.000
Total 332 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Flahoracién: 1ames Tomala Rohles.

Figura 5.13
Histograma de frecuencia para la ocurrencia de
llegada del agua potable en estado contaminado.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios bésicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.
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5.16 Calificacion del servicio de agua potable (Variable Ag).

Los hogares entrevistados calificaron al servicio de agua potable en un
42.8%, como regular, siendo ésta la calificacibn mas representativa.
En segundo lugar lo califican como bueno, en un 33.1%. Los otros

calificativos ocupan porcentajes inferiores al 12% (cuadro 5.15).

Cuadro 5.15
Distribucion de frecuencia de la calificacion del servicio de agua
potable en la parroquia Letamendi durante al ano 2001.

Calificacion del Frecuencia
servicio Absoluta | Relativa | Acumulada

Muy bueno 21 0.063 0.063
Bueno 110 0.331 0.395
Regular 142 0.428 0.822
Malo 39 0.117 0.940
Muy malo 20 0.060 1.000
Total 332 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.

Figura 5.14
Histograma de frecuencia para la calificacion del
servicio de agua potable en la parroquia
Letamendi durante el afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracidén: James Tomala Robles.
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La figura 5.14 muestra un sesgo hacia la derecha en la calificacion del
servicio, evidenciando que los casos en que los entrevistados dan
calificaciones por debajo de regular son pocas. Sin embargo lo anterior
no quiere decir que las calificaciones en su mayoria sean muy buenas
o0 buenas. Se puede considerar como tasa de satisfaccion, con
respecto al servicio de agua potable, a la frecuencia acumulada hasta
la segunda categoria, la cual es 39.5% que representa el porcentaje

de hogares que califican al servicio como muy bueno o bueno.

Disponibilidad de energia eléctrica (Variable El).

El 99.7% de las viviendas, de la muestra, disponen de energia
eléctrica, y apenas el 0.3% de ellas no lo tiene (cuadro 5.16). Este
resultado indica que los hogares de la parroquia Letamendi disponen,

casi en su totalidad, del servicio.

Cuadro 5.16
Distribucion de la disponibilidad de energia eléctrica.

Disponibilidad Frecuencia
del servicio Absoluta | Relativa | Acumulada
Si 339 0.997 0.997
No 1 0.003 1.000
Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Lo anterior, sin embargo, no quiere decir que todos aquellos hogares

gue si disponen del servicio, lo hagan legalmente, puesto que una
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vivienda puede tener energia eléctrica aunque no tenga medidor de

consumo.

Figura 5.15
Diagrama pastel para la disponibilidad de energia
eléctrica de las viviendas en la parroquia Letamendi.

99.7%

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

5.18 Reclamo por inconformidad en el servicio de energia eléctrica

(Variable Elr).

De los 339 hogares, que disponen de energia eléctrica, 89 han
presentado por lo menos un reclamo a la empresa suministradora del
servicio, durante el afio 2001. El resultado anterior representa el
26.3% de los casos. Mas de la mitad de los entrevistados afirman no
haber presentado reclamo alguno, lo cual no implica que no hayan
tenido problemas con el servicio, ya que puede ser que no lo hayan
hecho por no haber podido o porque consideraron conveniente el no

hacerlo.
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Cuadro 5.17

energia eléctrica.

Distribucion de los hogares que han presentado reclamo por
inconformidad a la empresa suministradora del servicio de

Reclamo por Frecuencia
inconformidad| Absoluta | Relativa | Acumulada
Si 89 0.263 0.263
No 250 0.737 1.000
Total 339 1.000

Elaboracién: James Tomala Robles.

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccién de los servicios bdsicos
en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.

Figura 5.16

durante el afio 2001.
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Elaboracién: 1ames Tomali Rohles.

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de
Satisfaccion de los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov.

5.19 Atencién y solucion al problema por el cual se reclamé con

respecto al servicio de energia eléctrica (Variable EIs).

De los 89 hogares, que presentaron reclamo a la empresa de energia

eléctrica, 67.4% de ellos afirman no haber recibido una atencién y

solucion satisfactoria a su problema, lo cual representa una tasa alta

de insatisfaccion.
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Cuadro 5.18
Distribucion de la solucidon satisfactoria al problema por el
cual se reclamo a la empresa de energia eléctrica.

Solucion Frecuencia
al problema | Absoluta | Relativa | Acumulada
Si 29 0.326 0.326
No 60 0.674 1.000
Total 89 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccién de los servicios
bésicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.

Figura 5.17
Histograma para la solucién satisfactoria al
problema por el cual se reclamé a la empresa de
energia eléctrica.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.

El 32.6% de los entrevistados dicen haber tenido una atencién y
solucion adecuada a su inconformidad . En la figura 5.17 se ilustra la
comparacion entre los hogares que consideran haber tenido una

solucion adecuada con los que no.
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De los 339 hogares que disponen del servicio, el 67% de ellos afirman

gue han tenido energia eléctrica sin sufrir cortes durante el afio 2001.

De igual manera, al examinar el cuadro 5.19, se observa que el 23.6%

de los hogares dicen que la suspension de la energia ha ocurrido rara

vez; 7.4%, algunas veces; y 1.8%, casi siempre, es decir varias veces

al mes durante el afo.

Cuadro 5.19

Distribucion de frecuencia de la suspension del servicio de
energia eléctrica en la parroquia Letamendi.

Suspension

Frecuencia

del servicio | Absoluta | Relativa | Acumulada
Nunca 227 0.670 0.670
Rara vez 80 0.236 0.906
Algunas veces| 25 0.074 0.979
Casi siempre 6 0.018 0.997
Siempre 1 0.003 1.000
Total 339 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Apenas un entrevistado afirma que el servicio siempre sufrié de cortes,

es decir que ocurrio varias veces a la semana. Al examinar la figura

5.18 se puede apreciar que el histograma estd sesgado hacia la

derecha, indicando una alta concentracion de casos en las dos

primeras modalidades, concretamente el 91% de los hogares afirman

gue la suspencion del servicio ha ocurrido a lo maximo rara vez.
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Figura 5.18
Histograma de frecuencia para la suspencion del
servicio de energia eléctrica, durante al afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracioén: James Tomalé Robles.

5.21 Exceso de cobro en la tarifa mensual por el servicio de energia

eléctrica (Variable Ele).

El cuadro 5.19 muestra la distribucion de frecuencia de la ocurrencia
del exceso de cobro, que el usuario considera que existio en la tarifa
mensual por el servicio de energia eléctrica. EI 33% de los
encuestados opinan no haber tenido este problema, o lo que es lo
mismo estar conformes con la tarifa; el 16.8%, rara vez; el 16.5%,
algunas veces; el 10.3%, casi siempre; y el 12.7%, siempre, en otras
palabras que todos los meses ha existido elevacion exagerada o

injustificada en la tarifa.
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Cuadro 5.20

Exceso de Frecuencia
cobro Absoluta | Relativa | Acumulada

Nunca 112 0.330 0.330
Rara vez 57 0.168 0.499
Algunas veces 56 0.165 0.664
Casi siempre 35 0.103 0.767
Siempre 43 0.127 0.894
No paga 28 0.083 0.976
No responde 8 0.024 1.000
Total 339 1.000

la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomalé Robles.

Distribucion de la frecuencia de exceso de cobro en la tarifa mensual
por el servicio de energia eléctrica en la parroquia Letamendi.

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios bdsicos en

Figura 5.19

Histograma de frecuencia para el exceso de cobro en la
tarifa mensual del servicio de energia eléctrica.
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Elaboracioén: James Tomala Robles.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios bésicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.

En el histograma de frecuencia (figura 5.19) existe sesgo hacia la

derecha, el cual ilustra que mas de la mitad de los hogares consideran

gue a lo sumo ha existido hasta algunas veces exceso de cobro en la
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tarifa, especificamente el 66.4% de ellos. El 8.3% de los hogares
afirman no pagar por el servicio de energia eléctrica, esto se puede
deber a conexiones ilegales u otros motivos, no tratados en el

presente estudio. La tasa de ausencia de respuesta es 2.4%.

Calificacion del Servicio de Energia Eléctrica (Variable El).

De los 339 hogares que tienen energia eléctrica, 7.4% califican al
servicio como muy bueno o excelente; 46.9%, bueno; 34.8%, regular;

8.8%, malo; y 2.1% lo califican como muy malo.

Cuadro 5.21
Distribucion de la calificacion del servicio de energia eléctrica
en la parroquia Letamendi en el afio 2001.

Calificacion Frecuencia

del servicio | Absoluta | Relativa | Acumulada
Muy bueno 25 0.074 0.074
Bueno 159 0.469 0.543
Regular 118 0.348 0.891
Malo 30 0.088 0.979
Muy malo 7 0.021 1.000
Total 339 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccién de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elabhoracién: 1ames TomalA Rohles.

En el histograma, expuesto en la figura 5.20, se evidencia sesgo hacia
la derecha. La mayor parte de los entrevistados afirman que el servicio
de energia eléctrica es bueno o regular, especificamente el 85% de
ellos. Lo anterior no implica que la primera calificacion (muy bueno)
sea la mas alta. Se puede considerar como tasa de satisfaccion, con

respecto al servicio de energia eléctrica, a la frecuencia acumulada
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hasta la segunda categoria, la cual es 54.3% que representa el
porcentaje de hogares que califican al servicio como muy bueno o

bueno.

Figura 5.20
Histograma para la calificacion del servicio de energia
eléctrica en la parroquia Letamendi, en el afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

5.23 Sistema de eliminacién de aguas servidas (Variable Al,).

La mayoria de las viviendas eliminan las aguas servidas por medio del
alcantarillado sanitario, concretamente el 87.4% de ellas (cuadro 5.22).
Debido a que la parroquia Letamendi limita al oeste y sur con el estero
de mar Puerto Liza, existen moradores que depositan las aguas
residuales en la orilla de éste, el porcentaje de hogares que usan este

medio de eliminacion es 8.2%. También hay moradores que usan pozo
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ciego, dentro del terreno de la vivienda, como depdsito de aguas

servidas, el 8.2% de las viviendas usan este medio de eliminacion.

Cuadro 5.22
Distribucion del sistema de eliminacidén de aguas servidas que
posee la vivienda.

Sistema de eliminacion Frecuencia
de aguas servidas Absoluta | Relativa | Acumulada
Red publica de alcantarillado 297 0.874 0.874
Pozo Ciego 15 0.044 0.918
Salado Puerto Eliza 28 0.082 1.000
Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.21
Histograma para el sistema de eliminacion de
aguas servidas de la vivienda.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.

El porcentaje de hogares que disponen de alcantarillado sanitario no

es el mismo de aquellos que lo usan (87.4%), ya que existen
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moradores que no utilizan este sistema a pesar de que existe éste en

sus viviendas, simplemente por no considerarlo conveniente.

Taponamiento de los canales del alcantarillado (Variable Alt).

De los 297 hogares, que eliminan las aguas residuales por medio del

alcantarillado sanitario, 102 consideran que los canales no se han

obstruido, durante el afio 2001. El resultado anterior indica que el

34.3% de los entrevistados considera que los sumideros publicos han

estado libres de basura.

Cuadro 5.23

Distribucion de la ocurrencia del taponamiento de los canales de
alcantarillado durante el afio 2001.

Ocurrencia de

Frecuencia

Elaboracién: James Tomala Robles.

obstruccion de canales | Absoluta | Relativa | Acumulada
Nunca 102 0.343 0.343
Rara vez 73 0.246 0.589
Algunas veces 41 0.138 0.727
Casi siempre 31 0.104 0.832
Siempre 45 0.152 0.983
No responde 5 0.017 1.000
[Total 297 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.

Asi mismo, analizando el cuadro 5.23, se observa que el 24.6% de los

hogares consideran que ha sido rara la vez en que se ha presentado

este problema; 13.8% afirman haber tenido algunas veces obstruccion

del alcantarillado; 10.4%, casi siempre; y 15.2%, siempre, 0 sea que
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el alcantarillado se ha obstruido mas de una vez en cada semana del

afno 2001.

Figura 5.22
Histograma para la ocurrencia de taponamiento de los
canales del alcantarillado sanitario durante el afo 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los

servicios bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.

Elaboracion: James Tomala Robles.

La tasa de ausencia de respuesta es 1.7%. El histograma dla figura
5.22 tiene sesgo hacia la derecha, el cual ilustra que la opinién de los
entrevistados se concentra principalmente en las dos primeras
categorias, concretamente 59% de ellos consideran haber tenido el
problema a lo mucho rara vez. Existe otra concentracion en la quinta

categoria, pero menor que la anterior.



165

5.25 Frecuencia de inundaciones (Variable Ali).

De los 297 hogares que usan el alcantarillado sanitario como medio de
eliminacion de aguas servidas, 145 consideran que no ha existido

inundaciones durante la época de lluvias en el afio 2001.

Cuadro 5.24
Distribucion de la frecuencia de la ocurrencia de inundaciones en la
parroquia Letamendi, durante la época de lluvias del afio 2001.

Ocurrencia de Frecuencia

inundaciones Absoluta | Relativa | Acumulada
Nunca 145 0.488 0.488
Rara vez 41 0.138 0.626
IAlgunas veces 31 0.104 0.731
Casi siempre 19 0.064 0.795
Siempre 59 0.199 0.993
No responde 2 0.007 1.000
[Total 297 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomalé Robles.

El resultado anterior indica que el 48.8% de los entrevistados afirman
gue la calle donde se encuentran sus viviendas no ha sufrido de

inundaciones prolongadas durante la etapa invernal.

De la misma forma, en el cuadro 5.24, se observa que el 13.8% de los
hogares consideran que rara ha sido la vez en que el sector se ha
inundado; 10.4% afirman que algunas veces se han presentado
inundaciones cuando llovi6; 6.4%, casi siempre, en otras palabras ha

sido frecuente la presencia de este problema; y 19.9%, siempre, es
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decir que cada vez que llovio el sector se inundé. La tasa de ausencia

de respuesta es 0.7%.

Figura 5.23
Histograma para la ocurrencia de inundaciones,
durante la época de lluvias del afo 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomalé Robles.

Analizando la figura 5.23 se puede apreciar que el histograma tiene
sesgo hacia la derecha, lo cual ilustra que la opinion de los
entrevistados se concentra en la minima frecuencia (nunca), a pesar
de que existe otra concentracién en la mayor (siempre), aunque en

menor proporcion.
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5.26 Calificacion del servicio de alcantarillado sanitario (Variable Al).

La calificacién del servicio de alcantarillado sanitario que obtuvo la
frecuencia mas alta es regular, su porcentaje (38%) no supera la mitad

de los entrevistados. En segundo lugar el servicio es calificado como

bueno(33%).
Cuadro 5.25
Distribucion de la calificacion del servicio de alcantarillado
sanitario, en la parroquia Letamendi, para el afio 2001.
Calificacion del Frecuencia
servicio Absoluta | Relativa | Acumulada

Muy bueno 14 0.047 0.047
Bueno 98 0.330 0.377
Regular 113 0.380 0.758
Malo 49 0.165 0.923
Muy malo 23 0.077 1.000
[Total 297 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los

servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.

Elaboracién: ]James Tomala Robles.

Al examinar el cuadro 5.25 se observa que el 24.4% de los hogares
consideran que el alcantarillado es malo o muy malo; 37% afirman que

es muy bueno o bueno; el 4.7%, excelente; y el 7.7%, pésimo.

Analizando la figura 5.24, se puede ver que el histograma de
frecuencia, de la calificacion del servicio, esta sesgado hacia la
derecha, concentrandose las opiniones de los entrevistados en bueno
y regular, las cuales conjuntamente representan el 71%. También se

ilustra que las frecuencias de los extremos son bajas. Se puede
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considerar como tasa de satisfaccion, con respecto al servicio de
alcantarillado sanitario, a la frecuencia acumulada hasta la segunda
categoria, la cual es 37.7% que representa el porcentaje de hogares

gue califican al servicio como muy bueno o bueno.

Figura 5.24
Histograma para la calificacion del servicio de
alcantarillado sanitario en la parroquia Letamendi.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracioén: James Tomala Robles.

5.27 Sistema de eliminacién de basura (Variable B).

Segun el cuadro 5.26, el 93.8% de los hogares eliminan la basura por
medio del carro recolector, lo que equivale a afirmar que la mayoria de
los habitantes de la parroquia Letamendi usan este medio para la

eliminacién de los deshechos. Existen, sin embargo, hogares que usan
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al estero Puerto Liza como depdsito de basura, éstos representan el

6.2%.

Cuadro 5.26
Distribucion del sistema de eliminacién de basura en la parroquia
Letamendi, durante el afio 2001.

Sistema de eliminacioén Frecuencia

de basura Absoluta | Relativa | Acumulada
Por carro recolector 319 0.938 0.938
Estero Puerto Eliza 21 0.062 1.000
[Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios basicos
en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.25
Diagrama pastel para el porcentaje de hogares por
sistema de eliminacion de basura.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

En los sectores donde se evidencia la presencia de uso del estero,
como sistema de eliminacién de basura, no se puede concluir que el

carro recolector no pase; puede ser que los habitantes usen este

medio por otros motivos, como la cercania.
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Examinando el cuadro 5.27 se observa que 52% de los entrevistados

afirman que el carro recolector pasa siete dias a la semana. El 30% de

los informantes, dicen recibir la recoleccién de basura tres dias a la

semana, y el 13%, dos dias a la semana. Apenas 2 de los 340

hogares, incluidos en la muestra, no respondieron, lo cual equivale a

una ausencia de respuesta del 0.6%.

Cuadro 5.27

Distribucion de la frecuencia semanal de recoleccion de
basura, en numero de dias, en la parroquia Letamendi

durante el afio 2001.

Namero de Frecuencia
dias Absoluta | Relativa | Acumulada
1 4 0.012 0.012
2 46 0.136 0.148
3 102 0.302 0.450
4 6 0.018 0.467
6 5 0.015 0.482
7 175 0.518 1.000
Total 338 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Analizando el cuadro 5.28, se observa que el 25% de los encuestados

consideran que el namero de dias, de paso del carro recolector, es

menor o igual a tres(3); el 50% afirman que es menor o igual a

siete(7), asi como el 75%. La moda es siete(7) dias a la semana, lo

cual concuerda con lo expuesto anteriormente.
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Cuadro 5.28
Medidas descriptivas de la frecuencia semanal de
recoleccion de basura.

NUmero de casos 338
Media 5
Mediana 7
Moda 7
Desviacion estandar 2.177
Coeficiente de sesgo -0.228
Coeficiente de Kurtosis| -1.802
Rango 6
Valor minimo 1
Valor maximo 7
Primer cuartil 3
[Tercer cuartil 7

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.26
Histograma para la frecuencia semanal de recoleccién de
basura, en numero de dias, en la parroquia Letamendi.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Aunque el coeficiente de sesgo es negativo, el histograma de
frecuencia (figura 5.26) no tiene el comportamiento de un sesgo hacia

la izquierda tipico. Existen dos concentraciones, una en tres(3) dias a
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la semana y la otra en siete(7), lo cual puede corresponder a sectores
qgue se diferencien por la frecuencia semanal de recoleccion de

basura.

5.29 Incumplimiento del horario de recoleccion (Variable Bh).

De los 319 hogares, que eliminan la basura por el carro recolector, 186
afirman que éste siempre ha cumplido con los dias y horario
establecidos de recoleccion, durante el afio 2001. El resultado anterior

representa el 58% de los casos.

Cuadro 5.29
Distribucion del incumplimiento de horario de recoleccion de
basura en la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.

Ocurrencia del Frecuencia
incumplimiento | Absoluta | Relativa | Acumulada
Nunca 186 0.583 0.583
Rara vez 79 0.248 0.831
Algunas veces 32 0.100 0.931
Casi siempre 13 0.041 0.972
Siempre 9 0.028 1.000
[Total 319 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.

De igual forma, al examinar el cuadro 5.29 se observa que 25% de los
entrevistados dicen que el carro recolector rara vez incumple con el

horario; 10%, algunas veces; 4.1%, casi siempre; y 2.8% afirman que
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este problema se presenta siempre, es decir todos los dias

establecidos en la semana.

Figura 5.27
Histograma del incumplimiento de horario de
recoleccidon de basura en la parroquia Letamendi,
durante el afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracioén: James Tomala Robles.

En la figura 5.27 se ilustra el histograma, el cual esta sesgado hacia la
derecha, correspondiendo a la primera modalidad (nunca) la maxima
frecuencia. La mayor cantidad de entrevistados afirman que el
incumplimiento, de los dias y horario de recoleccion, ha sido nunca o

rara vez, especificamente 83% de ellos.
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5.30 Acumulacion de basura en las calles (Variable Bac).

De los 319 hogares que eliminan la basura por carro recolector, 149
afirman que los moradores nunca han acumulado basura en las calles,
fuera de los horarios de recoleccion. El resultado anterior corresponde

al 46.7% de los casos.

Cuadro 5.30
Distribucion de la ocurrencia de acumulacion de basura en las
calles, fuera de los horarios de recoleccion.

Ocurrencia de Frecuencia

acumulaciéon | Absoluta | Relativa | Acumulada
Nunca 149 0.467 0.467
Rara vez 54 0.169 0.636
Algunas veces 34 0.107 0.743
Casi siempre 32 0.100 0.843
Siempre 49 0.154 0.997
No responde 1 0.003 1.000
[Total 319 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Analizando el cuadro 5.30, se observa también que 17% de los
entrevistados dicen que rara vez los moradores del sector han
acumulado basura; 11%, algunas veces; 10%, casi siempre; y 15%,
siempre. La ausencia de respuesta es 0.3%, es decir, apenas un

entrevistado no respondié.

En la figura 5.28 se ilustra el histograma de frecuencia para la
acumulacién de basura (por parte de los moradores). Se puede

apreciar que estd sesgado hacia la derecha, concentrandose la
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mayoria de respuestas en las primeras modalidades, especificamente
74% de los encuestados cree que los moradores, del sector donde
habitan, han acumulado basura hasta algunas veces al afio. La cuarta
parte restante opina que el problema se ha presentado siempre o casi

siempre.

Figura 5.28
Histograma para la ocurrencia de acumulacion de
basura en las calles.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

5.31 Recoleccidn insatisfactoria (Variable Bcr).

De los 319 entrevistados, que usan el carro recolector como medio de
eliminacién de la basura, 266 afirman que éste siempre se lleva toda la

basura. El resultado anterior representa el 83.4% de los casos.
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Al examinar el cuadro 5.31, se observa también que 6.6% de los
hogares dicen que rara vez el carro recolector deja basura cuando

pasa; 5.6%, algunas veces; 1.9%, casi siempre; y 2.5% siempre.

Cuadro 5.31
Distribucion de la ocurrencia de recoleccidon de basura
insatisfactoria, en la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.

Recoleccion Frecuencia
insatisfactoria | Absoluta | Relativa | Acumulada

Nunca 266 0.834 0.834
Rara vez 21 0.066 0.900
Algunas veces 18 0.056 0.956
Casi siempre 6 0.019 0.975
Siempre 8 0.025 1.000
[Total 319 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomalé Robles.

Figura 5.29
Histograma para la ocurrencia de recoleccion
insatisfactoria.
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Fuente: Encuesta para la evaluacién de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: lames Tomala Robles.
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Una tasa que expresa satisfaccion, con respecto a la recoleccion de

basura, es 83.4%, porcentaje correspondiente a los entrevistados que

afirman que el carro recolector nuca o rara vez dejé basura.

Conformidad con el horario de recoleccion (Variable Bch).

Al examinar el cuadro 5.32, se observa que un poco mas de la mitad

de los hogares, que usan el carro recolector, estan totalmente

conformes con el horario de recoleccion de basura, especificamente

51.4% de ellos afirman estar completamente de acuerdo con éste. Asi

mismo, se puede decir que el 21.6% de los entrevistados estan

parcialmente de acuerdo con el horario de recoleccion; 6%, se

muestran indiferente ante éste; 13.8%, parcialmente en desacuerdo; y

7.2%, totalmente en desacuerdo.

Cuadro 5.32

Distribucion de la conformidad con el horario de recoleccion de
basura en la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.

en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Conformidad Frecuencia

con el horario Absoluta |Relativa|Acumulada
Totalmente de acuerdo 164 0.514 0.514
Parcialmente de acuerdo 69 0.216 0.730
Indiferente 19 0.060 0.790
Parcialmente en desacuerdo 44 0.138 0.928
Totalmente en desacuerdo 23 0.072 1.000
Total 319 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios basicos
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El histograma, expuesto en la figura 5.30, tiene sesgo hacia la
derecha, evidenciando una gran concentracion de casos en la primera
y segunda modalidad, especificamente el 73% de los hogares
expresan estar totalmente o parcialmente de acuerdo con el horario de
recoleccién. El resultado anterior muestra una alta tasa de

conformidad con el horario de recoleccion.

Figura 5.30
Histograma para conformidad con el horario de
recoleccion de basura en la parroquia Letamendi.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

5.33 Calificacion el servicio de recoleccion de basura (Variable B).

De los 319 hogares, que usan el carro recolector como medio de
eliminaciéon de la basura, 157 califican al servicio como bueno. Lo

anterior equivale al 49.2% de los casos.
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En el cuadro 5.33, se observa también que 16.3% de los entrevistados
califican al servicio de recoleccién de basura como muy bueno; 24.8%,

regular; 7.8%, malo; y 1.9%, muy malo.

Cuadro 5.33
Distribucion de la calificacion del servicio de recoleccion de
basura, en la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.

Calificacion del Frecuencia
servicio Absoluta | Relativa | Acumulada

Muy bueno 52 0.163 0.163
Bueno 157 0.492 0.655
Regular 79 0.248 0.903
Malo 25 0.078 0.981
Muy malo 6 0.019 1.000
[Total 319 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: ]James Tomala Robles

Figura 5.31
Histograma para la calificacion del servicio de recoleccidon de
basura, en la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bésicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles
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En el histograma (figura 5.31) se ilustra que la mayor concentracion de
casos ocurre en la segunda y tercera modalidad, 64% de los hogares
consideran que el servicio es bueno o regular. Se puede considerar
como tasa de satisfaccion general, con respecto al servicio de
recoleccion de basura, al porcentaje acumulado hasta la segunda
categoria, la cual es 65.5%, que representa el porcentaje de hogares

gue califican al servicio como muy bueno o bueno.

5.34 Disponibilidad del servicio telefénico (Variable Ty).

Segun los resultados del cuadro 5.34, practicamente la mitad de los
hogares cuentan con el servicio telefonico fijo, y la otra parte no

dispone de él.

Cuadro 5.34
Distribucion de la disponibilidad del servicio telefénico en la
parroquia Letamendi.

Disponibilidad Frecuencia
del servicio Absoluta | Relativa | Acumulada
Si 173 0.509 0.509
No 167 0.491 1.000
Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001
Elaboracion: James Tomala Robles.

En la figura 5.32 se ilustra la comparacion de las proporciones de

hogares que disponen de teléfono con los que no tienen el servicio,
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existe apenas una diferencia del 1.8% entre los porcentajes

respectivos.

Figura 5.32
Diagrama de barras para la disponibilidad del
servicio telefénico en la parroquia Letamendi.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccién

de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001
Elaboracién: James Tomalé Robles.

5.35 Reclamo por inconformidad en el servicio telefénico (Variable Tr).

De los 173 hogares, que disponen del servicio telefénico, 54 han
presentado reclamo a la empresa telefonica (PACIFICTEL), por
alguna inconformidad o problema con el servicio recibido. El resultado
anterior representa menos de la mitad de los casos, especificamente
el 31.2%. En el cuadro 5.35, se observa también que el porcentaje de
hogares que no han presentado reclamo es 68.8%. El hecho de no

haber emitido queja a la empresa, no implica que no hayan tenido
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problemas con el servicio, ya que puede ser que no lo hayan hecho

por no haber podido o porque consideraron conveniente el no hacerlo.

Cuadro 5.35

Distribucion de la presencia de reclamo por inconformidad a
la empresa telefdnica, durante el afno 2001.

Reclamo por

Frecuencia

inconformidad | Absoluta | Relativa | Acumulada
Si 54 0.312 0.312
No 119 0.688 1.000
Total 173 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.33
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de
los servicios bésicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.
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5.36 Atencion y solucién al problema por el cual se reclamé con

respecto al servicio telefénico (Variable Ts).

Tanto en el cuadro 5.36, como en la figura 5.34 se observa que la
mitad de los hogares que presentaron reclamo a la empresa
telefénica, por inconformidad en el servicio, durante el afio 2001,
afirman haber recibido una buena atencion y solucién al problema por
parte de PACIFICTEL. La otra mitad de los entrevistados consideran lo

contrario.

Cuadro 5.36
Distribucion de frecuencia para la solucion al problema por
el cual se reclamé a la empresa telefdnica, en el 2001.

Solucion al Frecuencia
problema | Absoluta | Relativa | Acumulada
Si 27 0.500 0.500
No 27 0.500 1.000
Total 54 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.34
Diagrama pastel para la solucién al problema por el cual
se reclamo a la empresa telefonica, en el 2001.

Si No

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.
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5.37 Suspension del servicio telefonico fijo (Variable Tc).

Mas de la mitad de los hogares afirman no haber tenido corte o
suspension del servicio telefénico durante el afio 2001. Al ver el
cuadro 5.37, también se puede concluir que 27.7% de los
entrevistados dicen haber tenido rara vez el corte de linea telefonica,
sin motivo alguno; 9.2%, algunas veces; 2.9%, casi siempre; y 5.8%,
siempre, es decir que este problema ha ocurrido varias veces en una

semana o se ha permanecido inhabilitada la linea por largo tiempo.

Cuadro 5.37
Distribucion de la suspension del servicio telefonico en la
parroquia Letamendi, durante el afio 2001.

Ocurrencia del Frecuencia

corte de servicio | Absoluta | Relativa | Acumulada
Nunca 94 0.543 0.543
Rara vez 48 0.277 0.821
Algunas veces 16 0.092 0.913
Casi siempre 5 0.029 0.942
Siempre 10 0.058 1.000
[Total 173 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Flahoracién: 1ames Tnmala Rohles

El histograma, expuesto en la figura 5.35, presenta sesgo hacia la
derecha, concentrandose gran parte de las respuestas en las dos
primeras modalidades, especificamente el 82% de los hogares afirman
no ha haber tenido corte del servicio, o si lo ha habido, ha sido rara

vez, es decir una o dos veces al afno.
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Figura 5.35
Histograma para la suspension del servicio telefonico en
la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracioén: James Tomalé Robles.

5.38 Retraso en la entrega de planillas telefonicas (Variable Tre).

De los 173 hogares que poseen teléfono fijo, 62 afirman que durante
todos los meses, del afio 2001, ha existido retraso en la entrega de
planillas de pago, por parte de PACIFICTEL. EIl resultado anterior

representa el 36% de los casos.

Asi mismo, analizando el cuadro 5.38, se observa que 26% de los
entrevistados consideran que no ha existido retraso en la entrega de

las planillas; 7%, rara vez; 8%, algunas veces; y 4% casi siempre.
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Cuadro 5.38
Distribucion del retraso en la entrega de planillas telefonicas
en la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.

Ocurrencia de Frecuencia
retraso Absoluta | Relativa | Acumulada

Nunca 45 0.260 0.260
Rara vez 12 0.069 0.329
Algunas veces 14 0.081 0.410
Casi siempre 7 0.040 0.451
Siempre 62 0.358 0.809
No recibe planillas 30 0.173 0.983
No responde 3 0.017 1.000
[Total 173 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Figura 5.36
Histograma para el retraso en la entrega de las
planillas telefénicas durante el afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001
Elaboracion: James Tomala Robles.

Al examinar la figura 5.36, se puede ver que el histograma presenta

dos concentraciones, una en la primera modalidad (nunca) y la otra
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en la quinta (siempre). Se ilustra que el 53% de los hogares afirman
gue siempre han tenido retraso en la entrega de planillas o que ni las

reciben. La ausencia de respuesta es del 1.7%.

Exceso de cobro en la tarifa por el servicio telefénico fijo

(Variable Te).

De los 173 hogares que tienen linea telefonica, 81 afirman no haber
tenido exceso de cobro por el servicio. Lo anterior representa una tasa
del 46.8% de conformidad total en el pago mensual por el servicio
telefonico. Al analizar el cuadro 5.39, se observa también que el 14.5%
de los entrevistados dicen que rara vez han tenido exceso de cobro;
16%, algunas veces; 11.6%, casi siempre; y 10%, siempre, es decir

todos los meses del afo 2001.

Cuadro 5.39
Distribucion de la ocurrencia de exceso de cobro en la tarifa
mensual por el servicio telefénico.

Ocurrencia del Frecuencia
exceso de cobro | Absoluta | Relativa | Acumulada

Nunca 81 0.468 0.468
Rara vez 25 0.145 0.613
)Algunas veces 28 0.162 0.775
Casi siempre 20 0.116 0.890
Siempre 17 0.098 0.988
No responde 2 0.012 1.000
Total 173 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001
Elaboracion: James Tomala Robles.
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La figura 5.37 ilustra que la primera modalidad (nunca) tiene la mas
alta frecuencia, también existe una ligera concentracion de casos
alrededor de la categoria intermedia (algunas veces). La tasa de

ausencia de respuesta es 1.2%.

Figura 5.37
Histograma para la ocurrencia de exceso de cobro
en la tarifa mensual por el servicio telefénico.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccién de los
servicios bdsicos en la Parroquia Letamendi. Nov. 2001
Elaboracion: James Tomala Robles.

5.40 Ocurrenciade cruce de lineas telefonicas (Variable Tcr).

De los 173 hogares que tienen servicio telefénico, 70 afirman nunca
haber tenido cruce de lineas telefénicas durante el afio 2001. El
resultado anterior, representa el 40.5% de los casos. De igual manera,
al examinar el cuadro 5.40, se observa que 33.5% de los entrevistados

dicen que rara vez han experimentado el cruce de lineas; 14%,
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algunas veces; 6.4%, casi siempre; y 6%, siempre, es decir que este

problema a ocurrido varias veces a la semana o durante largos

periodos de tiempo.

Cuadro 5.40

Distribucion de la ocurrencia del cruce de lineas telefonicas en
la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.

Ocurrencia del

Frecuencia

cruce de lineas | Absoluta | Relativa | Acumulada
Nunca 70 0.405 0.405
Rara vez 58 0.335 0.740
Algunas veces 24 0.139 0.879
Casi siempre 11 0.064 0.942
Siempre 10 0.058 1.000
[Total 173 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacién de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboraciéon: James Tomala Robles.

Figura 5.38
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.




541

190

La figura 5.38 ilustra que el histograma esta sesgado hacia la derecha,
concentrandose gran parte de las respuestas en las dos primeras
modalidades, especificamente 74% de los hogares afirman que no han

tenido cruce de lineas, o si lo ha habido, ha sido rara vez.

Calificacion del servicio telefénico fijo (Variable T).

Segun el cuadro 5.41, 77 hogares, de los 173 que tienen teléfono,
opinan que el servicio, brindado por PACIFICTEL, es bueno. El
resultado anterior equivale al 44.5% de los casos, y es la calificacion

con frecuencia mas alta.

Cuadro 5.41
Distribucion de la calificacion del servicio telefonico fijo en la
parroquia Letamendi, durante el afio 2001.

Calificacion del Frecuencia
servicio Absoluta | Relativa | Acumulada

Muy bueno 12 0.069 0.069
Bueno 77 0.445 0.514
Regular 64 0.370 0.884
Malo 15 0.087 0.971
Muy malo 5 0.029 1.000
Total 173 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios

basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.

También se observa que 7% de los entrevistados afirman que el
servicio de teléfono es muy bueno; 37%, regular; 9%, malo; y 3%, muy
malo. Se puede considerar como tasa de satisfaccion, con respecto al

servicio telefénico, la frecuencia acumulada hasta la segunda
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categoria, la cual es 51.4% que representa el porcentaje de hogares

gue califican al servicio como muy bueno o bueno.

El histograma de frecuencia (figura 5.39), el cual est4 sesgado hacia la
derecha, ilustra que existe una concentracion de casos significativa en
las calificaciones segunda y tercera, especificamente el 81.5% de los

hogares dicen que el servicio telefénico es bueno o regular.

Figura 5.39
Histograma para la calificacion del servicio telefdnico,
en la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.
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En el cuadro 5.41 se observa que 158 hogares, de los 340

entrevistados, dicen que el nimero de personas que trabajan o

reciben algun tipo de ingreso es una por hogar. El resultado anterior

representa el 46.5% de los casos. De igual forma, se puede ver que

30.6% de los hogares afirman que tienen dos miembros perceptores

de ingresos; 14.4%, tres; 6.5% cuatro; 1.2%, cinco; y 0.9%, seis.

Cuadro 5.42

Distribucion del nimero de personas perceptoras de

ingresos por hogar.

Numero de Frecuencia
personas | Absoluta | Relativa | Acumulada
1 158 0.465 0.465
2 104 0.306 0.771
3 49 0.144 0.915
4 22 0.065 0.979
5 4 0.012 0.991
6 3 0.009 1.000
Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacién de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los

servicios bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Flahnracian: 1amec Tnmal3d Rnhlec

El histograma de la figura 5.40 esta sesgado hacia la derecha, lo cual

ilustra que existe concentracion de casos en las tres primeras

categorias, especificamente 91.5% de los hogares afirman tener como

maximo tres miembros que trabajan o reciben ingresos.



5.43

193

Figura 5.40
Histograma para el nimero de personas perceptoras
de ingresos en el hogar.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomalé Robles.

Ingreso mensual del hogar (Inme).

Se observa en el cuadro 5.42 que 10% de los entrevistados, en la
parroquia Letamendi, afirman que la suma de ingresos mensuales,
entre los miembros que sustentan econOmicamente al hogar, es
inferior a cien dolares (US); 32% de los informantes dicen que éste se
encuentra entre cien y trescientos dolares (US); 31%, entre trescientos
y quinientos ddélares(US); 21%, entre quinientos y mil délares(US); v el
6% afirma que el ingreso mensual del hogar es superior a mil
dolares(US). El 74% de los hogares disponen de menos de

guinientos dolares(US) para el sustento mensual.



Cuadro 5.43

Distribucion del ingreso mensual por hogar, en la parroquia

Letamendi de la ciudad de Guayaquil.

Ingreso Frecuencia

mensual Absoluta | Relativa | Acumulada
Menos de $100 35 0.103 0.103
Entre $100 y $300 110 0.324 0.426
Entre $300 y $500 105 0.309 0.735
Entre $500 y $1000 70 0.206 0.941
Méas de 1000 20 0.059 1.000
Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacién de la Calidad y nivel de Satisfaccién de los servicios
bésicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.
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Figura 5.41

Histograma para el ingreso econémico mensual de los

hogares en la parroquia Letamendi.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomald Robles.

194

El histograma, expuesto en la figura 5.41, esta sesgado hacia la

derecha e ilustra

que existe concentracion de

frecuencia

principalmente en la segunda y tercera categoria, especificamente

63% de los hogares tienen un ingreso econémico mensual entre cien y

guinientos dolares(US).
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Esta variable no se la observa directamente, se la obtienen al dividir el

namero de habitantes de la vivienda (variable V3) para la cantidad de

cuartos que se usan solo para dormir (variableVs), expresa el nimero

de personas por dormitorio.

En el cuadro 5.43 se observa que 31% de las viviendas tienen menos

de 2 personas por habitacion; el 66% menos de 3; y el 79% menos de

4. Existen viviendas donde el nimero de habitantes es mayor o igual a

7, éstas representan el 2%. También hay casos en que el nimero de

cuartos es mayor al nimero de habitantes, equivalen al 1%.

Cuadro 5.44

Distribucion de frecuencia para el niUmero de
personas por habitacion en las viviendas de la

parroquia Letamendi.

Intervalo Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
absoluta ralativa acumulada
[0,1) 4 0.01 0.01
[1,2) 102 0.30 0.31
[2,3) 118 0.35 0.66
[3,4) 46 0.14 0.79
[4,5) 39 0.11 0.91
[5,6) 16 0.05 0.96
L6,7)7 8 0.02 0.98
B 7 0.02 1.00
Total 340 1.00

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion
de los servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Entre las medidas descriptivas (expuestas en el cuadro 5.44), la media

(2.59) se encuentra por encima de la mediana y la moda. Lo anterior
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nos indica un sesgo positivo (o hacia la derecha) de la distribucion, en

la figura 5.42 se ilustra este resultado.

Cuadro 5.45
Medidas descriptivas para el nUmero de personas por
habitacién en la parroquia Letamendi.

Ndmero de casos 340
Media 2.59
Intervalo de confianza
para la media |[2.44, 2.74]

Mediana 2.00
Moda 2.00
Desviacidon estandar 1.41
Coeficiente de sesgo 1.36
Coeficiente de Kurtosis 2.12
Rango 7.5
Valor minimo 0.5
Valor maximo 8
Primer cuartil 1.61
Tercer cuartil 3

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracioén: James Tomala Robles.

El valor minimo observado es 0.5, el cual corresponde a viviendas que
tienen dos cuartos por habitante. En los casos extremos una
habitacién es usada por 8 personas. De la misma forma, analizando
en cuadro 5.44, se puede ver que la mediana es 2, es decir en la
mitad de las viviendas el nimero de personas por habitacién es menor
0 igual este valor, y en la otra mitad es mayor o igual al mismo. El
tercer cuartil es 3, lo cual indica que en las tres cuartas partes de las
viviendas el nimero de personas, que ocupan un dormitorio, es igual o

menor a este valor, y en el resto de los casos mayor o igual al mismo.
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Figura 5.42
Diagrama de caja para el nimero de personas por habitacion en la
parroquia Letamendi.

1% X % x O
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bésicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

5.45 Proporcion de miembros del hogar perceptores de ingreso

econdmico.

Esta variable no es observable directamente, se la obtiene al dividir el
namero de personas perceptoras de ingresos(variable Mr) para la
cantidad de habitantes de la vivienda (variableVs), expresa la
proporcion de los miembros del hogar que contribuyen

econdmicamente a la manutencion del mismo.

Segun el cuadro 5.45, en el 63% de los casos a lo mucho la mitad de
los integrantes del hogar perciben algun tipo de ingreso econémico.
Con respecto a las medidas de tendencia central (cuadro 5.46) la
media se encuentra entre la mediana y la moda, lo cual indica un

sesgo positivo o hacia la derecha de la distribucion.
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Cuadro 5.46
Distribucion de la proporcion de miembros del hogar perceptores de
ingreso econdmico en la parroquia Letamendi.

Intervalo Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia

absoluta ralativa acumulada
(0.0,0.1] 1 0.003 0.003
(0.1,0.2] 23 0.068 0.071
(0.2,0.3] 87 0.256 0.326
(0.3,0.4] 65 0.191 0.518
(0.4,0.5] 39 0.115 0.632
(0.5,0.6] 72 0.212 0.844
(0.6,0.7] 24 0.071 0.915
(0.7,0.8] 4 0.012 0.926
(0.8,0.9] 2 0.006 0.932
(0.9,1.00] 23 0.068 1.000

Total 340 1.000

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

Cuadro 5.47
Medidas descriptivas para la proporcion de personas

perceptoras de ingreso econdémico por hogar.

Ndmero de casos 340

Media 0.42

Mediana 0.38

Moda 0.50

Desviacidon estandar 0.22

Coeficiente de sesgo 1.24

Coeficiente de Kurtosis 1.32

Rango 0.92

\Valor minimo 0.08

Valor maximo 1.00

Primer cuartil 0.25

Tercer cuartil 0.50
Fuente: Encuesta para la evaluacién de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.

La mediana es 0.38, lo cual indica que si se considera que existen diez
habitantes en cada una de las viviendas, la mitad de hogares tendrian
aproximadamente hasta un maximo de cuatro personas que reciben

ingresos econdémicos y la otra mitad, por lo menos esta cantidad.
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La moda de la muestra es 0.50, es decir el caso de mayor frecuencia
es aquel en el que la mitad de los miembros del hogar reciben
ingresos econdmicos. Los valores de la proporcién van desde 0.08
hasta 0.80 en el 93% de los casos, correspondiendo el resto a 1.00, en
otras palabras en el 7% de los hogares entrevistados todas las
personas trabajan. La distribucién y los resultados anteriores se

ilustran en la figura 5.42.

Figura 5.43
Diagrama de caja para la proporcion de miembros del hogar
perceptores de ingreso econdémico.

L l l l l l |
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2

Proporcién

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la Calidad y nivel de Satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracioén: James Tomala Robles.
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CAPITULO 6

6. ANALISIS MULTIVARIADO.

6.1 Introduccion.

Una vez realizado el estudio univariado global de las caracteristicas
de la vivienda, asi como de la frecuencia de los principales problemas
y calificacion de cada uno de los cinco servicios basicos, segun
opinidn de los moradores de la parroquia Letamendi, el siguiente paso
es realizar el estudio multivariado, es decir un analisis simultaneo de

las variables del cuestionario.

Para efecto de calculos se utilizara el software estadistico SPSS 10.0,
el cual ayudara en la tarea de calcular y analizar los resultados. Las
variables por lo general son cualitativas, por tal razbn primero se
presenta un estudio de tablas de contingencia, luego se utilizara el
analisis de correspondencias para comparar areas geograficas de la
parroquia Letamendi segun la ocurrencia de los principales problemas

de los servicios basicos.
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Para estudiar la relacion existente entre la frecuencia de problemas de
cada servicio, y su calificacién respectiva, se aplicara el andlisis de
homogeneidad, y de esta manera evaluar la calidad de ellos. Por
ultimo, con el objeto de estudiar las relaciones no explicitas entre
todas las variables se aplicara el analisis de componentes principales

no lineal.

6.2 Analisis de tablas de contingencia.

Para efectos de calculo, en todos los andlisis de las tablas de
contingencia , expuestos en esta seccion, se agruparon las celdas de

tal manera que cada una de ellas tenga una frecuencia mayor a cinco.

6.2.1 Calificacion de los servicios basicos vs. Condicion de tenencia de

la vivienda.

A continuacion se hace un andlisis de las tablas de contingencia entre
la calificacion que el entrevistado da a cada servicio (variables Ag, El,
Al, By T) y la condicion en que los habitantes del hogar ocupan la
vivienda (variable V2). No se toman en cuenta las viviendas que son
ocupadas gratuitamente debido a que representan apenas el 5%. En
el cuadro 6.1 se observa como esta distribuida la calificacion de cada

servicio por condicion de ocupacion de la vivienda.
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Cuadro 6.1
Distribucion de la calificacion de cada servicio basico por condicion de
ocupacion de la vivienda.
Condicién de Frecuencia relativa
Servicio tenencia Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo Total
Agua Propia 0.06 0.32 0.44 0.12 0.05 1.00
potable Arrendada 0.08 0.39 0.35 0.12 0.06 1.00
Total 0.07 0.34 0.42 0.12 0.05 1.00
Energia Propia 0.09 0.48 0.34 0.08 0.02 1.00
eléctrica Arrendada 0.04 0.45 0.34 0.13 0.04 1.00
Total 0.07 0.47 0.34 0.09 0.02 1.00
Alcantarillado Propia 0.06 0.32 0.39 0.17 0.06 1.00
Arrendada 0.01 0.36 0.35 0.16 0.12 1.00
Total 0.05 0.33 0.38 0.17 0.08 1.00
Recoleccién Propia 0.18 0.46 0.26 0.07 0.02 1.00
de basura Arrendada 0.13 0.58 0.18 0.11 0.00 1.00
Total 0.17 0.49 0.24 0.08 0.02 1.00
Teléfono Propia 0.07 0.43 0.39 0.08 0.03 1.00
Arrendada 0.07 0.52 0.26 0.11 0.04 1.00
Total 0.07 0.45 0.37 0.08 0.03 1.00
Fuente: Encuesta para la evaluacion de la calidad y nivel de satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomalé Robles.

Para cada par de combinaciones posibles de variables, se establece el

siguiente contraste de hipétesis:

Ho: La calificacion que el usuario da al servicio y la condicion de tenencia
en la que ocupa la vivienda son independientes.

Hi: La calificacion del servicio y la condicion de ocupacion de la vivienda
son dependientes.

Cuadro 6.2
Resultado del contraste de hipétesis entre la condicién de ocupacion de la
vivienda vy la calificacion de los servicios basicos.

Condicién de Tenencia vs. Zz

el servicio: Valor p Resultado
/Agua potable 2.421 0.659 Aceptacion de Ho
Energia eléctrica 4.793 0.309 Aceptacion de Ho
Alcantarillado 5.625 0.229 Aceptacion de Ho
Recoleccién de basura 6.422 0.170 Aceptacion de Ho
[Telefénico 1.783 0.776 Aceptacion de Ho
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En el cuadro 6.2 se exponen los resultados de los cinco contrastes de
hipotesis correspondientes a la calificacion de cada servicio béasico

versus la condicién de ocupacion de la vivienda.

Figura 6.1
Histogramas para la calificacidon de cada servicio segun condicidon de
ocupacion de la vivienda.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la calidad y nivel de satisfaccion de los servicios basicos en la
parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.
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Conclusion: Existe evidencia estadistica para afirmar que la
calificacion que los usuarios asignan a cada servicio bésico es
independiente de la condicion en que los miembros del hogar ocupan
la vivienda. En otras palabras no existe un patron que diferencie a los
hogares que tienen casa propia de los que arriendan en la forma de

calificar a los servicios basicos.

En la figura 6.1 se ilustra el resultado anterior, las calificaciones de los
hogares que ocupan la vivienda en condicion de propia tienen
distribuciones muy similares a las de los que arriendan. También se
puede observar que el servicio de recoleccion de basura es el mejor
calificado, ya que tiene las mayores frecuencias en las dos primeras

calificaciones.

Disponibilidad de servicio telefénico vs. Tipo de vivienda y

Condicién de tenencia.

El siguiente analisis de tablas de contingencia tiene por objetivo
determinar si el hecho de que un hogar disponga o no del servicio
telefonico, esta relacionado con la el tipo de vivienda o con la

condicion en que se ocupa la misma.
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En los cuadro 6.3 se expone la distribucion de la disponibilidad de
servicio telefénico del hogar por tipo de vivienda, y en el cuadro 6.4

por condicion de tenencia de la vivienda.

Cuadro 6.3
Distribucion de la disponibilidad de teléfono por tipo de vivienda.
Tipo de Disponibilidad de teléfono
vivienda Si No Total
Casa o villa 0.54 0.46 1.00
Departamento 0.51 0.49 1.00
Cuarto 0.00 1.00 1.00
Mediagua 0.29 0.71 1.00
Total 0.51 0.49 1.00

Fuente: Encuesta para la evaluacién de la calidad y nivel de satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomala Robles.

Cuadro 6.4
Distribucion de la disponibilidad de teléfono por condicion de
ocupacion de la vivienda.

Condicion de Disponibilidad de teléfono

Tenencia Si No Total
Propia 0.57 0.43 1.00
Arrendada 0.35 0.65 1.00
Gratuita 0.31 0.69 1.00
Total 0.51 0.49 1.00

Fuente: Encuesta para la evaluacion de la calidad y nivel de satisfaccion de los servicios
basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

En el cuadro 6.5 se observan los resultados de los dos contrastes de
hipétesis, en ambos casos se rechaza la hipétesis nula. Lo anterior se

basa en el valor p de cada prueba.
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Cuadro 6.5
Resultado del contraste de hipdtesis para la disponibilidad de
teléfono con el tipo de vivienda y condicidn de tenencia.

Contraste Zz Valor p Resultado
Disponibilidad de teléfono vs.
tipo de vivienda. 11.087 0.004 Rechazo de Ho
Disponibilidad de teléfono vs.
condicién de tenencia. 13.978 0.001 Rechazo de Ho

Conclusion : Se concluye que la disponibilidad del servicio telefénico
depende del tipo de vivienda y de la condicion en que los miembros

del hogar ocupan la misma.

Figura 6.2
Diagrama de frecuencia para la disponibilidad de teléfono por tipo de
vivienda.
1.00
Disponiblidad
© 0.71 delservicio
e
0.54
% 046 0.51 .49 asi
o
[ 0.29 @mNo
0.00
Casa o villa Departamento Cuarto Mediagua
Tipo de vivienda
Fuente: Encuesta para la evaluacion de la calidad y nivel de satisfaccion de los servicios
basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

La figura 6.2 ilustra los resultados del cuadro 6.3. Aproximadamente la
mitad de los hogares que ocupan una casa o un departamento tienen

teléfono; los entrevistados que habitan un cuarto de inquilinato no
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tienen servicio telefénico; y apenas el 29% de los que viven en una

mediagua disponen de él.

Figura 6.3
Diagrama de frecuencia para la disponibilidad de teléfono por tipo de
vivienda.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la calidad y nivel de satisfaccion de los servicios
bdsicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracién: James Tomalé Robles.

La figura 6.3 ilustra los resultados del cuadro 6.4. De acuerdo a la
condicion de tenencia de la vivienda, la mayor proporcion de hogares
gue disponen de teléfono corresponde a las propias, especificamente
57% de éstas tienen el servicio. En las viviendas arrendadas y
gratuitas la disponibilidad de teléfono fijo es menor, un poco mas del

30%.

6.2.3 Las variables del agua potable vs. la Calificacién del servicio.

El objetivo de este analisis es determinar si existe relacion o no entre
las variables que miden la ocurrencia de problemas del servicio de

agua potable con la respectiva calificacion que los usuarios han dado.
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Para ello se establece el siguiente contraste de hipotesis entre cada

par de posibles combinaciones de variables:

Ho: La ocurrencia del problema, que el usuario considera, y la calificacién
que le asigna al servicio de agua potable son independientes.

H1: No se cumple Ho.

En el cuadro 6.6 se exponen los resultados del andlisis de las tablas

de contingencia entre cada par de variables.

Cuadro 6.6
Resultado de los contrastes de hipdtesis entre las variables del agua potable
y la calificacion del servicio.

Contraste de Hipo6tesis ZZ Valor p Resultado
Calificacion vs. Bombeo 13.231 0.001 Rechazo Ho
Calificacién vs. Reclamo por inconformidad 11.331 0.004 Rechazo Ho
Calificacién vs. Suspensioén del servicio 47.788 0.000 Rechazo Ho
Calificacion vs. Exceso de cobro 70.200 0.000 Rechazo Ho
Calificacién vs. Contaminacion del agua 40.601 0.000 Rechazo Ho

Conclusion: La calificacion que los usuarios, de la parroquia
Letamendi asignaron al agua potable, depende de la frecuencia de los
problemas que tuvieron con respecto al servicio, asi como del hecho
de que si presentaron o no reclamo por inconformidad a la empresa

ECAPAG o INTERAGUA.
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6.2.4 Las variables de la energia eléctrica vs. la Calificacion del

servicio.

El objetivo de este analisis es determinar si existe relacion o no entre

las variables que miden la ocurrencia de problemas en la energia

eléctrica y la presencia de reclamo por inconformidad, con la

respectiva calificacién que los usuarios han dado al servicio. Para ello

se establece el siguiente contraste de hipotesis entre cada par de

posibles combinaciones de variables:

Ho: La ocurrencia del problema (o la presencia de reclamo) y la calificacion

que el usuario le asigna al servicio
independientes.

H1: No se cumple Ho.

de energia eléctrica son

Cuadro 6.7

Resultado de los contrastes de hipdtesis entre las variables de la energia
eléctrica y la calificacion del servicio.

Contraste de Hipotesis Zz Valor p Resultado
Calificacion vs. Reclamo por inconformidad 13.573 0.001 [Rechazo Ho
Calificacion vs. Suspension del servicio 19.206 0.001 [Rechazo Ho
Calificacion vs. Exceso de cobro 79.860 0.000 [Rechazo Ho

En el cuadro 6.7 se exponen los resultados del andlisis de las tablas

de contingencia entre cada par de variables posibles.

Conclusion: La calificacion que los usuarios, de la parroguia

Letamendi asignaron a la energia eléctrica, depende de la frecuencia



210

de problemas que tuvieron con respecto al servicio, asi como del
hecho de que si presentaron o no reclamo por inconformidad a la

empresa EMELEC.

6.2.5 Las variables del alcantarillado sanitario vs. la Calificacion del

servicio.

El objetivo de este analisis es determinar si existe relacion o no entre

las variables que miden la ocurrencia de problemas en el alcantarillado

sanitario, con la respectiva calificacion que los usuarios han dado al

servicio. Para ello se establece el siguiente contraste de hipotesis

entre cada par de posibles combinaciones de variables:

Ho: La ocurrencia del problema, que el usuario considera, y la calificacion
que le asigna al servicio de alcantarillado sanitario son independientes.

H1: No se cumple Ho.

Cuadro 6.8
Resultado de los contrastes de hipotesis entre las variables del alcantarillado
sanitario y la calificacion del servicio.

Contraste de Hipotesis ZZ Valor p Resultado
Calificacion vs. Taponamiento de canales 69.250 0.000 Rechazo Ho
Calificacion vs. Frecuencia de inundaciones 70.997 0.000 Rechazo Ho

En el cuadro 6.8 se exponen los resultados del andlisis de las tablas

de contingencia entre cada par de variables posibles.
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Conclusion: La calificacibn que los usuarios, de la parroquia
Letamendi asignaron al alcantarillado sanitario, depende de la

frecuencia de problemas que tuvieron con respecto al servicio.

Las variables de la recoleccion de basura vs. la Calificacion del

servicio.

El objetivo de este analisis es determinar si existe relacion o no entre
las variables que miden la ocurrencia de problemas y conformidad en
la recoleccion de basura, con la respectiva calificacion que los
usuarios han dado al servicio. Para ello se establece el siguiente
contraste de hipotesis entre cada par de posibles combinaciones de
variables:

Ho: La frecuencia de recoleccion (o la ocurrencia del problema, o la

conformidad con el horario) y la calificacion que el usuario asigna al
servicio de recoleccion de basura son independientes.

H1: No se cumple Ho.

Cuadro 6.9
Resultado de los contrastes de hipotesis entre las variables de la recoleccion de
basura y la calificacién del servicio.

2
Contraste de Hipotesis x Valor p | Resultado

Calificacién vs. Frecuencia semanal de recoleccién 43577 0.000 |Rechazo Ho
Calificacién vs. Acumulacion de basura en las

calles 12832 0.012 |Rechazo Ho
Calificacién vs. Recoleccién insatisfactoria 25182 0.000 |Rechazo Ho
Calificacién vs. Conformidad con el horario 110888 0.000 |Rechazo Ho

Calificacion vs. Incumplimiento del horario 92409 0.000 |Rechazo Ho
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En el cuadro 6.9 se exponen los resultados del andlisis de las tablas

de contingencia entre cada par de variables posibles.

Conclusion: La calificacibn que los usuarios, de la parroquia
Letamendi asignaron a la recoleccion de basura, depende de la
frecuencia de problemas que tuvieron con respecto al servicio, del
namero de dias(a la semana) que el carro recolector pasa por el
sector, y de la conformidad que tienen con respecto al horario de

recoleccion.

6.2.7 Las variables del teléfono fijo vs. la calificacion del servicio.

El objetivo de este analisis es determinar si existe relacion o no entre
las variables que miden la ocurrencia de problemas (o la presencia de
reclamo) con respecto al teléfono fijo, y la respectiva calificacion que
los usuarios han dado al servicio. Para ello se establece el siguiente
contraste de hipotesis entre cada par de posibles combinaciones de
variables:

Ho: La ocurrencia del problema (o la presencia de reclamo) y la calificacion

que el usuario asigna al servicio telefonico fijo son independientes.

H1: No se cumple Ho.

En el cuadro 6.10 se exponen los resultados del analisis de las tablas

de contingencia entre cada par de variables posibles.
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Cuadro 6.10
Resultado de los contrastes de hipétesis entre las variables del teléfono fijo y la
calificacion del servicio.

Contraste de Hipotesis ¢ Valor p Resultado
Calificacion vs. Reclamo por inconformidad 5354 0.069 Ninguno
Calificacion vs. Suspension del servicio 18588 0.001 Rechazo Ho
Calificacion vs. Exceso de cobro en la tarifa 32437 0.000 Rechazo Ho
Calificacion vs. Retraso en la entrega de planillas| 21174 0.002 Rechazo Ho
Calificacion vs. Cruce de lineas 22769 0.000 Rechazo Ho

Conclusion: La calificacion que los usuarios, de la parroquia
Letamendi asignaron al teléfono fijo, depende de la frecuencia del
retraso en la entrega de planillas, suspension del servicio, cruce de
lineas, y exceso de cobro en la tarifa, que consideraron en el afo

2001.

6.2.8 El ingreso econdémico del hogar vs. las variables demograficas.

El objetivo del presente analisis es establecer si existe relacion o no

entre el nivel econdmico, del hogar, y las variables demograficas.

Para ello se establece el siguiente contraste de hipotesis para los

posibles pares de combinaciones de variables:

Ho: El nivel econdémico y la variable demografica (en cuestion) son
independientes.

H1: No se cumple Ho.
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En el cuadro 6.11 se exponen los resultados del analisis de
independencia entre el nivel econdmico del hogar y las variables
correspondientes a las caracteristicas de la vivienda (Tipo, Condicion
de tenencia y Numero de cuartos solo para dormir), asi como con las
gue miden aspectos de poblacion (NUumero de habitantes y Personas
por habitacién) y otras variables de orden econémico (NUumero de
personas perceptoras de ingreso y Proporcion de habitantes que

reciben ingreso).

Cuadro 6.11
Resultado de los contrastes de hipoétesis entre las variables demograficas y el
nivel econémico del hogar.

Contraste de Hip6tesis }(2 Valor p Resultado
Ingreso vs. Tipo de vivienda 36.467 0.000 |Rechazo de Ho
Ingreso vs. Condicion de tenencia 55.001 0.000 |Rechazo de Ho
Ingreso vs. NUmero de habitantes 9.101 0.168 |Aceptacion de Ho
Ingreso vs. NUmero de cuartos que se
usan solo para dormir 116.549 0.000 [Rechazo de Ho
Ingreso vs. NUmero de personas
perceptoras de ingreso. 9.347 0.160 |Aceptacion de Ho
Ingreso vs. NUmero de personas
por habitacion. 109.800 0.000 [Rechazo de Ho
Ingreso vs. Proporcion de habitantes del
hogar perceptores de ingreso. 17.898 0.001 |Rechazo de Ho

Conclusion: Existe evidencia estadistica para afirmar que el nivel
econdmico, el cual hace referencia al ingreso mensual total de todos
los miembros que aportan a la manutencion del hogar, depende del

tipo de vivienda (casa o villa, departamento, etc.), de la condicién en
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gue se ocupa la vivienda (propia, arrendada, o gratuita), del nimero de
habitantes, del numero de cuartos destinados sélo para dormir, del
ndamero de personas que ocupan un dormitorio, y de la proporcion de

habitantes perceptores de ingreso econdmico del hogar.

Parece ildgico pensar que el nivel econémico no depende del niumero
de miembros del hogar perceptores de ingreso, pero esta cantidad, en
si misma, no esta aportando informacion econdémica significativa. Una
aportacion mas completa la tiene la proporcion de habitantes del
hogar que trabajan o perciben ingreso, con la cual el nivel economico

si esta relacionado.

6.2.9 El ingreso econdémico del hogar vs. los servicios basicos.

El presente andlisis tiene por finalidad establecer si existe relacion o

no entre el nivel econdmico vy las variables que miden caracteristicas

de calidad de los servicios basicos. Para ello se establece el siguiente

contraste de hipdtesis para los posibles pares de combinaciones de

variables:

Ho: El nivel econémico y la variable del servicio basico(en cuestion) son
independientes.

H1: No se cumple Ho.
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Cuadro 6.12

Resultado del contraste de hipotesis entre el Nivel econémico y las Variables
de los servicios basicos.

Servicio Contraste de Hipotesis Valor p Resultado
Béasico
Agua Nivel econémico vs. Bombeo 0.353 0.838 Aceptacién de Ho
potable Nivel econémico vs. Reclamo por inconformidad 1.959 0.375 Aceptacion de Ho
Nivel econémico vs. Suspension del servicio 3.539 0.472 Aceptacion de Ho
Nivel econémico vs. Exceso de cobro 13.771 0.032 Rechazo de Ho
Nivel econémico vs. Contaminacion del agua 8.058 0.089 Ninguno
Nivel econémico vs. Calificacion del servicio 1.690 0.793 Aceptacion de Ho
Energia Nivel econémico vs. Reclamo por inconformidad 0.182 0.913 Aceptacioén de Ho
eléctrica Nivel econémico vs. Suspension del servicio 5.717 0.221 Aceptacion de Ho
Nivel econémico vs. Exceso de cobro 4.685 0.585 Aceptacioén de Ho
Nivel econémico vs. Calificacion del servicio 5.144 0.273 Aceptacion de Ho
Alcantarillado  |Nivel econémico vs. Taponamiento de canales 8.617 0.071 Ninguno
sanitario Nivel econémico vs. Ocurrencia de inundaciones 0.823 0.935 Aceptacion de Ho
Nivel econémico vs. Calificacion del servicio 7.371 0.118 Aceptacion de Ho
Recoleccion Nivel econémico vs. Acumulacién de basura 7.614 0.107 Aceptacion de Ho
de basura Nivel econémico vs. Recoleccién insatisfactoria 9.292 0.054 Ninguno
Nivel econémico vs. Incumplimiento en el horario 2.792 0.593 Aceptacion de Ho
Nivel econémico vs. Conformidad con el horario 3.563 0.468 Aceptacioén de Ho
Nivel econémico vs. Calificacion del servicio 4,145 0.387 Aceptacion de Ho
Teléfono Nivel econémico vs. Disponibilidad del servicio 20.345 0.000 Rechazo de Ho
fijo Nivel econémico vs. Reclamo por inconformidad 8.788 0.012 Rechazo de Ho
Nivel econémico vs. Suspension del servicio 4.279 0.370 Aceptacion de Ho
Nivel econémico vs. Exceso de cobro 6.512 0.164 Aceptacioén de Ho
Nivel econémico vs. Retraso en entrega de planillas 17.212 0.009 Rechazo de Ho
Nivel econémico vs. Cruce de lineas 0.203 0.995 Aceptacion de Ho
Nivel econémico vs. Calificacion del servicio 10.433 0.034 Rechazo de Ho
En el cuadro 6.12 se observa el resultado del andlisis de

independencia entre el nivel econdmico y
frecuencia de problemas y conformidad con respecto a los servicios de

agua potable, energia eléctrica, alcantarillado, recoleccion de basura y

teléfono fijo.

Conclusion:

las variables que miden

Existe evidencia estadistica para afirmar que hay

dependencia entre el nivel econémico y las siguientes variables:

1. Ocurrencia de exceso de cobro en la tarifa de agua potable.

2. Disponibilidad del servicio telefénico.
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3. Reclamo por inconformidad en el servicio telefonico.

4. Retraso en la entrega de planillas telefénicas.

5. Calificacion del servicio telefonico.

En las demas variables de los servicios basicos no se ha encontrado

relacion alguna con el nivel de ingreso mensual del hogar.

6.3 Analisis de Correspondencias Simple.

En esta seccion se aplica el Andlisis de Correspondencias Simple o
Andlisis Factorial de Correspondencias(AFC) con el objeto de estudiar
la ocurrencia de los principales problemas de cada servicio basico por

area Geografica de la parroquia Letamendi.

Para este propodsito se han delimitado ocho sectores, éstos se detallan
en el apéndice G. Se usaran los nombres correspondientes a cada
uno de ellos, como categorias de una nueva variable. La codificacion

usada se expone en la tabla 41.

Donde no exista una clara caracterizacion de los sectores segun una
variable especifica correspondiente a un determinado servicio, los
resultados no seran analizados ni expuestos, debido a que en estos
casos, la distribucion de la variable, dentro de cada sector, sera similar

a la descrita en el analisis univariado (capitulo 5). Lo anterior ocurre al
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analizar la ciertas variables del servicio de energia eléctrica y
telefénico, por tal motivo no tiene caso hacer un AFC con estas

variables y la ubicacion geografica de las viviendas.

Tabla 41
Codificacion de los sectores geograficos de la
parroquia Letamendi.
Nombre del sector Codificacion
Norte N
Centro Norte CN
Centro Oeste CcoO
Centro C
Centro Este CE
Oeste O
Sur Este SE
Sur Oeste SO

6.3.1 El servicio de agua potable por sector geogréfico.

Exceso en el cobro por el servicio de agua potable (Age).

En el cuadro 6.13, se exponen los valores propios correspondientes a
cada factor, para este analisis, la explicacion de la inercia que aportan

las dos primeras dimensiones es 86%.

Cuadro 6.13
Valores propios y porcentaje de explicacién para el exceso de
cobro en el agua potable y sector geografico.

Valor Proporcién de inercia
Dimensién propio Inercia  |Explicada  [Acumulada
1 0.518 0.269 0.677 0.677
2 0.268 0.072 0.181 0.858
3 0.176 0.031 0.078 0.937
4 0.157 0.025 0.062 0.999
5 0.022 0.000 0.001 1.000
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Cuadro 6.14
Resultado del AFC entre el exceso de cobro del servicio de agua potable
y zona geografica de la parroquia Letamendi.

Ocurrencia Coordenadas Contribucién absoluta [Contribucion relativa
del problema  |Masa |Factor 1 |Factor 2 |Factor 1 Factor 2 Factor 1  |Factor 2
Nunca 0.36 0.35 -0.63 0.08 0.54 0.36 0.64
Rara vez 0.17 0.17 0.41 0.01 0.11 0.09 0.25
Algunas veces | 0.15 0.23 0.31 0.02 0.05 0.21 0.20
Casi siempre 0.07 0.44 0.80 0.03 0.17 0.29 0.48
Siempre 0.14 0.05 0.50 0.00 0.13 0.01 0.33
No paga 0.11 -1.98 -0.12 0.86 0.01 1.00 0.00

Sectores

N 0.21 0.46 0.63 0.09 0.31 0.50 0.48
CN 0.12 0.57 -0.43 0.07 0.08 0.52 0.16
CO 0.06 0.58 -1.41 0.04 0.45 0.25 0.75
C 0.18 -0.33 -0.30 0.04 0.06 0.40 0.17
CE 0.12 0.52 0.22 0.06 0.02 0.57 0.05
(@] 0.15 0.03 0.28 0.00 0.04 0.00 0.19
SO 0.07 -2.16 0.20 0.62 0.01 0.98 0.00
SE 0.09 -0.65 -0.26 0.07 0.02 0.77 0.07

Las principales medidas para la interpretacion del Andlisis de
Correspondencias Simple entre la ocurrencia del exceso de cobro (en
el servicio de agua potable) y la ubicacion geografica de las viviendas
se exponen en el cuadro 6.14. En el primer factor, la categoria que
mayormente contribuye a la inercia explicada es "no paga”, debido a
gue tiene la mas alta contribucion absoluta, también posee excelente
calidad de representacion en el plano conjunto, pués, su contribucion
relativa es uno. En el segundo factor la modalidad que mayor
participacion tiene es "nunca”, y también esta representada muy bien

en el espacio conjunto.

Otras categorias que contribuyen a la explicacion de la inercia en la
segunda dimension son “"casi siempre" y "siempre”, pero en menor

proporcion.
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El primer eje caracteriza la ocurrencia del no pago por el servicio de

agua potable, mientras que el segundo, nivel de conformidad con los

pagos tarifarios correspondientes al agua potable.

1.0

Figura 6.4

y las zonas geograficas de la parroquia Letamendi.
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En la figura 6.4 se ilustran las representaciones de las modalidades

de acuerdo a los dos primeros factores. Se puede ver la proximidad

entre SO y "no paga", lo cual indica que el sector sur este se

caracteriza por tener moradores que consumen agua potable sin pagar

por ella.

El sector centro oeste(CO), por estar mas alejado con respecto al

segundo eje, se caracteriza por tener usuarios conformes con los

pagos.

Los sectores centro norte(CN) y centro este(CE) también
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estan asociado a la conformidad total con los pagos, pero en menor
medida que el anterior. Los sectores sur este(SE) y centro(C) tienen
una posicion intermedia en el plano, lo cual evidencia que le siguen al
sur oeste en cuanto a la asociacion con el “no pago”, pero en ellos
existe mas diversidad de respuesta, por lo tanto, también son

considerables los casos de conformidad con el cobro tarifario.

Figura 6.5
Diagrama de barras para la ocurrencia del exceso de cobro en la tarifa
de agua potable por sector geogréfico de la parroquia Letamendi, en la
ciudad de Guayaquil durante el aifio 2001.

27

Exceso de cobro y no pago(%)

Cc Cco CN CE o N SO SE

Sector
@O Nunca MWRaravez JAlgunas [OCasi W Siempre @ No
veces siempre paga

S
Fuente: Encuesta para la evaluacion de la calidad y nivel de satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov. 2001.
Elaboracion: James Tomala Robles.

La figura 6.5, tiene la finalidad de ilustrar lo que ocurre dentro de los
otros sectores, los cuales no se pudieron caracterizar por el AFC
anterior. También corrobora los resultados expuestos arriba. En los
sectores centro, centro oeste, norte y este la distribucion de la

ocurrencia del exceso de cobro, en la tarifa de agua potable durante el



222

aflo 2001, se presenta en forma similar a la distribucion general

analizada en la seccién 5.14.

Ocurrencia de la llegada de agua en estado contaminado (Agm).

En el cuadro 6.15, se exponen los valores propios correspondientes a

cada factor asi como los porcentajes de inercia que tienen cada uno

de ellos. Los dos primeros factores explican el 86.3% de la inercia

total.

Cuadro 6.15

Valores propios y porcentaje de explicacion de la inercia para la llegada

de agua contaminada y el sector geografico.

Valor Proporcion de inercia
Dimension propio Inercia  |Explicada |Acumulada
1 0.302 0.091 0.518 0.518
2 0.246 0.061 0.344 0.863
3 0.118 0.014 0.079 0.941
4 0.102 0.010 0.059 1.000

Las principales medidas para la interpretacion del

analisis de

correspondencias simple entre la ocurrencia de llegada de agua

contaminada a la vivienda (variable Agm) y el sector geografico se

muestran en el cuadro 6.16. En el primer factor, las categorias que

mayormente contribuyen, a la inercia explicada, son "nunca" vy "rara

vez", ambas estdn muy bien representadas(tienen contribuciones

relativas altas). En el segundo factor, la modalidad que en mayor

medida participa en la inercia explicada es

"algunas veces",

y
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ademas esta muy bien representada en el espacio conjunto. La
categoria "casi siempre" también contribuye al factor 2, aunque en
menor medida que la anterior. El resto de modalidades no aportan

significativamente a la inercia explicada por los ejes.

Cuadro 6.16
Resultado del AFC entre la ocurrencia de llegada de agua contaminada
a la vivienda y sector geografico de la parroquia Letamendi.

Ocurrenci Coordenada Contribucion Contribucion
del Masa |Factor [Factor Factor Factor Factor Factor
Nunca 0.4157 -0.65 [T 0.05 | 058 | 000 | 099 | 0.00
Rara 0.2801 0.51 0.43 0.25 0.21 0.58 0.33
Algunas 0.1867 0.36 -0.77 0.08 0.45 0.19 0.73
Casi 0.0512 0.52 0.99 0.05 0.20 0.16 0.48
Siempr 0.0663 0.48 -0.71 0.05 0.14 0.21 0.38
Sectore

N 0.2108 -0.30 0.24 0.06 0.05 0.53 0.28

CN 0.1205 -0.44 -0.28 0.08 0.04 0.58 0.19

Cco 0.0602 -1.38 0.28 0.38 0.02 0.88 0.03

C 0.1777 0.20 -0.28 0.02 0.06 0.23 0.36

CE 0.120§ 0.50 0.85 0.10 0.35 0.27 0.63

o 0.1504 0.15 -0.83 0.01 0.42 0.04 0.92

Ste) 0.0693 1.22 0.03 0.34 0.00 0.90 0.00

SE 0.0904 -0.05 0.41 0.00 0.06 0.01 0.50

El primer factor caracteriza la poca o nula ocurrencia de la llegada de
agua en estado contaminado, mientras que el segundo la presencia

de este problema algunas veces al afio.

La figura 6.6 ilustra el plano conjunto, donde se han representado las
categorias que miden la ocurrencia de la llegada de agua
contaminada a la vivienda y los sectores geograficos de la parroquia

Letamendi. Se aprecia la estrecha cercania entre el sector oeste (O) y
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"algunas veces ", asi como del sector centro este (CE) y la categoria

"casi siempre”.
Figura 6.6
Plano conjunto para la ocurrencia de llegada de agua contaminada a la
vivienda vy el sector geografico de la parroquia Letamendi.
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El sector centro oeste(CO) se caracteriza por tener viviendas donde el
agua siempre ha llegado libre de contaminacion, los sectores centro
norte(CN) y norte(N) también, pero en menor medida. El sector sur
oeste(SO) es el que mas esta asociado con la frecuencia rara vez de
la llegada de agua contaminada; el oeste(O), con algunas veces; y el
centro este(CE), con casi siempre. Lo anterior no quiere decir que
estas categorias tengan las mas altas frecuencias en dichos sectores,

existe diversidad de respuesta en ellos.

Con respecto a los demas no se ha encontrado asociacién alguna con

las categorias en cuestién, puede ser que presenten un
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comportamiento parecido al descrito en el analisis univariado (seccion
5.15). En la figura 6.7 se ilustra la distribucion de la ocurrencia de
llegada de agua contaminada por sector, el cual nos muestra una
vision general de lo que sucede con los sectores que no han podido

ser caracterizados por el AFC.

Figura 6.7
Diagrama de barras para la ocurrencia de la llegada de agua contaminada
por sector geografico en la parroquia Letamendi durante el afio 2001.
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Fuente: Encuesta para la evaluacion de la calidad y nivel de satisfaccion de los
servicios basicos en la parroquia Letamendi. Nov.

Suspension del servicio de agua potable (Agc).

En el cuadro 6.17 se exponen los valores propios de cada factor, los
cuales representan la inercia explicada. Los dos factores recogen el
86% de informacion de la nube de datos original. Para este andlisis,

también se ha utilizado el médulo de categorias de SPSS 10.0.
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Cuadro 6.17
Valores propios y porcentaje de explicacion de inercia para la
suspension de agua potable y el sector geogréfico.

Valor Proporcién de inercia
Dimensién propio Inercia Explicada |Acumulada

1 0.499 0.249 0.651 0.651

2 0.283 0.080 0.209 0.860

3 0.218 0.048 0.125 0.985

4 0.076 0.006 0.015 1.000

Total 0.382 1.000
Cuadro 6.18
Resultado del analisis de correspondencias simple entre la
ocurrencia de corte de agua potable y sector geografico de la
parroquia Letamendi.

Coordenadas Contribuciéon absoluta Contribucidn relativa
Masa |Factor 1 Factor 2 Factor 1 Factor 2 Factor 1 Factor 2
Nunca 0.43 -0.64 0.02 0.35 0.00 0.90 0.00
Rara vez 0.34 0.01 -0.12 0.00 0.02 0.00 0.05
Algunas veces 0.13 1.16 0.82 0.36 0.32 0.75 0.21
Casi siempre 0.08 1.06 -0.19 0.17 0.01 0.89 0.02
Siempre 0.02 1.68 -2.96 0.12 0.65 0.34 0.59
N 0.21 -0.44 0.07 0.08 0.00 0.93 0.01
CN 0.12 -0.57 0.13 0.08 0.01 0.87 0.03
co 0.06 -1.02 -0.02 0.13 0.00 0.85 0.00
C 0.18 -0.33 0.24 0.04 0.04 0.62 0.19
CE 0.12 0.13 0.03 0.00 0.00 0.05 0.00
o) 0.15 0.66 -1.14 0.13 0.69 0.37 0.62
SO 0.07 1.93 0.97 0.52 0.23 0.84 0.12
SE 0.09 0.37 0.32 0.02 0.03 0.24 0.10

Las medidas para la interpretacion del analisis de correspondencias
simple entre la suspension del servicio de agua potable y la ubicacion
geografica de las viviendas se muestran en el cuadro 6.18. En el
primer factor, las categorias que tienen mayor participacion en la
inercia explicada son "nunca" y "algunas veces", debido a que poseen
las contribuciones absolutas mas altas; "casi siempre" lo hace
también, pero en menor proporciébn. En el segundo factor, la

modalidad que mayor contribucion tiene en explicacion de la inercia
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es "siempre". La primera dimensidn representa tanto la no ocurrencia
del corte de agua potable (lado negativo) y la presencia del problema
algunas veces o casi siempre (lado positivo), mientras que el segundo

factor caracteriza la suspension del servicio de manera constante.

Figura 6.8
Plano conjunto para las categorias de la Suspension del servicio de
agua potable y sectores geograficos de la parroquia Letamendi.
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Se evidencia en el plano conjunto, ilustrado en la figura 6.8, una
cercania notable entre la categoria "nunca" y los sectores norte(N),
centro(C), centro norte(CN) y centro oeste(CO), de lo cual se puede
concluir que estos sectores se caracterizan por la ausencia de cortes

de agua potable, en otras palabras, en la mayoria de los casos,
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siempre ha llegado agua potable, a ciertas horas establecidas, a las

viviendas que se encuentran en ellos.

De igual forma, la cercania que existe entre la categoria "algunas
veces" y el sector sur oeste(SO), evidencia que esta zona geografica
esta asociada con la frecuencia regular de la suspension del servicio.
En los deméas sectores la distribuciébn de la suspension del agua
potable es similar a la general, descrita en la seccion 5.13. Se puede
acotar que en el oeste(O) ocurren la mayoria de los casos donde el
agua se corta siempre, pero la proporcion de éstos sigue siendo

pequefia y no caracteriza al sector, por tener diversidad de respuesta.

Cabe explicar que a pesar de que el sector sur oeste(SO) se
encuentra cerca de “casi siempre” (en la primera dimensién), mas se
identifica con “algunas veces”, porque esta mas préxima a ésta (con
respecto al eje vertical), y debido a que esta categoria también
participa en la explicacion de la inercia de la segunda dimensién en

forma considerable.

6.3.2 El servicio de energia eléctrica por sector geografico.

En el andlisis de correspondencias simple para los problemas de

energia eléctrica y sector geografico, sélo se ha tomado en cuenta la
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ocurrencia del exceso de cobro en la tarifa mensual, puesto que la
distribucién de la suspension del servicio, dentro de cada sector es

muy similar a la descrita en el andlisis univariado (seccion 5.20).

Exceso de cobro tarifario por el servicio de energia eléctrica (Ele).

En el cuadro 6.19, se exponen los valores propios correspondientes a
cada factor. El primer factor explica el 70% de la inercia, mientras que

el segundo tiene una inercia explicada de 19%.

Cuadro 6.19
Valores propios y porcentaje de explicacion de inercia para el exceso
de cobro en la energia eléctrica y el sector geografico.

Proporcion de inercia
Dimension |Valor propio| Inercia |Explicada|Acumulada
1 0.488 0.239 0.700 0.700
2 0.253 0.064 0.188 0.889
3 0.172 0.030 0.087 0.975
4 0.079 0.006 0.018 0.993
5 0.047 0.002 0.007 1.000
Total 0.341 1.000

El resultado anterior implica que las dos primeras dimensiones

recogen una informacién del 89% de los datos originales.

Las principales medidas para la interpretacion del analisis de
correspondencias simple entre la ocurrencia de exceso de cobro por el
servicio de energia eléctrica y la ubicacién geografica de las viviendas
se muestran en el cuadro 6.20. En el primer factor, la categoria que

mas aporta a la explicacién de la inercia es "no paga" por tener la mas
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alta contribuciéon absoluta, ademas su contribucién relativa es cercana

a uno (0.995), lo cual indica que esta muy bien representada en la

primera dimension.

Cuadro 6.20
Resultado del AFC entre el exceso de cobro del servicio de energia
eléctrica y sector geografico de la parroquia Letamendi.

Ocurrencia Coordenadas Contribucion absoluta Contribucion relativa

del problema Masa | Factor 1 | Factor 2 Factor 1 Factor 2 Factor 1 Factor 2

Nunca 0.330| -0.130 | 0.255 0.011 0.085 0.195 0.389

Rara vez 0.183| -0.035 | 0.132 0.000 0.013 0.017 0.122

lAlgunas veces | 0.171 | -0.363 | 0.019 0.046 0.000 0.332 0.000

Casi siempre [0.106 | -0.245 | 0.564 0.013 0.133 0.213 0.587

Siempre 0.127| -0.407 | -1.229 0.043 0.757 0.172 0.811

No paga 0.083| 2.289 | -0.189 0.886 0.012 0.995 0.004
Sectores

N 0.206 | -0.433 | 0.457 0.079 0.171 0.521 0.302

CN 0.118| -0.527 | -1.030 0.067 0.495 0.321 0.636

co 0.059| -0.419 | 0.074 0.021 0.001 0.778 0.013

C 0.177| -0.334 | 0.153 0.040 0.016 0.875 0.095

CE 0.115| -0.332 | 0.529 0.026 0.127 0.219 0.289

o) 0.147| 1.480 | -0.004 0.661 0.000 0.989 0.000

SO 0.088| 0.751 | 0.006 0.102 0.000 0.750 0.000

SE 0.088| -0.126 | -0.737 0.003 0.190 0.041 0.724

En el segundo factor, la modalidad que en mayor medida participa en

la inercia explicada es

"siempre”, y también tiene una calidad de

representacion alta. De lo anterior, se puede decir que el primer factor

caracteriza la ausencia de pago por el servicio de energia eléctrica,

mientras que el segundo la presencia del exceso de cobro durante

todos los meses.

En la figura 6.9 se ilustra la representacion de las categorias de la

ocurrencia de exceso en el cobro por el servicio de energia eléctrica y
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los sectores geogréaficos de la parroquia Letamendi. Los sectores que

se encuentran cercanos a la categoria "no paga" son el oeste(O) y sur

oeste(SO). El centro norte(CN) es el mas préximo a "siempre" .

SECTOR

O Ele

Figura 6.9
Plano conjunto para la ocurrencia del exceso de cobro por el servicio de
energia eléctrica y las zonas geograficas de la parroquia Letamendi.
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Se concluye que los hogares que consumen energia eléctrica y no

pagan por el servicio se encuentran, en la mayoria de los casos, en los

sectores oeste(O) y sur oeste(SO), en el Ultimo con menor proporcion

gue en el primero. El sector centro norte(CN) es el que mas esta

asociado con la ocurrencia constante del problema, seguido del sur

oeste(SE),

proporcién dentro de los sectores mencionados.

lo cual no implica que esta categoria tenga la mayor

La ocurrencia, del exceso de cobro, nunca y rara vez es muy similar

dentro de todos los sectores, por estar ubicadas en el centro del plano
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conjunto, las frecuencias de estas categorias pueden ser parecidas a
las expuestas en el analisis univariado (seccion 5.21), donde 33%, de
los hogares entrevistados, dicen no haber tenido exceso de cobro
tarifario, en la energia eléctrica, y 17%, que ha sido rara vez en la

gue se ha presentado este problema.

6.3.3 EL servicio de alcantarillado sanitario por sector geogréfico.

Sistema de eliminacion de aguas servidas (Aly).

Para realizar este analisis, también se aplicé el modulo de categorias
de SPSS 10.0, tomando como columnas a los tres sistemas de
eliminacién de aguas servidas (de la Variable Al1) encontrados en la
muestra, y para obtener un poco mas de detalle en la ubicacion
geografica, se ha escogido como filas la humeracién de la manzana
donde se encuentra la vivienda del hogar entrevistado, de acuerdo al

marco muestral disefiado.

Cuadro 6.21
Valores propios y porcentaje de explicacién de inercia para el sistema de
eliminacién de aguas servidas y la numeracién de la manzana.

Valor Proporcién de inercia
Dimension propio Inercia  |Explicada |Acumulada
1 0.870 0.757 0.651 0.651
2 0.637 0.405 0.349 1.000
Total 0.382 1.000
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En el cuadro 6.21 se observa que los dos primeros factores recogen
toda la informacién de los datos, siendo el primero el de mayor
explicacion de la inercia (mas de la mitad). Lo anterior indica una

buena representacion en el plano conjunto.

Cuadro 6.22
Resultado del AFC entre el sistema de eliminacién de aguas servidas
y la numeracién de la manzana .

Sistema de Coordenadas Contribucién absoluta Contribucién relativa
eliminacion Masa Factor 1 Factor 2 Factor 1 Factor 2 Factor 1 Factor 2
Alcantarillado | 0.87 -0.31 0.15 0.09 0.03 0.84 0.16
Pozo ciego 0.04 0.30 -3.71 0.00 0.95 0.01 0.99
Estero 0.08 3.09 0.36 0.90 0.02 0.99 0.01
Manzana

81 0.03 0.56 0.33 0.43 0.01 0.98 0.02

86 0.03 0.50 0.20 0.26 0.01 0.98 0.02

161 0.03 0.43 0.10 0.13 0.01 0.97 0.03

171 0.03 -4.00 0.30 0.00 0.74 0.00 1.00

209 0.03 -1.45 0.09 0.07 0.10 0.57 0.43

En el cuadro 6.25, se observa que en el primer factor, la categoria que
mayormente participa (contribucion absoluta) en la explicacion de la
inercia es "estero"; en el segundo factor es "pozo ciego”. Se puede
decir que el primer factor indica la utilizacion del estero Puerto Liza
como medio de eliminacién de aguas servidas, y el segundo, el uso de

pozo ciego.

De las 340 manzanas se han expresado los resultados de soélo cinco,
las cuales son las que tienen mayor calidad de representacion en el
plano conjunto. La frecuencia relativa para la numeracion de las
manzanas es la misma en todas(0.03), lo cual era de esperarse debido

a que en cada manzana se han tomado diez viviendas para la
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muestra. En el primer factor se encuentran bien representadas las
manzanas 81, 86 y 161, mientras que el segundo lo esta 171. La
manzana 209 se encuentra en una posicion intermedia entre los dos

ejes.

Figura 6.10
Plano conjunto para el sistema de eliminacién de aguas
servidas y la numeracion de las manzanas.
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Analizando la figura 6.10 de arriba se observa que la mayoria de los
hogares que usan pozo ciego corresponden a la manzana 171, en
menor proporcion se encuentran también en la manzana 221. Los
moradores que habitan las manzanas 161, 81 y 86 usan, en su
mayoria, el estro Puerto Liza como depdsito de aguas servidas. Los
moradores de la manzana 209, usan ambos sistemas. Ubicando

geograficamente las manzanas, se puede concluir que:
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1. Los hogares que usan pozo ciego como medio de eliminacion de
las aguas servidas se encuentran en la parte sur este de la

parroquia Letamendi.

2. Los hogares que usan al estero Puerto Liza como sistema de
eliminacion de aguas servidas, se encuentran en la orilla del mismo.
También existen moradores que viviendo una manzana antes de la

orilla, usan este sistema, por medio de canales.

3. Los hogares que se encuentran en la parte norte, centro y este de
la parroquia Letamendi, usan el alcantarillado sanitario como

sistema de eliminacion de las aguas servidas.

Ocurrencia del taponamiento de los canales de alcantarillado(Alt).

En el cuadro 6.24 se exponen los valores propios de cada factor, es
decir la inercia explicada por cada uno de ellos. Se observa que la
primera dimensién tiene un porcentaje de explicacion de inercia igual a
59%, y la segunda, 29%. Lo cual indica que los dos primeros factores

recogen el 88% de la informacidn original.

En el cuadro 6.25 se encuentran las mediadas para el andlisis de

correspondencias simple entre la ocurrencia del taponamiento de los
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canales de alcantarillado y el sector geogréafico donde se encuentra la

vivienda.
Cuadro 6.24

Valores propios y porcentaje de explicacion de inercia para el
taponamiento de canales de alcantarillado y sector geografico.
Valor Proporcidn de inercia
Dimensién propio Inercia  [Explicada |Acumulada

1 0.369 0.136 0.590 0.590

2 0.258 0.067 0.289 0.880

3 0.153 0.024 0.102 0.982

4 0.065 0.004 0.018 1.000

Total 0.382 1.000

En el primer factor, las categorias que contribuyen en mayor medida a
la inercia explicada son "nunca” vy "rara vez", las cuales también se
encuentran muy bien representadas, por tener altas contribuciones
relativas. En el segundo factor, la modalidad que participa
significativamente es "siempre”, y también tiene una calidad alta de

representacion.

Cuadro 6.25
Resultado del AFC entre la ocurrencia del taponamiento de los canales de
alcantarillado y el sector geografico.
Coordenada Contribucién Contribucién
Frecuenci  [Masa |Factor 1 |Factor 2 |Factor 1 |Factor 2 [Factor 1 |Factor 2
Nunca 0.35 0.81 -0.12 0.62 0.02 0.98 0.02
Rara 0.25 -0.62 -0.24 0.26 0.06 0.73 0.08
Algunas 0.14 -0.45 -0.55 0.08 0.17 0.30 0.31
Casi 0.11 | -0.30 0.08 0.03 0.00 0.47 0.02
Siempr 0.15 | -0.20 1.12 0.02 0.75 0.04 0.94
Sectore
N 0.24 -0.19 -0.09 0.02 0.01 0.35 0.05
CN 0.14 0.22 0.44 0.02 0.10 0.21 0.60
co 0.07 1.15 -0.07 0.23 0.00 0.98 0.00
C 0.20 | -0.08 0.70 0.00 0.39 0.01 0.82
CE 0.13 | -0.92 -0.13 0.31 0.01 0.95 0.01
(@] 0.08 1.34 -0.37 0.38 0.04 0.94 0.05
SO 0.05 | -0.48 -0.71 0.03 0.09 0.19 0.29
SE 0.10 | -0.04 -0.97 0.00 0.36 0.00 0.94
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Por los resultados anteriores, se puede decir que el primer factor
caracteriza la poca (o nula) ocurrencia del taponamiento de los
canales de alcantarillado, mientras que el segundo, alta presencia de

este problema.

Figura 6.11
Plano conjunto para la ocurrencia del taponamiento de los canales
de alcantarillado y el sector geografico.
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En la figura 6.11 se ilustra el plano conjunto donde se han
representado las modalidades en cuestion y los sectores geograficos
de la parroquia Letamendi. Se encuentran muy cerca de la categoria
"nunca" los sectores oeste (O) y centro oeste (CO), también la
modalidad "rara vez" del centro este (CE), estando los tres bien
representados sobre el primer eje. En el segundo factor, el sector que

mas proximo esta a "siempre" es centro(C). El sector sur este(SE), a
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pesar de tener una calidad de representacion alta en el segundo eje,

no es posible asociarlo con ninguna categoria.

Se concluye: los sectores centro oeste(CO) y oeste(O), de la parroquia
Letamendi, se caracterizan por no haber presentado taponamiento de
los canales de alcantarillado durante el afio 2001. El centro este(CE)
esta asociado a la ocurrencia rara vez del problema. Los sectores que
presentan mayor asociacion a la presencia constante de la obstruccion
de los sumideros son el centro(C) y el centro norte(CN), el segundo
en menor medida que el primero, sin embargo también existe

diversidad de respuesta en estos dos ultimos.

Ocurrencia de inundaciones (Ali).

En el cuadro 6.26 se exponen los valores propios de cada factor y la
explicacion de inercia. La primera dimension tiene un porcentaje de
inercia explicada igual a 69%, y la segunda, 21%. Lo anterior indica
gue los dos primeros factores explican el 90% de informacion de la

nube de datos.

En el cuadro 6.27 se encuentran las mediadas que ayudan a la
interpretacion del andlisis de correspondencias entre la ocurrencia de

inundaciones y el sector geogréafico donde se encuentra la vivienda.
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Cuadro 6.26
Valores propios y porcentaje de explicacion de inercia de cada factor para
la ocurrencia de inundaciones y sector geografico.

Valor Proporcién de inercia

Dimensién propio Inercia |Explicada |Acumulada
1 0.488 0.238 0.691 0.691
2 0.266 0.071 0.206 0.896
3 0.176 0.031 0.090 0.987
4 0.068 0.005 0.013 1.000
Total 0.382 1.000 1.000

Cuadro 6.27

Resultado del AFC entre la ocurrencia del taponamiento de los canales

de alcantarillado y el sector geografico.

Ocurrencia Coordenada Contribucién Contribucién
del Masa |Factor 1 |Factor 2 |Factor 1 |Factor 2 |Factor 1 |Factor 2
Nunca 0.49 0.69 -0.05 0.48 0.00 1.00 0.00
Rara 0.14 -0.67 -0.88 0.13 0.40 0.44 0.42
Algunas 0.11 -0.54 -0.15 0.06 0.01 0.47 0.02
Casi siempre | 0.06 -1.29 -0.20 0.22 0.01 0.88 0.01
Siempre 0.20 -0.53 0.87 0.11 0.57 0.38 0.57
Sectores
N 0.24 -0.52 0.39 0.13 0.13 0.75 0.23
CN 0.14 -0.13 0.04 0.00 0.00 0.06 0.00
CcO 0.07 1.15 -0.35 0.18 0.03 0.93 0.05
C 0.20 0.11 0.66 0.01 0.32 0.05 0.91
CE 0.13 -1.14 -0.88 0.35 0.38 0.75 0.24
O 0.08 0.80 -0.23 0.11 0.02 0.71 0.03
SO 0.05 0.83 -0.37 0.07 0.02 0.79 0.09
SE 0.10 0.85 -0.50 0.15 0.09 0.82 0.15

Se observa que las contribuciones absolutas de las modalidades
"nunca" y "casi siempre" son las mayores en el primer factor, y la

calidad de sus representaciones sobre el primer eje son muy buenas.

En el segundo factor las mayores aportaciones a la inercia explicada
son de las modalidades "rara vez" y "siempre", sus representaciones
sobre el segundo eje son bastante buenas también. Ambos factores

contrastan la ocurrencia de inundaciones, desde nula (o poca) hasta
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mucha (o muy frecuente). En la figura 6.12 se ilustra el espacio
conjunto donde se han representado las categorias de la ocurrencia

de inundaciones y los sectores geogréficos.

Figura 6.12
Plano conjunto para la ocurrencia de inundaciones vy el sector
geografico de la parroquia Letamendi.
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Por estar mas alejados, en el primer eje, el centro oeste(CO), sur
oeste(S0O), sur este(SE) y oeste (O), los hogares pertenecientes a
dichos sectores opinan, en la gran mayoria de los casos, que nunca
sufrieron de inundaciones significativas durante la época de lluvia del

afo 2001.

El sector centro este(CE) esta asociado tanto con la frecuencia rara
vez de inundaciones, asi como con casi siempre, lo cual evidencia

gue existe diversidad de respuesta en él. Los sectores que tienen
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asociacion con la frecuencia siempre del problema son el centro(C) y

norte(N), también lo hace el sector centro norte(CN), pero en menor

medida que los anteriores.

6.3.4 El servicio de recoleccion de basura por sector geogréfico.

Numero de dias de paso del carro recolector de basura (B>).

En el cuadro 6.26 se exponen los valores propios de cada factor y la

inercia que explican. La primera dimension tiene 71% de explicacion

de la inercia, mientras que la segunda, 21%. Lo anterior indica que los

dos primeros factores recogen el 92% de informacién de los datos

originales.
Cuadro 6.26

Valores propios y porcentaje de explicacion de inercia para la
frecuencia semanal de recoleccion y sector geografico.

Valor Proporcién de inercia

Dimensién propio Inercia Explicada |Acumulada
1 0.812 0.660 0.715 0.715
2 0.435 0.189 0.205 0.920
3 0.198 0.039 0.043 0.962
4 0.161 0.026 0.028 0.990
5 0.095 0.009 0.010 1.000
Total 0.382 1.000 1.000

En el cuadro 6.27 se encuentran las medidas para la interpretacion de

los ejes del espacio conjunto entre el numero de dias en que pasa el

carro recolector de basura, a la semana, y el sector geogréfico al que

pertenece la vivienda.
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Cuadro 6.27
Resultado del AFC para la frecuencia semanal de recoleccién de basura y el
sector geografico.

Dias a la Coordenadas Contribucién absoluta |Contribucién relatival
semana Masa |Factor 1 |Factor 2 |Factor 1 Factor 2 Factor 1 |Factor 2

1 0.01 1.22 -2.51 0.02 0.17 0.21 0.48

2 0.14 1.38 -1.09 0.32 0.37 0.74 0.25

3 0.30 0.78 0.79 0.22 0.43 0.64 0.35

4 0.02 -0.15 0.43 0.00 0.01 0.01 0.05

6 0.01 -1.07 -0.41 0.02 0.01 0.40 0.03

7 0.52 -0.81 -0.12 0.42 0.02 0.99 0.01
Sectores

N 0.21 -0.98 -0.28 0.25 0.04 0.89 0.04

CN 0.12 -0.97 -0.24 0.14 0.02 0.88 0.03

CO 0.06 0.86 1.70 0.05 0.40 0.30 0.63

C 0.18 -0.39 0.24 0.03 0.02 0.68 0.13

CE 0.12 -0.08 0.20 0.00 0.01 0.05 0.18

O 0.15 1.24 0.17 0.28 0.01 0.93 0.01

SO 0.09 1.45 -1.53 0.23 0.48 0.62 0.37

SE 0.09 0.40 0.36 0.02 0.03 0.38 0.17

En el primer factor el nimero de dias que mas participa en la inercia
explicada es siete(7), por tener mayor contribucion absoluta. Dos(2)
contribuye en igual medida tanto en la primera dimensién como en la
segunda, mientras que tres(3) tiene una contribucion significativa en el
primer factor, y el doble en el segundo. Se puede decir que el primer
eje contrapone alta frecuencia semanal de recolecciéon de basura (lado
negativo) a poca (lado positivo), mientras que el segundo mide una

frecuencia intermedia de recoleccion de basura.

En la figura 6.13 se ilustra el plano conjunto donde se representan la
frecuencia semanal de recoleccion de basura (en numero de dias) y
los sectores geograficos de la parroquia Letamendi. ElI norte(N) y

centro norte (CN) se encuentran muy cercanos a 7, lo cual indica que
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en estos lugares, el carro recolector de basura pasa todos los dias a la

semana.

Figura 6.13
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Se concluye: en el sector centro oeste(CO), la recoleccién de basura

se hace tres dias a la semana. El sector oeste(O) presenta asociacion

tanto con tres dias como con dos. De igual manera se concluye que en

el sector sur oeste(SO) gran parte, de los entrevistados, opina que el

carro recolector pasa dos dias a la semana (por su cercania con 2).

En los sectores centro(C), sur este(SE) y centro este(CE)

la

recoleccién de basura se hace tanto en tres dias a la semana, como

en siete.



244

El centro este(CE) es el que presenta mayor diversidad de respuesta,
se puede decir, que en él, la distribucion de la frecuencia semanal de
recoleccion es muy similar a la descrita en la seccion 5.28, donde el
paso del carro recolector tres dias a la semana tiene un porcentaje de
30%, y siete dias a la semana, 50%; en el sector centro(C) es un
poco mas frecuente que el carro pase todos los dias mas que tres,

mientras que en el sur este(SE), ocurre lo contrario.

Ocurrencia de incumplimiento con el horario de recoleccién de

basura (Bh).

En el cuadro 6.28 se exponen los valores propios de cada factor y el
porcentaje de explicacion de la inercia. Los dos primeros factores

explican el 88% de la inercia total.

Cuadro 6.28
Valores propios y explicacion de inercia para el incumplimiento
con el horario de recoleccion y sector geografico.

Valor Proporcion de inercia
Dimension propio Inercia  |Explicada |Acumulada
1 0.326 0.106 0.760 0.760
2 0.130 0.017 0.121 0.882
3 0.105 0.011 0.079 0.960
4 0.074 0.006 0.040 1.000
Total 0.382 1.000

En el cuadro 6.29 se observan las medidas que ayudardn a la

interpretacion del analisis de correspondencias entre la ocurrencia del



245

incumplimiento del horario de recoleccion y la ubicacién geografica de
la vivienda. Las categorias que aportan 29 mayor medida, a la inercia
explicada por el primer factor, son "nunca", "algunas veces" y "casi
siempre”. En el segundo factor, las modalidades que mayor

contribucion tienen son "casi siempre" y "rara vez".

Cuadro 6.29
Resultado del AFC entre la ocurrencia de incumplimiento con el horario de
recoleccion de basura y el sector geogréafico.

Ocurrencia Coordenadas Contribucién absoluta |Contribucion relativa
del problema _|Masa |Factor 1 [Factor2 |Factorl Factor 2 Factor 1 |Factor 2
Nunca 0.5831| -0.42 0.14 0.32 0.09 0.95 0.04
Rara vez 0.2476 0.36 -0.40 0.10 0.30 0.53 0.26
Algunas veces |0.1003( 0.95 -0.09 0.28 0.01 0.83 0.00
Casi siempre 0.0408 1.57 1.20 0.31 0.45 0.78 0.18
Siempre 0.0282( -0.09 -0.85 0.00 0.15 0.01 0.34
Sectores

N 0.2194( -0.40 0.03 0.11 0.00 0.97 0.00

CN 0.1254( -0.55 -0.21 0.12 0.04 0.86 0.05

CO 0.0627 -0.69 0.05 0.09 0.00 0.72 0.00

C 0.1881| -0.30 0.16 0.05 0.04 0.82 0.09

CE 0.1254 0.25 -0.57 0.02 0.31 0.27 0.57

(0] 0.1097 0.55 0.81 0.10 0.56 0.53 0.46

SO 0.0752 1.21 -0.24 0.34 0.03 0.90 0.01

SE 0.094 0.77 -0.15 0.17 0.02 0.76 0.01

De lo anterior se puede decir que el primer eje contrapone en el lado
negativo la nula ocurrencia de incumplimiento en el horario de
recoleccion, y en el lado positivo una relativa presencia de este
problema. En el segundo eje estan muy bien representadas la escasa
ocurrencia del incumplimiento, asi como la presencia constante del

problema.
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A partir de la figura 6.14, donde se han representado las categorias
(del incumplimiento en el horario) y sectores geograficos, se puede
concluir que el centro oeste(CO), centro norte(CN), centro(C) y
norte(N) se caracterizan porque los entrevistados, correspondientes a
dichos lugares, afirman que la recoleccion de basura se hace siempre

en los horarios y dias establecidos, sin sufrir retraso.

Los sectores sur este(SE) y sur oeste(SO) estan asociados a la
frecuencia regular (algunas veces) de incumplimiento con el horario de
recoleccion. El oeste(O) es el que mayor asociacion presenta con la
alta frecuencia del problema (casi siempre), también lo hace con

algunas veces.

Figura 6.14
Plano conjunto para el incumplimiento con el horario de recoleccion de
basura y sectores geograficos de la parroquia Letamendi.
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6.3.5 El servicio de teléfono fijo por sector geografico.

En esta seccidbn se exponen los resultados del Andlisis de
Correspondencias Simple entre las variables del servicio telefénico y
la ubicacién geogréfica de las viviendas, con el objetivo de comparar
sectores de la parroquia Letamendi de acuerdo a la ocurrencia de
problemas, que a juicio del entrevistado, se han presentado durante el
afio 2001. La suspension del servicio telefonico(Tc) y la ocurrencia
del cruce de lineas(Tcr) no se han considerado debido a que el AFC,

para estas variables, no aporta buenos resultados.

Exceso de cobro en latarifa por el servicio de teléfono fijo (Te).

Para la el exceso de cobro en el servicio telefénico y la ubicacion de la
vivienda, el AFC asigna al primer factor el 54% de la inercia explicada,
mientras que al segundo, 33%. Lo anterior indica que las dos primeras

dimensiones recogen el 87% de la informacion original de los datos.

Cuadro 6.29
Valores propios y explicacion de inercia para exceso de cobro por el servicio
telefdénico y el sector geografico.

Valor Proporcidn de inercia
Dimensién propio Inercia  |Explicada |[Acumulada
1 0.394 0.156 0.543 0.543

2 0.305 0.093 0.325 0.867
3 0.171 0.029 0.102 0.969
4 0.094 0.009 0.031 1.000
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En el cuadro 6.30 se observan las principales medidas para la
interpretacion del analisis de correspondencia. En el primer factor la
categoria que mayor aporta a la explicacién de la inercia es "algunas
veces", por tener la mas alta contribucion absoluta, las dos primeras
también aportan, pero menor medida. En el segundo factor la mayor
aportacion la tiene la modalidad "rara vez", seguida de "algunas
veces". De lo anterior se puede concluir que tanto la primera
dimension, como la segunda, indican la presencia del problema desde

nula (o poca) hasta algunas veces.

Cuadro 6.30
Resultado del AFC entre el exceso de cobro por el servicio telefonico y
ubicacion geografica de la vivienda.
Ocurrencia Coordenadas Contribucién absoluta |Contribucién relativa
del problema Masa | Factor 1 [ Factor 2 Factor 1 Factor 2 Factor 1 | Factor 2
Nunca 0.4709 0.38 -0.14 0.17 0.03 0.82 0.08
Rara vez 0.1512 -0.69 1.09 0.18 0.59 0.33 0.64
Algunas veces |0.1628| -1.11 -0.74 0.51 0.29 0.74 0.25
Casi siempre | 0.1163| 0.44 0.42 0.06 0.07 0.28 0.20
Siempre 0.0988 0.58 -0.30 0.08 0.03 0.42 0.08
Sectores 1.00 2.00 1.00
N 0.1919 -0.37 0.86 0.07 0.46 0.19 0.77
CN 0.1279 -0.14 -0.68 0.01 0.19 0.05 0.91
(e{0] 0.0756 0.32 0.40 0.02 0.04 0.25 0.30
C 0.1919 0.50 -0.01 0.12 0.00 0.64 0.00
CE 0.1337 0.47 0.08 0.07 0.00 0.55 0.01
(0] 0.1337 0.54 -0.61 0.10 0.16 0.47 0.47
SO 0.0581 -1.85 -0.82 0.50 0.13 0.86 0.13
SE 0.0872 -0.69 0.15 0.11 0.01 0.69 0.03

En la figura 6.15 se ilustra el espacio conjunto donde se han
representado las categorias de la variable que mide la frecuencia del

problema en cuestion y los sectores geograficos.
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Se observa que los sectores que muestran total conformidad con la

factibilidad del servicio son el centro(C) y centro este(CE), por estar

ubicados cerca de la frecuencia nunca, el centro oeste(CO) también,

pero en menor proporcién. El que mayor asociacion tiene con la

ocurrencia rara vez del exceso de cobro es el norte(N). El sector que

esta asociado con la frecuencia algunas veces (el problema) es el sur

oeste(S0O), el centro norte(CN) también pero en menor medida. El

oeste(O) presenta asociacion tanto con la ocurrencia rara vez y

algunas veces del exceso de cobro en la tarifa.
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Retraso en la entrega de planillas telefénicas a domicilio (Tre).

Segun el cuadro 6.31, los resultados del analisis de correspondencias
asignan al primer factor el 61% de la inercia explicada, mientras que al
segundo, 18%. Lo anterior indica que las dos primeras dimensiones

recogen el 79% de la informacion original de los datos.

Cuadro 6.31
Valores propios y explicacion de inercia para el retraso en la entrega de la
planilla telefdénica y el sector geografico.

Valor Proporcion de inercia
Dimension propio Inercia  |Explicada |Acumulada
1 0.553 0.306 0.609 0.609
2 0.299 0.089 0.178 0.787
3 0.236 0.056 0.111 0.899
4 0.174 0.030 0.060 0.959
5 0.144 0.021 0.041 1.000

Cuadro 6.32
Resultado del AFC entre el retraso en la entrega de planilla telefonica y la
ubicacion geografica de la vivienda.

Ocurrencia Coordenadas Contribucion absoluta | Contribucién relativa
del problema Masa | Factor 1 | Factor 2 Factor 1 Factor 2 Factor 1 | Factor 2
Nunca 0.26 -0.57 0.10 0.16 0.01 0.75 0.01
Rara vez 0.07 -0.60 0.94 0.05 0.21 0.24 0.32
Algunas veces | 0.08 -0.05 0.90 0.00 0.22 0.00 0.45
Casi siempre 0.04 0.59 -1.57 0.03 0.34 0.13 0.48
Siempre 0.36 -0.26 -0.39 0.04 0.19 0.29 0.37
No llega 0.18 151 0.23 0.73 0.03 0.98 0.01
Sectores
N 0.19 -0.60 0.10 0.12 0.01 0.80 0.01
CN 0.12 -0.46 -1.01 0.05 0.42 0.26 0.68
CcoO 0.08 -0.01 0.61 0.00 0.09 0.00 0.33
C 0.19 -0.31 -0.26 0.03 0.04 0.49 0.20
CE 0.14 -0.64 0.62 0.10 0.17 0.46 0.24
(0] 0.14 1.10 0.50 0.30 0.11 0.73 0.08
SO 0.06 1.76 -0.86 0.33 0.14 0.81 0.10
SE 0.09 0.65 0.09 0.07 0.00 0.56 0.01

En el cuadro 6.32 se exponen las medidas que ayudaran a la
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interpretacion del plano conjunto. Se observa que la modalidad de
mayor contribucion a la inercia explicada por el primer factor es "no
paga". En el segundo factor la mayor contribucion corresponde a "casi
siempre”, seguida de "rara vez", "algunas veces " y "siempre". De lo
anterior se puede afirmar que la primera dimensién indica la no
entrega de la planilla telefénica. La segunda dimensién contrapone la
poca (o regular) frecuencia del retraso en la entrega de la planilla(lado

positivo) a una casi constante ocurrencia del problema.

Figura 6.16
Plano conjunto para el retraso en la entrega de la planilla
telefénica y ubicacion geografica de la vivienda.
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En la figura 6.16 se ilustra la representacion simultanea de las
coordenadas de las categorias y de los sectores de la parroquia
Letemendi. Se observa que el sur oeste(SO) es la zona geografica que

mas esta asociada a la no entrega de la planilla telefénica (por parte
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de PACIFICTEL), seguida por el oeste(O) y sur este(SE). Todos ellos
tienen alta calidad de representacion en el primer eje (contribuciones

relativas) y se encuentran cerca de la categoria "no llega".

El sector de mejor manera esta representado en la segunda dimensién
es el centro norte(CN) el cual se encuentra en la parte inferior del eje
vertical, lo cual indica que tiene mayor asociacion con la ocurrencia
constante del retraso en la entrega de la planilla telefonica. En el resto
de sectores, que no han podido ser caracterizados por el AFC, puede
ser este problema(del servicio telefonico) tenga una distribucion similar
a la mostrada en la seccion 5.39 del analisis univariado, donde el 26%
de los entrevistados opinaron que nunca ocurria el retraso y 36%

siempre.

6.4 Aplicacion del Analisis de Homogeneidad.

En la presente seccion se aplica el andlisis de homogeneidad, cuya
teoria estd descrita en 3.4, con el objetivo de determinar la relacion
gue existe entre las variables que miden la frecuencia de los
problemas de cada servicio basico y su respectivas calificaciones,

otorgadas por los hogares entrevistados. Se estudia cinco grupos,
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correspondientes a las variables del servicio de agua potable, energia

eléctrica, alcantarillado, recoleccion de basura y teléfono.

Criterio para evaluar los niveles de calidad de los servicios

béasicos, en la parroquia Letamendi, usando HOMALS.

Se usaran para el Analisis de Homogeneidad solo las variables que
midan caracteristicas de calidad. Se evitara el uso de aquellas que son
binomiales, con el objetivo de lograr una mejor asociacion de las
variables, que estan medidas en escala ordinal, por lo general, de

cinco modalidades.

En tal situacion, por ejemplo, si las cuantificaciones categoricas
correspondientes a “nunca” de la frecuencia de los problemas y a la
calificacién “muy bueno” de un servicio basico, caracterizan una region
especifica del plano, ésta correspondera a un nivel alto de calidad;
donde los problemas ocurran “rara vez” y la calificacion sea “buena”,
se definira una region en la que el nivel de calidad sea parcialmente
alto; si las categorias intermedias de las escala se ubican cercanas
unas de otras, esta region indicara un nivel medio de calidad; si las
categorias “casi siempre” de la frecuencia de problemas y la
calificacion “malo” se encuentran proximas, sefialaran un nivel
parcialmente bajo de calidad; y si las categorias “siempre”, de la

frecuencia de problemas, y la calificaciéon “muy malo” se encuentran
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cercanas, entonces definird una regién donde el nivel de calidad sea

bajo.

De esta forma se pueden agrupar las cuantificaciones categoricas, y
tener una idea resumida de la ubicacion de cada una de las regiones
gue definen los cinco niveles de calidad, antes sefialados, por medio
del calculo del centro de gravedad de cada grupo. Se puede definir
cual de los niveles de calidad es el que mas se identifica con la opinion
de cada entrevistado, por medio del calculo de la distancia mas corta
de sus coordenadas, en la escala 6ptima, al centro de gravedad de las
regiones en cuestion. Por ejemplo si las puntuaciones de un individuo
se encuentran mas cercanas al centro de gravedad del nivel medio de
calidad, del servicio de agua potable, entonces el entrevistado percibe

a dicho servicio con ese nivel.

EL criterio anterior se ha aplicado para crear variables no
observables(o ficticias), que miden el nivel de calidad de cada servicio
basico, resumiendo la informacién que aportan las variables
observables, las cuales miden caracteristicas de calidad (frecuencia
de problemas y calificacion). Cabe aclarar que ésto es posible sélo en
aquellos casos donde las regiones, antes sefialadas se puedan

identificar plenamente.
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A continuacion se analizan los resultados del programa HOMALS, del

modulo de categorias del software SPSS 10.0 y se estima la

distribucién del nivel de calidad que tienen los servicios béasicos.

6.4.1 Andlisis de homogeneidad en el servicio de agua potable.

En el cuadro 6.33 se exponen las medidas de discriminacion para el

Analisis de Homogeneidad entre las variables que miden la frecuencia

de problemas del servicio de agua potable, asi como su calificacion.

Cuadro 6.33

Medidas de discriminacion y ajuste del HOMALS entre las
variables del servicio de agua potable.

Dimension

Variables 1 2
Suspension del servicio (Agc) 0.523 0.557
Contaminacion del agua (Agm) 0.505 0.476
Bombeo (Aga4) 0.248 0.043
Exceso de cobro (Age) 0.448 0.243
Calificacion (Ag) 0.569 0.416
Autovalores 0.458 0.347

Ajuste 0.805

Se han tomado dos dimensiones para el escalamiento 6ptimo, el valor

propio (o autovalor) en la primera dimension es 0.46 y en la segunda

0.35, lo cual produce un ajuste del 0.805 de la nube de datos en el

nuevo espacio (R?).
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Figura 6.17
Medidas discriminantes para las variables del
servicio de agua potable .
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Se observa en el cuadro 6.34, que en la primera dimension (s=1),
todas las variables tienen medidas de discriminacion significativas,
excepto el bombeo por falta de presion (Ags). En la figura 6.17 se
ilustran dichos resultados, donde la variable que mide la calificacion
del agua potable (Ag) es la que mas aporta al ajuste en ambas
dimensiones, el corte total (Agc), contaminacion (Agm) y exceso de
cobro(Age) lo hacen también pero en menor medida, mientras que el
bombeo por falta de presion (Agas) tiene una pequefia aportacion soélo
en el primer eje. Lo anterior indica que las medidas de la frecuencia
de los objetos, tanto en el primer eje como en el segundo, indican la
frecuencia de ocurrencia de los problemas y calificacion del servicio de

agua potable.
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Cuadro 6.34
Cuantificaciones categdricas para las variables del servicio de
agua potable, asignadas por HOMALS.
Categorias de las Dimensién
variables Frecuencia 1 | 2
Bombeo (Ag4)
Si(1) 178 0.48 -0.21
No(2) 154 -0.52 0.20
Suspension del servicio (Agc)
Nunca (1) 142 -0.52 0.45
Rara vez(2) 114 -0.01 -0.43
lAlgunas veces (3) 44 0.44 -0.68
Casi siempre(4) 25 1.60 -0.68
Siempre (5) 7 3.00 3.85
Exceso de cobro (Age)
Nunca (1) 119 -0.71 0.38
Rara vez(2) 56 -0.37 -0.40
IAlgunas veces (3) 50 0.18 -0.58
Casi siempre(4) 24 0.98 1.24
Siempre (5) 45 1.12 -0.05
Contaminacion del agua (Agm)
Nunca (1) 138 -0.70 0.34
Rara vez(2) 93 0.09 -0.72
lAlgunas veces (3) 62 0.71 -0.41
Casi siempre(4) 17 0.83 -0.18
Siempre (5) 22 1.62 1.94
Calificacion del servicio (Ag)
Muy bueno (1) 21 -0.64 0.81
Bueno(2) 110 -0.75 0.24
Regular(3) 142 0.18 -0.48
Malo(4) 39 0.89 -0.49
Muy malo(5) 20 2.04 1.94

Para obtener tener mas detalle de los ejes se procede a analizar el
cuadro 6.39, donde se exponen las cuantificaciones categoricas de
cada variable. Lo que resalta a simple vista es que estas medidas en
la primera dimension, para cada una de las variables, van desde

valores negativos a positivos. Se puede afirmar que la puntuacion
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de la primera dimensién (en la escala 6ptima) mide conjuntamente la
frecuencia de problemas asi como el nivel de satisfaccion del servicio
de agua potable, en una escala donde los valores mas negativos

expresan un estado mejor del servicio y los mas positivos, peor.

En la segunda dimension, las categorias intermedias, tanto de la
ocurrencia de problemas como las de la calificacion del servicio,
tienen cuantificaciones negativas (0 muy cerca del origen), mientras
gue las de los extremos tienen medidas positivas, siendo la mayor la
ultima categoria de cada variable. Este patron no se cumple, con las
dos ultimas categorias del exceso de cobro. De alguna manera, el
segundo eje también mide la ocurrencia de problemas y la calificacion
del servicio en cuestidén, pero no en una escala que va de mejor a

peor.

En la figura 6.18 se ilustran las cuantificaciones categoricas en el
plano conjunto, se evidencia una fuerte relacion entre las categorias
de las variables en R?, la cual tiene un patron aproximadamente
parabolico. Se identifican cinco regiones, la primera, en el segundo
cuadrante, agrupa la ausencia de problemas (o la casi nula presencia
de éstos) y las mayor calificacion del servicio de agua potable,
indicando un nivel alto de calidad. En la segunda, parte izquierda del

cuarto cuadrante proxima al origen, ocurren rara vez los problemas y
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se encuentra la segunda calificacion, indicando una menor calidad,

pero todavia buena, se define a esta regién como el nivel parcialmente

alto de calidad.

Dimensiéon 2

Figura 6.18
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En la tercera region, cuarto cuadrante proxima al origen, los problemas

ocurren algunas veces y el servicio recibe la calificacion intermedia, lo

cual sefiala un nivel medio de calidad. Las cuarta, parte derecha del

eje horizontal, indica un nivel parcialmente bajo. Por udltimo la quinta

region, parte mas alejada al origen (primer cuadrante) sefiala la mas

baja calidad.
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Analisis de Correspondencias Multiple entre las variables.

Los resultados anteriores evidencian una fuerte asociacion entre las
categorias de las variables que miden la frecuencia de los tres
problemas, en cuestién, y la calificacion que el usuario da al servicio
de agua potable. Es asi que, en la mayoria de los casos, cuando al
servicio se le asignan las calificaciones altas, los problemas no
ocurren o0 tienen poca frecuencia; igual situacidn relaciona
calificaciones bajas con la ocurrencia frecuente o constante de las

deficiencias en el suministro del agua potable.

Los usuarios que tienen que anexar una bomba, a la red publica, para
gue el agua llegue a sus viviendas, estan asociados con las peores
calificaciones, y perciben la ocurrencia de problemas con las mas altas
frecuencias. Situacion inversa existe entre los que no tienen esta

dificultad.

Existen entrevistados que, a pesar de afirmar que el exceso de cobro
ocurre “casi siempre” o “siempre”, asignan a la calificacién la
modalidad intermedia. La peor calificacidon, que recibe el servicio, esta
asociada con la mas alta frecuencia de los problemas, a excepcion del

exceso de cobro, donde se asocia con la ocurrencia “casi siempre” .
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Figura 6.19
Puntuaciones de los hogares, en la escala 6ptima,
correspondientes al servicio de agua potable.
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Resultado de la estimacion de los niveles de calidad del servicio

de agua potable.

En la figura 6.19 se ilustran las puntuaciones de los objetos en la
escala Optima, se aprecia que en la mayoria de los casos se
encuentran en el tercer y cuarto cuadrante, indicando de antemano
gue es significativa la percepcion del servicio de agua potable con los

tres primeros niveles de calidad.

Con el criterio antes indicado y en base a las puntuaciones de los
objetos, se ha podido resumir la opinién de los entrevistados, en
cuanto a la calidad del servicio de agua potable. Dichos resultados se

exponen en el cuadro 6.35 y se ilustran en la figura 6.20.



Cuadro 6.35

durante el afio 2001.

Distribucion del Nivel de Calidad del servicio de agua potable
en la parroquia Letamendi, de la ciudad de Guayaquil,

Nivel de Frecuencia | Frecuencia

calidad Frecuencia relativa acumulada
Alto 113 0.34 0.34
Parcialemte alto 68 0.20 0.55
Medio 91 0.27 0.82
Parcialmente bajo 31 0.09 0.91
Bajo 29 0.09 1.00
Total 332 1.00
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Se observa que el 34% de los usuarios del agua potable perciben a

este servicio con un nivel alto de calidad;20%, parcialmente alto; 27%,

intermedio; 9%, parcialmente bajo; y 9%, bajo.

Figura 6.20

Histograma de frecuencia para el Nivel de Calidad del servicio de
agua potable en la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.
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6.4.2 Andlisis de homogeneidad en el servicio energia eléctrica.

En el cuadro 6.36 se exponen las medidas de discriminacién para el
andlisis de homogeneidad entre las variables que miden la frecuencia
de problemas del servicio de energia eléctrica, asi como su

calificacion.

Cuadro 6.36
Medidas de discriminacion y ajuste del HOMALS entre las
variables del servicio de energia eléctrica.

Dimension
Variables 1 2
Suspensién del servicio (Elc) 0.484 0.268
Exceso de cobro (Ele) 0.507 0.467
Calificacion (EI) 0.691 0.609
IAutovalores 0.561 0.448
Ajuste 1.009

Se han tomado dos dimensiones para el escalamiento 6ptimo, el valor
propio (o autovalor) para la primera dimension es 0.56 y para la
segunda 0.45, lo cual produce un ajuste de 1.009 de la nube de datos
en el nuevo espacio (R®). Debido a que apenas uno de los
entrevistados opino que siempre ocurria el corte de energia eléctrica,
no se ha considerado esta categoria en la variable Elc, ya que

HOMALS es sensible a los objetos con patron Unico.

Se puede ver gque en la primera dimension (s=1), las variables que

mayores medidas de discriminacién tienen son la calificacion (El),
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exceso de cobro en la tarifa (Ele) y suspension del servicio de energia

eléctrica(Elc), lo mismo ocurre en la segunda dimension.

Figura 6.21
Medidas discriminantes para las variables del servicio de
energia eléctrica.
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En la figura 6.21 se ilustran las medidas discrirminantes, se observa
gue la variable ElI es la que mas aporta al ajuste en ambas
dimensiones, Ele lo hace también pero en menor medida, mientras Elc
tiene aportacion significativa solo en el primer eje. Lo anterior implica
gue la segunda dimension explica tanto la ocurrencia del exceso de
cobro en la tarifa como la calificacion del servicio. ElI primer eje

también recoge esta informacién mas el exceso de cobro.

Para detallar la explicacion de informacion que aportan los ejes se

analiza a continuacion las cuantificaciones categoricas expuestas en el
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cuadro 6.37. Se observa que las categorias de las variables El, Ele y
Elc toman en la primera dimension valores numéricamente ordenados
desde un estado mejor a peor del servicio de energia eléctrica. Lo
anterior no ocurre en la segunda dimension. Se observa que la cuarta
categoria de la variable Elc (casi siempre) es la que tiene mayor
cuantificacion, tanto en la primera como en la segunda dimension,
puesto que tiene la menor frecuencia (apenas seis hogares opinan que

el servicio se corta casi siempre).

Cuadro 6.37
Cuantificaciones categdricas para las variables del servicio
de energia eléctrica.
Categorias de las Dimension
Variable Frecuencia 1 2
Suspension del servicio (Elc)
Nunca (1) 227 -0.226 0.068
Rara vez(2) 80 0.120 -0.098
Algunas veces (3) 25 0.561 0.394
Casi siempre (4) 6 4.888 -3.770
Exceso de cobro (Ele)
Nunca (1) 112 -0.774 -0.509
Rara vez(2) 62 -0.389 -0.067
Algunas veces (3) 58 0.552 0.336
Casi siempre (4) 36 1.279 -0.561
Siempre (5) 43 0.660 1.606
Calificacion del servicio (El)
Muy bueno (1) 25 -0.664 -0.630
Bueno(2) 159 -0.607 -0.479
Regular(3) 118 0.360 1.010
Malo(4) 30 2.144 | -1.115
Muy malo(5) 7 1.279 0.584

Una mejor interpretacion de las dimensiones se obtiene al analizar

ambos ejes a la vez. La ilustracion conjunta de las cuantificaciones
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categoricas (figura 6.22) divide el plano en cinco regiones. La primera,
lado izquierdo del tercer cuadrante, identifica la ausencia del exceso
de cobro y las calificaciones mas altas, se define a esta regibn como

nivel alto de la calidad del servicio de energia eléctrica.

Figura 6.22
Plano conjunto para las variables del servicio de energia
eléctrica.
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En la segunda regién, muy cerca del origen, se encuentra la ausencia
del corte de energia y la casi nula presencia de cobros injustificados,
se denomina a esta region nivel parcialmente alto. La tercera, en el
primer cuadrante proxima al origen, se identifica con la ocurrencia de
algunas veces el corte de energia y exceso de cobro, asi como la

calificaciéon intermedia, se define a esta region como nivel medio. La
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cuarta regién, en el cuarto cuadrante, caracteriza una frecuencia
significativa de los problemas vy la calificacion mala del servicio, se la
denomina nivel parcialmente bajo. En la quinta regiébn, un poco mas
alejada del origen, se encuentra la presencia constante del exceso de
cobro en la tarifa y la peor calificacién, se la define como nivel bajo de

calidad.

Analisis de Correspondencias Multiple entre las variables.

El plano conjunto evidencia una alta asociacion entre las categorias de
las tres variables, lo cual demuestra que la calificacion que los
usuarios dan a la energia eléctrica esta fuertemente relacionada con la
percepcion de ocurrencia de los problemas de suspension del servicio
y exceso de cobro en la tarifa. Es asi que, en la mayoria de los
casos, cuando al servicio se le asignan las calificaciones altas, los
problemas no ocurren o tienen poca frecuencia; igual situacion
relaciona calificaciones bajas con la ocurrencia frecuente o constante

de las deficiencias en el suministro de energia eléctrica.

Este patron es mas fuerte entre las modalidades del exceso de cobro
y la calificaciéon del servicio. También existen usuarios que no,
necesariamente, asignan la peor calificacion cuando ocurren los

problemas con la mas alta frecuencia. Mas bien, se puede decir que
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cuando el servicio es calificado como muy malo, el exceso de cobro es
percibido con una frecuencia de intermedia a constante, y el corte de

energia de la misma manera.

Resultado de la estimacién de los niveles de calidad del servicio

de energia eléctrica.

En la figura 6.23, se ilustran las frecuencias de los objetos, se aprecia
una gran concentracion de casos en la region senalada, la cual sefiala
gue son significativos los casos en donde los usuarios perciben al

servicio de energia eléctrica con un nivel alto de calidad.

Figura 6.23
Puntuaciones de los hogares en la escala 6ptima
bidimensional correspondientes al servicio de
energia eléctrica.
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Aplicando el criterio sefialado, al inicio de esta seccion, se obtienen
los resultados expuestos en el cuadro 6.38. Se observa que 41% de
los hogares entrevistados opinan que la calidad del servicio de energia
eléctrica tiene un nivel alto; 17%, parcialmente alto; 21%, medio (ni

alto, ni bajo); 19% parcialmente bajo; y 12% bajo.

Cuadro 6.38
Distribucion del nivel de calidad del servicio de energia
eléctrica, segun moradores de la parroquia Letamendi, en el
afio 2001.

Nivel de Frecuencia | Frecuencia

Calidad Frecuencia relativa acumulada
Alto 140 0.41 0.41
Parcialmente alto 56 0.17 0.58
Medio 72 0.21 0.79
Parcialmente bajo 30 0.09 0.88
Bajo 41 0.12 1.00
Total 339 1.00

Figura 6.24
Histograma de frecuencia para el nivel de
calidad del servicio de energia eléctrica.
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6.4.3 Andlisis de homogeneidad en el servicio alcantarillado sanitario.

En el cuadro 6.39 se exponen las medidas de discriminacién para el
Analisis de Homogeneidad entre las variables que miden la frecuencia
de problemas del servicio de alcantarillado sanitario, asi como su
calificacion. Se han tomado dos dimensiones para el escalamiento
Optimo, el valor propio (o autovalor) para la primera dimension es 0.63

y para la segunda 0.45, lo cual produce un ajuste del 1.09 de la nube

de datos en el nuevo espacio (R?).

Cuadro 6.39
Medidas de discriminacion y ajuste del HOMALS para las
variables del servicio de alcantarillado sanitario.

Dimensién
Variables 1 2
Taponamiento de canales (Alt) 0.591 | 0.204
Ocurrencia de inundaciones(Ali) 0.611 | 0.591
Calificacion (Al) 0.701 | 0.567
lAutovalores 0.634 | 0.454
Ajuste 1.088

Se puede ver que en la primera dimension (s=1), todas las variables
tienen altas medidas discriminantes, mientras que en la segunda(s=2),
sélo la ocurrencia de inundaciones y la calificacion del servicio. En la
figura 6.25 se ilustran estos resultados. La variable Al es la que mas
contribuye en el primer eje, seguida de Ali., y en el segundo eje ambas
lo hacen en igual medida. Lo anterior implica que la segunda

dimension se identifica tanto con la ocurrencia de inundaciones como
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con la calificacién del servicio. El primer eje también recoge esta
informacion mas el taponamiento de los canales de alcantarillado. La
ocurrencia de inundaciones (Ali) esta altamente correlacionada con la

calificacion que los usuarios dan al servicio de alcantarillado sanitario.

Figura 6.25
Medidas discriminantes para las variables del
servicio de alcantarillado sanitario.
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Para detallar la caracterizacion de los ejes se analiza a continuacion el
cuadro 6.40. Se observa que las cuantificaciones categoricas de las
tres variables en cuestion tienen en la primera dimension valores
numéricamente ordenados desde un estado mejor a peor en cuanto a

la calidad del servicio. Lo anterior no ocurre en la segunda dimension.
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Cuadro 6.40
Cuantificaciones categoricas para las variables del servicio
de alcantarillado sanitario dadas por el HOMALS.
Categorias de las = . Dimension
recuencia
variables 1 2
[Taponamiento de canales (Alt)
Nunca (1) 102 -0.821 0.053
Rara vez(2) 73 -0.178 -0.017
lAlgunas veces (3) 41 0.301 0.254
Casi siempre(4) 31 1.265 0.819
Siempre (5) 45 1.068 -0.905
Ocurrencia de inundaciones(Ali)
Nunca (1) 145 -0.693 0.186
Rara vez(2) 41 -0.148 -0.850
lAlgunas veces (3) 31 0.463 -0.194
Casi siempre(4) 19 1.138 2.526
Siempre (5) 59 1.161 -0.558
Calificacion del servicio (Al)
Muy bueno (1) 14 -1.142 -0.129
Bueno(2) 98 -0.888 0.185
Regular(3) 113 0.112 -0.370
Malo(4) 49 1.242 1.306
Muy malo(5) 23 1.243 -1.691

Una mejor interpretacion de los ejes se logra al analizar ambos a la
vez. La ilustracion conjunta de las cuantificaciones categéricas (figura
6.26) identifica cinco regiones en el plano. En la primera, a la
izquierda del eje horizontal, se encuentra la ausencia de problemas
con respecto al alcantarillado y las calificaciones mas altas, se
denomina a esta region nivel alto de calidad. En la segunda, muy
cerca del origen a la izquierda, se encuentra la frecuencia rara vez del
taponamiento de canales(Alt) y de inundaciones(Ali), se define a esta
region nivel parcialmente alto. La tercera, préxima al origen en el lado

derecho, se identifica con la ocurrencia de algunas veces de los
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problemas y con la calificacion intermedia del servicio, se denomina a

esta region nivel medio.

Figura 6.26
Plano conjunto para las categorias de las variables
del servicio de alcantarillado sanitario.
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En la cuarta region, lado derecho del primer cuadrante, se encuentra
la ocurrencia casi siempre del taponamiento de los canales y de
inundaciones, asi como la calificacion "mala” del servicio, se define a
esta regién como nivel parcialmente bajo. La quinta, lado izquierdo del
cuarto cuadrante, se caracteriza por la presencia constante de los
problemas del alcantarillado sanitario y por la peor calificacion, se

denomina a esta region como nivel bajo de la calidad del servicio.
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Analisis de Correspondencias Multiple entre las variables.

En el plano conjunto se ilustra que existe una alta asociacion entre las
categorias de las tres variables, lo cual demuestra que la calificacion
gue los usuarios dan al servicio de alcantarillado sanitario esta
fuertemente relacionada con la frecuencia del taponamiento de los
canales del servicio y la ocurrencia de inundaciones, que sufrieron

durante la etapa invernal del afio 2001.

Es asi que, en la mayoria de los casos, cuando se le asignan las
calificaciones altas al servicio, los problemas no ocurren o tienen poca
frecuencia; igual situacion relaciona calificaciones bajas con la
ocurrencia frecuente o constante de las deficiencias del alcantarillado

sanitario.

Figura 6.27
Puntuaciones de las unidades investigadas segln
resultado del HOMALS para el alcantarillado.
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Resultado de la estimacién de los niveles de calidad del servicio

de alcantarillado sanitario.

En la figura 6.28, se ilustran las puntuaciones de los objetos, se
aprecia que la nube de datos es mas densa en la region
correspondiente al primer nivel de calidad, es de esperarse entonces

una frecuencia significativa de estos casos.

Cuadro 6.41
Distribucion del Nivel de Calidad estimado del servicio de
alcantarillado sanitario en la parroquia Letamendi, en el afo 2001.

Nivel de Frecuencia | Frecuencia

calidad Frecuencia relativa acumulada
Alto 107 0.36 0.36
Parcialemte alto 54 0.18 0.54
Medio 35 0.12 0.66
Parcialmente bajo 49 0.16 0.82
Bajo 52 0.18 1.00
Total 297 1.00

Figura 6.28
Histograma para el nivel de calidad del servicio de
alcantarillado sanitario en la parroquia Letamendi, en el
afio 2001.
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En el cuadro 6.41 se observa que la mas alta frecuencia la tiene el
nivel alto de calidad, correspondiente al 36% de los casos; 18% de los
entrevistados perciben al servicio de alcantarillado con un nivel
parcialmente alto de calidad; 12%, con un nivel medio; 16%,

parcialmente bajo; y 18%, bajo.

6.4.4 Andlisis de homogeneidad en el servicio de recoleccion de basura.

En el cuadro 6.42 se observa que en la primera dimension tienen
significativas medidas discriminantes el incumplimiento y la conformidad

con el horario de recoleccion y la calificacion del servicio.

Cuadro 6.42
Medidas de discriminacion y ajuste del HOMALS para las
variables del servicio de recoleccidon de basura.

Variables Dimension

1 2
Incumplimiento con el horario (Bh) 0.656 | 0.444
Recoleccion insatisfactoria (Bcr) 0.321 | 0.396
Conformidad con el horario (Bch) 0.657 | 0.111
Calificacion del servicio (B) 0.718 | 0.535
IAutovalores 0.588 | 0.372

Ajuste 0.960

La ultima variable tiene la mayor medida en ambas dimensiones, y la
recoleccion insatisfactoria tiene una participacion pobre en ambos ejes.

El primer autovalor es 0.59 y el segundo 0.37, los cuales producen un

ajuste del 0.96 de la nube de datos en el plano de dimension dos (Rz).
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En la figura 6.29 se ilustran estos resultado; existe una alta correlacion

entre el incumplimiento del horario (Bh) y la calificacion del servicio(B).

Figura 6.29
Medidas discriminantes para las variables
del servicio de recoleccion de basura.
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En el cuadro 6.43 se exponen las cuantificaciones de las categorias de
cada una de las cuatro variables, que se consideran en el servicio de
recoleccion de basura. El patron de las medidas en la primera
dimension es muy parecida a de los resultados anteriores, es decir los
valores negativos indican un mejor estado y los positivos uno peor. En
la segunda dimension las primeras categorias toman los valores mas
préximos a cero y son mayores las dos Ultimas. Las cuantificaciones
mas altas corresponden a la categoria “siempre” de la recoleccion

insatisfactoria (variable Bcr) y a “muy malo” de la calificacion del
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servicio (variable B). El resultado anterior indica que es poco usual que

el entrevistado asigne estas categorias a dichas variables.

Cuadro 6.43
Cuantificaciones categdricas para las variables del servicio de
recoleccion de basura segun el HOMALS.
Categorias de las Dimensién
variables Frecuencia 1 | 2
Incumplimiento con el horario(Bh
Nunca (1) 186 -0.568 -0.052
Rara vez(2) 79 0.216 0.237
lAlgunas veces (3) 32 1.637 0.323
Casi siempre(4) 13 1.736 -2.792
Siempre (5) 9 1.514 1.884
Recoleccion insatisfactoria (Bcr)
Nunca (1) 266 -0.236 -0.099
Rara vez(2) 21 0.811 0.106
lAlgunas veces (3) 18 1.048 0.485
Casi siempre(4) 6 1.432 -2.022
Siempre (5) 8 2.281 3.443
Conformidad con el horario (Bch)
Totalmente conforme(1) 164 -0.682 0.009
Parcialmente conforme(2) 69 0.163 0.393
Indiferente(3) 19 0.477 -0.931
Parcialmente inconforme(4) 44 1.239 0.062
[Totalmente inconforme(5) 23 1.608 -0.594
Calificacion del servicio (B)
Muy bueno (1) 52 -0.760 -0.207
Bueno(2) 157 -0.494 0.108
Regular(3) 79 0.719 0.358
Malo(4) 25 1.794 -2.067
Muy malo(5) 6 2.568 2.880

Una mejor interpretacion de los resultados se logra al hacer un analisis
simultdneo de ambos ejes. La figura 6.30 ilustra las cuantificaciones
categoricas en el plano conjunto. Se identifican entonces cinco regiones
en bien definidas. En la primera, parte izquierda del eje horizontal, se
encuentran las primeras categorias, lo cual define un nivel alto de
calidad. La segunda, alrededor del origen (en el segundo y tercer

cuadrante), se caracteriza por la ocurrencia rara vez de problemas y
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porque el servicio es calificado como bueno, se identifica entonces con

el nivel parcialmente alto.

Figura 6.30
Plano conjunto para las categorias de las variables del
servicio de recoleccidon de basura.
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La tercera region se encuentra alrededor de la mitad del lado izquierdo

del eje horizontal, e indica un nivel medio. La cuarta, parte inferior del

cuarto cuadrante, se caracteriza porque los problemas ocurren casi

siempre y porgue el servicio es calificado como malo, se la define

como nivel parcialmente bajo. Por ultimo, en la quinta, parte superior

del primer cuadrante, los problemas ocurren siempre y la calificacion

es la peor, se la denomina nivel bajo de calidad.
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En el plano conjunto se ilustra que existe una alta asociacion entre las

categorias de las variables, lo cual demuestra que la calificacion que

los usuarios dan al servicio de recolecciéon de basura esta fuertemente

relacionada con la percepcion, que ellos tienen, de la frecuencia en las

deficiencias del servicio.

El resultado anterior se observa sobre todo entre la calificacion y la

ocurrencia de recoleccion insatisfactoria (variable Bcr), asi como con

la conformidad, que los usuarios tienen, con el horario de recoleccion

semanal de basura (variables Bch).

Figura 6.31
Puntuaciones de los hogares, en el plano conjunto,
segln resultado del HOMALS en la Recoleccion de
Basura.

Dimension 1
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Resultado de la estimacién de los niveles de calidad del servicio

de recoleccion de basura.

En la figura 6.31 se ilustran las puntuaciones de los objetos en la
escala oOptima bidimensional, se aprecia una alta concentracion de

casos en el primer nivel, arriba descrito.

Bajo el criterio sefialado en el inicio de esta seccidn se ha estimado la
percepcion de calidad del servicio. Los resultados se observan en el
cuadro 6.44. Mas de la mitad de los usuarios, del servicio de
recoleccion de basura, consideran que éste tiene una calidad alta,
especificamente 57% de los entrevistados. El 18% de los hogares
opina que tiene un nivel parcialmente alto de calidad; 11%, medio; 9%,

parcialmente bajo; y el 4%, bajo.

Cuadro 6.44
Distribucion del Nivel de Calidad estimado del servicio de
recoleccion de basura en la parroquia Letamendi, de la ciudad de
Guayaquil, durante el afio 2001.

Nivel de Frecuencia | Frecuencia

calidad Frecuencia relativa acumulada
Alto 183 0.57 0.57
Parcialemte alto 59 0.18 0.76
Medio 36 0.11 0.87
Parcialmente bajo 29 0.09 0.96
Bajo 12 0.04 1.00
Total 319 1.00
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En la figura 6.32 se ilustran los resultados anteriores, se aprecia que el

histograma de frecuencia es completamente sesgado hacia la

izquierda.

Frecuencia

Figura 6.32

Histograma para el Nivel de Calidad estimado del servicio
de recoleccion de basura en la parroquia Letamendi, durante
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6.4.5 Andlisis de homogeneidad en el servicio telefonico.

En el cuadro 6.45 se exponen las medidas discriminantes de las cuatro

variables a considerar. Se observa que en la primera dimension la

mayor corresponde a la calificacion del servicio, mientras que las

demas tienen aportaciones(al ajuste), inferiores al 0.50, similar situacion

ocurre en la segunda, pero la calificacion no aporta. El promedio de las
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medidas discriminantes en la primera dimension, o primer autovalor, es
0.48, y el segundo 0.40, los cuales producen un ajuste de 0.88 de la
nube de datos original en el nuevo espacio reducido. De los resultados
anteriores, ilustrados en la figura 6.33, se puede afirmar que el primer
eje recoge informacion tanto de la frecuencia de problemas y la

calificacion del servicio telefénico.

Cuadro 6.45
Medidas de discriminacion y ajuste del HOMALS para
las variables del servicio de teléfono fijo.

Dimension
Variables 1 2
Suspensién del servicio (Tc) 0.465 0.445
Exceso de cobro (Te) 0.469 0.525
Cruce de lineas (Tcr) 0.427 0.467
Calificacién (T) 0.570 0.158
lAutovalores 0.483 0.399
Ajuste 0.881
Figura 6.33

Representacion de las medidas discriminantes en el
HOMALS para el servicio telefénico.
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Las cuantificaciones categodricas se observan en el cuadro 6.46, en la
primera dimension los valores negativos reflejan un estado mejor, y los
positivos uno peor, similar a los resultados obtenidos para los otros
servicios basicos. Por lo general en las segunda dimension las
cuantificaciones de las primeras categorias tienen valores cercanos a

cero, mientras que las ultimas toman los mas altos.

Cuadro 6.46
Cuantificaciones categodricas para las variables del
servicio telefénico fijo.
Categorias de las Dimensién
variables Frecuencia 1 I 2
Suspension del servicio telefénico (Tc)
Nunca (1) 88 -0.334 -0.445
Rara vez(2) 41 -0.116 0.910
lAlgunas veces (3) 14 0.447 -0.262
Casi siempre(4) 5 2.730 1.796
Siempre (5) 9 1.582 -0.389
Exceso de cobro (Te)
Nunca (1) 72 -0.470 -0.118
Rara vez(2) 25 -0.351 -0.090
lAlgunas veces (3) 26 -0.004 0.871
Casi siempre(4) 19 1.098 -1.504
Siempre (5) 15 1.454 1.109
Cruce de lineas (Tcr)
Nunca (1) 63 -0.422 -0.369
Rara vez(2) 55 -0.289 0.610
lAlgunas veces (3) 21 0.863 -0.056
Casi siempre(4) 9 0.959 -1.991
Siempre (5) 9 1.744 0.975
Calificacion(T)
Muy bueno (1) 11 -1.118 0.110
Bueno(2) 73 -0.503 -0.040
Regular(3) 55 0.346 0.343
Malo(4) 13 1.786 -0.753
Muy malo(5) 5 1.359 -1.461

Una mejor interpretacion de los resultados se logra al hacer un analisis

simultdneo de ambas dimensiones. En la figura 6.34 se ilustra el plano
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conjunto donde se han representado las categorias de las variables de
la recoleccion de basura. Se identifican cinco regiones bien definidas.
La primera region, parte izquierda del eje horizontal, se identifica con
un nivel alto de calidad del servicio telefénico, por encerrar las
primeras categorias de las variables. En la segunda, lado izquierdo del
origen (segundo cuadrante), los problemas ocurren rara vez y el
servicio es calificado como bueno, se la define como nivel

parcialmente alto.

figura 6.34
Plano conjunto para las cuantificaciones categoricas de
las variables del servicio de teléfono fijo.
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En la tercera regién, lado derecho del origen (primer cuadrante), los
problemas tienen una frecuencia de algunas veces y la calificacién del

servicio es regular indicando un nivel medio de calidad. La cuarta,
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parte inferior derecha del cuarto cuadrante, se caracteriza porque el
cruce de lineas(Tcr) vy el exceso de cobro (Te) ocurren casi siempre y
porque el servicio es calificado como malo, se la denomina nivel
parcialmente bajo. Por dltimo se identifica un quinta region en la parte
superior derecha del primer cuadrante, donde el corte del servicio
ocurre casi siempre, mientras que el exceso de cobro y el cruce de

lineas se presentan siempre, se la define como nivel bajo de calidad.

Analisis de Correspondencias Multiple entre las variables.

En el plano conjunto se ilustra que existe una alta asociacion entre las
categorias de las variables, en cuestion, lo cual demuestra que la
calificacion que los usuarios dan al servicio telefonico esta fuertemente
relacionada con la percepcion, que ellos tienen, de la frecuencia de los

problemas relacionados con éste.

Es asi que, en la mayoria de los casos, cuando al servicio se le
asignan las calificaciones altas, los problemas no ocurren o tienen
poca frecuencia; igual situacién relaciona calificaciones bajas con la
ocurrencia frecuente o constante de las deficiencias del servicio

telefénico.
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Resultado de la estimacién de los niveles de calidad del servicio

de alcantarillado sanitario.

En la figura 6.35 se ilustran las puntuaciones de los objetos en la
escala 6ptima bidimensional, se aprecia concentracion de casos en el

primer nivel y segundo nivel, anteriormente descritos.

figura 6.35
Puntuaciones de los hogares, en el plano conjunto, segun
resultado del HOMALS en Servicio Telefdnico.
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Cuadro 6.47
Distribucion del Nivel de Calidad estimado del servicio
telefénico fijo en la parroquia Letamendi, en el afno 2001.

Nivel de Frecuencia | Frecuencia

calidad Frecuencia relativa acumulada
Alto 56 0.36 0.36
Parcialemte alto 44 0.28 0.64
Medio 22 0.14 0.78
Parcialmente bajo 20 0.13 0.90
Bajo 15 0.10 1.00
Total 157 1.00
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Bajo el criterio sefialado en el inicio de esta seccion se ha estimado la
percepciéon de calidad del servicio. Los resultados se observan en el
cuadro 6.51. El 36% de los usuarios del servicio telefénico consideran
que éste tiene un nivel de calidad alto; 28%, parcialmente alto; 14%,

medio; 13%, parcialmente bajo; y el 10%, bajo.

Figura 6.36
Histograma para el Nivel de Calidad estimado del servicio
telefonico en la parroquia Letamendi, durante el afio 2001.
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6.5 Analisis de Componentes Principales no Lineal.

Con el objetivo de estudiar todas las variables en conjunto, manteniendo
una escala ordinal, y encontrar sus relaciones no explicitas, se procede a
realizar el siguiente analisis, para el cual se tomaran sélo en
consideracioén los hogares que tengan los cuatros servicios basicos. La
falta de respuesta se la ha imputado por medio del paquete estadistico
SYSTAT 9.0 y se han eliminado los casos donde los entrevistados
afirman que no pagan por el servicio de agua potable y energia eléctrica
(la categoria 6 de las variables Age y Ele), porque este caso no
constituye una inconformidad en si, como la que se pretende medir en la
escala. La frecuencia semanal de recoleccion de basura (variable Bz) se
ha medido (para efecto del presente analisis) de manera ordinal, desde
1(mas dias) a 5(menos dias), y de esta forma obtener una escala comun.
Los resultados sélo conciernan a las variables que miden caracteristicas
de calidad expuestas en la tabla 4.38. Se ha aplicado el programa
PRINCALS del mddulo de categorias del paquete SPSS 10.0 para

calcular los resultados.

Numero de dimensiones tomadas y ajuste: ElI modelo de
Componentes Principales no Lineal, al igual que los demas analisis de

este tipo, no pretende dar resultados en forma algebraica como lo hacen
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los métodos tradicionales, ni existe un criterio exacto, como el de la

varianza explicada en el ACP, para elegir la cantidad de componentes.

Por lo general los investigadores que lo aplican reducen la escala original
a dos o tres dimensiones, para evitar que la interpretacion de los
resultados se torne dificil. Por tal razén se ha elegido ajustar los datos
observados a tres componentes. Segun el cuadro 6.48 la pérdida total,
producto de la distancia entre las puntuaciones de los objetos y las

cuantificaciones categoricas simples, es 2.62, y la multiple es 2.56.

Cuadro 6.48
Ajuste total y pérdidas de los resultados del PRINCALS.
Ajuste Pérdida
simple Simple Multiple Relativa
3848 2.615 2.5613 0.05

Era de esperarse que el ultimo valor sea menor debido a que las
coordenadas de los individuos (en la escala 0ptima) estan mas cercanas
a las cuantificaciones multiples que a cualquier otro punto. Lo notable es
la poca diferencia entre estas dos cantidades (se la conoce como pérdida
relativa), la cual es 0.05. Lo anterior sefiala que no existe mayor
diferencia si se reemplazan las coordenadas categéricas multiples por las
simples respectivas, que se encuentran sobre una linea recta en el plano

conjunto.
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Identificacién de las componentes: en el cuadro 6.49, se observan las
cargas de cada variable. En la primera componente las mayores
corresponden a Age, Agm, y Ag (en el servicio de agua potable), Alt y Al
(en el alcantarillado sanitario), y a Tcr, Te y T (en el teléfono), todas con
signo negativo, indicando que mientras mas altos (0 mayores) sean los
valores de estas variables(en la escala ordinal), las puntuaciones de los

objetos en la primera dimensién serdn mas pequefias (o menores).

Cuadro 6.49
Componentes de carga para las tres dimensiones, segun
resultados del PRINCALS.
Dimension
Variable 1 2 3
Agr -0.352 0.027 -0.379
Ag4 -0.26 -0.256 -0.509
Agc -0.439 -0.166 -0.409
Age -0.586 0.063 -0.151
Agm -0.537 0.066 -0.388
Ag -0.666 0.035 -0.204
Elr -0.224 0.151 0.314
Ele -0.297 0.082 0.691
El -0.353 0.005 0.514
Alt -0.487 0.22 0.096
Ali -0.377 0.374 0.113
Al -0.558 0.12 0.177
Bh -0.21 -0.753 0.053
Ber -0.148 -0.52 0.153
B2 -0.032 -0.634 -0.125
Bch -0.263 -0.711 0.147
B -0.353 -0.682 0.214
Tr -0.228 -0.129 0.193
Tc -0.488 0.305 -0.2
Te -0.501 0.244 0.082
Ter -0.474 0.095 0.149
T -0.631 0.088 0.047

No se puede decir que las cargas de las demas variables sean

insignificantes (a excepcion de B:2), puesto que no toman valores
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cercanos a cero. En la segunda componente las cargas significativas
corresponden a todas las variables del servicio de recoleccién de basura

y en latercera a las variable Ag4, Agc, Ele y EI.

Figura 6.37
Representacion de las cargas de las variables en
las dos primeras dimensiones, segin PRINCALS.
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Del resultado anterior se puede decir que la primera componente recoge
informacion general de todas las variables (a excepcion de By),
especialmente de aquellas que miden caracteristicas de calidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y teléfono, lo hace en
una escala donde los menores valores(negativos) indican un nivel bajo

de calidad y los mayores (positivos), uno alto. La segunda componente
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se la denominaré Calidad de la recoleccion de basura, por identificarse

con estas variables.

En la figura 6.37 se ilustran las cargas correspondientes a las dos
primeras dimensiones, se observan dos grupos, al primero (parte
izquierda) corresponden las variables de los servicios de agua potable,
energia eléctrica, alcantarillado y teléfono, mientras que el segundo(parte

inferior) agrupa todas las del servicio de recoleccion de basura.

De lo anterior se puede decir que si las puntuacion de un objeto toma
valores altos en la primera dimension y bajos en la segunda, indicara
gue el usuario percibe a los cuatro servicios basicos (arriba agrupados)
con un nivel alto de calidad y al servicio de recoleccion de basura con
uno bajo, si ocurre todo lo contrario, los primeros tendran una pobre
calidad y la recoleccion alta. Si las dos componentes toman los mayores
valores positivos reflejaran que todos los servicios basicos tienen un

nivel alto, lo contrario ocurre si ambas tienen los menores valores.

La tercera componente relaciona a las variables Ele, El, y las del agua
potable, las dos primeras tienen cargas positivas y las Ultimas negativas,
lo cual sefiala que existe cierto tipo de relacidn inversa entre estos dos

grupos de variables.
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La opinién de los entrevistados es tal que las percepciones de problemas
y la calificaciones que asignan a cada uno de los servicios de agua
potable, alcantarillado, energia eléctrica y teléfono estan relacionadas

entre si; pero, en cuanto a la recoleccion de basura no existe tal patron.

Hay ademas tendencia de asignar bajos niveles de conformidad al agua

potable, cuando la energia eléctrica tiene altos, y de lo contrario también.

Cuantificaciones de las Categorias: En el cuadro 6.50 se exponen las
coordenadas de las categorias. Las cuantificaciones categoéricas simples
en todas las dimensiones estan ordenadas, este hecho era de esperarse
porque es una restriccion que PRINCALS toma en consideracion cuando
una variable es tratada como ordinal. Se puede ver que en la primera
componente los valores van desde positivos a negativos, debido a que

las cargas de las variables tienen signo negativo en esta dimension.

En ciertas variables existe unificacion de categorias en las medidas
simples, por ejemplo en Agm la tercera modalidad y la cuarta tienen valor
-0.39 en la primera dimensién, la llegada del agua contaminada con
ocurrencia "casi siempre"(4) se ha unido a "algunas veces"(3), debido a

gue son pocos los casos que corresponden a la cuarta categoria.
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En otros casos, como en la primera componente de la variable Bh, la

unificacibn corresponde a la alternancia de signo que tienen las

cuantificaciones multiples. En las variables que sélo poseen dos

modalidades las coordenadas simples son iguales a las multiples. En

general, y como se expuso anteriormente, existe poca diferencia entre

estos dos valores, debido a que la pérdida relativa es pequenia.

Es de interés solo las cuantificaciones categoricas simples, debido a que

todas las variables son ordinales, y la exposicion de las mudltiples,

solamente es para efectos de comparacion con el posible tratamiento

nominal de éstas.

Cuadro 6.50
Cuantificaciones categdricas simples y multiples, segin el PRINCALS.
Cuantificaciones categoéricas
Simples Multiples
Variable | Frecuencia |Cuantificacion| 1 2 3 1 2 3
Agr
1 117 -0.47 0.17 |-0.01]0.18 | 0.17 |-0.01 | 0.18
2 26 2.12 -0.75| 0.06 | -0.8 | -0.75| 0.06 | -0.8
Ag4
1 78 -0.91 0.24 | 0.23 | 0.47 | 0.24 | 0.23 | 0.47
2 65 1.1 -0.28 | -0.28 |-0.56 | -0.28 | -0.28 | -0.56
IAgc
1 73 -0.72 0.32 | 0.12 |1 0.29 | 0.34 | 0.27 | 0.21
2 50 0.52 -0.23|-0.09 |-0.21|-0.22 | -0.34 | -0.19
3 12 0.52 -0.23|-0.09 |-0.21|-0.34 | -0.17 | 0.27
a4 7 1.74 -0.77 | -0.29 |-0.71| -0.87 | -0.09 | -0.68
5 1 8.19 -3.6 |-1.36|-3.34|-3.26| 0.19 | -4.34
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Cuantificaciones categdricas simples y multiples, segun el PRINCALS.

Cuadro 6.50

(Continuacién)

Cuantificaciones categoricas

Simples Multiples

Variable | Frecuencia |Cuantificacién| 1 2 3 1 2 3
Age

1 64 -0.67 0.39 (-0.04| 0.1 | 04 | 0.11 | 0.22
2 31 -0.42 0.25 |-0.03 | 0.06 | 0.25 | -0.23 | -0.05
3 19 -0.01 0.01 0 0 |-0.05|-0.31| 0.1
4 8 1.54 -0.9 | 0.1 |-0.23|-0.94| 0.35 | 0.02
5 21 2.07 -1.21]0.13 |-0.31(-1.19| 0.15 | -0.4
Agm

1 71 -0.82 0.44 |-0.05[0.32 | 0.49 | 0.08 | 0.27
2 36 0.36 -0.19| 0.02 (-0.14|-0.16 | -0.11 | -0.2
3 24 0.73 -0.39 | 0.05 |-0.28| -0.6 |-0.45|-0.08
4 4 0.73 -0.39 | 0.05 |-0.28|-0.83 | 0.45 | 0.41
5 8 3.08 -1.65| 0.2 |-1.19(-1.36| 0.9 |-1.49
Ag

1 10 -1.39 0.92 |-0.05|0.28 | 1.03 | 0.2 |-0.01
2 51 -0.82 0.55 |-0.03|0.17 | 0.55 | 0.14 | 0.17
3 61 0.35 -0.23 | 0.01 |-0.07|-0.26 | -0.21 | -0.03
a4 14 0.85 -0.56 | 0.03 |-0.17|-0.63 | -0.16 | 0.01
5 7 3.21 -2.13| 0.11 |-0.65| -2 | 0.88 |-0.96
Elr

1 105 -0.6 0.13 |-0.09 |-0.19| 0.13 | -0.09 | -0.19
2 38 1.66 -0.37 | 0.25 | 0.52 | -0.37 | 0.25 | 0.52
Ele

1 47 -1.22 0.36 | -0.1 |-0.85| 0.41 | -0.06 | -0.83
2 28 -0.26 0.08 |-0.02 |-0.18|-0.06 | -0.17 | -0.22
3 32 0.68 -0.2 | 0.06 | 0.47 |-0.27 | 0.05 | 0.46
a4 11 0.68 -0.2 | 0.06 | 0.47 | 0.13 | 0.29 | 0.53
5 25 1.43 -0.42 | 0.12 | 0.99 | -0.41| 0.11 | 0.99
El

1 9 -0.85 0.3 0 |-0.44|0.13 | 0.16 |-0.37
2 68 -0.85 0.3 0 |-0.44|0.35 0 |-0.43
3 51 0.69 -024| 0 |0.35|-0.32|-0.06| 0.3
a4 10 2.05 -0.72| 0.01 | 1.06 |-0.77 | 0.12 | 1.2
5 5 2.05 -0.72 | 0.01 | 1.06 |-0.24 | 0.14 | 1.03
Alt

1 47 -1 0.49 |(-0.22 |-0.09| 0.5 |-0.18|-0.13
2 39 -0.42 0.2 [-0.09 (-0.04| 0.25 |-0.01 |-0.01
3 14 0.13 -0.06 | 0.03 | 0.01 | -0.3 |-0.54| 0.13
a4 15 1.44 -0.7 | 0.32 |0.14 |-0.82 | 0.17 | -0.06
5 28 1.44 -0.7 1 0.32 |10.14 |-0.59| 0.5 | 0.21
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Cuantificaciones categdricas simples y multiples, segin el PRINCALS.

Cuadro 6.50

(Continuacién)

Cuantificaciones categoricas

Simples Multiples

Variable | Frecuencia |Cuantificacion| 1 2 3 1 2 3
Ali

1 64 -0.78 0.29 |-0.29 (-0.09| 0.35 | -0.24 |-0.08
2 22 -0.61 0.23 |-0.23 (-0.07 | 0.16 | -0.31 |-0.03
3 14 -0.08 0.03 |-0.03 |-0.01|-0.18 | -0.21 |-0.14
4 8 1.49 -0.56 | 0.56 | 0.17 | -0.91 | 0.55 |-0.02
5 35 1.49 -0.56 | 0.56 | 0.17 | -0.45| 0.59 | 0.22
Al

1 7 -2.4 1.34 |-0.29 [-0.42| 1.36 | -0.14 |-0.47
2 46 -0.91 0.51 |-0.11 |-0.16| 0.54 |-0.01 |-0.12
3 48 0.14 -0.08 | 0.02 | 0.02 | -0.15 | -0.25 | -0.02
4 29 1.23 -0.69| 0.15 | 0.22 |-0.71| 0.26 | 0.35
5 13 1.23 -0.69 | 0.15 | 0.22 | -0.49 | 0.44 |-0.02
Bh

1 90 -0.58 0.12 | 0.44 |-0.03| 0.1 | 0.44 |-0.07
2 37 0.28 -0.06 |-0.21|0.01| 0 |-0.22|0.15
3 10 2.62 -0.55|-1.97 | 0.14 | -0.52 | -2.18 | -0.14
a4 2 2.62 -0.55|-1.97 | 0.14 | -2.37 |-1.93 | 0.16
5 4 2.62 -0.55|-1.97 | 0.14 | 0.13 |-1.47 | 0.46
Bcr

1 116 -0.42 0.06 | 0.22 [-0.06| 0.05 | 0.22 |-0.06
2 11 1.05 -0.16 | -0.55 | 0.16 | -0.31 |-0.58 | 0.1
3 8 1.05 -0.16 | -0.55 | 0.16 | 0.31 |-0.58 | 0.22
a4 4 3.57 -0.53|-1.86 | 0.54 | -1.02 | -2.06 | 0.77
5 4 3.57 -0.53|-1.86 | 0.54 | -0.22 | -1.59 | 0.33
B2

1 93 -0.5 0.02 | 0.32 | 0.06 |-0.02| 0.31 | 0.11
2 3 0.36 -0.01 | -0.23 |-0.05| 0.25 | -0.35 | -0.89
3 3 0.36 -0.01 | -0.23 |-0.05|-1.34 | -0.26 | 0.42
a4 35 0.36 -0.01 | -0.23 |-0.05| 0.22 |-0.19 | -0.18
5 9 3.56 -0.12 | -2.26 |-0.45|-0.23 | -2.28 | -0.31
Bch

1 77 -0.73 0.19 | 0.52 (-0.11| 0.12 | 0.57 |-0.03
2 33 0.06 -0.02 | -0.04 | 0.01 | 0.27 |-0.19 | -0.17
3 11 1.3 -0.34|-0.93 | 0.19 | -0.66 | -0.88 | -0.14
a4 17 1.48 -0.39|-1.05|0.22 | -0.4 |-1.03| 0.29
5 5 3.01 -0.79 |-2.14|0.44 | -0.8 |-2.03 | 0.95
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Cuadro 6.50
Cuantificaciones categoricas simples y multiples, segin el PRINCALS.
(Continuacién)
Cuantificaciones categoricas
Simples Multiples

Variable | Frecuencia |Cuantificacién| 1 2 3 1 2 3
B
1 21 -1.1 0.39 | 0.75 |-0.23| 0.71 | 0.43 | -0.7
2 80 -0.37 0.13 | 0.25 |-0.08 | 0.03 | 0.34 | 0.06
3 33 0.73 -0.26 | -0.5 [ 0.16 | -0.28 | -0.47 | 0.21
4 8 3.15 -1.11|-2.15(0.67 | -1.08 | -2.35 | 0.26
5 1 3.15 -1.111-2.15|0.67 | 0.27 |-2.15| 1.43
Tr
1 97 -0.69 0.16 | 0.09 |-0.13| 0.16 | 0.09 |-0.13
2 46 1.45 -0.33-0.19 | 0.28 | -0.33|-0.19 | 0.28
Tc
1 83 -0.33 0.16 | -0.1 |0.07 | 0.21 | 0.02 | 0.04
2 33 -0.33 0.16 | -0.1 |0.07 | 0.05 |-0.25| 0.12
3 13 -0.33 0.16 | -0.1 | 0.07 | 0.11 |-0.52 | 0.08
4 5 3.04 -1.48 | 0.93 | -0.6 | -1.6 | 1.31 | 0.06
5 9 3.04 -1.48 | 0.93 | -0.6 |-1.41] 0.71 |-0.97
Te
1 67 -0.84 0.42 | -0.2 |-0.07| 0.44 |-0.14| -0.1
2 21 -0.03 0.01 |-0.01| O |-0.15|-0.09 | 0.08
3 21 -0.03 0.01 |-0.01| O |0.06 | -0.2 | 0.05
4 19 1.68 -0.84| 0.41 | 0.14 |-0.84 | 0.61 |-0.03
5 15 1.68 -0.84|0.41 | 0.14 |-0.79] 0.28 | 0.3
Tcr
1 57 -0.78 0.37 |-0.07 |-0.12| 0.43 | 0.14 |-0.05
2 49 -0.33 0.16 |-0.03 |-0.05| 0.07 |-0.33 |-0.13
3 20 1.36 -0.64 | 0.13 | 0.2 |-0.62| 0.29 | 0.16
4 8 1.79 -0.85| 0.17 | 0.27 | -0.87 | -0.22 | 0.45
5 9 2.12 -1.01| 0.2 |0.32|-0.95| 0.5 | 0.32
-
1 10 -1.99 1.26 [-0.18 |-0.09| 1.28 | 0.15 |-0.42
2 68 -0.57 0.36 |-0.05 |-0.03| 0.36 |-0.09 |-0.01
3 49 0.53 -0.34 | 0.05 | 0.03 |-0.34|-0.04 | 0.17
a4 11 2.05 -1.29|0.18 | 0.1 |-1.73| 0.26 |-0.42
5 5 2.05 -1.29/0.18] 0.1 | -0.3 | 0.7 | 0.27

Andlisis de los resultados: En el cuadro 6.51, se puede apreciar la

distribucion de las puntuaciones de los hogares entrevistados con
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respecto al primer factor, como era de esperarse, tiene media cero y

varianza unitaria, las frecuencias de los intervalos se ilustran en la figura

6.38.
Cuadro 6.51

Distribucion de las puntuaciones de los hogares

correspondientes al primer factor del PRINCALS.
Frecuencias

Intervalo Absoluta | Relativa | Acumulada
[-3.5,-3) 2 0.01 0.01
[-3,-2.5) 2 0.01 0.03
[-2.5,-2) 2 0.01 0.04
[-2,-1.5) 5 0.03 0.08
[-1.5,-1) 6 0.04 0.12
[-1,-0.5) 20 0.14 0.26
[-0.5,0) 29 0.20 0.46
[0,0.5) 32 0.22 0.69
[0.5,1) 23 0.16 0.85
[1,1.5) 18 0.13 0.97
[1.5,2) 3 0.02 0.99
mayor a 2 1 0.01 1.00
Total 143 1.000

Si se comparan los resultados anteriores con los promedios de las

cuantificaciones categéricas de los servicios que agrupa la primera

componente, se puede establecer una apreciacion conjunta del nivel de

calidad. De esta manera, el primer promedio da una idea de la

puntuacion (en el primer factor)

gue recibiria un hogar, el cual ha

manifestado alta conformidad con respecto a los servicios basicos,

especialmente en el agua potable, alcantarillado y teléfono. Comparando

los intervalos del cuadro 6.51 con las cuantificaciones promedio, se

obtienen los resultados del cuadro 6.52.
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0.25

Figura 6.38

Histograma de frecuencia para las puntuaciones de los objetos en la
primera dimension, segun resultados del PRINCALS.
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Cuadro 6.52

teléfono, segun resultados del PRINCALS.

Nivel de Promedio de

calidad cuantificaciones| Porcentaje
Alto 0.54 31%
Parcialemente alto 0.18 22%
Medio -0.17 20%
Parcialmente bajo -0.72 14%
Bajo -1.06 12%

Estimacion de Niveles de percepcion conjunta de la calidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y

Segun esta estimacion, se puede decir que aproximadamente el 31% de

los hogares entrevistados perciben a los servicios basicos con un nivel

alto de calidad, especialmente al agua potable, alcantarillado, y teléfono;

el 22%, con un nivel parcialmente bajo; el 20%, intermedio; el 14%,

parcialmente bajo; y el 12%, bajo.
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Con respecto al segundo factor, el promedio de las cuantificaciones de
las primeras categorias correspondientes al servicio de recoleccion de
basura es 0.38,lo cual indica que las puntuaciones que se encuentren
cerca(o superen este valor) demuestran alta conformidad en el servicio
de recoleccién de basura. Segun el cuadro 6.53, las frecuencias
correspondientes a estos casos son las de los cuatro dltimos intervalos,

por lo tanto la suma de ellas es la del nivel alto de calidad.

Cuadro 6.53
Distribucion de las puntuaciones de los hogares correspondientes al
segundo factor, segun resultados del PRINCALS.
Frecuencias

Intervalo Absoluta Relativa Acumulada
[-4,-3.5) 2 0.01 0.01
[-3.5,-3) 1 0.01 0.02
[-3,-2.5) 1 0.01 0.03
[-2.5,-2) 6 0.04 0.07
[-2,-1.5) 2 0.01 0.08
[-1.5,-1) 8 0.06 0.14
[-1,-0.5) 9 0.06 0.20
[-0.5,0) 24 0.17 0.37
[0,0.5) 46 0.32 0.69
[0.5,1) 32 0.22 0.92
[1,1.5) 9 0.06 0.98
[1.5,2) 3 0.02 1.00
Total 143 0.986

Siguiendo el criterio anterior, se han establecido los resultados del
cuadro 6.54. Se estima que, aproximadamente, el 63% de los hogares,
gue poseen los cuatro servicios basicos perciben el servicio de
recoleccion de basura con un nivel alto de calidad; el 17%, parcialmente

bajo; el 6%, intermedio; el 7%, parcialmente bajo; y el 7%, bajo.
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Figura 6.39

la segunda dimensidn, segun resultados del PRINCALS.
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Estimacion de los Niveles de calidad de la recoleccion de basura de los

Cuadro 6.54

hogares que poseen los cuatro servicios basicos.

Nivel de Promedio de

calidad cuantificaciones | Porcentaje
Alto 0.38 63%
Parcialemente alto -0.26 17%
Medio -0.92 6%
Parcialmente bajo -1.28 7%
Bajo -2.06 7%
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CAPITULO 7

/. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

1. Del analisis estadistico, se estima que todas las viviendas, de la
parroquia Letamendi, disponen de agua potable, la cual llega casi en
su totalidad por medio de la red publica (98%) y en una pequefia
proporcién por carro repartidor (2%). Las viviendas conectadas al
suministro de la red solo disponen del servicio parcialmente, es decir
el agua llega en horas de la mafiana, tarde o noche, pero no durante

todo el dia.

2. Se estima que la energia eléctrica tiene una cobertura casi total
(99.7%), y con respecto al servicio telefonico, la mitad de los hogares

disponen de él (51%).

3. Aproximadamente nueve de cada diez hogares(87.4%) usan el

alcantarillado sanitario, y el resto utilizan pozo ciego(4.4%) o los
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esteros “Puerto Liza” y “Mogollon” (8.2%) para eliminar las aguas

servidas.

. Se estima que, aproximadamente, nueve de cada diez hogares
(93.8%), de la parroquia Letamendi, usan el servicio de recoleccién, de
basura brindado por la empresa concesionaria VACHAGNON, y uno
de cada diez (6.2%) utiliza el estero “Puerto Liza” o “Mogollén” como

medio de eliminacién de deshechos.

. Con respecto al servicio de agua potable, se estima que, la tasa mas
alta de inconformidad tiene que ver con los pagos realizados a la
empresa suministradora, porque, aproximadamente, dos de cada
diez usuarios (24.7%), han tenido siempre o frecuentemente exceso
de cobro en la tarifa mensual. En cuanto a la factibilidad del servicio y
estado fisico del agua, esta tasa es la mitad de la anterior, ya que el
9.6% de Ilos entrevistados dicen haber tenido siempre o
frecuentemente corte total de agua y 11.7%, que han sido muchas las
veces (o0 siempre) en que el agua ha llegado en estado visiblemente

contaminado a sus viviendas.

. Del analisis estadistico, se estima que el 54% (mas de la mitad) de los
hogares, que estan conectados a la red publica de agua potable,
tienen que anexar una bomba, a la tuberia suministradora, para que el

liquido vital pueda llegar hasta sus viviendas.
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Con respecto al servicio de energia eléctrica, se estima que existe
mayor inconformidad con los pagos realizados a la empresa que con

el suministro de energia (21.4% vs. 2.1%).

. Con respecto al alcantarillado sanitario, se estima que,

aproximadamente, el 25.6% de los hogares, pertenecientes a la
parroquia Letamendi, afirman que el taponamiento de canales ha sido
frecuente o constante. Y en lo que tiene que ver con la ocurrencia de
inundaciones, en el 26.3% de los casos se han presentado muchas

veces o siempre que llovio.

. En el servicio de recoleccion de basura, se estima que existe mas

inconformidad con el cumplimiento del horario que en la manera de
como se lo realiza (6.9% vs. 4.4%). El porcentaje de hogares que
desean que el carro pase a otras horas y mas dias a la semana es
25.4%, en otras palabras, aproximadamente, tres de cada diez
usuarios se mostraron parcialmente o totalmente inconformes con el

horario actual.

La acumulacion de basura en las calles fuera de los horarios de
recoleccion, aunque no es un problema en si del servicio que brinda
VACHAGNON, no es insignificante, ya que, aproximadamente, el 11%
de los entrevistados afirman que ha ocurrido algunas veces y el 25%,

frecuentemente o siempre, en otras palabras se estima que cuatro de
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cada diez usuarios, que usan el carro recolector en la parroquia
Letamendi, afirman que por lo menos algunas veces ha existido oeste

problema en su sector.

Con respecto al servicio de teléfono fijo, se estima que la entrega de
planilas a domicilio tiene la mas alta inconformidad.
Aproximadamente, cuatro de cada diez hogares afirman que el retraso
ocurre siempre (35.8%), y dos, de cada diez, no la reciben (17.2%).
En cuanto al cobro tarifario, se estima que dos de cada diez
abonados(21.2%) consideran haber tenido cobros injustificados o
exagerados, en la tarifa mensual, frecuentemente o siempre, durante
los dltimos doce meses (antes de noviembre del 2001). Con respecto
a las caracteristicas fisicas del servicio, la tasa de inconformidad es
menor, aproximadamente, uno de diez afirma que el corte y cruce de

lineas ocurre siempre o casi siempre (8.7% y 12.2% respectivamente).

Se estima que, en el servicio telefénico los usuarios se muestran un
poco mas conformes con los pagos realizados que en el agua potable
y energia eléctrica, pues en el primero, aproximadamente, seis de
cada diez (61.5%) dicen no haber tenido, o si ha habido ha sido rara
vez, el exceso de cobro en la tarifa, mientras que en los ultimos, cinco

de cada diez (50%).
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La energia eléctrica es la que muestra mas conformidad en cuanto a
la factiblidad del servicio, debido a que 91% de sus usuarios afirman
no haber tenido, o si la ha habido ha sido rara vez, la suspensién (o
corte) de energia. En el agua potable y teléfono esta es menor (77.1%

y 82.1% respectivamente).

La tasa de reclamos, debido a problemas o inconformidades es similar
en la energia eléctrica y teléfono(26.3% y 31.2% respectivamente),

mientras que en el agua potable es un poco menor (22.9%).

La conformidad en cuanto a la atencion y solucién, que la empresa
suministradora ha dado a las inconformidades, es mayor en el servicio
telefonico, debido a que, aproximadamente, el 50% de los usuarios
gue reclamaron, por algun motivo a PACIFICTEL, afirman estar
satisfechos con las medidas tomadas por la empresa para resolver
sus problemas. La menor tasa corresponde al agua potable (23.7%),

mientras que la energia eléctrica tiene un valor intermedio(32.6%).

Se estima que el servicio de recoleccion de basura es el que de mejor
manera ha sido calificado, aproximadamente, el 65.5% de los hogares
entrevistados le dan altas calificaciones, 24.8% la intermedia y 9.7%
las bajas; esta seguido por el servicio de energia eléctrica (54.3%,
34.8% y 10.9%) y teléfono(51.4%, 37% y 11.6%). Los servicios de

agua potable (39.5%, 42.8%, y 17.7%) y de alcantarillado sanitario
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(38%, 38% y 24%) son los que han sido calificados de la peor forma,

comparados con el resto.

Se estima que, aproximadamente, las tres cuartas partes de los
hogares de la parroquia Letamendi (77%) tienen uno o dos miembros

perceptores de ingresos.

A partir del andlisis estadistico, de los datos obtenidos en la encuesta,
se estima que los usuarios del servicio telefonico, en la parroquia
Letamendi, corresponden principalmente a aquellos que habitan en
una vivienda propia (57%). En las viviendas arrendadas y gratuitas la

disponibilidad de teléfono fijo es menor (un poco mas del 30%).

Se estima que la disponibilidad de servicio telefénico fijo, en la
parroquia Letamendi, es mayor en los hogares que ocupan una casa
0 un departamento (54%); los entrevistados que habitan en un cuarto
de inquilinato, no tienen este servicio; y, aproximadamente, el 29% de

los que viven en una mediagua disponen de él.

En las siguientes conclusiones, los sectores geograficos, a los que se hara

referencia, corresponden a los descritos en el apéndice G.

20.

A partir del andlisis estadistico, se estima que los hogares que no
pagan por el servicio de agua potable, se concentran principalmente

en la parte sur oeste de la parroquia Letamendi.



21.

22.

23.

309

Los usuarios mas conformes con los pagos realizados a la empresa
eléctrica son los que habitan en la parte centro oeste (ciudadela la
Chala) de la parroquia Letamendi. En el sector centro norte la
conformidad con los pagos hechos a EMELEC, también es

considerable.

El sector centro oeste (ciudadela la Chala) se identifica por tener la
mas alta conformidad con respecto a las caracteristicas fisicas del
agua potable, el centro norte y norte, también, pero en menor medida.
En la parte sur oeste se encuentra la mayor proporcion de hogares
gue opinan haber tenido rara vez la llegada del agua en estado
contaminado. Mayor inconformidad con el estado del agua se ha
encontrado en el sector oeste, en el cual el agua contaminada ha

llegado a las viviendas, por lo general, con frecuencia regular.

Del analisis estadistico, de los resultados de la encuesta, se estima
gue los sectores mas conformes con la factibilidad del servicio de agua
potable son: norte, centro, centro norte y centro oeste, los cuales
presentan ausencia de corte del liquido vital. El sector que mas ha
sufrido de suspension total del servicio es el sur oeste, de la parroquia
Letamendi, en el cual el problema se ha presentado, por lo general,

con frecuencia regular.
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A partir del analisis multivariado, se estima que los hogares, de la
parroquia Letamendi, que consumen energia eléctrica y no pagan por
ella se encuentran, sobre todo, en los sectores oeste y sur oeste, en
el Ultimo con menor proporcion que en el primero. Los que consideran
siempre haber pagado en exceso por el servicio de energia eléctrica

estan, principalmente, en los sectores centro norte y sur este.

Se estima que los hogares que usan pozo ciego como medio de
eliminaciéon de las aguas servidas se encuentran en la parte sur oeste
de la parroquia Letamendi. Los pocos moradores que utilizan a los
esteros “Puerto Liza” y “Mogolléon” como sistema de eliminacién de
aguas servidas, se encuentran en la orilla de los mismos. También
existen habitantes que viviendo una manzana antes de la orilla, usan
este sistema, por medio de canales. Los hogares que se encuentran
en la parte norte, centro y este de la parroquia Letamendi, usan el
alcantarillado sanitario, el cual es el sistema usual de eliminacion de

las aguas servidas

Del andlisis estadistico, se estima que los sectores oeste y centro
oeste, de la parroquia Letamendi, presentan alta conformidad con las
caracteristicas fisicas del servicio de alcantarillado sanitario, la
mayoria de hogares, en éstos, afirman no haber tenido taponamiento

de los sumideros durante el afio 2001 y en el Ultimo, que se
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obstruyeron rara vez. La parte céntrica es la que mas se ha visto

afectada por taponamiento de los canales de alcantarillado.

Se estima que en la parte oeste y sur de la parroquia Letamendi no
han ocurrido inundaciones significativas, durante la época de lluvia en
el aflo 2001. Los lugares que mas se han visto afectados por

inundaciones se encuentran en el centro y norte.

A partir del analisis estadistico de los datos, obtenidos en la encuesta,
se estima que la frecuencia semanal de la recoleccion de basura
disminuye de norte a sur, y de este a oeste en la parroquia Letamendi.
En los sectores del norte, la recoleccion se hace diariamente. La parte
oeste, centro oeste(ciudadela La Chala) y sur oeste, son los lugares
donde menos frecuencia tiene el paso del carro recolector, en el
primero, tres dias a la semana, mientras que en los dos ultimos, dos

dias a la semana.

Se estima que los hogares de la parte céntrica y norte de la parroquia
Letamendi, por lo general, muestran alta conformidad con el
cumplimiento del horario de recoleccion de basura. En los sectores
gue corresponden a la parte sur y oeste, hay significativa
inconformidad (en relaciébn con otros lugares), porque el carro
recolector no cumple, en repetidas ocasiones, con el horario y dias de

recoleccién establecidos.
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Se estima que la factibilidad del servicio de agua potable y la
conformidad con el estado fisico de la misma, asi como con el pago
tarifario, influyen en la forma de cémo los usuarios califican a este

servicio.

Se estima que la calificacion que los usuarios dan a la energia
eléctrica depende principalmente de la conformidad con los pagos

tarifarios de este servicio.

A partir del analisis estadistico, se estima que el servicio de
recoleccion de basura es el que de mejor forma es percibido, en
cuanto a la calidad del mismo se refiere. Segun opinion de los
moradores de la parroquia Letamendi, aproximadamente, el 57% de
los usuarios lo perciben con un nivel alto de calidad; 18%,
parcialmente alto; 11%, intermedio; 9%, parcialmente bajo; y 4% bajo.
En el resto de servicios basicos estas tasas son menores en los altos

niveles y mayores en los bajos.

Del analisis estadistico de los datos, obtenidos en la encuesta, se
estima que la energia eléctrica, en la parroquia Letamendi, es el
segundo servicio, en cuanto a calidad se refiere. Aproximadamente, el

41% de los hogares entrevistados perciben a este servicio con un nivel
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alto de calidad; 17%, parcialmente alto; 21%, medio; 19%,

parcialmente bajo; y 12%, bajo.

Se estima que el agua potable, teléfono y alcantarillado sanitario
muestran un patron similar, en cuanto a la percepcion de calidad, que
los usuarios tienen con respecto a cada uno de estos servicios, y en
forma general menor que los asignados a la recoleccién de basura y
energia eléctrica. El alcantarillado tiene la mayor tasa en los peores
niveles, 34% de los usuarios perciben a este servicio con un nivel bajo
o parcialmente bajo de calidad, mientras que en el agua potable y

teléfono este porcentaje es menor (18% y 23% respectivamente).
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RECOMENDACIONES

1. Que la empresa actual suministradora de agua potable, INTERAGUA,
establezca las causas por las cuales existen usuarios, en la parte sur
de la parroquia Letamendi, que no pagan por el servicio de agua
potable, y tome las medidas pertinentes para corregirlas. De esta
manera mejoraria su recaudacion de ingresos logrando mas eficacia y

eficiencia en su labor.

2. Que la empresa INTERAGUA identifique los motivos por los cuales el
agua potable no puede llegar a las viviendas, sin anexar una bomba a
la red publica, en los sectores donde se presenta este problema, y que

tome las medidas necesarias para corregir este problema.

3. Que la empresa actual, suministradora de agua potable, INTERAGUA,
revise el suministro de este servicio a los abonados de la parte sur de
la parroquia Letamendi, debido a que en este sector se ha encontrado

mayor inconformidad con las caracteristicas fisicas del agua.

4. Investigar y establecer las causas que producen mayor frecuencia de
inundaciones en los sectores del centro y norte de la parroquia
Letamendi, de esta manera se podran tomar mediadas preventivas,
necesarias para enfrentar los venideros periodos de lluvia, en los

lugares que hallan sido méas afectados.
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5. Que la Empresa Eléctrica de Guayaquil (EMELEC), identifique los
motivos por los cuales existen usuarios, sobre todo en los sectores del
oeste y sur de la parroquia Letamendi, que no pagan por el servicio de
energia eléctrica, y tomen las medidas pertinentes, de esta formar
mejoraria su nivel de ingreso, logrando mas eficacia y eficiencia, como

entidad responsable del correcto suministro del servicio.

6. Que las empresas suministradoras del servicio de energia eléctrica, de
agua potable y de teléfono, EMELEC, INTERAGUA y PACIFICTEL
respectivamente, revisen su proceso de atencion al cliente, con el
objetivo de mejorar sus sistemas de solucion a los problemas que

tienen sus abonados.

7. Aumentar la frecuencia semanal de recoleccion de basura en la parte
oeste y sur de la parroquia Letamendi, porque el carro recolector pasa
dos o tres dias a la semana, en estos sectores, y limitan con los
esteros “Puerto Liza” y “Mogollén”. Se evitaria de esta manera
excusas de los moradores para usar el estero como medio de

eliminacién de basura, y disminuiria la contaminacion de éste.

8. Que la empresa telefonica, PACIFICTEL S.A., encuentre los
mecanismos adecuados para que todos sus abonados, de la parroquia

Letamendi, reciban la planilla, del cobro tarifario, en un plazo oportuno.
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Si existe ya otra forma alterna, a la de la entrega a domicilio,

fomentarla, por medio de una publicidad adecuada, en el sector.

. Que la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, implante campafas de

salubridad y ecologia, junto con otros organismos afines (como
fundacion NATURA), en la parroquia Letamendi, con el objetivo de
lograr la no utilizacion de los esteros “Puerto Liza” y “Mogollén” como
sistemas de eliminacion de basura, logrando, de esta manera, la
disminucién de la contaminacion de éstos. Que, ademas, se decreten
reglamentaciones que contemplen fuertes multas, para las personas
gue lo sigan haciendo, y si ya existen éstas, encontrar los

mecanismos, adecuados, para implantarlas.

Que la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, fomente en este
sector, la mejora continua de la calidad de los servicios basicos, sobre
todo del agua potable, alcantarillado sanitario, energia eléctrica y

teléfono.

Que organizaciones publicas, como la Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil, desarrolle periddica y profundamente estudios estadisticos,
como el presente, para conocer las necesidades de la poblacién y

solucionar a tiempo los problemas que se presenten.
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APENDICE A

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PARROQUIA LETAMENDI EN LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL.

FUENTE: DIARIO EL UNIVERSO Y LA M. I MUNICIPALIDAD
GUAYAQUIL, PLANO DE GUAYQUIL, ANO 2000.
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SECTOR 55 DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

FUENTE: DIARIO EL UNIVERSO Y LA M. |. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL,
PLANOS DE GUAYAQUIL, ANO 2000.
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APENDICE F
INFORMACION DE LOS SECTORES CENSALES DE LA PARROQUIA

LETAMENDI SEGUN EL IV CENSO DE POBLACION Y V DE VIVIENDA, DEL

ANO 1990.

Sector Poblacion Viviendas Numero de

censal | (habitantes) por sector manzanas
39 7096 1326 32
46 5839 1110 24
47 6198 1174 35
48 7702 1506 37
49 7448 1590 78
58 5682 1435 28
59 6237 1527 33
60 5395 1274 25
61 7361 1537 31
62 7460 1524 27
63 6802 1405 35
64 6751 1261 38
65 6081 1182 30
66 6231 1306 27
67 5948 1313 27
68 6765 1436 31
69 5634 1330 30
70 6066 1623 37

Total 116696 24759 605

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INEC).
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