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RESUMEN

Los resultados obtenidos a través de este trabajo de titulacion demostraron
que la agilidad puede ser aplicada a todo proceso de negocio, desde el mas
simple al mas complejo y para ello, fue necesario tener claro, cuales eran los
beneficios y limitaciones de los procesos. Este fue el caso del proceso AS IS
que se aplica en la ESPOL para las compras publicas, cuyo objetivo y meta
propuestos fueron planteados considerando los principios de agilidad, para
que, a partir de las bases de la agilidad, se pudieran crear nuevos modelos TO
BE que ayudarian al mejoramiento del proceso de negocio existente. Las
acciones y actividades que se realizaron partieron de: un analisis breve del
proceso actual; una evaluacion del grado de conocimiento que tenian los
intervinientes sobre el mismo; y, la determinacién del nivel de satisfaccién que
se presentaba sobre su uso; de acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo
proponer la agilidad, como un medio para crear un modelo de proceso,
apoyado en el uso de herramientas colaborativas existentes que permitieron
optimar y facilitar el proceso de negocio. Adicionalmente, estos cambios
implicaron la mejora de la comunicacion y sinergia entre los intervinientes, la
optimizacién del tiempo en las adquisiciones; y, como consecuencia, una

mejor percepcion sobre su uso. Todo esto fue aplicado y se evalu6 en una
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simulacién subjetiva, que genero datos aproximados a la aplicacion real. Esta
ultima no fue posible hacerla debido a que, para obtener datos reales, era
preciso esperar un periodo fiscal completo, para ejecutar alguna compra,
implementar el modelo y evaluarlo.

La parte mas complicada de este proyecto fue el disefio de un modelo agil,
integrado a un proceso cerrado y normado por leyes y reglamentos, donde su
incumplimiento generaba acciones fuertes a los intervinientes debido a que,
este proceso de negocio ha sido el mas auditable por los entes de control como
auditoria y contraloria. El uso de marcos de agilidad como SCRUM vy

metodologias de procesos como BPMN ayudaron a documentar el proceso.
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ABREVIATURAS

Enfoque iterativo para planificar y guiar los procesos del
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Tal como esta.
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INTRODUCCION

Las empresas publicas que realizan sus compras basadas en la Ley de compras
publicas que estan regidas por el ente rector Servicio de compras publicas -
SERCOP-, generalmente, adolecen de los mismos problemas, como es el caso
de que las compras y adquisiciones no son agiles; por lo que, presentan
dificultades en el alcance de las metas y en el ajuste de los tiempos estipulados

para cada proceso.

Esta situacion se debe a que algunos procesos no se apegan al cumplimiento
de las normas existentes. Se ha detectado como causas el desconocimiento,
por parte de las unidades requirentes y de las personas que laboran en ellas, de
la reglamentacion vigente; por lo que, no estan conscientes de lo que sucede al
interior del proceso. Ademéas, no cuentan con un seguimiento eficiente durante
su desarrollo, lo que conlleva a que se catalogue a los departamentos de
compras como ineficientes y que, su falta de gestion impide realizar una gestion
eficaz. Se puede inferir que éstas son percepciones erréneas, ya que muchas
de las demoras se producen por una incorrecta comunicacién y una ausencia
de sinergia entre los intervinientes en el proceso; esto seria como consecuencia
de la falta de un seguimiento agil; la conformacién de grupos auto disciplinados;
y, de la ausencia de un modelo agil del proceso de compras, que serviria como
guia a los intervinientes para saber qué es lo que tienen que hacer con

anticipacion y estar atentos a la ejecucion oportuna de cada etapa del proceso.

La unidad requirente, necesita ayuda en conocer anticipadamente, si lo que

necesita comprar es factible hacerlo, de acuerdo con las normas vigentes.
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El trabajo que se presenta en este documento se centra en conocer cOmo migrar
un proceso totalmente normativo, a un proceso de negocio agil. Esto se
alcanzaria disefiando un modelo de cada segmento del procedimiento existente
en la institucién publica para, con base a esta informacion, presentar un modelo
mejorado que gestione todo el proceso de un modo metddico y eficiente. Se ha
tomado como caso de estudio el modelo que se usa en la ESPOL para gestionar
las compras a través del uso del portal que oficial que estd vigente en la

SERCOP.

Para la construccion del proyecto de tesis se manejé marcos metodolégicos
como SCRUM, BPMN, AS IS, TO BE, herramientas de modelaje como Bizagi y
herramientas colaborativas como WhatsApp, Microsoft Teams, Trello, como
propuesta de innovacién y automatizacion del proceso, para el adecuado control

y estandarizacién del seguimiento.

Como resultado al finalizar el trabajo de titulacién, se obtuvo un modelo de
proceso de negocio mejorado, con un procedimiento que clarifica los pasos y
responsabilidades individuales y colectivas, usando herramientas tecnoldgicas

colaborativas que ayudan al cumplimento del modelo agil.

Cabe recalcar que solo se trabajo con una unidad consolidadora de ESPOL y
con el item de compras tecnoldgicas, que constan en los subprocesos de
compras especificas, como un pre piloto del modelo.

Este trabajo ha sido estructurado de la siguiente manera; En el Capitulo 1 se
exponen los antecedentes, la descripcion del problema, la solucion del
problema, los objetivos y la metodologia. En el Capitulo 2 se describe el marco

tedrico en el que se sustenta la propuesta, las normas que controlan la gestion
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del proceso de negocio de compas publicas, modelos de proceso de negocio
agiles, el marco de una metodologia agil para procesos de negocio, y
herramientas colaborativas que apoyan los procesos de negocio. El Capitulo 3
se refiere al levantamiento de informacion de la situacion del modelo actual de
compras, la revision, el analisis de datos de las encuestas y estadisticas del
proceso, también sobre las herramientas colaborativas que usa la ESPOL, el
modelo AS IS y el alance de la propuesta con sus limitaciones. El Capitulo 4
describe la vision del proceso mejorado, en qué aspectos se lo ha mejorado,
como se adapta el marco metodoldgico al proceso, con las herramientas
colaborativas, el procedimiento a seguir y, la sociabilizacion a los intervinientes
del proceso del grupo focal. El Capitulo 5 se refiere a la retroalimentacion de los
intervinientes, a la evaluacion, analisis de factibilidad basado en pruebas de
escritorio y, andlisis de beneficios a obtener. Finalmente, se emiten conclusiones
y recomendaciones

referidas a lo realizado en este trabajo de titulacion.






CAPITULO 1: CONSIDERACIONES GENERALES

El presente capitulo describe el problema que afronta la institucién publica y la
percepcion de sus areas requirentes; para cuyo efecto, se resume las falencias
mediante la definicidn clara del proceso de gestion de compras y la necesidad
de llevar un mejor control, seguimiento y comunicacién de las etapas y
actividades del proceso de compras a sus intervinientes.

1.1. Antecedentes

Dentro del proceso de negocio que maneja la ESPOL se ha podido identificar
que el proceso de compras o adquisiciones es uno de los mas probleméticos,
lo que ha generado una percepcion negativa de este, ya que debe cumplir las
normas establecidas y no deja margen al uso de la innovacion y la agilidad,
ademas del gran desconocimiento del proceso y de como interactuar con él.
En la actualidad los procesos de compras publicas estan normadas por el
SERCOP, EIl Servicio Nacional de Contratacion Publica, y regidos por la Ley
organica del sistema nacional de compras publicas que establece y determina
los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria [1].

Que los incumplimientos a estas leyes, pueden generar, llamados de atencion,
multas y glosas a los servidores publicos que intervienen en el proceso y tienen

firma de responsabilidad, ademas de que las areas de Tic’'s necesitan tener sus



compras de bienes y servicios a tiempo ya que estan expuestos, en lo que
corresponde a garantias y mantenimientos de software, a multas si no se
realizan dentro del tiempo determinado[2]. Este proceso de compras tiene una
demora muy sustancial que afecta los cumplimientos de metas de gestion
interna de los departamentos y muchas &areas desconocen el correcto
funcionamiento de los procesos. La falta de automatizacién del proceso de
compras agrava mas el problema y al no tener retroalimentacion de cuello de
botella y registros de solicitudes, aprobaciones y flujo del proceso con data
certera, deja a ciegas mas aun a la problemaética.

Pero la automatizacion y la tecnologia no lo es todo, ya que la innovacién no
solo depende de la utilizacion o automatizacion de los procesos, sino de la
gente, de su cultura organizacional y de la aptitud al cambio para hacer las
cosas de una mejor manera.

En la actualidad existen metodologias agiles que ayudan a la gestion del
cambio y a definir seguimientos rapidos y cambios a los procesos para
complementar la cultura y aptitud de la gente en un marco de accién de sinergia
y comunicacion del equipo, ademas del uso complementario de herramientas
tecnoldgicas colaborativas que permitan que la informacion fluya de una mejor
forma durante el proceso.

Por las razones expuestas se propone, implementar el uso de metodologia
SCRUM al proceso de compras publicas de bienes y servicios tecnolégicos
consolidados por la Gerencia de Tecnologia y

Sistemas de Informacion de la ESPOL, desde la solicitud hasta la adjudicacion,
usando las herramientas colaborativas de Microsoft Teams que ayuden a dar

un seguimiento Aagil y solucionar los problemas de manera inmediata,



generando una mejor comunicacion con todos los intervinientes del flujo del
proceso y elevando la satisfaccion del cliente interno y externo.

1.2. Descripcion del problema

Actualmente, la ESPOL cuenta con un grupo de profesionales enfocados a
cumplir con la misién del proceso para el cumplimento de la norma en la
institucion, brindando los controles previos durante el proceso, a los que se
denominan gestores de compras y que ayudaran a que la necesidad de una
compra se cristalice, pero siempre cumpliendo las reglas ya establecidas por el
ente rector de manera de manera

obligatoria.

El 2020 y lo que va del 2021 han sido afios atipicos en todo el mundo debido a
cambios y transformaciones ocasionados por diversos factores, los mismos que
son mencionados en varios articulos publicados por la Asociacion de
Microfinanzas del Ecuador, de septiembre de 2021; temas relacionados con el
impacto COVID 19 a nivel Nacional y Mundial [3]; ElI Impacto Financiero del
COVID-19 en Ecuador: desafios y respuestas, expuesto en el Making
Development Happen Volume 6 del OECD.org [4]; Las compras Publicas frente
al COVID 19, de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales, en el
gue se expresa que Ecuador necesita asesoria y soporte en temas tecnologicos
[5], particularmente, en este pais, que atravesO por graves problemas de
diversa indole, generados por la crisis. Los cambios fueron de gran impacto,
principalmente, en el area financiera, situacion que aboco a que los estamentos
correspondientes, tomaran importantes decisiones, en aspectos como:

+ Reformas en el sistema de compras publicas

* Implementacion de controles en las compras publicas



« Implementacién de consolidadores responsables por items de compras
en el &mbito publico.

En este contexto, la ESPOL, al ser una institucion publica, también se vio
afectada, particularmente, en los procesos de compras publicas tecnoldgicas,
en temas como: la falta de automatizacion de los procesos, los largos plazos
de cumplimiento que se manejan afectando el alcance de metas de gestion
interna de los departamentos; el desconocimiento, sobre el correcto
funcionamiento de los proceso, por parte de muchas personas que trabajan en
las &reas correspondientes; esta situacion hace que se detenga o retrase la
gestién [6]. En la actualidad, el tiempo promedio de compras de bienes o
servicios de TICs demora hasta 4 meses, contados desde la solicitud o
presentacion de la necesidad, hasta llegar a la aprobacion de la compra. Esto
€s una consecuencia de que las compras tienen que pasar por la obtencion de
informacion de sustento técnico, legal y econémico, disponer de propuestas de
proveedores y realizar solicitudes que se encuentren enmarcadas en una
categoria de items de compra, trdmites que, ademas de ser muy largos,
muchas de las personas que trabajan en las areas de requerimientos, los
desconocen.
Adicionalmente, deben sujetarse a revisiones realizadas por personas de otras
areas, que no ejecutan seguimientos periddicos ni retroalimentacién continua
sobre novedades que se pueden presentar. Es importante precisar que, de
detectarse alguna novedad, el proceso se interrumpe, llegando a convertirse
en rutas o nudos criticos. Es facil deducir que, la innovacién no solo depende
de los factores tecnoldgicos; sino de la gente, de su cultura organizacional y de

la actitud para asumir los cambios y hacer las cosas de una mejor manera.



Las areas requirentes tienen demoras en cumplir con la gestion de
adquisiciones y planes estratégicos por factores como: desconocimiento de las
acciones que corresponden a cada area, falta de agilidad y comunicacion entre
las diferentes areas y ausencia de seguimiento a cada proceso de compra [7] .
Esto trae como consecuencia que muchas compras de bienes 0 servicios
resultan infructiferas porque cuando la adquisicion llega a manos del
requirente, ya no tiene el mismo valor y efecto o se generan cargos adicionales
por tiempos tardios. Una automatizacion del proceso de compra permitiria a la
ESPOL administrar mejor el tiempo y reducir sus costos [8].
La principal insatisfacciéon del cliente (Unidad requirente) en el proceso, se
manifiesta a causa del desconocimiento de los pasos a seguir y de los
contenidos de la documentacién requerida, esto se debe a:
» Falta de seguimiento oportuno del proceso de la adquisicion.
+ Falta de comunicacion entre los intervinientes del proceso de
adquisicion.
« Falta de conocimientos del contenido y documentacion necesaria para
la adquisicion.
* No tener claro lo que se requiere adquirir y como adquirirlo.
* Problemas con los cambios en las normas y leyes del proceso.
» Falta de una comunicacion asertiva y retroalimentacion de los sucesos
del proceso de adquisicion.

+ Falta de automatizacion de todo el proceso de la adquisicion.

Estas causas han sido detectadas después de haber realizado entrevistas con
la directora del departamento de adquisiciones; encuestas sobre la percepcién

de satisfaccion de la gestion del proceso de compras, basados en procesos



reales que ejecuta la Gerencia de Tecnologia de Sistemas de Informacion, tales
como, recepcion y cambios en la leyes y normas de compras publicas
generados en este afio por el ente rector; estadisticas de tiempo del proceso,
obtenidos del sistema de compras; y, sobre todo, de conversaciones
personales con los intervinientes del proceso que han trabajado en la
institucién, quienes han considerado a este proceso como el mas problematico
y complejo.

De acuerdo con las estadisticas obtenidas desde la base de datos del sistema
de SICOMPRAS, desarrollado por el &rea de Tecnologia y Sistemas de
Informacién de la ESPOL, se demuestra que hay algunas deficiencias en la
oportuna adquisicion de los insumos tecnolégicos incidiendo, este problema,
en el desarrollo normal de los planes y programas académicos. Por otro lado,
la ausencia de un sistema de retroalimentacion basado en una evaluacién
periodica de las areas que obstruyen el flujo de los registros de solicitudes, de
aprobaciones, etc., hace que el problema se agudice.

1.3. Solucién del problema

Encontrar soluciones tecnoldgicas que faciliten los procesos de negocio es un
arte que se puede alcanzar, pero implementar modelos agiles a procesos de
negocio normados por leyes y reglamentos normativos en empresas publicas
es un reto que, de ser positivo, demostraria que no hay nada que no se pueda
disefiar, mejorar e implementar con

efectividad.

Para lograr esto, es preciso disefiar y crear un modelo que ayude a la
comunicacion asertiva y oportuna, que genere la sinergia necesaria y eficaz

entre los intervinientes del proceso de la compra; y, que, a la vez, cada proceso



sea una fuente de conocimientos y experiencias que ayuden a la consolidacion
de futuros y nuevos procesos de compras, debidamente documentados con
base a lecciones aprendidas; y que, de manera retrospectiva, sirvan para la
mejora continua.

Por lo expuesto, lo que se propone es el disefio de un modelo basado en un
marco de agilidad ayudandonos de herramientas tecnoldgicas colaborativas
que gestionen y agiliten el proceso de negocio como lo indica el siguiente
enunciado:

Fusionar el uso de la metodologia SCRUM, al proceso de compras publicas de
bienes y servicios tecnolégicos consolidados por la GTSI de la ESPOL,
apoyada en herramientas colaborativas y en un seguimiento agil y oportuno
para solucionar problemas de manera inmediata, basada en una comunicacién
efectiva entre los intervinientes del flujo del proceso, con miras a mejorar los
indicadores de satisfaccion del cliente interno. Estos procedimientos permitirian
evaluar de manera efectiva, el uso eficaz del tiempo, mediante la aplicacién de
encuestas para determinar los niveles de satisfaccidon de los clientes en relacién
con las compras y a sus procesos.

1.4. Objetivo General

Mejorar el proceso de negocio de adquisiciones de bienes y servicios que se
realiza en cumplimento de las normas de compras publicas del SERCOP en la
ESPOL, mediante el disefio y definicion de un modelo de metodologia Agil, que
permita el cumplimiento de las gestiones de cada una de las areas
intervinientes de manera proactiva, eficiente, y efectiva mejorando la

percepcion y conocimientos del proceso.



1.5.

1.6.

Objetivos Especificos

Modelar el proceso actual de adquisiciones de compras tecnoldgicas, en
torno al disefio de una herramienta tecnoldgica Agil, que permita
automatizar los procesos y capacitar a los involucrados, en el uso
adecuado del mismo, con miras a efectivizar los tiempos y los recursos,
como parte de la mejora continua de la ESPOL.

Definir soluciones a los problemas que se detecten en ESPOL como
consecuencia de la investigacion sobre el uso y forma de las normas de
compras publicas, en la adquisicion de bienes y servicios de una entidad
del estado, considerando los aciertos y errores en la aplicacion de los
procesos.

Adaptar las herramientas y metodologias que han sido exitosas en
procesos de compras publicas en otros paises, para seleccionar las que
mejor se adecuen a la realidad de la ESPOL y que permitan minimizar los
tiempos en las adquisiciones y mejorar la satisfacciéon de los clientes
internos, a través del uso de una comunicacion asertiva en el desarrollo del
proceso de adquisiciones, generando sinergia entre los intervinientes del
proceso.

Disefiar una propuesta metodoldgica Agil usando tecnologia, considerando
las necesidades detectadas en el proceso de compras publicas en la
ESPOL por subasta inversa y régimen especial que permitan un
seguimiento continuo, para conocer el estado del proceso y las
necesidades proactivas de los pasos siguientes:

Metodologia



El proyecto tiene como fin mejorar el proceso de negocio de las compras
tecnologicas de ESPOL enfocada en grupo y tipos de subprocesos para que,
de esta forma, se genere el camino para seguir con los deméas subprocesos y
areas de la institucion; de esta manera, reducir la percepcion de que es un
proceso engorroso y demorado, pasa pasar a un proceso agil. Para conseguir
este fin, se ha propuesto la siguiente metodologia:
El enfoque de la investigacion es cuantitativo, en consideracion de que se
dispone de informacién estadistica sobre el uso de las compras de los ultimos
4 afos. Esto permite obtener datos sobre tiempos de duracion de los procesos
de compras, desde la solicitud, hasta la adjudicacion. Ademas, se incorporara
métodos de analisis de los resultados de encuestas de satisfaccion a los
usuarios requirentes especificos para las compras tecnologicas que son
consolidadas por
GTSI. También se trabajara con grupos focales que limiten y filtren este disefio, en
la creaciéon del modelo y factibilidad de uso, con un grupo especifico de tipos de
procesos de compras, generado por este grupo
focal.
Se usaré la metodologia Agil, SCRUM como marco, modificandolo a la realidad
de ESPOL,; esto es, cambiando algunas de las premisas de SCRUM, en su
version Scrum Board para el seguimiento y la comunicacion asertiva. Se hara
uso de herramientas colaborativas como WhatsApp para la comunicacién
asincronica de seguimiento y control, Microsoft Teams para manejos de
documentacion interactiva y reuniones; y, Trello para el tablero de seguimiento

de pasos y actividades agrupadas en Sprints, el incremento de la rapidez se
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conseguira a través de la aplicacion de un modelo de proceso Agil y se dara
cumplimiento a las leyes y normas establecidas.

Para llevar a cabo todo lo mencionado, sera necesario contar con personal
capacitado en las metodologias y los procesos de negocios normados por la
ley; y con la ayuda del duefio del proceso de negocio de la compra, se obtendra
las aprobaciones respectivas para la definicion del nuevo modelo de agilidad.
Adicionalmente se usara BPMN para modelar los diferentes tipos de procesos
AS ISy TO BE de compras tecnoldgicas y determinar mejoras, optimizaciones
basadas en la agilidad aplicada en el modelo. Se definira etapas y acciones
gue permitan mejorar lo que existe en la actualidad en el grupo focal, tanto de
areas como de tipos de procesos de compras. Finalmente, se evaluara el
modelo Agil comparando los tiempos y proceso actuales que se tienen
registrados en una simulacién del nuevo modelo, considerando la aplicacién de
los problemas enunciados y posibles tiempos que mejorarian con la agilidad.

Este proyecto incorpora las siguientes variables de interés:

Tabla 1 Variables del estudio

Variable

Definiciéon conceptual

Definiciéon operacional

Tiempo del
proceso

Magnitud de caracter fisico que se emplea
para realizar la medicion de lo que dura algo

Tiempo que se demora un
proceso de compras

que es susceptible de cambio [10].

publicas, desde la solicitud
hasta la adjudicacion.

Satisfaccion del
proceso

El servicio al cliente se atribuye a los
sentimientos de felicidad del cliente cuando
el proveedor del servicio satisface sus
expectativas [11].

Apreciacion de las é&reas
requirentes sobre la
atencion de sus compras y
de la facilidad y practicidad
de sus necesidades.

Innovacién con
Herramientas
colaborativas

La introduccion de un nuevo, O
significativamente mejorado, producto de
un proceso, de un nuevo método de
comercializacion, o de un nuevo método
organizativo en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores [12].

Incorporacion de
herramientas tecnologicas
y  colaborativas para
mejorar  procesos  de
adquisicion de bienes y
servicios en las IES
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Cultura de
seguimiento y

comunicacioén

Conjunto de significados y creencias que
son compartidas con el fin de arrojar
beneficios a una colectividad. Esta cultura
organizacional adaptada por cada empresa
como un conjunto de aspectos que hacen
diferente a una empresa sobre las demas
[13]

Cambio de cultura en las
personas respecto a la
incorporacion de nuevas
estrategias de seguimiento

Conocimiento
del Proceso de
negocioy
capacitacién del
mismo

La gestion del conocimiento se refiere a la
aplicacion explicita, sistematica vy
actualizada de  conocimiento  para
maximizar la efectividad organizacional a
través de la administracién efectiva de sus
procesos

[14]

Capacitacion periddica
sobre los procesos
actualizados de

adquisicién de bienes y
servicios a través del portal
de compras publicas, que
garantice su cumplimiento
efectivo.

Elaboracion propia.

Al finalizar este trabajo se espera reducir tiempo del proceso, mejorar la

satisfaccion y generar conocimiento del miso a los intervinientes por medio de

una cultura de seguimiento agil y sinergia en la comunicacion de las

actividades, lo que se vera en el desarrollo de los siguientes capitulos y el

cumplimiento de estas variables.

El resto de este documento que incluye en el capitulo 2, el marco teérico, en el

capitulo 3 el andlisis del problema, en el capitulo 4, la solucion propuesta, en el

capitulo 5 el andlisis de resultados para concluir y recomendar y asi se podra

ver como se llega al cumplimiento y

desarrollo de las variables.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

La contratacion publica en Ecuador se ha constituido en uno los principales
mecanismos para facilitar y transparentar los procesos de adquisiciones en el
sector publico. Permite articular la planificacion y financiacion de obras,
bienes, servicios y contrataciones que se realiza con cargo al gasto publico

en las empresas del estado.

Para regular los procedimientos de contratacion publica, se emiti6 la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su
Reglamento, que precisa procedimientos para su ejecucidon en todo
organismo del Estado, que esta obligado a regirse por esta Ley y su

Reglamento.

Este capitulo de investigacion recoge aspectos generales sobre temas de
contratacion publica que han servido como marcos teoricos en los que se

sustenta la propuesta que se detalla al término de este trabajo.

En el inicio se hace una breve referencia sobre conceptos basicos que facilitan
el entendimiento del proceso de compras publicas, las normas y el marco legal
gue rigen al proceso de negocio, al proceso de negocio de compras y a la
gestion de procesos de negocio BPMN; vy, finalmente, sustentar el uso y

ventajas del manejo de herramientas colaborativas en las organizaciones,
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para optimizar los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios tecnolégicos utilizando el portal de compras publicas.

2.1. El proceso de compras publicas

Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, “se
refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicién o arrendamiento de
bienes, ejecucién de obras publicas o prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacion,
manufactura o produccién de bienes muebles, el procedimiento sera de
adquisicién de bienes a los de arrendamiento mercantil con opcién a compra”.

(Art. 6, numeral 5, de LOSNCP). [1]

De acuerdo con lo mencionado se puede deducir que los contratos publicos,
son procedimientos contractuales que se ejecutan entre un organismo publico
y personas naturales o juridicas que se someten a negociaciones para adquirir
bienes o servicios, consultorias 0 para ejecutar obras, con fondos publicos,

provenientes del estado.

2.1.1. La contratacién publica en el Ecuador

En los ultimos afios, la contratacion publica en el Ecuador ha sido uno de los
principales incentivos para el desarrollo econémico del pais. La creacion de
un Sistema de Contratacién Publica permitié que los procesos de planificacion
y ejecucion de adquisiciones y servicios se llevaran a efecto bajo un estricto
control y seguimiento por parte del Estado. Con miras a transparentar los
procedimientos, desde el afio 2008, se emitid la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), cuyo Reglamento establecia

reglas para la ejecucion de la Ley.
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Segun el Art. 40 de la Ley de contratacion Publica, los montos y tipos de
Contratacion; y, la celebracién de contratos de consultoria, se sujetaran a las
siguientes disposiciones:

1. Contratacion directa: Cuando el presupuesto referencial del contrato sea
inferior o igual al valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,000002 por
el monto del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdémico. La seleccion, calificacion, negociaciéon y adjudicacion la realizara
la maxima autoridad de la Entidad Contratante de acuerdo con el

procedimiento previsto en el Reglamento a la Ley;

2. Contratacion mediante lista corta: Cuando el presupuesto referencial del
contrato supere al fijado en el nUmero anterior y sea inferior al valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del presupuesto

inicial del Estado correspondiente al ejercicio econémico; vy,

3. Contratacion mediante concurso publico: Cuando el presupuesto
referencial del contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar
el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del

correspondiente ejercicio economico. [9].

La tabla 2 resume los tipos, montos [10]:

Tabla 2 Montos de contratacion segun tipo y procedimiento
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Coeficlentes del PGE / LOSNCP PGE 2021

coeficientes del PGE / LOSNCP 32,080.363,387,48

Presupuesto general del Estado
para el 2021

BIENES Y SERVICIOS
NORMALIZADOS

Catalogo Electrénico Sin limite de monto

Subasta Inversa Mayor a 6.416,07

nfima Cuantia

BIENES Y SERVICIOS NO
NORMALIZADOS

Menor Cuantia 0,000002 Inferior a

Menor a 6.416,07

64.160,73 481.205,45

0.,000015 M

( 0C Inferior a
03 tre 962.410,90
Licitacion ora
Precio Fijo ora
Contratacion Directa 0.000002 Menor o igual a 73
Lista Corta Mayor a - Menor a 4.160,73 481,205,45
Concurso Publico 5 Mayoroiguala 481,205,45

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica.
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-publica-2021

Segun el articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Pablica (LOSNCP), determina la creacién del Instituto Nacional de
Contratacién Publica (INCOP), como un organismo de derecho publico, con
autonomia administrativa, financiera, operativa, técnica y presupuestaria,
ubicado en la ciudad de Quito, con jurisdiccibn a nivel nacional. El
representante legal es el director ejecutivo, mismo que sera designado por el
presidente de la Republica. El Instituto ejercera la rectoria del Sistema

Nacional de Contratacion Publica [1].
Entre las atribuciones del Instituto esta la de:

“Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacién Publica del
Ecuador, COMPRASPUBLICAS; asi como, establecer las politicas y
condiciones de uso de la informacion y herramientas electronicas del

Sistema’[11].
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El sistema sera administrado por el Servicio de Compras Publicas SERCOP, en

cuyo proceso se contemplard lo siguiente:

1.-R.U.P.

2.-Catalogo Electrénico

3.- Informacién sobre las entidades contratantes y contratistas
4.- Estadisticas

5.- Incumplimientos

6.- Estado de las contrataciones [12]

De acuerdo con lo expuesto, la SERCOP se constituye en el nico organismo
oficial para la ejecucion de las compras publicas de todas las empresas del
estado involucradas en el gasto publico, para lo cual, deben estar registradas
en el portal de compras publicas; tanto las empresas contratantes, como las

empresas contratadas o proveedoras de bienes y servicios.

Las empresas contratantes tienen la obligacion de elaborar y aprobar el Plan
Anual de Compras PAC, de manera que todos los procesos de compras que
se realicen puedan presentar certificaciones presupuestarias avaladas por el
director financiero de cada entidad y que constan en el (PAC)
correspondiente, documento al que se aplicara el gasto; y, las proveedoras,

deben obtener el Registro Unico Proveedores (RUP).

El SERCOP por su parte, debe expedir obligatoriamente, documentos
precontractuales y contractuales, que estaran regulados y controlados por la

Procuraduria General del Estado y la Contraloria General del Estado.
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Adicionalmente, se debe tomar en consideracion ciertos parametros que

permitan realizar los procesos de contratacion, tales como:

Luego de ser presentada la oferta, no es susceptible a modificaciones, salvo
el caso de que se trate de errores en la forma, los que podran ser subsanados
dentro de las 48 horas de haber notificado el proceso; asi mismo, se podran

adicionar documentos, siempre que no se altere el objeto de la oferta.

Los procedimientos de contratacion se realizaran considerando:

La calificacion, que debe ser publicada dentro de los 5 dias habiles a su
participacion. Los oferentes tienen el derecho a hacer observaciones por
escrito a los resultados, la comisién técnica de la entidad contratante, luego
del analisis, emitira la resolucién final del proceso objeto de la contratacion; la
seleccion, la comision técnica al emitir el resultado final, lo dara a conocer al
oferente adjudicado; la negociacién, con el resultado de la seleccién, la
comision técnica debera negociar con el oferente calificado en primer lugar; y,
la adjudicacion, una vez suscrita el acta de negociacion, se procedera a la
adjudicacion del proceso objeto de la contratacion, por parte de la autoridad

maxima de la entidad contratante.

En referencia al articulo 4 de la LOSNCP indica que, la publicidad de los
procedimientos de contratacion en el portal debera hacerse de acuerdo con el

articulo 13:

1. “Convocatoria; 2. Pliegos; 3. Proveedores invitados; 4. Preguntas y
respuestas de los procedimientos de contratacion; 5. Ofertas presentadas por
los oferentes, con excepcion de la informacion calificada como confidencial

por la entidad contratante conforme a los pliegos; 6. Resolucién de
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adjudicacioén; 7. Contrato suscrito, con excepcion de la informacion calificada
como confidencial por la entidad contratante conforme a los pliegos; 8.
Contratos complementarios, de haberse suscrito; 9. Ordenes de cambio, de
haberse emitido; 10. Cronograma de ejecucion de actividades contractuales;
11. Cronograma de pagos; y, 12. Actas de entrega recepcion, o actos

administrativos relacionados con la terminacion del contrato” [11].

2.2. El modelo de proceso de negocio

Empecemos por definir lo que significa un proceso de negocios:

Un proceso de negocio consiste en un juego de actividades que son realizadas
en coordinacién, en un ambiente organizacional y técnico. Estas actividades
conjuntamente realizan la meta del negocio [13]. En esta definicion se prioriza
el manejo integrado de las actividades e incorpora el ambiente que se genera

en la empresa como clave para el alcance de sus objetivos.

Otra definicion dice que: Un proceso de negocio se puede ver como un
conjunto estructurado de tareas, que contribuyen colectivamente a lograr los
objetivos de una organizacion [14]. Este autor, encuentra la solucion para
alcanzar los objetivos de la empresa a través de la tarea; es ésta la que

operativiza las nuevas aplicaciones flexibilizando los cambios empresariales.

De acuerdo con las definiciones citadas, se puede deducir que los procesos
de negocios deben ser incorporados en la cultura organizacional de una
empresa; por lo tanto, la difusion permanente y continua, lograra el
empoderamiento individual y colectivo, gestiones muy importantes en la
aplicacion asertiva de cada parte del proceso, como cimientos operativos,

para que el alcance de los objetivos empresariales sea una labor en conjunto.



19

2.2.1. Definicién de BPM

Gestion de Procesos de Negocio, BPM (por sus siglas en inglés Business
Process Management) es una metodologia empresarial que tiene como
objetivo mejorar la eficiencia de su gestion mediante el uso de procesos
sistematicos en los negocios para modelar, automatizar, integrar, monitorizar
y optimizar de manera continua. Esta metodologia tiene como punto focal, la
administracion de estos procesos que, frente a las actividades de la empresa,
busca ejecutar otras aplicaciones, logrando que las nuevas soluciones sean

mas adaptables a los cambios.

Corresponde ahora analizar lo que es un modelo BPM. Si nos remitimos a la
definicion de proceso de negocios de [13], en la que enfatiza como el juego
de actividades coordinadas en un ambiente organizacional y técnico para
alcanzar en conjunto las metas de una organizacién; pues bien, a la gestién
integrada del proceso de negocios, se conoce como BPM (Bussiness Process
Management), cuya metodologia se la aplica en el disefio, direccién y
mejoramiento de los procesos haciéndolos mas efectivos [13]. En otras
palabras, BPM implica la automatizacion de procesos y la integracién de

aplicaciones, en una organizacion.

Vander Aalst [15] sefiala que BPM: Soporta procesos de negocio utilizando
meétodos, técnicas y software para disefar, promulgar, controlar y analizar
procesos de operaciones que involucran a seres humanos, organizaciones,

aplicaciones, documentos y otras fuentes de informacion.

BPM, puede integrar aplicaciones que han sido establecidas en procesos
existentes; su participacion se concreta simplemente en apoyar los cambios,

a través de la incorporacion efectiva de esos cambios, en el diagrama de
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proceso; en tanto que, disefia, ejecuta, monitorea y analiza los procesos, atrae
e integra sistemas externos. La automatizacion de los procesos incide en la
minimizacion de errores, garantizando un comportamiento lineal, mediante la

incorporacion de elementos que ayuden a visualizar su estado.

Adicionalmente, la administracion de los procesos asegura que estos se
desarrollen de forma eficiente permitiendo que el rescate de informacion sea
efectivo y pueda ser usada, a futuro, para mejorarla. La informacién diaria que
se obtiene permitird identificar errores en el proceso para corregirlas de

inmediato y oportunamente.

El identificar el modelo de proceso en ejecucion de forma rapida, oportuna y
automatica, facilitar4 a las empresas, el disponer de informacién necesaria
para realizar con mayor facilidad y confianza, el analisis de sus procesos de

negocios, depurarlos y efectivizarlos para alcanzar la eficiencia operativa.

2.2.2. BPMS

Para alcanzar el mejoramiento de los procesos de negocio, se puede utilizar
los Business Process Management Systems (BPMS)que, actualmente cubren
un amplio mercado d negocios, también son muy utilizados por la comunidad
cientifica como herramienta o sistema software que, sostiene efectivamente,
procesos de negocio para la integracién de sistemas, automatizacion de
actividades diarias, seguimiento controlado de las fases del proceso,
cobertura y transparencia de procesos. Ademas, brinda mayor visibilidad y

control de extremo a extremo

No obstante, a pesar de que los BPMS estan encaminados hacia el logro

efectivo de una gestion de procesos de negocio BPM, apenas representan una
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parte del soporte global de lo que sistémicamente constituye BPM, es el apoyo
a los procesos de negocio a través del uso de técnicas, métodos y sistemas
software, que integra a personas, organizaciones, aplicaciones, documentos y
otras fuentes de informacion para disefar, promulgar, controlar y analizar

procesos operativos [8].

Por estas razones, los procesos de negocio se constituyen en un conjunto
completo, dinAmico y coordinado de actividades colaborativas y
transaccionales para distribuir valor a los clientes. Se convierten en un medio
mediante el cual, las organizaciones van en busca del alcance del objetivo
principal que es la produccion de bienes o servicios para con ello, satisfacer
las demandas de los clientes, sin descuidar el entorno competitivo de
mercado, que estd en cambio permanente, situaciébn que demanda de las
organizaciones, la necesidad de analizar, evaluar, medir y mejorar sus

procesos de negocio constantemente.

2.2.3. ¢ Qué es un proceso BPMN?

El Modelado y notacion de procesos de negocio (BPMN), en una version
sencilla se puede definir como: Una representacion grafica de las actividades
en forma logica, los mensajes que se intercambian entre los participantes y la
informacion necesaria en un proceso que debe ser analizado, simulado y

ejecutado [16].

2.2.4. Simbologia BPMN

Considerando la definicion anterior, se puede deducir que un diagrama de
procesos de negocios contiene tres elementos fundamentales: actividades,

eventos y compuertas, que se representa de forma sencilla a través de
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graficos y pueden modificarse para cubrir un campo mas amplio de modelado.
Asi, las actividades se las representa por rectangulos, los eventos por rombos

y las compuertas por circulos.

En la siguiente tabla se resume la simbologia basica y en las siguientes

subsecciones se hace una explicacion resumida de los tres mas utilizados:

Tabla 3 Simbologia basica BPMN

Elemento Simbologia

Pool

Processo 1

Linea

Actividad

Evento Q
Compuerta :
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Subproceso [;3

Conectores

4

Artefactos —

Fuente: BPM Offensive Berlin. https://b-
ok.lat/book/1178365/ec0ab8?id=1178365&secret=ecO0ab8&dsource=recommend

2.2.4.1. Actividades

Las actividades son objetos de flujo, cuya representacion es un rectangulo con
sus esquinas ligeramente redondeadas que significan el tipo de trabajo que
esta por ejecutarse. Son muy importantes porque su funcion es transformar el
estado de un objeto de negocio mediante su procesamiento para que, una vez
procesado, cree un valor para los clientes. Su nomenclatura, siempre sera a
través de un verbo que representa accion, el mismo que estara seguido por
un sustantivo. Por ejemplo: (contratar personas). Hay diferentes tipos de
actividades que se las conoce como: tareas, transaccion, subproceso de

evento, actividades de llamada, etc.

2.2.4.2. Eventos

Los eventos son elementos de flujo representados por diferentes acciones que
se realizan en el transcurso de un proceso de negocios. Graficamente son
diferenciados por circulos. Un evento es algo que ocurrié en el pasado, a
diferencia de una actividad que se la realiza en tiempo presente. Se puede

identificar dos tipos de eventos: los de captura, que se utiliza cuando un
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estado, dependiente o no del flujo de negocio, es necesario para poder cumplir
con una serie de actividades; y, los de disparo, que se utilizan para emitir un
aviso, sobre alguna situacioén especifica, que puede estar dentro o fuera del

flujo de negocio.

La Tabla 3 explica en forma objetiva los diferentes tipos de eventos [17]:

Tabla 4 Tipos de eventos

Inicio Intermedios Fin

gg §§§§ e gk 8%5_%5
Eventos ! iiiii {8 8¢ ¢!
g {83 93 8 [ ¥g = § o2
< 535- 2 <

Simple: Eventos sin especificar  Indican i/~
puntos de inicio, de fin y situaciones
intermacias

Mensaje: Racepcion y envio de mansajes.

Temporal: Puntos en el fiempo, lapsos ,;-"".5 N\
limitas {timeouts]. Puedan ser aventos unices ;| |
o ciclicos )

Escalable: Cambio a un nivel mas alte de
responsabilidad

Condiclonal: Reaccion & cambios en las
condiciones de negocios o integracién de il
reglas de negacio

Enlace: Conactores fuera de pagina. Dos
conectores de enlace equivalen a un fiujo de |
secuencia.

Ewror: Caplura y lanzamiento de errores
conecides con nombre.

Cancelacion: Reaccion a la cancelacion de
una transaccion/Soliciiud de cancelacion
Compensaciéon: Manejo/Solicitud de
compensacion

Seial: Intercambio dz  sefiales entre |/ A "\
procasos. Una senal puede ser capturada:! , \
varnads veces

Multiple: Captura uno de un conjunto de /¢ i (
oventos. Lanza todos los eventos definidos. \ AN AR S A

PSR o P BT
Paralela Multiple: Captura todos los eventos |/ L\ I:IJ]:' \ iy EB:I )
de un conjunto ds evantos sn paralelo L/ b P

Terminacion: Terminacion nmediata dal
roceso

Fuente: BPM Offensive Berlin. https://b-
ok.lat/book/1178365/ec0ab8?id=1178365&secret=ecO0ab8&dsource=recommend



2.2.4.3. Compuertas

Las compuertas son objetos de flujo cuya funcion es determinar las decisiones
gue se deben tomar sobre la bifurcacion o fusion de caminos, éstas dependen
de las condiciones expresadas en el modelo anterior. Hay 5 tipos de

compuertas, cada una representada por un grafico diferente como se puede

evidenciar en la Tabla 5.

Tabla 5 Tipos de compuertas

Compuerta

Simbologia

Exclusiva (xor)

Basada en
Eventos

Paralela (and)

Inclusiva (or)
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Compleja

Fuente: BPM Offensive Berlin. https://b-
ok.lat/book/1178365/ec0ab8?id=1178365&secret=ecO0ab8&dsource=recommend

2.2.5. Eleccion de una herramienta de modelado BPMN.

En la actualidad, la ejecucién de los procesos de negocio en las
organizaciones es soportada por diferentes aplicaciones a la medida,
construidas por las areas de TI. Incluso en algunos casos, donde se puede
decir que el nivel de madurez de la organizacion es mayor, desde el punto de
vista de procesos, es comun encontrar que las areas de Tl  adquieren
soluciones de software ofrecidas por terceros para gestionar el ciclo de vida

de los proceso como sistemas de BPM [18].

No obstante, cualquiera que sea la plataforma tecnolégica utilizada como base
para los procesos en las organizaciones, es preciso alcanzar la eficiencia
operativa, destacando elementos como: el aseguramiento de que se ejecuta
una operacion efectiva, sostenible y oportuna, que garantice una mayor
productividad de la empresa, basada en el incremento del numero de
transacciones por unidad de tiempo, sin aumentar el nUmero proporcional de
empleados, logrando establecer un punto de equilibrio entre los costos y la
capacidad de operacion, sin sacrificar la calidad. Para el efecto, es
recomendable mantener un control numeérico de los procesos operacionales

para analizarlos e identificar variables basicas de procesos. Esto conllevaria
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a que la organizacion disponga de medios y conocimientos idéneos para

efectivizar un analisis de procesos para la mejora y optimizacion permanentes.

Las opciones para la eleccion de una herramienta de modelado son muy
amplias. No obstante, de acuerdo con los resultados obtenidos en
experiencias anteriores sobre su uso en el area universitaria, se puede sugerir

BizAgi [19].

2.2.6. BizAgi

BizAgi es una herramienta utilizada en trabajos universitarios y que ha
resultado exitosa por las facilidades que brinda. Es la solucion preferida por
los expertos en BPM, permite modelar, ejecutar y mejorar los procesos de
negocio a través de un entorno grafico y sin necesidad de programacion [20].
Cuenta con funcionalidades como: colaboracién en procesos, gestiéon de
formas, portal para el flujo del trabajo, administracion y seguimiento y analisis
de procesos. Es una aplicacién gratuita que se encuentra en Internet, es
amigable, de notacion facil y clara, 6ptima para usuarios de negocios. Es una
plataforma de automatizacion de procesos que apoya los cambios radicales

en las empresas.

2.2.7. BizAgi Modeler

Es un programa que sirve para modelar procesos dentro de una organizacion.
Es gratuito, intuitivo y colaborativo, utilizado por millones de personas en todo
el mundo. Bizagi Modeler tiene mdltiples funcionalidades que pueden ser
individuales o grupales, permite colaborar para: modelar, documentar,
simular, publicar y compartir los procesos de negocios, en un repositorio

central en la nube y obtener una mejor comprensién de cada paso del
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proceso. Ademas, ayuda a identificar oportunidades de mejora para aumentar

la eficiencia de la organizacion [21].

Es una herramienta que se utiliza para el modelado descriptivo, analitico y de
ejecucion de procesos de negocio. Se acoge a la notacion BPMN en linea y
a la disciplina BPM. Se puede elegir este Software cuando se requiere de
modelado de flujos de trabajo, para apoyar la elaboracién documental
relacionada con el proceso y para publicar la documentaciéon en variados
formatos, con el objetivo de proporcionar publicidad de las actividades que se

ejecutan en la organizacion y que dan valor a la gestion del conocimiento.

2.3. Marco metodolégico de agilidad en el proceso de negocio

La ingenieria de software ayuda a construir soluciones software mediante la
aplicacibn de métodos, herramientas, procedimientos y paradigmas. Los
métodos expresan el “como” construir técnicamente el software, para ello
disponen de técnicas como: analisis, disefio, codificacion, pruebas y
mantenimiento; las herramientas, son instrumentos que van a ser utilizados
en métodos o procedimientos; los procedimientos, son combinaciones de
herramientas y métodos que permiten obtener un producto especifico; el
paradigma se refiere al enfoque particular que asume para construir el

software.

Booch, Rumbaugh y Jacobson [22] establecen que un modelo es una
simplificacion de la realidad, que modelamos para comprender mejor el

sistema que estamos desarrollando-

En efecto, para lograr esta comprension se debe hacer uso del analisis de

requerimientos que, segun Pressman [22] {2002} es una tarea de ingenieria
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del software que cubre el hueco entre la definicién del software a nivel sistema

y el disefio de software-

En concordancia con lo anteriormente mencionado, se puede deducir que,
para encontrar soluciones viables a problemas reales de una organizacion, es
preciso un modelo de proceso de software o paradigma de ingenieria de

software.

Es en este contexto que surgen las metodologias agiles como soluciones
adecuadas a proyectos pequefios que se caracterizan por tener entornos muy
cambiantes que requieren de tiempos reducidos para su desarrollo, sin perder
su calidad. Es asi como surge la necesidad de discutir nuevos métodos y, es
en marzo de 2001, luego de una reunién en Salt Lake City ,17 representantes
de metodologias agiles, escriben el Manifiesto por el Desarrollo Agil del

Software [23].
2.3.1. La Agilidad

El concepto &gil se origina en la década de los afios ochenta, alrededor de las
actividades de manufactura y se ha diversificado en temas variados,
incluyendo a TI, sobre la base de un conjunto de principios y practicas

relacionadas con el desarrollo de software [24].

A partir de la presentacion del Manifiesto por el Desarrollo Agil del Software,
se empieza a utilizar conceptos tomados del mencionado documento,
adaptando los principios que se consideraban utiles en el disefio del nuevo
modelo. Entre los principios mas destacados se mencionan: la simplicidad de
los procedimientos, la atencidn continua a la excelencia técnica adoptada
como metodologia de trabajo; y, la prioridad en la satisfaccion del cliente,

mediante la generacion de subproductos funcionales.
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Ron Jeffries es uno de los 17 autores del Manifiesto Agil y uno de los tres
fundadores de Extreme Programming (XP), define a la Agilidad como: la
entrega productos o servicio tempranos de alto valor y con mejor calidad
interna. Ademas, dice que apegarse a los viejos paradigmas y procesos no
ayudara al logro de estos objetivos. La agilidad prepara a la organizacion a

los cambios del futuro [25].

Mientras que Mike Beedle, también coautor del Manifiesto Agil manifest6 que:
los cambios rapidos por los que atraviesa el mundo necesitan nuevas técnicas
de gestion. La agilidad constituiria, en ese sentido, esa nueva forma de

gestionar cambios rapidos, recursos flexibles, jerarquia vertical [25].

Se han creado una serie de metodologias agiles, todas en comun exigen mucha
experiencia, a pesar de tener cada una, caracteristicas propias. No obstante,
coinciden en la definicion de ciclos, aunque algunas las subdividen en fases,
producen documentacion de base y, lo mas importante, es que sus procesos
son mas flexibles; por lo que estan dispuestas a modificar requerimientos,
independientemente del impacto que generen en su

arquitectura.

Para Steve Denning [25] en un articulo publicado en la prestigiosa revista
Forbes, refiere que: “para muchos, Agile ha llegado a significar un cambio de
paradigma en la gestion, un replanteamiento fundamental sobre como se hace

el trabajo en el siglo XXI"-

Ciric{25] define a la agilidad empresarial como: “la capacidad de reaccionar

rapidamente a los cambios en el entorno empresarial dinamico. (...).
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Basicamente, agilidad es el equilibrio optimo entre las necesidades de

estabilidad y el nivel adecuado de flexibilidad”.

Otros autores exponen las diferencias sustanciales que hay entre hacer agil
algo que no se interviene en cambios de fondo en su transformacion y ser
agiles, que implica la integracion y el cambio de las personas, equipos y

organizaciones.

Las metodologias &giles impulsan generalmente, una gestion de proyectos
gue promueve el trabajo en equipo, la organizacion y responsabilidad propia,
un grupo de buenas practicas de ingenieria de software que brindan una
entrega rapida de software de alta calidad, y un enfoque de negocios que
alinea el desarrollo con las necesidades del cliente y los objetivos de la

compainiia [22].

En conclusion, la agilidad o “agile” no significa solamente integrar sistemas de
trabajo agiles, sino interiorizar en los pensamientos los comportamientos de las
personas que forman parte de una organizacion. En este sentido, ser agil va
mas alla de cumplir eficaz y eficientemente actividades que conllevan a un fin
determinado, incluye, fundamentalmente, el cambio actitudinal de las personas

dentro de una organizacion para hacer las cosas con efectividad.

2.3.2. (Qué es SCRUM?

Scrum es un modelo agil de referencia que implica practicas y roles que
pueden considerarse como inicio de definicion de un proceso de desarrollo
gue se llevara a la ejecucion de un proyecto. Es un conjunto de buenas
practicas que se aplica de manera regular para trabajar colaborativamente y

obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
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Se origind a partir de un estudio realizado en el afio 1986, con la practica de
algunos procesos en productos de gran aceptacion por clientes japoneses y
norte americanos, estos productos se generaron de ideas cuyo reto consistia
en desarrollarlos en el menor tiempo posible, utilizando equipos
multidisciplinarios de alto rendimiento y colaborativos. Su fundamento es la

agilidad, flexibilidad, y reduccién de los ciclos de construccién y desarrollo.

Estas practicas se formalizaron desde 1995, afio en el que empresas grandes,
medianas, multi disciplinarias iniciaron la aplicacion de esta metodologia agil

en varios proyectos.

Scrum se ha utilizado ampliamente en: Desarrollo de productos y mejoras,
Mantener y renovar productos, Actividades de desarrollo y mantencion de

ambientes en la Nube, Investigacion y andlisis de mercados viables [26].

Scrum esté disefiado para trabajar en proyectos de entornos complejos que
necesitan obtener resultados inmediatos y cuyos requisitos son cambiantes o
poco definidos. En esta metodologia son fundamentales caracteristicas como
la innovacién, competitividad, flexibilidad y productividad. Se desarrolla en
interacciones Sprint, donde cada interaccion debe generar resultados
completos e incrementos en el producto final que puedan ser visibilizados por

el cliente cuando lo requiera.

2.3.3. Ciclo de vida del SCRUM

El ciclo de vida del SCRUM consta de tres elementos:

El duefio del proyecto que es la persona que representa al cliente dentro del

equipo, es el que expresa la necesidad del producto.



33

El SCRUM Master, actia como el moderador, se asegura de que el equipo
trabaje segun lo que reza la teoria, las practicas y las reglas del SCRUM. Es
una especie de lider, no toma decisiones, solo recomienda y modera las

sesiones.

El equipo de desarrollo, son las personas responsables del cumplimiento del
proyecto, estara integrado por personas autogestionarias y organizadas [27].

La planificacién de las iteraciones pasa por una serie de fases:

Seleccion de requisitos, el cliente o duefio del producto manifiesta los términos
gue requiere para alcanzarlo. El equipo recibe una lista de requerimientos

priorizada para definir el producto que pueda ser alcanzable en cada iteracion.

Planificacion de la iteracion, el equipo elabora la lista de tareas necesarias
para desarrollarlas. La estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y
el equipo se auto asigna las tareas, se autoorganizan para trabajar en grupos

y compartir conocimientos para resolver juntos los objetivos complejos.

Ejecucion de la iteracion (Sprint), se hace a través de reuniones cortas diarias
para asegurarse de que todos puedan entender el nivel de avance en el que
se encuentran, de identificar y prever posibles obstaculos que pueden
presentarse. Se realiza una reunion de refinamiento que puede resultar con la

inclusidn de nuevas tareas o el aplazamiento de otras.

Inspeccién y adaptacion, se realizan inspecciones permanentes para corregir

posibles errores o adaptar nuevas tareas.

2.3.4. Herramientas colaborativas para procesos de negocios
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El aprendizaje colaborativo es una técnica que proporciona multiples
beneficios para la construccion conjunta del conocimiento, permite que se
consoliden aportes personales con perspectivas de los otros miembros del
grupo, desarrolla aptitudes intra e interpersonales, necesarias para la
convivencia en sociedad, promueve el didlogo para la acertada toma de
decisiones, el respeto, la solidaridad, entre otros. Esto solo es posible si se
promueve una comunicacion fluida y de confianza, sostenida en un ambiente
grupal que permita respetar normas de organizacion y participaciéon que

promuevan el entendimiento mutuo.

En este sentido, el uso acertado de las herramientas tecnolégicas en procesos
colaborativos juega un papel muy importante, considerando la gran acogida
gue han tenido en los actuales momentos, tanto en el campo educativo como
en el empresarial. El presente capitulo recoge, de manera sucinta, algunas de
las plataformas colaborativas mas utilizadas en los campos mencionados,
destacando los objetivos que motivaron su creacion, algunas ventajas,
limitaciones y caracteristicas principales que han sido consideradas para

usarlas en esta propuesta.

2.3.5. Microsoft Teams

Una tecnologia muy funcional que ayuda a las personas a intercambiar,
mediante reuniones a distancia ideas y conocimientos, es Microsoft (MS)
Teams. Se trata de un espacio de trabajo basado en el chat, que permite
compartir y editar colaborativamente archivos, esta herramienta se la
encuentra disponible en muchos dispositivos que usan como recurso
informacion que esta almacenada en la nube. Forma parte del paquete Office

365 y de una aplicacion (App), como fuentes de apoyo para adquirir los
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conocimientos que se requiere intercambiar, también se puede integrar con
productos que no pertenecen a Microsoft, es muy completa ya que unifica, en
una misma plataforma, elementos de colaboracion y comunicacion como:

conferencias en video, archivos almacenados, aplicaciones integradas, etc.

Acoge a MS SharePoint que, por mucho tiempo se consolidé como una
tecnologia empresarial de primera y que funciona como blog, aunque un poco
mas completa, porque también integra a Wiki, como proveedor de noticias; a
foros de discusion, para intercambiar ideas sobre temas de controversia que
ameritan analisis para establecer conclusiones; a encuestas y listas de

distribucion de correo electrénico; entre otras.

También MS Teams integra puntos de trabajo que organiza herramientas en
grupos de personas, que las denomina equipos, su funcién es promover
interacciones utilizando herramientas como: chat, archivos, reuniones, que se
pueden localizar en ese contexto y que tienen como base Office 365. El chat
brinda el acceso inmediato a la interaccion con los contenidos que se
encuentran en archivos y formularios; también usa otras herramientas que son

relevantes para el equipo y que han sido seleccionadas previamente [28]

2.3.6. WhatsApp

Las herramientas digitales cada vez se vuelven protagonistas de la
comunicaciéon en las organizaciones, el uso de medios digitales en las
empresas adquiere mayor importancia, fundamentalmente por ser recursos
tecnoldgicos de facil acceso para entablar interaccién permanente y fluida con
los empleados internos. Es muy relevante conocer qué opciones existen

dentro de una empresa a la hora de comunicar a los trabajadores para que



36

llegue de la mejor manera el mensaje y que a la par tenga sentido y coherencia

[29].

En este sentido se considera importante investigar cual es la percepcion que
se tiene sobre el uso de WhatsApp como medio de difusion de la cultura en
una empresa. El interés radica en descubrir el impacto organizacional que
detenta, buscar mayores aplicaciones y puntos de mejora en su
funcionamiento como medio comunicacional y sus fortalezas como medio

digital de facil acceso.

WhatsApp es una aplicacion de chat gratuita, que requiere de conexién a

Internet y que, generalmente, se usa en teléfonos portéatiles inteligentes.
También hay un WhatsApp web de escritorio, al que se puede acceder desde
computadoras y tabletas. Su funcionalidad esta basada en enviar y recibir
mensajes de texto instantdneos y archivos multimedia, realizar lamadas entre
sus usuarios, también se utilizan los chats de grupo para la comunicacién
simultanea con varias personas. WhatsApp funciona con el niamero de
teléfono personal y se integra con la libreta de contactos del teléfono movil.
Mantiene una sesion siempre activa para no correr el riesgo de perder los

mensajes, aun cuando no se lo esta usando.

Amry y Hidayanto y Setyadi enfatizan que la discusion sincronica o asincronica
en linea proporciona un valor cognitivo adicional y brinda al alumnado la
oportunidad de crear comunidades de aprendizaje para construir y compartir
el conocimiento, ademas de facilitar la relacion entre los miembros del grupo

y el conocimiento mutuo [30]
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Existen muchas mas razones que avalan el uso de WhatsApp en trabajos
colaborativos como ser la mejor alternativa comunicacional, fundamentada en
soluciones tecnoldgicas. Church y Oliveira destacan su bajo coste, la
posibilidad de enviar multiples mensajes sin limitacion de caracteres, la
inmediatez en la respuesta, su capacidad de comunicacion con varias
personas simultaneamente, la sensacion de pertenencia a una comunidad y

la percepcién de privacidad comparado con las redes sociales [30]

Hidayanto y Setyadi afiaden a lo anterior la facilidad de uso, puesto que se
trata de una aplicacion que utilizan habitualmente en sus relaciones

personales [30].

Estas y otras consideraciones ratifican que el uso de WhatsApp es de
aceptacion y preferencia universal, por las multiples facilidades que presta.
Por otro lado: Esta considerado como un canal interno, ya que es una
plataforma mas privada, lo que hace atractivo de usar para la comunicacion
diaria de muchos individuos [29]

Es preciso destacar que el objetivo de esta plataforma es proporcionar un
servicio facil, seguro y privado, que proteja la comunicacion personal de todos
los usuarios en el mundo que, sin considerar distancias, conectan a millones

de personas mediante los chats o videollamadas.

Mejora los flujos de comunicacion organizacional, actualmente es una de las
plataformas de mensajeria instantanea mas aceptadas y utilizadas, y esta
disponible en todo el mundo. Ademas, se considera como un canal interno

dentro de las organizaciones actuales [29].
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2.3.7. Trello

La gestion de proyectos es un campo de estudio obligatorio para quienes
pertenecen a alguna organizacion, mas aun para los que son responsables
del manejo de la informatica. Las herramientas que apoyan la gestion de
proyectos software, son las que permiten organizar las tareas necesarias para
el desarrollo de un proyecto software, deben ser Utiles para realizar un control
exhaustivo del proceso de desarrollo y deben apoyar al mejoramiento de la
eficiencia y productividad de los equipos de trabajo. Algunos especialistas en
estos campos coinciden en que no se deben tomar como herramientas de

control, sino como espacios de trabajo ordenados y lineales.

Se ha creado diferentes herramientas para la gestion de proyectos, es
necesario identificar la que mejor se adapte a las necesidades de lo que se
pretende realizar. Entre las herramientas software mas utilizadas, en el

campo de gestion de proyectos, esta Trello.

Trello es una herramienta sencilla e intuitiva que, organiza en forma de tableros
el trabajo para que todos los usuarios puedan visualizarse de la misma manera,
permite, ademas, afiadir tareas, asignarlas a uno o varios usuarios y marcarlas,
una vez se han completado. Todos pueden comentar el progreso y realizar
anotaciones en cualquiera de las tareas, o bien adjuntar cualquier tipo de

archivos [31],

Se trata de una aplicacion visual genérica, es versatil, de manera que su uso
es factible en cualquier tipo de planificacion u organizacion. Sirve para
gestionar proyectos de manera sencilla e intuitiva. Se integra con otras
aplicaciones y se organiza en forma de tableros lo que permite que los

usuarios puedan visualizar sus trabajos bajo una misma perspectiva. Al ser
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una aplicacion web de tipo organizativo, se base en la metodologia Kanban,

Cuya estructura sirve para organizar actividades o tareas en listas.

Trello brinda herramientas o “Power ups” que permiten una mejor gestion de
los proyectos, tales como el Burdown chart, el cual permite ver graficamente

las estadisticas de cOmo se esta encaminando el proyecto [32]

Los usuarios pueden afadir listas moviles, tareas, asignarlas a otro u otros
usuarios y marcar las que se ha concluido. Las listas son adecuadas para
incorporar columnas en un tablero Kanban y agregar tarjetas editables a las
listas. Las cartas tienen multiples funciones que apoyan la gestion de los
usuarios; tales como, asignacion de otros equipos, realizar comentarios sobre
los progresos, descripciones, listas de verificacion, adjuntar otros archivos,

clasificarlos, organizarlos, etc.

CAPITULO 3: ANALISIS SITUACIONAL

En este capitulo se presenta la definicion del proceso de negocio de compras
de ESPOL usado antes del modelo de agilidad propuesto, la situacién actual
del proceso de compras levantado, los roles de los involucrados en el proceso,
el modelo AS IS - apreciacion de los problemas existentes; y, el alcance de la
solucion propuesta.

3.1. Situacién del proceso de compras tecnolégicas en ESPOL
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La ESPOL, como entidad del Estado ecuatoriano, no puede dejar de lado el
cumplimiento normativo regido por la ley de compras publicas, el reglamento y
todas las resoluciones existentes que salen afio a afio para aclarar vacios o
detallar mas los procesos en cada uno de sus tipos; sin embargo, la ESPOL no
necesariamente, usa todo los tipos de procesos de compras publicas
existentes, ya que por su haturaleza y giro de negocio, requiere mas de cierto
tipo de procesos como se muestra en las estadisticas obtenidas del sistema
informatico de compras.
Las leyes en que se rigen las compras publicas clasifican en tipos o categorias
los items de compras que se indicaron en el capitulo anterior y que se las
denomina como subprocesos y, sobre estos, la Institucion las recategoriza y las
denomina categorias de compras.
Cuando la ESPOL va a iniciar un proceso de compra, es de vital importancia
escoger adecuadamente el proceso de contratacidon para la seleccién de la mejor
oferta, esta eleccion se rige bajo las siguientes consideraciones:

* Tipo de bien o servicio a contratar

» Valor del presupuesto referencial

Cuando se habla del tipo de bien o servicio a contratar, hay que tener presente
gue existen bienes y servicios normalizados y no

normalizados.

Los bienes y servicios normalizados son aquellos cuyas caracteristicas o
especificaciones técnicas han sido estandarizadas u homologadas por la
entidad contratante; y, en consecuencia, dichas caracteristicas o

especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad de condiciones.
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Los bienes y servicios no normalizados son aquellos cuyas caracteristicas o
especificaciones técnicas no pueden llegar a homologarse o estandarizarse; y,
en consecuencia, las caracteristicas o especificaciones no llegan a ser
homogéneas y comparables en igualdad de condiciones.

Los bienes y servicios informaticos se encasillan en los siguientes subprocesos:

Tabla 6 Tipos de subproceso de compras

Subproceso Productos Observacién

infima cuantia Bienes y servicios

Subasta Bienes y Servicios Similar a infima pero el monto

Inversa de compra es superior a

Régimen * Repuestos y accesorios Contratacién de bienes vy

Especial * Bienes y servicios Unicos servicios con empresa publicas
en el mercado o 0 accionista mayoritario o de
proveedor Unico producto Gnico en el pais.

*  Obras cientificas
* Bienes y servicios

Consultoria Contratacién Directa

Catalogo Bienes y Servicios Plan Macro sin contratos
Electrénico

Licitacion Servicios

Cotizacion Bienes y Servicios

Menor Cuantia Servicios

Elaboracion propia.

En el Tabla 7 y 8, se muestra las adquisiciones efectivas realizadas durante los
cuatros ultimos afios en la ESPOL.
De acuerdo con esta tabla, los subprocesos mas usados en ESPOL son: infima
cuantia, subasta inversa, régimen especial; y, consultoria de contratacién
directa, no incluye el catalogo electrénico porque el

SERCOP ya no lo esta usando.

Tabla 7 Cantidad de compras por afio de los subprocesos
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Total
Subprocesos 2018 2019 2020 2021 Evolucion general %

INFIMA CUANTIA 472 642 238 238 { 1590 84.48%
SUBASTA INVERSA 33 66 38 47 ~— 184 9.78%
REGIMEN ESPECIAL 20 18 15 14 67 3.56%
CONTRATACION DIRECTA } B 5Z B 13 0.69%
IMPORTACIONES SERVICIO 4 6 10  0.53%
LICITACION 4 3 7 037%
COTIZACION 4 1 2 7 037%
MENOR CUANTIA § 2 3 4 021%
Total general 535 745 298 304 1882 100,00%

Elaboracion propia.

Tabla 8 Montos de compras por afio de los subprocesos

Subproceso 2018 2019 2020 2021 Evolucion  Total general %
SUBASTA INVERSA $2.160.080,60 $4.088.355.74 $1.871.148.52 $2.352.811.94 $10.472.396.79 29%
LICITACION $6.713.675.81 $3.110.373.46 $9.824.049.27 27%
REGIMEN ESPECIAL $2.524.277.16 $2.592.376.94 $2.662.870.75 $1.127.652.38 $8.907.077.22 25%
INFIMA CUANTIA $1.139.644,58 $1.808.859.92 $827.789.52 $764.209.61 __ $4540503.63 13%
COTIZACION $1.127.039.98 $190.966.51 $269.462.04 | $1587.46853 4%
IMPORTACIONES SERVICIO  $109.046.56  $112.067.20 | $221.113.76 1%
CONTRATACION DIRECTA $2.968.00 $111.515.04  $14.548.80  $68.600,00 — | 519763184 1%
MENOR CUANTIA $81.286.41  $35.807.73  $76.784,19 | $193.87833 1%
CATALOGO ELECTRONICO 0%
Total general $12.730.979,12 $9.876.022,54 $8.754.481,74 $4.582.635,97 $35.944.119,37 100%

Elaboracion propia.

Existen procesos en que, durante casi cuatro afos, no han superado el 1% y
no representan carga ni en cantidad ni en montos, razon por la cual, no pueden
ser considerados dentro de la muestra como datos relevantes, como consta en
la tabla 9 y 10, que establece datos totales y por cada uno de los afios filtrando

solo las compras tecnologicas.

Tabla 9 Cantidad de compras Tecnoldgicas por afio de los subprocesos
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Total
Subprocesos Tecnologicos 2021 Evolucion general %
INFIMA CUANTIA 55 69 43 62 \ 229 65%
SUBASTA INVERSA 8 25 14 25 72 20%
REGIMEN ESPECIAL 8 12 10 == 41 12%
AIMPORTACIONES SERVICIO 3 3 = 6 2%
CONTRATACION DIRECTA 1 1 2 1%
LICITACION 1 1 0%
CATALOGO ELECTRONICO 1 1 0%
Total general 76 110 67 99 352 1

Elaboracion propia.

Tabla 10 Montos de compras Tecnoldgicas por afio de los subprocesos

Subprocesos Tecnolégicos 2018 2019 2020 2021 Evolucion Total general %
SUBASTA INVERSA $ 552.086,55 $2.001.518,89 $ 616.319.40 $1.477.675,56 ~—— | $4647.600,40 49%
REGIMEN ESPECIAL $ 63262843 $1.12956893 $ 87672920 $ 705968,70 — — | $3.34489527 35%
INFIMA CUANTIA $ 11334076 § 21935771 $ 12828399 $ 198.30348 ——~——— § 65928593 7%
LICITACION $ 625.615,20 $ 62561520 7%
IMPORTACIONES SERVICIO § 58.71376 $§ 95.435,20 $ 15414896 2%
CONTRATACION DIRECTA $ 69.428.80 $§  5320,00 $ 7474880 1%
Total general $1.982.384,70 $3.515.309,53 $1.621.332,60 $2.387.267,74 $9.506.294,56 100%,

Elaboracion propia.

Dentro de cada subproceso de compras se puede verificar también las
categorias mas usadas dentro de las compras en ESPOL. La categoria mas
usada es la de servicios de mantenimiento en general, realizadas en los afios
2018 y 2019 como se especifica en la tabla 11. Se puede observar, ademas,
gue, en esos afios, no se categorizaba de manera especializada; el proceso de

compras en ESPOL, ha venido evolucionando en su sistema, paulatinamente.

Tabla 11 Top 20 de cantidad de compras por afio de las categorias de items.

Total 2021

Categorias 2018 2019 2020 general %
Servicios y mantenimientos en general

incluidos partes, accesorios y repuestos 299 384 683 15%
Servicios en general 77 51 128 7%
Equipos herramientas y materiales de

ferreteria en general 28 35 24 27 114 6%
Equipos para laboratorios 19 32 20 8 79 4%
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Suministros de oficina 27 29 5 4 65| 4%
Reactivos 12 25 7 13 57 3%
Licencia, software y dominios 22 32 54| 3%
Insumos y materiales para laboratorios 9 21 11 10 51 3%
Uniformes, vestimenta prendas de

proteccién y seguridad 17 28 45 2%
Equipos y sistemas de computacién e

impresion 13 30 43 2%
Servicios y mantenimientos de equipos

de laboratorio 32 11 43 2%
Accesorios, partes, repuestos de equipos

para laboratorios 7 12 5 10 34 2%
Mobiliarios 7 16 5 28 2%
Servicios y mantenimientos de equipos

informaticos 10 17 27 1%
Repuestos de bienes tecnoldgicos 6 19 25 1%
Partes y piezas de equipos de

computacion e impresion 12 11 23 1%
Materiales de aseo y limpieza 6 7 4 5 22 1%
Suscripciones, revistas y base de datos

bibliotecarias 9 11 20 1%
Ups 7 4 4 5 20 1%
Acondicionadores de aire 5 10 2 2 19 1%
Total 468 644 238 230 1580

Elaboracion propia.

Las estadisticas de los primeros afios, al ho estar correctamente categorizadas
y controladas, generan muestras muy dispersas que no aportas confiabilidad
para un mejor andlisis estadistico; no obstante, se lo realiza en la siguiente
seccion, solo desde el punto de vista de tiempos promedios.

De las compras realizadas, se puede obtener datos sobre cuales han sido las
compras tecnoldgicas realizadas durante los ultimos 4 afios. Se destaca mas
de un 14%, en los primeros afos; y, un 18,65% promedio, debido a un
incremento en los afios 2020 y 2021, del 22,48% y 32,57%, respectivamente.
Cabe resaltar que ha existido un incremento de compras tecnoldgicas
sostenible en el tiempo, al apoyo e innovacion con concentracion de las
compras por parte del area especialidad GTSI. Se espera que, si se automatiza

el proceso de compras, puede haber un mayor incremento.
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Tabla 12 Cantidad de compras por especialidad

Especialidad 2018 2019 2020 2021 Total general
Otros 460 635 231 205 1531
Tecnologia 75 110 67 99 351
Total general 535 745 298 304 1882
% Compras tecnolégicas 14,02% | 14,77% | 22,48% | 32,57% 18,65%

Elaboracion propia.

En la Tabla 13 se puede observar cuales han sido las categorias mas usadas
en compras tecnoldgicas en los 4 afios mencionados. Se nota un incremento
de compras tecnoldgicas en cada afio, muy diferente a las compras totales,
probablemente esto se deba a que desde el afio 2020, toda compra tecnoldgica
ha sido gestionada por la unidad técnica respectiva, con la creaciéon de

consolidadores.

Tabla 13 Top 20 de cantidad de compras tecnolégicas por categorias de items

Total 2018 2019 2020 2021

Top 20 por Categoria Tecnoldgicas general %
Servicios y mantenimientos en general

incluidos partes, accesorios y repuestos 24 35 59 17%
Equipos y sistemas de computacién e

impresion 13 36 49 14%
Licencia, software y dominios 21 27 48 14%
Servicios y mantenimientos de equipos

informaticos 10 17 27 8%
Partes y piezas de equipos de

computacién e impresion 12 13 25 7%
Repuestos de bienes tecnolégicos 6 17 23 7%
Suscripciones, revistas y base de datos

bibliotecarias 9 8 17 5%
Equipos e implementos de audio y video 5 7 1 1 14 4%
Servicios de telecomunicaciones en

general 8 6 14 4%
Equipos de computacion, datos, impresion

y redes 3 11 14 4%
Suscripciones, revistas, base de datos y

otros 5 8 13 4%
Proyectores 7 5 1 13 4%
Ups 4 5 9 3%
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Servicios de impresion,

comunicacionales e imagen 4 5 9 3%
Ups / reguladores 7 7 2%
Ups bajo voltaje 1 4 5 1%
Equipos herramientas y materiales de

ferreteria en general 1 2 3 1%
Materiales de aseo y limpieza 1 1 0%
Consultorias - tecnologia 1 1 0%
Total general 75 110 67 99 351

Elaboracion propia.

Después de revisar las estadisticas actuales del proceso de compras en
ESPOL, se sigue denotando que las compras son dispersas en sus categorias;
probablemente esto se deba, a un uso inadecuado del sistema, a un proceso
no estandarizado y a un desconocimiento del proceso por parte de los
intervinientes que integran el proceso de compras publicas en ESPOL, actores
gue seran descritos a

continuacion. Los intervinientes, dentro de este estudio, estan basados en grupos

gue detentan los roles que se detallan en la Tabla 14.

Tabla 14 Intervinientes por rol y actividades del proceso de compras

Rol Area Actividades Importantes
Usuario Requirentes de »  Solicitar su necesidad
Requirente y unidades «  Justificar su necesidad (Técnica,
Aprobador de académicas, Financiera y
solicitud administrativas y legalmente)
centros de la «  Obtener presupuesto para su
ESPOL necesidad

* Presentar propuestas referenciales.

» Dar especificaciones sobre su
necesidad

* Realizar seguimiento de su
necesidad.

» Devengar su necesidad.

Consolidador y Consolidadora * Analizar solicitud realizada

Aprobador de »  Verificar si esta dentro de la

consolidacién planificacion anual vy
presupuesto

»  Comprobar viabilidad técnica

*  Procesar y gestionar la compra
e Ayudar en elaboracién de TDR
*  Solicitar presupuesto

* Realizar seguimiento




Revisor de
compras, Gestor
de compras y
aprobador de

Adquisiciones

Verificar y gestionar compras
Analizar y determinar
viabilidad técnica y legal

Dar directrices del proceso de

proceso de compra
compras Ayudar con borrador
de estudio de mercado
Receptar ofertas
Generar pliegos
Verificar cumplimento de
normas del SERCOP
Gestor de Financieray de Analizar solicitud de presupuesto y
presupuesto, Revisor  presupuesto categoria de presupuesto
de presupuesto y Otorgar presupuesto
aprobador de
presupuesto
Delegado o Delegado Dar inicio al proceso del Portal
Comisidn técnica de méaxima Analizar ofertas recibidas en el portal
autoridad 0 Descallificar y calificar ofertas

Comision técnica

Recomendar adjudicacion a la
maxima autoridad

Maxima Autoridad Rectorado Autorizar inicio del proceso
Autorizar  publicacion de
proceso en portal
Autorizar adjudicacion

Portal Compras SERCOP Sistema SOCE

Empresas ofertantes Proveedores Entregar ofertas

Entregar documentos

Elaboracion propia.
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Dentro de los procesos de compras, los intervinientes con mas participacion
son, el consolidador y el gestor de compras del area de adquisidores.

3.2. Revision y andlisis de datos

La presente revision del proceso de compras en ESPOL abarca un periodo de
4 afios y se toma como punto focal solo las compras tecnolédgicas; con base a
esta informacién, se analizara los tiempos promedios de ejecucidn que registra
el sistema de compras, informacién generada a partir de la base de datos del
sistema de compras, en la que se clasifica la categoria y el tiempo que se toma
la aplicacion del proceso por cada categoria. Hay partes de datos de procesos
gue tienen mayor tiempo de ejecucién, cuyo promedio esta alrededor de 4

meses en el afio 2021; y, del menor tiempo que esta en casi un mes. En este
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altimo caso, se determind que, cuando se inicioé la compra de proyectores, se
parti6 de un resultante de un proceso de compra fallida anterior, y que tenia
todo listo para hacer el nuevo proceso de compra. Los porcentajes de tramites
rechazados o no concluidos no son muy altos y, en el 2020, se redujeron
drasticamente. Los datos del 2021 no se pudieron emitir porque aun no se ha

cerrado el ano fiscal.

Tabla 15 Relacion de Tramites terminado y no terminados

Tramites 2018 2019

Tramites Terminados 518 706 300
Tramites no terminados 78 82 2
Porcentaje de rechazo 13,08% 10,40% 0,66%

Elaboracion propia.
Los subprocesos mas usados en ESPOL para la adquisicion de servicios

tecnoldgicos son la subasta inversa, el régimen especial, contratacion directa y
la infima cuantia; siendo este Ultimo un proceso mas simplificado; y, por ende,

se ejecuta en un tiempo menor.

Tabla 16 Promedio de tiempo en meses de subprocesos Tecnoldgicos

Subprocesos Tecnoldgicos 2018 2019 2020 2021 Total general

IMPORTACIONES SERVICIO 5,68 4,13 4,90
SUBASTA INVERSA 4,73 3,76 | 4,60 4,71 4,36
REGIMEN ESPECIAL 5,33 3,33 | 3,96 4,53 4,20
CONTRATACION DIRECTA 1,63 3,97 2,80

Total general 5,13 3,61 4,33 4,64
Elaboracion propia.

Tabla 17 Montos de compras de subprocesos tecnol6gicos

Subprocesos

Tecnolégicos 2021 Total general

SUBASTA
INVERSA $552.086,55 $2.001.518,89 $616.319,40 $1.477.675,56 $4.647.600,40
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Total general
Elaboracion propia.

$1.243.428,74

$3.295.951,83

$1.493.048,60

$2.188.964,26

REGIMEN
ESPECIAL $632.628,43 $1.129.568,93 $876.729,20 $705.968,70 $3.344.895,27
IMPORTACIONES

SERVICIO $58.713,76 $95.435,20 $154.148,96
CONTRATACION

DIRECTA $69.428,80 $5.320,00 $74.748,80

$8.221.393,43

Adicionalmente, se debe considerar que, los subprocesos que tienen mayor

monto de presupuesto son, la subasta inversa, licitacion y después los

regimenes especiales, como se muestra en la tabla 18. Dentro de los analisis

siguientes, se considera solo los procesos de mayor porcentaje y licitacion, no

se incluye datos de todos los afios porque manejan procesos totalmente

diferentes, por ser de montos

altos.

En las estadisticas siguientes por categoria no sera considerado el subproceso

de infimas, por ser procesos que no necesitan tanto de la agilidad y porque

manejan tiempos mas cortos.

Compras por categoria 2018 al 2021 de compras tecnoldgicas.

Tabla 18 Top 10 de los tiempos promedio en meses por categoria

Proyectores

5,84 2

5,84

Suscripciones,
revistas, base de
datos y otros

5,86 5

4,95 7

5,33

12

Repuestos de
bienes
tecnologicos

3,85 2

5,70

5,29

Servicios y
mantenimientos
de equipos
informaticos

5,34 3

4,66

4,89
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Equipos de
computacion,
datos, impresioén
y redes

4,87 6 4,87 6

Suscripciones,
revistas y base
de datos
bibliotecarias

4,64 7 4,99 5 4,79 12

Partes y piezas
de equipos de
computacién e
impresion

4,56 3 4,56 3

Ups 2,90 1 5,34 1 4,12 2

Licencia,
software y 4,49 5 3,81 6 4,12 11
dominios

Equipos y
sistemas de
computacion e
impresion

5,88 6 3,22 12 4,11 18

11,74 11 18,57 24 21,22 18 29,37 31 47,92

Elaboracion propia.

Compras por categorias del afio 2018

La tabla 19 resume las categorias de los procesos de adquisiciones que se
realizaron durante el afio 2018 y su relacién con los tiempos utilizados. De
forma global se puede deducir que, las cantidades, a pesar de ser pequefas,
los tiempos son muy altos; sin embargo, hay excepciones como es el caso de
la categoria servicios y mantenimientos en general incluidos partes, accesorios
y repuestos, cuya cantidad es la mas alta (7 procesos); y, el tiempo utilizado es
uno de los menores (4,28). Seguido de UPS que es el menor tiempo (2,93)
COMO casos excepcionales.

Compras por categorias del afio 2019

Durante el afio 2019, las compras realizadas con mayor frecuencia fueron las
relacionadas con SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS EN GENERAL

INCLUIDOS PARTES, ACCESORIOS Y REPUESTOS (15
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procesos) y el tiempo de duracion de los procesos es de 2,92 meses; no
obstante, el tiempo usado en la gestion de proceso, en la categoria proyectores,

a pesar de que la cantidad es significativamente menor (2 procesos), el tiempo
ocupado en la gestién es mucho mayor 5,84 meses.

Compras por categorias del afio 2020

En el afio 2020 el tiempo promedio de proceso de compras fue
aproximadamente 3 meses. A partir de este afio, se inicia la revision por
categorias, decision gque sirvio para enfocarlas de forma correcta, mas claras y
usables. Se observa que la categoria de SUSCRIPCIONES,

REVISTAS Y BASE DE DATOS BIBLIOTECARIAS, siendo la mas frecuente (7
procesos de compra), ocupa el segundo lugar en el manejo del tiempo (4,64);
mientras que, la categoria UPS, que solo es un proceso, el tiempo ocupado en la
gestién es de 2,90 meses.

Compras por categorias del afio 2021

En relacidn con las categorias de compras durante el afio 2021, se observa que
la mayor cantidad (7 procesos) fueron los referidos a REPUESTOS DE BIENES
TECNOLOGICOS, el tiempo de demora fue de 5,70; sin embargo, al relacionar
con el tiempo de duracion del proceso UPS (1proceso), esta en el segundo
lugar del tiempo ocupado en la gestion 5,34 meses, no guarda relaciéon entre la
cantidad de gestiones con el nimero de meses que dura el proceso. Se debe
afiadir a esto que el aflo 2021 es un afio considerado como postpandemia y
gue los procesos se realizaron en tiempos mas cortos. Este es un analisis de
las compras tecnoldgicas sin infimas donde los tiempos promedio son mucho
mas altos y casi llegan a 5 meses promedio para las compras, lo que ha

generado malestar y mala percepcion de la gestion de compras de la ESPOL.
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Consolidado de las compras desde el 2018 al 2021

Tabla 19 Promedio de tiempos por afio y cantidad de compras tecnolégicas

Afios Tiempo Meses Cantidad

2018 5,13 19
2019 3,61 41
2020 4,33 24
2021 4,64 37

Total general 4,31

Elaboracion propia.

De acuerdo con estos datos, se puede interpretar que las adquisiciones realizadas
durante los afios 2019, a pesar de ser en mayores cantidades, los tiempos que
duraron los procesos fueron mas cortos en relacion con los tiempos utilizados en
las adquisiciones realizadas durante los periodos 2019, 2020. Cabe indicar que
las compras se hacian mediante compras directas, por medio de las areas
académicas, sin un control central ni tipo o categoria del bien o servicio. Estos
datos no nos permiten obtener una buena estadistica de las categorias
tecnologicas o informaticas adquiridas.

Durante el tiempo que va del afio 2021, se deduce que el proceso de compras
ha madurado debido a que las adquisiciones se las realizO mediante el uso
correcto de las categorizaciones de los items, lo que incide en mejoras del
sistema de compras desarrollado internamente por el departamento de
Tecnologia y Sistemas de Informacion; no obstante, los tiempos utilizados en
los procesos, requieren ser mejorados para lograr procesos mas eficaces y

oportunos.
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Basados en estos datos, es facil deducir que el uso de cualquier sistema
informatico no es suficiente para la solucion de un problema, es preciso apostar
por un correcto uso de los procesos y procedimientos establecidos, y de su
conocimiento y difusion. Se puede asegurar que si se mete basura a un proceso
automatizado éste arrojara basura. Por lo tanto, es preciso capacitar de manera
periodica a todo el personal que esta implicado, de alguna manera, en el
proceso.

Por otro lado, se deduce que es necesario encontrar una solucién que permita
minimizar y controlar los tiempos que cada area debe manejar para mejorar su
gestién. De esta manera apoyar al manejo 6ptimo del tiempo para que los
procesos de adquisiciones sean efectivos.

Los procesos de compras publicas marcan plazos de cumplimiento para
calificar la eficacia y oportunidad de los requerimientos. La ESPOL
tradicionalmente, maneja plazos muy largos que afectan el alcance de metas
de gestion interna de los departamentos. Una de las causas mayores del
prolongamiento de los plazos, es por la demora causada por el
desconocimiento del correcto uso de los procesos [9] que comprenden desde
la solicitud o presentacion de la necesidad, hasta la aprobacion de la compra,
pasando por la obtencion de informacion de sustento técnico, legal y
econdmico, del analisis de las propuestas de proveedores y la ejecucion de la
solicitud enmarcada en una categoria de items de compra; estos largos
tramites, en muchas ocasiones obstruyen la fluidez del proceso en ciertas areas
que los desconocen.

Otro factor adicional es que cada parte del proceso debe sujetarse a revisiones

realizadas por personas de diferentes areas, que no estan sujetos a
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seguimientos periodicos ni a retroalimentacion continua sobre novedades que
se pueden presentar. Es importante precisar que, de detectarse alguna
novedad, el proceso se interrumpe, llegando a convertirse en rutas o nudos
criticos.

Las areas requirentes tienen demoras en cumplir con la gestion de
adquisiciones y planes estratégicos por factores como: desconocimiento de las
acciones que corresponde a cada area, poca agilidad y comunicacion entre
ellas y ausencia de seguimiento a cada proceso de compra [12], o que conlleva
a que muchas compras de bienes o servicios resultan infructiferas, inoportunas,
fuera de tiempo; por lo tanto, ya han perdido valor y efecto; o generan cargos
adicionales por incumplimiento. Una automatizacion del proceso de compra
permitiria a la ESPOL administrar mejor el tiempo y reducir sus costos. [33]
Para realizar el seguimiento del estado de cada proceso, se ha tratado de
adaptar soluciones que actualmente, se usan de manera informal, como es el
caso del correo electronico institucional o de la aplicacion WhatsApp. Sin
embargo, existen estudios que indican que, pese a las aportaciones de esta
App, su uso no esta libre de limitaciones que dificultan las relaciones entre los
miembros de los grupos y el proceso de comunicacion [30]. Es preciso aclarar
que, siendo WhatsApp una solucion versatil y amigable, se puede apoyar en
otras herramientas agiles para optimizar su utilidad.

En la ESPOL, es necesario encontrar una mejor solucién, que ademas de
mejorar el flujo comunicacional relacionado al manejo idoneo de los procesos
de compras publicas y de relaciones entre personas, permita minimizar los
plazos para que las areas puedan mejorar su gestion y alcanzar tiempos de

compras razonables.
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Hay estudios que han demostrado que las capacidades
organizacionales, como operativos y de gestion de sus proyectos, son
componentes a estudiar para entregar al cliente los productos y servicios a
tiempo [34]. Una practica de SCRUM se mueve a traves de un ciclo de vida del
método de desarrollo en cascada en un tiempo mucho mas reducido [26]. Por
medio de las metodologias &giles para la gestion del trabajo dentro de una
organizacion como ESPOL, permitiria una comunicacion mas fluida vy
transversal [34].

Para tener una idea mas clara del manejo adecuado de los procesos de
compras en la ESPOL, se corrid una encuesta a un grupo de personas que
interactian directamente con el sistema de adquisiciones y que pertenecen a
las areas requirentes y consolidadoras. No se incluyé a los gestores de las
compras.

Las preguntas y respuestas de las 44 personas que fueron encuestadas estan
recogidas en los siguientes graficos:

En la Figura 3 — 1 se resume las respuestas criticas en relacion a criterios
personales sobre si consideran que el proceso que se maneja en la ESPOL es
agil, un 38% prefiere no responder y apenas un 17% se pronuncia
positivamente, estos porcentajes probablemente se deban al desconocimiento
de la herramienta agil y prefieren abstenerse, este problema se evidencia en la
derecha de la Figura 3 — 1, cuando se pregunta sobre el nivel de cumplimiento
de las metas en los procesos de compra, el mismo 17% dicen que si lo han
logrado, mientras que un

30%, se mantienen en no opinar.
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Totalmente de

Totalmente de
acuerdo

acuerdo

5% De acuerdo 8%
1%

De acuerdo
17%

Desacuerdo

25% Desacuerdo
27%

Neutro
30%

Figura 3 - 1 Conocimiento de Agilidad

Continuando con el andlisis, en la figura 3 - 2 se destacan en primer lugar las
opiniones referidas a la pregunta sobre si considera que el
proceso de compras es complicado y demanda de mucha
documentacion. En la figura 3 — 2 el 65% en frecuencia acumulada de las
personas encuestadas dicen que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo,
resultados que coinciden con los criterios de baja satisfaccion, parte derecha
de la Figura 3 - 2 donde el 15%, estan en total desacuerdo, sobre todo lo
relacionado con el proceso de compras publicas (documentacion, monitoreo,
seguimiento y comunicacion).

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo
De acuerdo 5% 10%
25%

Totalmente de
acuerdo
40%

Desacuerdo

Desacuerdo
5% 30%

Neutro
27%

Neutro
40%

Figura 3 - 2 Nivel de satisfaccién

En las respuestas a la pregunta relacionada con la claridad de los procesos de

compras que manejan, figura 3 — 3 un 32% de los encuestados manifiestan que
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estan total y parcialmente de acuerdo; sin embargo, el 40% prefieren no
contestar. Se puede deducir que el conocimiento sobre los procesos es posible
gue sean tedricos, porque al indagarles sobre la puesta en practica de los
procesos, evidencian la necesidad de ayuda. En la figura 3 — 3 el 90%FA dicen
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo de contar con un seguimiento efectivo
mientras realizan los procesos de compras publicas, esto lleva a la conclusiéon
de que hay un poco de inseguridad en el conocimiento y practica de los
procesos, por lo que necesitan asegurar el camino mediante un seguimiento
permanente, esta aseveracion se sostiene cuando se les pregunta en la figura
3 — 3 sobre la necesidad de implementar un mejor sistema automatizado para
el proceso de compras, el 65% en frecuencia acumulada, se pronuncia estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo. En la era tecnoldgica, la automatizacion
de procesos es una necesidad ineludible e impostergable, esta solucion
ahorraria tiempo, esfuerzo y dinero con la optimizacion de los recursos y la

agilidad de las gestiones.

Totalmente de
acuerdo

n De acuerdo
15% 17%

De acuerdo
40%

Desacuerdo
23%

Desacuerdo
Neutro Neutro 2%
40% 8%

Totalmente de
acuerdo
28%

De acuerdo
37%

Desacuerdo
5%

Neutro
20%
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3.3. Herramientas tecnoldgicas colaborativas existentes en ESPOLFigura 3 - 3
Nivel de conocimiento del proceso

La pandemia que nos afecta ha forzado a que la utilizacion de herramientas
basadas en software, sean consideradas como un soporte fuerte en el
cumplimiento de las tareas de los procesos de negocios, debido a que los
trabajos ahora se deben hacer de manera remota, sin interaccion fisica y
convirtiendo los hogares en oficinas alternativas. La utilizacién de herramientas
como video conferencias, el uso de la firma electronica, el intercambio de
informacion en la operativa diaria, ha destacado la importancia de su uso
frecuente y de primera necesidad, a pesar de que muchas de ellas ya existian
en nuestro medio, estas circunstancias han generado un fuerte despunte por
su versatilidad y adaptabilidad a esta nueva normalidad.

En el caso particular de la ESPOL que ya disponia de herramientas como
Microsoft Teams, desde inicios de 2018, ha visto la necesidad de analizar otro
tipo de herramientas como Kaisala, Microsoft SharePoint, Microsoft Yammer,
para cubrir necesidades puntuales y resolver operaciones especificas
inherentes a sus funciones. En esta incesante blsqueda, se encontré a Teams
como una herramienta completa que incluye video conferencia muy util para
hacer sesiones de trabajo, compartir informacién, entre otras bondades.
Asimismo, se potencializ6 el uso de otra herramienta que se la venia usando
como la red social de comunicacion mas comun entre los usuarios, es el caso
del WhatsApp, que aunque sali6 al aire en el 2009, su auge de utilizacién fue
en el 2011 y como red social en los afios 2012 y 2013, a partir de entonces se

la ha considerado como el método Unico de comunicacion entre personas que
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tienen smartphone y que, durante la pandemia, se destaco como la herramienta
mas usada en el mundo para hacer gestiones,

seguimientos y hasta llamadas nacionales e internacionales.

Con el objeto de no entrar en procesos de adquisicibn y de curva de
aprendizaje; ademas, de querer demostrar los beneficios de herramientas de
comprobadas utilidades y beneficios y con el ahimo de no generar costos
adicionales, se ha decidido recomendar, en nuestro proyecto, el uso como
herramienta colaborativa para la comunicacion, a WhatsApp; asi como, para
compartir informacién y hacer reuniones, a Teams; y, para ver el estado del
proceso de manera autbnoma, a Trello, solicitando que se estudie la forma de
institucionalizarlas como herramientas oficiales para el seguimiento &gil del
proceso de negocio de compras en ESPOL. Adicionalmente como apoyo, se
seguira usando el correo electrénico para informar o dar formalidad a los
procesos, pero no como la operativa de la agilidad del mismo.

Microsoft Teams seria utilizado para el intercambio y colaboracion de
documentos y archivos, para realizar las reuniones de apertura de ofertas, la
revision de ofertas, las reuniones de solucion de inconvenientes; y, a partir de
este momento, usar la herramienta Trello para generar los Scrum Board.

El WhatsApp que se venia usando como herramienta social de comunicacion
asincronica, de una manera adoptiva, servira para hacer los seguimientos de
las reuniones diarias asincronicas, buscando soluciones oportunas y agiles a
problemas menores.

Por otro lado, el ya existente sistema de adquisiciones conocido en afios

anteriores como el SICOMPRAS, que esta desarrollado en una herramienta
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BPM denominada Webratio, seria incorporado como complemento en la
automatizacion del proceso.

Este sistema, implementado con funcionalidad béasica, desde el afio 2017, se
ha centrado mas en el cumplimiento de los controles exigidos por las &reas de
control y directores de adquisiciones; debido al uso permanente, ha madurado
en su funcionalidad; sin embargo, hasta la presente fecha, no se ha ejecutado
un proceso de validacion desde la experiencia de usuarios, pese a que los

procesos de compra han sufrido variaciones importantes.

3.4. Modelo de proceso de compras actual AS IS

Luego de haber realizado la respectiva investigacioén del proceso de negocio de
compras gque actualmente existe en la ESPOL e identificado los actores, roles,
actividades (casos de uso), objetos y excepciones que lo conforman, de manera
general, procedemos a realizar el analisis del modelo AS IS del subproceso de
las compras por régimen Especial, a través del flujo del proceso de negocio en

la notacion BPMN, como se muestra en la Figura 3 - 4.
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Subproceso de Subasta y Regimens Especial

Unidad Requiriente

Unidad Técnica Consolidadora

Adquisicione:

Unidad de cumplimionto de
.

Proceso de fapudicacen

Maxima Autoridad/Delega /Comisién

Unidad Legal

oveedor

iocumentaci

Administrador

Figura 3 - 4 Modelo AS IS- Flujo del proceso actual

3.5. Alcance de la propuesta de agilidad

El presente proyecto sugiere como alcance alternativas que permiten cambiar
el sentido burocratico de los procesos de negocio de compras publicas, en una

gestidon agil, segura y oportuna, eliminando temores sobre incumplimiento de
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actividades, demoras y lentitud durante el proceso que es normado y sometido
a controles de rigor. En este camino, se presenta la propuesta basada en los
principios de la agilidad y del seguimiento agil, enmarcada en una comunicacion
asertiva y continua, que hara posible que los procesos fluyan y se subsanen los

problemas de manera proactiva y eficaz con seguimiento oportuno.

En esta pretension de encontrar soluciones a cada impase que se encuentre
durante el proceso, se ha generado la hipétesis de que la agilidad se puede
aplicar a casi todos los procesos de negocios. Para comprobar la hipotesis, se
propone realizar un pilotaje con un grupo reducido de personas que estén
involucrados en el sistema de compras tecnologicas que son manejadas y
gestionadas por el area de tecnologia, en los subprocesos de infima cuantia,
subasta inversa y régimen especial, que cubren mas del 80% de los casos,
aunque el tiempo de las infimas es mucho menor a los otros procesos, se

podria no aplicar completamente modelos de agilidad, pero si un seguimiento.

En este escenario, se propone aplicar Pareto con soluciones simples y sencillas
al proceso, utilizando una comunicacién asertiva, y un seguimiento agil, con
algunas de las herramientas colaborativas ya mencionadas en el capitulo
anterior. De esta manera, el proceso gestionado por equipo auto-disciplinario y
en permanente comunicacion y retroalimentacion en cada etapa -Sprint-,
podran solventar la mayoria de los posibles problemas que se presenten, de
una manera proactiva, optimizando plazos y tiempos y, cumpliendo con las
metas y objetivos de manera colaborativa, usando herramientas faciles y

amigables que los lleve a un control rapido y eficiente.
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Se usara Teams para el intercambio de documentos, realizacion de reuniones,
revision de ofertas y sesiones de solucion de inconvenientes; ademas, se
incorporara la herramienta Trello para generar los Scrum Board con los sprint
y sus actividades en cada grupo de acuerdo al estado (por hacer, en proceso y
realizado) para que se visualicen las actividades que corresponden en el
proceso y sus responsables. En resumen, el alcance de la solucion consiste en
disefiar un modelo de agilidad transversal que se fusione con los procesos de
compras existentes, permitiendo que se haga un seguimiento agil y constante
con retroalimentacion en cada etapa y visualizando el estado de cada actividad
y su responsable de manera rapida.

3.6. Métricas a utilizar

A continuacién, se detallan las métricas cuantitativas y cualitativas que seran
recibidas a través de la apreciacion de los actores y del usuario.

Métricas Cuantitativas:

* Incremento de cantidad de compras anuales
+ Cantidad de tramites totales vs. tiempo promedio de adjudicacion.
+ Cantidad de trdmites con problemas no concluidos

Métricas Cualitativas:

» Usabilidad del modelo agil y aceptacion del mismo.
» Percepcion de agilidad usando el nuevo modelo.

Habiendo realizado el analisis del proceso actual, se desarrolla una propuesta
de mejora en la que se redisefia el proceso actual, conforme el objetivo ya

establecido.
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CAPITULO 4: DISENO DE LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta el disefio de la propuesta de proceso de negocio,
el objetivo, la descripcién y los roles de los involucrados en el proceso de
negocio mejorado; y, el modelo TO BE.

Para la elaboraciéon del modelo TO BE se consideraron los puntos mas criticos
gue tiene el modelo actual de proceso, enumerados al final del capitulo anterior.
Todas las mejoras propuestas fueron validadas mediante entrevistas que se
realizaron con las personas involucradas en el proceso de compras, con el fin
de plantear soluciones y satisfacer las necesidades de los actores involucrados.
Finalmente, se presenta el modelo del proceso de compras (TO BE) que
contiene las mejoras propuestas para efectuar de una mejor manera las
actividades que se realizan en todo el proceso.

4.1. Vision general del proceso de mejorado

El objetivo para mejorar el proceso es el de solucionar los problemas
encontrados y mencionados en el capitulo 3 y en el capitulo lenfocados en,
alcanzar una comunicacion mas fluida entre los intervinientes; y, en realizar un
seguimiento continuo de cada una de las etapas y actividades, mediante el uso
de mejores practicas, en el marco de accion de Scrum y en el uso de
herramientas colaborativas, que generarian sinergia entre sus pasos, lo que
redundaria en su aceleracién; y, como consecuencia, el ahorro de tiempos en

el proceso de compras y el mejoramiento de la percepcién del cliente.
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El proceso de compras propuesto, se divide en cinco etapas, cuatro de las
cuales estan controladas por la ESPOL, y en solo una de ellas, se interactla
con el portal de las compras publicas del SERCOP, siendo su inherencia casi
nula porque lo que controla es el cumplimiento de los tiempos ya establecidos

por la norma.

Precontractual Precontractual Precontractual
inicial Portal SERCOP adjudicacién

Preparatoria Contractual

Figura 4 - 1 Vision general del proceso

De acuerdo con este esquema, las etapas que se pueden mejorar, porque son
procesos internos de la institucién, son las de: preparatoria, precontractual
inicial, precontractual adjudicacion, y contractual, en las que se puede tener
control del proceso y sus actividades, permiten realizar seguimiento y son
susceptibles a ser priorizadas. Es preciso aclarar que, en este estudio, se
considera llegar solo hasta la etapa de adjudicacién en lo relacionado con el
seguimiento, no se puede abordar, por el momento, la etapa contractual,
porque depende de otro proceso subsiguiente a la compra pura. En préximas
etapas se incluird paulatinamente esta etapa.

Se ha definido hitos dentro de cada proceso:



Preparatorio Precontractual Contractual

Solicitud de compra

Solicitud de contrato y
recepcién de documentos

Creacion y firma de contrato

Publicacién
Consolidacion
Andlisis e ITP Portal
Estudio de mercado
TDR/ET Revision de ofertas

Certificacidon presupuestaria

PAC y pliegos Calificacion de ofertas

Ejecucién de contrato

Delegado/comision

Adjudicacién
Inicio de proceso

JHLAY

Administracién contrato

Figura 4 - 2 Hitos dentro de cada proceso

La vision del nuevo proceso se enfoca en pilares que son:

Comunicacion

Asertiva
Seguimiento Agil
Satisfaccion del
Cliente
S

N

Cultura de Servicio

Retroalimentacion
Frecuente

Figura 4 - 3 Pilares del nuevo proceso
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Basado en una comunicacion entre el equipo y el cliente de manera asertiva
para que sepan todo lo que sucede del proceso de compra en el momento
exacto, un seguimiento agil con el personal auto disciplinado que se presionen
asi mismo sin necesidad de hacer seguimiento por otras personas. Que la
gente que interviene en el proceso de compras tenga una cultura de servir y
brindar servicio a todo momento. Retroalimentar frecuentemente usando
herramientas que permitan saber lo que sucede en cada instante sin necesidad
de estar atras de otros para saberlo. Y siempre buscar satisfacer al usuario
requirente entendiendo su necesidad y buscandola lograr.

4.2. Adaptacion del marco metodolégico Agil al proceso

En primer lugar, se va a dar un vistazo ligero de como se va a implementar o se
van a homologar, los principios del marco

metodoldgico y sus reglas, en el modelo de agilidad sobre el proceso de compras
publicas en ESPOL.

4.2.1. Modelo Conceptual

Dentro del marco metodologico de SCRUM vy los principios de agilidad, aun
considerando el principio de aceptacion de siempre cambios, no es posible
modificar las etapas y fases del proceso ya que estan normadas por la leyes y
reglamentos. Sin embargo, los cambios se haran sobre los eventos, tomando
los conceptos de las reuniones de seguimiento y sus beneficios de compromiso,
progreso, trabajo y tiempo de una manera efectiva, sencilla y rapida. Esto
propiciard mejoras, en su seguimiento al proceso, mas efectivas, con la
generacion de una comunicacion asertiva y la sinergia esperada.

A continuacion, se muestra el mapa conceptual de SCRUM [35] y el del nuevo

modelo de agilidad para las compras:
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£ oquipo, la duracion y calidad
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Figura 4 - 4 Mapa conceptual de SCRUM[35]

Este es el proceso de agilidad definido por SCRUM tomado desde las paginas
de internet y que puede ser visto en cualquier manual o referencia de SCRUM,
que especifican los roles, eventos de reuniones, duracién y flujo conceptual del

su marco de accion y los 12 principios mencionados en el capitulo 2.



4.2.2. Mapa conceptual de compras agiles
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Figura 4 - 5 Nuevo modelo de agilidad

Las adaptaciones se enfocan en los siguientes aspectos:

4.2.3. Roles

Tabla 20 Homologacién de Roles del nuevo modelo
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Scrum Modelo Agil Compras
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Product Owner Gestor de consolidador
Scrum Master Director consolidador
Scrum Team Intervinientes:

* Gestos de compras
* Revisor de compras
* Director de compras
+ Gestor de presupuesto

+ Delegado/Comision técnica

Cliente + Solicitante unidad requirente
» Aprobador de unidad requirente

Asesores Gestores de area legal

Elaboracion propia.

La homologacion implica que los Gestores consolidadores se vuelven los
Product Owner, como especialistas de los bienes o servicios que se van a
adquirir, debido a su conocimiento técnico. En esta aplicacion piloto, todos
deben estar capacitados en SCRUM. Quien funge como Scrum Master, es el
director o aprobador de consolidacion, que se recomienda sea un gerente 0
director del &rea de especializacion de los items a comprar, porque es quien
debe velar por el cumplimiento del modelo de agilidad, como control y es el
llamado a resolver discrepancias y excepciones en conjunto, con la/el director/a
de adquisiciones.

El cliente es quien manifiesta la necesidad de la compra que, en el proceso, es
la unidad requirente; y, se adiciona, el rol de asesor que lo cumplird un miembro
del area legal, encargado de asesorar y vigilar sobre el cumplimento de la ley.
4.2.4. Reuniones

En la homologacion de reuniones, las funciones son las siguientes:

Tabla 21 Homologacion de eventos/Reuniones con el nuevo modelo

Sprint Planning Reunién de planificacién o inicial
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Daily Scrum Reunioén de seguimiento o diaria

Sprint Review Reunién de revision de etapa o
Sprint

Sprint Restrospective Reunién de retrospectiva

Elaboracion propia.

Adicionalmente a estas reuniones, existe la reunibn de groomming o de
refinement que sirve para, dentro del Sprint, afinar y aclarar ciertas historias de
usuario que pudieran quedar pendientes durante el Sprint Planning, las que no
se van a considerar en el modelo a aplicar. La adaptacion de SCRUM esta en

las reuniones diarias, dentro de las 3 preguntas que se deben hacer:

Tabla 22 Homologacion de preguntas en reunion diaria con el nuevo modelo

Scrum Modelo de agilidad

¢Qué hice ayer? * ¢En qué estado esta el
proceso?

. ¢,Qué voy hacer hoy? « ¢, Qué falta del proceso o esta
pendiente?

. ¢Hay algin impedimento? . ¢, Qué problemas hay?

Elaboracion propia.

Lo segundo que se adapta es el tiempo en el método de la reunién diaria; la
misma que deberia ser cara a cara, pero que, en tiempo de pandemia, aun no
es posible; y, si se estuviera en presencialidad, la ubicacion distante del
campus, no facilitaria que estas reuniones, tan disciplinadas, se den de manera
correcta, por estas razones, el tiempo para contestar las preguntas, se las
realizaria de manera asincronica, contando con 30 minutos para la respuesta,
utilizando la herramienta colaborativa Whatsapp que permite la creacion de
grupos, usando un formato establecido por las siglas de la direccion de
adquisiciones (DA), seguido por las siglas de la unidad consolidadora que para

el caso del piloto es GTSI y las ultimas siglas de las unidades requirentes, que
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pueden ser académicas, administrativas o de centros, en este grupo estarian
todos los intervinientes, quienes podran leer el estado del proceso de compra,
lo que estd por venir y los problemas que tiene, en este espacio son
bienvenidas todas las ideas, ayudas y observaciones que se generen con base
a la proactividad del proceso.

También se manejan las reuniones de cierre de sprint denominadas de revision
de etapa, para finalizar y planificar el tiempo del siguiente Sprint; y, finalmente,
la reunion de retrospectiva, para asegurar los aprendizajes que hayan surgido
de las lecciones que nos deja cada uno de los ciclos que se ejecuta.

4.2.5. Artefactos

Continuando con las adaptaciones, se dan en los 12 Sprint que, inicialmente se
convierten en base a las etapas del proceso de compras y que son fijos, a
diferencia de los que se generan en el marco de agilidad SCRUM que son
dinamicos.

Solicitud de compra
Consolidaciéon de compra
Informe y Analisis DA
Estudio de mercado
Certificacion presupuestaria

Términos de referencia
Pac y pliegos

Delegado / Comité

© © No o b W N BE

Inicio de proceso

[EEN
©

Publicacion y portal

[ERN
=

Calificacion y adjudicacion
12. Contrato

Estos 12 sprint que, nacidos desde una misma épica o historia de usuario, cuya

duracion es de no mas de 3 semanas como fecha tope de control y que varia
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segun su control a tiempos mas cortos, se diferencian con los de SCRUM, en
el tiempo de duracion que es de 4 semanas; como se explicara en el disefio del
modelo.

Se toma como mejor practica, el control del Scrum Board en Trello, por el
momento, para ver de manera visual el estado de cada Sprint y de las
actividades realizadas, para que esto fluya durante el ciclo de vida del modelo
y de la adjudicacion de la compra; asi, todo el equipo, estaria enterado sobre
el flujo de los estados y de las actividades.

4.3. Disefio del nuevo modelo agil del proceso de negocio

Aqui se muestran los cambios y la manera de como se disefié el nuevo modelo
usando agilidad.

Responsables/intervinientes

Durante el proceso de compra participan diferentes areas y responsables, que
se detallan a continuacion:

I Unidad Requirente (UR)
I.1. Solicitante
1.2. Aprobador
1. Unidad Consolidadora (UC)
I.1. Gestor de consolidacion
I.2. Director de area consolidadora
1. Direccion de Adquisiciones (DA)
I1.1. Gestor de compras
I1.2. Revisor de compras
I11.3. Director de compras

Iv. Unidad Financiero (UFP) IV.1. Gestor de presupuesto
IV.2. Autorizador de presupuesto

V. Delegado/ Comisién técnica

VL. Maxima Autoridad (MA)

Vil. Portal de Compras Publicas

Vill. Proveedor (no pertenece al grupo de trabajo o equipo y es de baja

incidencia)



74

Para el seguimiento y retroalimentacion proactivo entre todos los
responsables/intervinientes del proceso de compra, se definen 4 tipos de
reuniones que se mantendran a lo largo del proceso de compra:

1. Reunion de Planeacion.

2. Reunion de Seguimiento.

3. Reunion de Revision de la etapa.
4. Reunion de Retrospectiva.

4.4, Modelo de seguimiento

El seguimiento del requerimiento de compra inicia con la reunion de planeacion,
donde se define el procedimiento de compra adecuado. Posteriormente se
realiza la reunién de seguimiento, para revisar cada una de las etapas del
tramite de compra y el cumplimiento de las actividades que deben ser ejecutas

en cada etapa.

Una vez terminadas todas las actividades de las etapas, se mantendra una reunion
de revision de cada una de las etapas.

Cuando se culminen todas las etapas del tramite de compra, se procedera a
mantener una reunion de retrospectiva, y se finalizara el tramite de compra en

el sistema de compras publicas. A continuacion, en la figura 4 — 6, se puede

visualizar el modelo de seguimiento antes mencionado:
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MODELO DE SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTO DE COMPRA

8 Reunién de iSe
Reunion de Reunién de
e » revision de la i completaron
m Lz @ @ etapa s etapa. Iveprtiie “

ETAPAS/ SPRINT DE LOS TRAMITES DE COMPRA

ETAPA 7

Designacion de
delegado o
Comision Técnica

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA § ETAPA S ETAPA 9 ETAPA 10 ETAPA 11

Consolidacion de I Informe y andlisis Estudio de N Certificacion . Publicacién y
m i e - ey i
Términos de
referencla

Figura 4 - 6 Modelo de seguimiento

Cada tipo de evento/reunién tiene: un propdsito, entregables, tiempos de

duracién y medios de comunicacioén diferentes, como se detalla a continuacion:

Tabla 23 Tipos de eventos del muevo modelo

() - 1 -
O N.O <
P
" o =
O ~ = Q<X
a s = Y < L
O S <]
. 0 L) 0
0 0
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c
9
8
2 Se crea:
] 1. Solicitud de
% compra.
k-]
c
:g 2.Informe de
E] justificacion .
& ! 1. Solicitante Teams
. - A Unidad requirente O presencial
Revisar y planificar el 3. Cotizacién q Leo | ( Cua‘:} 0 aplioue)
procedimiento de solaveza
2.Gestor de inicio del
1 compra, su consolidacion 1 hora
necesidad y ) i proceso especifica
justificacion. Se define el diay la
frecuencia de la reunién de 3. Gestor de compras
seguimiento. .
9 4.Revisor de compras
2
c
2
£ |Revisar el
3 | cumplimiento de las lci
& |actividades en cada 1 Solicitante
© de la unidad
3§ |etapa. . . .
= 1. Lista de Requirente Se sugiere 2 0
9 impedimentos para que el 3 veces por
% Que el Scrum | Scrum master/director 2. Gestor de semana Por medio de
& | Master/Director consolidador los gestione. compras 30 minutos WhatsApp _/Tablero
lidad " de seguimiento en
gonsolcador 2 Entregables de la |3 Gestor de *Se define el dia y la especifica Trello
2 gestione los t : lidacis frecuencia de la reunicn de Durante
i i etapa consolidacion i Ia reunio :
impedimentos que no - | €1 Producto O depaneacion | esa media
permiten culminar las (Producto Owner) hora, se
actividades. ’
4. Gestor de ?:sbeon der
presupuesto (Cuando p .
aplique)
L]
(]
T
c
ot
25
§ 7] 1 Solicitante de
o 8 la unidad requirente
T«
S i
E 2. Gestorde Video llamada a
é para determi | consolidacion Alfinal través de Teams
ara determinar el . inalizar
. El cumplimiento de la [Tablero de|
cumplimiento de todas . 3. Gestor de cada e
3 - Etapa/Sprint. Y . seguimiento en
las actividades de la P, compras etapa. Es 30 min I
planificacion del - Trello
etapa. siguiente decir 11
Y planificar los tiempos| ’ 4. Gestor de veces.
del siguiente Sprint. presupuesto (En la etapa
de certificacion
presupuestaria)
[ 1. Solicitante de
5 la unidad requirente
g Al finalizar todas
3 2. Director de la las etapas.
® unidad requirente
Q
2 3. Gestor de Cuando ~se
2 consolidacién declara desierto
g un proceso, y
& | para conocer las ) 4. Director de se archiva para )
lecciones Resumgn de las lecciones area consolidadora determinar las Vlde,o llamada 4
4 aprendidas y aprendidas causales. 1 hora través de Teams
problemas 5. Gestor de méaximo
presentados. compras
6. Director
compras
7. Delegado
/Presidente de la
comision técnica

Fuente: Guia para el seguimiento del proceso de adquisiciones de compras tecnoldgicas,

ESPOL, 2021
4.4.1. Herramientas colaborativas/medios de comunicacion

Las herramientas colaborativas que se utilizaran para mantener las diferentes

reuniones son:
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*  WhatsApp

» Sistema de adquisiciones
+ Trello

* Microsoft Teams

En la Tabla 24, se detalla las herramientas colaborativas, como deberan ser

codificadas y quiénes son los miembros que intervendran:

Tabla 24 Tipos de herramientas a usar del muevo modelo

COMUNICACION
CODIFICACION
MIEMBROS
EVENTOS/
REUNIONES

w
=)
0
]
a
w
=

Al iniciar el proceso, se crearan grupos de WhatsApp con
la/s Unidades Requirentes, la unidad consolidadora y la
direccién de adquisiciones. ¢Para qué sirve el grupo?
Para hacer el seguimiento del estado de los tramites de

Nombre del grupo:

DA- UC-UR

UC: Unidad

Consolidara UR: Unidad

compra. > )
Reglas del grupo requirente Ejemplo:
WHATSAPP |1 Respetar la hora de la "Reunion de
seguimiento”
2. Hacer referencia al niimero de tramite para DA~GTSI = FIMCP =
lempezar la reunion. 1. Solicitante
de la unidad Requirente
Se crean tableros de Trello para cada tramite de compra. 2. Gestor de
¢Para qué sirve el tablero de Trello? Para visualizar en compras
qué fase estan las diferentes etapas. Fases definidas:
1. Por hacer 3. Gestor de
2. En proceso consolidacion »
3. Realizado (Producto Owner) Reunion de
Nombre del tablero seguimiento
Reglas del tablero DA-
1. Para mover las etapas de una fase a otra, debera AAAA-XX AAAA: 4. Gestor de
haber concluido las actividades de esa etapa. AR ) presupuesto  (Cuando
X;](0 Es el nu del tramit priique)
s : Es el nimero del tramite
TRELLO 2. Solo el product owner/Gestor de consolidacion Ejemplo:

podra manejar el tablero.

=

. Miembros de
comision técnica o
delegado de la
méaxima autoridad,

Nombre del equipo

Es el nimero del proceso en el
portal de compras publicas,
donde: PP: Tipo de
procedimiento XXXX: contador

. ; AAAA: Afio 2. Secretario de la »
MICROSOFT Se_ crearan equipos para cada proceso de compra, con el comision técnica Reu.nl.o’n de
TEAMS objetivo de cargar los documentos que seran subidos al revision de la
portal de Compras Publicas. 3. Gestor de compras ultima etapa
4. Gestor de

consolidacién

Fuente: Guia para el seguimiento del proceso de adquisiciones de compras tecnoldgicas,
ESPOL, 2021
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4.4.2. Tablero de seguimiento de las etapas en Trello

El tablero de Trello es una herramienta que permite visualizar en qué fase esta
cada una de las etapas definidas en el proceso de compra, existird un tablero
con las actividades necesarias para cada trdmite de compra, como se muestra

en lafigura4 - 7.

TABLERO DE SEGUIMIENTO DE LAS ETAPAS
FASES

EN PROCESO

/ Solicitud de Comp & Solicitud de Compra

B Actividacies de fa ETAPA 1

ETAPAS Em

ACTIVIDADES

\

Figura 4 - 7 Tablero de seguimiento de las etapas

En el evento/reunién de planificacién se da inicio a la etapa 1, y se cambia de
fase, de la fase de “por hacer” a la fase “en proceso”, como se muestra en la

figura 4 - 8.



79

1. REUNION DE PLANIFICACION: INICIO DE LA ETAPA

POR HACER

Consolidacidn de Compra

REALIZADO

T Ahada una taneta

Estudio de Mercado

Certificacdn Presupuestaria

| ETAPA6 ]
Términos de referencla

Designacion de delgados o comits

(=g

+ Anada una taneta e Q

Figura 4 - 8 Tablero de la reunion de planificacién: inicio de la etapa

En cada reunién de seguimiento, el gestor de consolidacién revisara el
cumplimiento de las actividades de cada etapa, y marcara con un visto si la

actividad fue realizada, como se muestra en la figura 4 - 9.

2. REUNION DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES EN
CADA ETAPA

& Solicitud de Compra
en la lista REALIZADO

ETIQUETAS

ETAPA1 b

Descripcion  Editar

Crear en sistema Solicitud de compra bien categorizada con un correcto informe
de justificacion y una cotizacion referencial que cumpla lo indicado en el POA y el
Presupuesto asignado.

Q

Actividades de la ETAPA 1 Ocultar los elementos marcados Eliminar

Reunton de planeacion

B informe de hustrtieacon

Firma-de-informe-de-necesidad
Cotizacion
Solicitud de compra

Aprobar Solicitud de compra

Figura'4+'9 Tablero de seguimiento de
seguimiento de las actividades
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Una vez realizadas las actividades de la etapa, el gestor de consolidacion
convocara a una reunion de revision de la etapa y cambiara la etapa de fase
“en proceso” a fase de “realizado”. Habra etapas que NO dependan de etapas
anteriores, y que son susceptibles de ser realizadas al mismo tiempo, por lo
tanto, se reflejaran mas de una etapa en fase “en proceso”, como se muestra

en la figura 4 - 10.

3. REUNION DE REVISION DE LA ETAPA /SPRINT

POR HACER EN PROCESO REALIZADO
+

nsolidacian de licitud de
 Erapas ] -
informe'y Analisis de DA

& Solicitud de Compra

 Erara e ]
Estudio de Mercad
 Etaras |
Certificacion F
[ Eraras | B Actividades de ls ETAPA 1

100 %
Actividades
compietas

(4

Figura 4 - 10 Tablero durante la reunion de revisién de la etapa

Una vez realizadas todas las etapas, el gestor de consolidacion, convocara a

una reunién de retrospectiva, como se muestra en la figura 4 - 11.
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4. REUNION DE RETROSPECTIVA

POR HACER EN PROCESO

+ Anada una tarjeta o B + Afada una tarjeta -

Figura 4 - 11 Tablero durante la reunién de retrospectiva

4.4.3. Etapas y actividades

Cada etapa tiene responsables y actividades estandarizadas con tiempos maximos

de finalizacién, como se muestra a continuacion:

Tabla 25 Etapas del nuevo modelo

Etapas o Srpint del modelo de seguimiento de compra

ETAPA
DiAS

g8
i3
=

TIEMPO
MAXIMO
ACTIVIDAD
DiAS

(

RESPONSABLE

a) Reunion de planeacion 1
b) Informe de justificacion /Informes normativos necesarios 2
¢) Minimo una cotizacién del bien 2
. - d) Solicitud de compra generado y categorizada 1
Unidad Solicitud de = P N = P
. e) Certificado de proveedor Unico apostillado en espafiol (si aplica) 1
Requirente compra
1 10
a) Revision de solicitud, informe de justificacion de necesidad y 1
cotizacion
2 Unigad Consolidacion ) Agrupacion de solicitudes y Revision de consolidacion 1 3
Consolidadora de Compra c) Aprobacion de consolidacion 1
a) Verificaciones de CATE, PAC y Acuerdos Comerciales 1
b) Verificacion stock de bodega o validacién de cédigos de activo fijos 1
Informe y
analisis de |c) Solicitar y recibir cotizaciones 3
tipo de d) Verificar estado y actividades de los oferentes 1
N procedimiento |e) Solicitar y recibir validacion de cotizaciones 1
3 Direccién de B — ) ; — 9
Adquisiciones f)  Elaboracién y aprobacion de informe de tipo de procedimiento 2
a) Remitir formato de estudio de mercado 1
. b) Busqueda de procesos portal de compras publicas 2
Umdad c) Revision de procesos encontrados y andlisis de precios con inflaciéon 1
Requirente y
Dlrerl:cllqn de Estudio de d) Revision de estudio de mercado 1
Adquisiciones mercado - B
2 e) Aprobacién y firma de estudio de mercado 1 6
a) Solicita emisién de certificacion 1
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b) Emisién de certificacion/Reforma presupuestaria (De ser el 1
caso)
5 .U”idéd Certificaci()nl c) Recepcion de certificacion 1 4
Financiera Presupuestaria
Unidad a) Remitir formato de especificaciones técnicas o términos de referencia 1
Consolidadora y (seglin corresponda)
6 Unidad Términos de  |p) Revision de TDR 0 ET 1 2
Requirente referencia c) Aprobaciény firma de TDR o ET 1
a) Solicita recomendacion de delegado o miembros de la comisién técnica 1
alaUR.
Delegados y D?iseilgien?(;?)no de|p) Recor.n(_eljdat’:iér.l a la Maxima Autoridad al delegado o miembros 1
Direccién de Corgisién dela corr.usmn.t’ecnlca . o
Adquisiciones Técnica c) Designacion del delegado o miembros de la comisién técnica 1
- d) Recomendacién de secretario comision técnica (si aplica) 1 5
a) Solicitud de reforma al PAC 1
b) Resoluciéon de reforma al PAC 1
Direccién de c) Notificacién de que la contratacién consta en el PAC 1
8 Adquisiciones PAC y Pliegos d) EIab»o»réci()n de plie.g'os . 2 .
e) Revision y aprobacion de pliegos 1
Direccion  de| Inicio de a) Elaboracién y firma de acta previa de inicio proceso 1
adquisiciones y proceso b) Elaboracién y revisién de resolucién de inicio 1
9 Delegados c) Firma de resolucion de inicio 1 3
a) Publicacién proceso en el SOCE 1
b) Elaboracion, revision y firma de acta de preguntas, respuestas y 1
aclaraciones
c) Sesion de apertura 1
d) Elaboracion, revisién y firma de acta de apertura 1
e) Revision de ofertas 3
f)  Elaboracién, revision y firma de acta de convalidacion (si aplica) 4
Direccion de
adquisiciones, g) Elaboracion, revision y firma de acta de calificacion 4
10 delegados, Publicaciony |h) Elaboracion, revision y firma de acta de negociacion (si aplica) 4 22
SOCE Portal SOCE i) Elaboracion, revision y firma de informe de resultados 3
a) Autorizacion de adjudicacion, desierto y reapertura o desierto y 1
archivo.
b) Elaboracion y revision de resolucion de adjudicacion, desierto y reapertura 1
o desierto y archivo.
Dire_c_ci_én de c) Firma de resolucién de adjudicacién, desierto y reapertura o desierto 1
adquisiciones o y archivo.
11 y delegados Adjudicacion d) Solicitud de elaboracién de contrato 1 4
67 DiAS
S

Elaboracion propia.

Aunque el tiempo que da son 67 dias, en estas fechas se esta

considerando las fechas de creacion de solicitud y en los analisis que se

realizaron en al capitulo 3, los tiempos que se determinan son después de

haber generado la solicitud de compra, por lo que, si se reduce los 7 dias de

tiempos maximos quedaria en 60, esto es 2 meses como los tiempos minimos

de un proceso de compra. Se considera adicionalmente atender un promedio

de 9 compras mensuales de subastas y regimenes especiales, ya que infimas,

se excluye por defecto del modelo de agilidad porque los tiempos son muy

cortos.
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Modelo de proceso de negocio redisefiado

Una de las principales mejoras del modelo TO BE en contraste con el modelo
AS IS, es que éste se enfoca en la inclusidon de eventos, mas que en cambios
de actividades o flujos. Lo que se incluye son eventos de control y seguimiento
que se detallan en el modelo ya expuesto y se mostrardn en la notacion

BPMN.

()| 1 soberuaze
Inicio

Flujo de Modelo Agil de compras

Figura 4 - 7 Flujo de modelo Agil de compras

En este flujo de proceso a nivel de etapas se muestra que el proceso es
secuencial; sin embargo, se trata de optimizar el paralelismo entre las etapas
6y 7, que después de un andlisis se identificd que se pueden hacer al mismo
momento que el 5y el 8 respectivamente, también se muestra la etapa 10 que
es la del portal de compras donde los tiempos son fijos y la entidad no tiene

forma de priorizar acciones por que se ejecutan y controlan por el SERCOP.

Evento de Agilidad

Figura 4 - 8 Evento de Agilidad
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Este flujo muestra las actividades dentro del evento de control y seguimiento
del modelo de agilidad que se van a ejecutar en cada etapa del proceso y en
cada paso del modelo nuevo definido de compras TO BE, esto significa que,
por cada paso o actividad del proceso de compras, esto se va al proceso de

evento de agilidad, y regresa.

Unidad Requiriente

Unidad Tecnica Conzolidadora

Unidad de cumplimiento de
Adquisiciones.

Especial

Unidad Financiera

de Subasta y

| Maxima Autoridad/Delega /Comision

Unidad Legal

ntegade
documentadén

Administrador
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Figura 4 - 9 Modelo TO BE. Flujo del proceso

Como se ve, el proceso TO-BE, es similar al AS IS, pero se denota que existen
eventos de control o de accion denominados eventos de agilidad, que se define
en otro flujo independiente, esto sucede, ya que el proceso de Compras esta
normado Yy regido por ley y reglamento de compras publicas, lo que hace que
una optimizacion de procesos en eliminacion, fusién o reorganizacion de
actividades, sea nula, debido que, al incumplir alguna actividad, se puede
determinar cémo

incumplimiento de la ley.

4.6. Aprobacion del modelo

La aprobacion de este modelo no fue una tarea facil, ya que los intervinientes
son muchos y el area duefia del proceso tiene como obijetivo principal hacer
cumplir la ley y la norma; por lo que su aprobacion, se la realiz6 mediante
reuniones y explicaciones de lo que es agilidad y de lo que se busca obtener
tratando de implementarla. Después de realizar capacitaciones por medio de
los Scrum Master del area de GTSI a personal de la unidad de Adquisiciones y
de explicarles el modelo, se estad intentando introducirlo, de una manera
progresiva, debido a que la agilidad se debe fomentar como cultura y no como
proceso en si, hacerlo como costumbre, antes de como obligacién y los
intervinientes deben hacerlo mas por conviccibn que por cumplimiento. A
continuacion, se muestra la evidencia de la aprobacién del modelo de agilidad

para las compras tecnolégicas:
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GUIA Versién 01

GUI-ADQ - 001 Fecha 01/10/2021
COMPRA POR SUBASTA INVERSA
COMPRA POR REGIMEN ESPECIAL
CONSULTORIA
APROBADO POR:

PROCESO O PROCEDIMIENTO AL QUE
PERTENECE:

enpol

 GRACE IVONNE
RODRIGUEZ
& BARCOS

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO
DE ADQUISICION DE COMPRAS
TECNOLOGICAS

ING. GRACE RODRIGUEZ BARCOS

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES

Realizar el seguimiento oportuno del proceso de la adquisicidn, a través de una metodologia agil

OBIJETIVO : 25 g
bajo un marco de accién Scrum personalizada.

Esta guia se aplica para las compras tecnoldgicas realizadas por la unidades requirentes y
consolidadas por la GTSI, considerando los siguientes pardmetros:

e Ciclo de vida: Desde la revision del requerimiento de compra hasta la adjudicacion.

e Procesos de compra: Subasta Inversa electrénica, Régimen Especial y Consultoria.

¢ Tipo de compra: Compras tecnologias de las unidades requirentes y consolidadas por la GTSI.
e Unidades requirentes: Unidad académicas, Gerencias y direcciones de centros.

ALCANCE

Figura 4 - 10 Aprobacion del modelo

El proceso ya se encuentra aprobado dentro de los documentos, en el
repositorio de procesos y procedimientos del departamento de Adquisiciones
y, ha sido difundido; sin embargo, en el proceso de la realizacion de esta tesis
y revision de las estadisticas y retroalimentacion de los intervinientes, con el
apoyo del director de tesis, se encontraron mejoras, filtros y definicion de
alcance que haran que el procedimiento tenga algunos cambios que se definen
este documento y difieren al documento aprobado el 1 de octubre de 2021.

4.7. Socializacion del nuevo modelo agil al grupo focal

Como se menciona en el capitulo 1 de la metodologia y el capitulo 3 en analisis
de la situacion actual se definen un grupo focal especifico y dirigido para realizar
una simulacion o pilotaje que nos ayude con el cumpliendo de nuestra hipotesis
y para lo cual, antes de la capacitacion del modelo, se estuvo preparando al
personal de GTSI, que es el grupo focal, especificamente a los Gestores de
consolidacion, se los capacito y certific6 en SCRUM, luego, se escogi6é al mejor

capacitado y con aptitudes de capacitador para que capacite sobre agilidad y
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SCRUM, a los gestores de compras y de presupuesto y, posteriormente, con la

ayuda de EOC dar informar a directivos de ESPOL sobre SCRUM vy la

agilidad.

Objetivo

- Identificar conceptos y principios que caracterizan a las metodologias
. . ¢ giles en la gestion de proyectos orientados a productos nuevos o
Manifiesto Agil - Pilares innovadores para la transformacion digital de la institucion.

€ Maniflesto Agil

EEs  enpol

Figura 4 - 11 Capacitaciones a Directivos ESPOL (a)

Para sociabilizar el modelo, se procedié a realizar capacitaciones a los
intervinientes, que son los gestores de compras, los consolidadores de GTSI,
a dos funcionarios de presupuesto y a dos de areas requirentes que sean
diferentes de GTSI, se consider6 al CTl y la FIEC, que cubren mas del 80% de

las solicitudes que existentes.

Figura 4 - 12 Capacitaciones a Directivos ESPOL (b)

Estas figuras son las presentaciones utilizadas en las capacitaciones a
directivos y a los intervinientes del proceso de compras, sobre el modelo. Las
capacitaciones se realizaron en jornadas de 2 horas, divididas en dos partes de
1 hora cada dia, ademas el modelo se publicé en formato de guia dentro de las
documentaciones oficiales de la institucion y se logo capacitar a 19 personas;

adicional a la capacitacion, se decidio ejecutar, dentro de las ultimas compras
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del afio 2021 que todavia estan en vuelo porque se estan cerrando las compras
y el nuevo modelo de agilidad, después del cierre, no se podra ejecutar y probar

con compras reales.

= DA-2021-154 | Trello Ceder el control IS!| | Detener la prese.

M@ Trello Espacios de trabajo v Reciente v  Marcado v Plantillas v Crea Q Buscar

v
E  oalbleo v DA-2021-194 * | Espacio detrabsjo de Miguel Fuentes | = & Visible paracl Espaciode vabaio - (DO -
[ Power-Up Calendarioc  # Automatizacion = Filtrar  * Mostrar meni

REALIZADO + Aada otra lista

Figura 4 - 13 Capacitaciones a Directivos ESPOL (c)

Cabe recalcar que, dentro de la sociabilizacion, se detectdé un poco de
resistencia en el uso de las acciones adicionales para el control de la agilidad,
por la falta de consultas y visualizacion del estado de los proceso y la
manipulacion de los diferentes Scrum Board, por lo que, se deja registrado su
malestar, para que sea considerado y asi mejorar el sistema de adquisiciones
y pueda ser reemplazado el uso del Scrum Board manual en Trello y se genere
de manera automatica como reporte visual.

Se presenta como evidencia de la capacitacion, capturas de pantallas de la
conferencia que se realizé con la cantidad de 19 personas como asistentes a
este nuevo modelo de agilidad y, algunas de las laminas, que se presentaron
en los diferentes eventos de las charlas de SCRUM.

El instructor designado fue el master en transformacion Digital, funcionario de
carrera de ESPOL, Subgerente de ingenieria de GTSI y Scrum Master

certificado.
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Como conclusién de esta socializacion se puede determinar que muchos
servidores de ESPOL no tienen muy claros los conceptos de agilidad, de
detalles del proceso de compras y sobre formas de ser mas agiles mediante un
seguimiento efectivo, probablemente, falta capacitacion para incorporar la
cultura al cambio y mejora de procesos y dejar atras procedimientos que, con
el tiempo y la aparicién de nuevas tecnologias, han caducado, esto hara que el
proceso tome su tiempo para una implementacion efectiva al 100% de todos

los procesos y subprocesos de todas las categorias y areas involucradas.

CAPITULO 5: PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez concluida la construccién del modelo TO BE, de haber generado las
pruebas de escritorio y determinado la percepcién de los intervinientes del
grupo focal, se procedi6 a realizar la evaluacién de los objetivos de mejora. En
este capitulo se analizan los resultados de la evaluacién de lo expuesto en el
capitulo 4.

5.1. Retroalimentacion del Grupo focal

Como se menciond en los capitulos 1,3 y 4, el grupo focal estuvo integrado por
el equipo de GTSI de ESPOL. Luego de su participacion se puede observar lo
siguiente:

Se mejord los tiempos de respuesta a requerimientos presentados por los

involucrados durante el proceso de compra, gracias a la incorporacion de las
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acciones de seguimiento agil que permitieron desarrollar una comunicacion
efectiva y eficaz.

Se expandi6 en el conocimiento del proceso, pues al estar todos comunicados
de las actividades que se realizaban existian una capacitacion empirica
constante que da como resultado mayor conocimiento,

Se cumplié con las capacitaciones; sin embargo, creemos que estas no fueron
muy claras o suficientes y necesitan de mayor retroalimentacién en los nuevos
modelos.

No se puede concluir que se haya reducido los tiempos de respuesta. Sin embargo,

cuando se aplico es temas especificos, se pudo ver mejores tiempos presentados.

A pesar de los relativos buenos resultados, existié una fuerte resistencia al
cambio. La tendencia se inclina a seguir realizando actividades sin un
seguimiento permanente y con ausencia de una comunicacion asertiva, esto
indica que la comunidad esta renuente a que se observe el dia a dia de las
actividades.

La ausencia de una cultura de trabajo, con visibilidad continua, se nota cuando
el personal se incomoda si hay alguien que incursiona en su gestion. Es
evidente que hace falta la automatizacién de los procesos; esto apoyaria a que
los reportes, verificacion de estados de los procesos y controles de los tiempos
y plazos de entrega, puedan ser verificados de forma automatica. Se emiti6 la
sugerencia de que, Trello (tablero de seguimiento), se deje de usar al igual que,
la funcionalidad de seguimiento visual y grafica salga directamente desde el
sistema de adquisiciones; para esto, seria necesario homologar las etapas
definidas del modelo, con las actividades BPM del Sistema de adquisiciones.

Esta adecuacion se calcula cumplirla, hasta marzo de 2022. La agilidad es un
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proceso de cambio de cultura que necesita de mucha capacitacion, paciencia 'y
uso, para que se pueda implementar de manera correcta en un proceso
progresivo.

Se definié hacer dos procesos de compras como un Pre-Piloto en el mes de
noviembre. El primero, es el DA-2021-194 de renovacion de licencias de
Microsoft; el segundo, iniciar el Piloto total con todas las compras tecnoldgicas
en febrero de 2022; para luego hacer una evaluacién en agosto, y continuar con
otros tipos de compras; por ejemplo, la gerencia de administracion.

También se decidié que se podria subir cambios en el modelo después del prepiloto
y luego del andlisis del piloto, incluyendo novedades que se encuentren en tiempos
y tipos de reuniones o en métodos o uso de herramientas, lo cual es valido.

En lo relacionado con la reunién de seguimiento, independientemente de que,
si se hace de manera presencial, no se alcanzaria a la participacion del 100%
de los involucrados; por lo que, se considera seguir haciéndola, de manera
asincronica, usando la herramienta WhatsApp, considerando también las largas
distancias del campus Prosperina. Las otras reuniones, podrian ser cambiadas
a presenciales, para no usar Microsoft Teams.

Otra sugerencia que se dio en el proceso de retroalimentacion, fue sobre la
reunion de etapas o sprint, se manifesté que, no cabe hacer esta reunién solo
para determinar que una etapa esta concluida; ésta se puede hacer de manera
simple, si las actividades definidas en esta etapa se cumplieron, o si la etapa
esta concluida; por lo que podria ser opcional o cuando el Product Owner que
es el consolidador lo requiera. Se puede planificar cuando haya que aclarar o
buscar consenso para paralelizar alguna etapa o actividad; o pasar a la

siguiente etapa, como actividad pendiente, que no afecte las siguientes etapas.
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A continuacion, se muestran las evidencias del proceso DA-2021-194, sobre
los eventos que se realizaron.

Acta de reunion planificada:

ALTA UE KEUNIUN INIUIAL “FLANIFIALIUN
Guayaquil, 11 de noviembre de 2021

Asistentes

Luis Ruiz, responsable de la S/C por el drea requirente, GTSL. Y Producto Owner
Miguel Fuentes, Director de Consolidacién, GTSI, Scrum Master

Karla Cuvifia, analista de compras asignada para el trémite por parte de Adquisiciones.
Grace Rodriguez, Directora de Adquisiciones,

Hora de reunién: 10:30

Temas a tratar:

1.- Definicién de la planificacion del seguimiento
2.- Otros temas

Resolucién

* Sedefine crear el Paneles de seguimiento Trello con las actividades y etapas definidas en la
GUIA GUIFADQ-001 - GUIA SEGUIMIENTO PROCESO AQUISION DE COMPRAS
TECNOLOGICAS- denominado DA-2021-194 con las 12 etapas definidas.

o Secrea el Equipo en Microsoft Teams DA-2021-194 y suben archivos

o Se define los dias de seguimiento los lunes, miércoles y viernes a las 10h30, por tiempo de
30 minutos pro Whatsapp de las actividades en proceso

e Se definieron los roles y forma de seguimiento acorde a Guia GUI-ADQ-001

Sin mas que tratar firman los intervinientes.

Figura 5 - 1 Acta de reunion planificada

Segunda accion del panel de seguimiento Trello:

E o Tblero v DA-2021-194 %  Espacio de trabajo de Miguel Fuentes & Visible para el Espacio de trabajo

) Power-Up Calendario

POR HACER EN PROCESO REALIZADO

L
Estudio de Mercado

Informe y Analisis ¢

+ Afada una tarjeta

Solicitud de Compra
(Ol © 10 de nov. B3
.0

Y
=
Certificacion Presupuestaria
RN CRTPN c ;|
A L m@

je referencia

.CB =@

=
Consolidacién de Compra

o (NETACE =@

+ Afa

una tarjeta £=

PAC y Pliegos
® O18denov. B GB K
o

Desianacion de delaados o comité

+ Afada una tarjeta

Figura 5 - 2 Panel de seguimiento Trello
Reunion de seguimiento por WhatsApp:
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DA-GTSI-GTSI

Ana, Carlos, Elizabeth, Francisco,

y, Luis, Majo, Milton, Nury, Nu

buenos dias -+ ¢Enqué estado esta el proceso?

+ {Que falta del proceso o esta pendiente?
enci::‘sé .)"Ej':'\(‘ESOOS:'ZOEW 184, RENOVACION ANUAL POR O o o vt st )
L IAMIENTI(
APLICATIVOS CON TECNOLOGIA MICROSOFT PARA LA COMUNIDAD los Scprint designados son: |
POLITECNICA
(ESPOL) 1. Solicitud de compra
2 Consolidacion de compra
Definicion de Roles: | 3. Informe y Analisis DA
4 Estudio de mercado
Unidad Requiriente; GTS, Usuariso Solicitante Miguel Fuentes & Canificadlon praspuestace
o 6 Terminos de referencia
Unidad Consolidadora: GTS!, Consolidador, Luis Ruiz el
por favor indicar nombre de Gestor 2.5 Delegaac /tomns
9. Inicio de proceso
pro lo tanto el Product Owner es Lusi Ruiz, el Scrum Master es Miguel 10. Publicacion y portal
Fuentes 11, Calificacién y adjudicacion

12. Contrato g
se define reuniones de seguimiento como lo indica la Guia de agilidad los dias

Lunes, Miercoles, Y viernes a las 1030, por 30 minutos X las herramientas a usar seran: 1., -,
Luis como producto pro favor generar el Trello para el seguimeinto seiguendo =RRWhAtARD
i +  sistemade adg
Ia plantilla | 2 :
. Trello
y comparti al Scrum Team de este proceso - Microsoft Teams

en al reunion de seguimiento quien tenga actividades en proceso debera

alguna duda?
contestar las siguientes preguntas:

Figura 5 - 3 Seguimiento por WhatsApp

Creacion del Team:

< Todos los equipos (\) DA-2021-194 -

RENOVACION ANUAL POR LICENCIAMIENTO DE APLICATIVC

ON TECNOLOGIA MICROSOFT PARA LA COMUNIDA,

<\»

Miembros itudes pendientes  Canales Configuracién  Aplicaciones 2 mas
DA-2021-194 - Buscar miembros Q S Agregar miembro
General - Propietarios(1)

Nombre Puests ot () o
Preparatorio L

‘ Miguel Egoert ast Propietario v/

~ Miembros e invitados 5)

Nombre

Uicacion

al

2

Grace vonne Ro. et torahs

LA Lethy Susana He. Miemoro v

NG Nury Pacla Jara IO

Miembro v X

KA Karla v

Miemoro

Figura 5 - 4 Creacion del Team

Tercera actualizacion de Trello:

o0 Tablero v DA-2021-194 & Espacio de trabajo de Miguel Fuentes & Visible para el Espacio de trabajo

Power-Up Calendario

POR HACER EN PROCESO REALIZADO
ctm— — o=
Certificacion Presupuestaria Informe y Analisis de DA Solicitud de Compra
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—
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+ Afada una tarjeta

Anada una tarjeta

Designacion de delgados o comité

o« @

® O19denov. B
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Inicio de Proceso
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+ Afada una tarjeta

Figura 5 - 5 Tercera actualizacion de Trello



94

Ultimo Trello,16 de diciembre, indica la terminacion y la agilidad que bajo en el

tiempo a un mes y medio.

E  mTablero v DA-2021-194 #  Espaciode trabajo de Miguel Fuentes & Visible para el Espacio de trabajo

»

POR HACER EN PROCESO REALIZADO

Figura 5 - 6 Ultimo interaccion de Trello

Adicionalmente, se obtuvo como retroalimentacion que, el sistema de compras
existente no esta enfocado para el usuario final. Se desconoce mucho sobre su
funcionamiento, por lo que se lo considera no funcional. Ademas de las
capturas sobre retroalimentacion de los intervinientes después de la
capacitacion y uso del modelo, se procedi6 a realizar unas encuestas de
percepcion.

La figura 5 - 7 indica que el 50% de las personas que intervienen en el proceso
estan en el rango de 41 y 50 afios que, relacionados con los de experiencia, es
probable que sean los que acreditan mas de 9 afios 33% trabajando en
compras publicas. Estos datos reflejan que, probablemente, hacen su trabajo
de rutina y que cualquier cambio que se quiera introducir puede ocasionar
resistencia porque se los saca de su zona de confort. Sin embargo, se puede
optimizar su experiencia asignandoles otras tareas como las de seguimiento o

control. El 56% de las personas encuestadas se manifiestan positivas frente al
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cambio; esto indica que, con un buen proceso de capacitacién, se alcanzaria el

objetivo planteado.

-3 afios

Mas de 51 afios 26-31 afios (en blanco) 1 6%
6% e

6% 2 5%

o

Figura 5 - 7 Experiencia en manejo de proceso

Respuestas sobre si tiene claro el concepto y objetivo del huevo modelo de
agilidad. El 89% manifiesta conocer muy bien lo que implica el nuevo modelo,
el temor es enfrentarse a la aplicacion practica. Esto indica que, una vez pasada
la parte de la implantacion del modelo, con un buen sistema de
acompafiamiento y retroalimentacion, se solucionaria cualquier dificultad,
incluida la idea de que el modelo de agilidad generaria mas trabajo. El 67% de
la figura 5 - 8 se manifiesta con escepticismo frente al reto del cambio; pero con

un poco de trabajo positivo, se puede asumir el reto que no es féacil, pero si

Q0

Figura 5 - 8 Dominio sobre la herramienta agil

posible.
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En la figura 5 — 9 se resume las respuestas criticas con relacion a la idea de
que llevar un panel de seguimiento Scrum Board (Trello) serviria de ayuda al
proceso de compras publicas,

Un 33% de las personas encuestadas, se manifestaron a favor del seguimiento
continuo; sin embargo, hay un 56% que, simplemente les parece indiferente.
Es probable que desconozcan los beneficios de un buen seguimiento que iria
junto con un proceso permanente de apoyo. Si analizamos las respuestas a la
pregunta de que, si estdn dispuestos a realizar cambios que generen un
esfuerzo adicional para agilizar el proceso de compras publicas, el 83% figura
5 — 9 se manifiestan optimistas, estan dispuestos a colaborar en el cambio al
modelo agil de compras en la ESPOL. Se cuenta con una actitud positiva para

lograr los objetivos propuestos.

Figura 5 - 9 Necesidades de cambio

En la figura 5 — 10 se resume las respuestas criticas con relacion a que el
proceso actual sin agilidad es mejor o mas facil que el nuevo modelo de
agilidad, hay un 44% que prefiere no pronunciarse, probablemente desconocen
a profundidad lo que implica este cambio, mientras que un 28% estan positivos
para apoyar la mejora. Es importante recalcar que el 56% de las personas

encuestadas se manifiestan positivas frente al cambio; esto indica que, con un
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buen proceso de capacitacion, se alcanzaria el objetivo planteado, puesto que,
en la misma pregunta un 44% se abstiene de opinar, esto indica que un gran

namero de personas, se sumarian a asumir nuevos retos.

Figura 5 - 10 Nivel de aceptacion del nuevo modelo

5.2. Andlisis de factibilidad y beneficios

Los resultados obtenidos mediante las caracteristicas evaluadas muestran lo mas
relevante enfocado en agilidad, seguimiento y comunicacion.

Para efectos de factibilidad para la implementacion del modelo y, considerando

la temporalidad en el cierre de las compras, se defini6 hacer 2 compras para
implementar el nuevo modelo de agilidad, una subasta Inversa y una infima,
para hacer el seguimiento agil y después continuar con el proceso de

implementacion global, como se muestra en el roapmap de la siguiente forma:
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\
«Solo 2 compras existentes finales
. «Mes de noviebre 2021
Pre-piloto
J
. )
. Todas las compras tecnolégicas
.De febrero a agosto
. «Personal capacitado y listo en noviembre 2021
Piloto J

«Incluir otra area consolidadora, Administracion
. Capacitar de agosto a noviembre

Piloto | Inciar febrero de 2022
ampliado

<

Q

«Socializar con toda la organizacion agosto 2022
«Iniciar en febrero 2023

Big Bang

Figura 5 - 11 RoopMap

Segun la Figura 5 - 12, se puede concluir que los tiempos utilizados en el
prepiloto mediante la metodologia del seguimiento &gil, la comunicacién
efectiva y el mejoramiento de la cultura de servicio, se demostr6é que se puede
ser proactivo y alcanzar mejores tiempos en los procesos de compra; a pesar
de que la muestra es muy bésica. Los datos mas exactos se podran ver en el
piloto que queda agendado para su inicio en el periodo fiscal del 2022 y su
analisis en agosto del 2022.

Si los resultados siguen siendo alentadores, se continuara con la otra gran area
consolidadora de ESPOL, que es la gerencia administrativa, en un piloto
ampliado para su posterior implementacién en todas las compras.

La experiencia es buena y nos da esperanza que un proceso burdcrata y regido
por leyes y pasos inmovibles, puede tener agilidad y llegar a cambiar una

percepcion negativa sobre un proceso cerrado y complejo.

Tabla 26 Ruta en tiempo de implementacion
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Implementacién Pre-Piloto Piloto Piloto ampliado 'mp'ememladén
tota

Cantidad de

compras
aproximadas

Participantes GTSI (2
gestores, 2
consolidadores) Consolidadores, (10

GTSI (7 GTSI-GADM Todos

4 Gestores) Consolidadores,

10 Gestores)

2021 2022 2023 2024

Elaboracion propia.

Después de la implementacion del pre-piloto, la factibilidad y expectativa son
buenas, pero al ser una muestra muy pequenfa, tienen que ser analizadas y
confirmadas después del primer piloto, del que se pueda obtener tiempos de
medicion de las compras en modelo agil, versus las compras del modelo
tradicional.

Se ha solicitado que los gestores que utilicen el modelo agil sean exclusivos
para hacer una comparacion mas real entre el modelo normal y el agil; sin
embargo, por la cantidad de tramites totales existentes en la institucion y, al ser
las compras tecnoldgicas solo un promedio del 20%, no seria factible adquirir
la exclusividad de gestores, pero si se pudiera permitir que, los gestores que
hagan compras tecnologicas en el afio 2022, sean especificos.

Otro punto de factibilidad esta basado en los siguientes factores:

Personas que intervienen, para cambiar la cultura de las personas se requiere de

procesos de capacitacion permanentes sobre el modelo de agilidad, su marco
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metodoldgico y los procesos de compras, esto si es posible porque la institucion
apoya el proceso.

El disponer de todos los consolidadores de GTSI capacitados y certificados como
Scrum Master ayudaria a su difusion.

También pudiera apoyar la unidad de EOC (Educacion Organizacion Continua),
que existe en la institucion, seria un puntal de factibilidad importante para el
cumplimento de los objetivos.

El que estos Pilotos de implementacién de modelos, se realice con personal
propio de ESPOL que estd capacitado en Agilidad, Modelo y Proceso
normativos de compras publicas, es un plus adicional para garantizar su
implementacion.

El uso de herramientas como Microsoft herramientas que ya son de uso
institucional; asi como el WhatsApp y Trello que ademas son de uso gratuito,

es otro punto a favor del proyecto. El tema de capacitacién en el uso de Trello,

lo podria realizar el mismo personal de ESPOL.

Finalmente, quienes estamos presentando esta propuesta pertenecemos a la
institucidn, contamos con el apoyo de la direccion de Adquisiciones y de las
autoridades y con la colaboracion de todo el musculo laboral del departamento

de tecnologia, esto garantiza su implementacion. Asi mismo, si hubiera la
necesidad de contar con presupuesto, seria mas facil realizar la gestion para la
asignacion.

La implementacién de un proceso de subasta que se hace con esta metodologia
todos los afios, que es la renovacion de licenciamiento del Software de

Microsoft y office 365, demuestra una mejoria sustancial de los tiempos.

Los beneficios esperados después de ejecutar el piloto completo son:
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Cultura Seguimiento Modelo agil Comunicacion
*De servicio y *Costumbre de Intervencién del *Informar lo
sinergia seguimiento cliente en el necesario
*Trabajo en «Agil proceso sinformar en
equipo Autodiciplinado *Mejora de momento
«Aceptacion de tiempos adecuado
cambios *Mejora de * A las personas
satisfaccion correctas
*Generar

conocimiento

Figura 5 - 13 Beneficios esperados

Adicionalmente, la creacion de una cultura de agilidad y cambio organizacional,
que no solo aplicaria en el futuro para este proceso cerrado y burocratico, sino
para todos los demas procesos dentro de la organizacién, ademas de la
iniciacion de una costumbre de seguimiento auto disciplinado, que en la
actualidad no existe; seria una ganancia adicional.

Y, por ultimo, la mejora comunicacional mediante directrices y herramientas que
ayuden a proceder de manera asertiva para llegar a las personas correctas y
en el momento correcto para solventar novedades sin perder tiempo, llevaria a
realizar un trabajo efectivo.

Se deja la documentacion macro de los procesos AS IS, TO BE de agilidad, con
el modelo de agilidad y hallazgos encontrados en el sistema de adquisiciones,

gue pueden mejorar también al proceso de compras.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez completado el proceso del presente proyecto de titulacion, se ha
establecido las siguientes conclusiones:

1) El proceso de contratacion publica es complejo debido a la cantidad excesiva
de acciones que se deben ejecutar, respondiendo a exigencias como tiempos
gue se asignan para alcanzar las metas propuestas.

2) Los modelos disruptivos de agilidad no son faciles de entender y cuestan
mucho en su implementacion; més aun, si la cultura de la organizacion no
apoya y se deben usar métodos progresivos a mediano plazo.

3) El proceso demanda de una coordinacion constante entre los intervinientes,
tanto de las entidades requirentes como las consolidadoras.

4) El personal involucrado requiere de una capacitacion y apoyo permanentes
para no incurrir en errores que pueden hacer fracasar las compras y
adquisiciones.

5) Se nota poco interés por parte del personal involucrado, en aceptar procesos
de capacitacién continua, hasta que se logre el dominio en el manejo del
sistema de compras publicas.

6) Si bien es cierto que el personal involucrado tiene formacion en el manejo de

utilitarios, se resisten en hacer cambios, tanto en el sistema como en el flujo,
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refieren estar conformes con lo que conocen y les incomoda sujetarse a
cambios.

7) Se puede asegurar que los intervinientes estan a favor de la automatizacion
del proceso; sin embargo, en la implementacion hay una resistencia al cambio,
en seguir nuevos pasos, a salir de su estado de confort; por lo que, prefieren
mantenerse igual, a pesar de que son testigos de los beneficios que el sistema
demuestra.

8) Es imperiosa la necesidad de mejorar el sistema de adquisiciones con las
herramientas colaborativas que ayuden al seguimiento y que el uso del
sistema responda a una mejor funcionalidad para el usuario final.

9) Los resultados de la aplicacion en el pilotaje fueron muy alentadores, pese a
los problemas antes mencionados, sin embargo, se debe considerar el tamafio
de la muestra que es muy pequefia para cuantificar.

10)El uso de Software de aceptacion alta por los usuarios, como WhatsApp, MS
Teams, facilita la adopcién de nuevas formas de ejecutar procesos, sobre todo
en los intervinientes mas jovenes, algunos se oponen a usar otras nuevas
herramientas en las que no tienen experiencia.

11)La incorporacion de la comunicacion asertiva y de la retroalimentacion, fueron
puntos clave en la ejecucion de la propuesta para solventar posibles
problemas que se presentarian en pasos siguientes y que atrasarian el
proceso.

12)La dificultad, si asi podemos llamar, de ingresar los datos en el MS Teams, y
en el manejo del Trello para el Board seria obviada, cuando en una segunda

etapa de esta propuesta, se logre la sincronizacion del Sistema de
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Adquisiciones con el modelo. Sin embargo, es uno de los puntos que provocé

mayor resistencia.

13)El tiempo empleado en realizar una compra, disminuyé considerablemente, en
la aplicacion piloto, comparado con el que se utilizé en el sistema anterior.
14)Se cumplié a cabalidad con el objetivo basado en el piloto previo y se prevé

gue sucedera lo mismo con el piloto en el 2022.

Recomendaciones

A continuacion, se detallan algunas recomendaciones para mejorar acciones

futuras en la ejecucién del proceso de gestion.

1) Crear y trabajar en cultura de agilidad y autodisciplina de seguimiento
mediante programas de reconocimientos de éxitos en los procesos para
motivarlos a seguir cabiendo.

2) Un buen proceso de capacitacion en los temas de agilidad, y cultura
basado en la reflexion, en la comunicacion y en el conocimiento, surte
efectos positivos, frente a la resistencia normal cuando se implementan
cambios.

3) La comunicacion asertiva es otro factor que hace de este proyecto una
oportunidad para crecer como personas y como grupo, seria aconsejable
gue se realicen reuniones periodicas en comunidad, para analizar
aciertos y errores.

4) El proceso fluira, cuando todos los involucrados sean sujetos de
seguimiento y apoyo permanentes, mientras dure el proceso de

adopcion de la nueva metodologia.
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5) Se sugiere laimplementacién completa del RoapMap indicado, con estos
se llegaria a la incorporacion del cambio en la cultura, costumbres y
mejora de los procesos de una manera paulatina.

6) Mejorar y apoyar la automatizacion total del sistema basados en la
usabilidad de los usuarios y no solo en el control de los procesos, como
una manera de agilitar las gestiones, ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero;
y, alcanzar niveles altos de eficiencia, eficacia y productividad, en el

proceso de compras.
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APENDICE A

Top 10 de cantidad de compras tecnoldgicas por unidad requirente.

Top 10 de Unidad Requirente Total
2018 2019 2020 2021 general

GERENCIA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS

DE INFORMACION - (GTSI) 47 88 30 42 207 59%
CENTRO DE INFORMACION BIBLIOTECARIA -

(CIB) 4 6 5 6 21 6%
GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y

ASUNTOS PUBLICOS (GCOM) 4 4 10 18 5%
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y

HUMANISTICAS - (FCSH) 5 6 11 3%
CENTRO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION - (CTI) 2 8 10 3%
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

(DSG) 6 2 8 2%
VINCULACION CON LA SOCIEDAD - (VINC) 5 2 7 2%
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE

LA TIERRA - (FICT) 1 3 2 6 2%
FACULTAD DE INGENIERIA EN

ELECTRICIDAD Y COMPUTACION - (FIEC) 1 5 6 2%
CENTRO DE ENERGIAS RENOVABLES Y

ALTERNATIVAS - (CERA) 1 4 -

ANEXOS

¢,Cree usted que conoce todo el proceso de compras publicas que se

utiliza en la ESPOL?

Totalmente de
acuerdo
10%

De acuerdo
50%

Desacuerdo
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Un 60% en frecuencia acumulada, consideran que tienen un buen conocimiento
de los procesos que se manejan para las compras en la ESPOL, mientras que
un 30% prefieren no opinar al respecto y, apenas un 5%, manifiestan que no
conocen. Es posible que la mayoria de las personas hayan sido capacitadas
por la ESPOL en el manejo de los procesos de compras publicas por lo que, se
sienten satisfechos con esta preparacion.

¢Conoce usted las leyes, reglamento, resoluciones y normas del proceso

de compras publicas y el cumplimiento de éstas?

Totaimente de
acuerdo
18%

De acuerdo
42%

Desacuerdo
5%

Un 47% de las personas encuestadas manifiestan conocer la reglamentacion
integra de los procesos de compras publicas. No obstante, en las preguntas
gue anteceden, aseguran necesitar de seguimiento permanente y consideran
gue hay un exceso de normativas que muchas veces retrasan los procesos.
¢,Cree que el proceso de compras en ESPOL tiene muchos controles y

normas?
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De acuerdo
25%

Totalmente de
acuerdo
40%

Desacuerdo
10%

Neutro
22%

En este grafico se evidencia que el mismo porcentaje 60% FA, que
manifestaron estar capacitadas totalmente en los procesos de compras
publicas de la ESPOL, coinciden en que hay un exceso de normas y controles,
es posible que, a la hora de ejecutar los procesos, se topan con normas y
controles que obstaculizan su gestion.

¢ Cuantos aflos de servicio tiene en ESPOL?

(en blanco)
6%

B123n0s
Los resultados de este grafico refuerzan lo dicho anteriormente, el 39% de las
personas encuestadas, acreditan mas de 12 afios de trabajar en la ESPOL; por
lo tanto, el ejercicio de realizar compras es un proceso rutinario al que estan
acostumbrados. Por otro lado, se aprecia que un 50% FA, de personal que se
esta iniciando en los procesos, al que se podria acceder con facilidad, para la

incorporacion de cambios a procesos tecnoldgicos automatizados.

¢,Cree que el nuevo modelo de agilidad le recarga de trabajo?
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Un 39% asegura que le generara mas trabajo el cambio, es el mismo porcentaje
gue tiene muchos afios, haciendo rutinariamente, los mismos procesos, el temor

a lo nuevo es natural.



