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RESUMEN

Dentro del &mbito mundial de la ciencia, la innovacion y la tecnologia se ha evidenciado
cambios considerables en los Ultimos decenios, cada vez mas paises contribuyen a la
investigacion y el desarrollo (1+D) a grandes escalas mundiales, segun el indice mundial de
Innovacion 2019, sin embargo, la inversion publica en 1+D crece lentamente, por lo cual, resulta

un riesgo para el futuro de la innovacion (Global Innovation , 2019).

Se considera a la transferencia de tecnologia como una herramienta para transformar la matriz
productiva en el Ecuador, por lo cual, este potencial productivo del pais se ve obstaculizado por
el bajo presupuesto asignado para a la inversién en 1+D, la financiacion para los proyectos que
se requieren ejecutar provienen del sector privado y representa un porcentaje del PIB muy bajo
en comparacion al resultado del valor 6ptimo del 0.96 % del PIB, indicado por la RICYT
(Pineda, 2017). El problema en el Ecuador es a pesar de que la tasa de retorno de inversion en
I+D es cuatro veces mayor que la de inversion, las Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ACTI) no son fructiferas, puesto que se invierte tiempo en el desarrollo y no se
cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion de los proyectos (Pineda,

2017).JADDPE1]

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), tiene como objetivo estratégico el
desarrollar y difundir una investigacion e innovacion de alto impacto para la sociedad, por lo
cual genera y transfiere investigacion orientada a la demanda e innovacién para la industria,
ademas fomenta la produccién cientifica de impacto, e incrementa la captacion de fondos

externos no reembolsables para actividades de investigacion e innovacion. La ESPOL con el fin



de generar y transferir investigacion, ha establecido areas para su ejecucion, que son:
Agricultura y Produccién Animal; Clima y Ambiente; Desarrollo de Ciencias Basicas;
Desarrollo Humano; Economia, Negocios y Emprendimiento; Educacion y Comunicacion;
Energias Alternativas y Renovables; Manejo Ambiental y Tecnologia Industrial.
Constantemente, en dichas &reas se genera productos de investigacion, desarrollo e innovacion
como publicaciones cientificas indexadas, patentes y otros tipos de registros de propiedad

intelectual, y prototipos industriales (Espol, 2020).

Por este motivo, la ESPOL considera establecer lazos de cooperacién entre las instituciones
privadas, para vincular a estudiantes, docentes, investigadores y unidades corporativas de la
ESPOL, como es el caso de la Tiendas Industriales Tia S.A., quienes suscribieron un Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional, Técnica y Cientifica para la vinculacion social y
empresarial, que fomente la innovacidn, transferencia tecnolégica y actividades investigativas

(Espol, 2018).

Uno de los principales motivos, por el cual, las empresas privadas no apuestan por la inversion
en 1+D, es la falta de incentivos por parte del gobierno; un incentivo podria ser la eliminacién
de aranceles a las importaciones, para las empresas que por su investigacion desarrollen
productos innovadores, como por ejemplo el caso de las farmacéuticas, establecimientos

tecnoldgicos, etc. (Olaya, 2017)

En el Ecuador, se deberia revisar otro punto importante, el cambio en los planes de estudio que
las universidades deben realizar, para desarrollar competencias tecnoldgicas aplicadas en la
innovacion y realizar alianzas estratégicas con las empresas privadas. En la actualidad, el sector

empresarial esta abierto para desarrollar un ecosistema de innovacion eficiente en sus servicios



y productos, sin embargo, requieren la ayuda del talento humano de las universidades para

desarrollar una curva de aprendizaje y que las empresas sean méas productivas (Rivas, 2019).

Actualmente, el Centro de Tecnologias de Informacion de la ESPOL presenta un bajo
posicionamiento en el sector empresarial e industrial, por lo cual no permite que sus proyectos
y servicios sean reconocidos y sean de gran aporte a la productividad de las empresas y a la

comunidad.

Por lo antes indicado, se requiere un estudio de estrategias comerciales para impulsar la
contratacion por parte de las empresas, el desarrollo de proyectos y diferentes programas que

ofrece el CTI; y que la marca sea reconocida en el mercado a través de la marca ESPOL.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizan diferentes técnicas de investigacion como
entrevista, encuesta, cualitativa y cuantitativa, para cumplir con el objetivo principal que es el
desarrollo de un prototipo de aplicacién mdvil para posicionar al CTl — ESPOL en el sector
empresarial, como también difundir sus proyectos de investigacion a través del canal interactivo

con el fin de promover el modelo I+D+i.

Por lo cual, es posible concluir que la propuesta de disefio de la aplicacion mévil responde de
manera positiva, siendo aceptada por Gerentes de diferentes empresas privadas, como
herramienta para conocer los modelos de negocios basados en los elementos principales como

la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i).

Palabras claves: Aplicaciones mdviles, 1+D+i, tecnologia, empresas.



ABSTRACT
Within the global field of science, innovation and technology, considerable changes have been
evident in recent decades, more and more countries are contributing to research development
(R&D) on large global scales, according to the Global Innovation Index 2019. However, public
investment in R&D is growing slowly, making it a risk to the future of innovation (Global

Innovation , 2019).

Technology transfer is seen as a tool to transform the production matrix in Ecuador, so this
potential the country's production rate which is hampered by the low budget allocated for | + D
investment, funding for projects that need to be implemented coming from the private sector
and represents a very low percentage of GDP compared to the result of the optimal value of

0.96% of GDP, indicated by RICYT (Pineda, 2017).

The problem in Ecuador is even though the rate return on investment in R&D is four times that
of investment, Science, Technology and Innovation activities are not fruitful, since time is
invested in development and there are no economic resources needed for the implementation of

projects (Pineda, 2017).

The Strategic Polytechnic Higher School (ESPOL) has the strategic objective of developing and
disseminating high-impact research and innovation for society, therefore it generates and
transfers demand-oriented research and innovation for the industry, as well as encouraging
scientific production of impact, and increases the raising of non- refundable external funds for

research and innovation activities.

ESPOL in order to generate and transfer research, has established areas for its implementation,

which are: Agriculture and Animal Production, Climate and Environment, Development of



Basic Sciences, Human Development, Economics, Business and Entrepreneurship, Education
and Communication, Alternative and Renewable energy, Environmental Management and

Industrial Technology.

Research, development and innovation products such as indexed scientific publications, patents
and other types of intellectual property registries, and industrial prototypes are constantly

generated in these areas (Espol, 2020).

For this reason, ESPOL considers establishing cooperation ties between private institutions, to
link ESPOL students, teachers, researchers and corporate units, as is the case of Tiendas
Industriales Tia SA, who signed a Framework Agreement for Inter-institutional Cooperation,
Technical and Scientific for the social and business connection, that encourages innovation,

technology transfer and research activities (Espol, 2018).

One of the main reasons, why private companies do not invest in R&D, is the lack of incentives
from the government. An incentive could be the elimination of import tariffs, for companies that
develop innovative products through their research, such as the case of pharmaceutical

companies, technological establishments, etc. (Olaya, 2017)

In Ecuador, another important point that should be reviewed, the change in the curriculum that
universities must carry out, to develop applied technological skills in innovation and make
strategic alliances with private companies. Currently, the business sector is open to develop an
ecosystem of efficient innovation in its services and products. However, they require the help
of the human talent of the universities to develop a learning curve and for companies to be more

productive (Rivas, 2019).



Currently, the ESPOL Information Technology Center has a low position in the business and
industrial sector, which is why it does not allow its projects and services to be recognized and

contribute greatly to the productivity of companies and the community.

Due to the aforementioned, a study of commercial strategies is required to promote contracting
by companies, the development of projects and different programs offered by the CT]I, and that

the brand is recognized in the market through the ESPOL one.

For the development of this project, different research techniques are used, such as interview,
survey, qualitative and quantitative, to fulfill the main objective, which is the development of a
prototype of a mobile application to position CTI - ESPOL in the business sector, as well as
disseminate their research projects through the interactive channel in order to promote the R &

D + i model.

Therefore, it is possible to conclude that the design proposal of the mobile application responds
positively, being accepted by Managers from different private companies, as a tool to know
business models based on the main elements such as Research, Development and Innovation.

(R+D+1i).

Key words: Mobile applications, R + D + i, technology, companies.
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1. Introduccion

De acuerdo a lo indicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura — UNESCO, la inversiébn minima en ciencia y
tecnologia que un pais deberia realizar es de al menos el 1% del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais. Los paises que superan este porcentaje registran un mayor desarrollo
econdmico (mayor PIB per cépita), el Ecuador alcanzé una inversion del 0,44% en 1+D
en relacion al PIB (Educacionsuperior, 2018).

Como efecto del retorno de inversion en la produccion de una empresa, se
determina que un incremento del gasto en innovacion del 1% implica un cambio en las
ventas del 0,037% (Naider, 2012). Se presenta el caso de Telefdnica en que el 80% de
las &reas de innovacion se enfoca en identificar oportunidades futuras para el negocio y
el 20% se dedica a buscar nuevos espacios en donde la compafiia puede reinventarse a
través de modelos disruptivos (Telefénica S.A., 2019).

Por otro lado, tras la evolucion de la economia ecuatoriana a inicios de los afios
80, el sector manufacturero liderd y difundio la innovacion, también financié y ejecutd
el gasto mundial en Investigacion y Desarrollo 1+D, de tal manera el desarrollo del sector
manufacturero estimulé la demanda de mas y mejores servicios como los bancos,
comunicaciones y transporte (Uquillas, 2008).

Segun las definiciones que se detallan en el (Manual de Oslo, 2006) sobre temas
de innovacion, se refiere a los tres conceptos del I1+D+i y define a la investigacién como
una actividad que tiene el objetivo de adquirir nuevos conocimientos y de gran utilidad
para la creacién y disefio de nuevos productos, procesos o servicios, como también para

mejorar el existente.
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En cuanto al Desarrollo, se puede definir a la adquisicién y empleo de
conocimientos y técnicas existentes como cientificas, tecnoldgicas y empresariales, para
la elaboracion disefios de nuevos productos, procesos o servicios, para ser modificados
0 mejorados (Camara de Comercio de Espafia, 2020).

En referencia a la Innovacion es la aplicacion de un método de produccion,
nuevo o mejorado, en el que se reflejan cambios significativos en cuanto a técnicas,
equipos, programas informaticos, aplicacion de nuevos métodos organizativos para la
gestion comercial, etc. (Cdmara de Comercio de Espafia, 2020) Es importante, considerar
el aporte que se genera a partir de la Innovacion y de la cultura de innovacion, es posible
tomar en cuenta el siguiente ejemplo de la empresa 3M, la misma se ha mantenido a la
vanguardia hasta la actualidad, la generacién de ideas originales que se proponen en la
organizacion, es lo que ha permitido adaptarse a las exigencias del mercado y a los
tiempos que son muy cambiantes. Cabe mencionar, un factor importante que la empresa
asigna un 15% de su jornada de trabajo para proyectos de investigacion (3M, 2014).

(Schnarch, 2014) afirma] ADDPE2] que la investigacion y desarrollo (I+D) sonimportantes
para la supervivencia y el crecimiento de las empresas; indica que las grandes
organizaciones estan produciendo muy buenas ideas, pero las mismas no se llevan a la
practica por falta de investigacion y conocimiento.

Por lo tanto, el 1+D+i no solo se basa en realizar una investigacion, sino en
explotar comercialmente los resultados obtenidos y puedan ser competitivos en mercados
internacionales. La inversion en I+D+i, impacta al capital humano en la empresa, entrar

en mercados tecnoldgicos y desarrollar productos competitivos requiere de personas
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calificadas y de gran especializacion, por lo que no puede disociarse de la inversion
educativa (Poncela Garcia, 2012).

Segln la metodologia de Innovacion Abierta (open innovation), una empresa
debe salir de su zona de confort y abrirse al mundo, con la colaboracion de profesionales
externos y la combinacién de conocimientos internos y externos, para asi ejecutar sus
proyectos aplicando el 1+D+i (Aros, 2018).

Las referencias anteriormente indicadas, reflejan la importancia de incentivar al
sector empresarial e industrial para que inviertan en investigacién y desarrollo que
contribuyen a obtener resultados positivos para el crecimiento econdmico de la empresa
y satisfaccion al cliente, considerando al 1+D+i como motor de crecimiento y una mejora
en la competitividad empresarial (Naranjo Valencia, 2015).

El Centro de Tecnologias de la Informacion (CTI), de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL), tiene como propoésito proveer de manera efectiva
herramientas y servicios para mejorar la productividad a través de la investigacion e
incentivar el uso de las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacion); la
infraestructura del centro permite fortalecer la capacidad cientifica y tecnoldgica de la
ESPOL, necesaria para desarrollar la investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i) (CTI
- ESPOL, 2020).

Las actividades que realiza el CTl — ESPOL, son de gran importancia para el
sector empresarial puesto que aporta al desarrollo del conocimiento, a la innovacién
cientifica y tecnoldgica; ademas desea incrementar su posicionamiento en el mercado,

pero no posee estrategias de Branding que le permita darse a conocer.
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Actualmente, el sector empresarial e industrial desconoce de los servicios,
proyectos y programas que ofrece el CTl y que puede ser de un gran aporte empresarial
para el desarrollo tecnoldgico y socioeconémico (CTI - ESPOL, 2020).

En el Ecuador, la implementacién de programas de emprendimiento crece
lentamente, en el 2009 se cre6 EmprendEcuador con el objetivo de desarrollar un
ecosistema de emprendimiento a través de financiamiento, generacion de rol, desarrollo
de cultura para apoyar a los emprendedores que busquen crear negocios innovadores con
potencial de crecimiento y de exportacion (Epnedu, 2020).

El problema que actualmente presenta el Centro de Tecnologias de Informacién,
CTI, es el bajo posicionamiento de la ESPOL en el mercado dentro del &mbito
empresarial e industrial, por lo cual no permite un reconocimiento y puede ser
confundida con otras marcas que ofrecen el mismo modelo de negocio, como, por
ejemplo: Cuerpo Técnico de Investigacion (en Colombia), es una direccion de la Fiscalia
General de la Nacion del poder judicial, CTI Soluciones en Espafia dicha empresa ofrece
servicios tecnoldgicos y organizacion de procesos para los negocios, CTI - Computer
telephony integration, empresa dedicada a integrar los canales de comunicacién de las
empresas (Cuerpo Técnico de Investigacion, 2020), (CTI Soluciones, 2020), (Computer
Telephony Integration, 2020).

El Centro de Tecnologias de la Informacion - CTI actualmente, manifiesta la
necesidad de fortalecer los diferentes programas de investigacion y desarrollo,
profundizar la transferencia de conocimientos para resolver problemas especificos en la

sociedad. Ademas, el sector empresarial e industrial no identifica al CTI, por lo tanto,

21



desconoce de las herramientas y servicios para mejorar la productividad de las empresas
através de las TIC's (CTI - ESPOL, 2020).

Otra causa del problema que se requiere resolver es la ausencia de estrategias
que permita al CTI posicionarse en el mercado, la falta de canales informativos que no
permite conocer rapidamente de los proyectos institucionales.

Para conocer el posicionamiento del Centro antes mencionado, como también
sus necesidades, se aplican diferentes métodos de investigacion como Design Thinking,
para identificar el valor agregado que aplicaria la herramienta movil, adicional el método
cuantitativo, para elaborar el esquema de la encuesta a realizar.

Entre sus resultados esperados se puede determinar el desarrollo de un prototipo
de disefio de una aplicacion movil como estrategia de marketing para mejorar el
posicionamiento del CTI — ESPOL y exponer los proyectos de investigacion que lleva a
cabo dicho centro, que aportarian de manera significativa al sector empresarial de
Guayaquil.

1.1 Titulo del proyecto

“Aplicaciones moviles como estrategia de branding: propuesta de
posicionamiento del centro de tecnologias de la informacion CTI- ESPOL en el sector
empresarial e industrial de la ciudad de Guayaquil”.

1.2 Antecedentes

Actualmente, el sector empresarial e industrial conoce sobre los servicios,

proyectos y programas que ofrece el CTI y que puede ser de un gran aporte empresarial

para el desarrollo tecnoldgico y socioecondmico, sin embargo, debido a los costos de los
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proyectos y la gestion que conlleva el desarrollo y ejecucion del mismo, la participacion
de las empresas es minima (CTI - ESPOL, 2020).

Es importante acotar, que la cultura de investigacion es un indicador primordial
gue marca un nivel académico, también logra una investigacion dirigida a la generacion
de nuevos conocimientos (investigacion cientifica) para llevarlo a cabo es importante
pasar por una investigacion formativa puesto que fomenta las competencias investigativas
en la sociedad como también en los estudiantes (Meneses, 2014).

En la actualidad, la innovacion deberia ser parte de los modelos de negocios, para
reemplazar a los modelos de negocios tradicionales y obtener cambios disruptivos y
competitivos, por lo cual es indispensable que las empresas cuestionen los modelos de
negocios que aplican, y se motivan para apostar por la innovacion mas que en los modelos
tradicionales. Esto hace que las empresas tengan una alta capacidad de generar liquidez y
aprovechar las ventajas generadas durante muchos afios para invertir en negocios
innovadores (PoderyLiderazgo, 2020).

En paises desarrollados y en vias de desarrollo los modelos de I+D+i, aln persiste
una “brecha en materia de innovacion”; para que exista este modelo, es importante invertir
constantemente. Se evidencié un crecimiento del 7% de gasto en desarrollo e
investigacion (1+D), durante el 2009; en el 2014 creci6 un 4%, eso se genera por un menor
crecimiento en las economias emergentes y de ajustes en los presupuestos de 1+D en las
economias de ingresos altos, como Suiza, Suecia, Reino Unido, EE UU (BancoMundial,
2018).

Se define a la cultura organizacional como la clave determinante para la

innovacion, para (Hartmann, 2006), la innovacion desempefia un papel importante en las
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empresas como canal para estimular la conducta innovadora en los colaboradores de la
organizacion, y puede lograr que acepten la innovacion como un factor importante para la
empresa (Naranjo Valencia, 2015).

Es importante, recalcar los desafios en Innovacion que la ESPOL presenta a la
sociedad ecuatoriana, como impulsar la ejecucién de emprendimientos en innovacion.
Como ejemplo se destaca la labor de Tesalia CBC y Espol, que a través de su centro de
emprendimiento e innovacion i3Lab, buscan impulsar el desarrollo de productos
innovadores en los jovenes universitarios del Ecuador, con el programa Ecuador para el
Mundo (Espol, 2019).

El presente proyecto expone una propuesta de posicionamiento del Centro de
Tecnologias de la Informacion (CTI), a través de la marca Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL), en el sector empresarial e industrial de la ciudad de Guayaquil. En
donde la ESPOL utiliza un modelo de Investigacion, desarrollo e innovacién, en sus
procesos de innovacion y transferencia de tecnologia dentro de la sociedad ecuatoriana, y
la empresa tiene procesos y modelos de negocios que en muchos casos no son actuales o
tienen poca innovacion debido a diversos factores como altos costos, baja formacion
técnica o falta de infraestructura adecuada.

1.3 Planteamiento del problema

El Centro de Tecnologias de la Informacion - CTI actualmente, manifiesta la
necesidad de fortalecer los diferentes programas de investigacion y desarrollo, y
profundizar la transferencia de conocimientos para resolver problemas especificos en la

sociedad. Ademas, el sector empresarial e industrial no identifica al CTI, por lo tanto,
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desconoce de las herramientas y servicios para mejorar la productividad de las empresas

a través de las TIC.

Figura 1-1 Arbol de problemas, un resumen de las consecuencias y causas del problema en el
CTI - ESPOL.

Falta de difusion de los servicios

oyectos el CTl ofrece
Falta de informacion de los proyectos que z:r:tryr; y f(:m?auf!:la ES;(SL

aportan al crecimiento socio-ecénomico.

5

) El sector empresarial e industrial no /::::‘ CONSECUENCIAS
F°‘~° presencia de canales reconoce la marca y no aprovacha los
informativos beneficios que puede obtener al contratar

los servicios del CTI.

CTI - CENTRO R
TECNOLOGICO DE
INVESTIGACION

Bajo e
posicionamiento en
el sector empresarial

Poca cultura en innovacion e industrial.

La ESPOL solo es reconocida
como Formacion Académica

Baja demanda de proyectos y servicios
Empresa familiar y tradicional

La Marca CTl no es reconocida en
ol marcado A

Fuente: Elaboracion propia

Otro problema que se requiere resolver es la ausencia de estrategias que permita
al CTl posicionarse en el mercado, la falta de canales informativos que no permite conocer
rapidamente de los proyectos institucionales.

Se identifican las principales causas con respecto a la situacion:

Falta de difusion de los servicios que el CTI ofrece dentro y fuera de la
ESPOL.

o CTI posee una linea gréafica débil.

o Al momento, el Unico canal informativo es su pagina web.

e  Como problema central se identifica lo siguiente:
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o El CTI — ESPOL ofrece servicios de investigacion y desarrollo de
proyectos reales de gran aporte al crecimiento empresarial, dichos servicios no se

difunden y no pueden ser promocionados en el sector empresarial.

A continuacion, se detallan las consecuencias que causan el problema central.
o El sector empresarial desconoce de los servicios que ofrece el CTI —
ESPOL.
o Poca difusion del modelo de inversion 1+D+i y sus beneficios.
o El beneficio de la tecnologia de punta que ofrece el CTI — ESPOL, es
poco aprovechado por el sector empresarial, industrial y educativo.
o La falta de proyectos genera que los estudiantes no puedan explotar sus

conocimientos y experiencia en la realizacion en sus proyectos.

1.4 Hipotesis
¢El prototipo de aplicacion mavil permitira posicionar al CTI — ESPOL en el sector
empresarial e industrial para que inviertan en investigacion, desarrollo e innovacién

(1+D+i)?

Para cumplimiento del objetivo se espera que la aplicacion movil sea aceptada en
el sector empresarial, para un aporte al desarrollo econémico y social.
1.5 Obijetivos
121 Objetivo General
Desarrollar un prototipo de aplicacion mévil que difunda los servicios de los
centros de investigacion politécnicos para el posicionamiento de la ESPOL en el sector

empresarial e industrial de la ciudad de Guayaquil.
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1.2.2 Objetivos Especificos
o Comparar las estrategias en plataformas digitales para el posicionamiento del
modelo 1+D+i en la sociedad.
o Analizar la comunicacion de los centros de investigacion de la ESPOL por medio
del estudio del caso CTI (Centro Tecnologias de Informacion).
o Disefiar un prototipo de aplicacion movil de ESPOL como canal interactivo para

la difusidn de los servicios de los centros de investigacion a las empresas.

o Evaluar el prototipo de la aplicacion movil para su uso en el sector empresarial.

1.6 Justificacion

La conceptualizacion del término de desarrollo proviene del sector econdémico,
la innovacion e investigacion provienen del mundo de la tecnologia y la ciencia, por lo
tanto, es importante tener claro estos conceptos para poder aplicarlos en este estudio
(plannacionalidi, 2019).

Se ha definido a la investigacién como el hecho de invertir capital con objeto de
obtener conocimiento, y para la innovacion hay que invertir en conocimiento para adquirir
capital, con esto se llega a la ecuacidn de retorno de ciertas inversiones en investigacion
que luego se convierten en innovacién y se reportan grandes beneficios para la parte que
invierte (plannacionalidi, 2019).

Es importante, realizar este estudio para determinar si el sector empresarial e
industrial, conoce y aplica metodologias de innovacion e investigacion, que permita

desarrollar proyectos que aporte a su empresa.
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Dicha investigacion permitira conocer a profundidad el modelo 1+D+i, su alcance
y beneficios para el sector economico del Ecuador. Para medir el alcance de 1+D+i en un
pais se suele medir por la ratio que va desde la inversion realizada en 1+D+i y el PIB, sin
considerar la inversién publica y privada (plannacionalidi, 2019).

Se considera al modelo 1+D+i como parte fundamental para llegar a un
crecimiento econdmico sostenible y equilibrado, este modelo se basa en obtener el saber
y dar lugar a la creacion de productos y servicios que aporten a la productividad (Morante,
2017). No solo las grandes empresas pueden apostar por este modelo de inversion,
también lo pueden hacer las pequefias y medianas empresas que buscan posicionar su
producto o servicio en el mercado, como también mejorar la cultura innovadora al interior
de las organizaciones (Parra, 2016).

El Consejo Nacional de Ciencia (NSB) es el érgano rector de la National Science
Foundation y publica cada dos afios el informe congresual sobre el estado de la ciencia y
la ingenieria (S&E), segun informe del 2018 se muestra que Estados Unidos es el pais que
atrae mas capital de riesgo, genera una cantidad alta de negocios, servicios financieros y
se muestra como el mayor productor en sectores manufactureros de alta tecnologia, por
invertir en investigacion, desarrollo e innovacion. Estados Unidos, registra la mayor parte
de la inversion (cerca de $70.000 millones de dolares), luego registra China que
incrementd del 5% al 27% de la participacién global, en el 2016; por lo tanto, se determina
que los avances cientificos y tecnoldgicos son insumos claves de gran importancia en la
economia mundial y representa casi un tercio del producto interno bruto (PIB) mundial

(indicadoresmundiales, 2018).
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La investigacion espafiola como también en sus comunidades crece, sin
embargo, alin no alcanza a los niveles europeos, en el 2018 el 1+D creci6 un 6,3% que
equivale al 1,24 del PIB, tres décimas mas que el afio anterior, segin datos publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Por lo cual, la Real Academia de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales (RAC) insiste al Gobierno sumar la inversion en I+D+i para
que el pais no se quede atras y propone un aumento gradual del 2% en el PIB en las

proximas décadas (El Pais, 2019) (ver figura 1.2[ADDPE3]).

Figura 1-2 TOP 10 - Gasto en I+D (investigacion y desarrollo) por pais, para el
2017 el promedio fue de 1,14 %, Israel registra el valor més alto 4,58%.

1. Israel 4.58
2. Corea del Sur 455
3. Suecia 3.31
4. Japon 3.20
5. Austria 3.16
6. Dinamarca 3.10
7. Alemania 3.04
8. Estados Unidos 2.80
9. Finlandia 276
10. Bélgica 2.61
0 11 23 3.4 458

Fuente: theglobaleconomy.com

En América Latina, los paises que registran mayor inversién por encima del 1%
del PIB es Brasil, Paraguay, que registr6 el aumento mayor (1.50%); Uruguay (2.0%), y
Per (alrededor del 8%), el resto de paises ha descendido en la inversién en 1+D, esto se
debe a la poca inversion de las empresas privadas y falta del apoyo del Gobierno

(Ambrosio, 2018) (ver figura 1.3).
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Porcentaje del PIB

Figura 1-3 Gasto en I+D en América Latina, se muestra la mayor inversion sobre 1
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Fuente: TheGlobalEconomy.com

1.7  Metodologia

Para cumplir los objetivos planteados en este estudio, se obtendran datos cuantitativos
que permitiran tabular y analizar la informacién, para poder definir las soluciones y llegar a
conocer al detalle las necesidades de los clientes, la aplicacion de la metodologia Design
Thinking y sus 5 acciones fundamentales que permitira comprender las necesidades de los
usuarios participes de la solucion que se estd buscando, se filtra la informacion recopilada
durante la fase de empatia, se obtienen los resultados que aportan valor para un resultado
innovador, en la etapa de ideacion se generan varias propuestas para mejorar el posicionamiento
del Centro de tecnologia de investigaciéon (CTI - ESPOL, 2020). A través del prototipado fue

posible disefiar una aplicacion mavil para posicionar al CTl — ESPOL en el sector empresarial.
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2. Disefio de la Investigacion

2.1 Marco Teorico

En este estudio se define a la Investigacién cientifica como un conjunto de los
principales criterios para la toma de decisiones, orientadas a crear o descubrir nuevos
conceptos, con el fin de obtener diferentes conocimientos para resolver necesidades
planteadas. La Investigacion y Desarrollo (1+d), son factores cientificos y tecnoldgicos
son elementos importantes para la creaciéon de un nuevo conocimiento, factor clave para
el avance de una sociedad. Por lo cual, se considera de gran importancia sumar a la
Innovacidn, a través de la misma obtendremos un sistema de investigacion como los
distintos agentes, (administraciones publicas, universidades, empresas e instituciones
privadas) disponen de recursos (inputs) financieros, humanos y materiales con la finalidad
de obtener unos resultados (outputs), como son los articulos cientificos, las tesis doctorales

o las patentes (Vivo, 2008).

Es evidente a nivel mundial, la importancia de las actividades que genera el
I+D+i en estos tiempos competitivos, se considera al 1+D+i como uno de los principales
motores del funcionamiento de la economia a nivel mundial. Asi como, China y Alemania
han conseguido posicionarse como uno de los primeros paises con las mayores economias
en el mundo, gracias al 1+D. Dichos paises consideran como factor clave la inversion en
investigacion y desarrollo, es importante, recalcar la responsabilidad de la administracion
de los fondos para invertir en investigacion, la misma debe ser compartida entre el
Gobierno vy el sector privado con el fin de generar un mercado competitivo e innovador.
Una gran iniciativa del Gobierno en los Estados Unidos, lideres de la industria, es el caso
de Sillicon Valley, una ciudad con una variedad de empresas tecnologicas mas
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innovadoras del mundo. Se expone el caso de la empresa Coreana Samsung, quien
presenta un acelerado ritmo de innovacion y competitiva en el mundo (Morales, 2018).

Una de las estrategias que los gobiernos de los paises desarrollados que han
adoptado, es la de vincular las universidades y sectores productivos para mejorar los
procesos de apertura econémica. En donde se busca elevar la productividad de la empresa
y hacerlas competitivas. Esta vinculacion es impulsada por el gobierno, estableciendo
politicas nacionales y estatales que en ciertos casos no han logrado su objetivo principal

(Bajo R. A. & Retamoza-L06pez, 2015).

En relacion con el gobierno del Ecuador, la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (Senplades) presenta el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, que es un
instrumento politico que orienta al gobierno, este plan de desarrollo incluye dos ejes que
se enfocan a la “economia al servicio de la sociedad”, en donde postula al ser humano
encima del capital, y un segundo eje que se denomina mas sociedad, mejor estado” que

promueve una ciudadania participativa (Senplades, 2020).

En la actualidad los gobiernos regionales han considerado la importancia en la
aplicacion de las politicas que facilite la interaccion y transferencia de conocimiento,
como también adaptar las politicas para los procesos de innovacién. Facilitar la
interaccion y transferencia de conocimiento es un rol de gran importancia que los
gobiernos regionales deben implementar en cada sector, como también surge la necesidad

de adaptar politicas de innovacion a cada region (Garcia, 2009).

Debido a la intervencién del 1+D+i en China, Alemania, Estados Unidos, dichos

paises han logrado posicionarse como una de las principales economias en el mundo, por
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lo cual son cuestionados por sus altas inversiones en I+D+i dejando claras evidencias de
los resultados obtenidos como competitividad global, aportes a la ciencia (Anllé G. &

Suérez, 2008).

Por lo antes indicado, se enfatiza la necesidad de apostar a la innovacion e
investigacion en el Ecuador, como tambieén la generacion del conocimiento, como
estrategia para mejorar la matriz productiva (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2017);
por lo cual, el ZILE (Zona de Innovacion del Litoral Ecuatoriano), se visualiza como un
espacio triangular de investigacion, innovacion y tecnologia, en el que intervienen el

sector publico, la empresa privada y las universidades (ZILE, 2020).

En la actualidad, una empresa debe apuntar a la innovacién, para implantar
nuevas tecnologias, aplicando el conocimiento cientifico, técnico y organizativo, puesto
que, a nivel mundial, se han convertido en unos de los principales recursos productivos.
Los mismos que generan un aumento a las probabilidades de competitividad en el mercado

(NUfiez de Sarmiento, 2005).

De acuerdo a datos que se registran en el Banco Mundial, hasta el 2014 el
Ecuador refleja un gasto del 0.44% del PIB nacional en temas de investigacion y
desarrollo; se evidencia un incremento en los Gltimos afios. Mientras que entre el 2003 al

2006 el porcentaje de esta inversion estuvo por debajo del 0.12% (BancoMundial, 2018).

En el Ecuador, se evidencia oportunidades para potenciar la produccion
cientifica, impulsado por el trabajo investigativo de las instituciones dedicadas a esta
labor, con un incremento del 500% en la publicacion de articulos cientificos de alto

impacto entre el 2014 y 2015 (Rivadeneira, 2016).
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Por otro lado, es importante indicar que no existe el mismo producto, todos los
bienes o servicios deben ser diferenciados para un posicionamiento en el mercado, segln
(Morafio, 2010). Ademas, (Méarcio, 2005) define a la diferenciacion como un conjunto de

poseer diferencias significativas para distinguir a la oferta de sus competidores.

2.2. Marco contextual

2.2.1  Antecedentes y Actividad del Centro
El Centro de Tecnologias de la Informacion, CTI, retoma sus funciones a finales
del 2007 como un Centro de Investigacion de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
- ESPOL. Reestructura su organizacion, establece cinco Programas de Investigacion que

incluyen diversas lineas de impacto de las TIC, como:
1.  Tecnologia para la ensefianza y el aprendizaje.
2. Trabajo colaboracién y Telepresencia.
3. Tecnologia como asistente Inteligente.
4.  E-infraestructura.
5.  Dimensiones humanas de la Tecnologia.

Estos programas desarrollan proyectos reales que combinan tecnologias
emergentes, participacion multidisciplinaria y las diferentes dimensiones humanas de la

tecnologia.

El CTI mantiene una estructura organizativa, la cual esta conformada por varios
PhDs, Masteres e Ingenieros que realizan proyectos orientados a la computacion y a través

de estos proyectos, se han presentado servicios para uso dentro y fuera de ESPOL.



Las instalaciones del CTI, albergan laboratorios implementados con tecnologia
de computo y comunicacion de alto rendimiento y confiabilidad, a través de su Centro de
datos y laboratorios para la innovacién y desarrollo de tecnologias, tiene una

infraestructura de un nivel alto, muy por encima de la media en la region (Espol, 2020).

En la actualidad, CTI busca cultivar el desarrollo para sus estudiantes, profesores
e investigadores de la ESPOL, como también para el sector productivo y la sociedad, crear
un mejor futuro econémico para el pais, a través de sus programas de investigacion (CTI

- ESPOL, 2020).

2.2.2  Vision
Ser el Centro de referencia que lidere, inspire y guie a la ESPOL y al Ecuador en

el desarrollo, adaptacion e innovacién de las TIC, buscando la excelencia.

2.2.3  Misién
Proveer de manera efectiva herramientas y servicios para mejorar la
productividad de las personas a través de las TIC, liderar la investigacion y desarrollo de
las TIC a través de las alianzas con otras Universidades, Gobierno, Industria y la

Comunidad para estimular el desarrollo de Guayaquil, la region y el pais.

2.2.4  Organizacién

El Centro se subdivide en cuatro programas de investigacion:

a) Tecnologias para la Ensefianza y el Aprendizaje (TEA)
b) Inteligencia Acrtificial Industrial (TIA-DL)
C) Tecnologias para Ambientes Inteligentes (TAI)
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d) Interaccion Hombre Computador (IHC)

2.2.5 Estrategias para el posicionamiento de marca

En la actualidad el uso de las plataformas digitales se ha convertido en un medio
de gran importancia, para que los consumidores conozcan de las diferentes marcas
existentes en el mercado, el aumento significativo del uso de dichas plataformas se refleja
en el incremento de la economia ecuatoriana que crecio un 0.3% en el segundo trimestre
del 2019, segun informacidn proporcionada en el banco central (BCE). La modalidad de
compra de los consumidores esta cambiando, por lo cual se deberia potenciar el uso de las
plataformas digitales incluso como oportunidad para el Estado como medio de
recaudacion de impuestos de manera regulada. La inclusion de las empresas a las
plataformas digitales es un proceso efectivo como estrategia de comunicacion, genera
relaciones duraderas y permite participacion e interaccion de los usuarios y empresas

(Castro, 2018).

Para una sociedad moderna lo real y lo virtual deben convivir juntos para dar el
gran paso al mundo digital, existen varios conceptos o términos el marketing digital
posicionamiento organico, SEO (Search Engine Marketing), redes sociales, aplicaciones
moviles, SEM, entre otras. Sin embargo, es importante ejecutar estrategias de marketing
en medios digitales, la aplicacién de la estrategia permite obtener de manera mas facil los
datos para estudio del mercado de clientes y de la competencia, como también mejorar la
relacién con los clientes y como interactian con la marca. EIl uso de las aplicaciones
moviles permite mejorar la comunicacion entre la institucion y la comunidad en general,

por lo cual es indispensable incorporar nuevos servicios que aporten al interés del sector

37



empresarial y la presencia de la marca. La incorporacion de estas herramientas digitales
permite acercarse a la audiencia acorde a los perfiles requeridos, a través de contenidos
audiovisuales, noticias, articulos de interés social, entre otros, aprovechando la movilidad
y conectividad para brindar los servicios que la empresa ofrece (Filippi José Luis &

Lafuente Guillermo, 2016).

2.2.6  Disefio estratégico apps: UX, Ul y IXD
Segun Giorgio (2018) (Giorgio, 2018) define a la experiencia de usuario a un tipo
de disefio de productos que tiene como fin brindar de forma integral una solucion para
cubrir las necesidades de los diferentes usuarios, como también buscar la satisfaccion con

el minimo esfuerzo.

Los diferentes modelos de experiencia se basan en una variedad de disciplinas
como sociologia, psicologia, marketing y disefio, la experiencia de usuario no solo se
limita a mejorar la interaccion entre el producto y usuario sino también a resolver los
problemas gue se presentan desde la utilidad del producto hasta la satisfaccion del mismo.
Los especialistas estudian a los usuarios, para poder ejecutar acciones que mejoren la

experiencia de usuarios (Hassan Montero, 2005).

2.2.7  Marco metodoldgico
La metodologia que se aplica para este estudio se basa en el enfoque cualitativo,
que es lo méas aproximado a la interpretacion de la realidad para el estudio que se ha
realizado, el mismo busca obtener informacion de profundidad y sobretodo que arroje

datos relevantes de la investigacion, como lo indica (Sampieri, 2004).
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2.2.8 Design Thinking
En 1987 Peter Rowe introdujo el termino Design Thinking, y desde ahi se han
aparecido varias ideas hasta que (Brown, 2008) lo aplicé en el &mbito académico, Brown
hace énfasis en la aplicacion de esta técnica puesto que puede transformarse en una
herramienta estratégica para identificar nuevos enfoques innovadores a los problemas de

la empresa.

Para el presente trabajo se aplican las nuevas teorias relacionados con la gestion
del disefio, asi también con las experiencias del usuario que brinda el producto o servicio,
los disefiadores no solo deben conocer de la cultura de otros, sino también de la empresa.
Con la implementacion del Design Thinking es posible utilizar el potencial de las

herramientas con las cuales cuenta el disefio industrial (ver figura 2.1).

Figura 2-1 Tim Browm, 2020, Design Thinking, Recuperado:
http://www.designthinking.es/inicio/

Fuente:designthinking.es
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2.2.9 La metodologia &gil en el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos maviles

La metodologia agil es considerada como una de las herramientas mas efectivas
para proyectos a corto plazo, como ejemplo de estos casos son las aplicaciones para
dispositivos moviles, los cuales deben atender caracteristicas especiales como movilidad,
portabilidad, capacidades especificas de las terminales, existen varias aplicaciones para
dispositivos moviles con diferentes sistemas operativos como: 10s, Android, BlackBerry
y Windows Mobile, hasta el momento las metodologias que se aplican para el desarrollo
de software, son desordenadas por lo cual, no es posible garantizar su mantenibilidad y su
calidad. Las metodologias agiles surgen como una mejor alternativa a las metodologias
tradicionales, uno de los objetivos es maximizar los requisitos cambiantes y minimizar los
riesgos. La metodologia permite generar un producto completo y entregable, también
permite reducir el tiempo de desarrollo y factores que se presentan frecuentemente como

lentitud en la aplicacidn, archivos pesados, etc. (Balaguera Amaya, 2015).

2.2.10  Aplicaciones moviles: la clave para el desarrollo de las pymes

Figura 2-2 Namero de empresas en Espafa, se considera el 99,9% de Pymes un oportunidad
para innovacion.

PYME (0-249% asalariados) 3.358.603 99,9%
PYME sin asalariados (0 asalariados) 1.882.745 56,0%

1.475.858

PYME con asalariados (1-249 asalariados) 43,9%

Microempresas (1-9 asalariados) 1.330.812 39,6%

Pequenas (10-49 asalariados) 124.475 3.7%

Medianas [50-249 asalariados) 20.571 0,6%
Grandes (250 o mds asalariados) 4.594 0,1%
Total Empresas 3.363.197 100,0%

Fuente: INE, DIRCE 2008-2019 (datos al 1 de enero de 2008-2019)
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La innovacion en la actualidad es considerada como un factor clave para el éxito
de una empresa, en el sector empresarial espafiol hasta el 2019 el 99.9% de las empresas
son pyme, con esa muestra es posible determinar una oportunidad que tiene el sector
empresarial espafiol para maximizar la eficiencia de sus recursos y obtener el maximo
partido a traves de las aplicaciones moviles. En otro aspecto, la unidad editorial
www.expansion.com nos indica que el 85 % de la poblacion espafiola utilizan un

dispositivo electrdnico para acceder a internet.

El comercio electrénico registra un aumento del uso de internet de 1.770 millones,
los consumidores adquirieron productos en linea durante el 2017, con un aumento del 8%
en comparacion al afio anterior. En efecto, se debe considerar la incursion de las PYMES
en el mundo de las aplicaciones moviles, para que las empresas interactien con los
clientes, también pueda ser utilizado como medio para captar clientes potenciales y
realizar una gestion comercial. En el Ecuador, las micro, pequefias y medianas empresas
representan el 99,5%, segun cifras del Instituto Nacional De Estadisticas y Censos (INEC,

2017).

Segun el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del
Ecuador 2016-2021, el cual aspira en ser el instrumento de planificacion y gestion del
sector de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y comunicacion que vincule
las politicas de desarrollo sectorial e intersectorial en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, para asi obtener una mayor inclusion digital y
competitividad del pais. Aumentar la penetracion de telefonia mdvil en hogares, es uno

de los objetivos del Plan Nacional, para aumentar la eficiencia de las empresas y
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mercados, y la conectividad, en términos practicos incrementar la penetracion de
dispositivos para el uso de aplicaciones mdviles (Ministerio de Telecomunicaciones,

2016).

Segun (Pressman R. S., 2010) el desarrollo de aplicaciones moviles debe contener
formulacién del proyecto, planificacion, andlisis de requisitos y contenido, disefio
arquitectonico, de contenido y navegacion, estructuras de datos, generacion de paginas y

por altimo la fase de pruebas por parte del usuario final.

Las aplicaciones en dispositivos mdviles representan para la marca una gran
posibilidad de comunicacidn con su publico, conocer sus necesidades y reacciones, para

luego tomar decisiones claves esto lo afirma (Dans, 2010).

Contar con un esquema y metodologia estructurada facilitara a los disefiadores y
programadores a desarrollar una aplicacion movil efectiva, y que cumplan el objetivo por
el cual fueron creadas, asegura (Pérez, 2016). (Herndndez, 2014) indica que “una
metodologia es una secuencia sistematica, organizada y secuencial de pasos a seguir para

el logro de un objetivo propuesto”.

La importancia de invertir en actividades de investigacion y desarrollo (1+D+i) es
fundamental para los sectores econémicos y productivos de los paises. La funcion
principal del I+D+i es de generar informacion desde la investigacion, para resolver
brechas de entendimiento frente a un aspecto que se desconoce, conseguir innovaciones
para los productos existentes y disefio de prototipos de nuevos productos (Portafolio,

2018).
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3. Metodologia

Para llevar a cabo el posicionamiento del CTI — ESPOL, se identifico una de las
principales necesidades y problematica a través del Design Thinking, también se
determind que el desarrollo de una aplicacion movil seria un medio para difundir los

proyectos 0 modelos de negocios que aportarian a las diferentes empresas.

Scolari (2008) (Scolari, 2008) considera a la gestion de la marca como una carta de
presentacion de la empresa, en el cual se expresan los valores de la misma. Una correcta
gestion de la imagen de la marca consigue la diferenciacion, el posicionamiento y la
influencia en la decision de compra en el consumidor como también aporta al crecimiento

de ventas y posiblemente atrae a mas inversores.

Se identifican las principales causas y consecuencias con respecto a la situacion:

e Falta de difusion de los servicios que el CTI ofrece dentro y fuera de la ESPOL.
e CTI posee una linea gréfica débil.

e Al momento, el Unico canal informativo es su pagina web.

3.1 Tipos de Investigacion

3.1.1 Investigacion Descriptiva

Para determinar la problematica que presenta el CTI-ESPOL, fue posible considerar
diferentes metodologias de investigacion, como la encuesta, entrevista y analisis
investigativo. Se requiere implementar como estrategia de marketing la aplicacion de
dispositivos maviles que permitan cumplir el objetivo principal de este estudio, que es

posicionar el CTI en el sector empresarial e industrial.



311 Investigacion Documental

La informacion recolectada fue basada de diferentes fuentes primarias como: articulos
cientificos, documentos oficiales, bibliografias y fuentes secundarias tales como:

investigaciones, paginas web.

Toda la investigacion realizada fue de gran aporte para el desarrollo de la aplicacion
movil, como también determinar las necesidades de las empresas, para que la aplicacion

movil sea de gran utilidad.

3.24 Investigacion Cuantitativa.

Para el presente estudio, se aplica la investigacion cuantitativa para poder obtener,
analizar la informacion y determinar conclusiones, esto es realizado por empresas,
organizaciones comerciales, publicas o privadas. Para obtener la informacion requerida
para el respectivo andlisis, se realizaron 50 encuestas a Gerentes de diferentes empresas
privadas ecuatorianas, con el objetivo de determinar el nivel de aplicacion de modelos de

investigacion a las Pymes Ecuatorianas.

3.14 Investigacion Cualitativa

Otro método utilizado para esta investigacion es la entrevista, la misma es
realizada de manera individual, a diferentes representantes de la Escuela Politécnica
Superior del Litoral (ESPOL), Centro de Tecnologias de la Informacién (CTI), Centro de
Educacién Continua ESPOL, en la cual se obtuvieron informacion relevante para el

desarrollo de este estudio.
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3.2 Métodos y Técnicas de Investigacion

3.2.1 Técnica Documental

Para la realizacion de la investigacion documental se recolect6 informacion de articulos

cientificos, libros, tesis referentes a diversos temas como:

e Investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i)
e Disefio y desarrollo en Aplicaciones moéviles
e Modelos de negocios

3.2.2 Entrevista

Para obtener méas informacion relevante que aporte a esta investigacion, se visitaron a

diferentes representantes de la ESPOL — CTl, a continuacién, se detallan:

e Rebeca Estrada, PhD., directora de CTI (linkedin.com/in/rebeca-estrada-

9889313).
La propuesta ayudaria a difundir los proyectos de I+D+i que se desarrollan
en el CTI, aporta con informacion del Centro para el desarrollo del proyecto.
e Cecilia Paredes, PhD., Rectora de ESPOL
(linkedin.com/in/ceciparedesverduga).
Considera que la aplicacion movil seria de gran aporte para posicionamiento
de la ESPOL como herramienta para difundir 1+D+i en el Ecuador.
e MSc. Gonzalo Pizarro Rodriguez, Director de Educacion Continua de
ESPOL (linkedin.com/in/gonzalo-pizarro-rodriguez-479b877)
Apoya con recomendaciones para el disefio de las pantallas, como también
plantea un mejor esquema para el disefio de la encuesta.
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3.2.3 Encuesta

Para aplicar la investigacion descriptiva, se disefia un cuestionario que tiene como
objetivo determinar el nivel de aplicacion de modelos de investigacion a las Pymes
Ecuatorianas, como también conocer el nivel de reconocimiento o categorizacién de la

ESPOL.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza la formula para encontrar la muestra

finita:
N = Total de la poblacion
* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

N=Z? *D*q

d? (N-1) + Z%p*q

30*1.96°*0.05*0.95

0.052(29) + 1.96%%0.05*0.95
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30 (0.182476)
0.0725 + 0.182476
5.47428
0.254976
n= 2147/

Se toma una poblacion de 30 personas, con un margen de error del 5% se toma un
conjunto de 15 personas, la formula genera un 21.47% el cual indica que los usuarios

aprueban el disefio y se sienten conformes con la aplicacion.
3.2.4 Desarrollo de investigacién

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, se va a elaborar diferentes tipos

de estrategias para la atraccion de clientes a través de las plataformas digitales:

Tabla 3-1 Comparativo de estrategias para posicionamiento de marca en plataformas digitales.
Comparativo Marketing Tradicional Marketing Digital

Las publicaciones se dirigen a Se dirige al segmento requerido, y
Segmentacion del mercado [ grandes masas, con la probabilidad | la informacion obtenida puede ser

de que no llegue al publico objetivo | analizada

No se recibe respuesta del cliente, es | Genera relaciones con la empresa y
Comunicacion un usuario pasivo solo recepta clientes. En muchos casos, la

informacion. repuesta es favorable e inmediata.

Presencia de la marca en
L . Presencia de la marca en radio, Tv, plataformas digitales que permiten

Posicionamiento

prensa, material impreso. interactuar con el cliente de manera

rapida.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.5  Marketing en Redes Sociales

La presencia de la marca en redes sociales es indispensable, con el fin de encontrar
futuros prospectos, generar contenidos para incrementar trafico en la pagina web y la

marca pueda posicionarse.

e Se propone crear una comunidad, para convocar a diferentes Gerentes o
directores del sector empresarial y que interactien a través de canales
digitales de la Espol, esto permitira recopilar informacion relevante de las
empresas, como también conocer sus opiniones o interés en un tema
particular.

e Difundir en las diferentes plataformas digitales de la Espol, un breve
resumen de los proyectos y a la vez direccionar al visitante a la aplicacién

movil para conocer el detalle del proyecto de su interés.

3.2.6 Estrategia de Marketing de Contenidos

Ayuda a mantener informado a los clientes sobre los actuales proyectos o servicios
de CTI ESPOL, debe utilizar una estrategia publicitaria y comunicacional, la misma que

ayuda a la captacion de nuevos clientes (leads).

e Elaboracion de piezas graficas para campafas publicitarias de los diversos
canales informativos.

e Actualizacion de la pagina web.
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3.2.7 Estrategia Email marketing

Servira para mejorar la comercializacion y conversion, enviando periddicamente

informacion personalizada y actualizada a los clientes.

e Se elabora una base de suscriptores, para enviar informacion de los

diferentes servicios y proyectos que ofrece el CTI ESPOL.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se aplicé la investigacion cualitativa,
para ello se realizan varias entrevistas y encuestas a los diferentes actores del problema a
resolver, entre ellos se puede mencionar los miembros del CTI, autoridades de ESPOL,
empresarios de la pequefia industria, PYMES o multinacionales, para identificar fortalezas
y debilidades, comportamientos de consumo, como también definir estrategias para

mejorar el posicionamiento de la ESPOL — CTI.

Para ejecucion del tercer objetivo, se elabora un boceto (prototipo de baja
resolucion) previa validacion de los actores del proyecto (CTI, ESPOL y PYMES), en este
punto se evaluara si la propuesta se alinea a las necesidades y soluciona el problema, se
recepta sugerencias de cambios, se recopilan observaciones y se realizaran los ajustes

necesarios.

Como ejecucion del Gltimo objetivo especifico, se realizard una entrevista a los
diferentes actores del proyecto (CTI, ESPOL y PYMES), para evaluar el nivel de

captacion y aceptacion de usuarios de la aplicacion.
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4. Resultados

4.1 Resultados de la encuesta

Se realizo la validacion de los diferentes resultados obtenidos por la encuesta
realizada y se determind que el desarrollo del prototipo de la aplicacién movil es viable y
aceptado para el uso de las diferentes empresas privadas, para conocer al detalle los
proyectos basados en 1+D+i y que serviran como modelo de negocio a seguir. Fue posible
identificar que solo el 60% de los empresarios tiene conocimiento en Investigacion,
desarrollo e innovacion (1+D+i), por lo cual la aplicacion movil servird como canal

informativo referente a estos temas.

Ademas, se pudo evidenciar que el 86.7% de los empresarios estarian dispuestos a
recibir la colaboracién de la ESPOL para su empresa y que se aplique el modelo 1+D+i,
por lo cual se evidencia el aporte que brindaria la aplicaciébn como medio interactivo e

informativo.

Por otro lado, el 73% de los empresarios considera que la ESPOL solo participa
en la sociedad en Formacion Académica y profesional, por lo cual la aplicacion mavil
servira como via para dar a conocer los Centros de Investigacion que posee la ESPOL y

el modelo de I+D+i.

4.2 Resultados de entrevista

Las entrevistas fueron realizadas a representantes de diferentes centros de
formacion de la ESPOL y CTI, el factor comun de la informacion que se obtuvo de las
entrevistas, es que la ESPOL es conocida como un centro de formacidn académica muy

prestigioso en el pais, sin embargo, surge la necesidad de difundir los diferentes proyectos
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como también posicionar a la ESPOL como un Centro de I+D+i enfocados en
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, los mismos pueden ser de gran aporte al sector
empresarial, para que la ESPOL pueda ser reconocida también como un Centro de

Investigacion e innovacion.

Se concluye que la propuesta de la aplicacién maévil serd un medio para conocer
sobre los proyectos enfocados en 1+D+i, como también un canal para posicionar al CTI

ESPOL en el centro empresarial e industrial.
4.3  Mapa de Actores

Tabla 4-1Mapa de actores

CTI

Externos .
Actores secundarios

Actores primarios
Sector Empresarial Sector Industrial I ~cior dave

CONECTADOS Actor clave o primario

Tecnologias para l.ﬁ

Ambientes Inteligentes
Empresas
Privadas
Inteligencia

e AT Int .
god® Artificial e eraccign
1echO e - YUmang
P Industrial 5
Va Mputagy,
it

INTERNO

CTI

enpol

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Mapa de empatia

Nombre: Carola Bohorquez — Gerente de Producto

Tabla 4-2 Elaborado segun estudios de mapas de empatia.

- Siente que puede aportar mas en el trabajo pero requiere apoyo
- Pienso que podemos sacarle provecho a todo lo que tenemos.

- Leer mantenerme actualizado.
- Hago que todo sea posible.

- Escucho en mi equipo PIENSA Y SIENTE
de trabajo, que no - Poca colaboracién por
saben como mejorar parte de su equipo.
sus productos. ESCUCHA - pocas personas asisten
- Escucho que quieren VE a los programas de salud
capacitarse y mejorar y bienestar que dicta la
profesionalmente. empresa.
DICE Y HACE

QUE LO FRUSTRA? QUE LO MOTIVA?

- Cuando no es posible salir con una
oferta comercial trabajada con mucho
esfuerzo.

- Mi familia, es el motor de mi vida.

Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Xavier Afiazco - Gerente de Marketing Datos

Figura 4-3 Elaborado segun estudios de mapas de empatia.

- Busca constantemente seguir aprendiendo
- En busca del bienestar de su familia
- Cree que podemos aportar a la sociedad.

- Me gusta leer articulos sobre tecnologia.
- Le apasiona su trabajo

- Escuchaquela PIENSA Y SIENTE
tecnologia mueve el - Que las personas estan
mundo. en constante
- Escucha como |3_5 ESCUCHA preparacion académica.
personas se quejan por VE - Que las personas no
que no pueden cumplir hacen conciencia en la
sus propositos. salud.
DICE Y HACE

QUE LO FRUSTRA? QUE LO MOTIVA?
- Cuando los proyectos no avanzan.

- No alcanzar sus propésitos de vida. - El bienestar de su familia.

Fuente Elaboracién propia.
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4.1 Mapa de experiencia

Figura 4-4 Elaborado para medir el grado de experiencia en el CTI ESPOL

22
=S
= =
T &
&8
wl

EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Sara Vargas - Jefe de producto

Figura 4-5 Elaborado para medir el grado de experiencia en el CTI ESPOL.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Insights

Algo que no es posible identificar a simple vista en las entrevistas y encuestas
realizadas, es una experiencia ocasional en cierta situacion y muy representativa como los

Insights.

Cliente: Carola Bohorquez

“percibo que los proyectos no son reales o que no llegan a obtener esa efectividad

para aplicarla en mi empresa”.

Cliente: Clara Vargas

“Considero que el costo de inversion para desarrollar actividades de investigacion,
es demasiado alto, por lo cual creo imposible poder contar con un presupuesto para estas

actividades.
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5.1 Introduccion a la propuesta

Los cambios constantes al que una empresa debe enfrentarse deben ser
estratégicos, por lo cual es indispensable que la innovacién de productos y procesos en las
empresas se apliquen en todos los proyectos. EI CTI — Espol ofrece programas de
investigacion y desarrollo de proyectos enfocados en I+D+i para cultivar el desarrollo y
crear un mejor futuro para el sector productivo. En este estudio se propone el desarrollo
de un prototipo para aplicacion movil, dicha aplicacién servira para posicionar al CTl en

el sector empresarial e industrial y difundir sus proyectos como modelo de negocios.

El desarrollo del prototipo para la aplicacion movil ha sido construido para
comunicar innovacion, tecnologia, se combina con los colores de la nueva imagen de la
ESPOL, como también elementos corporativos; la tipografia que se us6 es Roboto, en
Light, regular, medium y bold. Las pantallas fueron disefiadas en el programa Adobe
llustrador y una vez vectorizadas se pasaron al programa Adobe XD, para validar las

secuencias de la aplicacion movil.

El desarrollo del prototipo de la aplicacion mdvil sera de gran aporte para que las
empresas y sociedad pueda conocer del CTI ESPOL, sus proyectos enfocados en I+D+i.
y que la ESPOL sea considerada como primera opcion al momento que se requiera
desarrollar un proyecto para la empresa. La obtencién de dicha informacién se realizara
con la busqueda inteligente, se debera detallar en la pantalla de basqueda una palabra clave
del tema de interés, y se mostrara toda la informacion especializada del proyecto, ademas

el desarrollo de este, como también los contactos de los ejecutores del proyecto.

58



5.2 Propuesta de aplicacion movil

Figura 4-1 Pantalla de IniciofADDPE4]

v4il

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Intro con la marca
ESPOL, una imagen elegante y con

los colores de la institucion.

Figura 4-2 Presentacion

Vil

Saltar intro »

P8k

¢Quieres conocer el

modelo de
negocio

mas rentable para

tu empresa:

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: Intro — Conoce el
modelo de negocio mas rentable, una

manera de conectar con el empresario.



Figura 4-3 Bienvenida al mundo del 1+D+i

40123

Saltar intro p

enpol

Le damos la

bienvenida

almundo dela

Investigacion,

desarrollo e
Innovacion

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Intro — Bienvenida,
aplicando uno de los objetivos es
difundir el 1+D+i que se aplica en los

proyectos.
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Figura 4-4 Intro ESPOL I+D+i

v4ih

enpol

T

Pt ve o el b e

Fuente: Elaboracién propia
Analisis: Intro - ESPOL I+D+i, la

grafica que se mostrara en la aplicacion.



Figura 4-5 Pantalla de ingreso de usuario Figura 4-6 Pantalla de registro de datos
V40230 para creacion de cuenta
¢~ Regresar V400 1230

€— Regresar Salir E‘)

%QWQ“L

enpol

Escusta Supesion
Pofitdcnica ded Litoead

Ingrese Datos
as Mario Vinueza

t, +593 995551234

EAVE B3 TechSA.
INICIAR SESION
¢{Haz ohvidado la contrasena? [, eeesccese ®
[, eeescscee ®

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

i . Andlisis: Pantalla para ingreso de
Analisis: Inicio de sesion,

, : N datos y creacion de cuenta, Se genera una
se detallara el usuario y contrasefia

inicio d ., clave y la misma es enviada a su correo
para inicio de sesion.
registrado. clave y la misma es enviada a su

correo registrado.
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Figura 4-7 Pantalla envio de contrasefia Figura 4-8 Pantalla para personalizacion

de areas de interés.

enpol

Exourde S
Pt s ded L tosal

R

Seleccione Areas de Interés

Ambientes Inteligentes

Interaccion Humano Computador

Tecnologias para la Ensefianza

Hs erard une contresefia emanrel

830 emad Ince sesidn y carvbie b Inteligencia Artificial Industrial
cortrasels dusde s perfl

Desarrolio Sutentable

Acuicultura e Investigaciones Marinas

Ciencias de la Tierra

Desarrolio e Innovacion

Tecnologias de Informacion

Desarrollo de Nanotecnologia

Fuente: Elaboracion propia ., i
Prop Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Mensaje del envio . B .
Analisis: Seleccion de areas de

de la clave, una vez creado el o ) ) )
interés, permite personalizar las &reas de

usuario, se genera una clave y la o o o
interés para luego recibir notificaciones

misma es enviada al correo del
de esos temas.

usuario registrado.
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Figura 4-9 Pantalla de mensaje de registro

exitoso

Su contrasena temporal

fue enviada a su emai

Lac fa temporal

d una hora

VOLVER AL INICIO

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Mensaje del registro
exitoso, una vez creado el usuario es
posible ingresar, como también es

posible omitir el registro.
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Figura 4-10 Pantalla de busqueda de

informacién

V4l 1230

Ayuda Inteligente

¢En qué te podemos ayudar hoy?

Describe el problema de tu empresa
en que ESPOL te puede ayudar

drones —

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Opcion de busqueda
rapida, permite al usuario encontrar el
area relacionado a su empresa,

digitando una palabra clave.



Figura 4-11 Pantalla presentacion de

Noticias

V4Nl 1230

Ultimas Noticias £ Ayuda Inteligente

Inteligencia en Enjambre

Explorar, a través de un conjunto de vehiculos
autonomos (drones) cooperativos, los

Ano de ejecucion: 2017

Circuitos Virtuales

Explorar como las capacidades de la realidad
aumentada pueden ser utilizadas para

Ano de ejecucion: 2017

Makitouch
Con tecnologia de vision por computador, se
proyectan ji re una mesa comur

juegos educati

Ao de ejecucion: 2017

ienen como principal objetivo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Permite
visualizar de manera rapida
noticias relevantes a los proyectos

realizados en la ESPOL.
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Figura 4-12 Pantalla proyectos y

publicaciones.

&  drones X

Temas relacionados

Inteligencia en enjambre pilotos de drones

Areas de Investigacion

® @ @

CIENCIA Y DESARROLLO
TECNOLOGIA E INNOVACION ACUICULTUI

Proyectos y Publicaciones

Inteligencia en Enjambre |

é5 de un conjunto de vehiculos
Ano de ejecucion: 2017 E

A Centralized Control of Movements Using a Collision
Avoidance Algorithm for a Swarm of Autonomous Agents

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Temas relacionados a la
busqueda realizada, se muestran las areas

similares a lo requerido, de forma general.



Figura 4-13 Pantalla de retorno

@ Home

—)] Iniciar sesion
)

- Crear cuenta

8 Cambiar contrasena
L ==] Noticias

orc 2 - -
19} Areas de Investigacion

._l Contactos

(100 0N

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Pantalla de seleccion
rapida de opciones, permite regresar
rapidamente a las opciones del mend, el

botdn se encuentra en la parte superior.

Figura 4-14 Pantalla Seleccion de areas de

Interés

Seleccione Areas de Interés

Ambientes Intehgentes

Interaccion Humano Computador .
Tecnologias para la Ensefianza

Inteligencia Artificial Industrial ‘
Desarrolio Sutentable

Acuicultura e Investigaciones Marinas
Ciencias de la Tierra

Desarrolio e Innovacion .
Tecnologias de Informacion

Desarrollo de Nanotecnologia .

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Seleccion de areas de
interés, permite personalizar las areas de
interés para luego recibir notificaciones

de esos temas.
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Figura 4-15 Pantalla presentacion de

proyectos.

A & B BFED

&  drones >4

Temas relacionados

Inteligencia en enjambre pilotos de drones

Proyectos y Publicaciones

Inteligencia en Enjambre

Ano de ejecucicn: 2017

A Centrabzed Control of Mavements Using a Colksion
Awoidance Algorithen for a Swarm of Autonomous Agents
Autores: vt

Ao de publicacion

Investigadores

Ceordnador de programa TAI

PhD. Enrique Pelaez
Proyecto intebgencia en Enjambee

l PhD. Federico Dominguez

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Permite visualizar los
proyectos que se estan ejecutando, y
seguimiento del mismo modelo de

negocios aplicado.

Figura 4-16 Pantalla Areas de

Investigacion ESPOL

V4N 1230

:3
ey - o
WVESTIGACION
AREAS DE INVESTIGACION

® @ @

- CIENCIA Y 2
LABORATORIOS TECNOLOGIA ACUICULTURA
RECURSOS CIENCIAS DESARAOLLO
HIDRICOS DE LA TIERRA E INNOVACION
@ @
“}

. RECURSOS NEGOCIOS

NANOTECNOLOGIA RENOVABLES ASIA-PACIFICO

Fuente: Elaboracion pronia

Anélisis: Se detalla cada una
de las areas de investigacion de la

ESPOL.



Figura 4-17 Pantalla de Laboratorios
ESPOL

V4Nl 1230

< Laboratorios

Le invitamos a conocer laboratorios de la ESPOL
al servicio del desarrollo del pais.

Labs. de Alimentos >

Centro Investigaciones Biotecnolégicas >

Lab. Suelo y Nutricién Vegetal >

Lab. de Ensayos Metereolégicos >

Lab. de Mecanica de Suelos y Rocas >

Lab. de Mineralogia Optica >

Lab. de Investigaciones Toxicoldgicas >

Fuente: Elaboracién propia
Anédlisis: en la pantalla se
muestran los diversos Laboratorios que

ofrece la ESPOL para realizar los

provectos en investigacion.
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Figura 4-18 Pantalla Centros de

Investigacion Ciencia Tecnologia .

V4Nl 1230

Ciencia y Tecnologia

CENTROS DE INVESTIGACION

cTl 5

Centro de Tecnologlas de Informacién

Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de >
Sistemas Computacionales

REDIT >

Redes de Datos e Infraestructura Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se detallan los

diferentes Centros de Investigacion.



Figura 4-19 Pantalla de Areas de Figura 4-20 Areas de Investigacion CTI
Investigacion ACUICULTURA. 401230

V4N 1230

< Acuicultura

CENTROS DE INVESTIGACION

Q Informacion del CTI >
CENAIM
Centro Nadonal de Acukculiora e Irvestigaciones Mannas
CADS : : os
@ Cenlro de Aguas y Desarrolio Susiestabie 4 @ Al’eas de |nvestlgaCIOn >
CERA 5

Canrg o Eneegras Renovadles

@ Proyectos >

Q Contacto @ >

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:  Se detallan los Andlisis: Muestra todas las
diferentes Centros de Investigacion, areas de investigacion que la ESPOL
relacionados con Acuicultura. CTIl ofrece, en el cual se puede

visualizar los proyectos a seguir.
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Figura 4-21 Pantalla Informacion Figura 4-22 Pantalla Historia CTI.

Institucional CTI. 401230

V4R 1230 < Centro de @ O\

Tecnologias de Informacién

Centro de P
Tecnologias de Informacién @ Q

|. Historia -

Como parte de la estrategia para el desarrollo e
Innovacion en la Educacion en la ESPOL y con la
cooperacion Interuniversitaria del Gobierno de
Bélgica y a través del Consorcio VLIR, la ESPOL creo
el CTl el 25 de febrero de 1999.

El Centro cuenta con cuatro laboratorios de
investigacion implementados con equipos
especializados para grabacion de audio, video y
senales cerebrales, ambientes inmersivos, proyeccion
estereoscopica (3D), dispositivos de seguimiento y
control por tacto (hapticos), asi como sistemas de

. Historia + procesamiento grafico de alto rendimiento,
estaciones de construccion electrdnica, impresoras
3D, dispositivos inteligentes, entre otros equipos.

II. Vision + Se han implementado productos y servicios basados
en las tecnologias de informacion para facilitar la
interaccion con las maquinas, integrar a las personas
con capacidades limitadas. También se ha

lll. Mision ¥ desarrollado tecnologias para facilitar los procesos
de toma de decisiones, gestién de la planificacién y
riesgo, basadas en la inteligencia artificial.
IV. Organizacion +
II. Vision +
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
Anélisis: Muestra la informacién Andlisis: Se detalla una breve historia
institucional del CTI, de forma general del CTI.

muestra la vision, mision, organizacion

y la historia.
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Figura 4-23 Pantalla Vision del CTI

V40 1230

Centro de
< Tecnologias de Informacién @ Q

“Innovacion de la Educacion a través del uso de
las Tecnologias de Informacién y Mejoramiento
de las Capacidades Tecnologicas y de
Investigacion en la ESPOL"

|. Historia ¥

1. Vision =

Ser el Centro de referencia que lidere, inspire y guie a
la ESPOL y al Ecuador en el desarrollo, adaptacion e
innovacion de las TIC, buscando la excelencia.

I1l. Misién +

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Una breve resefia de

la Vision del CTI.
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Figura 4-24 Pantalla Mision del CTI

¥dl 230

< Centro de @ O\

Tecnologias de Informacién

|. Historia +

Il. Vision -

l1l. Misién -

Proveer de manera efectiva herramientas y servicios
para mejorar la productividad de las personas a
través de las TICs, liderar la investigacion y desarrollo
de las TIC a través de las alianzas con otras
Universidades, Gobiernos, Industrias y Comunidades
para asi estimular el desarrollo de Guayaquil, la
region y el pais.

IV. Organizacion +

Fuente: Elaboracidn propia

Analisis: Un resumen de la

Mision del CTI.



Figura 4-25 Pantalla de la Organizacion Figura 4-26 Pantalla de los Centros de

del CTI. Investigacion Ciencias de la Tierra.

L 7 B REED V4R 1230
o e 0 s o]

< Ciencias de la Tierra

Fuente: Elaboracion propia

~FEI AL A SeN

y -t b
U ¥
- :

CENTROS DE INVESTIGACION

CIPAT

Centro de lvestgacioaes y Propecios Apkcados )
a Ciencins de b Tiema

1. Vision + CIR ’
Centro de laveshgaciones Rurales

l1l. Misién + CONAH >
Corporation Necwnal de Arqueclogs & Histora

IV. Oiganizacion -

|. Histona +

£ CT1 se subdivice en los siguientes cuatro
aregramas de imestigacior

P Tecrplogias para la Ensefarza y el
Aprendizaje (TEA)

» Inteligenzia Artificial Industrial (TIA-DL)

» Tecnologlas pera Amblentes Inteligentes (TAI}

» Interaccien Hombre Computader (IC)

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Muestra un breve Analisis: Ciencias de la Tierra,
resumen de la informacion institucional muestran los Centros en los cuales se
del CTI. realizan los diferentes proyectos.
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Figura 4-27 Pantalla de los Centros de Figura 4-28 Pantalla de los Centros de

Investigacion Recursos Renovables Investigacion Negocios Asia.

V4Nl 230 V401230

< Recursos Renovables A < Negocios Asia - Pacifico @ <

CENTROS DE INVESTIGACION CENTROS DE INVESTIGACION
CENAIM 5 CIEC >
Centro Nacional de Acukcultera @ Imestigaciones Mannas Centro de lavestigacion Economicas
CADS N CEAP >
Centro de Aguas y Desairolic Sustestable Centro de Estudos Asia - Pacfico
cipis ciois
Centro de kwestigacién, Desamralio e mnovacan de > Centro de lavestigacidn, Desamello e mnovacian de >
Sistenas Computacionaes Sistemas Computacicnaes

CERA 5

Centro o Enpegras Renovadles

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Recursos Renovables, Analisis: Negocios Asia

muestran los Centros en los cuales se Pacifico, muestran los Centros en los

realizan los diferentes proyectos. cuales se realizan los diferentes
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Figura 4-29 Pantalla de los Centros de

Investigacion Desarrollo e Innovacion

V401230

CENTROS DE INVESTIGACION

ciois

Centro de bvestigecidn, Destrello e Innovacion de >
Sistemes Computaciondes

cn >
Centro de Tecnologas de Informacico

CIDNA

Centro de lavestgacines y Desarodn de Nanotecnalegla

CIPAT
Cantro de lwestigaciones y Propecios Aplcados >

a Clencias de b Tioma

Figura 4-30 Pantalla de los Centros de

Investigacion Nanotecnologia

V401230

< Nanotecnologia

CENTROS DE INVESTIGACION

CIDNA
Conteo de Investigaciones y Desamolio de Nanotecnologla

CTI

Centro de Tecnologias de Informacicn

CiDIs
Centro da lwestigacion, Desamello e Innovacian de >

Sistemas Computacionales

CIR

Centro g2 Wwvesngaciones Ruwales

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Desarrollo e
Innovacién, muestran los Centros en los
cuales se realizan los diferentes

proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Nanotecnologia,

muestran los Centros en los cuales se

realizan los diferentes proyectos.
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Figura 4-31 Pantalla Areas de

Investigacion CTI

V.4 01230
@ Q

gias de Informacidén

@

TECHOLOGIAS PARA
LA ENSENANZA ARTIFICIA
¥ EL APRENDIZA INOUSTRIAL

NTERACQION
HUMAND
COMPUTADOS

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:  Se detallan las
diferentes Areas de Investigacion, es
posible ver la informacién de cada area

al realizar un clic sobre cada una.
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Figura 4-32 Pantalla proyecto TEA.

A F I BEED
@ Q

TEA: Tecnologias
para la Ensefianza y Aprendizaje

TEA es un grupo de investigacion enfocado en
aplicaciones educativas desarrolladas con las nuevas
tecnologias de Informacidn y comunicacion (NTIC),
particularmente Internet, junto con los diferentes
roles y usos que pueden tener en el aprendizaje, y
revisar y evaluar las principales tendencias en su
aplicacién escolar.

Proyectos
@ GAMIFICACION >
@ LALA ESPOL >
Contactos

M. Ed. Margarita Ortiz
Coordinadora de programa TEA
Emall: margarita.oetiz@cti.espol.eduac Ext. /062

I MsC. Alberto Jimenez m
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: Al hacer clic en

Tecnologias para la Ensefilanza vy
Aprendizaje, se muestran los diferentes

proyectos que se ejecutan.



Figura 4-33 Pantalla proyecto IHC.

V401230

Centro de
Tecnolegias de Informacién @ Q

IHC: Interaccién
Humano Computador

IHC se (JL".I‘I‘_' como & L‘!ITL‘H’JiH'IL’lI]U, d‘rSL’fIC,
evaluacion e implementacion de sistemas
nteractivos para el uso por humanes. IHC se lleva a
cabo &n un entorno social y organizacional

Proyectos
RAP >

Retroalmentacion Automatica de Presentaciones

@ Inteligencia en Enjambre >

ﬁ Camnacician Muciral >
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Al hacer clic en IHC,
se muestran los diferentes proyectos que

se ejecutan.

Figura 4-34 Pantalla proyecto TAI

V4R 1230

Centro de
< Tecnolegias de Infarmacién @ Q

TAl: Tecnologias
para Ambientes Inteligentes

&n enfocado en
ales del ecosistema

TAl es un grupo de investigac
aplicaciones educativas e indus

de tecnologias del Internet de fas Cosas
El grupo explora estas tecnologias para poder
aumentar computacionalmente las prestaciones de
espacios fisicos tradicionales y convertirlos en
ambientes inteligentes

Proyectos

@ Localizacion Interna Usando BLE >

Contactos
PhD. Federico Dominguez
Coordinador de programa TAI @

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Al hacer clic en TAI,
se muestran los diferentes proyectos que

se ejecutan.



Figura 4-35 Pantalla proyecto IAI

V401230
@ Q

Centro de

Tecnologias de Informacién

<

IAl: Inteligencia
Artificial Industrial

IAl conduce investigacin aplicada enfocada en
resolver problemas mdustriales reales utilizando
herramientas matemadticas y lecnoldgicas en fa
frontera de la administracion de operaciones
industriales y modelos de inteligencia artificial (con
énfasis en Deep Learning). El programa busca crear
oportunidades de incrementar fa competitividad de la
industnia mediante |a exploracion y potencial
adopcién de sistemas basados en Deep Learning

Contactos

Ph. D. Andrés G. Abad
Coordinador de programa Al
Email: agabad@ctiespol eduec Ext, 7004

MsC. Ricardo Palacios
Investigador de programa IAI
Email: rirapalacios@gmail.com Ext. 7037

Ing. Joo Kim
Investigador de programa A
Email: |kim@espol eduec Ext.7037

Ing. Richard Cobos

Investigador de programa 1A}

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: Al hacer clicen IAI, se
muestran los diferentes proyectos que se

ejecutan.
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Figura 4-36 Pantalla proyecto CTI

V401230
@ Q

Proyectos CTI

@ GAMIFICACION >

Q Localizacion Interna Usando BLE >

RAP N

Retroalimentacion Automdtica de Presentaciones

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se muestran los

diferentes proyectos que ejecuta el CTI.



Figura 4-37 Pantalla detalle de proyectos

CTI

V401230

Centro de
< Tecnologias de Informacién @ Q

Gamificacién

Proyectos
Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

de ingenieria, utilizando gamificacion

Actividades

Resultados

Los estudiantes que estuvieron expuestos a los
leaderboards desarrollados, mejoraron su
rendimiento académico, en relacion a aquellos que
no fueron expuestos

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Un breve resumen de
las actividades que se realizan en el

CTI.

A continuacion, se detalla el URL en el cual se muestra la propuesta de disefio

realizado en el programa Adobe XD:

https://xd.adobe.com/view/dd9e109c-4988-41a1-405b-42595ae98e03-abaf/
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https://xd.adobe.com/view/dd9e109c-4988-41a1-405b-42595ae98e03-abaf/

5.3 Fases de usabilidad de la aplicacion movil
Para determinar el resultado de la usabilidad de la aplicacion movil, se solicitd el
apoyo a cinco personas, para lo cual se realizo la validacion en 4 fases diferentes. La
primera fase inicio el 24 de febrero del 2020, en el cual se pudo identificar errores en la
secuencia de cada pantalla, se validé la usabilidad hasta el martes 24 de marzo del 2020.
Para estas pruebas se utilizo la técnica de observacion, identificando si para el usuario era

complejo el manejo de la aplicacion.

Fase 1: En la primera etapa, se presentaron varios errores en la secuencia de las

pantallas, para lo cual se realizaron los ajustes respectivos y validacion de las pantallas.

Fase 2: En esta segunda fase se presentaron novedades en la descripcion del
problema, al momento de detallar la palabra clave no arrojaba la informacidn relacionada.

Se realiza el ajuste y se detalla mas informacion de la busqueda realizada.

Fase 3: Para la tercera fase se requiere mas informacion sobre los diferentes
proyectos, para que el usuario se interese en el contenido de la aplicacion y también en la

utilidad de la misma, se agrega informacion de contacto de los ejecutores del proyecto.

Fase 4: En esta cuarta etapa, se superan todas las observaciones de los usuarios,
asegurando la satisfaccion en todo el flujo de la aplicacidn, por lo cual permite finalizar

la prueba con éxito.
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5.4 Encuesta de evaluacion de la aplicacion mavil

1. ¢Lanavegabilidad de la aplicacion le resultd complicado?

Tabla 4-3 Resultado de la encuesta ADDPES5]

En desacuerdo: 2

De acuerdo: | 13

Fuente: Datos de la encuesta.

Analisis: Una vez que los encuestados realizaron la prueba de usabilidad,
se determina que la aplicacion fue de sencillo manejo, solo dos personas opinaron
que fue un poco complicado puesto que no estaban familiarizados con el modelo

de negocio 1+D+i.

Figura 4-38 Resultado de las encuestas de la aplicacion movil

Navegabilidad del App

15

EN DESACUERDO DE ACUERDO

Fuente: Elaborado por la autora
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2. ¢Lacreacion del usuario y el inicio de sesion fue de facil registro?

Tabla 4-4 Acceso del usuario en la aplicacion movil

En desacuerdo 0

De acuerdo 15

Fuente: Elaborado por la autora

Anélisis: Para las personas encuestadas les resulté de manera facil la creacion del
usuario e inicio de sesion, puesto que le permitird guardar como favorito la informacién a

la que desea estar al tanto.

Figura 4-39 Resultado de la encuesta satisfaccion en accesos al app.

Accesos

16
14
12
L

]

O N B~ O

EN DESACUERDO DE ACUERDO

Fuente: Elaborado por la autora
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3. ¢Lainformacidn que se muestra en la aplicacion movil, considera que es

atil para aplicar como modelo de negocio en su empresa?

Tabla 4-5 Informacién util de la app.

En desacuerdo 3

De acuerdo 12

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Las personas encuestadas indican que la informacidn que se muestra en
la aplicacion es de gran utilidad, sin embargo, otros opinan que se deberia agregar mas

detalle para los que no conocen del I+D+i.

Figura 4-40 Resultado de la encuesta Informacién atil de la app

Informacion util

14
12
10

o N B O

EN DESACUERDO DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
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4. ¢El disefio de la aplicacion mavil es de su agrado?

Tabla 4-6 Disefio de la aplicacion movil.

15

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: La gréafica de la aplicacion movil es del entero agrado de las personas

encuestadas, indican que el disefio muestra orden y tecnologia.

Figura 4-41 Resultado de la encuesta Disefio de la app.

Diseno de app.

20

35 —

10

EN DESACUERDO DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
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5. ¢Recomendaria la aplicacion a sus colegas como medio informativo de los

proyectos que ejecuta la ESPOL - CTI?

Tabla 4-7 Recomendaria la aplicacion movil

En desacuerdo 0

De acuerdo 15

Fuente: Elaborado por la autora

Analisis: Las personas encuestadas afirman que, si recomendarian la aplicacion,
apuestan porque la aplicacion sea de gran aporte para el conocimiento como también para

las diferentes empresas que quieren innovar.

Figura 4-42 Resultado de la encuesta Recomendaria la app.

Recomendaria la app.

16
14
12
10

o N B O ®

EN DESACUERDO DE ACUERDO

Fuente: Elaborado por la autora
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6.1 Conclusiones

Luego de evaluar la aplicacién mdvil y con el aporte de los encuestados, se
determina que la aplicacion es de gran aporte para las empresas, fue posible evidenciar la
importancia de la difusion de la aplicacién movil, a través de las plataformas digitales,
para de esa manera poder mejorar el posicionamiento del modelo 1+D+i en la sociedad,
también fue posible identificar que los empresarios estan dispuestos a recibir colaboracion
de la Espol para sus proyectos en innovacién, por lo cual, es importante comunicar a través
de la aplicacién movil los desarrollos en I+D+i, para que los mismos puedan ser aplicados
por otras empresas, ademas la aplicaciéon movil, beneficiara a los empresarios para
conocer todos los temas relacionados en 1+D+i que el CTI1 — ESPOL emprende, ademas

la facilidad de contactarse con los ejecutores de los proyectos.

Asimismo, se recomienda utilizar la aplicacion movil como herramienta de
posicionamiento del CTlI —ESPOL, una vez instaurada es importante apoyarse con las

plataformas digitales para difundir el uso de la aplicacion.

El prototipo fue desarrollado para la difusion de los proyectos y el contenido
relacionado a la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), la aplicacion esta
disefiada con una interfaz para una navegacion intuitiva y rapida adaptacion del usuario,
se utilizan términos sencillos para que el usuario pueda comprender facilmente el

contenido de este.
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6.2 Recomendaciones
Para el éxito de este proyecto, se recomienda continuar con el desarrollo de la
aplicacion movil, evaluar constantemente las metodologias aplicadas para el
mejoramiento de la aplicacion. Asimismo, se recomienda hacer la invitacion a los otros
centros de Investigacion de la Espol para que se sumen a esta aplicacion y puedan difundir

sus proyectos.

Como recomendacion préctica, es importante el mejoramiento continuo para
fortalecer la herramienta y que el usuario la sienta indispensable al momento de buscar
estrategias para innovacién, como también, la actualizacion constante del contenido, para
que el usuario considere a la aplicacion como herramienta para la busqueda de temas
relacionados con el modelo I+D+i, y a la vez considere a la ESPOL — CTI como apoyo en

su gestion de desarrollo para sus proyectos.

86



Bibliografia

3M. (2014). CULTURA DE INNOVACION, EL SECRETO DE 3M. Obtenido de EL SECRETO
DE 3M: https://news.3m.com/es/press-release/cultura-de-innovacion-el-secreto-de-3m

Ambrosio.  (2018). americalatina. Obtenido de https://www.scidev.net/america-
latina/empresa/noticias/descenso-en-inversion-de-i-d-se-acentua-en-latinoamerica.html

Anllé G. & Suarez, D. (2008). Innovacion: Algo mas que I+ D. Obtenido de
https://www.researchgate.net/profile/Diana_Suarez11/publication/239605278 22 INN
OVACION_ALGO_MAS_QUE_ID_EVIDENCIAS_IBEROAMERICANAS A PAR
TIR_DE_LAS ENCUESTAS_DE_INNOVACION_CONSTRUYENDO_LAS ESTR
ATEGIAS _EMPRESARIAS COMPETITIVAS/links/581b292d08aea429b28f934e

Aros, E. L. (2018). ESTRATEGIAS Y PRACTICAS DE LA INNOVACION ABIERTA EN EL
RENDIMIENTO EMPRESARIAL. México: Investigacion Administrativa.

Bajo R. A. & Retamoza-Lopez. (2015). Vinculacion y transferencia de tecnologia: propuesta
de un  modelo para el estado de  Sinaloa. Obtenido  de
https://www.redalyc.org/pdf/461/46135409009.pdf

Balaguera Amaya, Y. D. (2015). Metodologias &giles en el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos moviles. Obtenido de
https://revistas.unbosque.edu.co/index.php/RevTec/article/view/1291

BancoMundial. (2018). BancoMundial. Obtenido de
https://datos.bancomundial.org/indicador/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?locations=EC&nam
e

Brown, T. (2008). Design Thinking. Obtenido de https://www.researchgate.net/, 86.

Camara de Comercio de Espafia. (2020). CamaradeComercio de Espafia. Obtenido de
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-innovar/financiacion

Castro, R. (2018). La efectividad del uso del marketing digital como estrategia para el
posicionamiento de las pymes para el sector comercio en la ciudad de Barranquilla.
unisimon.edu.co, 1-3.

Computer Telephony Integration. (2020). Computer Telephony Integration. Obtenido de
https://www.quarea.com/es/cti-computer-telephony-integration-0

CTI - ESPOL. (2020). CTI. Obtenido de CTI: https://www.cti.espol.edu.ec/inicio
CTI - ESPOL. (2020). CTI. Obtenido de CTI: https://www.cti.espol.edu.ec/inicio

CTI Soluciones. (2020). CTI Soluciones. Obtenido de https://www.ctisoluciones.com/

87



Dans. (2010). Apps como una posibilidad mas de comunicacién. Obtenido de
file:///C:/Users/marit/Downloads/38657-Texto%20del%20art%C3%ADculo-45848-2-
10-20120703.pdf

Dans, E. (2010). Todo va a cambiar. Tecnologia y evolucion: adaptarse o desaparecer.
Barcelona: Grupo Planeta.

Diaz-Pérez, A. J. (2016). Metodologia estructurada para el desarrollo. Obtenido de
https://biblat.unam.mx/es/revista/revista-ethos-venezolana/articulo/metodologia-
estructurada-para-el-desarrollo-de-aplicaciones-moviles

Educacionsuperior. (2018). educacionsuperior.gob.ec. Obtenido de
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/Proyecto-
ID1_Senplades.pdf

El Pais. (2019). Economia. Obtenido de
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/11/27/economia/1574861763_754790.htm
I

Epnedu. (2020). Epnedu. Obtenido de https://www.epn.edu.ec/wp-
content/uploads/2017/03/CTI-MON-Ecuador-An%C3%A1lisis-del-Sistema-Nacional-
de-Innovaci%C3%B3n.pdf

ESPOL. (2018). noticias.espol. Obtenido de http://noticias.espol.edu.ec/article/investigaci-n-
relacionada-la-inteligencia-artificial-une-la-espol-y-t-sa

Espol.  (2019). http://www.espol.edu.ec/.  Obtenido de http://www.espol.edu.ec/:
http://www.espol.edu.ec/es/noticias/espol-y-tesalia-presentan-el-desaf%C3%ADo-de-
innovaci%C3%B3n-ecuador-para-el-mundo

Espol. (2020). Espol. Obtenido de Espol: http://www.espol.edu.ec/
Espol. (2020). Espol. Obtenido de Espol: http://www.espol.edu.ec/

Filippi José Luis, Lafuente Guillermo & Bertone, R. (2016). Aplicacion mévil como instrumento
de difusion. redalyc.org, 338.

Filippi José Luis & Lafuente Guillermo, R. (2016). Aplicacion movil como instrumento de
difusion. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/904/90453464013.pdf

Garcia Quevedo, J. &. (2009). El impacto del apoyo publico a la 1+D empresarial. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/289/28911701013.pdf.

Garcia, J. (2009). El impacto del apoyo publico a la I1+D empresarial. Dialnet, 278.

Giorgio, S. F. (2018). Acta Académica. Obtenido de
https://www.aacademica.org/del.giorgio.solfa/142

Global Innovation . (2019). The Business School for the world. Obtenido de
https://www.insead.edu/newsroom/2019-insead-launches-global-innovation-index-

88



2019-india-makes-major-gains-as-switzerland-sweden-us-netherlands-uk-top-ranking-
trade-protectionism-poses-risks-for-future-innovation

Hartmann, A. (2006). El papel de la cultura organizacional en la motivacion del
comportamiento innovador en las empresas de construccion. Mérida: Emerald Group
Publishing Limited.

Hassan Montero, Y. (2005). NSU. Obtenido de:
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/experiencia_del_usuario.htm#Hertefelt

Hernandez. (2014). Metodologia estructurada para el desarrollo. REVISTA ETHOS
VENEZOLANA, 221.

Herndndez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. Obtenido  de
https://biblat.unam.mx/hevila/RevistaEthosvenezolana/2016/vol8/no2/7.pdf

indicadoresmundiales. (2018). universoabierto. Obtenido de
https://universoabierto.org/2018/01/19/indicadores-mundiales-de-ciencia-y-tecnologia-
2018/

INEC. (2017). www.inec.gob.ec. Obtenido de WwWWw.inec.gob.ec:

https://anda.inec.gob.ec/anda/index.php/catalog/ESTADECON

Kirberg, A. S. (2014). Universidad La Gran Colombia. Obtenido de Academia:
http://biblioteca.ugc.edu.co/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=36365

Levitt. (s.f). redalyc.org. Obtenido de
https://www.redalyc.org/service/r2020/downloadPdf/391/39114226/2.

Manual de Oslo. (2006). MANUAL DE OSLO. En M. D. OSLO, GUIA PARA LA RECOGIDA
E INTERPRETACION DE DATOS SOBRE INNOVACION. Obtenido de
http://www.itg.edu.mx/convocatorias/manualdeoslo.pdf

Marcio, S. F. (2005). Tipologias de posicionamiento de Marcas. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/391/39114226.pdf

Meneses, L. F. (2014). Cultura de la investigacién en la Universidad. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5225642

Ministerio de Telecomunicaciones. (2016). Plan Nacional de Telecomunicaciones y
Tecnologias de informacion  del Ecuador 2016-2021. Obtenido de
telecomunicaciones.gob.ec: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/08/Libro_plan_tti REGISTRO-OFICIAL_30_AGOSTO.pdf

Morales, F. C. (2018). Forbes Mexico. Obtenido de https://www.forbes.com.mx/invertir-en-id-
solucion-al-mundo-competitivo/

Morante, A. (2017). asesoresmorante. Obtenido de
https://www.moranteasesores.es/importante-invertir-idi/

89



Morafio, X. (2010). Marketing & Consumo. Obtenido de
https://marketingyconsumo.com/estrategias-de-posicionamiento.html

Naider. (2012). icono.fecyt. Obtenido de
https://icono.fecyt.es/sites/default/files/filepublicaciones/informe_efectos_innovacion.
pdf

Naranjo Valencia, J. (2015). ScienceDirect. Obtenido de

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592315000054

Nufiez de Sarmiento, M. &. (2005). researchgate. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/28149170 EI_Factor_Humano_resistencia_a
_la_Innovacion_tecnologica

Olaya, E. (2017). Efecto del gasto en investigacién y desarrollo en el ingreso de los
establecimientos de Ecuador. Revista Econdémica, 7-15.

Parra, M. E. (2016). MODELO DE INNOVACION PARA LAS PYMES A PARTIR DE LA
PRACTICA GUIADA. Revista Global de Negocios, 1.

Pérez, D. (2016). Metodologia estructurada para el desarrollo. Obtenido de
https://biblat.unam.mx/hevila/RevistaEthosvenezolana/2016/vol8/no2/7.pdf

Pineda, J. (2017). Modelo de transferencia de tecnologia ecuatoriano. Obtenido de
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/article/view/48/49.

plannacionalidi. (2019). plannacionalidi. Obtenido de http://www.plannacionalidi.es/que-es-
idi/
PoderyLiderazgo. (2020). PoderyLiderazgo. Obtenido de

https://www.poderyliderazgo.cl/opinion-innovacion-en-los-modelos-de-negocio-la-
mejor-estrategia-para-las-empresas-de-hoy-para-ganar-dinero/

Poncela  Garcia, M. L. (2012). fundaciongeneralCSIC. Obtenido de
http://www.fgcsic.es/lychnos/es_ES/articulos/por-que-es-necesario-apostar-por-la-
inversion-privada-en-idi

Portafolio. (2018). La importancia de invertir en investigacion en el sector real de la economia.
Obtenido de https://www.portafolio.co/econom%C3%ADa/la-importancia-de-invertir-
en-investigacion-y-desarrollo-en-el-sector-real-de-la-513328

Pressman, R. (2010). Software Engineering: A Practitioner’s Approach. Obtenido de
https://biblat.unam.mx/hevila/RevistaEthosvenezolana/2016/vol8/no2/7.pdf

Pressman, R. S. (2010). Ingenieria del software. México, D. F.: McGRAW-HILL
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Rivadeneira, D. (2016). El telégrafo. Obtenido de http://tinyurl.com/y48spuy9

90



Rivas, A. A. (2019). www.espae.espol.edu.ec. Obtenido de https://www.espae.espol.edu.ec/wp-
content/uploads/documentos/igi2019.pdf

Sampieri, R. H. (2004). Metologia de la Investigacién. México: Mexicana.

Schnarch Kirberg, A. (2014). Desarrollo de Nuevos Productos.Bogota: Mc Graw Hill
Educacion.

Scolari, C. (2008). Branding, possible worlds, and interactive grammars» Semidtica. Obtenido
de
https://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/25462/Scolari_Sem_online.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Secretaria Técnica Planifica Ecuador. (2017). Plan Nacional de - Secretaria Técnica Planifica
Ecuador. Obtenido de www.planificacion.gob.ec

Senplades. (2020). Senplades. Obtenido de https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/08/Proyecto-1DI1_Senplades.pdf

Telefénica S.A. (2019). telefonica.com. Obtenido de
https://www.telefonica.com/documents/153952/13347843/Informe-de-Gestion-
Consolidado-Telefonica-2019.pdf/8ebc45d9-0ac5-80d0-db51-b9a4e62583ec

Uquillas, C. (2008). ElI modelo econdmico industrial en el Ecuador. Obtenido de
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2008/au.htm

Vivo, P. E. (2008). 1+D+l: UNA PERSPECTIVA DOCUMENTAL. Obtenido de
https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/24801

ZILE. (2020). ESPOL ZILE. Obtenido de http://www.espol.edu.ec/es/zile

91



AAAAAA




Prueba de usabilidad del prototipo de la aplicacién méviliooees)

Nombre del app: ESPOL I+d+i

Fecha: 24 de febrero del 2020
USUARIO CALIFICACION RANGO OBSERVACION RECOMENDACION
Nombre: Andnimol © @ o0 0 o o
El usuario ne encuentra orden, no sabe
Edad: 42 2,80 como realizar la bisqueda. Se validara |z secuencia de pantallas.
Nombre: Andnimo2 @ @ ®
._ . . . ‘ encuentra rapidamente el tema que Se incluira informacion especializada de
Edad: a1 requiere pero falta mas informacion acuerdo al tema
q
Nombre: AnGnimo3 © @ @, >0 0 0 o
2 para volver a buscar el tema tiene que se habilitard una pantalla para
Edad: 43 regresar al menu anterior personalizar temas de interes y guardarlos
Nombre: Andnimod @ @ ®
3 encuentra el tema de su interes, perono  se agregara una pantalla con los contactos
Edad: 39 sabe que mas realizar de los ejecutores del proyecto
Nombre: AnGnimo3 @ @ ®
4 encuentra el tema de su intereses pero no se agregara una pantalla con los contactos
Edad: 39 sabe que mas realizar de los ejecutores del proyecto
R=>3,16
Nombre del app: ESPOL Hd+i
Fecha: 3 marzo del 2020
USUARIO CALIFICACION RANGO OBSERVACION RECOMENDACION
Nombre: Andnimol @ @ 200 0 o
se agregara una pantalla de busqueda con
Edad: 42 3 no encuentra un link de busgueda rapida palabra clave.
Nombre: Andnimo2 @ @V ® oo 0o
a se propone cambiar las imagenes, iconos
Edad: 41 las imagenes no van acorde al tema para los centros y fotos de los proyectos.
Nombre: Anénimo3 @ @ ® oo 0 0 o
a al mostrarme el proyecto no me indica se agregara los centros relacionados a los
Edad: a3 que centros pueden ejecutarios temas de blsqueda
Nombre: Andnimo4 @ @ ®
380 se observa que el usuaric busca con se agrega mas detzlle en labortatorios y
Edad: a9 ! facilidad los temas de interes centros de investigacion
Nombre: Andnimo5 @ @ ®
[ 3 = S = 2
3 encuentra el tema de su intereses pero no se agregara una pantalla con los contactos
Edad: 39 sabe que mas realizar de los ejecutares del proyecta
R=>3,56
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Nombre del app: ESPOL I+d+i

Fecha: 10 de marzo del 2020
USUARIO CALIFICACION RANGO OBSERVACION RECOMENDACION
Nombre: Andnimal @ @ ® o0 0 @ @
accede con rapidez a Ias' pantallas, pero s describe que a1 dar clic en ayuda
3,80 demora un poco en [a bisqueda de un inteligente se mostrata Ia informacién
Edad: 42 tema en particular. = .
Nombre: Andnimo2 @ @ ®
._. . . . encuentra rapidamente el tema que Seincl informacion especializada de
Edad: a1 420 requiere pero falta mas informacion acuerdo al tema
i
@ ® no entiende mucho de tecnologia pero le  considera a la aplicacién como
.—. . . —' agrada la aplicacion para aprender sobre  herramienta para aprender de estos
Nombre: Andnima3 estos temas. temas.
4,30
Edad: 43
Nombre: Ancnimo4 © ®
[ 3 = o o 2 no desea realizar bisqueds de
a3 informacion, quiere validar las (ltimas se detalla una pantalla en Ia que se
Edad: 39 4 noticias muestra los dlrimas proyectos
Nombre: Andnimo5 @ ®
[ = ® @ — muestra mucho interes en seguir considera a la aplicacion como
buscando mas informacion referente a herramienta para aprender de estos
Edad: 33 4,8 l+D+i temas.
R=>4,32
Nombre del app: ESPOL I+d+i
Fecha: 24 de marzo del 2020
USUARIO CALIFICACION RANGO OBSERVACION RECOMENDACION
Nombre: Andnimol @ @ oo @ o @
Edad: 42 recorre las pantallas con fac pregunta por el pesao de Iz app
4,95
Nombre: Andnimo2 @ ®
._. . . _‘ lee detenidamente los temas de los
proyectos y Se encuentra ciertos temas en
Edad: a1 4,95 inglés sugiere un traductor en espafiol
Nombre: Anénimo3 @ @ > o 0 0 @
pregunta si la app tendra costo y si no
5 utiliza con facilidad los botones de pertenece al sector empresarial puede
Edad: 43 busqueda y regreso de pantalla descargarla.
Nombre: Andénimo4 @ @ @
“ .—' . . 1 comprende los temas de proyectos teme que no atiendan sus consultas al
relacionados a l+D+i, considera que pedir mas informacion al contacto del
Edad: 39 4,90 puede aplicarlos a su empresa proyecto
Nombre: AnGnimo5 © @ ®
J OO o @® @ le gusta Ia aplicacion, como también el
Edad: 39 5 disefio
R=>4,96
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Nombre del app: ESPOL I+d+i

Fecha: 3 marzo del 2020
USUARIO CALIFICACION RANGO OBSERVACION RECOMENDACION
Nombre: Andnimol @ @ >0 0 0 o
se agregara una pantalla de bisqueda con
Edad: a2 3 no encuentra un link de bisgueda rapida  palabra clave
Nombre: Andnimo2 @ @ ® oo o o
a se propene cambiar Ias imagenes, iconos
Edad: 41 las imagenes no van acorde al tema para los centros y fotos de los proyectos.
Nombre: Anénimo3 @ @ ® 00 0 o
a al mostrarme el proyecto no me indica se agregara los centros relacionados a los
Edad: 43 gque centros pueden ejecutarlos temas de bdsqueda.
Nombre: Andnimod @ @ ®
380 se observa que el usuaric busca con se agrega mas detalle en labortatorios y
Edad: 39 ! facilidad los temas de interes centros de investigacion.
Nombre: Andénimos @ @! @
o0 009
encuentra el tema de su intereses pero no se agregara una pantzlla con los contactos
Edad: 39 sabe que mas realizar de los ejecutores del proyecto.

R=>3,56

95



ANEXO 1 Formato encuesta

1)

2)

3)

Usted conoce a la ESPOL como

Formacion académica Técnica y profesional

Centro de investigacion

Centro de desarrollo e innovacién

Centro de servicios de investigacion para Emprendimientos, PYMES o Grandes

empresas

¢ Conoce el modelo de negocio 1+D+i?, en caso de que su respuesta sea negativa,

indique que modelos de negocio conoce.

Si

No

Otros:

¢ Qué metodologia de 1+D+i o estrategia se aplica en su empresa para el desarrollo
de productos, servicios y/o procesos? de ser posible, indique su nhombre y como la
utiliza.

Para incubacién de ideas Lean startup y para desarrollar productos Agile o PMI.

¢ Su empresa cuenta con un departamento o un responsable del 1+D+i para el desarrollo

de productos, servicios y/o procesos?

Si
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No

¢Laempresa para la cual labora, ha realizado actividades de investigacion y

desarrollo para innovaciones de productos o servicios?

Si

No

¢ Su empresa cuenta con un presupuesto en 1+D+i?, seleccione el porcentaje

(aproximado) con base en los ingresos de la empresa:

0% - 0,50%

0,51% - 0,91%

0,92% - 1,32%

1,33% - 1,73%

1,74% - 2,14%

2,15% - 2,55%

2,56% - 2,96%

2,97% - 3,37%

3,38% - 3,78%

3,79% - 4,19%
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6)

7)

¢Estaria dispuesto que la ESPOL pueda colaborar en su empresa en el desarrollo

de I+D+i

Si

No

¢Como espera que la ESPOL pueda ayudar en su empresa?

Asesoria y consultoria

8)

Pasantes para su departamento

Cooperacidn y colaboracion conjunta con la infraestructura de ESPOL

Que proporcione fondos de capital riesgo

Innovacidn de productos

Outsorcing de I+D+i

Sistema de Gestion

Otros:

Estaria dispuesto en invertir en I+D+i esperando una rentabilidad en rangos de:

6 meses a 1 afio e de4dabafnos
de 1 a 2 afos e 6 afos a 10 afos
de 2 a 3 afios
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