ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Instituto de Ciencias Matematicas
Ingenieria en Estadistica Informatica

“Segmentacion del mercado de los estudiantes
profesionales y trabajadores de la ESPOL — Campus
‘Gustavo Galindo — segun preferencias bancarias”

TESIS DE GRADO
Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERIA EN ESTADISTICA INFORMATICA

Presentada por:

Shully Marilyn Baquerizo Benitez cis-BSPOk
GUAYAQUIL - ECUADOR

§SP0; ANO

f@ IIII!IIHI!/IIIHl/l)llllllll//llﬂ)mllﬂ

D-32506

2003


Guest
Rectangle


441,

3.3.14 [ICM

El Instituto de Ciencias Matematicas, es una institucion encargada de
la ensefianza en el area logico matematica de la mayoria de los
estudiantes de la ESPOL sin importar a que area o area pertenezcan,
€l ICM ha creado dos carreras profesionales, Ingenieria en Estadistica
informatica y Auditoria y Control de Gestidn, o cual representa el

10.38% de los estudiantes activos de la ESPOL.

3.3.1.4.1 Informacion Personal

Es necesario un reconocimiento de los entes estudiados, en este caso
obtener la informacién basica de nuestros entrevistados, lo que

tenemos como la informacién personal.

3.3.14.1.1 V111 Género

Esta variable sera para dar a conocer acerca de las proporciones con
respecto al género en la ICM |, es asi que observando el grafico 3.85,

notamos una clara mayoria numerica por el genero masculino,

CIB-ESPOL
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En la tabla CCCXXVII tenemos de ios estudiantes entrevistados el
53% son de género masculino por tanto el 47% son de género
femenino, es decir de cada cien estudiantes que ingresan a la ICM

hay un numero similar de hombres y mujeres.

CGRAFICO 3.140
Institute de Ciencias Matemadticas
Léners de! Estudiante

Masculino X
S3%

TABLA CCXLVHI

Instituto de Ciencias Matematicas
Geénero del Estudiantes

; ' Frecuencia
Genero Relativa
Femening | 53%

Masculino 47%
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3.3.1.4.1.2 V112 FactorP

En la ESPOL existe una categorizacién de los estudiantes segin su
nivel socioecondmico, nivel conocido como Factor P, el cual es
asignado a cada estudiante luego de un reconocimiento previo de sus

posibilidades econdmicas y su ubicacion social.

El parametro Factor P varia desde el mas bajo conocido que es 3
hasta el mas alto conocido que es 40. a continuacion se tienen las

estimaciones de este parametro.

TABLA CCXLIX

Instituto de Ciencias Matematicas
Estimadores del Factor P de los Alumnos

Media N _ 10.6
Mediana 18
Motda 8
Desviacidon estandar 47771
Marianza 22,82{33i
iCuripsis S 2.0341;
Coeticiente de asimenia 11145
Rango 25:
i
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Nivel de confianza(95.0%) 1534
Cuari 8

Se tiene que en proredio fos estutiianies de ia iICh tienen un Facior
P de 10 con una posible fluctuacion de datos en 10.6 £ 1.23, ademas
el nivel socioeconomico que divide los datos obtenidos en partes
iguales es 10, es decir el 50% de los valores son menores que el nivel
10. Se aprecia una acumulacion 0 sesgo de los datos a la derecha de
la mediana. El 25% de los datos obtenidos son valores menores al

nivel 8, y el 75% de los datos son menores que el nivel 12.

GRAFICO 3.141 ]
Institito de Ciencias Matematicas
Factor Socioecontmico P de los Estudiantes

o
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Describiendo lo sefialado en la tabla CCXLIX, resumimos que el 12% de
los estudiantes entrevistados tienen un factor P menor o igual a 5, gl
43% estan en un nivel socioeconémico entre 6 y 10, el 32% estan en un
nivel socioecondmico entre 11y 15, el 12% de los estudiantes estan en
un nivel socioecondmico enire 16y 20, el 0% estan entre 21 y 25, el

2% esta entre un nivel de 28 y 30y el 0% tiene un nivel socioeconomico

mayor que 30,

TABLA CCL

Instituto de Ciencias Matematicas
Distribucion de Frecuencia del Factor P de los alumnos

Frecuencia | Frecuencia Relafiva

]

Factor P | Relativa | Absochita
Menosdes ] 12% 12%
EET ! 43% 55%
11315 ] 32%] 87%
183 20 EE 12% 88%
2{a25 0% | 98%
26a30 Ty o 100%

Mas de 30 L D%
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CUADRO Vii

Instituto de Ciencias Matematicas
Prueba de Kolmogorov-Smimov Para una muestra
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Se ha aplicado la prueba de Kolmogorov Smirmoy determinando que
los datos obtenidos del Factor P no pravienen de una distribucién

Normair.

CIB-ESPOL

3.3.1.4.1.3 V113: Edag

La edad de |os estudiantes es importante en este estudio de
Segmentacion, ya que se puede determinar si lg edad de los mismos

influye en las preferencias que estos tengan.
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TABLA CCLI

Instituto de Ciencias Matematicas
Estimadores de I3 Edad de los Estudiantes

Media - 2118333355
R Yo ST — e
Moar e e
Moda T C 22
Varianza de 13 muesta 1.5578
Desviation ssiindar 2.4573
T s S — ot
Coeficiente de asimetia ™ 00857
Minimo o o Y
Maximo T B B 24
Rango 6
Cuarfif B 20
e -
[ — i 22

Luego del procedimiento de estimacion de los pardmetros estadisticos
basicos se tiene Que en promedio ios estudiantes tienen 21.18 afios
con una fluctuacion de edades en 21.84 * 0.40 ahos, el valor que
divide el rango de datos en partes iguales es 21, ahora que fa mayoria
de los estudiantes muestran una edad de 22 afios, variando con
aproximadamente 2 afios con respecto a la media. Se estima ademas
que al menos un estudiante tiene 18 afios y a io mucho 24 anos. Por

Ultimo, el 25% de los estudiantes tienen una edad menor a 20 afios, e
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50% de los estudiantes tienen una edad menor a 21 anosy el 75% de

los estudiantes tienen una edad menor de 22 afios.

Describiendo o sefiaiado en la tabla CCLIl se estima que no haya
estudiantes de con menos de 18 ahos, el 37% de los estudiantes de la
ICM tienen entre de 18 y 20 afios, el 55% de ellos muestran edades
entre 21y 23 afios, el 8% entre 24y 26 afios, y se estima que no haya

estudiantes con una edad mayor a 26 afios.

| SRAFICO 3.142
instituto de Ciencias Matematicas
Edad de Ios Estudiantes
60% - 25T ;
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TABLA CCLIN

Instituto de Ciencias Matematicas
Distribucion de frecuencias de la Edad de los Estudiantes

i
| Edad | Reiativa  Acumuiada |
Menos de 15 i DDO% D,00%
i5a 17 : 0% 0%
18220 | 37%; 37%
21223 g 55%. 92%!
24226 ; 8% 100%
27 a29 ! 0% : 100%
Mas de 30 | 0% . 100%
|
CUADBRO Vit |

institato e Ciencias Matematicas
Prueha de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

; ; EDAD

Diferencias mias extremas | Absoluta | 342
LR e e = “Fosiva| 442
| | Negativa | -132

Z de Koimogorov-Smirnoy | 1.086

Sig. asintot. {piiateraf) | 181
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Se aplico la prueba de Kolmogorov Smirnov se determina que los

datos obtenidos de medir la variable edad siguen una distribucion

Normal.

Estas variables son necesarias en todo estudio de mercado ya que

ayudan a disminuir el nivel de parcialidad de las respuestas.

3.3.1.4.21 V121: Familiar laborando en entidad bancaria

Con esta variable de filtro se quiere evitar que jos estudiantes emitan
un criterio, solo porque en una determinada entidad bancaria tienen a

algun familiar laborando o los estudiantes han laborado en alguna de

ellas, si es asi los datos o respuestas van a estar parcializadas

favorecer o desfavorecer a la entidad.

CIB-ESPOL
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GRAFICO 3.143
institde de Clencias Matematicas
Estudiantes gque tienen familiar labgrands er una Entidad
Bancaria

Si

e

20%

8%

Se estima que cerca del 80% de los estudiantes no tengan algin
familiar cercano laborando en alguna entidad bancaria, mientras que el

20% de ellos si tengan un nexo con algin funcionario de la banca

TABLA CCLIV

Instituto de Ciencias Matemdaticas
Distribucion de Frecuencias de los estudiantes gue tienen cuenta
bancaria

_ Fracuencia ' Frecuencia Relativa
24 Relativa Acumuiada

S 20% 20%
No 80% T100%
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3.3.1.4.2.2 V122: Tiene cuenta bancatia

Esta variable ademas de servirnos de filtro nos dara a conocer que
porcentaje de estudiantes tienen por costumbre el ahorro, ademas
podria ser una base para que dado el caso la entidad bancaria
existente intente abarcar mercado o, si otra entidad bancaria desea

incursionar en la ESPOL Campus Gustavo Galindo.

Los estudiantes de la ICM que tienen cuenta bancaria representa el
680.3% del total de estudiantes entrevistados, por lo que se puede decir
gue existe un buen segmento de estudiantes que optan por el sistema
bancario mientras que hay un buen segmento de estudiantes por

abarcar con respecto a esta area que es el 39.7%.

TABLA CCLV

instituto de Ciencias Matematicas
Distribucién de Frecuencias de los estudiantes que tienen cuenta
bancaria

. Frecuencia Frecuencia Relativa:
2,2 Relativa |  Acumulada

5i ‘ BD.3% B 3%
No 38.7% . 100%

RIS

i
{
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GRAFICO 3.144
Instituto de Ciencias Mateméticas
Estudiantes que tienen Cuenta Bancaria

3.3.1.4.3 Informacion bancaria

Dado que se ha determinado si el estudiante tiene o no una cuenta
bancaria, se procede con los estudiantes que tienen cuenta bancaria

sea esta de cualquier tipo obteniendo de esta informacion basica.

3.3.1.4.3.1 Tipo de cuenta que tiene

Tenemos dos tipos de cuenta bancaria, estas son de Ahorros y

Corriente. Estimando este parametro se obliene que la mayoria de los
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. estudiantes tienen cuenta de ahorros, existe un margen de estudiantes

que poseen cuenta de ahorro y corriente a la vez.

TABLA CCLVI

Instituto de Ciencias Matematicas -
Estimadores del tipo de cuenta que tienen los estudiantes

Mediana % 1
Moda | g 1
Vananza de la muestra || 0.8667
Desviacion estandar | 0.8185
Curtosis | 0.5928
ICosficiente de asimetria _i| ~ 1.5975
Minimo 1
Maximo B 3
Rango ¥
fiCuarti{ 4 1
1 4 1
| 4 1

Er grafico de la distribucion de los datos presenta un sesgo hacia la
derecha de la mediana y por &l nivel de curtosis podemos decir que este

gréfico es platicurtico.
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TABLA CCLVil

Instituto de Ciencias Matematicas
Distribucién de Frecuencias del tipo de cuenta que tienen los

estudiantes
E Frecuencia Relativa .
Ciase Frecuencia Relativa)  Acumuiada :
Phoro | 80%| 80%
[Comiente | 0% BG%.
Ambas | 20%| ___100%

: CIB-ESPO

Confirmando io antes estimado se determina gue ja mayona de {os
estudiantes optan por la cuenta de ahorros al momento de utilizar un

servicio bancario.

GRAFICO 3.145
Instituto de Ciencias Matemdaticas
Tipa de Cuenta Bancaria que tienen las Estudiantes

Ambas
[ 20,0% ]

r Coarrienie
3.0%

Ahorros
80,0%
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?.3.1.4.3.2 Numero de cuentas que tiene

La mayoria de los estudiantes optan por tener una sola cuenta, el
64%, el 24%, es decir aproximadamente la cuaria parte de los

estudiantes del ICM prefieren tener dos cuentas bancarias y el 12%

tienen tres a més cuentas bancarias.

GRAFICO 3.148
Institute de Ciencias Matematicas
Numerc de Cuentas Bancarias que tienen los Estudiantes

3
120%

4%

TABLA CCLVIlI

Instituto de Ciencias Matematicas
Distribucién de Frecuencias del nitmero de cuenta que tienen los

esfudiantes
. E ~ Frecuencia Relativa|
Wna_ T e 84%
IDos b 24%)  B8%
fres | 12%] 100%
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+3.3.1.4.3.3 Tiempo que se tiene la cuenta

En el caso de la ICM , la mayoria de los estudiantes tienen mas de un
afio y medio a dos afios con su cuenta bancaria. El grafico de la
distribucion del tiempo de la cuenta presenta un sesgo hacia la

izquierda de la mediana, y por el nivel de curtosis presentado se la

reconoce como platictrtica.

TABLA CCLIX

Instituto de Ciencias Matematicas
Estimadores del tiempo que el estudiante tiene su cuenta bancaria

mﬁn& 4
Moda i 4
Neranzade lamuesta : 1.2288
[Curtosis . 0.1362
Cosficiente de asimetiia | -0.8555
Minimo
‘Maximo
Rango
i%C’daiﬁl ;

i

-b.f-h wiih ] -

CIB-ESPOL

CIB-ESPOL
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TABLA CCLX

Instituto de Ciencias Matemaéaticas

458.

Distribucion de ia Frecuencia del tiempo que el Estudiante tiene su

cuenta bancaria

Tiempo con la cuenta ;%Frecuencia'i Frecuencia Relativa

! bancaria i Relativa E Acumulada
Menos de 6 meses | 2% %%
{mesesamnano i A% 16%!
lunafo aancy medic | 24% | A%,
afoymedioadosafos|  40%] 80% ]
Mas de 2 anos ; 20% ] 100%
GRAFICD 3.147 ]
Instituto de Ciencias Matematicas
Tiempo que tienen los Estudiantes sus Cuentas Bancatias
I 45%
40%

40% 1

5%

30% -

25% 24%

1 9 20%

20% - ]

w% 4 2%

10% 4
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Henpsde®  7mesesaun mmafivaafivy afioymedioa Wesde2 ahos
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Guest
Rectangle


459,

' Del nimeroc de estudianies entrevistados se obliene el 12% tiene
menos de 6 meses con su cuenta bancaria, el 4% de los estudiantes
fienen entre 7 meses y un afo, el 24% de los estudiantes tienen mas

de una afio con su cuenta de ahorros, pero menos de ano 6 meses, el

40% de ellos tienen mas de afio y medio pero menos de 2 y el 20% de

los estudiantes tiene mas de dos afios con su cuenta bancaria.

3.3.1.4.3.4 Frecuencia a la semana de realizacion de transacciones

Es necesario determinar la frecuencia con la que se requiere hacer
una transaccion, a mayor frecuencia es mayor la conveniencia para las
entidades, de no ser asi no convendria establecer una entidad

bancaria que no va a ser utilizada.

Se estima que el 40% de los estudiantes de ia ICM requieren servicio
bancario de dos a tres veces a la semana y el 56% requiere hacer
transacciones de menos de una vez por semana, es decir, cerca de

una a tres veces al mes.

CIB-ESPOL

CIB-ESPOL
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GRAFICO 3.148 |
instituto de Ciencias Matematicas
Frecuencia a la Semana gue los Estudiantes requieren
hacer transacciones bancarias
BU% S8% | |
S0%
40% H
0%
30%
205 -
1% 1
4%
i—"‘i 0%
9% . T T
Menosde 2a3veces 4a35veces Masde5S
g vez yaces
TABLA CCLX!

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion de la Frecuencia de realizacion de transacciones bancarias

Frecuencia { Frecuencia Relativa
i

Transacciones/Semana. Redativa Acwnulada

Menos de una vez : 56%| 56%
2 a3 veces : 40% | 96%
4 abveces 4%1[ 100% -

Mas de 5 veces : 0%

De la Tabia CCLXAl se puede estimar que casi la totalidad de
estudiantes de la ICM no requieren hacer transacciones bancarias

mas de cinco veces a la semana
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3.3.1.4.4 informacion econémica

El factor econdmico es fundamental para que una persona tenga acceso
a un servicio bancario, se va a proceder a medir el nivel de ingreso del
estudiante y de su familia, para determinar si es e nivel de ingresos el

que determina que el estudiante cuente o no con una cuenta bancaria.

3.3.1.44.1 Condicion iaboral

Se estima que la mayoria de los estudiantes de la ICM , es decir, el
48% no tienen un trabajo fijo, por lo que se preve gue los mismaos no
tengan ingresos propios mensuales, mientras que el 48% restante si

tienen alguna actividad lucrativa o empleo.

TABLA CCLXil

Instituto de Ciencias Matematicas
Distribucion de ta Condicion laboral actual del estudiante

g  Frecuencia | Frecuencia Relativa

i Trabaja - Relativa | Acumulada

INc contesta 4% 4%
IS 48%| 52%
No 48% | 100% |
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GRAFICO 3.149

Instituto de Ciencias Matematicas
Condicion Laboral actual del Estudiante

Mo axriesta
4%

3.3.1.4.4.2 Ingresos propios mensuaies

La mayoria de los estudiantes sefald que no fiene ingresos propios
mensuales, es la misma proporcién de estudiantes que no estan

actualmente laborando.

TABLA CCLXIH

Instituto de Ciencias Matematicas
Estimadores de la Variable Ingresos Propios Mensuales

Mediana | i
Moda 1 0|
Varianzade lamuestra | 1.8391)
Desviacién estandar ] 3.?6(3&:%
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Curtosis | -0.6634!
Coeficiente de asimetria | 0.9735
Minimo i 0
WMAXImo | 5
Range g
Cuartil b D

| 1

| 2

Ei grafico de la distribucion presenta un sesgo hacia la derecha de {a

media y es platictrtica por el nivel de curtosis.

TABLA CCLXIV

Instituto de Ciencias Matematicas
Distribucion de la Variable Ingresos Propios Mensuales

Ingresos iIFrecuencia | Frecuencia Relativa .

propios i Refativa | Acumuiada
No tiene | 48% | 48%
Menos de $100 16% 84% |
$10028$150 12% 76%
$150 a $200 0% | 76%
$200 a $250 8% 84%
Mas de $250 16% | 100%

Se estima gue ei 48% que contesto que no tiene trabajo sea ef que
ahora sefiale que no tiene ingresos, del 52% restante, incluidos ios

que no contestaron sobre su estado laboral, el 16% tiene un ingreso
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de menos de $100, el 12% entre $100 y $150, el 8% entre $200 y

$250 y el 16% tiene ingresos de mas de $250.

GRAFICO 3.150 !

Instituto de Ciencias Matematicas
ingresos Propios Mensuales del Estudiante

60%

som | 8%

405
30% A

20% - 15% 15%
12%

1% 8%

0%

3%

Notene Menosde 31002 31508 82002 as de
F00 3150 3200 3250 3250

3.3.1.4.4.3 Ingresos familiares mensuales

Para algunos de los estudiantes de la ICM los cuales hemos
demostrado que no tienen como Gnico ingreso io que sus famifias les
da, ademas habria que determinarse si sus familias estan o no en

condicidn de fomentar el ahorro en los estudiantes.
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TABLA CCLXV

Instituto de Ciencias Matematicas
Estimadores del ingreso de las familias de los Estudiantes

Mediana ' 4.
Moda 5
Pesviacion estandar 1.1662
Varianza de la muestra ~ 1.3800
Curtosis _ 1.0807"
Coeficients de asimetria = -1.1186.
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Cuartiles 3

4

5

£i1 fa tabla CCLXV! ia mayoria de fas familias de jos estudgianies de {a

ICM tiene un ingresc mensual de mas de $500.

El grafico de la distribucidn de los datos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, y por el nivel de curiosis sehalamos gue este

grafico es platicurtico

El 25% de las familias de los estudiantes tiene un ingreso mensual de
menos de $300, el 50% entre $300 y $400 y el 75% tienen mas de

$500 de ingreso mensual.
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TABLA CCLXVI

Instituto de Ciencias Matematicas

466.

Distribucion de Frecuencia de los ingresos de las familias de los
estudiantes mensualmente

[

1

{Frecuencia | Frecuencia Reiat;\.za !
: !

1

1

§
' Ciase || Relativa Acumuiada
Menos de $200 | 8% 8%
$201a%300 | 0% c%
$301a2%400 | 24% | 32%
340128500 | 82%]| 64%
Mas de $500 | 36% | 100%
GRAFICO 3.151

40%

Instituto de Ciencias Matematicas
Ingresos Familiares Mensuales del Estudiante

6%
35% 32%
30%
&,
25% 24%
20%
15% -
10% { 8%
5% A
D%
D% T 1 T T
Menosde 5201 a $301a 54014 Mas de
$200 5300 460 $5060 3500
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Se detalla que el 36% tienen de mas de $500, el 64% de los
estudiantes tiene un ingreso familiar de a lo mucho $500.00, el 32% de
los estudiantes tienen su familia con un ingreso de maximo $400.00y
tan sélo el 8% de los estudiantes de la ICM tienen un ingreso familiar

de menos de $200.00

3.31.4.44 (Gasto mensual

Si se desea determinar si existe o no un margen de ingresos del
estudiante se debe también tomar en cuenta los egresos que tiene et
mismo.

TABLA CCLXVI

Instituto de Ciencias Matematicas
Estimadores Del Gasto Mensual De Los Estudiantes

Cuartil

Mediana i 2
Moda ] 2
Desviacitn estandar | 0.5972
Varianza de {a muestra i G.3567§
Curtosis {-0.2818
Cosficiente de asimetia | 0.1082:
Range | 2.
Minimo | 1
Maximo | 3

|

!

|
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La mayoria de los estudiantes sefialan que el margen de su gasto por
mes flucilia entre los $100.00 y $200.00. Al menos uno de los
estudiantes tiene un gasto de maximo $300 al mes, asi mismo al

menos uno tiene un gasto de menos de $100.

El 32% de los estudiantes de la ICM no presentan un gasto menor a
los $100, el 60% tiene un gasio mensual aproximado entre $100 y

$200, y el 8% entre 200 y $300.

TABLA CCLVIII

Instituto de Ciencias Matematicas
Distribucion De la Frecuencia del Gasto mensual de los Estudiantes

i
P
f

Frecuencia | Frecuencia Relativa

}
| Gasto | Relativa | Acumuiada |
Menosde$160 | 39% 82%:
310028200 | 80% _B2%;
320023300 | 8%, 100%!
$3602%480 | 0% 100%
Masde $400 | 0% 100%

De ios estudianies entrevistados enia ICM se determina que ef 92% ae

los estudiantes no tienen un gasto mayor a $200.
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GRAFICO 3.152
instituta de Ciencias Matematicas
Gasta Mensuales del Estudiante

70% (
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de3180 %200 £306 8440 %433

32%

8%
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3.3.1.4.45 Sobrante de dinero mensual

Luego de analizar el nivel de ingresos y gastos de los esiudiantes se
estimara el nivel de sobrante mensual que ellos tienen, la mayoria de
ellos tienen un sobrante econdmico mensual que fluctia entre ios $10
y $20. Al menos uno de ellos sefiala que no tiene sobrante econdmico
mensual, el 25% de los estudiantes tienen un sobrante de dinero
mensual de menos de $10, el 50% le sobra mensualmente a io mucho

$30 vy al 75% de los estudiantes maximo le sobra $40.

CIB-ESP{

ZCIB-ESPOL
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TABLA CCLXIX

Instituto de Ciencias Matemaéticas
Estimadores del Sobrante de Dinero Mensual de los Estudiantes

Mediana [T 2
Moda g
Desviacién estandar | 1.5843
Marianza delamuestra .| 25100
Curtlosis | 03676
Coeficiente de asimefria | 0.8039
CIB-ESPOL Rango 1 5
T —
,%Cuarﬁi | 1
| | 3

La distribucién de los datos presenta un sesgo hacia la derecha de ia
media y con un nivel de curtosis negativo por o que el grafico de esta

es platiclirtico.

CIB-ESPOL
CIB-ESPOL
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GRAFICO 3.153
Institute de Ciencias Matematicas
Sobrante Mensual del Estudiante
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En la tabla CCLXX! vemos que el 4% de los estudiantes no tienen un

sobrante econémico mensual, el 36% de los estudiantes tienen

sobrante econdmico por debajo de los $10.00, el 24% tiene un

sobrante entre $10 y $20 mensuales y el 16% de los estudiantes de la

ICM tienen un recurso econémico mensual de mas de $40 al mes.
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) TABLA CCLXX

Instituto de Ciencias Matemsticas
Distribucién Del Sobrante De Dinero Mensual De Los Estudiantes

iSobrante de dinero  Frecuencia |Frecuencia Relativa.
§ mensuaj Refativa | Acumulada

No tienen sobrante 4% 4% |
Menes de $10 36%| 40%
$1023$20 . 24%| 64%
521 a $30 | 20% | 84%
$31 2 $40 0% 8%
Mas de $40 o 16%| 100%!

3.3.1.4.5 informacion de preferencias

Esta es la categoria de variables que mas nos interesara, ya que a
partir de elias es que basaremos nuestro analisis de segmentacién de

estudiantes.

3.3.1.4.51 Preferencia de utilizacion de sobrante econémico

La mayoria de los estudiantes de la ICM al contar con un empleo,
Ingresos propios mensuales, y la mayoria tiene algin monto de
sobrante de dinero mensual, es estimable que la mayoria no tenga
una utilizacién de dinero sobrante, def segmento de estudiantes que si

constaban con alguna proporcién de dinero sea esta por mesada
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familiar u otros, prefiere el 12% el ahorro, el 16% prefiere comprar
productos de primera necesidad, en un porcentaje de 12 esta el grupo
que prefiere el ahorro y la inversion, los que prefieren ahorrar y pagar
deudas, los que les gusta el entretenimiento v los que no tienen
preferencia alguna; el 8% prefiere ahorrar, invertir y comprar articulos
de lujo, el 4% prefiere comprar productos de primera necesidad y
pagar deudas, el 8% prefiere pagar deudas y por ultimo el 4% de ibs
estudiantes entrevistados prefiere ahorrar, pagar deudas vy

entretenerse.

TABLA CCLXXI

instituto de Ciencias Matemaéticas
Distribucion de la preferencia de utilizacién de sobrante de dinero

mensual

| ! | Frecuencia Relativa
[ Preferencia | Frecuencia Refativa | Acumulada
Prod.ta.Nec " 8% T{E%
Ninguno 12% 28%
Ahorro : 12%; 40%
Ah e lnv 12%! 52%
ARy PD :i - 12%; 64%
|Entret. i - 12%; 76%
AR TR Y EBLT T 7 g4,
[Pag Deudas ] g gy
CPPy PD 4% 96%
JAh, PDyEntr | 4% 100%



Guest
Rectangle


474.

GRAFICO 3.154

instituto de Ciencias Matematicas
Opcidn de utilizacion de Sobrante econdémico mensual que
prefiere el Estudiante
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Menos del 76% de las respuestas abarcan el 60% de las opciones, el
24% restante ha preferido citd el 40% del total de opciones

presentadas.

3.3.1.4.5.2 Nivel de importancia en factores bancarios

La medicion de las caracteristicas que los estudiantes consideran mas

importantes en una entidad bancaria son basicos para mejoras o
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* implementaciones en el Banco que esté 0 se vaya a instituir en la
ESPOL (Campus Gustavo Galindo)
3.3.1.4.5.2.1 Trato al cliente

El trato al cliente es una de las variables a medirse en nuestro estudio,
se medira el nivel de importancia que los estudiantes de la ICM le dan

a esta caracteristica en una entidad bancaria.

TABLA CCLXXil

instituto de Ciencias Matemaficas

Estimadores del nivel de importancia que el estudiante le da al trato al
cliente en una entidad bancaria

‘Moda | 5
‘Desviacidn estandar 1 05774
Varianza de ia muestra | 0.3333
Curtosis _ | 8.913%
Coeficiente de asimetria |  -2.8240
Rangp ] 2
Minimo _ B .38
‘Cuarti | 5
] 1 5
1 . 5
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En la ICM se estima que los estudiantes le dan un nivel de
importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa
que es importante pero la mayoria sefiala que la atencién al cliente en
una entidad bancaria es muy importante, el grafico de la distribucion
de estos datos presenta un sesgo hacia la izquierda de la media y una
curtosis negativa por lo que se resume gue este es un grafico

leptocurtico.

GRAFICO 3.155
Nivel de Importancia que le da el Estudiante al Trato al
Cliente en una Entidad Bancaria
100%
90% - 88%
80% -
70% -
60% -
50%
40% -
30% -
20% -}
R 0% Iﬁl 4% i
0% , , S S S !
Sin Poco indiferente importante Muy
importancia  importante imperianie
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TABLA CCLXXIH

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucién del nive! de importancia que el estudiante le da at trato al
cliente en una entidad bancaria

; | Frecuencia Frecuencia Relativa !
\Nivel de Importancia

| Relativa = Acumulada
Sin Importancia | 0% 0%
Poco importante { 0% 0%:
indiferente ; 8% 8%
Importanie i 4% 12%.
Muy importante {' 88% ;. 100%'

Mas de el 80% de los estudiantes entrevistados de la ICM le dan una
categoria de muy importante a este factor, mientras que el 4% sefiala

que es importante y el 8% se mantiene indiferente.

3.3.1.4.5.2.2 Intereses que paga

Los estudiantes de la ICM han dado un valor mas altc de importancia
a este factor, va gue la mayoria de ellos consideran como Muy
importante el nivel de intereses que paga o que ellos pagan en una

entidad bancaria.
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) TABLA CCLXXIV

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del nivel de importancia que el estudiante le da a los
intereses que paga una entidad bancaria

Mediana R 5

Moda P 5

Desviacion estandar ‘1 0.5066.

Varianza de la imuestra ? _ 0.256?%

Curtosis [ -2.1007!

: Coeficiente de asimeiria ? _____ —9.25_752
C1B-ESPOL uRanQo - | [ ‘.‘
Minimo % 4

Maximo | 5

Cuartil | 4,

| 5

’g 5

En la ICM se estima que los estudiantes le dan un nivel de importancia muy
significativo a este factor, como minimo se piensa que s importante pero {a
mayoria sefiala que los intereses que paga una entidad bancaria es muy
importante, el gréfico de la distribucion de estos datos presenta un sesgo
hacia la izquierda de la media y un nivel de curtosis negativa por lo que se

resume que este es un grafico platicuriico.
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TABLA CCLXXV

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion de! nivel de importancia que el estudiante le da a los
intereses que paga una entidad bancaria

% "Frecuencia | Frecuencia Relativa
iNivef de Importancia  Relativa Acumulada

ISin Importancia : 0% 0%
Poco importante 0% 0%
findiferente 0% 0%
Importante l 44%: 44%
Muy imporiante o %% 100%

£l 44% de los estudiantes opina que os intereses son importantes y et

56% lo consideran como muy importante.

GRAFICO 3.156
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Importancia que le da el Estudiante a los intereses
en una Entidad Bancaria
60% 6%
50% -|
44%

40% -
30%
20% -
10%

0% 0% 0%

% . k ‘ .
Sin Poco Indiferente Impoiante Muy
imporiancia  imporante impoiiante
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3.3.1.4.5.2.3 Seguridad

~ La seguridad es otro factor se considera al momento de escoger una
entidad bancaria.
TABLA CCLXXVI

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de importancia que el Estudiante leda a la
Seguridad que Brinda Una Entidad Bancaria

Mediana

[ 5
Moda | 5
IDesviacion estéandar | 0.4761
Varianza de la muestra { 0.2267-2
Curtosis 14473,
Coeficiente de asimetria | -0.8218.
Rango | 1]
Minimo | 4
Méximo l 5,
Cuarti [ 4

‘1 5

! 5

cn la ICM se estima gue los estudiantes le dan un nivel de
importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa
gue es importante pero ia mayoria sefala que la seguridad una
entidad bancaria es muy importante, el grafico de la distribucion de

estos datos presenta un sesgo hacia la izquierda de la media y por el
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nivel indicado de curtosis se resume que este es un grafico

platictrtico.

E| 68% de los alumnos opinan que el nivel de seguridad en una
entidad bancaria tiene mucha importancia y el 32% opinan que la

seguridad sf tiene importancia.

GRAFICO 3.157
Instituto de Ciencias Matematicas
Nive! de Importancia que le da ¢! Estudiante a la Seguridad
en una Entidad Bancaria
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importancia importante tmportante
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TABLA CCLXXVII

instituto de Ciencias Matemdticas

Distribucion del Nivel De Importancia Que El Estudiante Le Da A La
Seguridad que Brinda Una Entidad Bancaria

Frecuencia [Frecuencia Relativa

Nivel de importancia Relativa |  Acumulada
Sin Importancia 0% | 0%
Pocoimportante 0% 0%
indiferente 0% 0%
% | 32%
if}?portante 32% g o CIB-ESPOL
Muy importante - B8% 100%
3.3.1.4.5.2.4 Facilidad de gestion

Las facilidades que se brinda para hacer un tramite o gestion (apertura
cuenta, tarjeta, traspaso, etc.) es un factor que debe ser considerado

al momentio de elegir el lugar donde se va a confiar el dinero.

En la ICM se estima que los estudiantes ie dan un nivel de

importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa
que es indiferente pero la mayoria sefiala que la facilidad de gestion

en una eniidad bancaria es importante.

CIB-ESPOL
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El grafico de la distribucién de estos datos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media y observando el nivel de curtosis se resume que

este es un grafico platictrtico.

TABLA CCLXXVII

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucién del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a |a
Facilidad de Gestion que Brinda Una Entidad Bancaria

Medana | 5
Moda | 5
Desviacion estandar | 0.5000,
Varianza de lamuestra_ | 0.2500
Curtosis | | -1.9763
Coeficiente de asimetria | -0.4348
Rango | 1}
Minmo | 4
‘Cuartil | 4
| 1 5

o l 5

E| 40% de los estudiantes de la ICM sefalan que la facilidad de
gestion en un entidad bancaria es importante mientras que el 60%

sefiala que es muy importante.
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TABLA CCLXXIX

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de importancia que el Estudiante le da a la
Facilidad de Gestién que Brinda Una Entidad Bancaria

‘ [Frecuencia = Frecuencia Relativa
\Nivel de importancia  Relativa | Acumulada
'Sin importancia 0% | 0%/
Pocoimportante = | 0%} 0%
ndiferente 0%| 0%
Importante | 40% | 40%
Muyimportante | B0%| . _100%
GRAFICO 3.158
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Importancia que le da el Estudiante a la Facilidad
de Gestion en una Entidad Bancaria
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3.3.1.4.5.2.5 Rapidez en la atencion

Las rapidez que se brinda para hacer un tramite o gestion (apertura
cuenta, tarjeta, traspaso, depositos, retiros etc.) es un factor que debe
ser considerado al momento de elegir el lugar donde se va a confiar el

dinero.

En la ICM se estima que los estudiantes le dan un nivel de
importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa
que es importante pero ia mayaria sefiala que la rapidez en la atencion

en una entidad bancaria es muy importante.

TABLA CCLXXX

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Estudiante leda a la
Rapidez en la atencién que Brinda Una Entidad Bancaria

Mediana § 5
Moda 5
\Desviacion estandar ? 0.3742!
Varianza | T 0.1400:
Cutosis [ 20610
Coeficiente de asimetria |  -1.9754/
Rango f 1
e

| 4.
IMaximo : 5
Cuarti ! S
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El grafico de la distribucion de estos datos presenta un sesgo hacia ia
izquierda de ia media y observando el nivel de curtosis se resume que

este es un grafico teptocurtico.

TABLA CCLXXXI

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucién del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a la
Rapidez en la atencién que Brinda Una Entidad Bancaria

| —— '“"#}échéﬁ'éi;";""ii}ééiié;iéi!‘ﬁéi&ii;}{"
Nivef de Importancia Relativa . =~ Acumulada
iSin Importancia 0% 0%
Pocoimpottante 0% 0%
Indiferente 0% 0%
Muy importante 84% | 100%

El 84% de los estudiantes de la ICM consideran muy importante la

rapidez en la atencion en una entidad bancaria y el 16% lo consideran

importante.
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GRAFICO 3.159
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Importancia que le da el Estudiante a ia Rapidez en
la atencion en una Entidad Bancaria
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3.3.1.4.5.2.6 Cercania de agencias

La cercania y la ubicacion estratégica de las agencias bancarias
influye en el nivel de comodidad y en {a rapidez con la que se realiza

una gestion bancaria.
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En la ICM se estima que los estudiantes le dan un nivel de
importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa
que es indiferente pero la mayoria sefiala que cercania de agencias

una entidad hancaria es muy importante.

TABLA CCLXXXII

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Estudiante le daala
Cercania de las Agencias de una Entidad Bancaria

éMedianéﬂ “

| 5
Moda | 5.
Desviacion estandar |  0.5859]
Varianza de la muestra | 0.3433
Curtosis 05397,
Coeficiente de asimetria | -0.5922]
Rango § 2
Minimo i 3
Maximo | 5
Cuartil : 4
| 5
| | 5,

El grafico de la distribucion del nivel de importancia que ios
estudiantes de la ICM le dan a la cercania de las agencias presenta
un sesgo hacia la izquierda de la media y un nivel de curtosis negativo,

por lo que se la identifica como una grafica platicartica.
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GRAFICO 3.160
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Importancia que le da el Estudiante a la Cercania de
las Agencias Bancaria
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TABLA CCLXXXIlI

Instituto de Ciencias Matemalticas

Distribucion del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a la
Cercania de las Agencias de una Entidad Bancaria

| Frecuencia | Frecuencia Relativa -

Nivel de importancia ;| Relativa | Acumulada |
Sin Importancia | 0%, 0%
Poco importante l 0% | 0%
Indiferente § 4% 4%
Importante | 44% | 48%,
Muy importante | 52%|  100%
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. El 52% de los estudiantes de la ICM consideran muy importante la
rapidez en ia atencion en una entidad bancaria, el 44% lo consideran

importante y el 4% se mantienen indiferentes ante este factor.

Para casi la totalidad de ios estudiantes de la ICM el gue una agencia

hancaria esté en una buena ubicacion geografica es muy imporiante.

3.3.1.4.5.2.7 Cobertura nacional

La mayoria de los estudiantes han manifestado que es de mucha
importancia si una entidad bancaria tiene amplia cobertura en el pais,
aungue al menes un estudiantes ha manifestado que este aspecto es
de mucha importancia, asi mismo al menos un estudiante se mantiene

indiferente a esta caracteristica.

TABLA CCLXXXIV

instituto de Ciencias Matemdaticas

Estimadores del Nivel de importancia que el Estudiante le da a la
Cobertura Nacional de una Entidad Bancaria

Wedana [ 5
Moda | 5;‘3
Desviacion estandar [ 0.7141
Varianza de la muestra | 0._510_0]
Surosis [t

ICoeficiente de asimetria i -1.1 95015
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iRango L 2,
Minimo i 3
Maximo i 5
Cuarti | 4

—
| | 5

El grafico de la distribucion del nivel de importancia que los
estudiantes de la ICM e dan a la cobertura nacional de las entidades
bancarias presenta un sesgo hacia la izquierda de la media y por el

nivel de curtosis se la identifica como un gréfico piaticurtico.

GRAFICO 3.161
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Importancia que le da el Estudiante a la Cobertura
Nacional de Ias Entidades Bancaria
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0% 0%
‘0% El T ] ) i
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importancia importante importante
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. TABLA CCLXXXV

Instituto de Ciencias Mateméaticas

Distribucién del Nivel de importancia que el Estudiante le daala
Cobertura Nacional de una Entidad Bancaria

| [Frecuencia [Frecuencia Relativa .

ifﬂivei de importancia Relativa Acumuiada :
Sin Importancia % 0% 0% |
Poco importante | 0% | | 0%!
indiferente T 2% 12%.
Importante | 24%| 36% |
Muy importante | 64%|  100%)

£1 84% de los estudiantes sefiala que es muy importanie la cobertura
nacional de las entidades bancarias, el 24% sefiala que es importante,

para el 12% es indiferente.

3.3.1.4.5.2.8 Experiencia
Muchas veces la experiencia que tenga una entidad bancaria o una
larga trayectoria es un factor decisivo al escogerla para confiarle sus

depositos.

El grafico de la distribucion del nivel de importancia que los

estudiantes de la ICM le dan a la experiencia de las agencias
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presenta un sesgo hacia la izquierda de la media y por el nivel de

curtosis se la identifica como una gréafica platicurtica.

TABLA CCLXXXVI

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a la
Experiencia de una Entidad Bancaria

5!

Mediana |

Moda o 5
Marianzadefamuestra | 0.5000
Desviacion estandar | 0.2500
Curtosis L -1.9763
Coeficiente de asimetria |  -0.4348
Minimo B 1
Maximo | 4
IRango o 5
Cuartil | 4
—

{ a mayoria de ios estudiantes de la iICM han manifestado que les es
importante la experiencia que tenga una entidad bancaria, nivel que
alcanza el 40% de la opinién de estos estudiantes, el 60% manifiesta

que es muy importante.
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GRAFICO 3.162

Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de iImportancia que le da el Estudiante a la Cobertura
Nacional de las Entidades Bancaria
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TABLA CCLXXXVII

Instituto de Ciencias Maleméaticas

 " Distribucion del Nivel de importancia que el Estudiante le daala
’ Experiencia de una Entidad Bancaria

'Erecuencia | Frecuencia Relativa
Nivel de Importancial Relativa ‘ Acumulada
Sin Importancia r ‘ 0% _ 0%
[Poco importante \ 0% 0%
IIndiferente t 0% | 0%
mportante | 40%| 40%
Muyimportante [ 80%| . 100%
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El 40% de estudiantes de ia ICM a lo mucho ubican & la experiencia
en el nivel de “importante” mientras que el 60% restante sefiala que la

experiencia de una entidad bancaria es muy importante.

3.3.1.4.5.2.9 Prestigio

Es uno mas de los factores estimar, este aspecto esta relacionado con

la experiencia de la entidad.

Esta caracteristica ha tenido buena acogida por parie de los
estudiantes, ios cuales en su mayoria sefialan que es muy importante
el prestigio en una entidad bancaria o cual cubre mas del 75% de los
datos, y al menos uno de ellos sefiala que tiene importancia, pero

poca

La distribucion de los datos obtenidos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, y por €l nivel de curtosis sefialamos que el

grafico es mesocurtico.
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TABLA CCLXXXVII

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Estudiante le da al
Prestigio en una Entidad Bancaria

Vedara | 5
Desviacion estandar | 08532
Varianza de la muestra | 0.4267
Curtosis [ -0.1523
Coeficiente de asimetria | -0.8955
‘Rango l 2
Minimo _ | 3
Cuartil | 4
15
R

TABILA CCIXC
instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de Importancia que el Estudiante le da al Prestigio
en una Entidad Bancaria

! | Frecuencia Frecuencia Relativa
INivel de Importancia.|_Relativa | _ Acumulada
iSin Importancia || 0% | 0%
Poco importante | 0% | 0%
{indiferente i 8% | 8%
fmportante [ 36%  36%

Moy importante. [ 56%| 100%
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De los estudiantes entrevistados tenemos que el 8% manifiesta que el
prestigio es indiferente en una entidad bancaria, el 36% seifiala que si
es importante en una institucion bancaria el prestigio que esta tenga, y
el 56% indica que es muy importante el prestigio al tratarse de una

entidad bancaria.

GRAFICO 3.163

Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Importancia que le da e Estudiante al Prestigio de
jas Entidades Bancaria
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*

3.3.1.4.5.2.10 Multiples servicios

La diversidad es siempre tomada en cuenta, ya que a mayores y
mejores opciones el cliente disfruta de comodidad al realizar gestiones

de indole bancaria

TABLA CCXC

instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a los
Multiples Servicios que brinda una Entidad Bancaria

Mediana s
Moda M 5
’Desv:ac;on estandar { 0. 331?
Narianza de la muestra | 0.1100
Curfosis | 4.5634
'Coeﬁmente de as;metna [ -2.4907.
'Rango | 1
Minimo e
Maximo L5
Cuartii | 5
: I p

b5

| os estudiantes de la ICM en su mayoria le asignan un mayor nivel

de importancia, es decir, sefialan que el hecho de que un entidad
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tenga mdltipies servicios es de mucha importancia, aungue al menos

un estudiante recalcd que este aspecto le resultaba indiferente.

1 a distribucion de los datos obtenidos presenta un sesgo hacia la

izquierda de ta media, y por el nivel de curtosis sehalamos que el

grafico es leptocurtico.

GRAFICO 3.164
Instituto de Ciencias Mateméticas
Nivel De importancia de Multiples Servicios de una Entidad
Bancaria
60%
T 52%
50%
40%
40% -
30%
20% -
10% - 8%
0% 0%
0% T T v T L)
Sin Poco Indiferente  Importante Muy
importancia  importante importante
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La mayoria de los estudiantes recalcan la importancia de este factor
(92%), mientras que el 8% indica indiferencia acerca de la

multiplicidad de servicios.

TABLA CCXCI

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de importancia que el Estudiante le da a los
Maitiples Servicios que brinda una Entidad Bancaria

; Erecuencia [Frecuencia Relativa
%Lblivel de Importancia| Relativa |  Acumulada |
Sinimportancia | 0% 0%
Pocoimportante | 0%l 0%
lndiferente i 8% | 3%1%
[importante | AD%) 48%
Muy importante % 52%| 100%|
3.3.1.4.5.2.11 Solidez

En este factor al cual se le medira el nivel de importancia que el
estudiante de la ICM e asigna, presenta una rotunda aceptacion ya
que la gran mayoria considera mucho la importancia de esta

caracteristica al momento de confiarsele los ahorros ¢ transacciones a

una entidad bancaria.
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La mayoria de los estudiantes de la ICM manifestd que la solidez es
una caracteristica muy importante, al menos un estudiante sefiald que

este factor le parecia impartante.

TABLA CCXCli

Instituto de Ciencias Mateméticas

Estimadores del Nivel de importancia que el Estudiante leda a la
Solidez en una Entidad Bancaria

Mediana [ 5!
Moda T 5|
Desviacion estandar f 0.4583
!\—/arianza de la muestra Z‘ 0.21 001
Cutiosis | 09976
Coeficiente de asimetria | -1.0437:
IRango ] 1'
Minimo__ s
Maximo IR 5
Cuartil I 45‘5

E| 88% de los entrevistados sefala que es muy importante la solidez

en una entidad bancaria y el 12% manifesto que es importante.
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GRAFICO 3.165
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel De Importancia de la Solidez de una Entidad Bancaria
100%
0,
90% | 88%
80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30%
oL

20% 12%
10% -

0% 0% 0%

0% ; 4 . .
Sin Poco Indiferente  Impontante Muy
importancia importanie imporiante
TABLA CCXCIil

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucién del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a la Solidez
en una Entidad Bancaria

'Frecuencia | Frecuencia Relativa
Nivel de Importancia| Relativa |  Acumulada
ISin Importancia | 0% 0%
Poco importante | 0% | 0%
Indiferente | 0% | 0%
importante | 12% | 12%
Muy importante | 88%)| O 100%
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3.3.1.4.6.2.12 Tecnologia

Por itimo el factor Tecnologia es también considerado en nuestro
andlisis. En este factor al cual se le medira el nivel de importancia que
el estudiante de la ICM le asigna, presenta una gran aceptacion ya
que la gran mayoria considera mucho la importancia de esta

caracteristica una entidad bancaria.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes de ia ICM manifesto que
la tecnologia es una caracteristica muy importante, al menos un

estudiante sefiald que este factor ie parecia importante.

TABLA CCXCIV

Instituto de Ciencias Mateméticas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Estudiante le da ala
Tecnologia en una Entidad Bancaria

Mediana | 5
Moda | i 5
Desviacion estandar | 04583
Varianza de lamuestra | 0.2100
Curtosis | -0.9978
ICoeficiente de asimetria | -1.0437
Rango | 1
‘Minimo l 4

Maximo | — r 5
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Cuartil 1 1

La distribucion de los datos obtenidos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, y por el nivel de curtosis sefialamos que el

grafico es platictrtico.

TABLA CCXCV

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de importancia que el Estudiante ledaa la
Tecnologia en una Entidad Bancaria

Frecuencia | Frecuencia Relativa |

Nivel de Importancia Relativa | Acumulada

Sinimpottancia 0% .. 0%
Pocoimportante 0% ... 0%
Indiferente 0% | 0% *
importante 28% | - 28%)|

Muy importante 72%] 100%
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GRAFICO 3.166

Instituto de Ciencias Matemdticas
Nivel De importancia de la Tecnologia de una Entidad Bancaria

B80%

72%

70% -
60% -
50%
40% -+

0,
30% 28%

20% -

10%
0% 0% 0%
Ogyo ] T v T
Sin Indiferente Muy
importancia imporiante

3.3.1.4.5.3 Preferencia de caracteristicas en una entidad bancaria

El estudiante luego de analizar el nivel de importancia que le asigna a
cada caracteristica de un entidad bancaria, analizara ademas como

preferiria que sea ia entidad bancaria en la cual depositaria su

confianza.
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Al momento de que el estudiante seleccione los aspectos mas
importantes que deberia tener una entidad bancaria el 20% sefiala que
esta deberia de ser Modema y automatizada, el 8% los prefiere sdlo
amplios, el 4% prefiere que sea prestigioso; el 32% de los estudianies
requiere que una entidad bancaria sea sélida financieramente; luego,
de los estudiantes gue requerian que una entidad bancaria tenga mas
de una caracteristica e 12% opina gue debe ser modemna,
automatizada y sélida financieramente y et 4% sefiala que prefiere una

entidad modema, automatizada prestigiosa y séiida financieramente.

TABLA CCXCVI

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion de la caracteristica que el Estudiante Prefiere en una
Institucion Bancaria

| Frecuencia Relativa

~ Preferencia - Frecuencia Relativa Acumulada
Soidfne T TEw [ 3%
Mod y Autom 20% 52%
IMod, autom y soldfinc 12% 64%
Amplios 8% ... 12B
Mod, autom, prestg y solfinc 8% L _ 80%
Ringuno 4% 8%
Mod, autom, y amplies 4% . . .. . 58%
[Prestigioso % T ~ 92%
[Mod, autom y prestg 4% 96%

Ampliosy soldfinc 4% o 100%
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El 72% de las respuestas cubren el 40% de las opciones presentadas,
mientras que el 26% restante ha abarcado el 60% de las opciones

presentadas y combinadas.

GRAFICO 3.167
'CIB-ESPOL Instituto de Ciencias Matematicas
Caracteristicas que prefiere el estudiante en una Entidad
Bancaria
CIB-ESPOL
120%
] ocop 100%

100%

80% -

60% -

40% -

4% 4% 4% 4% 4%
. [_I r-l — 3 3 1 3

& 1 1ye 3 15 0 1y3 5 1y53y6

20% - ‘—‘ 12%  gop g%
CIB-ESPOL 0%

CIB-ESPOL

3.3.1.4.5.4 Medio que se prefiere para realizar transacciones

Actualmente existe muchos medios para ia realizacion de

fransacciones, la mayoria de los alumnos de la ICM sefialan que
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prefieren el cajero automatico, luego el 40% prefiere la atencion

personal y en un menor porcentaje prefieren el internet.

GRAFICO 3.168

Instituto de Ciencias Matematicas
Medio de mayor utilizacion para realizar transacciones

Intemet
12%
Cajero
Automatico
48%
3.3.1.4.5.5 Nivel de satisfaccion en los servicios que su banco le

presta

Luego de medir las preferencias de los alumnos de la ICM con
respecto a las caracteristicas antes medidas, se procederd a
determinar el nivel de satisfaccién que tiene el estudiante con respecto

al servicio que el (los) bancos en el(los) cual (es) tiene cuenta(s).

3.3.1.4.5.5.1 Atencion al cliente por parte de los empleados
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La mayoria se han sentido satisfechos con el frato recibido en Ia
entidad bancaria, pero al menos uno ha sefialado que esta poco

satisfecho con el servicio que ha recibido por parte de los empleados.

TABLA CCXCvil

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores de! Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecio a ia
Atencién al cliente por parte de los empleados

PR

Mediana . 4
Moda N | 4
Desviacion estandar 11180
Varianza de la muestra | 1.2500
Curtosis 3.4334
Coeficients de asimetia |  -1.6333
Rango | 5
Minimo L 0
Maximo 5
Cuartil | 3
| | 4
T 4

El gréfico de la distribucion de los datos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, debido aj nivel de curtosis sefialamos que el

grafico es leptocirtico.

CIB-ESPOL
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GRAFICO 3.169
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de satisfaccion con respecto a la atencion por parte de los
empleados
70%
80%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
12% 12% 12%
10% - 4%
- 0%
0% 1 1 r : ;
ND resp. Nada Poco  indiferente Satisfecho Muy
Satisfecho satisfecho satisfecho
TABLA CCXCVil

Instituto de Ciencias Matematicas
Distribucion del Nivel de Satisfaccién del Estudiante con respecto a la

Atencion al cliente por parte de los empleados CIB-ESPOL
Frecuencia | Erecuencia Relativa |
INivel de Satisfaccion| Relativa Acumulada j
No responde | 4% | 4%
Nada Satisfecho | 0% | 4%;
Poco Satisfecho [ 2%\ o 18%
Indiferente | 12% 28%

CIB-ESPOL
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. lBatisfecho I 80%]

88%

Muy Satisfecho | 12% |

100%

E] 12% de los estudiantes se muestran poco satisfechos con la atencidn

recibida en la entidad bancaria, el 12% se muestran indiferentes con

respecto al trato al cliente por parte de los empleados el 60% manifiesta

estar satisfecho mientras que el 12% esta totaimente satisfecho con el

trato recibido por parte de los empieados en su entidad bancaria.

3.3.1.4.5.5.2 Rapidez en la atencion en caja

En esta categoria los estudiantes de la ICM se sienten con un bajo

nivel de satisfaccion, es asi que la mayoria de los estudiantes

manifiestan poca satisfaccion, pero al menos uno sefiala estar

totalmente satisfecho por la rapidez de atencion en caja.

TABLA CCXCIX

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccién del Estudiante con respecto a la

Rapidez en la atencion en caja

‘Mediana | | 2
Desviacion estandar | 1.3441
_E“Variar;za de la muestra | 1.8067
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Curtosis [ -0.5239
Coeficiente de asimetria | 02036
Rango 5 &
‘Minimo i 0 ‘1
‘Cuartil §’ m?é%
| 2|
% 4

£| grafico de la distribucién de los datos presenta un sesgo hacia la

derecha de la media, con el nivel de curtosis presentado sefialamos

GRAFICO 3.170

Instituto de Ciencias Matematicas
Nive! de satisfaccién con respecto a la atencion recibida
en Caja

50%
45% -|
AD% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15%
10% -

5% -

4% 4%
ol L 1 T 1

No resp. Nada Poco  indifererde Satisfecho  Muy
Satisfecho satisfecho safisfecho

A44%

16% 16% 16%

T T
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. que el grafico es platicartico.

TABLA CCC

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucién del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a ia
Rapidez en la atencion en caja

: Frecuencia irlA:'rec'uéhcia: Relativa
Nivel de Satisfaccién| Relativa | Acumulada
INo responde ; 4% | 4%
Nada Satisfecho ~ * 4% .. 8%
Poco Satisfecho L 44%, 52%
indiferente o 6%  68%
'Satisfecho | 16% | 84%
iMuy Satisfecho | 16% | 100%

El 16% de los estudiantes entrevistados seftalaron sentirse muy
satisfechos con la rapidez en caja, el 16% se siente satisfechos, el
16% se muestra indiferente, el 44% manifiesta estar poco satisfecho

con este servicio y el 4% se abstiene de responder.

3.3.1.4.5.5.3 Rapidez en la atencion por Intemet

Con los avances tecnologicos la mayoria de las entidades bancarias

brindan con un servicio por Internet, los estudiantes de la ICM  los
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cuales cuentan con una entidad bancaria gue les brinda ese servicio
sefala la mayoria indiferencia con respecto a este aspecto mientras
que al menos uno sefala una total insatisfaccion referente a este
servicio, pero del mismo modo al menos un estudiante sehala estar

totalmente satisfecho.

TABLA CCCl

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Rapidez en la atencion por intemet

Mediana 3
Moda l 3,
Desviacién estandar [ 1.2014
Varianza | 1.4433
Curtosis | 1.1380
Coeficiente de asimetria | -0.7186;
Rango ;r 5'
Minimo { 0.
Maximo | 5
‘Cuartl | 3

| 3

L

Ei grafico de la distribucién de la muestra, presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, con el nivel de curtosis presentado, sefialamos

que el grafico es platicirtico.
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GRAFICO 3.171
instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de satisfaccién con respecto al servicio por Internet
60%
52%
50% -
40%
30% -
20%
20% -
12%
10% A 8%
4% 4%
0% [ ] . . [ ] ; . 4
No resp. Poco Satisfecho
satisfecho
TABLA CCCIl

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribuci6n del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Rapidez en la atencion por Internet

:  Frecuencia |Frecuencia Relativa
Nivel de Satisfaccion: Relativa |  Acumulada

INada Satisfecho | 8% | 8%
[PocoSatisfecho | 4% . 12%
|Indiferente 52%| 64%
[Satisfecho 20%1 84%
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/Muy Satisfecho i 12%| 100%

El 12%de los estudiantes muestra un nivel de insatisfaccion, el 52% se
muestra indiferente, el 20% se encuentra satisfecho, el 12% muy

satisfecho y el 4% no responde.

3.3.1.4.5.5.4 Actualizacion en cajeros automaticos

Los estudiantes en su mayoria demuestran una satisfaccion con
respecito a este especto a este servicio, al menos un estudiante senala
estar insatisfecho con ta actualizacion de los cajeros, y al menos uno

sefiala mucha satisfaccion con este servicio.

TABLA CCCHi

instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecio a ia
Actualizacion en cajeros Automaticos

Mediana | 4
%IModa | 4
Desviacion estandar | 1.0440
Varianza de la muestra [ _ 1.0800
Curtosis ] 47248
Coeficiente de asimetria |  -1.6054
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'Rango l 5
Minimo ; 0
Maximo | 5
‘Cuarti! | 3
| | 4
1 l 4

TABLA CCCIV

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Actualizacién en cajeros Automaticos

i | | Frecuencia Relativa

|Nivel de Satisfaccion jFrecuencia Relativa|  Acumulada
INada Satisfecho i 0% | 0%
PocoSatisfecho [ 4% 4%
Indiferente | O 32%) 36%
Satisfecho | 48% |  84%
‘Muy Satisfecho | 12%| 96%

Al menos el 4% de los estudiantes de la ICM muestran un nivel minimo
de satisfaccion, en su mayoria se muestran satisfechos, el 48% tienen
un nivel medio de satisfaccioén con respecto a la actualizacion de

cajeros automaticos y el 12% se muestran muy satisfechos.
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GRAFICO 3.172
Instituto de Ciencias Mateméaticas
Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Actualizacion en cajeros Automaticos
650%
50% - 48%
40% -
32%
30% -
20%
12%
10% -
4% 4%
] 0% ]
0% T r ; T
No resp. Nada Poco indiferente Satisfecho Muy
Safisfecho  satisfecho satisfecho
3.3.1.4.5.5.5 Facilidad de gestion

Con respecto a fa facilidad de gestion los estudiantes se manifiestan
indiferentes, al menos uno senala insatisfaccién con respecto a este
servicio brindado por su banco, del mismo modo al menos un

estudiante sefiala estar muy satisfecho.
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TABLA CCCV

instituto de Ciencias Matematicas
Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la

Facilidad de Gestion
Mediana 4.
Moda 4
Desviacion estandar P 1.0909§
Varianza de la muestra © 1.1900
Curtosis 50137
Coeficiente de asimetria -1.7825
Rango 5 5
Minimo 0
Maximo 5
Cuartil 3
| 4
| 4

Ei grafico de los datos presenta un ligero sesgo hacia fa izquierda de
los datos y por el nivel de curtosis se sefiala que el grafico es
leptocurtico.

TABLA CCCVI

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccién del Estudiante con respecto a la
Facilidad de Gestion

. Frecuencia Frecuencia Relativa :
Nivel de Satisfaccién! Relativa Acumulada

Nada Safisfecho | 0% . ... . %
Poco Satisfecho | 4% 4%
Indiferente 20%: 24%
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Satisfecho i 52%I|

76%.

Muy Satisfecho ‘ 20%|

|
96% |

520.

El 4% de los estudiantes de la ICM muestran un nivel minimo de

satisfaccion, el 20% de los estudiantes se muestra indiferente, el 52%

tienen un nivel medio de satisfaccion con respecto a la facilidad de

gestion y el 20% se muestran muy satisfechos. El 4% se abstuvo de

responder.

GRAFICO 3.173
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Satisfaccion dej Estudiante con respecto a la
Facilidad de Gestion
60%
52%
50% -
40% -
30% -
20% 20%

20% -
10% - 4%

0% -

GWO T T T T
No resp. Nada Poco  Indiferente Satisfecho
: Satisfecho satisfecho
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8.3.1.4.5.5.6 Intereses que paga a sus clientes

Se habia sefalado que para los estudiantes de la ICM los intereses en
una entidad bancaria tenia gran importancia, pero ahora elios
presentan un nivel de indiferencia desde insatisfecho hasta muy

satisfecho.

TABLA CCCVii

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a los
intereses que paga a sus clientes

Moda | 2
Desviacién estandar | 1.4754]
Varianza de la muestra | 21767
Curtosis T o714,
Coeficiente de asimetria | 0.5078|
Rango 3 5
Minmo o
Maximo | 5|
Cuarti | 1]
| ] 2
| 3‘

El grafico de los datos presenta un ligero sesgo hacia la derecha de
los datos y por el nivel de curiosis se sefiala gue el grafico es

platictrtico.
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: TABLA CCCVIH

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecio a los
Intereses que paga a sus clientes

.Frecuencia |
:  Frecuencia | Relativa
‘Nivel de Satisfaccion| Relativa Acumulada ?_

i
1

Nada Satisfecho 24% 24%!
Poco Satisfecho 32% 56%
indiferente X 16%; 72%
Satisfecho : 8% 80%
Muy Satisfecho 16% 96%
GRAFICO 3.174
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a los
Intereses que paga a sus clientes
35%
32%

308 -

25% 1 24%
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5% 4%
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Satisfecho  satisfecho satisfecho
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. El 4% se abstuvo de contestar, el 16% se mostrd muy satisfecho con
este servicio, el 8% se mostro satisfecho, la mayoria de elios, ef 32%
senald que estaba poco satisfecho, el 16% optd por la indiferencia
con los intereses brindados en su entidad bancaria y el 24% estaba

totaimente insatisfecho.

3.3.1.4.5.5.7 Cobro por servicios prestados

El nivel de satisfaccion por e! cobro de servicios prestados {interds por
manienimiento de cuenta, uso cajero automatico, efc.} fluctiia entre un

nivel de insatisfaccion y un nivel de mucha satisfaccion.

Al menos uno de los estudiantes de la ICM se muestra poco
satisfecho con el cobro por servicios prestados por la enfidad bancaria

en la que tiene cuenta.

TABLA CCCIX

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a
Cobro por Servicios Prestados

iMediana ‘ """ 2 '
Moda 2,
Desviacion estandar 1.3577.

Varianzadelamuestra = 1.8433
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' Curtosis 07304,
Coeficiente de asimetria | 0.3172
Rango ] 5
Minimo 0
Maximo | 5
Cuartil | 2
| | 2
e | 4
TABLA CCCX

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nive! de Satisfaccién del Estudiante con respecto a
Cobro por Servicios Prestados

; | Frecuencia rrecuencia Relativa
Nivel de Satisfaccion| Relativa Acumulada

Nada Satisfecho |  20%| 20%
Poco Satisfecho | 6% 56%
indiferente L 12%] 68%
Satisfecho | 20%, 88%
Muy Satisfecho | 8% | 96%

Tenemos que el 20% de los estudiantes se han mostrado insatisfechos, el
36% poco satisfechos, el 12% indiferentes, el 20% satisfechos y apenas el
. 8% totaimente satisfechos, porcentaje que no supera al porcentaje de

insatisfechos.
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GRAFICO 3.175
Instituto de Ciencias Matemdaticas
Nivel de Satisfaccion def Estudiante con respecto a Cobro por
Servicios Prestados
40%
36%
25% -
30% -
25%
20% 20%
20% -
16?0 ks 12%
10% 8%
sy | A%
D% T T i T T
No resp. Nada Poco indiferente  Satisfecho Muy
Satisfecho satisfecho satisfecho

3.3.1.4.5.5.8 Calidad de los servicios

Fl nivel de satisfaccion por fa calidad de servicios prestados (interés
por manienimiento de cuenta, uso cajero automdatico, etc.) fluctta

entre un nivel de indiferencia y un nivel de satisfaccion.

Al menos uno de los estudiantes de la ICM se muestira satisfecho con
la calidad por servicios prestados por {a entidad bancana en la que

tiene cuenta.
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TABLA CCCXi

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nive!l de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Calidad de los Servicios

Mediana | 4
Moda : 4
Desviacion estandar ! 1.2583,
Varianza de la muestra | 1.5833,
Curtosis i 0.5220:
Coeficiente de asimetria |  -0.8456
Rango 7B
Minimo 0
N N
Cuartil 2
4
| 4,
TABLA CCCXII

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Calidad de los Servicios

Frecuencia |Frecuencia Relativa
iNivel de Satisfaccion . Relativa Acumulada :
Nada Satisfecho 0%] 0%
IPoco Satisfecho g 24% | 24%
Indiferente 1 12%| _36%
Satisfecho : 44%| 80%
Muy Satisfecho 16%)]| 96% |
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GRAFICO 3.176
Instituto de Ciencias Mateméticas
Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Calidad de los Servicios
50%
45% 44%
40%
35% -
30%
250 24%
20% 1 16%
15% - 12%
10% -
5% | 456
! 1 0%
0% ; - : T
No resp. Nada Poto Indiferente  Satisfecho Muy
Satisfecho  satisfecho satisfecho

La distribucion de los datos presenta un sesgo hacia ia izquierda de la
media y por el nivel de curiosis se sefiala que el grafico de estos datos

es platicartico.

| a calidad de los servicios ha tenido un alto porcentaje de satisfaccion,
por lo que el 44% se muestran satisfechos, e 16% muy satisfechos, el

12% indiferenies y el 24% poco satisfechos.
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3.3.1.4.5.5.9 Ubicacion de agencias

El nivel de satisfaccion por la ubicacion de las agencias bancarias

fluctlia entre un nivel de insatisfaccion y de mucha satisfaccion.

Al menos uno de los estudiantes de la ICM se muestra muy satisfecho

con la ubicacion de la entidad bancaria en la que tiene cuenta.

TABLA CCCXill

instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Ubicacion de Agencias

Mediana | 4
Moda 4
Desviacion estandar | 1.2423
Varianza de la muestra | 1.5433
Curtosis 2.8214
Coeficiente de asimetria | -1.6851 CIB-ESPOL
Rango o4 5
Minimo | 0
Maximo | 5
Cuartil 4
z | 4

i § |

CIB-ESPOL
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TABLA CCCXIV

Instituto de Ciencias Matematicas

529.

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la

Ubicacion de Agencias

' Frecuencia 'Frecuencia Relativa

E !
Nivel de Satisfaccion' Relativa | Acumulada

Nada Satisfecho 4% 4%
Poco Satisfecho 8% 12%
indiferente | 4% 16%.
Satisfecho 60% 76%
Muy Satisfecho 20% | 96%

El 4% se mostraron indiferentes con respecto a la ubicacidon de las

agencias, el 60% satisfecho y el 20% se mostraba muy satisfecho por

la ubicacion de la entidad bancaria y de sus agencias.

;CI1B-ESPOL
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GRAFICO 3.132
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Ubicacion de Agencias
70%
80%
60% -
50% |
40%
30%
20%
20% -
10% A 8%
4% 4% 4%
0% 1] . 1 : . L1 : :
Mo resp. Nada Poco indiferente  Satisfecho Muy
Satisfecho satisfecha satisfecha
3.3.1.4.55.10 Tecnologia que utiliza para realizacion de

transacciones

El nivel de satisfaccion por la tecnologia que utilizan las agencias

bancarias fluchia entre un nivel de poca satisfaccidn y de mucha

satisfaccion.
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Al menos uno de los estudiantes de la ICM  se muestra muy
satisfecho con la tecnologia que utiliza la entidad bancaria en la que

tiene cuenta.

TABLA CCCXV

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Tecnologia que utiliza para realizacién de transacciones

Mediana | 4
Moda I 4|
Desviacion estandar ' 1.0909
Varianza de la muestra 1.1900"
Curtosis 5.0137
Coeficiente de asimetria . -1.7825
Rango
Minimo 0
Maximo 5,
QQCuartil 3;
g 4
....................................... P

El grafico de la distribucion de los datos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la mediana y por el nivel de curtosis presentado se puede

estimar gue el grafico es leptocurtico.
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. TABLA CCCXVi

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Tecnologia que utiliza para realizacion de transacciones

: ‘Fr.ecuencia
i Frecuencia © Relativa
Nivel de Satisfaccion ' Relativa  Acumulada
Nada Satisfecho : 4% 0%
{Poco Satisfecho 5 8%, 4%
Indiferente : 16% 24%!
ISatisfecho ‘ 32%  765%
{Muy Satisfecho 36%: 96%
L SRAFICO 3.178
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respectoa la
Tecnologia que utiliza para realizacion de transacciones
40% 36%
35% - 32%
30% -
25%
20% - 16%
15% -
10% - 8%
500 | 4% 4%
0% T I_—I T T - 3 T RRNRARNS §
No resp. Poco Satisfecho
satisfecho
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De los estudiantes entrevistados el 36% muestra mucha satisfaccion,
el 32% muestra un nivel satisfaccidn, el 16% muestra un nive! de
indiferencia, el 8% se muestra poco satisfecho y 4% esta totalmente
insatisfecho con respecto a la tecnologia que se usa en las

transacciones la entidad bancaria en la cual tiene $u cuenta.

3.3.1.4.5.5.11 Servicios gue ofrece

El nivel de satisfaccion por los servicios que ofrecen las agencias

bancarias fluctia entre un nivel de insatisfaccion y de satisfaccion.

Al menos uno de los estudiantes de la ICM  se muestra satisfecho con

1a tecnologia que utifiza 1a entidad bancaria en ig que tiene cuenta.

TABLA CCCXVHl

Instituto de Ciencias Matematicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a los
Servicios gue ofrece

Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar : 1.0847
Varianza de fa muesira | 1.4767

Cuttasis 5 5g00
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‘ Coeficiente de asimetria | -1.3281]
f[Rango ‘ “' -5
Minimo 0
Maximo - 5
Cugrt 3
1 4
L | 5

La mayoria de los estudiantes de la ICWF muesiran un nivel ge
satisfaccion con respecto al nivel de satisfaccion por los servicios
ofrecidos por la entidad bancaria, io cual representa el 50% de elios
mientras que el 25% sefiala sentirse indiferentes por los servicios

ofrecidos por la entidad bancaria.

TABLA CCCTXVII

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccién del Estudiante con respecto a los
Servicios que ofrece

[ Frecuencia , Frecuencia Relativa
iNivel de Satisfaccién

i

{  Relativa | Acumuiada
Nada Satisfecho 1 0% 0%
Foco Satisfecho | 8% 8%
indiferente § 32%! 40%
[satisfecho % 44% 84%
Muy Satisfecho ] 12% 96%
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\ El 8% se muestra poco satisfecho con respecto a los servicio que ie
ofrece la banca, el 44% esta satisfecho, el 12% se muestra muy

satisfecho.

GRAFICO 2,179
instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Satistaccién del Estudiante con respecto a los
Servicios que ofrece
0%
45% - 4444
40%
35% - % 3
30% 4
25% 4
20% -
15% 12%
0% 8%
5% - A%
No resp. Nada Poco Indiferente  Satisfecho Ny
Katisterhn satisfernhn safisfordn
3.3.1.4.5.5.12 Sentimiento general con el banco

Luego de haber expuesto ios estudianies sus necesidades con
respecto a las caracteristicas que segun efios debe tener una entidad

bancaria, y el nivel de satisfaccion con respecto a la entidad bancaria
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" en la cual tienen su cuenta, se procederd a medir el nivel de

satisfaccion general de los servicios obtenidos.
TABLA CCCXIX

Instituto de Ciencias Matematicas
Estimadores del Nivel de Satisfaccién General del Estudiante con su

Banco
'Wediana- 4
Moda o 4
Desviacion estandar 1.2910
WMarianza de la muestra """ 1.6667
[Curtosis . Da7el
[Cosficiente de asimetria | 0.8335
'fRango . 5
‘Minimo D
vaaf__ﬁf_ R 3
| s
i 4

En general fa mayoria se siente satisfecha con ta atencion Y SericREs
ofrecidos por su banco, es asi que el 75% de sus respuestas estan por

debajo del nivel de satisfaccion.


Guest
Rectangle


L
(%]
~J

En general al menos un estudiante mostré satisfaccion (poca) asi
mismo al menos uno de elios estuvo muy satisfecho por todos los

servicios recibidos por su entidad bancaria.

TABLA CCCXX

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion dei Nivel de Satisfaccion General del Estudiante con su
Banco

1 - Frecuencia - Frecuencia Relativa |

INivel de Satisfaccin' Refativa = Acumuiada
Nada Satisfecho i 4% 4%
|Paco Satisfecho i 12% 16%|
lindiferente : 28%: 44%
ISatisfecho . 32% 76%
Muy Satisfecho - 20%. 96%

£ general, la mayoria de fos estudiantes estuvieron satisfechos por

los servicios y atenciones brindadas por su entidad bancaria, es asi
que el 20% esta satisfecho, el 32% esta muy satisfecho y el 28% se
siente indiferente. El 16% de los estudiantes se sintieron poco o nada

satisfechos.
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GRAFICO 3.180
Instituto de Ciencias Matematicas
Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a ios
Servicios que ofrece

35% 35% s
30% - 28%
25% -
20% |
20% - %
15% 1 12% |
10% - f
S 4% s
0% : : . —~

Mo resp, Nada Poco  Indiferente Satisfecho Muy
[ Satisfecho satisfecho satisfecho

3.3.1.4.5.6 Entidad bancaria en la que tiene cuenta

Las caracteristicas antes sefaladas por los estudiantes de fa ICM
seran ahora vinculadas con la entidad en la cual tienen sufs)

cuenta(s).
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. TABLA CCCXX|

h
%3
o

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucion de Entidades Bancarias en las

que los Estudiantes tienen

Cuenta
i w"'Bau'n:.{a» W"M?recuencia Relativa j
e 52%|
[Bolivariano 8%
Produbanco T 4%
ﬁuayaqud ......................................... 16%?’
iﬁ"ﬁ“{ﬁﬁ;ﬁ"&“ ..................... mw_m_wwzggf
%Pichmcha .......................................... e 55}%{

La mayoria de fos estudiantes de ia IOV Tenen cuenta en jog Bancos

Pacifico, seguido por el porcentaje de estudiantes de la ICM gue

tienen su cuenta bancaria en ¢} Banco del Pichincha y de Guayaquil

ambos con ef 16%, el restante tiene cuenta en oiras entidades

bancarias, dividida en porcentajes similares en Beo. Bolivariano,

Produbanco y Beo. Ruminahui.
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GRAFICO 3.181

instituto de Ciencias Matematicas
Entidad Bancaria en la que el estudiante tiene cuenta

80%

92%

50% A

40% -

30% -

20% 16% 16%
10% - 8%
4% 4%
0% . L1 . \ ]

Pacifico Bolvariano  Frodubanco Guavaguil  Rumifahui  Pichincha

3.3.1.4.5.7 QOpinidon de cambio

Después de haber analizado sus preferencias se expondra la opinion

de un posible cambio de institucién bancaria.

Casi el 44% de los estudiantes de Ia ICM sefialan que si cambiarian

de entidad bancaria.


Guest
Rectangle


541.

GRAFICO 3.182

instituto de Ciencias Matemaéaticas
Opinién de Cambio

3.3.1.458 Opcion de cuenta bancaria en

A pesar de que casi el 44% de los estudiantes manifestaron un
decision de cambio el 48% menciond una aliemativa de cambio, es

decir el porcentaje restante planificaria diversificar cartera.

TABLA CCCXXH

instituto de Ciencias Matematicas
Distribucion de la opcioén de cambio que tomarian los estudiantes

ﬁ - Frecuencia
! Entidad Bancaria | Rejafiva
Ninguno 52%'

Guayaquil 12%-
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Citybank 1 8%,

Internacional 8%

LioydsBank | 4%

Bolivarano | 4%

Pichincha i 4%

542.

60%

GRAFICO 3.183

instituto de Ciencias Matematicas

Opcion de Cambic

e

50% 4

40%

30% -

10%

52%

12%

8% 8%

4% 4%

4%

1T

i

Minguno

Guayaquil

Ciybank  Infernacional lloyds Bank Bolivariano

Pichincha
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Al momento de sefialar el motivo por el cual deseaban realizar
ese cambio de entidad bancaria, el 4% de los estudiantes
aclararon que deseaban iener una agencia bancaria en el
Campus Politécnico Gustavo Galindo, el 4% deseaba mayor
solidez, el 8% deseaba que su entidad bancaria tenga respaldo
internacional, en el mismo porcentaje demandan mejores

servicios y el 64% no especificd motivo aiguno.

GRAFICO 3.184

Instituto de Ciencias Matematicas
Motivo de Cambio
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TABLA CCTXXHI

Instituto de Ciencias Matematicas

Distribucién de! motivo de cambio de entidad bancaria por parte
de los estudiantes

‘Erecuencia |
, Motivo . Relativa
Ninguno T Ba,
Agencia ESPOL : 4%
Atencion at cliente 4%
‘Cobro de serv. : 8%
Mejores serv. ’ S%f
Respaldo intermacional | 8%
Solidez , 4%;

3.3.1.4.5.8 Servicios adicionales en el banco

Adicionalmente el 4% requeria una agencia en la ESPOL, inversion en
proyectos pequehos, mayor tasa de interes, poder realizar
transacciones desde su casa y desde Internet, mientras que el 76%

de ellos no desea afiadir un servicio adicionail.
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TABLA CCCXXIV

fnstituto de Ciencias Matematicas
Distribucion de Servicios Adicionales que Estudiantes desearian tener

E | Frecuencia
| Clase | Relativa

Nng | 76%
Agencia ESPOL 1 4%
fnversién proyectos pequefios | 4%
Mas tasa de interés i 4%
Wi mimror e
[Transacciones desde casa | 4%
Fransacciones por internet | 4%

GRAFICO 3.185

Instifuto de Ciencias Matematicas
Servicios adicionales del banco

Mscaja Tranhiom
Mint 4% | 4%

4%
Invprypa 7\

Transint
4%

4%
e
Agpol
4%
Nng
78%
[ [
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*3.3.1.5.1 ICHE

El Instituto de Ciencias Humanisticas y Econdmicas, es una institucion
encargada de la ensefianza en el area logico matematica de la
mayoria de los estudiantes de la ESPOL sin importar a que area o
area pertenezcan, el ICHE ha creado dos carreras profesionales,
ingenieria Comercial y Economia, ambas con diferentes
especializaciones, lo cual representa el 30.21% de los estudiantes

activos de la ESPOL.

3.3.1.5.2 Informacion Personal

Es necesarioc un reconocimiento de los entes estudiados, en este caso
obtener la informacion basica de nuestros entrevistados, lo que

tenemos como la informacion personal.

3.3.1.5.21 V111 Género

Esta variable sera para dar a conocer acerca de las proporciones con
respecto al género en la ICHE | es asi que observando el grafico

3.1886, notamos una clara mayoria numeérica por el género femenino.
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TABLA CCCXXXI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas
Estimadores de la Edad de los Estudiantes

Wedia T T 51,1091
{intervalo de Confianza - 0.3845
Mediana _ ‘_ 21
‘Varianza de fa muestra | 3.8045
Desviacion esténdar 1.9505
ICurtosis -0.5467
[Coeficiente de asimetria | £.3956
Minimo i 18
Maximo _ : 26
Rango _ 8
Cuartil 20
| | 21
| | 23

Liiego del procedimiento de estimacion de fos parametros estadisticos
basicos se tiene que en promedio los estudiantes tienen 21.1 afios con
una fluctuacion de edades en 21.84 + 0.36 afios, el valor que divide el
rango de datos en partes iguales es 21, ahora que la mayoria de ios
estudiantes muestran una edad de 20 aros, variando con
aproximadamente 2 afios con respecto a la media. Se estima ademas
que al menos un estudiante tiene 18 afios y a lo mucho 26 ahos. Por

ulimo, el 25% de tos estudiantes tienen una edad menor a 20 afios, el
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50% de los estudiantes tienen una edad menor a 21 afios y el 75% de

los estudiantes tienen una edad menor de 22 anos.

Describiendo lo sefialado en la tabla CCCXXXI! se estima que no haya

estudiantes de con menos de 18 afos, el 37% de los estudiantes de la

ICHE tienen entre de 18 y 20 afios, el 55% de ellos muestran edades

entre 21y 23 afios, el 8% entre 24 y 26 afios, y se estima que no haya

estudiantes con una edad mayor a 23 afios.

SRAFICO 3.188

Institutc de Ciencias Humanisticas y Econgnticas

Edad de los Estudiantes

50% "
45%, - 43% 414’
40% 4
35% 4
30% A
25% -
20% -
5% 13%
10% -

5%

0% % 0% 0% 3%
Q%

Menos 15217 1Ba2D 21 82324 326 26 227 27 829 Mas de

de 15

3o
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TABLA CCCXXXiH

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas
Distribucidon de frecuencias de la Edad de los Estudiantes

' ‘Frecuencia | Frecuencia Relativa |
| Edad | Relativa | Acumniada

Menosdels . == 0% 0%
f5a17 T 0% 0%;|
figaz0 T R27%] T T a27%
21a23 L MA5% 87.2%
24326 12.8% 100%
27a28 0% 100%
Masde30 1 = 0% 100%

CiB-ESPOL CUADRO vitt

Institufo de Ciencias Humanisticas y Economicas
Prueba de Koimogorov-Smirnov para una muestra

- T —_EDAD
Diferencias més extremas| _ Absoluta; 156
| Positivai .159
T | Negatva;  -097
| . Zde Kolmogorov-Smirov | 1884

[ Sig. asintdt (bilateral) 008
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Se aplico la prueba de Kolmogorov Smirnov se determina que los
datos obtenidos de medir la variable edad no provienen de una

distribucion Normal.

3.3.1.5.3 Variables de filtro

Estas variables son necesarias en todo estudio de mercado ya que

ayudan a disminuir el nivel de parcialidad de las respuestas.

3.3.1.53.1 V121: Familiar laborando en entidad bancaria

Con esta variable de filtro se quiere evitar que los estudiantes emitan
un criterio, solo porque en una determinada entidad bancaria tienen a
algtin familiar laborando o los estudiantes han laborado en alguna de
ellas, si es asi los datos o respuestas van a estar parcializadas a

favorecer o desfavorecer a la entidad.
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GRAFICO 3.189
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Estudiantes gue tienen familiar laborando en una Entidad
Bancaria

Si

75%

Se estima que cerca del 75% de los estudiantes no tengan algin
familiar cercano laborando en alguna eniidad bancaria, mientras que el

25% de ellos si tengan un nexo con algdn funcionario de la banca

TABLA CCCXXXIV

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Distribucion de Frecuencias de los estudiantes que tienen familiar
laborando en una entidad bancaria

'Frecuencia | Frecuencia Relativa

24 | Relativa |  Acumulada
Si 25% | 25% |
No 7% 100%
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3.3.1.5.3.2 V122: Tiene cuenta bancaria

Esta variable ademas de servimos de fiitro nos dara a conocer que
porcentaje de estudiantes tienen por costumbre el ahorro, ademas
podria ser una base para que dado el caso {a entidad bancaria
existente intente abarcar mercado o, si ofra entidad bancaria desea

incursionar en la ESPOL Campus Gustave Galindo.

Los estudiantes de la ICHE que tienen cuenta bancaria representa el
59% del total de estudiantes entrevistados, por lo que se puede decir
que existe un buen segmento de estudiantes que optan por el sistema
bancaric mientras que hay un buen segmento de estudiantes por

abarcar con respecto a esta area que es el 41%.

TABLA CCCXXXV

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Disfribucidn de Frecuencias de los estudiantes que tienen cuenta
bancaria

] |Frecuencia Frecuencia Relatival
12,2 Relativa '~  Acumulada

st | 59% _ 59%|
No | 41% | 100%
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GRAFICO 3.190
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econdmicas
Estudiantes que tienen Cuenta Baticatia

3.3.1.5.4 Informacién bancaria

Dado que se ha determinado si el estudiante tiene o no una cuenta
bancaria, se procede con los estudiantes que tienen cuenta bancaria

sea esta de cualquier tipo obteniendo de esta informacion basica.

3.3.1.5.4.1 Tipo de cuenta que tiene

Tenemos dos tipos de cuenta bancaria, estas son de Ahomos y

Corriente. Estimando este parametro se obtiene que la mayoria de los
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estudiantes tienen cuenta de ahorros, existe un margen de estudiantes

gue poseen cuenta de ahorro y corriente a la vez.

TABLA CCCXXXVI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Estimadores del tipo de cuenta que tienen los estudiantes

Mediana o 1:
Moda 1.
NMarianza de Ja muestra ] 0.8352)
Desviacian estandar 1" " 0.6876
Curtosis ;i -0.8805:
Coeficiente de asimetfria 0.9404
Minimo | 1
Maximo 3
Rango f 2
Clarti 1
i 1

2,

£l grafico de la distribucién de los daios presenta un sesgo hacia la

derecha de la mediana y por el nivel de curtosis podemos decir que este

grafico es platicurtico.
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TABLA CCCXXXVII

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Distribucién de Frecuencias del tipo de cuenta que tienen los

estudiantes
’f | Frecuencia Relativa
| Clase (FrecuenciaRelativa  Acumuiada
Ahorre 1 o B84% ~ B4%
Comiente 14% 78%
Ambas | 22% _ - 100%

Confirmando o antes estimado se determina gue fa mayoria de fos
estudiantes optan por la cuenta de ahorros al momento de utilizar un
servicio bancario, io cual representa el 64%, el 14% de los estudiantes

fiene cuenta corriente y el 22% ambas.

GRAFICO 3.191
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Tipo de Cuenta Bancaria que tienen los Estudiantes

[ Ambas
22%

Caorriente

4% FANIOTTOS

654%
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3.3.1.5.4.2 Numero de cuentas que tiene

562,

La mayoria de los estudiantes optan por tener una sola cuenta, el

68%, el 26%, es decir aproximadamente la cuarta parte de los

estudiantes del ICHE prefieren tener dos cuenias bancarias y el 6%

tienen tres a mas cuentas bancarias.

GRAFICO 3.192
Institutoe de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Namero de Cuentas Bancarias que tienen los Estudiantes

I
6%

TABLA CCCXXXVIiHl

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Distribucién de Frecuencias del namero de cuenta que tienen ios

estudiantes
] | _ %Frecuencia Relafiva
i Niimero Cuentas | Frecuencia |  Acumiuiada
Una 88% | 68%
IDos 26% | 94%
[Tres % 100%



Guest
Rectangle


563.

3.3.1.5.4.3 Tiempo que se tiene la cuenta

En el caso de la ICHE , la mayoria de los estudiantes tienen mas de
dos afios con su cuenta bancaria. El grafico de la distribucion del
tiempo de la cuenta presenta un sesgo hacia ia derecha de la
mediana, y por el nivel de curtosis presentado se la reconoce como

platicurtica.

TABLA CCCIXL

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Estimadores del tiempo que el estudiante tiene su cuenta bancaria

Mediana = A
Moda 5
Varianza de ia muestra 13851
Desviacién estandar ] 9184
Curtosis 11564
Coeficiente de asimetria . -0.5281
Minimo 1
Mapdmo 5
Rango 4
CIB-ESPOL

| N : 4.
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TABLA CCCXL.

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econoémicas

564,

Distribucién de la Frecuencia del tiempo que el Estudiante tiene su

cuenta bancaria

“Frecuencia Relativa

Tlempo con ia cuenta ’Frecuenma; [
bancaria i Reiativa 1 Acumuiada
MenosdeBmeses |  8%| 8%
[7 meses a un afo | - 22%)| o 30%!
un 2fio a afioy medio | 8% - 38%
‘afic y medio a dos afios | 26%| 64%
Mas de 2 anos ] 36% | 100%
GRAFICO 3.193
Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas
Tiempo gque tienen los Estudiantes sus Cuentas Bancarias
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36%
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Menosde 7mesesa unafica aficy Masde2
Bmeses unaio ano v medio a anos
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Del nimero de estudiantes entrevistados se obtiene e 8% tiene
menos de 6 meses con su cuenta bancaria el 22% de los estudiantes
tienen entre 7 meses y un ano, el 8% de los estudiantes tienen mas de
una afio con su cuenta de ahorros, pero menos de afio 6 meses, el
26% de ellos tienen mas de afno y medio pero menos de 2y el 36% de

los estudiantes tiene mas de dos afios con su cuenta bancaria.

3.3.1.5.4.4 Frecuencia a la semana de realizacién de transacciones

Es necesario determinar la frecuencia con la que se requiere hacer
una transaccion, a mayor frecuencia es mayor la conveniencia para las
entidades, de no ser asi no convendria establecer una entidad

bancaria gue no va a ser utilizada.

Se estima que el 28% de los estudiantes de la ICHE requieren
servicic bancario de dos a tres veces a la semana, el 28% de dos a
tres veces por semang, el 10% de los estudiantes de cuatro a cinco
veces por semana y €l 20% de los estudiantes mas de cinco veces por

semana.
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GRAFICQO 3.194
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econdmicas
Frecuencia a la Semana que los Estudiantes requieren
hacer transacciones bancatrias
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TABLA CCCXLI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Distribucion de la Frecuencia de realizacion de transacciones bancarias

[ - T '-!Frecuencia.{l Frecuencia Relativa
|

i
Transacciones/Semana | Relativa Acumulada E
Menos de una vez 42% | 42%%
2 a3 veces | 28% | 70%]
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3.3.1.5.5.3 Ingresos familiares mensuales

Para algunos de los estudiantes de la ICHE los cuales hemos
demostrado que no tienen como Unico ingreso 1o que sus familias les
da, ademas habria que determinarse si sus familias estan o no en

condicion de fomentar el ahorro en los estudiantes.

TABLA CCCXLV

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Estimadores del ingreso de las familias de los Estudiantes

Mediana 5
Desviacién estandar T 682!
WVarianza de la muestra f 2.4592%
[Eurtosis 8108
[Coeficiente de asimetia__ -0.7673
Rango i}
Minimo 5
Maximo 5,
ICuartites | 3!
| S | 5

£n 1a tabta CCCXLV ta mayoria de ias familias de ios estudiantes de la

ICHE tiene un ingreso mensual de mas de $500.
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El grafico de la distribucion de los datos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, y por el nivel de curtosis sefialamos que este

grafico es platiclrtico

El 25% de las familias de los estudiantes tiene un ingreso mensual de
menos de $4300, el 50% entre $300 y $400 y el 75% tienen mas de

$500 de ingreso mensual.

TABLA CCCXLVI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Distribucién de Frecuencia de los ingresos de las familias de los
estudiantes mensualmente

Frecuencia. Frecuencia Relativa

;

Clase | Relativa Acumulada
Menosde$200 |  12% - 12%|
$201a$300 | 10% 22%:
$301a 3400 | 18% 20%
$4012$500 | 8% 46%
Mas de 3500 | 52% 98%



Guest
Rectangle


574.

3.3.1.5.5.4 Gasto mensual

Si se desea determinar si existe o no un margen de ingre;sos del
estudiante se debe también tomar en cuenta los egresos que tiene el
mismo.

TABLA CCCXLVII

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Estimadores Del Gasto Mensual De Los Estudiantes

Mediana li 3!
Moda | 1.
Desviacion estandar | 1.4984
Varianza de la muestra | 2.2453
Curtosis | -1.2377
‘Coeficiente de asimetria | 0.0591
Rango | 0!
Minimo | 5
Maximo 1 5
Cuartil { 21
% | 3]

I

LLa mayoria de los estudiantes sefalan que el margen de su gasto por
mes es de a {0 mucho $100. Al menos uno de {os estudiantes fiene un
gasto de mas de $400 al mes, asi mismo al menos uno tiene un gasto

de menos de $100.
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.

El 32% de los estudiantes de ta ICHE no presentan un gasto menor a
fos $100, el 60% tiene un gasto mensual aproximado entre $100 y

$200, v el 8% entre 200 y $300.

GRAFICO 3.198
Instituto de Ciencias Humanisticas y EconGémicas
Gasto Mensuales de! Estudiante

25%

22%

20%  20% 20%
20% A — — —

16%

18% -

10% -
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0% : : . :
Menos $100a $200a §300a Masde
de $100  $200 $300 $400 3400

De los estudiantes entrevistados en ia ICHE se determina que el 42%
de los estudiantes no tienen un gasto mayor a $200, el 62% tiene un
gasto mensual qgue no pasa los $300, el 78% a lo mucho tiene un

gasto de $400 y el 20% tiene un gasto de mas de $400 al mes.
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TABLA CCCXLVII

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

"Erecuencia Frecuencia Relativa
Gasto l Relativa . Acumutlada

JCIB-ESPOL  Menos de $100 | 22% 22%.
$1002$200 | 20%, 42%!
$200a$300 | 20% 62%
$300 23400 | 6%  78%
Mas de $400 | 20% 98%.

3.3.1.5.5.5 Sobrante de dinero mensual

Luego de analizar el nivel de ingresos y gastos de los estudiantes se
estimara el nive! de sobrante mensual que elios tienen, la mayoria de

elios tienen un sobrante econdémice mensual de menos de $10. Al

CIB-ESPOL menos uno de ellos sefiala que no tiene sobrante econémico mensual, ~ CIB-ESH!
el 25% de los estudiantes tienen un sobrante de dinero mensual de
menos de entre $10y $20, el 50% le sobra mensualmente a lo mucho

$40 y al 75% de los estudiantes maximo le sobra mas de $40.

[ a distribucidn de los datos presenta un sesgo hacia la derecha de la
media y con un nivel de curtosis negativo por io que el grafico de esta

es platicurtico.

CIB-ESPOL
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TABLA CCCXLIX

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Estimadores deil Sobrante de Dinero Mensual de los Estudiantes

Mediana

Cuartil

p
Moda 1
Desviacién estandar 1.9085
Varianza de la muestra | 3.6424
Curtosis . -1.5509
Coeficiente de asimetria |  -0.0508
Rango A
Minimo ]
Maximo 5

2

4

5

5717.
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GRAFICO 3.199
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Sobrante Mensual del Estudiante
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Menos de 310 a $20 321 a $30 $31 a $40 Mas de No tienen
310 $40 schrante

En la tabla CCCXLIX vemos que el 20% de los estudiantes no tienen
un sobrante econdmico mensual, el 24% de los estudiantes tienen
sobrante econamico por debajo de los $10.00, el 16% tiene un
sobrante entre $10 y $20 mensuales y el 18% de los estudiantes de la

ICHE tienen un recurso econdmico mensual de mas de $40 al mes.
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TABLA CCCL

instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas
Distribucion Del Sobrante De Dinero Mensua! De Los Estudiantes

‘Sobrante de dinero | Frecuencia | Frecuencia Relativa

: mensual . Relativa | Acumulada

No tienen sobrante 20%1{ 20%
Menos de $10 | 24%| 44%
$10 a $20 | 16% | 60%
$21a$30 . &% . 88%
331 a $40 : 16%| 82%
Mas de $40 - 18%| 100%

3.3.1.5.6 Informacion de preferencias

Esta es la categoria de variables que mas nos interesara, ya que a
partir de ellas es que basaremos nuestro analisis de segmentacion de

estudiantes.

3.3.1.5.6.1 Preferencia de utilizacion de sobrante econémico

l.a mayoria de los estudiantes de la ICHE al no contar con un empleo,
ingresos propios mensuales, y la mayoria fiene algin monto de
sobrante de dinero mensual, es estimable que la mayoria no tenga
una utilizacion de dinero socbrante, del segmento de estudiantes que si

constaban con alguna proporcion de dinero sea esta por mesada
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familiar u otros, prefiere el 12% el ahorro, el 16% prefiere comprar
productos de primera necesidad, en un porcentaje de 12 esta el grupo
que prefiere el ahoro y la inversion, los que prefieren ahorrar y pagar
deudas, los que les gusta el entretenimiento y los que no tienen
preferencia alguna; el 8% prefiere ahorrar, invertir y comprar articulos
de lujo, el 4% prefiere comprar productos de primera necesidad y
pagar deudas, el 8% prefiere pagar deudas y por Gitimo el 4% de los
estudiantes enirevistados prefiere ahaorrar, pagar deudas vy

entretenerse.

TABLA CCCLI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Distribucion de la preferencia de utilizacion de sobrante de dinero

mensual

‘ | “Frecuencia Relativa
5 Preferencia  Frecuencia Relativa | Acumulada
Aharro | 22%' 22%
INinguno _ 18% 40%
inv, CPLY PPN | ‘ 0% 50%
Ah e inv 6% | 56%
Ah, PPny Entr | o 6% 62%
AR, Invy CPL | 4% 66%
Prod. 1a. Nec _ A% 70%
AR, Invy PPN 4% 74%
Inv, CPLy Entr 4% 78%
Ah, PDy Entr | - 4% _ 82%
Pag.Deudas 2% . B4%
lAh y PD ! 2% 86%
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JAh, InvyPD | - 2% 88%
AR, PPNYyPD 2% - 80%
ICPL,PPNYPD 2% 82%
[Entret. 2% 94%
Ahy Entr ; 2% 96%
PDyEntr 2%| 9%
PPN, PDyEntr | 2% | 100%
GRAFICO 3.200

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Opcion de utilizacion de Sobrante econdmico mensual que
prefiere el Estudiante
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La mayoria de los estudiantes del ICHE prefiere el ahorro, el 18% no

tiene preferencia de gasto.
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3.3.1.5.6.2 Nivel de importancia en factores bancarios

La medicion de las caracteristicas que los estudiantes consideran mas
importantes en una entidad bancaria son basicos para mejoras o
implementaciones en el Banco que esté 0 se vaya a instituir en la

ESPOL (Campus Gustavo Galindo)

3.3.1.5.6.2.1 Trato al cliente

El frato al cliente es una de las variables a medirse en nuestro estudio,
se medira el nivel de importancia que los estudiantes de la ICHE le

dan a esta caracteristica en una entidad bancaria.

TABLA CCCLI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Estimadores del nivel de importancia que el estudiante le da al trato al
cliente en una entidad bancaria

Mediana ‘; 5
Moda 5
IDesviacion estandar 0.6024
\Varianza de lamuestra |~ 0.3629
ICurtosis o 0.8830
Coeficiente de asimetria | -1.3604
IRango _ _ , | 3
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Maximo
(Cuartil

1

|

;i &N

En la ICHE se estima que los estudiantes le dan un nivel de
importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa
que es importante pero la mayoria sefiala gue ia atencion al cliente en
una entidad bancaria es muy importante, el grafico de la distribucidn
de estos datos presenta un sesgo hacia la izquierda de la media y una
curtosis negativa por lo que se resume que este es un grafico

platicurtico.

TABLA CCCLHI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Distribucion del nivel de importancia que el estudiante le da al trato al
cliente en una entidad bancaria

Frecuencia = Frecuencia Relativa

| Nivel de importancia 1{ Relativa ~~ Acumulada

1Sin Importancia l 0% 0%
|Poco importante I 0% 0%
f]rlndiferente [ 8% 6%
Importante | 26% 32%
jiM uy importante | 68% 100% -
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GRAFICO 3.201
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Nivel de Importancia que le da el Estudiante al Trato al
Cliente en una Entidad Bancaria
80%
— 68%
- 60% |
o
0%
30% - 26%
20% -
10% | 6%
o 0% | 0% | ] | |
Sin Poco Indiferente Importante Muy
importancia importante importante

Mas de el 68% de los estudiantes entrevistados de la ICHE le dan una
categoria de muy importante a este factor, mientras que el 26% sefiala

que es importante y el 6% se mantiene indiferente. .
3.3.1.5.6.2.2 intereses gue paga

Los estudianies de la ICHE han dado un valor mas alto de:

importancia a este factor, ya que ia mayoria de eflos consideran como
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Muy Importante el nivel de intereses que paga O que ellos pagan en
una entidad bancaria.
TABLA CCCLIV

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Estimadores del nivel de importancia que el estudiante le da a los
intereses que paga una entidad bancaria

Medana [ 45
Moda | 5
'iDesviacic’_m estandar l lllll 0.6_966
Varianza de lamuestra |  0.4853
futoss | -08609
;%C‘,oeﬁciente de asimetria ] -0.6824
‘Minimo | 3
Maximo 5
Rango _ | 2
Cuartil } 4
| | 4
1 | 5

En lalCHE se estima que los estudiantes le dan un nivel de importancia muy
significativo a este factor, como minimo se piensa que es indiferente pero la
mayoria sefiala que los intereses que paga una entidad bancarnia es muy
importante, el grafico de la distribucion de estos datos presenta un sesgo
hacia Ia izquierda de ta media y un nivel de curtosis negativa por o que se

resume que este es un grafico platictrtico.
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TABLA CCCLV

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Distribucidon del nivel de importancia que el estudiante le da a los
intereses que paga una entidad bancaria

| . Frecuencia | Frecuencia Relativa

| Nivel de Importancia | Relativa Acumulada

Sin Importancia | 0%:| 0%

[Poco importante i 0%] 0%:

indiferente | 2% . 12%

Importante { 38%) 50%:;

Muyimpotante [ 50%] T 100% CIB-Est

El 38% de los estudiantes opina gue los intereses son importantes y el

50% lo consideran como muy importante.

GRAFICO 3.202
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econtomicas
Nivel de importancia que le da el Estudiante a los intereses
en una Entidad Bancaria
60%
50%
50% -
40% - 38%
30% - CIB-ESPOL
20% -
12%
10%
0% 0%
0% v T 1 T
Sin Paco indiferente imporante Muy
importancia impottanie imporiante
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3.3.1.5.6.2.3 Seguridad

La seguridad es otro factor se considera al momento de escoger una
entidad bancaria.
TABLA CCCLVI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econéinicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a la
Seguridad que Brinda Una Entidad Bancaria

Mediana_ T E
Moda s
Deswaczon estandar i 0.8144
Varlanza de la muestra I _0.8633
Curtosis { 5.8852
'Coeﬁcuente de asimetria l - -2.1252
Rango | 1
Minmo | 5
Maximo | 4
Cuartil l 4
L5
i .5

En la ICHE se estima que los esfudiantes le dan un nivel de
importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa
que es importante pero la mayoria sefiala que la seguridad una
entidad bancaria es muy importante, el grafico de la distribucion de

estos datos presenta un sesgo hacia la izquierda de la media y por el
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nivel indicado de curtosis se resume que este es un grafico

platicariico.

El 64% de los alumnos opinan que el nivel de seguridad en una
entidad bancaria tiene mucha importancia y el 26% opinan que la
seguridad si tiene importancia, mientras que el 8% se mantiene

indiferente y el 2% sefala que no tiene importancia.

GRAFICO 3.203

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econdémicas
Nivel de Importancia que le da el Estudiante a la Seguridad
en una Entidad Bancaria
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E! grafico de la distribucion de estos datos presenta un sesgo hacia ia

izquierda de la media y observando el nivel de curtosis se resume que

este es un grafico leptocurtico.

TABLA CCCLXI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econ6micas

Distribucién del Nivel de Importancia que el Estudiante leda a la

Rapidez en la atencién que Brinda Una Entidad Bancaria

Nwel de Importancia

rrecuencra Frecuencna Relatwa

Relativa | Acumulada
'me importancia ] O%; 0%
Pocoimportante [ 0% 0%
indiferente | 6% . 16%
importante | 22% 3&%‘:
Muy lmportante | 62%¢ 100%

El 2% de los estudiantes de la ICHE consideran muy importante {a

rapidez en la atencién en una entidad bancaria y el 22% lo consideran

importante.
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GRAFICO 3.205

Instituto de Ciencias Humanisticas ¥y Econbmicas
Nivel de Importancia que le da el Estudiante a Ia Rapidez en
la atenci6n en una Entidad Bancaria
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Sin Poco Indiferente Importante Muy
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3.3.1.5.6.2.6 Cercania de agencias

La cercania y la ubicacion estrategica de las agencias bancarias
influye en el nivel de comodidad ¥ en la rapidez con la que se realiza

una gestion bancaria.
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) GRAFICO 3.209
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Nivel de Importancia que le da el Estudiante al Prestigio de
las Entidades Bancaria
70%
60% A 58%
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40% -
32%
30% -|
20%
10%
10% -
0% 0%
0% I T 1 T
Sin Poco indiferente importante Muy
importancia importanie importante
3.3.1.4.5.2.10 Muliiples servicios

La diversidad es siempre tomada en cuenia, ya que a mayores y
mejores opciones el cliente disfruta de comodidad al realizar gestiones

de indole bancaria
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TABLA CCCLXX

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econ6micas

Estimadores del Nive! de Importancia que el Estudiante le da a los
Multiples Servicios que brinda una Entidad Bancaria

Mediana | .5
iDesviacién estandar | 0.3317
Varianza de la muestra | 0.1100
‘Curtosis ] 45634
Coeficiente de asimetria | -2.4907
Rango 1
Minimo l 4
Méaximo i 5
ICuarti] | 5
L 5
] i 5,

Los estudiantes de la ICHE en su mayoria le asignan un mayor nivel
de importancia, es decir, sefialan que el hecho de que un entidad
fenga muditiples servicios es de mucha importancia, aunque al menos

un estudiante recalcé que este aspecto le resultaba indiferente.

La distribucion de los datos obtenidos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, y por el nivel de curtosis sefialamos que el

grafico es leptoctrtico.
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GRAFICO 3.210
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Nivel De importancia de Miitiples Servicios de una Entidad
Bancaria
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La mayoria de los estudiantes recalcan la importancia de este factor
(88%), mientras que el 12% indica indiferencia acerca de la

multiplicidad de servicios.
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* TABLA CCCLXXI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Distribucion det Nivel de Importancia que el Estudiante le da a los
Multiples Servicios que brinda una Entidad Bancaria

!Frecuencza Frecuencia Relativa
lvael de importancia| Relativa l Acumulada _
'Sin importancia | 0% 0%
Pocojmportante | 0%| 0%
Indiferente | 12%)] 12%
Importante | 30%| 42%
Muyimportante |  58%[  100%

3.3.1.4.5.2.11 Solidez

En este factor al cual se le medira el nivel de importancia que el
estudiante de {a ICHE e asigna, presenta una rofunda aceptacion ya
que la gran mayoria considera mucho la importancia de esta
caracteristica al momento de confiarsele ios ahorros o fransacciones a

una entidad bancaria.

La mayoria de los estudiantes de la ICHE manifesté que la solidez es
una caracteristica muy importante, al menos un estudiarde sefald que

este factor le parecia importante.
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* TABLA CCCLXXII

instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Estimadores del Nivel de importancia que el Estudiante le daa la
Solidez en una Entidad Bancaria

Mediana 1 s
Moda ... 5
iDesvrac;on estandar | 04583
Varianza de la muestra { 0.2100
Curtosis | -0.8976
Coeficiente de as:metna i -1.0437
Rango _ | 1
Minimo ] 4
Maximo 1.5
(Cuartil | 4
| i 5

TABLA CCCLXXIH

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Distribucion del Nivel de importancia que el Estudiante ie da a ia Solidez
en una Entidad Bancaria

[Frecuencia || Frecuencia Relativa |
Nivel de Importancia| Relativa | _ Acumulada

‘Sin Importancia | 0% 0%
Poco importante | 0%]| | 0%
Indiferente | 10%; 10%
!
L

12%,1 22% |

Muy importante 78% . 100%
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Mas de las tres cuartas partes de los estudiantes sefialan que esta

caracteristica es muy importante en una entidad bancaria

GRAFICO 3.211

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Nive! De Importancia de la Solidez de una Entidad Bancaria
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3.3.1.4.5.2.12 Tecnologia

Por ultimo el factor Tecnologia es también considerado en nuestro

analisis. En este factor al cual se ie medira el nivel de importancia que

el estudiante de la ICHE le asigna, presenta una gran aceptacion ya
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que la gran mayoria considera mucho la importancia de esta

caracteristica una entidad bancaria.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes de la ICHE manifestd
que la tecnologia es una caracteristica muy importante, al menos un

estudiante sefialé que este factor e parecia importante.

TABLA CCCLXXIV

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a la
Tecnologia en una Entidad Bancaria

Mediana | 5
iBe_sviacién estandar L 07217
‘%Ué'ﬁanza de la muestra ' 0.5208
Curtosis ' 0.9406
Coeficiente de asimetria | -1.3634
Rango L 3
Minimo 6
Maximo ’; 3
Cuartil ] 4.25
| | 5
? | 5
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La distribucidon de los datos obtenidos presenta un sesgo hacia la

izquierda de la media, vy por el nivel de curtosis sehalamos que el

grafico es platicurtico.

TABLA CCCLXXV

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Distribucion del Nivel de importancia que el Estudiante le da a la
Tecnologia en una Entidad Bancaria

t ‘Frecuencia . Frecuencia Relativa
Nivel de importancia; Relativa Acumulada

'Sin Importancia 0% | 0%
Poco importante 0% | 0%
lindiferente 12% . 2%
lImportante 14% - 26%
[Muy importante 2%  100%
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GRAFICO 3.214

instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Nivel de satisfaccion con respecto a la atencion por parte de fos

empleados
35%
30% 30%

30%
25% -
20% -

15% - 14%

12%
10%

10% -

5%

0% L T T T

Nada Poco  Indiferente Satisfecho Muy
Satisfecho satisfecho satisfecho

TABLA CCCLXXVIII

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccién del Estudiante con respecto a la

Atencion al cliente por parie de los empleados

| Frecuencia ;| Frecuencia Relativa i

1
I

14% 30%!

Nivel de Satisfaccion! Relativa ' Acumulada
No responde . 4% 4%
Nada Satisfecho § 12% " 16%.|

Poca Satisfecho
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[Indiferente ] 30% | 60%51
‘Satisfecho | 30% | 90%)
‘Muy Satisfecho I 10% | 100%|

El 30% de los estudiantes se muestran insatisfaccion, el 12% se
muestran indiferentes con respecto al trato al cliente por parte de los
empleados, el 30% manifiesta estar satisfecho mientras que el 10% esta
totalmente satisfecho con el trato recibido por parte de los empieados en

su entidad bancaria.

3.3.1.5.5.5.2 Rapidez en la atencion en caja

En esta categoria los estudiantes de la ICHE se sienten con un nivel
regular de satisfaccion, es asi que la mayoria de los estudiantes
manifiestan satisfaccion, pero al menos uno sefala estar totalimente

satisfecho por la rapidez de atencion en caja.

TABLA CCCLXXIX

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econbémicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Rapidez en la atencion en caja

|Mediana : 3 }
Moda | 4 ;
Desviacion estandar 1.4486|
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Varianza de la muestra | 2.0984
Curtosis -0.7644
[Coeficiente de asimeiria . -0.2691
Rango |

Minimo 5
Maximo 5
Cuarti 2
- 3
4

El graifico de fa disitibucion de los dalos presenta un sesgo hacia g

derecha de ia media, con el nivel de curtosis presentado sehalamos

gue el grafico es piatictrtico.
CRAFICO 2.21¢
Instifuto de Ciencias Humenisticas y Econdmicas
Nivel de satisfaccion con respecto a ls atencion recibida
en Caja
309%
75%, - 3454 24580
2%
20%% 4
16%
0%
10%:
1080
g
0% . . - : !
Nada Poco Indiferente  Satisfecho Muy
Satisfecho  satisfecho satisfecho
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TABLA CCCLXXX

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Distribucioén del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Rapidez en la atencién en caja

‘Frecuencia’ Frecuencia Relativa

Nivel de Satisfaccion | Relativa Acumulada :
No responde 6% 6%
Nada Satisfecho 10% | 16%
Poco Satisfecho | 24% 40%

Indiferente 20% 60%
Sefotode T S
‘Muy Satisfecho 16% | 100%

El 16% de los estudiantes entrevistados sefalaron sentirse muy
satisfechos con ia rapidez en caja, el 24% se siente safisfechos, el
20% se muestra indiferente, el 24% manifiesta estar poco satisfecho
con este servicio, el 10% esta nada satisfecho y el 6% se abstiene de

responder.

3.3.1.5.5.5.3 Rapidez en la atencion por internet

Con los avances tecnoldgicos la mayoria de las entidades bancarias

brindan con un servicio por internet, los estudiantes de la ICHE los
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cuales cuentan con una entidad bancaria que les brinda ese servicio
sefala la mayoria mucha satisfaccion con respecio a este aspecto
mientras que al menos uno sefala una total insatisfaccion referente a

este servicio, pero del mismo modo al menos un estudiante senala

estar totatmente safisfecho.

TABLA CCCLXXXI CIB-ESPO

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econbmicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Rapidez en ia atencion por intemet

Mediana l 3
Moda 7 5
Desviacién estandar | 18203
Varianza { 2.6547"
Curtosis | -0.6634
Coeficiente de asimetria | _0.6508 |
CiB-ESPOL Ranas | =
ﬁMinimo | 5
Maximo ] 5
Cuarti E 2

| | 3 CIB-ESF(
| 4.

El grafico de la distribucion de la muestra, presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, con el nivel de curtosis presentado, sefialamos

que el grafico es platictrtico.
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GRAFICO 3.216
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econbémicas
Nivel de satisfaccion con respecto al servicio por intemet
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Satisfecho satisfecho satisfecho

TABLA CCCLXXXIl

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econbmicas

Distribucién del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respectoala
Rapidez en la atencion por Internet

! Frecuencia | Frecuencia Relativa
iNivel de Satisfaccion Relativa Acumulada
NadaSatisfecho ~ ~  12%| 12%
PocoSatisfecho 4%  18%
Indiferente 28% | 44%
Satisfecho 16% | 60%
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Al menas el 24% de los estudiantes de la ICHE muestran un nivel
minimo de satisfaccion, en su mayoria se muestran satisfechos, el 26%
tienen un nivel medio de satisfaccion con respecto a fa actualizacion de

cajeros automéaticos y el 20% se muestran muy satisfechos.
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TABLA CCCLXXXV

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Facilidad de Gestion

Mediana 4:
Moda * 4
Desviacion estandar 1.0909%
Marianza de la muestra . 1.1800
Curtosis 5.0137
Coeficiente de asimetria -1 .78252
Rango 5
Minimo 0
Maximo 5
Cuartil 3
! 4
] 4

£l grafico de los datos presenta un figero sesgo hacia ia izquierda de
fos datos vy por el nivel de curtosis se sefiala que el gréafico es
leptocurtico.

TABLA CCCLXXXV]

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Facilidad de Gestién

Frecuencia |Frecuencia Relativa
Nivel de Satisfaccion' Relativa Acumulada
INada Satisfecho . 18% | 18%

Poco Satisfecho | 14% | 32%
indiferente 16% | 48%
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[satisfecho o 30%| 78%

1
v

Muy Satisfecho | 14%| 92%

El 18% de los estudiantes de la ICHE muestran un nivel minimo de
satisfaccion, el 16% de los estudiantes se muestra indiferenie, el 30%
tienen un nivel medio de satisfaccion con respecio a la facilidad de
gestion y el 14% se muestran muy satisfechos. El 8% se abstuvo de

responder.

GRAFICO 3.218
instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Nivel de Satisfaccién del Estudiante con respecto a la
Facilidad de Gestion

35%

30%
30% -
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20% - 18%

16%
15% - 14% 14%
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5% -
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Nada Poco  Indiferente Satisfecho Muy
Satisfecho satisfecho satisfecho
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TABLA CCCLXXXVIII

instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a los
intereses que paga a sus clientes

| | Frecuencia
 Frecuencia = Relativa
INivel de Satisfaccion! Relativa Acumulada
INada Satisfecho 10% ! 10%
PPoco Satisfecho 18%: 28%
indiferente 22%! 50%
ISatisfecho - 24% | 74%
Muy Satisfecho L 20%: 94%
GRAFICO 3.219

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a los
Intereses que paga a sus clientes

30%
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ICurtosis : -0.8263
Coeficiente de asimetria -0.2222
IRango f 0
Minimo 5
§Méximo 5
ICuartil 2
B 3
i 4
TABLA CD

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a
Cobro por Servicios Prestados

1

Freéuencia . 'Frecuehéia Relativa

ine! de Satisfaccion % Relativa Acumulada |
Nada Satisfecho | 16% | 16%:
Poco Satisfecho | _14%] _ 30%]
indiferente ! 30%| 60%
Satisfecho | 18% | 78%;
Muy Satisfecho I 14% | 92%

Tenemos que el 16% de los estudiantes se han mostrado insatisfechos,
el 14% poco satisfechos, el 30% indiferentes, el 18% satisfechos y
apenas el 14% totalmente satisfechos, porcentaje gque no supera al

porcentaje de insatisféchos‘
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Al menos uno de los estudiantes de la ICHE se muestra satisfecho
con la calidad por servicios prestados por la entidad bancarnia en la que

tiene cuenta.

TABLA CDI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas
Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a fa

Calidad de los Servicios
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar f 1.2583
Varianza de la muestra | 1.5833;
Curtosis 0.5220
Coeficiente de asimetria «  -0.8456
Rango ‘
Minimo 0
Maximo i 5
Cuartil o 2
; Y
4.

La distribucion de los datos presenta un sesgo hacia la izquierda de la
media y por el nivel de curtosis se sefiala que el grafico de estos datos

es platicurtico.
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, TABLA CDII

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Calidad de Jos Servicios

I

M = f = P i
i Frecuencia ! recnentcia Reiativa
- — as = - i = sm - - - :
Hivel de Saiisfaccion | Relaiiva | Acumuiada
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La calidad de Ios servicios ha fenido un alto porcentaje de satisfaccion,
por lo que el 32% se muestran satisfechos, el 22% muy satisfechos, el

18% indiferentes y el 20% con algun nivel de insatisfaccion.

3.3.1.5.5.5.9 Ubicacion de agencias

£l nivel de satisfaccion por la ubicacion de las agencias bancarias

fluctGia entre un nivel de insatisfaccion y de mucha satisfaccion.

Al menos unc de los estudiantes de ia ICHE se muestra muy
satisfecho con la ubicacion de la entidad bancaria en la que tiene

cuenta.

TABL.A CDIH

instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccién del Estudiante con respecio a la
Ubicacién de Agencias

Mediagna 4
Moda | 4i
Desviacién estandar f 1.2423}
Varianza de la muestra - 1.5433]
Curtosis i 2.8214
Coeficiente de asimetria -1.6851;
Rango ' 5

Mipmo O
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Maximo
Cuartil

sinislo

TABLA CDIV

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la
Ubicacion de Agencias

| « Frecuencia |Frecuencia Relativa
INivel de Satisfaccion  Relativa | Acumulada

INada Satisfecho | 6% | 6%
Poco Satisfecho . 8% O 12%
{Indiferente 24% | 36%
Satisfecho | 42% | 78%
Muy Satisfecho 16% | 94%

El 24% se mostraron indiferentes con respecto a la ubicacion de las
agencias, el 42% satisfecho y el 16% se mostraba muy satisfecho por
la ubicacion de la entidad bancaria y de sus agencias. El 12%

presenta un nivel de insatisfaccion.
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GRAFICO 3.222
Facuitad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de Produccion
Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a ia
Ubicacién de Agencias
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25% i 24‘y0 :
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6%
15% -
10% -
6% 6% g
5% - '
00/0 T T T T |
Nada Poco Indiferente Satisfecho Muy
Satisfecho satisfecho satisfecho

3.3.1.5.55.10 Tecnologia que utiliza para realizacion de

fransacciones

El nivel de satisfaccion por la tecnologia que utilizan las agencias
bancarias fluctia enire un nivel de poca satisfaccion y de mucha

satisfaccion.
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Rango 5
nimo 0
Madmo IR 5
Cvart 3
11 z 4

{2 mayora de fos Sstudiantes de & ICHE muesian un nivel oe
satisfaccion con respecto al nivel de satisfaccion por los servicios
ofrecidos por la entidagd bancaria, io cual representa el 50% de ellos
mientras que el 25% senala sentirse indiferentes por los servicios

ofrecidos por la entidad bancaria.

TABLA CDVIII

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a los
Servicios que ofrece

Frecuencia | Frecuencia Relativa

; l

INives de Satisfaccion | Refativa | Acumutatia
Poco Safisfecho | 10%) | 14%
Indiferente | 20% | 34%
ISatisfecho | 36%: 70%
Muy Satisfecho i 24% 95%

H
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TABLA CDXI

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econoémicas
Distribucion de Entidades Bancarias en las que los Estudiantes tienen

Cuenta

Banco ¢ Frecuencia Relativa

Guayaguil 24%
Pacifico | 20%.
Pichincha < 20%
Balivariano w%é
Centro Mundp | 6%
Produbanco 8%
Citybank ? 4%
Comercial de Marabi 4%,
Internacional 4%,

1a mayona Ut 105 esiudianes e fa ICHE {flenen cuents sw o5
Bancos Pacifico, Pichincha y Guayaquil, seguido por el porcentaje de
estudiantes de la ICHE que tienen su cuenta bancaria en el Banco
Bolivariano, el restante tiene cuenta en otras entidades bancarias,
dividida en porcentajes similares en Produbanco, Citybank, entre

ofros.


Guest
Rectangle


647.

GRAFICO 3.228
instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas
Entidad Bancaria en la que el estudiante tiene cuenta
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3.3.1.5.8.7 Opinién de cambio

Después de haber analizado sus preferencias se expondra ia opinion

de un posible cambio de institucion bancaria.

Casi el 33% de los estudiantes de la ICHE sefalan que si cambiarian

de entidad bancaria.

CIB-ESPOL
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GRAFICO 3.227

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Opinién de Cambio

3.3.1.5.6.8 Opcion de cuenta bancaria en

A pesar de que casl el 33% de los estudiantes manifestaron un

decision de cambio el 20% mencicno una alternativa de cambio.

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas

TABLA CDXll

Distribucion de la opcion de ¢ mbio que tomarian los estudiantes

“Eracuencia {
| Entidad Bancaria | " Roimiive 3
INinguno K 1{2{2%‘;
ICitypank . 8%{
PPichincha ; 8%
%Paciﬁcc— 4%§
%Guayaquil ! 2% {
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GRAFICO 3.228
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas
Opcién de Cambio
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Al momento de sefalar el motivo por el cual deseaban realizar ese
cambio de entidad bancaria, la mayoria no cité motivo alguno, aunque
otros mencionaban diversificacion de cartera, solidez, atencién a

cliente, entre otras.
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GRAFICQ 3.228

Instituto de Ciencias Humanisticas y Economicas
Motivo de Cambio
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TABLA CDXilt

Instituto de Ciencias Humanisticas y Econ6émicas
Distribucion del motivo de cambio de entidad bancaria por parte de los

estudiantes

f Frecuencia

i_ Motivo ‘ Refativa

ATl o 8%
Cobro 4%,
Divcart Z 2%
}}nt . 2%
INng 79%
Prd | 2%,
Rrmr 2%

CIB-ESPOL
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3.3.2 Profesionales y empleados

Es la subpoblacién menos grande gue se estd estudiando la cual esta
dividido en esiratos represeniados por las Unidades Académicas y
Administrativas y &reas administrativas para inferir acerca de su
comporntamiento con respecto a las varables medidas referente a la

preferencia en aspectos bancarios.

3.3.2.1  Unidades Académicas

Profesionales y empleados de la ESPOL en las unidades academicas,
Campus Gustavo Galindo, son quienes estan con mayor coniacto con
la mayoria de los profesionales y empleados de la ESPOL sin importar

a gque area perienezca.

3.3.2.1.1 Infermacién Personal

Es necesario un reconocimiento de los entes estudiados, en esie caso

obtener la informacion bésica de nuesiros entrevistados, 10 que

tenemos como la informacidn personal.
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: TABLA CDXV

Profesionales y empieados de Unidades Académicas
Género del Profesionales y empleados

i Frecuencia
Género | Relativa
Eg g AEgp
Masoulino ;  35%

3.3.Z1.1.2 V113: Edad

La edad de los profesionales v empleados es importante en este
esiudio de segmentacion, ya que se puede determinar si la edad de
los mismos influye en las preferencias gue estos tengan. En esie caso
se ha segmentado el rango de edaﬂes en intervalos para una menor

dispersion de los datos.

TABLA CDXVI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Estimadores de la Edad delos Profesionales y empileados

§Mediéna ‘ | 3
Nodg s g
Varianza de la muesta 1.2936
Desviacién estandar 16733
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Coeficiente de asimetria 0.0807:
Wi~ 5
Wi 5
Rango s 5
Giiartl T
............................................................... 5
.................................................................. 5

Luego del procedimiento de estimacidn de los parametros estadisticos
basicos se tiene que la mayoria de los profesionales v empleados
tienen entre 31 y 40 afios. Por ltimo, el 25% de los profesionales y
empleados tienen una edad menor a 30 afos, & 50% de los
profesionales y empleados tienen una edad menor a 40 anos y el 75%

de los profesionales y empleados tienen una edad de mas de 50 afios,

Describiendo lo sefialado en la tabla CDXV] se estima que no haya
prefesionales y empleados de con menos de 18 anos, el 37% de los
profesionales y empleados de la Unidades Académicas y
Administrativas tienen entre de 18 y 20 afios, &l 55% de ellos
muestran edades entre 21 y 23 afios, el 8% entre 24 y 26 afios, vy se

estima gue no haya profesionales y empleados con una edad mayor a

23 ahos.
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GRAFICO 3.231
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Edad de los Profesionales y empleados
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TABLA CDXVil

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucién de frecuencias de ia Edad de los Profesionales y
empleados

i Frecuencia  Frecuencia Relativa

. Edad  Relativa Acumulada
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3.3.2.1.2 Variables de filtro

Estas varaples son necesarias en todo estudio de mercado ya que

ayudan a disminuir e nivel de parcialidad de las respuestas.

3.3.2.1.2.1  V121: Familiar laborando en entidad bancaria

Con esta variable de filiro se quiere evitar que los profesionales y
empleados emitan un criterio, solo porque en una determinada entidad
bancana fienen a algin familiar laborando o los profesionales vy
empieados han laborado en alguna de ellas, si es asl los datos o

respuestas van a estar parcializadas a Tavorecer o desfavorecer a la

entidad.

GRAFICO 3.232
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Profesionales y empleados que tienen familiar laborando en
una Entidad Bancatia

S
19%

8t%
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. Se estima que cerca del 81% de los profesionales y empleados no
tengan algln familiar cercano laborando en alguna entidad bancaria,
mientras que €l 19% de ellos sl tengan un nexoe con algln funcionario

dela banca

TABLA CDXVIlt

Profesionales y empieadas de Unidades Académicas
Distribucidn de Frecuencias de los profesionales y empieados gue
tienen cuenta bancaria

‘Frecuencia Frecuencia Relativa |

2,1 | Relativa Acumutada

5 e 5o

R e T
3.3.2.1.2.2 V122: Tiene cuenta bancaria

Esta variable ademés de servirnos de filtro nos daré a conocer gue
porcentaje de profesionales vy empleados tienen por costumbre &l
anorro, ademas podria ser una base para que dado el caso ia enfidad
bancaria existente intente abarcar mercado o, si otra entidad bancaria

desea incursionar en la ESPOL Campus Gustavo Galindo.

Los profesionales y empleados de la Unidades Académicas vy

Administrativas que tienen cuenia bancaria representa el 100% del

CIB-ESPQL
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. total de profesionales y empleados entrevistados, por fo gue se puede
decir que existe un buen segmento de profesionales y empieados que
optan por el sistema bancario mientras que mas adelante
determinaremos sl hay un buen segmento de profesionales  y

empleados que se podria abarcar.

TABLA CDXIX

Profesionales y empleados de Unidades Acadeémicas
Distribucién de Frecuencias de los profesionales y empleados que
tienen cuenta bancaria

2.2 Relativa Acumuiada !
st 100% 100%
No 0% 100%

3.2.2.1.3 informacién bancaria

Dado que se ha determinado si el profesional o empleado tiene o no
una cuenta bancaria, se procede con los profesionales y empleados

que tienen cuenta bancaria sea esta de cualquier fipo obteniendo de

esta informacion basica.
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3.3.2.1.3.1 Tipo de cuenta que tiene

Tenemos dos tipos de cuenta bancara, estas son de Ahorros y
Corfente. Estimando este parametro se obtiene que la mayoria de los
profesionales y empleados tienen cuenta de ahorros, existe un margen
de profesionales y empleados que poseen cuenta de ahoro y

corfiente a la vez.

TABLA CDXX

Profesionales y empieados de Unidades Académicas
Estimadores del tipo de cuenta que tienen los profesionaies y

empleados

Med;anaz
Moda 1

Varanza de la muestra 1 0.9082

ﬁ%j'éé'\}{éciéh'éétéhdé'r”'_' D 0.8267
iosis s 18388
Cosficierte de asimetria | 0.1672;
e 1
R 3
Rango 2
T ;
................................................................. 2
.................................................................. 3

El grafico de la distribucién de los datos presenta un sesgo hacia la
derecha de iz mediana y por el nivel de curfosis podemos decir que este

grafico es platicariico.
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GRAFICO 3.233
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Tipo de Cuenta Bancaria que tienen los Profesionales y
empleados

_ Akorros

Cortriente
20%

TABLA TOXAY

Profesionajes y empleados de Unidades Académicas

Distribucidn de Frecuencias del tipo de cuenta que fienen los
profesionales y empleados

“Frecuencia Relativa

Clase Frecuencsa Relativa® Acumulada
Ahorro44% """"""""""""""""""""" 44%
{fdr'riéh%é ............................... sy 5 4%
R g Sobe

Confirmande lo antes esfimado se determina que la mayoria de los
profesionales y empleados optan por la cuenta de ahorros al momento
de utllizar un senvicio bancario, 1o cual representa el 44%, el 2U% de los
profesionales y empleados tiene cuenta coriente y En esie caso,

tratandose de profesionales y empieados se obilene que la mayoria
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. cuenta con dos tipos de cuenta: Ahorro y Corriente, o cual representa el

36% de la musestra

3.3.2.1.3.2 Numero de cuentas que tiene

La mayoria de los profesionales y empleados optan por tener una sola
cuenta, el 48%, el 40% de los profesionales y empleados del Unidades
Académicas y Administrativas prefieren tener dos cuentas bancarias y

el 12% tienen ires a mas cuenias bancarias.

GRAFICO 3.234
Profesionales y enipleados de Unidades Académicas
Numero de Cuentas Bancarias que tienen los Profesionales
y empleados

CIB-ESPOL

CIB-ESPOL
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TABLA CDXXI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion de Frecuencias del nimero de cuenta que tienen los
profesionales y empleados

: : . Frecuencia Relativa
 Nimero Cuentas : Frecuencia Acumulada
[ R 48% ...................................... P
N S 40% ...................................... Sho
Tes 1% 100%

3.3.2.1.3.3 Tiempo que se tiene Ia cuenta

En el caso de las UNIDADES ACADEMICAS, la mayoria de los
profesionaies y empleados tienen mas de dos afios con su cuenia
bancaria. El grafico de la distribucion del tiempo de la cuenta presenta
un sesgo hacia la izquierda de la mediana, y por el nivel de curtosis

presentado se la reconoce comao platicuriica.

TABLA CDXXii

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Estimadores del tiempo que el profesionai o empleado tiene su cuenta

bancaria
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.......................................................... .

.............................................................. 5
TABLA CDXXIV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucién de la Frecuencia del tiempo que el Profesional o empleado
fiene su cuenta bancaria

- Tiempo con fa cuenta .EFrécuencia ~ Frecuencia Relafiva
bancaria ¢ Relativa Acumulada
RS R g
5 'hi'és'é's'éhﬁ 'éih'bm_ ...... R s e g
unsfoaanoymedio | 32% o 60%
ZIa'h”ci'i}"r'ﬁéd'i'ci'é'd'é's”éi‘ibéu“ g
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GRAFICO 3.235
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Tiempo que tienen los Profesionales y empleados sus
Cuentas Bancarias

49% 1 40%
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35% 32%
30% A ‘
25% 1 20%
20% -
15% -
10% | Oh
5% - —‘ 0%
0%

T T i ¥ 1

Menos de 7 mesesa un afoa ahcy Masde?2
Smeses un afio afio y medio a anos
medio  dos afios

Del nimero de profesionaies y empleados enirevistados se obtiene el
8% fiene menos de B meses con sU cuenta bancaria el 20% de los
profesionales y empleados tlenen entre 7 meses y un aho, el 26% de
ellos tienen méas de aho y medio pero menos de 2 y et 40% de los
profesionales y empleados tiene mas de dos afios con su cuenta

bancaria.
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£5.2.1.3.4 Frecuencia a la semana de reailizacién de fransacciones

Es necesario deterninar la frecuencia con la que se requiere hacer
una transaccion, a mayor frecuencia es mayor la conveniencia para las
entidades, de no ser asi no convendria estabiecer una entidad

bancaria que no va a ser utilizada.

Se estima gue el 40% de los profesionales y empleados de las

Unidades Académicas y Administrativas requieren servicio bancario de

dos a cuatio veces a la semana, el 4% de cinco a seis veces por

CIB-ESP(

semana, el 4% de los profesionales y empleados mas de sels veces
por semana y el 52% de los profesionaies y empleados menos de tres

Veces al mes.

TABLA CDXXV

Proifesionaies y empieados de Unidades Académicas

Distribucion de ia Frecuencia de realizacion de fransacciones bancarias

- Frecuencia Frecuencia Relativa

Transactiones/Semana: Refativa Acumuiada

e B o T ]
2a4veces ................ R ook 92%
L o 96%
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GRAFICO 3.194
Profesiorales v empleados de Unidades Académicas
Frecuencia a {1z Semana aue los Profesicnales v empleados
requieren hacer Fansacciones hancasias
B0% -
52%
50% -
40%

40%

30% -

20% 4

0% - 8% 2%

00/0 T T 1] T
Menosde 2adweces Sabweces Masded

[ una vez veres
£ L

De la Tabla CDXXV se puede estimar que casi la tolaiidad de
profesionales y empleados de la Unidades Académicas vy
Administrativas reguieren hacer transacciones bancarias al menos una

vez al mes.

3.3.2.1.4 informacion econdmica

El Tactor econdmico es Tundamental para que una persona enga acceso

a un servicio bancario, se va a proceder a medir el nivel de ingreso del

profesional o empleado y de su familia, para determinar si es e nivel de
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. ingresos el que determina que el profesional o empleado cuente o no

con una cuenta bancaria.

3.3.2.1.4.1  Ingresos propios mensuaies

Todos los profesionales y empleados de ia ESPOL tienen ingresos
mensuales ya gue por obvias razones todes laboran en el Campus

Politécnico.

TABLA CDXXVil

Profesionales y empieados de Unidades Académicas

Estimadores de la Variable Ingresos Propios Mensuaies

‘Varianza de la muestra

Desviacion estandar | 2.33331
Clrosie T 5 88001

El g.réﬂco de la distribucion presenta un sesgo hacia la derecha de la

media y es platiclrtica por el nivel de curtosis.
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TABLA CDXXVill

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucidn de la Variable Ingresos Propios Niensuales

Frecuencia Frecuencia Relafiva

Ingresos propios  Relativa Acumuiada :
o g 8%
8201a$400 e e
i '_éédd ................... . . 4% ................................. s
%AN1. 2 $800 0% 30%
Mas de §800 68% 100%:

Se estima que el 8% de los trabajadores de la ESPOL tienen a lo
mucho ingresos mensuales de $200, el 20% entre 3201 y $400, el 4%

entre $401 vy $600 y el 68% mas de $800 mensuales.

GRAFICO 3.2356

Prafesionales y empleados de Unidades Académicas
Ingreses Progics Mensuales del Profesional ¢ empleade

80% -
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3.3.21.42 Gasto mensuai

Si se desea determinar st existe 0 no un margen de ingresos del
profesional 0 empleado se debe también tomar en cuenta los egresos
que tiene el mismo.

TABLA CDXXIX

Profesionales y empieados de Unidades Académicas

Estimadores Del Gasto Mensual De Los Profesionales y empieados

Mediana. 3
L :
Desviacién estandar 1.4514
Varianza de la muestra 21087
o s
Caeficiente de asietia -16108
Sarge J
e
e .
gy .
....................................................... .
..................................................... 5

La mayoria de los profesionales y empleados sehalan que el margen
de su gasto por mes es de mas de 3500, pero al menos uno liene un

gasto de a lo mucho $100.
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El 32% de los profesionales y empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS no presentan un gasto menor a

los $100, el 80% tene un gasto mensual aproximado entre 37 00 vy

$200, v el 8% entre 200 y $300.

] GRAFICO 3.227
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Gasto Mensuales del Profesional o empleado

0% - To%
70% -

B0% -
g | |
40% -
30%
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% .
K 1 0%

10%
0% -

% 1 2%

T

Menosde $100a $200a $300 a Mas de
$100 $200 $300 $4C0 5400

De los profesionales y empleados entrevistados en 1as UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se determina que el 16% de los
profesionales y empleados no tienen un gasto mayor a 3200, el 24%

tiene un gasto mensual gue No pasa los $300, vy el 76% liene un

gasto de mas de $500 al mes.
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) TABLA CDXXX

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Distribucion De 1a Frecuencia del Gasto mensual de los Profesionales y

empleados

Gasto Relativa Acumulada
Mencs s PR B R 5 o7
$100a$200 | a T 42%
SQDD a $ 300 .......................... e P
¢300a$4000% ................................ Soo
Mas de $400 | 7’% 98%!
3.3.2.1.4.3 Sobrante de dinero mensual

Luego de analizar el nivel de ingresos y gasios de 108 profesionales v
empleados se estimara el nivel de sobrante mensual que eilos flenen,
la mayoria de elios fienen un sobrante economico mensual de menos
de $100. Al menos uno de elios senala que no tiene sobrante
econdmico mensual, & 25% de los profesionales y empleados tienen
un sobrante de dinero mensual de menos $100 y 3200, el 30% e
sobra mensualmente a Io mucho 3300 y al 75% de los profesicnales y

empleados maximo te sobra a lo mucho $400.
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La distribucion de los datos presenta un sesgo hacia la derecha de fa
media y con un nivel de curtosis negativo por io que el grafico de esta

es platicirtico.

TABLA CDXXXI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Estimadores del Sobrante de Dinero Mensuatl de los Profesionales y

empleados

o g
e SR i
Desviacion esténdar 17195
Varianza de fa muestra 2.9567
Pttt esa ey
Cosficiente de asimetria | 0.3342.
Lo IR s o
T .
e :
e SRS ;
.......................................................... i

CIB-ESPOL
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GRAFICO 3.238
Prafesionales y empleadas de Unidades Académicas
Sohrante Mensual del Profesisnal @ empleado
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Menos $100a $200a $300a Méasde Nolfenge
de $100 3200 3300 $400 %400 sobrante

En la tabla TDXOOUI vemos que el 1% de Jos profesionales vy
empleados no tienen un sobrante economico mensual, el 30% de los
profesionales y empleados tienen sobrante econdmico por debajo de
los $100, el 22% fiene un sobrante entre $100 y $200 mensuales v el
17% de los profesionales y empleados de la Unidades Academias y
Administrativas tienen un recurso econdmico mensual de mas de

3400 al mes.
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) TABLA CLDXXXHI

Profesionales y empieados de Unidades Académicas
Distribticion Del Sobrante De Dinero Wiensual De Los Profesionaies y

empleados

Sobrante de dinero | Frecuencia : Frecuencia Relafiva

mensuaj i Relativa Acumuiada
No tienen sobrante | Caw 1%
e ST
i R oy o
$200 2 $300 13%: 262,
D R o o
i doeann o G P

3.3.2.1.5 Informacién de preferencias

Esta es la categoria de variables que mas hos interesara, ya que a
partir de ellas es que basaremos nuestro analisis de segmentacion de

profesionales y empleados.

2.2.2.4.51 Preferencia de uiilizacion de sobranie econémico

La mayoria de los profesionales y empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS al contar con un empleo, ingresos
propios mensuales, y la mayoria tiene algin monto de sobrante de

dinero mensual, es estimable que la mayoria tenga una utllizacion de
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dinero sobrante, prefiere el 25% el ahorro, el 8% prefiere comprar
productos de primera necesidad, en un porcentaje de 13 esta el grupo
que prefiere el ahorro y el page de deudas, s que prefleren pagar
deudas, los que les gusta el entretenimiento; el 8% prefiere comprar
productos de primera necesidad, pagar deudas y el entretenimiento,
invertir y comprar productos de primera necesidad, ahorrar e invertir; el

2%, prefiere comprar productos de primera necesidad y pagar deudas.

TABLA CDXXANV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucién de la preferencia de utilizacion de sobrante de dinero

mensual
T Preferencia 0 Ftééuéﬁ&ié‘ﬁél'aﬁ'ﬁé'
Ahorro 25%
Ahoxro pagodeudé e e 13%
i':iééé 'd'éué éé, ..................................................................... i35
Piﬁé"i"ﬁé&"bé@éﬁé&é& yERtet T 8%
jrwversion, Comprar prod. 1 nec | 8%
Prod Anec T 8%
Ahomo, lnversion y Otos LT 8%
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. GRAFICO 3.239

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Opcién de utilizacién de Sobrante econdmico mensual que
prefiere el Profesicnal ¢ empleado
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6 7

La mayoria de los profesionales y empleados de las UNIDADES

ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS prefiere el ahorro.

2.3.2.1.5.2 Nivel de importancia en factores bancarios

La medicion de las caracteristicas que los profesionaies y empleados
consideran mas importantes en una entidad bancaria son basicas para
mejoras o implementaciones en el Banco que esté o se vaya a Instituir

en la ESPOL (Campus Gustavo Galindo)
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2.3.2.1.5.2.1 Trato al cliente

El trato al cliente es una de las variables a medirse en nuestro estudio,
se medira el nivel de importancia que los profesionales y empleados
de las UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS le dan a esta

caracteristica en una entidad bancaria.

TABLA CDXXXV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del nivel de importancia que el profesionai o0 empleado le
da at trato al cliente en una entidad bancaria

Medara T 5
Moda 5
Desviacién estandar 05774
Vatianza de la muesta 03533
SRR e ST
Coeficiente de asimetria 112961
o0 2
DO i .
e :
________________________________________________________________ :
................................................................. :

En las UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se estima que

los profesionales y empleados le dan un nivel de importancia muy
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significativo a este factor, como minimo se piensa que es importanie
pero la mayoria sefala que la atencion al cliente en una entidad
bancaria es muy importante, el gréfico de ia diskibucion de estos daios
presenta un sesgo hacia la izquierda de la media y una curtosis

negativa por lo que se resume que este es un grafico platicuriico.

TABLA CDXXXVI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion del nivel de importancia que el profesional 0 empleado le
da al trato al cliente en una enfidad bancaria

| Frecuencia | Frecuencia Relativa

- Mivel de importancia | Relativa | Acumulada
e e -
A i b
et g 6%
S E T o
e B P

Mas de el 64% de los profesionales y empleados entrevistados de las
UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS le dan una caiegoria

de muy importante a este Tactor, mientras que el 32% sefiala que es

importante y el 4% se mantiene indiferente.
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ol GRAFICO 3.240
Profesionaies y empleados de Unidades Academicas
Nive! de importancia gue fe da ef Profesional ¢ empleado af

Trato al Cliente en una Entidad Bancaria
70% % ]
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0% o : = B I - \
Sin Pazo indiferente  Importante dduy
Imporiancia importanie imporianie

3.3.2.1.5.2.2 intereses que paga

Los profesionales y empleados de las UNIDADES ACADEMIAS Y
ADMINISTRATIVAS han dado un valor mas alto de importancia a este
factor, ya gque la mayoria de elios considera como Muy Importante el
nivel de Intereses que paga o que ellos pagan en una entidad

bancaria.
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Profesionales y empieados de Unidades Académicas

Estimadores del nivel de impontancia gue el profesional o empieado le
da a Jos intereses que paga una entidad bancaria

Mediana 4

D :
Desviacion estandar 0.7371
Varanzade la muestra 0.5433
Cuttesis 09211
Coeficiente deasimetria 0.5091
i 5
igimo 5

Rango e
e 5

............................................................ B
............................................................ 5

En las UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se estima que los
profesionales v empleados le dan un nivel de importancia muy significativo a
este factor, como minimo se piensa que es indiferente pero la mayorfa sefiala
que los intereses que paga una entidad bancaria es muy importahte, el
grafico de la distribucion de estos datos presenta un sesgo hacia la izquierda
de la media y un nivel de curtosis negativa por io que se resume gue este es

un grafico platicuriico.
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TABLA CDXXXI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucién del nivel de importancia que el profesional o empleado le
da a los intereses que paga una entidad bancaria

. Nivel de Importancia | Relativa Acumulada

Sin Impottancia T ol 0%
e N e
e G i
R R O i)
i e Rt oo

El 40% de los profesionales y empleados opina que [os intereses son

importantes y el 44% lo consideran como muy importante.

GRAFICO 3.241 |
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de Importancia que le da el Profesional o empleado a
los intereses en una Entidad Bancaria
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3.3.2.1.5.2.3 Seguridad

La seguridad es otro factor se considera al momento de escoger una

entidad bancara.

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

TABLA CDIXL

684.

Estimadores dei Nivel de importancia que el Profesional o empleado le

da a la Seguridad que Brinda Una Entidad Bancaria

En las UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se estima que

los protesionales y empieados le dan un nivel de importancia muy

significativo a este factor, como minimo se piensa gue es importante

pero la mayoria sefiala que la seguridad una entidad bancaria es muy

importante, el grafico de la distribucion de estos datos presenta un
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sesgo hacia la izguierda de la media y por el nivel indicado de curtosis

se resume que este es un grafico platictrtico.

El 44% de los alumnos opinan que el nivel de seguridad en una
entidad bancaria tiene mucha imporancia y el 40% opinan gue la
seguridad sl tiene importancia, mientras que el 16% se maniiene

indiferente.

GRAFICO 3.242
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de Importancia que le da el Profesional ¢ empieado a
la Seguridad en una Entidad Bancaria
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; TABLA CDXL

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribuciéon del Nivel de Importancia que el Profesional ¢ empleado le
da a la Seguridad que Brinda Wna Entidad Bancaria

- Frecuencia | Frecuencia Relativa :
Nivel de importancia  Refativa | Acumuiada '

Sin Importancia 0% - U%:

Pocmmpsrtanteﬁ% .................. o

I'ﬁd'iféféﬁ{_éw ...... o : ~_ ........ - G /D ........................ . 0 ”

irpamans T i 4%

iﬁ'ﬁ;}—iﬁiﬁér{é}ﬁémmm“' 96% ........................ %56%:
3.3.2.1.5.2.4 Facilidad de gestion

Las facilidades que se brinda para hacer un tramite o gestion (apertura
cuenta, tarjela, traspaso, eic.) es un Tactor que debe ser considerado

al momento de elegir el lugar donde se va a confiar el dinero.

En las UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se estima que
los profesionales y empleados le dan un nivel de importancia muy
signfiicativo a esie Tacior, como minimo se piensa que es indiferente

pero la mayoria sefala que la facilidad de gestion en una enfidad

bancaria es impornante.
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El grafico de la distribucion de estos datos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media y observando el nivel de curfosis se resume que

este es un grafico mesocurico.

TABLA CDXLI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de importancia que el Profesional ¢ empleado le
da a }a Facilidad de Gestién que Brinda Una Entidad Bancaria

Mediana 51
i :
Desviacion estandar 0.5565
Varanza de la muestra 0.3100:
o o +aia
Coeficiente de asimetria 15845
R ;
st i
T .
B W
.......................................................... :
......................................................... i

El 24% de los profesionales y empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS sefialan gque la facilidad de
gestion en una entidad bancaria es importante mientras que el /2%

sefala que es muy importante y el 4% se mantiene indiferente.
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TABLA CDXLIH

Profesionales y empieados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de Importancia que el Profesional o empleado le
da a la Facilidad de Gestion que Brinda Una Entidad Bancana

Nivel de importancia Relativa Acumuiada :
Sin Importancia 0% 0%
‘Poco importante 0% 0%:
Indiferente 4% 4%:
Importante 24% 28%
My importante 72% 100%
GRAFICD 3.243 ]
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de Importancia que le da el Profesional o empieado a
la Facilidad de Gestion en una Entidad Bancaria
80% - ;
2% |
70% - |
|
60% -
50% 4
40% -
80% 1 24%
20% -
10% - 4%
DO 00
‘ % 0% | 0% I e N |
Sin Poco Indiferente  Importante Muy
mportancia tmportanie importante
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3.3.2.1.5.2.5 Rapidez en la atencion

La rapidez que se brinda para hacer un tramite o gestion (apertura
cuenta, tareta, traspaso, deposiios, retiros etc.) es un Tactor que debe
ser considerado al momento de elegir el lugar donde se va a conflar el

dinero.

En las UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se estima que
los profesionales y empleados le dan un nivel de imporancia muy
significativo a este factor, como minimo se piensa que es imporiante
pero la mayoria sefala que la rapidez en la atencion en una entidad

bancaria es muy importante.

TABLA CDXLII

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de importancia gue el Profesional o empleado le
da a la Rapidez en la atencién que Brinda Una Entidad Bancaria

Mediana 5
fiﬁééé ........... .. ................................... :
Desviacion estandar 03742
vatianza 0.1400
%;'Lii{&;é]é """""""""""""""""""" 20610
Cosficiente de asimetria 46754
Rango 1
e e 5
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£l grdfico de fa distribucion de estos datos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media y observando el nivel de curtosls se resume que

este es un grafico leptocdrtico.

TABLA CDXLIV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de Importancia que el Profesional o empleado ie
da a la Rapidez en la atencion que Brinda Una Entidad Bancaria

: Frecuencia | Frecuencia Relativa

Nivel de Importancia = Refativa Acumulada

Sinimpottancia ¢ 0% 0%
Poco impottante I L7 B 0%
R . oo
impartante . 8% 18%
T g [

Ef 84% de los profesionales y empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS consideran muy importante la
rapidez en la atencidn en una entidad bancaria y gl 18% o consideran

importante.
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. GRAFICO 3.244
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de Importancia que le da el Profesional o empleado a
la Rapidez en la atencion en una Entidad Bancana
80% -+
T0% -
80% A
50% -
40% -
30% -
20% 16%
10% |
0% 0% 0%
00/0 T T T T i
Sin Poco indiferente  Importante Muy
Importancia  importante importante

3.3.2.1.5.2.6 Cercania de agencias

La cercania y la ubicacidbn estraiégica de las agencias bancaras
infiuyen en el nivel de comodidad y en la rapidez con la gue se realiza

una gestidn bancaria.

En las UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se estima que

los profesionales y empleados le dan un nivel de importancia muy
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significativo a este factor, como minimo se piensa gue es poce
importante pero la mayoria sefiala que cercania de agenclas una

entidad bancara es importante.

TABLA CDXLV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de importancia que el Profesional o empleado le
da a la Cercania de las Agencias de una Entidad Bancaria

Mediana 41
L A
Desviacion estandar 0.7000!
Varanza de la muesta 0.4900
-C”_i-l'r:t.C.SéIi.E‘; .................................... 59508
Coeficiente de asimetria 4.4349
Barag T 5
i 5
O 5|
G A

4
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El grafico de la distribucion del nivel de importancia que los
profesionales y empleados de las UNIDADES ACADEMIAS Y
ADMINISTRATIVAS le dan a la cercania de las agencias presenta un
sesgo hacia la izquierda de la media y un nivel de curtosis negativo,

por lo que se la identifica comoe una grafica platicUrtica.

GRAFICO 3.245

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de Importancia gue le da el Profesional o empleado ala
Cercania de las Agencias Bancaria

80%. -

50% -
58%

40%
30% A
20% -

0%
4%

0% ! ! 0%
D% ‘ ;

Sin Poco Indiferente  Importante Muy
importancia importante importante

T k3
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TABLA CDXLVI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Profesional o empleado le
da a la Cobertura Nacional de una Entidad Bancaria

Mediana &8

i <)
Desviacién estandar  0.4899
Varianza de tamuestra 02400

cutosis 1.7622

Coeficiente de asimetria - 08212
i?é ng S e 1
T i
i 5
Cuadi 4
......................................................... :

£ gréfico ce ja distibucidn del nivel de mmportancia gque jos
profesionales y empleados de las UNIDADES ACADEMIAS Y
ADMINISTRATIVAS le dan a la cobertura nacional de las entidades
bancarias presenta un sesgo hacia la izquierda de la media y por el

nivel de curiosis se la identifica como un grafico platiclrtico.

El 46% de los profesionales y empieados sefala que es muy

importante la cobertura nacional de las entidades bancarias, el 38%
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sefiala que es importante, para el 14% es indiferente y el 2% opina

que es poco importante.

GRAFICO 3.246
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de importancia que le da el Profesional o empleado a
la Cobertura Nacional de ias Entidades Bancaria
70% 4% |
50% - ]
50% -
40% - 36%
30% -
20% -
10% 4
0% 0% 0%
O‘%& T T T T
Sin Poco indiferente imponiante Muy
Importancia importante mportante

TABLA CDXLVIH

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucién del Nivel de Importancia gue el Profesional o empleado le
da a la Cobertura Nacional de una Entidad Bancaria

Nivel de Importancia  Relativa Acumulada

ST T G
Poco impottante 0% 0%
e o oo
ieranie T T o
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3.3.2.1.5.2.8 Experiencia

Muchas veces la experiencia que tenga una entidad bancaria o una
larga irayectoria es un factor decisivo al escogerla para confiarie sus

depositos.

El grafico de la distribucidon del nivel de imporiancia gue los
profesionales y empleados de las UNIDADES ACADEMIAS Y
ADMINISTRATIVAS le dan a la experiencia de las agencias presenta
un sesgo hacia la izquierda de la media y por €l nivel de curtosis se ia

identifica como una gréfica platicartica.

TABLA CDXLIX

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Esfimadores del Nivel de Importancia que el Profesional o empleado le
da a la Experiencia de una Entidad Bancaria

Mediana 5
1"3'66'_8' ............................................................... :
Varanza de la muestra 0.5000
Desviacion estandar 0.2500
Cutesis 19763
Coeficiente de asimetria -0.4348
e y
Maximo 4
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La mayoria de los profesionales vy empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS han manifestado que les es muy
imporiante la experiencia que tenga una entidad bancara, nivel que
alcanza el 48% de la opinibn de estos profesionales y empleados, el

44% manifiesta que es muy importante y para el 8% es indiferente.

GRAFICO 3.247 | |
Profesiconales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de imporfancia que le da el Profesional o empleado a
la Experiencia de las Entidades Bancaria
B80%
50% 48%
44%,
20% |
30% -
0% -
10% - 8%
0% 0%
D‘VO 7 T T T
Sin Poco Indiferente  Importante Muy
Importancia  importanie imporiante
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Sln lmportanoza 0% 0%
s amportante ............................ g o
dferamte T g
fmpottante 32% 44%.
Muy import L Loy PR

De los profesionales v empleados entrevistados tenemos que el 12%
manitiesta que el prestigio es indiferente en una enfidad bancaria, el
32% sefala gue sl es imporianie en una institucidn bancara el
prestigio que esta tenga, y el 56% indica gue es muy importante el

prestigio al tratarse de una entidad bancaria.

GRAFICO 3.248
Profesionaies y empleados de Unidades Académicas
Nivei de importancia que le da el Profesional o empleado ai
Prestigio de las Entidades Bancaria
60% ] %
50%
4%
32%
30% -
20% -
12%
10% -
0% 0%
0% ; v ' ‘
Sin Poco Indiferente  Importante Muy
Importancia importante importante
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3.3.1.4.5.2.10 Multiples servicios

La diversidad es siempre tomada en cuenta, ya que a mayores y
mejores opciones el cliente disfruta de comodidad al realizar gestiones

de indole bancaria

TABLA CDLIil

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Profesional o empleado le
da a los Wniltiples Servicios que brinda una Enfidad Bancaria

?M_ediana _____ 5
Moda o 5
Deswa g tand g .. .............. o
Varianza de la muestra 0.1100
B 45554
Coeficiente de asimetria 2,407
ﬁéﬁé}:} .............................................. ;
T 5
i
S i S 5
........................................................ é
......................................................... :

Los profesiohales y empleados de fas UNIDADES ACADEMIAS Y
ADMINISTRATIVAS en su mayorla le asignan un mayor nivel de
importancia, es decir, sefialan que el hecho de que una entidad tenga

multiples servicios es de mucha imporiancia, aungue al menos un
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profesional © empleado recalcé que este aspecto le resultaba

importante.

lLa distribucidn de los datos obtenidos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, y por el nivel de curiosis sefialamos que el

grafico es leptocurtico.

GRAFICO 2.248 '
. . <. IB-ESPOL
FProfesionales yempleados de Unfdades Académicas C L
Nivel De Importancia de Maltiples Setvicios de una Entidad
Bancadia
0,
100% %
90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40% -
0%
20% -
1]
0% B%
&% % 0% 1 1
0% . - . . .
Sin Poco  ndiferente lmportante  Muy lcIB-ESPOL
Importancia impordante impoitante
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La mayorfa de los profesionales y empleados recalcan la importancia

+

de este factor {92%), mientras que el 8% Indica que la multiplicidad de

servicios es importante.

TABLA CDLIV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucién del Nivel de importancia que el Profesional o empleado le
da a los Maliiples Servicios que brinda una Enfidad Bancaria

Frecuencia ' Frecuencia Relafiva :
~Nivel de importancia  Relafiva ! Acumulada

indiferente 0% 0%;
Importante 8% 8%

3.3.1.4.5.211 Solidez

En este facior al cual se le medira el nivel de importancia que el
profesional o empleado de las UNIDADES ACADEMIAS Y
ADMINISTRATIVAS le asigna, presenta una rotunda aceptacion ya
gque la gran mayoria considera mucho la Imporancia de esta
caracteristica al momento de confiarsele los ahorros o transacciones a

unz entidad bancaria.
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La mayoria de los profesionales y empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS manifestd que la solidez es una
caracteristica muy Importante, al menos un profesional o empleado

sefiald que este facior le parecia importante.

TABLA CDLV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Importancia que el Profesional o empieado le
da a la Solidez en una Entidad Bancaria

Casi la totalidad de los entrevistados sefalaron que la solidez es muy

importante en una entidad bancaria.
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GRAFICQ 3.250
Profesionales y empleadas de Unidades Académicas )
Nivel De Impartancia de la Solidez de una Entidad Bancatia
100% A i
80% - I
80% -
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TABLA CDLVI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucién del Nivel de Importancia que el Profesional o empleado le
da a la Solidez en una Entidad Bancaria

 Nivel de Importancia | Relativa

. Frecuencia : Frecuencia Relativ

Acumulada
Sin importancia | 0% 0%
Poco impottante | 0% 0%
fji'rﬁ'd'ii‘é}éﬁt—é .................................... T
importante .................................... G
Muy ; ifﬁﬁd&éﬁfé ............................ G oo
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3.3.1.4.5.2.12 Tecnologia

Por ultimo el factor Tecnologia es también considerado en nuestro
andlisis. En este facior al cual se le medira el nivel de importancia que
el profesional o empleado de las UNIDADES ACADEMIAS Y
ADMINISTRATIVAS le asigna, presenta una gran aceptacion ya que la
gran mayoria considera mucho la importancia de esta caracteristica

una entidad bancaria.

A pesar de que la mayoria de los profesionales y empieados de las
UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS manifestd que la
. tecnologia es una caracteristica muy importante, al menos un

profesional o empleado senald que este factor le parecia importante.

TABLA CDLVR

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de iImportancia que el Profesional o empleado le
da a la Tecnologia en una Entidad Bancaria

Mediana 5
g z
Desviacién estandar ~ 0.7217
Varianza de la muestra 0.5208

Coeficiente de asimetria -1 .3634%
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Rango 1
i i
L
Cuattt 425

La distribucién de los datos obtenidos presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, y por el nivel de curiosis sefiatamos que el

grafico es platictrico.

TABLA TDLVII

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de importancia que el Profesional o empieado le
da a la Tecnologia en una Entidad Bancaria

. Frecuencia | Frecuencia Relativa

Nivei de imporfancia. Refativa | Acumuiada -
i B B .
s o e et
e i
mparanis T oy
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GRAFICO 3.261
Profesionales y empieados de Unidades Académicas
Nive! De Importancia de la Tecnologla de una Entidad Bancavia
0,
T0% ] 54%
60% -
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20% -
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8% 0% %
0% : : : :
Sin Poco Indiferente  Importante Muy
importancia  impartante importante

3.3.2.1.5.3 Preferencia de caracteristicas en una entidad bancaria

El profesional o empleado luego de analizar el nivel de imporiancia
que le asigna a cada caracteristica de una eniidad bancaria, analizara
ademas como preferiria que sea la entidad bpancana en la cual

depositaria su confianza.
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Al momenio de que el profesional o empleado seleccione los aspectos
mas importantes que deberia tener una entidad bancaria el 20%
sefiala que esta deberia de ser Modema y automatizada, el 8% los
prefiere solo Solidos financieramente, luego, de los profesionales vy
empleados que requerian que una entidad bancaria tenga mas de una
caracteristica el 40% opina que debe ser moderna, automatizada vy
solida financieramente, el 12% opina que debe ser modemnz,
autornatizada, prestigiosa, estas son las opciones con  mayor

porcertaje de respuesta.

TABLA CDLIX

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion de la caracteristica que el Profesional o empleado Prefiere

en una institucion Bancaria

Frecuencia | Frecuencia Relatma

Preferencia ~ Relativa ! Acumujada
Mbﬂé%ﬁé"éd'fé'fhé'tiiédb"\.'f'éé'!i'dé'”m B T S USROS
finc. 40% ADY%
Nisaiemo y adtomatzado T g S
Moderho y automatizado, amplios 12%: 72%
Mtﬁ&éﬁi‘b' e, e
prestigioso y sofido finc : 12%: 84%
ééﬁdb'ﬁﬁéﬁc} ........................................................... o
Tradicionales, amptlios y sohdo
financ. 4% 96%
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El 72% de las respuestas cubren el 4285% de las opciones
presentadas, mientras que &l 28% restante ha abarcado el 57.15% de

las opciones preseniadas y combinadas.

GRAFICO 3.252
Profesianales y empleados de Unidades Acadomicas

Caracteristicas que prefiere el profesicnal o empleado en
una Entidad Bancatia

120%

0,
oot i 95% 100%
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20%

1.3 1,5y6 6 23y6 5

0%

20%
12%  12%
ﬂ 8% an 4%
1

1.5

3.3.2.1.54 Medio que se prefiere para reaiizar transacciones

Actualmente existen muchos medios para la realizacion de
transacciones, la mayoria de los alumnos de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS sefalan que prefieren fa atencion
personal, luego el 48% prefiere el cajero automatico y en un menar

porcentaje prefieren el Intemet.
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GRAFICO 3.253

Profesionales y empieados de Unidades Académicas
Medic de mayor utitizacién para realizar transacciones

Alencion
>y persunagl
48%

Cajere .
Automético
36%

3.3.2.1.55 Nivel de satisfaccion en los servicios que su banco le

presta

Luego de medir las preferencias de los alumnos de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS con respecto a las caracteristicas
antes medidas, se procederd a determinar el nivel de satisfaccion que
tiene el profesional o empleado con respecio al servicio que el (ios)

bancos en el(los) cual (es) tiene cuenta(s).
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'3.3.1.4.5.5.1 Atenciodn al clienie por parte de los empleados

La mayoria se han sentido satisfechos con el trato recibido en la
entidad bancaria, pero al menos uno ha sefalado que esta poco

satisfecho con el servicio que ha recibido por parte de los empizados.

TABLA CDLX

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a la Atencion al cliente por parte de los empleados

Medians 4

T y
Desviaoion estandar 0.9493
Varianzade la muestra 0.9012
Cutoss 3.4407
Coeficiente de asimetria -1.5603
Rengo o 4
S -
L — :
G ;
................................................................ ;
B

El grdfico de la distribucion de los datos presenta un sesgo hacia ia
izquierda de la media, debido al nivel de curtosis sefalamos que el

grafico es leptoctrtico.
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GRAFICO 3.254

Prafesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de satisfaccién con respecto a la atencién por parte de las

etpleados
0% -
51%
E0% -
5%
40%
30% A
22%
20%
9%
0% gy 4%
0% [ ] y [ ] y Y T : —=
Nada Poco  Indiferente Satisfecho iy
satisfecho salisfecho satisfecho
TABLA CDLX1

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion dei Nivel de Satisfaccion del Profesionai o empleado con

respecto a la Atencion al cliente por parte de los empleados

.....................................................................................................

Frecuencia | Frecuencia Relativa
- Nivel de Satisfaccién | Relativa | Acumulada
Nada Satisfecha | A% | T Ay
& é&ééﬁé—)’ééjﬁé .............................. o LT 5o
S R i
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SatisfeCho N - ..,g - . 61%;. e ....,.:......'.(_..B.ézl.

Muy Satisfecho L 0% 100%

El 8% de los profesionales y empleados se muestran insatisfaccion, el
% se muestran indiferentes con respecto al trato al cliente por parte de
ios empleados, el 61% manifiesta estar satisfecho mientras que el 22%
esta totaimente salisfecho con el trato recibido por parte de los

empleados en su entidad bancaria.

3.3.1.4.5.5.2 Rapidez en la atencion en caja

En esla calegoria los profesionales y empleados de las UNIDADESIB-ESPOL
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se sienten con un  nivel regular
de salisfaccion, es asi que la mayorfa de los profesionales y
empleados manifiestan satisfaccién, pero al menos uno sefala estar

totaimente satisfecho por la rapidez de atencion en caja.

TABLA CDLXN

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a ta Rapidez en la atencion en caja

Medlana T 42
“Moda 4

CIB-ESPOL
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Desviacion estandar 11610
Varanza de fa muestra 1.3478.
Ciosis R
Coeficiente de asimetria 03998
éaﬁébl .................................................... 4
Minimo 1
N T 5
bﬁéfﬁi .................................................. 5a
.............................................................. i
................................................................ 4

E! grafico de la distribucion de los datos presenta un sesgo hacia la
derecha de la media, con el nivel de curiosis presentado sefialamos

que ei grafico es platicurtico.

SRAFICO 3.255

Profesionafes y empleadas de Unidades Acaddémicas
Nivel de satisfaccidn con respecto a {a atencion recikid
e Caja
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TABLA CDLXIlI

Profesionales y empieados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a ia Rapidez en la atencién en caja

- Frecuencia | Frecuencia Relativa

Nivel de Satisfaccion | Relativa | Acumulada

Nada Satisfecho 4% 4%
Poco Satisfecho 22%! 26%
Indiferente 17%: 43%
Satisfecho 39% 82%
Muy Satisfecho { 17% 100%

El 17% de los profesionales y empleados entrevistados sefalaron
sentirse muy satisfechos con la rapidez en caja, el 39% se siente
satisfechos, el 17% se muestra indiferente, e 22% manifiesia estar

poco satisfecho con este servicio, af 4% esta nada satisfecho.

3.3.1.4.5.5.3 Rapidez en la atencién por Internet

Con los avances tecnolégicos la mayoria de las entidades bancarias
brindan con un servicio por Internet, los profesionales y empleados de
las UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS los cuales
cuentan con una entidad bancaria que les brinda ese servicio sefiala

la mayoria mucha satisfaccion con respecto a este aspecto mientras
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que al menos uno sefiala una total insatisfaccidn referente a este
servicio, pero del mismo modo al menos un profesional o empleado

sefiala estar totalmente satisfecho.

TABLA CDLXIV

Frofesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivei de Satisfaccién del Profesional o empleado con
respecto a la Rapidez en la atencion por Internet

Mediana 3
e
Desviacion estandar 1.6283
R
Curtosis T o eea4
Coeficiente de asimetria -0.6506
Raran e .
Minimo : 5
Maéximo 5
Cuartil 2
. e .

El grafico de la distribucién de fa muestra, presenta un sesgo hacia la
izquierda de la media, con e nivel de curiosis presentado, sefialamos

que e} gréafico es platictirtico.
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GRAFICO 3.258
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de satisfaccion con respecto al servicio por Intermet
35%

o 2% |
30% - 8%
25% -

! !

20% -

16%

15% - :

L 12%

10% - |

: z

55 4%
0% -

Nada Poco Indiferente Satisfecho Muy
Satisfecho satisfecho satistecho

TABLA CDLXV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucién del Nivel de Satisfaccién del Profesional o empleadc con
respecto a la Rapidez en la atencion por internet

Frecuencia | Frecuencia Relativa

Nivel de Satisfaccion  Relativa | Acumulada .
e R R
Poco Satisfecho 4%: 16%
Indiferente 28%: 44%

Satisfecho 16% . 60%-
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Muy Satisfecho 32% | 92%

El 18%de los profesionales Y empleados muestra un nivel de
insatisfaccion, el 28% se muestra indiferente, el 18% se encuentra

satisfecho, el 32% muy satisfecho y el 8% no responde.,

3.3.1.4.5.5.4 Actualizacién en cajeros automaticos

Los profesionales y empleados en su mayoria demuestran una
satisfaccion con respecto a este especto a este servicio, al menos un
profesional o empleado sefiala estar insatisfecho con la actualizacion
de los cajeros, v al menos uno sefiala mucha satisfaccion con este

servicio.

TABLA CDLXVi

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores dei Nivel de Satisfaccién del Profesional o empleado con
respecto a la Actualizacion en cajeros Automaticos

T e 4
Moda 4
Desviacidn estandar 1.0440/

A bk ey e

éVan'anza de la muestrg " i 16”900
‘Curtosis 4.7248,
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Coeficiente de asimetria | -1.6054
R = :
Wi ™ e e 5
Méximo 5
Cuartl 3
4,

4,

TABLA CDLXVH

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccidn del Profesional o empleado con
respecto a la Actualizacion en cajeros Automaticos

Nivei de Satisfaccion |Frecuencia Relativa | Acumulada

Nada Satisfecho ; 10% | 10%
B B T e S
. B |
Satisfecho e 26% T 4y,
Muy Satisiecho A 94%

Al menos el 24% de los profesionales y empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS muestran un nivel minimo de
satisfaccion, en su mayoria se muestran satisfechos, el 26% tienen un
niy_ei medio de satis_fa_cpién con respecto a la actualizacién de ca}gros

automaticos y el 20% se muestran muy satisfechos.
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GRAFICO 3.257

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nive! de Satisfaccién del Profesional 0 empleado con
respecto a la Actualizacién en cajeros Automaticos

3C%

25% -

15% - 4%

10%

26%

24%

Nada Paco
Satisfecho satisfecho

Indiferente Satisfecho

Muy
satisfecho

3.3.1.4.5.5.5 Facilidad de gestién

Con respecto a Ia facilidad de gestion los profesionales y empleados

se manifiestan indiferentes, al menos uno sefala insatisfaccién con

respecto a este servicio brindado POT sU banco, del mismo modo a

menos un profesional o empleado sefiala estar muy satisfecho.


Guest
Rectangle


724,

'Satisfecho o 30% | 78%

Muy Satisfecho 14% 92%

El 18% de ios profesionales v empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS muestran un nivel minimo de
satisfaccion, el 18% de los profesionales y empleados se muestra
indiferente, el 30% tienen un nivel medio de satisfaccién con respecto

a la facilidad de gestion y el 14% se muestran muy satisfechos. El 8%

GRAFICO 3.258 N
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de Satisfaccidn del Profesional o empleado con
respecto a la Facilidad de Gestign
35% :
30% !
30% -
25% -
20% - 189, ;
16% }
10% - i
5% - ‘
0% - :
Nada Poco  Indiferente Satisfecho Muy
Satisfecho  satisfecho satisfecho
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se absiuvo de responder.

.

3.3.1.4.5.5.6 Intereses que paga a sus clientes

Se habia sefalado que para los profesionales y empleados de las
UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS los intereses en una
entidad bancaria tenia gran imporiancia, pero ahora ellos presentan un

nivel de indiferencia desde insatisfecho hasta muy satisfecho.

TABLA CDLXX

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a los intereses que paga a sus clientes

Mediana 3

L ;
Desviacion estandar 1.4824

Varianza de lamuestra 21976 !

i e

Coeficierie de asimetia 04168
Range T o
N ;!

3
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kl grafico de los datos presenta un ligero sesgo hacia la izquierda de
los datos vy por el nivel de curtosis se sefiala que el grafico es
platicartico.

TABLA CDLXXi

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccién del Profesional o empieado con
respecto a los Intereses que paga a sus clientes

......................................................... 5 Eraciencia
. Frecuencia i Relativa

Nada Satisfecho 10%: 10%
Poco Satisfecho 18% | 28%
Indiferente 22% 50%
Satistecho 24% 74%
‘Muy Satisfecho 20% 94%
SRAFICO 3.252
Profesionales y empieados de Unidades Académicas
Nivel de Satisfaccién del Profesional o empleado con
respecto a los intereses que paga a sus clientes
TG peesesrsessrersroamtmseae st et b R AR bR
#5% 4%
22%
20%
20% A 18%
15%
10%
10% -
5%
D% : ; . :
Nada Poco Indiferente  Satisfecho Muy
Satisfecho  salisfecho satisfecho
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. El 6% se abstuvo de contestar, el 20% se mostré muy satisfecho con
este senvicio, el 24% se mostro satisfecho, el 18% senald que estaba
poco salisfecho, el 22% optd por la indiferencia con los intereses

brindados en su entidad bancaria y el 10% estaba totalmente

insatisfecho.

3.2.1.4.5.5.7 Cobro por servicios prestados

El nivel de salisfaccion por el cobro de servicios prestados (interés por
mantenimiento de cuenta, uso cajero automatico, etc.) fluctia entre un

nivel de insatisfaccion y un nivel de mucha satisfaccion.

Al menos uno de los profesionales v empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se muestra poco satisfecho con

el cobro por servicios prestados por la entidad bancaria en la que tiene

cuenta.

TABLA CDLXXI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a Cobro por Servicios Prestados
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Desviacion estandar 149231
Varianza de la muestra 22269
G o8%6a.
""" Ceeficiente de asimetria ~ -0.22221
ééhéb ................................................... D
Minimo 5
it 5
R ,
.............................................................. 3
.............................................................. 4.
TABLA CDLXX

Profesionales y empleados de Unidades Acadéemicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a Cobro por Servicios Prestados

Frecuencia : Frecuencia Reiatwa

Nivel de Safisfaccion Relativa Acumulada

Nada Satisfecho T qgoy T 1504
o éé{iéfééi%é ................................ g S
e g o
Satisfecho ®m% 78%:
ﬁ‘\ﬁaﬁ%\‘echo """"""""" -;4%92%

Tenemos que el 16% de los profesionales v empleados se han
mostrado insatisiechos, el 14% poco satisfechos, el 3D0% indiferentes, el
18% satisfechos y apenas e 14% tolaimenie salisfechos, porcentaje

gue no supera al porcentaje de insatisfechos.
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GRAFICC 3.260

Facultad de Ingenietia en Mecdnica y Clencias de Produccion
Nivel de Satisfaccién del Profesional ¢ empleado con
4 respecto & Cobre por Sewvicios Prestados

35% e A e A e A S —_—
; 0% {’
] B
25% [ 1‘
[ ! [ ]
[ 20% [ 189%,
I | 16% [ I
159, | 14% | [ ] 14%
| ]
0% —} dFIB—ESPOL
5% A
0% T T 1
Mada Posoe  indiferenie Satisfeche Muy
Satisfecho satisfecho satisfacho
3.3.1.4,5.5.8 Calidad de los servicios

£ nivel de sabisfaccion por Ya calidad de senvicios prestados (interés
por mantenimiento de cuenta, uso cajero automalico, eic.) fluctla

entre un nivel de indiferencia y un nivel de satisfaccion.
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Al menos uno de los profesionales y empleados de la UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se muestra satisfecho con la

calidad por servicios presfados por la entidad bancaria en la que tiene

cuenia.

TABLA CDLXXIV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a la Calidad de los Servicios

Medgna .
BT, s, ‘
Desviacion estandar 1205383:
Gatara de famiesra T5535
v ceme il
Coeficiente de asimetria -0.8456
Cosiie el 984
WS s 0
T :

s

l.a distribucion de los datos presenta un sesgo hacia la izguierda de Ia
media y por el nivel de curtosis se sefiala gue e grafico de esios datos

es platictriico.
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TABLA CDLXXV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a la Calidad de los Servicios

; Frecuencia .?;Frecuencia Relativa
- Nivel de Safisfaccién | Relativa | Acumulada :

R P 55
Poco Satisfecho 14% 20%
indiferente 18% 38%
Satisfecho 32% 70%
Muy Satisfecho 22% 92%
SRAFICO 3.261
instituto de Ciencias Humanisticas y Ecandmicas
Nivel de Satisfaccién del Profesional ¢ empleada conr
respecto a la Galidad de los Servicios
ARCA e N I e s
32%
30% -
L/ A
25% 2%
20% - 18%
16% 14%
10% -
6%
5%
0% : : Y 7
Nada Poco  Indiferente Salisfecho Muy
Satizfecho salisfecho satisfecho
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. La calidad de los servicios ha tenido un alto porcentaje de satisfaccion,
por lo que el 32% se muestran satisfechos, el 22% muy satisfechos, et

1B8% indiferentes y el 20% con algln nivel de insatisfacsion.

3.3.1.4.5.5.9 Ubicacioén de agencias

El nivel de satisfaccién por la ubicacién de las agencias bancarias

flucttia entre un nivel de insatisfaccion y de mucha satisfaccion.

Al menos uno de los profesicnales y empleados de la UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se muestra muy satisfecho con la

ubicacion de la entidad bancaria en la que tiene cuenta.

TABLA CDLXXVI]

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion dei Profesional o empieado con
respecto a la Ubicacion de Agencias

Mediana 4
Moda : .. .................................................. .
Desviacion estandar 12423,
Vaflanzade lamuestra 15433
Curtos;s o
Cosficiente de asimetda ~ -1.6851
}i’éhéé .................................................. :
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Maximo 5
Cuartit 4:
a
4
TABLA CDLXXVI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucién del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a la Ubicacidon de Agencias

‘Nivel de Satisfaccién | Relativa Acumulada

Nada Satisfecho P 6% 6%
B Satiaap T pr— G P
i g 250
i AR
T T i

El 24% se mostraron indiferenies con respecto a la ubicacion de las
agencias, el 42% satisfecho y el 16% se mostraba muy satisfecho por
la ubicacion de la entidad bancaria y de sus agencias. Bl 12%

presenta un nivel de insatisfaccién.
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GRAFICO 3.261
Facultad de Ingenieria en Mecéanica y Ciencias de Produccian
Nivel de Satisfaccidn del Profesional o empleado con
respecte 2 la Ubicacion de Agencias
ABDA e e T CALIE TP ,‘
40% -
35%
30% -
25% A 24%
20% -
16%
15% 4
10%
8% 6%
5% -
0% : . ; T ‘.
Nada Paco  Indiferente Satisfechc  Muy
Safisfecho satisfecho satisfecho
3.3.1.4.55.10 Tecnologia que utiliza para realizacion de

transacciones

El nivel de salisfaccion por la tecnologia gue utlizan las agencias
bancarias fluctlia entre un nivel de poca satisfaccion y de mucha

satisfaccion.
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Al menos uno de los profesionales y empleados de la UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se muesira muy satisfecho con la

tecnologia que utiliza la entidad bancaria en la que tiene cuenta.

TABLA CDLXXVI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccién del Profesional o empleado con
respecto a la Tecnologia que utiliza para realizacién de transacciones

Mediana 4

Mes | i
Desviacion estandar 1.0909

Varianza de lamuestra  1.1900;
Clttagia iET
Coeficiente de asimetrfa -1 .7825-§
R T

i S 0
i 5
S
............................................................ d
............................................................. 4

ti grafico de fa disinbucion de fos daios presenta un sesgo hacia ia
lzquierda de la mediana y por el nivel de curiosis presentado se puede

estimar que el grafico es leptocirtico.
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TABLA CDLXXIX

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion detl Nivel de Satisfaccion del Profesional ¢ empleado con
respecto a la Tecnologia que utiliza para realizacion de transacciones

Frecuencia |
: Frecuencia  Reldativa |
‘Nivel de Satisfaccion | Relativa = Acumuiada

Nada Satisfecho 2% 2%
Poco Satisfecho 12%  14%;
indiferente 28% - 42%:
Satisfecho 30% 72%;
Muy Satisfecho ' 22% 94%
GRAFIC(C 3.262
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de Satisfaccién del Profesional o empleado con respecto
a la Tecnologia que utiliza para realizacion de transacciones
apeg PO R P SPRTPI, e,
30%
30% - 28%
U
25% -
20% -
15% -
12%
0% A
H% %,
G% T T T T
Madia Poco  indiferente Satisfecho  fuy
Satisfeche satistecho satistecho
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) De los profesionales y empleados entrevistados el 22% muestra
mucha satisfaccion, el 30% muestra un nivel satisfaccién medio, el
28% muestra un nivel de indiferencia, el 12% se muestra poco
satisfecho vy 2% estd totaimente insatisfecho con respecio a la
tecnologia que se usa en les transacciones la entidad bancaria en la

cual tiene su cuenta.

3.3.1.4.5.5.11 Servicios gue ofrece

El nivel de satisfaccion por los servicios que offecen las agencias

bancarias fluctUa entre un nivel de insatisfaccion y de satisfaccion.

Al menos uno de los profesionales y empleados de la UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS se muestra satisfecho con fa

tecnologia que utiliza la entidad bancaria en la que tiene cuenta.

TABLA CDLXXX

Profesionales y empieados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a los Servicios que ofrece

-Desviacion estanda 1.0847 |
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Vananza de la muestra 14767
G 555
Coeficiente de asimetria 13287,
tiéé,g;é ................................................... .5.
‘Minimo 0,
Maximo .5
Cuarti 3
.................................................................. 4
............................................................. 4

La mayoria de los profesionales y empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS muestran un nivel de satisfaccion
con respecto al nivel de satisfaccion por los servicios ofrecidos por la
entidad bancaria, o cual representa e 50% de ellos mientras gue el

25% sefala sentirse indiferentes por los servicios ofrecidos por la

entidad bancaria.

TABLA CDLXXX]

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a los Servicios que ofrece

F racuencia Frecuenc:a Relabva

Nivel de Satisfaccién | Relativa | Acumulada _
i G o e R oo
) T RS i
T S S

.....................................................................................................
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El 14% se muestra insatisfaccién con respecto a los servicios que le

offece la banca, el 36% esta satisfecho, el 24% se muestra muy

satisfecho.
l SRAFICO 3.263
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de Satisfaccién del Profesional o empleado con
respecto a los Servicios que ofrece
BIOA —pereret e AP A At e A A3
3B% ;
35%
30% -
25% - 28%
20%
20% -
15% -
10%
10% -
s | 4%
0% ; . . . —
Nada Poco  Indiferente Satisfecho Muy
Satisfecho satisfecho satisfecho
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3.3.1.4.55.12 Sentimiento general con el banco

Luego de haber expuesto los profesionales y empleados sus
necesidades con respecto a las caracteristicas que seglin ellos debe
tener una entidad bancaria, y el nivel de satisfaccion con respecto a la
entidad bancaria en fa cual tienen su cuenta, se procederd a medir el

nivel de satisfaccion general de los servicios obtenidos.
TABLA CDLXXX1

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Estimadores del Nivel de Satisfaccion General del Profesional o
empleado con su Banco

Mediars 4!
b i A
Desviacion esténdar 1.2910
Varienzade la muestra 16667
Gatoe pose
éﬁé&iﬁé}ﬁé'aé'és{rhéiﬁé """""""" 08335
Rago e :
T i i 5
Maime ;
T ;

4
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En general la mayoria se siente satisfecha con la atencion Y servicios
ofrecidos por su banco, es as! que el 75% de sus respuestas estan por

debajo del nivel de satisfaccion.

En general al menos un profesional o empleado mostrd satisfaccion
(poca) asi mismo al menos uno de ellos estuvo muy satisfecho por

fodos los servicios recibidos por su entidad bancaria.

TABLA CDLXXX1N

Profesionales y empleados de Unidades Académicas

Distribucion del Nivel de Satisfaccion General del Profesional o
empleado con su Banco

ﬁgﬁgééﬁgfégﬁa"”'""' 8%8%
o G e ey
eitaraia e o
Satisfecho gy, T 70%
S St g

En general, fa mayoria de ios profesionates vy empleados estuviercn
satisfechos por los servicios y atenciones brindadas por su entidad
bancaria, es asl que el 42% estd safisfecho, el 24% esta muy
satisfecho y el 10% se sienfe indiferente. El 18% de los profesionales y

empleados se sintieron poco o nada satisfechos.
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GRAFICO 3.264
Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Nivel de Satisfaccion del Profesional o empleado con
respecto a los Servicios que ofrece

45% ,,42%
40% -

35%
30% -

25% B 24(:10
20%

16% 4

10% 10%

10% - 8%

5% 4

O% T ¥ T T 1

Nada Poco  Indiferente Satisfecho Muy
Batisfecho satisfecho satisfecho
3.3.21.56 Entidad bancaria en la que tiene cuenta

Las caracteristicas antes sefialadas por los profesionales y empleados

de las UNIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS seran ahora

vinculadas con la entidad en la cual tienen su(s) cuenta(s).
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TABLA CDLXXXIV

Profesionales y empieados de Unidades Académicas

Distribucién de Entidades Bancarias en las que los Profesionales y
empleados tienen Cuenta

Banco Frecuenc:a Relauua _
: Gﬁé?ééi}il ............................................................. :.Z i
%5;5{5{565 ............................................................... s
Pichincha LT oo

La mayorfa de los profesionales y empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS tienen cuenta en los Bancos
Pacffico, Pichincha y Guayaquil, cabe recalcar que estas personas
sefalaron que todas tienen cuenta en el Banco del Pacifico debido a
que por medio de esta se les hace el deposito del page de sus

haberes.

SRAFICO 3.265

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Entidad Bancaria en la que el profesional o empleado tiene
cuenta

Pichincha

28% Paciico

448

Guayanuil
28%
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3.3.2.1.5.7 Opinién de cambio

Después de haber analizado sus preferencias se expondra la opinién

de un posible cambio de institucidn bancaria.

Casi el 14% de los profesionales y empleados de las UNIDADES
ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS sefialan que si cambiarian de

entidad bancaria.

GRAFICO 3.266

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Opinién de Cambio

86%

3.3.2.1.5.8 Opcion de cuenta bancaria en

A pesar de que casi el 14% de los profesionales vy empleados
manifestaron una decision de cambio el 25% menciond una alternativa

de cambio, se estima que el restante prevea diversificar cartera.
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TABLA CDLXXXV

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Distribucion de la opcién de cambio que tomarian los

profesionales y empleados

Frecuencia |

Entidad Bancaria Relativa
e S5
onds Bank T 5%
B 2o
Guayaqul 10%
ng - n L o]

SRAFICC 3.267

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Opcién de Cambio

Citybank Lloyds
10% Bank
5% Produbanco

= 5%
T Guayagull
. © 0%
Ninguno
70%
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Al momento de sefialar el motivo por el cual deseaban realizar ese
cambio de entidad bancaria, la mayoria no cité motivo alguno, aunque

olros mencionaban diversificacion de carlera, solidez, atencion a

cliente, entre otras.

GRAFICO 3.268

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Motivo de Cambio

Stsf fiscaja
29y 7% Bdint

58%

TABLA CDLXXXVI

Profesionales y empieados de Unidades Académicas

Distribucién del motivo de cambio de entidad bancaria por parte de los
profesionales y empleados
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. Mscaja 7%
fvhint 14%
ding 58%
Btef 21%
3.2.2.1.59 Servicios adicionaies en el banco

Adicionalmente el 6% desea reallzar transacciones por Internet y
desde su casa el 11% requiere préstamos para la educacion, el 22%

desea que se pueda cancelar servicios basicos {agua, luz, telefono).

SRAFICO 3.268

Profesionales y empieados de Unidades Académicas
Servicios adicionales del banco

Autobancos  Transintyy nh

Infserv &% 6% o xt
17%

i
Ninguno et
27%

TABLA CDLXXXVI

Profesionales y empleados de Unidades Académicas
Distribucién de Servicios Adicionales que Profesionales y empieados

desearian tener
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: Tranhom 6%
g S5
R e
Pago e e o
nguno .................................................................... e
e T 7o |
L o

3.4 Analisis Bivariado

Se ha analizado las variables y estratos de mayor peso de forma aislada,
a continuacion se procedera a realizar un analisis pareado, para
demostrar la dependencia o no dependencia, o la influencia de una

variable sobre oima.

3.4.1 Tabla de Contingencia Estrato vs. Preferencia de Ahorro

La siguiente tabla de contingencia (aplicando el estadistico Chi-
Cuadrado con el 95% de confianza), es para establecer si la cultura
del ahorro depende o no de la unidad educativa, en el caso de los

estudiantes
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| TABLA CDLXXXVIH
[ | AHORRO
l i ! No{ Si
] Fict]  25%|  75%
| Fiec|  50%| 50%
| Fimep|  42%| 58%
O | ICB|  56%| 44%
?‘—E [ ICHE[  46%|  54%
12 ICM|  80%| 40%
[ PRTAL]  100%|
| PRTEL|  &7%| 33%
|  PRTME| 100%|

Ho: El ahorro depende de la unidad académica del estudiante
Vs,
H+: El ahorro no depende de la unidad académica del estudiante

Pruebas de chi-cuadrado

{ [ Valor [gl [Sig. asintotica (biiateral)g
[Chi-cuadrado de Pearson| 9,192 |8 | 326 |
[ Razan de verosimilitud | 11,562 |8 | 172 |

| | [Valor [Sig. aproximada
INominal por nominal [Coeficiente de contingencia | ,241 | 326

Con un 85% de confianza se rechaza la hipotesis alternativa a favor de ia
hipdtesis nula habiendo obtenido un vaior p de 0.328, es decir ta cultura del

ahorro varia dependiendo la unidad académica en donde se encuentre.
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3.4.2 Tabla de Contingencia Género vs. Preferencia de Ahorro

La siguiente tabla de contingencia (aplicando el estadistico Chi-

Cuadrado con e! 95% de confianza), es para establecer si la culiura

del ahorro depende o no del género, en el casc de los esiudiantes

TABLA IXD

Tabila de Contingencia

Género vs. Preferencia de Ahorro

No|

Si

|
%l

%

41.7%

l
|
| Femenino| 36.4%|
f

Masculino| 63.6%| 58.3%

Hg: El ahorro depende del género estudiante

Hy: El ahorro no depende del género estudiante

Pruebas de chi-cuadrado

Vs.

Chi-cuadrado! ,440 Fl

de Pearson | |

- Valor| gl} Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta|
5 (bilateral) (bilateral) (unilateral)
| ,507

l ValoriSig. aproximadai

INominal por nominal [Coeficiente de contingencia| ,054

-
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Con un 95% de confianza se rechaza la hipotesis alternativa a favor de la
hipétesis nula habiendo obtenido un valor p de 0.3286, es decir la culiura del

ahorro varia dependiendo al género del estudiante.

3.4.3 Tabla de Contingencia Estrato vs. Preferencia tipo de servicio

bancario

La siguiente tabla de contingencia (aplicande el estadistico Chi-
Cuadrado con el 95% de confianza), es para establecer si la
preferencia de utilizacion de servicios bancarios (Internet, cajero

automatico, cajero tradicional), depende de la unidad académica.

TABLA iIXD
Tabla de Contingencia

Estrato vs. Preferencia tipo de servicio bancario

3

{ l . Atencién  Cajero | Internet |
E E | personal ' Automatico |
E FICT | % fila | 100.0 ]
| | % columna | 4.9 !
| FIEC| % fila| 58.3. 37.5] 42
| | % columna | 17.3. 17.3| 6.7
| FIMCP| % fila| 57.9 36.8| 5.3
| | % columna | 13.6 13.5] 6.7
| iCB| % fila| 66.7 ; 33.3/
| . % columna | 148 11.5]
; ICM| % fila| 48.0° 40.0] 12.0
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i "% columnal 148’ 19.2] 20.0!
g ICHE, % fila| 48.0° 34.0 16.0"
% columna| 206, 32.7. 533
T PROTAL . % fila | 33.3. 33.3; 333
} % columna | 1.2 1.9/ 6.7i
[ PROTEL % fila | 33.3! 33.3° 33.3!
{ % columnai 1.2 1.9, 8.7
"PROTME % fila | 66.7 33.3] ‘
| % columna)| 2.5 1.91

itz Lz preferencia tipo de servicio bancario depende del estrato

Hy: La preferencia tipo de servicio bancario no depende del estrato

Pruebas de chi-cuadrado

| Valor| gl Sig. asintstica.
a ; (bilateral);
. Chi-cuadrado de Pearson’ 15.787 24| 896,

Razén de verosimilitud: 18.474 24| 779
. Asociacién lineal por lineal 4384 1/ 036

Con un 95% de confianza se rechaza la hipdtesis nula a favor de ia hipdtesis

alternativa habiendo obtenido un valor p de 0.036, es decir la preferancia de

utilizacion de servicios bancarios no depende de la unidad académica.
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3.4.4 Tabla de Contingencia Estrato vs. Satisfaccién general por los

servicios prestados

La siguiente tabla de contingencia {aplicando el estadistico Chi-
Cuadrado con el 95% de confianza), es para establecer si el nivel de

satisfaccidon depende de la entidad bancaria.

TABLA XD
Tabla de Contingencia

Estrato vs. Safisfaccion general por {os servicios presfados

[ | ! SENTIMIENTO GENERAL [ Total
o 1 I oo[ too[ 200{ 300[ 400] 5.00]
] 1.00| % de BANCO| l | 50.0% | | 50.0%[100.0%
‘ ; % de| l | 67% ! | 3.6%| 1.3%
SENT_GEN | | i
[ | % del total| ; I 7%] | | 7%! 13%
| 2.00| % de BANCO ]| 1 | [100.0% | 1 [100.0%
% de i 3.1% 7%
. l SENT_GEN 1 | 1 i '
[ [ % del total | | i | 7% | | 7%
"8 I 4.00( % de BANCO| 7.3% ]| 4.9%]| 14.6%| 29.3%| 26.8%| 17.1%{100.0%
=z % de |60.0% [33.3% | 40.0%| 37.5%| 17.5%| 25.0%| 27.5%
& j l SENT_GEN
| | %deltotal] 2.0%| 1.3%| 4.0%[ 81%| 7.4%| 47%| 27.5%
| 5.00 | % de BANCO| [ | 7.7%: 15.4%| 46.2%{ 30.8% [100.0%
% de 6.7%| 6.3%| 95%| 143%| 87%
SENT_GEN
[ [ % del total| ! b 7% 1.3%] 40%| 27%, 8.7%
| 6.00| % de BANCO| ! | [ [750.0%| 50.0% [100.0%
% de 16%| 36%| 1.3%
SENT_GEN
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rood E % del total | i i ! f 7% | 7% 1.3%!
7.00| % de BANCO! 150.0% | | 50.0% | .100.0%
i | % de; | 16.7% | g | 1.6%] 1.3%
i | SENT_GEN; [ % E i
; [ % del total P 7% ; L 7% 1.3%
8.00| % de BANCO! 133.3% | I 333%! 33.3%.100.0%
% ! % de! [ 16.7% | ; | 16% 36% 2.0%
1 | SENT_GEN: ] g i | :

‘; ! % del total | L 7% | L 7% 7%, 2.0%
I 9.00! % de BANCO! i | { [ 75.0%; 25.0%,100.0%
% de ] ; . 48%| 36%! 27%
t SENT_GEN g 5
5 i % del total’ I g «i [ 20%!] 7% 27%
: 11.001 % de BANCO/| 116.7% | i 16.7% | 50.0% | 16.7%100.0%
; % de 16.7% | . 31%; 48%, 3.6%! 4.0%
i SENT_GEN ! i
: I % del total L T%) P 7% 20%: 7% 4.0%
i 13.00| % de BANCO| 3.0%}| i 3.0%| 12.1% 66.7% | 15.2%:100.0%
E % de20.0% | B.7% 12.5% 34.9% 17.9%; 22.1%
a | SENT_GEN| : | i ! g
! | %deltotal] 7%} L T% 27%; 14.8% ! 3.4% 221%
' 14.00| % de BANCO| ; 1100.0% | i 100.0%
| % de ; : 9.4% | 2.0%
| SENT_GEN; 5 E ‘ i i
, [ % del total | § | 2.0%] i 2.0%
: 15.00] % de BANCO! 2.8% | { 16.7% 1 25.0% | 38.9%| 16.7% .100.0%
% de|20.0% [ 40.0% | 28.1% | 22.2%| 21.4%| 24.2%
; SENT_GEN ! | | !
r [ %deltotall 7%/ | 40%{ 6.0%| 94%| 40%' 242%
; 16.00| % de BANCO'! ; i 1100.0% | :100.0%
% de ; ! 1.6% i 1%
; SENT_GEN: ; @
; | % del total ! ] i [ 7% 7%
: 21.00| % de BANCO! ] ! | g [ 100.0% | 100.0%
; % de! 36% 7%
; SENT_GEN,
I [ % del total| | ] f | 7% 7%
25.00| % de BANCO 100.0 1100.0%
| % E
*;[ % de 16.7% 7%
! SENT_GEN |
& [ % del total | [ 7% | [ [ P 7%
[Tot! | % de BANCO! 3.4%[ 4.0% ! 10.1% 21.5%| 42.3% | 18.8% |100.0%
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n

| I | § | ! |

|

J % de 100.0] 100.0[100.0% [ 100.0% [100.0% [ 100.0% [100.0%
|

!

i

SENT_GEN % %
% dettotal| 3.4%{ 4.0%| 10.1%| 215%[ 42.3%| 18.8% [100.0%

i | l l E | l

e

Hg: El rivel de salisfaccion depende de ia eniidad bancssis
Vs.
H4: Ei nivel de satisfaccion no depende de a entidad bancaria

Pruebas de chi-cuadrado

; [ Valor| gi{Sig. asintatica (bilateral)

I Chi-cuadrado de Pearson | 98.348 [ 70 014
[ Razén de verosimilitud | 73.092 [ 70 | 377
| Asociacion lineal por lineal{  665] 1] .415|

Lon un 85% de confianza se rechaza la hipdtesis alternativa a favor de ia
hipstesis nula habiendo obtenide un valor p de 0.415, es decir el nivel de

satisfaccion general depende de la entidad bancaria.

3.4 Analisis Multivariado

Posterior al analisis por parejas se procedera al andlisis conjunio de

todas las variables.
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8.5.1 Anaiisis cluster

Como ya se menciond a inicios del capitule 3 el analisis cluster nos
ayudard a realizar la segmentacion de los dalos, teniendo asi claro
cuales son los grupos con similitudes de preferencia v cuales son

£sias.

El metodo de clasificacion que se aplict fue el de Conglomerados
jerarquico con el método del centroide y utilizando la distancia de

Ward y se requirié de tres conglomerados.

Es asi que inicialmente se obtuvieron los siguientes centroides:
TABLA XD!

Cenfros iniciales de los conglomerados

; i Conglomerado

| | il 2] 3
AHORRO | 1,00] .00 .00
i INVERTIR | ,00| 001 1,00
; COMPRAR| 00| 00, 1,00
| PAGDEUD| ,00| 001 1,00
! ENTRET| .00, ,00| ,00
| OTRO]| 1,00] ,00] .00
; MOD_AUT | 00| ,00] 1,00
g TRAD_MOS]| ,00] 00| ,00
§ AMPLIOS| ,00] 1,00f 1,00
PEQUENO| ,00! .00/ ,00
‘ PRESTIGO| 1,00| .00/ ,00
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g SOLD_FIN] 1,00 00, 1,00
| CAJ| 1,00 ,00] ,00
| ATENC P| 00’ 067 1,00
g INTERNET | ,00! 00 00
E V5211 .00 .00 ,00
] V5212] ,00i ,00] ,00
; V5213 .00 ,00] 00
g V5214 00 .00 ,00
| V5215] 1,00] 1,000 1,00
ﬁ V5221| 001 .00 ,00
] V5222 00! 00| ,00
; V5223! .00 00| .00
] V5224 | 00 000 1,00
: V5225| 1,00 1,00| ,001
] V5231 | ,00 ! ,00] ,00
g V5232 00! ,00] 00|
| V5033 1,00 00| 100!
| V5234 00! 00| ,00
] V5235] .00 1,00/ 1,00
@ V5241 | ,00! 001 ,00
; V5242 1,00! ,00] ,00
| V5243 .00 .00 ,00
f V5244 | 00 .00 ,00
1 V5245] ,00] 1,000 1,00
j V5251 ,00 .00 .00
1 V5252 1,00! 001 ,00
| V52531 .00 00f 1,00
1 V5254 | 00! .00 00
| V5255] 00| ,00| ,00
| V5261 00! .00/ ,00
; V5262 1,00 .00 .00
; V5263 ,00! ,00] ,00
| V5264 .00 1,00] ,00
| V5265| ,00: 00i 1,00
| V5271 .00 .00 .00

757


Guest
Rectangle


[ V5272 00| 00| .00,
1 V5273 1,00] 007 1,00
i V5274 ,00] .00/ 00
i V5275 00 1,00] 00|
| V5281 | 00! ,00]| ,00!
i V5282] ,00] ,00] .00
| V5283 1.00] 00 oo
1 V5284 | 001 ,00] ,00
i V5285 00 1,00] 1,00
! V5291 | 00| ,00] ,00
| V5202] ,00] .00 .00
| V5293| 1,00] ,00 ! ,00
| V5294 00| 000 1,00
g V5295 00 1,00/ 00!
| V52101 00! .00/ ,00:
i V52102] ,00] 00| ,00]
; V52103 1.00] 00 1,00
[ V52104 | 00 00| ,001
| V52105| 001 1,00 ,00!
! V52111 .00 .00 ,00
| V52112 .00 001 ,00
[ V52113 00| ,001 00,
| V52114 .00/ .00/ 00
| VE2115] 1,00 1,00 1,00
| V52121] .00 6,00] .00
} V52122 ,00] ,00] .00/
] V51123| 1,00| .00 .00
| V52124 | ,00] .00/ ,00
E V52125 00 00/ 1,00
1 V511G .00 ,00] .00
| V55126 | 00 00] .00
| V5513 1,00] ,00] ,00
] V5514 | ,00]| 00| 1,00
1 V5515 ,00] ,00] .00
i V5521] 00| ,00] .00
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. V5522 00/ 00 1,00
; V5523 ] 1,00] 00[ 00
g V5524 | ,00] 00 .00
| V5525 00/ 00 00!
V5531] 00! .00[ 00,
; V5532 00 00! .00/
{ V5533 ] 1,00] 00/ 00!
| V5534 001 ,00] ,00
; V5535 .00 00 1,00
i V5541 | ,00! ,00; ,00
i V5542 00 ,00] 00
; V5543 1,00/ .00] .00
z V5544 | ,00! ,00, 1,00
| V5545] 00 ,00] 00
5 V5557 00! 000 1,00
: V5552 .00 ,00] ,00
| V5553 | 1,00 ,00 | ,oo;
j V5554 ,00] .00/ ,00
V5555 ,00] ,00! 00
V5561 .00, .00 ,00!
V5562 00 000 1,00
: V5563 1,00] .00/ ,00
: V5564 | 00 00! ,00
; V5565 .00/ .00 ,00
i V5571 ! ,00| ,001 ,00
; V5572 ,00] 00/ 1,00
B V5573] 1,00] .00/ .00
5 V5574 ,00] 000 .00
! V5575 ,00] ,00] ,00
i V5581 | ,00| 00| ,00
g V5582 ,00] ,00] 1,00
} V5583 1,00, 00! ,00
; V5584 | ,00] ,00] .00
| V5585 ,00] 001 ,00
! V5591 | ,00/ ,00{ 1,00
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| V5592 ,00/ ,00] ,00
| V5593] 1,00] ,00, ,00
| V5594 | ,00/ ,00| ,00
| V5595 ,00] 00 .00
E V55101 ,00| ,00] ,00
N V55102 ,00] ,00] .00
| V55103 | 1,00] ,00] .00,
P V55104 ,00] ,00] ,oo'
; V55105] ,00| 000 1,00
f V55111 ,00] .00 ,00
V55112 00! .00 ,oog
V55113] 1,00| ,00] 00!
; V55114] 000 .00 00|
| VE5115] 00/ 000 100
: V55121 .00/ 00| ,00
V55122 00/ 00| ,00
; V55123] 1,00] ,00] ,00
; V55124 | 00 ,00 | ,00
| V55125] 00! 000 1,00

Posterior a las iteraciones se obtuvieron los siguientes centros de

conglomerados:

Centros de los conglomerados finales

5 | Conglomerado ,
| | iz 3
| - AHORRO] 52] 00/ 48
| INVERTIR] 16| 001 11
| COMPRAR] 13] .00, 11
| PAGDEUD] 21] 00 19
| ENTRET| 13] ,00] 20
| OTRO| A7 | ,00 14!
[MOD_AUT] 54 .00 58
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f V5583 3500, 13/
V5584 221 ,00; 46/
[ V5585 10] ,oo; 24|

| V5591 o6 o 04|
| VESs[ 3 gg 5_”*,2@
!‘W%Fxﬁ‘ 33;
V551071 F\os[\ 0T
!_v\ssms[\]\f

| v551o4[_\f\ 36;
!v\ssms{—_*@ 00] 4T
FWI\I\J 01i
rwr\f\r 08
FW[\ 4l 00l Az

[ V55114 !\I\ ,46Il
[ V55115 l_\[\o ,28i
[ VB5121 [\J\s -
[ V55123 l\!\ !
fv\ssmsF\ R T !
] V55124l_\!\i 7
fv\ssmsr\rxi

Luego se iiene que el 42.28% de ios estudiantes pertenecen al
conglomerado 1, e 0.67% al conglomerado 2 y el 57.05% ai
conglomerado 3

TABLA XDl

!mf‘ 42.28%|
! | 2] 067%
f | 3757.05%
I\vmm{*w
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De estos conglomerados se resume que las Tecnologias, FICT e ICB
pertenecen al conglomerado 1, mientras que el ICM, ICHE, FIMCP v

FIEC pertenecen ai congiomerado 2

| Conglomeradoq | Conglomerado2
| Teenologias HICH
[FICT HICHE
[iCB TFIMCP
| 'FIEC
TABLA XDHI

Pertenencia a los congiomerados

Facultad [Congiomerado 1 2 3 |
Fict % fila | 75| | 25]
% columna | 48] | 1,2
1% tabla 2] To7
Fiec % fila 1375 [825
1% columna 143]  [17.6]
(% tabla [ e[ [0,
Fimep  [% fila 42,11 578
% columna  [12,7 | 12,9
% tabla | 54 [ 74
icB % fita 1558 [444
% columna [158] | 6.4
% tabla | 67] [ 54
ICHE  [% fila | 40 2] 58
% columna  |31,7 [100 134,
1% tabla 1134]0,7[19,5
ICM % fila i 28] 72
% columna 11,1 1212
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% tabla |47 121
PRTAL |% fila 66,7 33,3
1% columna | 3,2 | 1,2
1% tabla | 1,3 |07
PRTEL |% fila 1667 1333
1% columna | 32| |12
% tabla | 1,3] |07
PRTME |% fila 66,7 (33,3
1% columna | 32| | 1.2
% tabla L1307

Por Gitimo en ia Tabla XDHi se detalla el tanto por ciento de cada area
educativa que pertenace a cada conglomerado, de la misma manera

gue porcentaje del congiomerado representa ese porcentaje

Luego de esto se realizd un pioteo del discriminacion de los datos

segun las preferencias.
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GRAFICO 3.269
Ploteo discriminante Estrato vs. Nivel de importancia
de Servicios Bancarios
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Funcion 1

En el plotes del grafico 3.269 se puede apreciar claramente la
agiomeracién de estratos previamente clasificados en segmentos,
tales como Fiec, icm, Ichey Fimcp. Del mismo modo se nota ia mayor
dispersion de ia Fict, ich, Protal, Protel v Protme. Esta similitud es

referente al nivel de importancia que ios estudiantes ie otorgan a las

caracteristicas bancarias mas usuales.

=
[¢3)
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En el ploteo del grafico 3.270 se puede apreciar claramente la
agiomeracion de estratos previamente clasificados en segmentos,
tales como Fiec, lom, iche y Fimep, con una ligera aproximacion de
ich. Del mismo modo se nota la mayor dispersion de la Fict, Protal,
Protel y Protme. Esta similitud es referente al nivel de satisfaccion que

fos estudiantes tienen con respecto a los servicios prestados por su

hanco,
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GRAFICO 3.272
Ploteo discriminante Estrato vs. Preferencia de
utilizacion de servicio bancario

] Puntos de columna y de fila

Principal por fila Normalizacion
1,5 yis

1,04

; icm
6.0 pm?@fﬁ iwhe
A o

.07 D TPQ_SERV

Dimension 2
()

-1.5 . i, . - i, " ¥ ESTRATO
-1,0 -5 0.0 5 1.0 1656 20 25 30

Dimensidn 1

En el plotec del grafico 3.272 se puede apreciar claramente la
aglomeracion de estratos previamente clasificados en segmentos,
tales como Fiec, Icm, Iche y Fimep, ios cuales estan menos dispersos
en torno a la opcién “Cajero tradicional”. Esta similitud es referente a
la preferencia de utilizacién de servicios bancarios, citamos en este

caso a Cajeros automaticos, tradicionales y virtuales {Internet)
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CAPITULO 4

INFORME DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

“La correcta implementacion o interpretacién de un estudio estadistico

es la esencia de la practica”

4.1 Informe Univariado

Del estudio aislado de los estratos con un mayor peso estadistico en lo

que se refiere a nimere de estudiantes se puede resumir lo siguiente:

1. Existe un alto porcentaje de estudiantes que no han tomado la
cultura ahorrativa en sus actividades, estamos refiriéndonos al
50.10% que aunque la diferencia no es tan significativa sigue
teniendo una diferencia, es decir son mas los estudiantes que no

tienen al menos una cuenta bancaria.
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2. En la mayoria de estratos en donde esta plenamente aceptado el

ahorro y administracién de recursos econdmicos, se da que o el
estudiante desempefia una actividad lucrativa (trabaja) ¢ la familia

del mismo tiene un ingreso mensual promedio elevado.

. La frecuencia de utilizacién del servicio bancaria se incrementa

dependiendo la actividad que lo demanda, recursos econémicos y

cercania de agencias.

. Se estima que casi la totalidad de profesionales, empieados y

trabajadores de la ESPOL tienen una cuenta bancaria debido a que
es por medio de ésta que la Administracion les realiza el pago de
sueldos, y ademas por que es la Unica entidad bancaria en ef
Campus Gustavo Galindo y de la cual se tiene una satisfaccion
general de intermedia, es decir, al observar ia Tabla XD
observaremos gque el porcentaje mas alto al medir el nivel de

satisfaccion se encuentra en “indiferente”.

. Casi la totalidad de los estudiantes, empleados y profesionales de la

ESPOL, Campus Gustavo Galindo, optan por un servicio Moderno,
automatizado de una entidad bancaria con solidez financiera,

prestigiosa y con una infraestructura amplia. A su vez que ofrezca
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servicios acorde a los avances tecnoldgicos que esta sufriendo la

sociedad.

6. Existe una gran demanda de estudiantes, profesionales y
empleados de la ESPOL Campus Gustavo Galindo que solicitan

tener una agencia bancaria en el Campus.

4.2 Informe Multivariado

1. Existe una gran relacién entre el area o unidad académica en que
se estudia o trabaja para que se genere la necesidad del ahorro,

preferencia de servicio bancario y requerimiento de la banca.

2. Dependiendo de la entidad bancaria es el nivel de satisfaccion

demostrado.

3. Existen dos grupos de usuarios / consumidores de los productos

bancarios, los cuales son:

Segmento 1: ICM — ICHE - FIEC - FIMCP

Los cuales segun los centros de dispersion tienen las siguientes

caracteristicas:
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Les gusta el Ahorro, requieren de una infraestructura bancaria,
moderna y automatizada de una entidad bancaria  sélida
financieramente, que mas les brinde un buen servicio de cajero tanto
tradicionales como automaticos, les es de mucha importancia el nivel
de intereses que se pague o se reciba en una entidad bancaria Y por su

naturaleza de ahorrar demandan una agencia en la ESPOL
Segmento 2: FICT —- TECNOLOGIAS - ICB - FIMCM

Los cuales segin los centros de dispersion tienen las siguientes

caracteristicas:

Requieren de una infraestructura bancaria, moderna y automatizada de
una entidad bancaria solida financieramente, que mas les brinde un
buen servicio de cajero tradicionales y mas que todo consideran

sumamente importante ia multiplicidad de servicios

4.3 Conclusiones

Luego de haber realizado un analisis globa! que el estado bancario tanto de

los estudiantes como de los trabajadores de la ESPOL, se concluye que:
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El manejo del sistema financiero bancario estd centralizado en una
tnica entidad bancaria, dentro dej Campus Gustavo Galindo, por lo

que existe demanda para la acogida de otra entidad bancaria.

Existe un amplio mercado objetivo de estudiantes que aun no tienen

cuenta bancaria, y de los trabajadores que desean diversificar cartera.

La mayoria de consumidores politecnicos requieren una apertura de
oportunidades, a través de las cuales se pueda diversificar cartera,
escoger la entidad bancaria gue mas se ajuste a sus necesidades, y la

comodidad de la ubicacion geografica.
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CAPITULO 5

RECOMENDACIONES

“Uno de los objetivos de la Estadistica es por medio del anélisis de la

informacion dar la mejor solucion a posibles problemas futuros”

Del estudio global realizado sobre las preferencias bancarias de los
estudiantes, profesionales y empleados de la ESPOL se pueden hacer las

siguientes recomendaciones:

1. Promover el ahorro en los estudiantes politécnicos, a fin de una

mejor administracion de recursos econdmicos que a presente y

futuro lo beneficiaran.
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2. Dar apertura a Ia diversificaciéon de cartera bancaria, es decir,
acoger una nueva entidad bancaria en e Campus, a fin de un mejor

hivel de calidad de servicios.

3. Proyectar un sistema interno  politéenico a través del cual los
estudiantes y trabajadores podrian, confiar parte de sus ahorros ala
ESPOL, teniendo en cuenta los requerimientos que estos presentan,
y sistema por el cual se podria implementar un pago transferido de
matriculas, registros, deudas, compras, entre otros. Del mismo
modo podria ser base para un sistema de proyecios dando como
ejemplos las tesis de grado con las cuales se mejoraria este servisio
financiero, técnico y administrativo. Mediante e cual fa ESPOL
podra a mas de realizar inversiones, darles comodidad a sus
estudiantes y ademas ofrecerles un valor agregado como sélo Ia

ESPOL io sabe hacer con sUs servicios,
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APENDICE

Riesgo Sistémico

“Inestabilidad en Jos mercados financieros derivada de/
incumplimiento fotal o parcial de Ias obligaciones financieras y de
entrega de vajores de alguna entidad participante en el sistema de
compensacion y fiquidacién. Frincipio de enfrega contra pago,

Cobertura del riesgo de principal”

Riesgo sistémico,

La existencia de un banco con un 28% del mercado genera un riesgo
sistémico muy elevado. Cabe recordar que el riesgo sistémico es justamente
lo que justifica la reguiacion de solvencia bancaria. Este rnesgo consiste en
que la quiebra de un banco puede tener efectos sobre otras instituciones
solidas del sistema Yy terminar afectando 1a estabilidad de |la cadena de pagos
de la economia. En este punto es importante entender que aqui no se esta
planteando que el riesgo del BSCH sea a priori mas elevado — puede que
incluso el riesgo ex ante 3&a menor -, sino que en caso de que dicho banco

qu;ebre SuU impacto sistémico seria muy fuerte,

Esto genera el problema del "ioo big to fail", o demasiado grande para

quebrar, que obliga a la autoridad a proteger a dicho banco, incluso con un
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