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RESUMEN EJECUTIVO

A través de este trabajo, se realizara un estudio para la implementacién de una
pagina web la cual muestre un amplio portafolio de servicios, agrupando
diferentes casas de vestir y boutique, que ofertan prendas y accesorios de la
moda actual y nuevas tendencias, ambos ordenados y distribuidos en variados
catalogos digitales interactivos, los cuales permitiran que los visitantes, sean
hombres, mujeres o jovenes de ambos sexos, interactuen “vistiendo o
desvistiendo” a modelos ecuatorianos con las diferentes opciones de vestir que

presentaran los negocios registrados en este portal.

Ademas este portal, sera una referencia en linea, para la busqueda y
contrataciéon de modelos, tanto ndveles como con experiencia, para eventos y
actividades propias o relacionadas al mercadeo o promocién de productos,
bienes y servicios; convirtiéendose a la vez, en un portal guia de informacion de
negocios relacionados, tales como: agencias de modelos, disefiadores de

modas, manejo de eventos, catering, entre otros.

El portal proveera, gracias a la informacion que suministren las casas de
modas o boutiques registradas, servicio de asesoramiento en el vestir,
posibilitando de manera virtual, aplicar diferentes combinaciones de ropa y
accesorios al modelo, brindando a nuestros visitantes una experiencia de

pasarela virtual.

Para la realizaciéon de este documento, fue necesario recurrir a varias de
técnicas de investigacion, como la entrevista, la encuesta, recopilacion de
datos, atreves de varias paginas web de similares caracteristicas, a las que se

quiere desarrollar en este proyecto.



El documento se ha desarrollado en 6 capitulos en donde se amplia
detalladamente los pasos a seguir para poder implementar una pagina web de

estas caracteristicas.

En el capitulo 1, se describen aspectos generales del proyecto como definicion,
objetivo, antecedente de la existencia de otras paginas de catalogos
interactivos de prendas de vestir, la importancia de realizar el estudio el

proyecto, el grupo objetivo al cual va dirigido.

En el capitulo 2, se realizaran encuestas donde se determinara el grado de
aceptacion de compras online y muestra de catalogos, ademas de conocer los
beneficios que desean obtener los posibles navegadores y las facilidades de

encontrar lo ultimo en moda en una sola pagina.

En el capitulo 3, se resume el estudio técnico y la definicion del disefio de la

pagina con sus respectivas permutaciones y aplicaciones.

En el capitulo 4, usted conocera el personal humano que colaborara en el
proyecto, colaboradores vinculados en el area administrativa, funciones que
deben desempefar y que requisitos deben reunir. Ademas mediante un
organigrama conoceremos como estara conformado el manejo y trabajo de la

pagina web.

En el capitulo 5, se desarrolla el balance total de inversion a necesitar, los
costos fijos mensuales, estimacion de afiliados hasta el quinto afio, y el flujo de

caja donde se dara a conocer en qué ano recuperaremos la inversion inicial.

Finalmente en el capitulo 7, los autores presentan las conclusiones y
recomendaciones pertinentes para que el desarrollo de este proyecto sea

viable.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES




Desarrollo e implementacion del portal web interactivo “Ponte a la moda”.

1 GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
El comercio electrénico se ha ponderado en todo el mundo convirtiéndose en

una herramienta fundamental para el desarrollo y crecimiento de las empresas,
ya que comprende los aspectos relacionados con el proceso de promocién y
venta de un producto o servicio a través de Internet como por ejemplo la venta

de prendas de vestir.

Las compras por Internet benefician de muchas maneras tanto a los
compradores finales como a los compradores empresariales. Pueden ser hasta
cémodas, los clientes no tendrian problemas con el trafico, encontrar donde
estacionarse y recorrer tiendas y pasillos para examinar productos. Comparar
ofertas viendo catalogos de venta por correo o navegando por sitos web que
hacen de la compra mas facil y privada, los clientes enfrentan menos tramites y
no tienen q enfrentar a vendedores ni quedar expuestos a la persuasion ni a la

influencia emocional que buscan convencerlos de comprar.

La Internet a menudo ofrece a los compradores mayor acceso a productos y
mayor surtido. Los cibercomercios al no estar limitados por fronteras fisicas,

pueden ofrecer un surtido casi ilimitado.

En la actualidad la falta de tiempo de personas que trabajan ha hecho que el
comprar por medio de la Internet se vuelva comun, por lo que convergimos en
que hay un amplio grupo de gente con conexion a Internet y en busca de mas
facilidades de vida.

Uno de los problemas que existe en nuestro medio es que no existen sitios web
donde vendan ropa bajo el esquema de catalogos interactivos a través de
Internet. Encontramos pocos sitios que se dediquen publicar informacion sobre
promociones de ropa, nuevas prendas, trucos de belleza, asesoramiento de
imagen, interactividad con las prendas y el usuario, usar modelos virtuales, y
por sobretodo, resaltar la belleza ecuatoriana. Por lo que existe un nicho de
mercado que podemos explotar, creando un catalogo on-line e interactivo tanto

como para el hombre y la mujer.
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Con un amplio portafolio de servicios, www.pontealamoda.com.ec, agrupara
casas de vestir y boutiques, que ofertan prendas y accesorios de la moda
actual y nuevas tendencias, ambos ordenados y distribuidos en variados
catalogos digitales interactivos, los cuales permitiran que los visitantes, sean
hombres, mujeres o jovenes de ambos sexos, interactuen “vistiendo o
desvistiendo” a modelos ecuatorianos con las diferentes opciones de vestir que
presentaran los negocios registrados en este portal.

Ademas este portal, sera una referencia en linea, para la busqueda y
contratacién de modelos, tanto ndveles como con experiencia, para eventos y
actividades propias o relacionadas al mercadeo o promocién de productos,
bienes y servicios; convirtiéendose a la vez, en un portal guia de informacion de
negocios relacionados, tales como: agencias de modelos, disefiadores de

modas, manejo de eventos, catering, entre otros.

El portal proveera, gracias a la informacion que suministren las casas de
modas o boutiques registradas, servicio de asesoramiento en el vestir,
posibilitando de manera virtual, aplicar diferentes combinaciones de ropa y
accesorios al modelo, brindando a nuestros visitantes una experiencia de

pasarela virtual

WWW.PONTEALAMODA.COM.EC permitira a nuestros usuarios, tanto
registrados o libres, acceder a la oportunidad de distribuir informacién del
portal, hacia sus amigos, recomendandoles respecto a lo ultimo en la moda, los
mismos que son ofertados, por parte de nuestros clientes, en el portal. Ademas
el portal permitira avisos automaticos de nuevos productos y promociones, en

base al perfil con el cual se registraron los visitantes.

1.2 ANTECEDENTES
A principio de los afios 1920 aparecié en los Estados Unidos la venta por

catalogo, impulsado por empresas mayoristas. Este sistema de venta,
revolucionario para la época, consiste en un catalogo con fotos ilustrativas de
los productos a vender. Este permite tener mejor llegada a las personas, ya
que no hay necesidad de tener que atraer a los clientes hasta los locales de

venta. Esto posibilitdé a las tiendas poder llegar a tener clientes en zonas
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rurales, que para la época que se desarrollé6 dicha modalidad existia una gran
masa de personas ubicadas en el campo. Ademas, otro punto importante a
tener en cuenta es que los potenciales compradores pueden escoger los
productos en la tranquilidad de sus hogares, sin la asistencia o presion, segun
sea el caso, de un vendedor. La venta por catalogo tomé mayor impulso con la
aparicion de las tarjetas de crédito; ademas de determinar un tipo de relacion

de mayor anonimato entre el cliente y el vendedor.

A principio de los afos 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales
que utilizaban una computadora para transmitir datos, tales como 6rdenes de
compra y facturas. Este tipo de intercambio de informacion, si bien no
estandarizado, trajo aparejado mejoras de los procesos de fabricacion en el

ambito privado, entre empresas de un mismo sector.

A mediados de 1980, con la ayuda de la television, surgié una nueva forma de
venta por catalogo, también llamada venta directa. De esta manera, los
productos son mostrados con mayor realismo, y con la dinamica de que
pueden ser exhibidos resaltando sus caracteristicas. La venta directa es
concretada mediante un teléfono y usualmente con pagos de tarjetas de
credito.

A finales de los afios 90, con la aparicidon de la burbuja.com, y con la creacién
de sitios como eBay, el comercio a través de la Internet creci6 de manera
considerable, teniendo un alcance que jamas se hubiera imaginado, sin
embargo el final de esta burbuja marco el cierre de muchas de las compafiias
basadas en la Internet.

En la actualidad Amazon.com es considerado el mejor portal e-commerce del
mundo, en el 2009, logré un alza de 24% en su ganancia del primer trimestre
frente al mismo lapso del 2008, a US$177 millones.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo General

e Ser un portal web referente en la asesoria de moda, mediante la oferta de
prendas de vestir de prestigiosas casas de vestir y boutiques, las mismas
que seran vestidas por modelos, permitiendo de esa manera unificar estos

servicios que se encuentran directamente relacionados.
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Brindar a nuestros visitantes un pasarela virtual, dentro de un amigable e
intuitivo portal que les permita, de manera facil y rapida, en una completa
gama de combinaciones de colores, estilos, accesorios, y formas de
prendas de vestir, una asesorada eleccion.

1.3.2 Objetivos Especificos

Ofertar prendas de vestir dentro de un completo catalogo.

Fusionar servicios de modelaje con la comercializacion de prendas de
vestir.

Brindar consejos y asesoria relacionados a lo mas reciente de la moda.
Permitirles a las casas de vestir y boutiques, promocionar sus productos.
Generar trafico en nuestro portal, permitiéndoles a nuestros usuarios

redistribuir contenido del portal.
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2 INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION
Con la investigacion a realizar esperamos recolectar la mayor informacion,

sobre los gustos y preferencias de las personas acerca del buen vestir, ademas
buscamos posicionarnos en la mente de nuestros usuarios como el primer
portal web con permutacion de prendas de vestir modeladas por ecuatorianos,
y ser su mayor fuente de informacion al momento de busqueda de asesoria de
moda. Deseamos que nuestro portal sea un vinculo entre varias empresas

relacionadas directa e indirectamente con el negocio del vestir.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Uno de los problemas que existe en nuestro medio es la falta de sitos web

relacionada al vestir en el Ecuador. Muchas personas no poseen el tiempo para
buscar de boutique en boutique algo que les agrade, exclusivo y que se bien
visto por los demas. Por lo que con la creacion de un portal dedicado
complemente a mostrar el mas amplio catalogo, que muestra prendas de vestir
modelados por ecuatorianos, y tener la oportunidad de ser asesorado en lo

ultimo de la moda.

2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
El objetivo de la investigacion esta orientado a determinar especificamente

aspectos generales y especificos de nuestro portal web, que nos permitira

conocer y evaluar los intereses de nuestros potenciales usuarios.

La planificacién de los servicios que lograra www.pontealamoda.com.ec, surge
de las necesidades que expresaron nuestros encuestados durante la
investigacion de mercado y estas se convirtieron en objetivos de estudios.

2.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La metodologia a seguir consistira en definir nuestro grupo especifico y asi

obtener mejores resultados permitiéendonos establecer los gustos y
preferencias de nuestros segmentos, esto nos ayudara a plantear estrategias
de marketing con el fin dinamizar la demanda del proyecto en este caso.

Las fuentes que se han empleado en el transcurso de la investigacion son:
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2.41 Encuesta
Escogeremos a un parte de la poblacion, que seria la ciudad de Guayaquil,

donde se estimara la representacion de la poblacion total que es el Ecuador.
Se realizara una serie de encuestas a diversas personas, donde obtendremos
informacion de cuadles son sus preferencias e intereses, obtendremos que
servicios desean que tengan nuestro portal web, con el fin de aportar con datos
de interés, de manera que cubra todas las necesidades de sus futuros

usuarios.

2.4.2 Entrevistas
Mantendremos dialogos con los potenciales usuarios, para que nos aporten

con temas de interés que ayuden a potenciar nuestro portal.

Elaboraremos un cuestionario como base para nuestras entrevistas, con el fin
de obtener estadisticas que ayuden a medir la eficacia con la que estamos

llegando a nuestros usuarios.

2.4.3 Recopilacion de datos secundarios
Obtendremos datos secundarios a través de otros sitios similares de ventas de

prendas de vestir en el internet, para tener de referencia de como han sido
creados esos sitios y cuales son los temas de mayor acogida y que es lo que

hace que estos sitios creciendo cada vez mas.

A continuacion presentamos una muestra de los diferentes catalogos on-line

que existen en la red:
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¢Una duda?

+34 902 011 917
N (Lunes a Viernes de 14:00 a 20:00)
fashion shop on-line desigual
D - lg i éYa es cliente? Registre su e-mail
Slgua y contrasefia:
T v o Su e-mail
iss libos | |l 2SS o eadaibgidrar 0 || 4l 0 | eeesess
A 97\

Cédigo promocional

Tt titis
&

New Collection
Winter 09/10

tANIRA Reciba nuestro boletin
MO & Compiemertor infosr:r;:ti‘élo’.se
i
29 () Darse de baja
mbrosta gPitigiiil % : .
ﬁ J 0 Su e-mail (ox

——
F -
4

7 P e SITI0
o | €4 d J PREMIADO
S g
Figura 2-1. Sitio Web Que-mepongo.com
QUE-MEPONGO.COM
Caracteristicas
¢ Presenta varias marcas de p renda de vestir.

e Publican nuevas promociones o descuentos.

e Tiene un “blog de moda” donde encuentras varios links de articulos varios.
e Venta por Internet.
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ShoppINg Your woy

Home = Womens  Intimates  Mens  Homeware  Gift  Clearance  HOTSCOOP  Styleblog  Lifestyle

é ONLINE HELP ghopping your way ...

SHOP ONLINE SUGGESTIONS

Emerge Sculptured Dress

GIFT CARDS
Dress
$89.95

CATALOGUES

LIFESTYLE CLUB

friend £ SHARE

Selected Customer Reviews:

Add to Bag

Monthly| [» wiite a Review
Horoscope

Figura 2-2. Sitio Web Ezibuy
EZIBUY

Caracteristicas

e Ofrecen tarjetas regalo.
e Venta de catalogos (revista) y compras por Internet.

e Muestra un horéscopo que te dice que puedes vestir todos los dias de

acuerdo a tu signo.
e Sugerencias que muestran combinaciones que puedes lucir.

e Solo se muestra en ropa de mujer.
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Spiegd

WHAT'S NEW
Stretch Sateen
Seasonless Suiting
Matte Jersey

Modal Jersey
Daytime Satin
Relaxed Pinstripe
Effortiess Tweed
Relaxed Tweed
Two-Way Stretch
Ponté Knit

Graceful Jersey Knit
Stretch Silk Knit
Sportive Cotton Knit
Pima Cotton Knit
Elegant Sweater Knit

LATEST LOOKS IN

YOUR SIGNATURE STYLE
Definitely Dramatic

Modern Romantic

Natural Sophistication
Relaxed Glamour
Understated Elegance
Simple Chic

Style Quiz

\mwt v[u ATILE
TIONS ON SALE

Washed Linen
Eco-Luxe Jersey
Stretch Seersucker
Silk Twill

Sik Linen

Fabric Colle

B siorrinG BAG O items

Search Keyword or Item #

SIGNATURE LUXURY FABRIC COLLECTIONS | A SALE

ctions

FRIENDS & FAMILY EVENT..NOW THROUGH SUNDAY!

EXTRA 25%

absolutely every summer sale style, already reduced up to 80%!

USE CODE: 151 SHOPNOW »

SIGNATURE LUXURY FABRIC COI ECTIONS

See this week's 4 featured collections! 4 PREVIOUS 1 NEXT p

STRETCH

%\lll\

NEW STYLES! NEW COLORS!
This is cotton at its most
uxurious, with flattering
stretch and a sleek finish
Now in 10 versatile

styles from $24

Caracteristicas

Figura 2-3. Sitio Web Spiegel
SPIEGEL

Catalogo y venta on-line de ropa.

Promociones en ropa o articulos.

Clasifica las prendas no solo por tipo sino por estilo.

Existe un test para saber cual es tu estilo.
Ejemplos de combinaciones.

Solo se muestra en ropa de mujer.
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viap oo

Snopping bag
» Quickshop Iy 0 items Total £0.00
» Recommend a frienc
> Request a catalogue ﬁ Login

Sign In/register

Men Girls Boys Baby Sale Enter keyword / product code Search

Johnnie's favourites

khop by Trouser Walst
phop by Trouser Shape

ift vouchers

Figura 2-4. Sitio Web Boden
BODEN

Caracteristicas

¢ Venta de ropa para mujer, hombre y nifios on-line.

e Clasificacion por tipo de prenda.

e Opciones de diferentes combinaciones.

e Tiene la opcion de catalogo interactivo, puedes vestir a la modelo con la
prenda que mas te guste.

e Solo se muestra en ropa de mujer.
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JCP Every Day Matters store locator = todaysstoread = ordertracking  customer service
el I I ley gifts + registry = search: entersearchtermoritem# @D
women men teens kids baby shoes jewelry home outlet stores

M. SEPHORAZ Gifts+Registry @ fasbook shopping bag Otems  $0.00

get on the list! sign up for

great store

almost

»n Y a Y S ;’
il SoS O IO
on-erders of $49 or more P ' d

get details and savings code »

hottest sale Tshoponine Tiewsiorsad

&8
online only!

limited quantities

999

school uniform
headquarters
save 40-50%

on select styles »

semi-annual
n - home sale
0 save 40-60%

on quality styles

:/ ' Ii gvery room »

Figura 2-5. Sitio Web JcPenny

JCPENNNY

Caracteristicas

e C(Clasifica ropa de acuerdo a la figura de la persona.

o Venta de accesorios.

e Se puede a unir a la red social Facebook.

e Promociones.

e Opcion de compra por Internet.
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Search 4 YourBag: 0 I
Keyword or Item Number
Incentives Shopping B:
SIGN IN Contack | AuCategories : Go To Checkol
MY ACCOUNT Request a Catalogue Yish LY
4 REGISTER Track Order Quick Ord

il

e

Ouop

| SHOP SALE > .
fashion k¢

| TOPS GOT TO HAVE IT
DRESSES

JEANS

MICA PARIS

TROUSERS
SKIRTS
JACKETS

COLLECTIONS
SUMMER STYLE

JOE BROWNS

BLUE WAHOO .

Get Fierce with

3 New Fashion

JEANS DIRECTORY

Trends NECARYN FRANKLN.
MATERNITY E J ANNA SCHOLZ
TRENDS 3 \“\I X »“ JEFFREY & PAULA
PRAIRIE SWEETHEART f\_,,(-'/\,\‘/'/\r e SALE

OUT OF THE BLUE
LOGO TEES

MOST WANTED

) >  Joe Browns nightwear QF Must have Biry350
B'al.  Exclusivetous tyles from uya‘ o
i wptosiz 34 > high street brands > getanot

Figura 2-6. Sitio Web SimplyBe
SIMPLYBE
Caracteristicas

¢ Prendas talla plus.
e Opciones para combinar.
¢ Variedad de marcas de ropa.
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2.5 UNIVERSO DEL ESTUDIO
Definiendo al universo como “el conjunto de individuos u objetos de los cuales

se desea conocer algo de interés en una investigacion”. En el presente estudio

se considerara todos los potenciales usuarios de la ciudad de Guayaquil.

2.6 SE EMPLEO UN INSTRUMENTO CUANTITATIVO
Encuesta aplicada a las personas en general y a personas que se encontraban

en boutiques y casas de vestir en Guayaquil.

2.7 METODO DE MUESTREO
El método a seguir es el muestreo por conveniencia. Este disefio de muestreo

permite aplicar el criterio del encuestador en razén de poder escoger a quien

sera encuestado hasta completar el tamano de la muestra.

2.8 TIPOS DE ESTUDIO
La investigacion de campo se baso en el criterio cualitativo.

El criterio cualitativo permite conocer especificamente los gustos y las
preferencias de los posibles usuarios de nuestro portal, el mismo que sera de
gran importancia en la elaboracion del plan estratégico del proyecto.

2.9 DISENO DE INSTRUMENTO A UTILIZARSE
Se delimito como poblacion para realizar el presente estudio a las personas

que estén interesadas en comprar prendas de vestir en el internet.

El disefio de investigacion sera descriptivo, debido a que describira las
caracteristicas de una situacion o mercado especial y determinar la frecuencia

en que algo ocurra o se relaciona con otras cosas.

2.10 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO:
El objetivo fue obtener informacion de fuentes primarias, ya que no existe un

Portal de prendas de vestir modeladas por ecuatorianos.

El estudio de mercado se ha orientado partir de las siguientes necesidades

criticas de informacion:

e Obtener datos demograficos.

e Conocer los gustos y preferencias.
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e Probar que existen suficientes usuarios potenciales del portal, que dada las
caracteristicas del proyecto presentan una demanda que justifican la puesta
en marcha del proyecto.

e |dentificar las amenazas y oportunidades del proyecto, partiendo de un
estudio el uso del internet como medio de compra para prendas de vestir.

e Determinar los servicios que ofrecen otros sitios web de ventas de prendas
de vestir que sean similares, para nosotros poder cubrir y superar sus

expectativas como intermediario.

Los resultados obtenidos en el estudio permiten validar algunos requerimientos
de los usuarios y asi formular nuevos requerimientos para el proyecto. Con los
resultados del estudio podemos dar comienzo a la fase de desarrollo

www.pontealamoda.com

Para el disefio de la investigacion se hizo el siguiente listado de necesidades
de investigacion de mercado.

e Segmentacion del mercado

e Estrategia de promocién de nuestro portal

e Mecanismos de promocion para nuestro portal
¢ Disponibilidad de servicios

e Determinar necesidades de informacion por parte de los usuarios

2.11 UNIDAD DE ANALISIS
Para realizacion de esta investigacion se realizaron 3 casos:

e Encuestas previas con los potenciales usuarios en diferentes zonas.
e Definicion del problema y los objetivos de la investigacion.
e Entrevistas con expertos en sistemas, para conocer con mayor

detenimiento el manejo de las ventas por internet.

2.12 ENTREVISTA PREVIA A LAS ENCUESTAS
El instrumento utilizado como se menciond anteriormente es la encuesta, la

misma que se realiz6 en la semana del 01 al 31 de agosto del 2009,
respectivamente en boutiques y casas de vestir, donde suelen acudir personas
que se ajustan al perfil requerido.
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En la encuesta se combinaron preguntas abiertas y cerradas con el proposito
de obtener mayor informacion acerca de los gustos y preferencias que tienen

potenciales usuarios.

El objetivo de la encuesta fue la de conocer los temas que podrian ser
considerados publicar en nuestro Portal, para los posibles usuarios.

Por lo que esta encuesta sirve de herramienta para obtener un mapa de
percepcion, de como los usuarios aclaran sus necesidades a la hora de

obtener un mejor servicio.

2.13 PERFIL DEL CONSUMIDOR
Nuestro proyecto, esta dirigido a personas en general, de 16 afios en adelante,

que sean de nivel socioecondmico medio, medio alto y alto. Decidimos
encuestar en lugares estratégicos como lo son: boutiques, casas de vestir y

ademas a personas en general que gusten del buen vestir.

2.14 PLAN DE MUESTREO
El investigador decide que elementos de la poblacién pasan a formar parte de

la muestra en funcion de la disponibilidad de los mismos (proximidad con el
investigador, amistad, etc.)

Este tipo de muestreo es adecuado en esta investigacion, principalmente por la

inexistencia de informacion confiable en los organismos de control.

CALCULO DE LA MUESTRA

n = Cantidad de encuestas que deben de realizarse.

Z = Margen de confiabilidad de la encuesta

N = Cuantas personas componen el mercado objetivo del proyecto

p = Porcentaje de éxito del proyecto

q = Porcentaje de fracaso del proyecto

e = Margen de error de la encuesta

Tabla 2-1. Calculo de la muestra poblacional
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La cantidad de posibles usuarios guayaquilefios, que comprarian prendas de

vestir y buscarian asesoria de moda en el internet es de 100.000. Se estima

que tendra una probabilidad de aceptacién por parte de los usuarios de un

89%, con un indice de confiabilidad de la encuesta del 95%.

Encontrando el numero de encuestas (n) a realizarse.

1. Determinar el nivel de confianza con que se desea trabajar. (Z ), donde

z = 1.96 para un 95% de confianza o z= 1.65 para el 0% de confianza
5 5

TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

POR NIVELES DE CONFIANZA

Certeza 95% 049% 93% 92% 91% 90% | 80% |62.27%| 50%
z 1.06 1.88 1.81 1.75 1.69 1.65 | 1.28 1 0.6745

X : 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 2.72 | 1.64 1.00 0.45

- 0.05 0.06 0.07 0.08 0.00 0.10 | 0.20 | 0.37 0.50

P) : 0.0025 | 0.0036 | 0.0049 | 0.0064 | 0.0081 | 0.01 | 0.04 |0.1369| 0.25

Tabla 2-2. Tabla de apoyo al calculo de la muestra

DYNION

Z= 95% =1.96

p =89% (Exito)

g =11% (Fracaso)

N = 100.000 (Universo)

e=5%

Tabla 2-3. Datos para el calculo de la muestra
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FORMULA DE POBLACION FINITA

Z2 p*q*N

Ne2 + Z2 p*q

Tabla 2-4. Férmula de poblacion finita
Reemplazo de datos en la férmula con los datos:

(1.96)2 (0.89) (0.11) (100000)

(100000) (0.05)2 + (1.96)2 (0.89) (0.11)

n= 150 encuestas.

Estas cifras no son parametros exactos debido a que la zona de estudio

comprende solo la poblacion de Guayaquil y no de todo el Ecuador.
Las fuentes de informacién fueron de:

Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), informacion de la

poblacion de habitantes de la zona rural de Guayaquil

2.15 DISENO DE LA ENCUESTA
Se ha disefiado una encuesta como herramienta principal de investigacion, la

cual estd acompanada de un documento a manera de resumen ejecutivo del

proyecto, el mismo que se les entrego a las personas.

La encuesta se disefio con base en las necesidades de informacion y los
objetivos especificos del proyecto, de investigacion de mercados.

Las areas tematicas del cuestionario fueron:

¢ Informacién de las personas que usaran el portal.
¢ [nformacidn de las personas gusten en compran por internet.
¢ Indicacién sobre frecuencia de visitas al veterinario, peluquerias e

informacion general de mascotas.

2.16 METODO: ENCUESTA PERSONAL
Tipos de pregunta: Preguntas abiertas y cerradas

Duracion de la encuesta: 5 min aproximadamente.
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Numero de encuestas: 150.

2.17 TRABAJO DE CAMPO
Al realizar un total de 100 encuestas la mayoria de las personas colaboraron

sin dificultad, en especial al saber que era sobre la asesoria de moda, las

compras en internet y su nivel de confianza.

2.18 ENCUESTA PILOTO
Por conveniencia de la investigacion, la encuesta piloto fue realizada via

internet en la ciudad de Guayaquil y a personas en general.

2.19 ENCUESTA DEFINITIVA
En base a que este proyecto es solo una propuesta se ha realizado un total

150 encuestas, para obtener un resultado representativo del total.

El modelo de cuestionario que se utilizé para llevar a cabo las encuestas se

ilustra a continuacion.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL

Marcar con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

1. Geénero
L] Femenino [] Masculino
2. Edad
[1 Menor a 16 [l De 25a29
[1 De 16 a 20 [l De 30a34
[] De20a24 [ Mayor a 34

3.- ¢ Gusta usted de vestir bien y a la moda?

[J Frecuentemente ] Rara vez
1 A veces [1 Nunca

4.- ; Conoce usted de algun lugar en donde pueda comprar y escoger su
ropa por medio de Catalogos Web?
Ll Si ] No
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SECCION 2: INFORMACION DE CONVENIENCIA DE DESARROLLAR EL
PORTAL WEB “WWW.PONTEALAMODA.COM”.

Marcar con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

5.- ¢ Usa usted continuamente el internet como medio de compra?

[J Frecuentemente ] Raravez
1 A veces [1 Nunca

6.- ¢ Usa usted tarjetas de crédito para compras en la web?

[J Frecuentemente ] Rara vez
1 A veces [1 Nunca

7.- ¢ Qué tipo de tarjeta utiliza usualmente para realizar sus compras?
L1 Mastercard L1 Diners
L] Visa L1 Otras

L1 American Express

8.- ¢ Confia usted en los pagos en linea?
0 Si 1 No

9.- ¢Con que frecuencia ingresaria a un Portal Web en el cual pudiera
comprar ropa por catalogo, modelados y promocionados por ecuatorianos?

[J Frecuentemente ] Raravez
1 A veces [1 Nunca

10.- Generalmente, si necesitara una prenda de vestir, usted la adquiriria
en una:

[ Boutique L Mall
L1 Venta por catalogo o L1 Otro
revista

11.- ¢Cada cuanto tiempo compra usted algun accesorio o prenda de
vestir?

[J Diariamente [J Mensualmente
[1 Semanalmente [1 Semestralmente
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SECCION 3: CALIDAD DE SERVICIO DEL PORTAL WEB.

12.- ¢ Le parece interesante y de facil acceso este proyecto?

L] Si ] No
13.- ¢ Cual ha sido su experiencia previa al buscar este tipo de informacion
al navegar en Internet?

L1 Entretenido L1 Aburrido
L1 De dificil manejo L1 Innecesario

14.- ; Con que frecuencia usted utilizaria los servicios de este portal web?

[J Frecuentemente ] Rara vez
1 A veces [1 Nunca

15.- ¢Difundiria usted entre sus amigos el portal web

ww.pontealamoda.com entre sus amistades?
Ll Si ] No

Comentarios v sugerencias:

2.20 PRESENTACION DE RESULTADOS
Se realiz6 un total de 150 encuestas como un numero representativo para la

presentacion de este proyecto.
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1. Géneros

B Femenino

® Masculino

Figura 2-7. Géneros

2. Edades

B Menora 16
mDe 164220
mDe20a24
mDe25a29
mDe30a34
= Mayora 34

Figura 2-8. Edades
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3. ¢Gusta usted de vestir bien y a la moda?

B Frecuentemente
H A veces

= Raravez

® Nunca

Figura 2-9. Preferencias de vestir bien y a la moda

4. ;Conoce usted de algun lugar en donde pueda comprar y escoger su
ropa por medio de Catalogos Web?

| Si

H No

Figura 2-10. Porcentaje del conocimiento sobre sitios web similares
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5. ¢Usa usted continuamente el internet como medio de compra?

B Frecuentemente
H A veces
m Raravez

® Nunca

Figura 2-11. Uso del internet como medio de compra

6. ¢Usa usted tarjetas de crédito para compras en la web?

B Frecuentemente
H A veces
m Raravez

® Nunca

Figura 2-12. Uso de tarjetas de crédito para compras en la web
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7. ¢ Qué tipo de tarjeta utiliza usualmente para realizar sus compras?

B Mastercard

H Visa

= American Express
H Dinners

m Otras

Figura 2-13. Tipos de tarjetas mas utilizadas para comprar por internet

8. ¢Confia usted en los pagos en linea?

mSi

m No

Figura 2-14. Confianza en realizar pagos por internet
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9. ;Con que frecuencia ingresaria a un Portal Web en el cual pudiera
comprar ropa por catadlogo, modelados y promocionados por

ecuatorianos?

B Frecuentemente
H A veces
W Raravez

® Nunca

Figura 2-15. Tendencias del uso de portales ecuatorianos

10.Generalmente, si necesitara una prenda de vestir, usted la adquiriria en

una:

3%
H Boutique

M Venta por Catalogo o
Revista

» Mall

m Otro Lugar

Figura 2-16. Preferencias del Lugar de Compras de prendas de vestir
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11. ¢ Cada cuanto tiempo compra usted algun accesorio o prenda de vestir?

3%

B Diariamente
B Semanalmente
» Mensualmente

B Semestralmente

Figura 2-17. Frecuencia de compra de accesorios o prendas de vestir

12. ¢ Le parece interesante y de facil acceso este proyecto?

mSi

m No

Figura 2-18. Porcentaje de aceptacion del proyecto
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13. ¢ Cual ha sido su experiencia previa al buscar este tipo de informacion al

navegar en Internet?

M Aburrido

H De Dificil Manejo
 Innecesario

B No le interesan
H No lo ha hecho

Figura 2-19. Experiencias al buscar prendas de vestir en la web.

14.; Con que frecuencia usted utilizaria los servicios de este portal web?

0%

M Diariamente

B Semalmente

u Mensualmente
B Semestralmente

Figura 2-20. Frecuencia de visitas al portal.
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15. ¢ Difundiria usted entre sus amigos el portal web ww.pontealamoda.com

entre sus amistades?

mSi
m No

Figura 2-21. Disposicion a difundir el portal entre las amistades
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2.21 ANALISIS DE RESULTADOS
En esta seccion, entiéndase como poblacién, al subconjunto de guayaquilefios

interesados y con la disponibilidad de realizar busquedas y compras de

prendas de vestir en el internet.

e Observamos que el 56% de la poblacién, frecuentemente gustan de vestir
bien y a la moda.

e FEl 41% de la poblacion no conoce el nombre de algun sitio web donde
pueda realizar compras en linea.

¢ Generalmente, las personas prefieren adquirir sus prendas de vestir en un
centro comercial.

e Existe un 53% de la poblacién, emplea el internet como un medio de
compra.

e El tamafo de la poblacion que ingresaria al portal, para comprar ropa por
catalogo, modelados por ecuatorianos, corresponde al 62%.

e Mensualmente el 55% de la poblacién, compra algun accesorio o prenda de
vestir.

e Tan solo un 9% de la poblacion, piensa que este proyecto no seria
interesante, ni de facil acceso este proyecto.

e Al navegar y buscar este tipo de informacion en internet, al 30% le parece
aburrido, al 29% experimento un dificil manejo y un 29% nunca lo ha hecho.

e Un 58 % de la poblacion, indicd que usaria el portal semestralmente, y un
30% manifestdé que lo usaria mensualmente.

e Del total de la poblacion, solo un 15%, no estaria dispuesto a recomendar
este portal a sus amigos.
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3 ESTUDIO TECNICO

3.1 ANTECEDENTES ECONOMICOS
La implementacién y puesta en marcha de una pagina web con muchas

variantes y permutaciones diarias, requiere de tiempo, dedicacion y una
inversion inicial alta aunque este rubro sera recuperado en corto tiempo ya que
las mismas casas de vestir con su cancelacion mensual cubriran los gastos del

Portal web.

Mientras que con los modelos, se hara una alianza estratégica con las
agencias para promocionar a sus modelos con sus numeros de contacto y dar

a conocer la ropa de las diferentes casas de vestir.

Este proyecto muestra de una forma sencilla las diferentes prendas de vestir
para asegurar que el usuario tenga todas las facilidades de realizar una compra
segura y agil.

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos o
servicios, como lo es en el cambiante mundo de la moda es necesario estar
alerta a las exigencias y expectativas del mercado, para ello es de vital
importancia para asegurar el éxito de las empresas hacer uso de técnicas y

herramientas para estar siempre a la vanguardia de lo ultimo en moda.

3.2 INGENIERIA DE LA PRODUCCION DEL PRODUCTO
Requerimiento Técnico

El software debera ser construido utilizando un marco de trabajo bajo el uso de

herramientas Open So urce con los siguientes modulos:
Modulos de aplicaciones

Consiste en la facilidad entre la interoperabilidad con otras herramientas
desarrolladas por agentes externos, el empleo de la arquitectura orientada a
servicios y un gran modelo de objetos.

Modulo de Registro MYSQL

Ingreso de los datos personales de los usuarios, esta informacion se

almacenera una base de datos.
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Micro cédigos
Consiste en la incorporacion de funcionalidades como:
Notificacion de abuso.
Recomendar Prendas de vestir.
Moédulo RSS
Publicar contenidos de noticias o informacion
Mantenimiento

Se realizara la contratacién de dos programadores que serviran como soporte y
mantenimiento de la aplicacién y de las siguientes actividades:

Monitoreo del servicio http
Monitoreo del servicio de la base de datos
Detencidén de errores de compilacion

Actualizacion diaria de las diferentes prendas de vestir.

o K~ 0N =

Variacion constante de los modelos y las diferentes combinaciones.

Entre las tareas que se realizaran en el servidor en horas consideradas de baja

latencia como son:

1. Respaldo de la base de datos
2. Respaldo de los archivos de cédigo fuente
3. Actualizaciones de nuevos prendas de vestir
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3.3 ESTRUCTURA DEL DISENO:
Esquematizacion de diagrama de las pantallas:

LOGOTIPO SECCION BUSQUEDA CONTADOR

INGRESO AVANZADA DE COMPRAS

': _____________________ i l” _____________________ ; r” _____________________ i n"gl_l;ﬁ_.]__;_’_fg]_\_l_q_ﬁfbl!\ ___________ k i’/ ________ ) ‘:r" __________ i
S R i ~ v T T T T |
e ) SECCION : |
IR \ ) |
v ’ I |
............ I |
gFEmmTEeEEEm ) : 3
| e f i SECCION3 |
QI o ___ 4 : :
= pmmm e m ST I |
wi ! v V |
i [ 4 ! 1
G| o N SECCION CENTRAL : !
T [ ETTIITIIRITIIRRS
o g TTEEEE ST E 1 !
= W I i i
| s , : |
T A ! 3
. L — ! SECCION4 |
AR 5| : : il 1
4 i i ' N |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, : T : ¥ 1
: ' 14 :
‘ CONTENIDO o R
] 1 : : ] :
L I
SECCION 2 l_ ________________________________________ I:_'_':_'_':_'_':_'_':_'_':_'_':_"_'::::::::::::::::fl :
: ! SECCION 5 !
! PIE l !
1 1 I
1 L |

Figura 3-1. Estructura del disefio del portal

El uso de estas imagenes ayudara a que la discusion sobre cada pantalla, y
centrar nuestra atencion en la funcionalidad para luego profundizar en temas
mas subjetivos como colores o calidad de los elementos de disefio en la
pagina, que seran aplicados en base a la linea grafica establecida por parte del
disefiador grafico.

3.4 ELEMENTOS PERMANENTES DE LOS SISTEMAS DE NAVEGACION
Los elementos permanentes en el sistema de navegacion son:

Logotipo

La imagen de la empresa
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Barra de Menu Principal

Permanece en todas las pantallas de interfaces, permite el enlace a cada una
de las areas del Portal.

Herramienta
Seccion de Ingreso (Login y Clave).
Busqueda Avanzada

Esta presente buscador que permite tener acceso con mayor facilidad y rapidez
a los diferentes enlaces del Portal web.

Seccion 1
Muestra todas las marcas asociadas a la pagina.
Pie de Pagina

Indica en la parte inferior el nombre del Portal, afio de creacién y link de
contacto.

Elementos variables dentro del esquema de cada pagina
Estructura de pantalla de Inicio
Menu Referencia

Muestra las diferentes opciones de vestimenta con sus especificaciones para

una mejor busqueda.
Seccién Central

Muestra lo mejor de la semana en una animacion flash y accede directamente

a la pagina de disenador virtual, el cual da recomendaciones de moda.
Seccion 2

Llevan contenido de las promociones y descuentos.
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Secciéon 3,4y 5:

Llevan contenido publicitario de anunciantes contratados por nuestro Portal.
Las dimensiones de los banners son de 190 x 235 px.

Ademas de mostrar a los modelos mas vistos en la semana.
Contenido

Muestra varios contenidos principales de las tiendas que deseen

promocionarse con una animacion flash.
Definicion del Diseino Visual de la web:

Luego de determinar la estructura del disefio, se procede al disefio visual de
las pantallas del Portal web.
3.5 DESCRIPCION DEL LOGOTIPO

3.5.1 Logotipo
El énfasis esta en un grafico que representa de manera bastante explicita

algun aspecto de la actividad de la empresa, acompafado del nombre de la

empresa con un léxico muy empleado en este medio como: ponte a la moda.

3.5.2 Tipografia
Se utilizé 2 tipografias para darle realce al texto:

(Ponte: NevisoncasD);
(A la moda: Scriptina).

Las 2 tipografias empleadas denotan elegancia y a la vez son juveniles y

casuales.

3.5.3 Esquema de colores
Los colores que lleva el logotipo definen su sentido, por ejemplo:

El naranja se asocia con la innovacion
El negro denota elegancia

El rojo pasion.
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APLICACION CUATRICROMIA

-

" v

A L&

&

| )
= & ! J ”‘ A
:’ il !
ey |

C

M|Y

K

K

K

o

Figura 3-2. Aplicacion Cuatricomia

APLICACION WEB

0 0 100
100 | 100 |10
65 100 |0

31 32
31 36
121 | 32

-

Figura 3-3. Aplicacion Web

3.6 PROGRAMACION DEL PORTAL WEB
La pagina Ponte a la moda sera programada en PHP como lenguaje de

programacion del servidor y en el manejo dinamico de la pagina sera con
Javascript. Para el repositorio de datos se usara una base de datos libre como
MySQL inicialmente hasta que tengamos mas datos ingresados para la parte
de transacciones tendremos una cuenta en Paypal.
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3.7 BOCETO DE DISENO

3.7.1 Pagina de Inicio

~ My cusnta Busqueda Avanzada
"n /
I /)

/ —/" A = Conirasefia
LV (00 ir Todas las categorias | 5
a ¥ 4 Nuevo usuario
Mujeres Hombres I Niiies I Jeans I Depertive I Zapates

o finios Nilobivin Ppcgr, Jsanm

Lo més Fashion

Comprar por Tienda

¢ iu w.acnﬂﬂﬁr’

HE"

Busca tu combinacion

in-store doorbusters! 7am-1pm ssturday anly » daily
= deal

s g

Modelo

de la semana

schoal unitarm
headguariers
saue 40-50%

o sl slyies b 999
Lengs sz

capenter jears,
ang. §1.40 SRE )

online anly!
limizec! quantitiza

el S
bonWeh.com|
Cambres 0

®)2009 pontealamoda * Todos los derechos reservados

Figura 3-4. Pagina de Inicio del Portal

3.7.2 Pagina Link Menu Principal

My cuenta Busqueda Avanzada

Confrasefia
ir Todas las categorias | 5
Nueve usugrio.

JumI",'I'.

Dipcy,,  pmm EEB o

2
]
°
]
2

o'
=
o
E
[
"
» O
[
3

schoal unifarm online anly!
headguariers lirmizacl quardifiza
saue 40-50%

o s Sy ¥ g9s

Lengs aniivanee
capenter jears,
ang. §1.40 SRE )

Sh opMania
[pré-sent sur

®2009 pontealamoda ® Todos los derechos reservados Lbonifeb.com|

Figura 3-5. Pagina del Link Principal
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3.7.3 Pagina Categorias

My cuenta
Contrasefia

Nuevo usuario

Busqueda Avanzada
\

Todas las categorias

Busca tu combinacion
[

B e
in-store doorbusters! 7am-1pm saturday only »
- —
3 school unifarm
headquarters
aave 40-50%
on se: syl »

Kew Colleckon
Winlsr 09110

Modelo

de la semana

online anlyl
limitec quantifizs

o s s
camentsr ears.
ang. ST F )

®2009 pontealamoda ® Todos los derechos reservados

Figura 3-6. Pagina de Categorias

3.7.4 Pagina de detalles de productos

My cuenta

Contrasefia

Nuevo usuario.

Busqueda Avanzada
[

Todas las categorias | 5

Mujeres

Jeans I DBPQHMI Zapatas

Carteras
Color
Amarillo
Roejo
Morado
Azul
Verde

T d
na Lerae mags . erlarze imags
civeh Eag Frrga s Sinen Bay Fringd sasn Eng
Savar | i® (1) L6000
New £41.08 téers sobure asliabis

“Y' Lo

erlarys mane  FAME A frlar s imane

Jure Chazh Bag 2
t33.00 1559 L2700
Iars sebure sllabls

SusdsTasselBag  Fish TassalLastner Bag

schoal unifarm

headguarters
aave 40-507%
on sleg slylss

Wew Uollecbon
Winnlsr 0910

S

(R12009 pontealamoda ¢ Todos los derechos reservados

heeme 8

[ M

enlarge image
Gl Rngs Man
Shoppar Baq
23500

Modelo

de la semana  _

online only!
limizec quanifizs

e\ EB0ES

Es.an iz 2n
ShopMania

Calubis £

Figura 3-7. Pagina de detalles de productos
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3.7.5 Pagina Permutacion (Ejemplo 1)

r-—j[__‘;} @«ﬂf@ My sl Busgueda Avanzada )

Contrasfia
ir Todlos los categorias

s 27
Li

-.."..;‘..'r Hombrs

gt 2 -,.-u...,ﬁfl wcnsemh.harl 2l

Detalles Blua Rosada

escotoda
Marca: Guess
Tolla:  M5.5,L
Precion  $22.00
Stocks i

Detalles Ble jears
Marces Levis

o

N

Crevsr mas 4y
ShopMania

Figura 3-8. Pagina de Permutacion - Ejemplo 1

3.7.6 Pagina Permutacion (Ejemplo 2)

"FW k . My cusrin Busqueda Avanzada
= ‘e B
'-r T 47 -‘:‘?’ Controefia
- L SV it Todas las categorias | 5
e | Musva Lauaria

Mujeres I Hombres I Nifios Ilnma-rd-hnI TOP 10 I

'."vhq'ql} dwwnnt, w0l R ,Aii'\?_fj,{u m E i g

Detalles Blusa Rosada

escotoda
Marcar Guoess
Talle: X551
Precios $72.00
Stocks i

Datalles Blus jeors
ol Lewis
Tolles 323438

Predor  $43.00

Wl

ToaTor_Tav sy
ShopManla

®2009 pontealamoda * Tedos los derechos reservados ¥eb,coin

Db

Figura 3-9. Pagina de Permutacion - Ejemplo 2
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3.7.7 Pagina Permutacién (Ejemplo 3)

,-’:I:':} @m Mo Busqueda Avanzada
I, ‘d[ 1 Conlraishn

it Tedas las eategorias | 5

Mumva wuaris

Mijares I Tt I_ Nifios Ihm-mmx ToP 10 I Modelos
el hian jl'\g i [EETET ﬂ Fagl Compirn e

Detalles Blua Rosada

Modelo

&Q I‘ﬂ‘ samana

R
ShopMania

(®2009 pontealamoda * Todos los derechos reservados Kot cam

bl [N

Figura 3-10. Pagina de Permutacion - Ejemplo 3

3.7.8 Pagina Permutacion (Ejemplo 4)
~T —— Busqueda Avanzada

Contrasefia
, 7 v Todas las eategorias | 5
q.,v Humve vivaria

Mm I Hombres I Nifios Ihmﬁi?ﬂhlﬂlx ToP 10 I Iﬂ
St heltesa Bepr s D cuuoemee |

Detalles Blusa Rosada

il

Detalles Bl jrars
Marcas Levis
Tollew 323438
Predos  $43.00

Mndeln‘

dﬂ [ﬂ samana

®2009 pontealamoda # Todos los derechos reservados

Figura 3-11. Pagina de Permutacion - Ejemplo 4
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3.8 FUNCIONABILIDAD DE LA PAGINA WEB PONTE A LA MODA

3.8.1 Disenador Virtual

Este se encarga de vestir y desvestir modelos ecuatorianos con las diferentes
prendas de vestir, escogiendo las mejores combinaciones y permutando hasta
llegar a la mejor opcién que el usuario haya buscado.

En la parte de permutacién la modelo estara dividida en tres partes para poder

realizar las diferentes variantes en prendas de vestir.

En esta opcion el usuario luego de escoger su mejor combinacién podra hacer

la compra en linea.

El disefiador virtual pondra en vitrina las mejores prendas de vestir de cada
tienda, aqui también se detallara el modelo, la marca, color, talla, precio y stock
de cada prenda.

Los mejores modelos seleccionados semanalmente, vestiran las diferentes
combinaciones y se realizaran sesiones fotograficas para realizar las divisiones

de las tres partes del cuerpo que diferenciaran la permutacion.
Sesion Fotografica

Para la sesion fotografica de los modelos seleccionados por sus agencias, se
empleara al modelo en una posicién de pie, los brazos en la cintura, se marca
el espacio donde va a estar ubicado para que al momento de hacer el cambio
de prenda esté en el mismo lugar y que tenga la mejor similitud posible.

En cuanto al cambio de color, se aplicara la misma prenda de vestir y en los
software de procesamiento de imagenes (Photoshop) se procedera a cambiar
los tonos.

La camara va a estar en un tripode para conservar el mismo angulo de toma.

Las toma se realizaran en un estudio fotografico o en un cuarto con un sin fin
blanco para que todas las fotografias lleven una misma linea y no exista mucho
contraste entre ellas, asi las permutaciones que se hagan no sufran mayores

cambios.
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Entre las tomas a realizar existira un maximo de 10 tomas por cada parte de
permutacion (cuerpo, piernas, pies), es decir existira 30 tomas por cada tienda

semanal.

Ejemplo de sesion fotografica para web ponte a la moda:

Figura 3-12. Sesién Fotografica 1
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Figura 3-13. Sesién Fotografica 2

3.8.2 Menu Preferencias
En este link el usuario puede buscar sus preferencias directamente ya sean

estos bolsos, faldas, jeans, zapatos, relojes, camisas, pantalones, blusas,
sweater, aretes, etc. y escoger por talla, color, precio y stock.

Es una forma de buscar directamente algo especifico.

3.9 DETALLE DE AFILIACIONES
Todas las afiliaciones o suscripciones podran ser en el tiempo que desee el

cliente, ya sea mensual, trimestral, semestral o anual.
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3.9.1 Suscripciones Bronce:
Este es el tipo de suscripcibn mas econdémico, en el cual detallamos los

beneficios:

e Hasta 6 prendas en seccion disefiador virtual (semanal)
e Hasta 10 prendas en cada link de busqueda (Jeans, zapatos, carteras, etc.)
e Logotipo en pagina principal.

3.9.2 Suscripciones Plata:
Las tiendas de vestir gozaran de los siguientes beneficios:

e Hasta 12 prendas en seccion disefiador virtual (semanal)
e Hasta 15 prendas en cada link de busqueda (Jeans, zapatos, carteras, etc.)
e Logotipo en pagina principal.

3.9.3 Suscripciones Oro:
Las tiendas de vestir gozaran de los siguientes beneficios:

e Hasta 18 prendas en seccion disefiador virtual (semanal)
e Hasta 20 prendas en cada link de busqueda (Jeans, zapatos, carteras, etc.)
e Logotipo en pagina principal.

3.9.4 Suscripciones Diamante:
Las tiendas de vestir gozaran de los siguientes beneficios:

e Hasta 30 prendas en seccion disefiador virtual (semanal)
e Hasta 30 prendas en cada link de busqueda (Jeans, zapatos, carteras, etc.)
e Logotipo en pagina principal.

¢ Anuncio en pagina principal en tamafio 198x110 pixeles.

3.10 VALORACION CROMATICA Y VISUAL
La pagina web se empled colores llamativos juveniles y modernos, que vayan

acorde a la moda del momento sin dejar a un lado la elegancia.

Se han utilizado graficas con elementos dinamicos que hacen las secciones del
Portal mas atractivas visualmente, dando profundidad, dinamismo vy

movimiento a la web.
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3.11 CONTENIDO DESTACADO DEL PORTAL
e Variacion de las diferentes prendas de vestir, modeladas y presentadas en

forma de que el usuario pueda escoger la combinacion adecuada.

¢ Presentacion de las prendas de vestir con su descripcion, detalle, talla,
precio y stock.

e Seleccion de busqueda por categorias segun ocasion.

e Promocion de modelos de pasarela con sus contactos para diferentes tipos
de eventos.

e Compra en linea directa a la tienda seleccionada.

e Muestra en pantalla principal los mejores productos de cada casa de vestir.
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3.12 MODELO ENTIDAD RELACION

Ciudad

j codigo
J descripcion
J provincia

ﬁ
Provincia
ﬂ codiga
_I descripcion
_I pais

TipoTelefono
ﬂ codiga
_I descripcion

Ocasion
j codigo
J descripcion

Categoria
j codiga
_I descripcion

Modelo
ﬂ codigo
J descripcion
_I categoria

Marca
ﬂ codigo
_I descripcion

Direccion

5 e J tipaDireccion

_I ciudad
_I callePrincipal
_I niumeroPredio

| calleInterseccion

| Persana

[7o—=C4 TipoDireccion

ﬂ codigo
J descripcion

j codigo
J descripcion

Pais
j codigo
_I descripcion

TipoIdentificacion

Telefono

J tipoTelefono

O — _I area

| AUMmErs
| extensidn
| persona

Persona

ﬂ codigo

— _I identificacion

| niormbres

_I apelidoPaterno

& _I apelidoMaterno

_I fechaMacimiento

Recomendacion

J =]

J UsUario

_I acasian

_I SeCCionIuperior
_I seccionMedia
_I seccionInferior

_I esluridica

organizacion

_|
J cargo
_|

esFemenina
_I tipoldentificacion

_I pais

TipoUsuario
j codigo
_I descripcion

Usuario
ﬂ cadiga
_I persona
J tipolsuario

Producto

o ﬂ codigo

_I descripeion
_I modelo

S —— J marca

I referencia
I usuario
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3.13 ALCANCE DEL MODELO ENTIDAD RELACION
Las siguientes posibles consultas y/o reportes han sido considerados en el

disefio de este modelo entidad relacion (Ver Anexo A).

e Listado de productos mas buscados.

e Listado de usuarios registrados que seleccionaron un determinado
producto.

e Listado de preferencias de colores y tallas.

e Listado de las marcas y modelos mas solicitados.

e Listado de las permutaciones mas visitadas.

e Listado del numero de recomendaciones ingresadas por los usuarios.

e Listado de los usuarios registrados (clientes).

e Listado de productos ingresados recientemente.

e Listado de marcas por usuario (clientes).

e Listado de productos buscados por usuarios anénimos.

e Listado de la informacién personal de los usuarios (clientes).

e Listado de colores y tallas que se encuentran activos.

e Listado de productos seleccionados por usuarios de una determinada edad.

e Listado de los modelos mas buscados por mujeres.

e Listado de las tallas mas seleccionadas por los caballeros.

e Listado de productos por ocasiones (formal, elegante, etc.).

e Listado de productos mas buscados en un determinado periodo de tiempo.

e Listado de las marcas con mayor cantidad de modelos.

e Listado de productos con mayor stock.

e Listado de productos por un rango de precios.

e Listado de productos por género.

e Listado de productos por colores.
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4 EQUIPO DE TRABAJO
41 TRABAJADORES POR AREA

Director de Proyecto

El director de proyecto estara encargado de dirigir el proyecto en todos los
aspectos técnicos del mismo: disefio, seleccion de la tecnologia, programacion,
delegacion de funciones, etc.

Funciones del director

e Administrar con liderazgo al equipo de trabajo.
e Generar nuevas ideas para la integracion de mas usuarios en la pagina
web.

e Conocer el funcionamiento de los sistemas para que el control del

desarrollo del proyecto sea mas efectivo.

Relacionista Publico

Encargado de la busqueda de auspiciantes y modelos para el crecimiento del
portal.

Funciones del Relacionista Publico

e Administrar los recursos humanos, técnicos y financieros, para el desarrollo
del proyecto.

e Realizar las gestiones necesarias para crear una buena relacion con los
que serian nuestros proveedores y auspiciantes, ademas de gestionar la

participacion y promocién del Portal en eventos como desfiles de moda.
Programador

Profesional encargado de la infraestructura técnica del Portal y de crear

puentes entre la tecnologia y su uso.
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Funciones del Programador
Debe encargarse de la funcionalidad del los requerimientos del sistema.

Debe encargarse del desarrollo del codigo fuente basado en las interfaces
definidas por los disefadores.

Trabajar en conjunto con el disefiador.

Realizar la as pruebas necesarias para el lanzamiento del producto.
Depurar los diferentes los sistemas de seguridades del sistema.
Disenador Grafico

El rol de disefnador es la de comunicador, es decir es el profesional
responsable del disefio e implementacion del Portal, se encargara de la parte

visual y grafica haciendo mas atractivo e intuitivo.
Funciones del Disenador web

e Estara encargado de crear el logotipo que identifique como una web de
venta por catalogos interactivos.

e Crear la imagen web del Portal, es decir desarrollar un concepto grafico,
que mantenga una comunicacion visual entre el usuario y el Portal.

e Tratamiento y edicion de imagenes.

¢ Disefio de animaciones y banners interactivos.

e Disefio y desarrollo grafico de interfaces.

e Estructuracion de plantillas del Portal, bajo los parametros que implica el
disefo de un Portal web: peso visual, colores ubicacion de iconos, etc.

e Encargados principalmente de crear un impacto visual en los internautas
para el posicionamiento como empresa.

e Crear una grafica en la que el producto a desarrollar, es decir el Portal web
debe ser actual para atraer a nuevos usuarios y por lo tanto nuevos

clientes.
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Funciones del Disefiador multimedia:
e Creacion de las opciones interactivas dentro del Portal (maniqui interactivo).

4.2 EQUIPO DE TRABAJO

ﬁ ! - ?1“ \
Director del Proyecto

Figura 4-1. Equipo de Trabajo

Perfil del Director del Proyecto

e Poseer conocimientos en los requerimientos y desarrollo de un Portal web.
e (Capacidad de liderazgo

e Proactivo y sea un ente motivador para su equipo de trabajo.
Perfil del Relacionista Publico

Desarrollo de la comunicacion con proveedores y modelos

e Enfocarse en la estrategia comunicacional de la idea.

¢ Facilidad de palabra.

Perfil del programador

Desarrollo de aplicaciones web

e Gran habilidad e interés en el aprendizaje de desarrollo de nuevos
productos.
e Tenga capacidad en resolver problemas y ser analitico.

e Experiencia en lenguajes de programacion tales como: XHTML, XML, JSP,
ASP, PHP, AJAX, PYTHON, CFM, CVS, CSS, B2B & B2C.
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Perfil del Disenador web

Desarrollo de diseio web

e Ofrecer soluciones visuales adecuadas en las etapas que deberan
cumplirse a lo largo del desarrollo del Portal web.

e Ser creativo y poseer criterio visual en la composicion de la elaboracién de
un Portal web.

e Dominio en manejo de programas tales como: Adobe lllustrator, Adobe
Photoshop, Flash.

Perfil del Disenador multimedia

Dominio en manejo de programas tales como: Adobe lllustrator, Adobe
Photoshop, Flash con Action Script (para desarrollo de aplicaciones multimedia
dentro del Portal).
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5 INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO
En este capitulo se detallan los rubros financieros presupuestados para el

periodo del primer afio de operacion, el mismo que refleja los movimientos y las

proyecciones economicas de nuestro proyecto.

51 PRESUPUESTO DE INVERSION, COSTOS Y GASTOS
Una vez terminado el estudio administrativo se debe demostrar que el Proyecto

es econdomicamente rentable. A continuacion se presenta los ingresos y

egresos presupuestados.

5.2 MONTO DE INVERSION DEL PROYECTO
Para realizar este proyecto se considera necesario contratar cuatro personas

para el desarrollo e implementacién del proyecto

TIEMPO DE DESARROLLO DEL PROYECTO: 6 MESES

MONTO DE INVERSION DEL PROYECTO

HONORARIOS PROFESIONALES | $ 14,400.00
SERVICIOS GENERALES $ 708.00
SERVICIOS BASICOS $ 600.00

COSTO TOTAL PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO $ 15,708.00

Tabla 5-1. Costo Total del Proyecto

5.3 EQUIPO DE TRABAJO
MESES PAGO

EQUIPO DE TRABAJO TRABAJO MENSUAL SUBTOTAL
PROGRAMADORES | 2 6 $ 600.00 | $ 7,200.00

DISENADORES 2 6 $ 600.00 | $ 7,200.00
TOTAL HONORARIOS PROFESIONALES| $ 14,400.00

Tabla 5-2. Equipo de Trabajo
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5.4 SERVICIOS GENERALES
El costo del hosting, almacenamiento del Portal en Internet:

SERVICIOS COSTO COSTO
GENERALES MENSUAL ANUAL
INTERNET $ 60.00[ $ 60.00
HOSTING YDOMINIO | $ 800]|% 8.00
IMPREVISTOS $ 5000 $ 50.00
TOTAL SERVICIOS GENERALES| $ 118.00

Tabla 5-3. Servicios 6 Gastos Generales

5.5 PUBLICIDAD
Los gastos de Publicidad se detallan a continuacion:

COSTO COSTO

PUBLICIDAD MENSUAL TOTAL
PUBLICIDAD YAFICHES | $ 200.00 | $ 200.00

Tabla 5-4. Publicidad

5.6 ACTUALIZACIONES

Por ser un Portal Web se debe actualizar continuamente, en la siguiente tabla
se explica la secuencia:

MANTENIMIENTO COSTO COSTO

DEL PORTAL MENSUAL TOTAL
PROGRAMADOR |1] $ 250.00 | $ 250.00
DISENADOR 11 $ 200.00 [ $ 200.00

TOTAL MANTENIMIENTO| $ 450.00

Tabla 5-5. Mantenimiento y Actualizacion del Portal

5.7 GASTOS POR SERVICIOS BASICOS
En la siguiente tabla se especifica los valores por otros conceptos:

COSTO COSTO

OTROS GASTOS MENSUAL TOTAL
SERVICIOS BASICOS | $ 100.00 | $ 100.00
TOTAL OTROS EGRESOS| $ 100.00

Tabla 5-6. Gastos por Servicios Basicos
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5.8 PROYECCION DE INGRESOS POR TIPOS DE SUSCRIPCIONES
TIPOS AFILIACIONES No. MENSUAL SUBTOTAL

SUSCRIPCION BRONCE 5[ % 890 | % 44.50
SUSCRIPCION PLATA 3| % 12.02 | $ 36.05
SUSCRIPCION ORO 2| % 16.22 | § 32.44
SUSCRIPCION DIAMANTE 19 2190 [ $ 21.90
SUBTOTAL $ 134.88

Tabla 5-7. Suscripciones Mensuales

TIPOS AFILIACIONES No. TRIMESTRAL SUBTOTAL

SUSCRIPCION BRONCE 3| % 2270 | % 68.09
SUSCRIPCION PLATA 2] % 3064 | % 61.28
SUSCRIPCION ORO 119 4136 [ $ 41.36
SUSCRIPCION DIAMANTE 119 5584 | % 55.84
SUBTOTAL $ 226.56

Tabla 5-8. Suscripciones Trimestrales

TIPOS AFILIACIONES No. SEMESTRAL SUBTOTAL

SUSCRIPCION BRONCE 3| % 4539 | $ 136.17
SUSCRIPCION PLATA 2|9 6128 | 122.55
SUSCRIPCION ORO AR 8272 | § 165.45
SUSCRIPCION DIAMANTE 11 $ 11168 | § 111.68
SUBTOTAL $ 535.85

Tabla 5-9. Suscripciones Semestrales

TIPOS AFILIACIONES No. ANUAL SUBTOTAL

SUSCRIPCION BRONCE 3|1 9% 90.78 | $ 272.34
SUSCRIPCION PLATA 2| $ 122551 % 245.11
SUSCRIPCION ORO 11 $ 16545 [ § 165.45
SUSCRIPCION DIAMANTE 11 $ 22335 | % 223.35
SUBTOTAL $ 906.25

| TOTAL | $ 1,803.54 |

Tabla 5-10. Suscripciones Anuales
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5.9 FLUJO DE CAJA
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Tabla 5-11. Flujo de Caja (Mes 0 — Mes 6)
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
1. De acuerdo con la investigacion realizada se llego a la conclusion de que no

existe un portal en el que ademas de encontrar prendas de vestir tengas la
opcion de un vestidor interactivo y asi cubra todas las necesidades para
satisfacer a los usuarios. Por lo que tenemos un nicho de mercado que

podemos explotar.

2. Basandonos en las encuestas realizadas a 100 personas se obtuvo
informacion acerca de las inquietudes o sugerencias de temas de interés para
las personas que gusten de la moda y que a futuro se convertirian en usuarios
de nuestra pagina web. Los resultados que obtuvimos fueron que la gente si
esta interesada en que sus inquietudes sobre nuevas prendas de vestir a la
venta o realizar sus combinaciones de ropa mediante el maniqui virtual, por lo

que se mostraron interesadas en conocer mas acerca de nuestro proyecto.

3. Nuestro proyecto en los estados financieros, durante el periodo de un afio no
arroja resultados favorables, por lo que es un proyecto de inversion y la
rentabilidad se adquiere cuando el Portal sea ya reconocido en el medio, una

vez posicionado en el mercado las expectativas como empresa seran grandes.

6.2 RECOMENDACIONES
1. Es importante que nuestro portal Ponte a la Moda produzca una

consolidacion al mediano y largo plazo para lograr una mayor segmentacion
del mercado y de esta manera ir creciendo paulatinamente y poder llegar a ser

un portal solucionador de problemas para la moda a nivel nacional.

2. Brindar continuamente a los futuros usuarios informacién que les pueda ser
muy util para y satisfaciendo todas sus necesidades, es importante darle
seguimiento a los usuarios de nuestro portal y verificar que es lo que dia a dia

buscan mas las personas en cuestiones de moda.

3. Una vez posicionado Ponte A La Moda en nuestro medio, las empresas
podran publicitar a través de nuestro Portal, donde les brindaremos un buen
servicio e imagen y esto lo podran ver cientos de usuarios que pertenezca a

este portal. Siempre estaremos buscado una mayor variedad en nuestros
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servicios para que el cliente siempre este trabajando con nosotros y cumplir

con sus expectativas.
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