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RESUMEN

Este proyecto se desarrolla con el objetivo de proporcionar control, seguimiento y
analisis de la interaccién de los estudiantes con los cursos alojados en la plataforma
Virtual ESPOL. Por esta razén se propone el desarrollo de un sistema de reporteria
gue contiene reportes generales y especificos en base a los datos generados por la
Plataforma virtual ESPOL para que la Unidad de Creaciéon de Moocs (UCM) pueda
hacer seguimiento de esta interaccién y generar descubrimientos que permitan la
mejora continua de la calidad de los cursos. Como resultado del proyecto, se creé un
dashboard con 11 vistas que muestra los reportes tanto en forma de tablas como
visualizaciones de datos. La informacion extraida de las bases de datos esta en los
servidores de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion (GTSI) y la
herramienta que se usa para desarrollar el proyecto es Power BI. El producto final se
puede acceder desde la Power Bl Cloud. Finalmente, se hicieron pruebas de
experiencia de usuario con estudiantes y graduados de ESPOL, pruebas de
aceptacion con el cliente, analisis de costos, manuales de implementacion y manuales
de usuario que fueron entregados como parte del producto final.

Palabras Clave: MOOCs, Dashboard, Analisis de datos, Visualizacion de datos



ABSTRACT

This project is developed with the aim of providing control, monitoring and analysis of
student interaction with the courses hosted on the Virtual ESPOL platform. For this
reason, is proposed to development a reporting system that contains general and
specific reports based on the data generated by the ESPOL virtual platform so that the
Moocs Creation Unit (UCM) can monitor this interaction and generate insights to allow
continuous improvement of the quality of the courses. As a result of the project, a
dashboard with 11 views was created, this dashboard displays the reports both in the
form of tables and data visualizations. The information extracted from the databases is
on the servers of the Technology and Information Systems Management (GTSI) and
the tool used to develop the project is Power BI. The final product can be accessed
from the Power BI Cloud. Finally, user experience tests were carried out with ESPOL
students and graduates, customer acceptance tests, cost analysis and implementation

and user manuals that were delivered as part of the final product.

Keywords: MOOCs, Dashboard, Data Analysis, Data Visualization
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En este capitulo se realiza una introduccion al proyecto integrador que aborda el tema
del monitoreo de la calidad de los MOOCs, tema que se explica mas a detalle en la
descripcion y justificacién del problema. Luego, en la seccién de objetivos, se explican el
objetivo general y objetivos especificos, detallando los componentes que se busca
desarrollar. Al final de este capitulo se encuentra el marco tedrico, mismo que explica el

estado del arte y conceptos necesarios para comprender el proyecto.

1.1 Descripcién del problema

Con la aparicion de la pandemia del Covid-19, las instituciones de Educacion superior
empezaron a invertir en la creacion de cursos online masivos (MOOCs) para sus
estudiantes. Esto con el fin de llevar a su estudiantado tanto materias de sus respectivas
carreras como instruir habilidades complementarias de manera virtual y asincrona (Kang
B, 2021). Este enfoque para la educacion trae consigo una nueva necesidad, analizar
los datos generados por el uso de estos cursos, los cuales por primera vez describen el
comportamiento de los usuarios a nivel educativo, por lo que su respectivo estudio y
analisis puede ayudar a los administradores a obtener una retroalimentacion del alcance

real del curso en los estudiantes (Zhu, M 2021).

Muchas de las aplicaciones web o sitios educativos de universidades en el mundo que
alojan MOOC solo se encargan de brindar este servicio para sus estudiantes o
suscriptores y no le dan la importancia necesaria a los datos que se generan dia a dia,
ni prestan atencion a los beneficios que estos datos pueden brindarles al analizarlos y
estudiarlos. Por otro lado, existen instituciones que, si le dan la respectiva importancia,
pero al no tener integrado en su aplicativo un médulo de andlisis de datos optan por
contratar el servicio de aplicaciones de analisis de datos para integrarlos en su sitio web
y realizar el andlisis respectivo que los llevara a mejorar aspectos generales de los cursos

y a controlar y retroalimentar la participacion y el desempefio de los estudiantes. Aunque
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muchas veces este servicio brindado por proveedores externos no se adapta a las
necesidades de las instituciones y llega a generar otro problema debido a su poca

flexibilidad, alto costo y dificultad de uso y entendimiento (Zhu, M 2021).

El presente proyecto utiliza el caso especifico de la plataforma ESPOL virtual, pagina
web que pertenece ala Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) en donde brinda
a sus estudiantes cursos online que entran en la denominacién de MOOC. Se lo tomara
como punto de inicio a esta plataforma para explorar como suplir esta necesidad que
manera econdmica, sustentable, flexible, facil de usar, entendible y que muestre
informacion relevante y especifica que ayudaran al usuario a identificar aspectos

importantes del curso y del rendimiento de los estudiantes.

La falta de una herramienta que realice lo antes mencionado se ha convertido en una
gran necesidad para las instituciones educativas que no pueden pagar una suscripcion
para este complemento de analisis debido a que no tienen la solvencia econémica para
pagar un valor entre lo 10 mil o 17 mil délares por afio. Y en caso de que puedan, las
herramientas que existen actualmente carecen de muchas funcionalidades que los
usuarios en general necesitan, como el analisis no solo del curso o de los estudiantes,
sino analisis especifico de cada video, de cada foro y de cada evaluacion, con el objetivo
de reconocer diferentes aspectos e indicadores que son necesarios para tener un curso
online de calidad y una retroalimentacion a los estudiantes que sea efectiva (Urrutia,
Cano & Meneses, 2017).

Para el desarrollo de este proyecto se trabajara con 2 Organizaciones internas de la
Escuela superior Politécnica del Litoral (ESPOL). La primera es la Unidad de Creacién

de MOOC, grupo de trabajo orientado al disefio de MOOCs para la ESPOL y usuarios
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directos de la solucién a implementarse. La segunda Institucién es la Gerencia de
Tecnologia y Sistemas de Informacion (GTSI), unidad encargada de administrar todos
los sistemas de informacion dentro de la ESPOL y que estaran encargados de dar
seguimiento a el progreso del desarrollo de la solucion. Ademas, se colabora con una
tercera organizacion externa, EduNext, que es la empresa encargada de dar soporte a
la plataforma ESPOL Virtual y que facilitard documentacién precisa sobre las bases de

datos que genera la plataforma (Urrutia, Cano & Meneses, 2017).

1.2 Enunciado del problema
Necesidad de una herramienta que reemplace a Open EDX Insights en la generacion de
reportes y visualizaciones de datos sobre el uso de los MOOCs alojados en ESPOL

Virtual.

1.3 Justificacion del problema

Mediante los MOOCs se generan miles de datos crudos que llevan control del uso de los
estudiantes sobre los cursos y dicha informacion puede ser utilizada para obtener esa
retroalimentacion y analizar el desempeiio del MOOC (Pedro J. 2021). Al procesar estos
datos se puede obtener datos muy enriquecedores como: participacion de estudiantes
dentro de un foro, nimero de estudiantes que culminan un curso, nimero ejercicios
realizados por los estudiantes, porcentaje de estudiantes que aciertan a la primera vez
en una pregunta etc.

Toda esta informacién existe y esta almacenada en diferentes bases de datos, pero al
no estar mapeada, ni ordenada ni transformada los administradores de los cursos no
pueden revisar o generar una retroalimentacién de los MOOCS. El caso de la anterior
herramienta que usaba la plataforma ESPOL Virtual, llamada Open Edx insights le

mostraba ciertos reportes a los usuarios, pero estos no eran flexibles, ni personalizables,
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ademas no brindaban una retroalimentacion completa sobre los cursos, aunque
presentaba graficos que los usuarios sabian manejar no eran tan detallados ni llamativos.
Finalmente, esta herramienta cambio sus politicas de uso y se volvié una herramienta
costosa, con un valor por afio de 17 mil délares aproximadamente por solo 3 mil usuarios
(Mohammad K, 2016).

Por otro lado, otras herramientas actuales no son flexibles para el usuario, no se les
permite personalizar la informacion que quieren ver, ni manejar los datos que desean
analizar. Ademas de que el usuario debe tener conocimientos previos para poder utilizar
esta herramienta. Debido a esto las unidades educativas que poseen MOOC en sus
plataformas web necesitan una herramienta que obtenga los datos generados por lo
estudiantes y por los cursos, para luego ordenarlos y transformarlos, asi poder presentar
los resultados en reportes y visualizaciones de datos, con el objetivo de que el usuario
pueda revisar la calidad del curso y el rendimiento de sus estudiantes de una manera
rapida y sencilla. Ademas, se necesita que la herramienta sea econdmica, facil de
entender y de usar, donde no sea necesario tener conocimientos o experiencias previas

y que sea personalizable y flexible.

Con la ayuda de esta herramienta las unidades encargadas de la creaciéon de MOOC de
las Instituciones son capaces de visualizar informacion y generar descubrimientos sobre
la calidad y alcance de los cursos sobre los estudiantes para asi poder decidir qué
aspectos de un curso debian modificarse para mejorar estos aspectos (Mohammad K,

2016).
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
e Desarrollar un sistema que muestre reportes y visualizaciones de datos
que contribuyan a controlar y revisar el rendimiento general y/o especifico

del uso de los MOOCs en la plataforma ESPOL virtual.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Obtener datos generados tras el uso de los MOOCs de la plataforma
ESPOL Virtual con el fin de tener un esquema de datos limpios y
transformados para su posterior analisis.

e Generar un sistema de reportes de tablas de informacion ordenada vy facil
de entender sobre los cursos MOOCS y sus estudiantes.

e Crear visualizaciones de datos modernas, llamativas, entendibles e
intuitivas que faciliten el entendimiento de la informacién de los cursos de

manera eficaz.

1.5 Marco tedrico

Para la elaboracion de este proyecto, es necesario que se revise la literatura de estudios
anteriores y de proyectos similares, para tener una base que ayude a entender los
principales conceptos relacionados al tema de los MOOCS, andlisis de datos, analitica
del aprendizaje y Power Bi. Por lo que a continuacién se describira un resumen de la

literatura revisada y de lo que si dice de los conceptos mencionados anteriormente.

1.5.1 Introduccién alos MOOCs
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Desde una visiéon general un MOOC en sus siglas en ingles significa Curso Abierto Online
y Masivo, este término fue creado por Bryan Alexander y Dave Cornier en Canada, pero
se asentd cuando George Siemens y Stephen Downes organizaron el primer curso
masivo que buscaba tener un enfoque en donde la informacién no tenga limitantes, con
la tarifa de educacion reducida y donde no exista limitaciones sobre el nimero de
estudiantes. Estos cursos ya no eran una reunién entre el profesor y sus alumnos, sino
era una manera de conectar a los profesores y a sus alumnos interesados en un tema o
campo especifico, convirtiétndose en un curso en linea que esta disefiado para una
participacion a gran escala y con contenido alojado en la web el cual tiene acceso abierto
desde cualquier parte y en cualquier momento. (Qu H. & Chen Q., 2015).

Debido a los avances tecnolégicos en el contexto educativo a inicios del siglo XXI se
volvieron conocidos los MOOCS debido a su innovacion y acceso al aprendizaje desde
cualquier parte del internet. En los MOOCS los instructores ya no debian preocuparse
todo el tiempo en el contenido educativo o material del curso, en cambio el éxito del curso
se basaba en el nUmero de estudiantes que el instructor tenia la capacidad de gestionar.
Debido a eso el principal enfoque de estos cursos era acabar con los obstaculos y las
limitaciones humanas que se podrian presentar en un curso presencial, eliminando ahora
el concepto de tamafio maximo o limitado de una clase. (Qu H. & Chen Q., 2015).
Gracias a todo lo mencionado antes los MOOCs han evolucionado y crecido de gran
manera formando parte de la educacion superior en varias universidades no solo de
paises potencias o de primer mundo, sino también en paises en desarrollo, generando
una nueva forma de aprender y ensefiar utilizando la tecnologia actual y rompiendo
barreras fisicas y humanas que limitaban antes a la educacién normal (Cabero, Llorente

& Vazquez, 2014).
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A pesar de todo lo antes mencionados los MOOCs no son perfectos y tienen varios
problemas como la falta de finalizacion de los cursos solo llega al 10%. Esto se suele
pasar por la falta de interaccién entre el estudiante y el curso, la suposicién del estudiante
gue necesita conocimiento previo, falta de motivacion o la demanda de tiempo que el
curso necesita (Cabero, Llorente & Vazquez, 2014). Por esta razén es que los resultados
gue arrojan estos cursos necesitan estar bajo constante andlisis para identificar

problemas y facilitar el redisefio de los cursos.

1.5.2 Big Data
Este término se define como una gran cantidad de informacion y contenido no
estructurados generados de fuentes no tradicionales como paginas web, redes sociales,
correos electronicos, sensores, etc. La capacidad de analisis y exploracion que el Big
Data posee ofrece grandes oportunidades para tomar decisiones en base a la inteligencia
de negocio para muchas empresas. Por lo que varias actividades comerciales se
benefician de lo que Big data puede generar, desde analisis de sentimiento, camparfias
de marketing enfocadas a un publico en especifico, deteccidon de fraude y al analisis de
aprendizaje que es el enfoque principal de este proyecto (Lazer & Radford, 2017). Estos
beneficios entorno a la toma de decisiones en el campo de los negocios son aplicables
también al area de la creacibn de MOOCs, donde también se generan grandes

voliumenes de datos que deben ser explorados.

1.5.3 Analitica de Aprendizaje enfocada a los MOOCs
El andlisis de aprendizaje en los cursos online ha venido tomando fuerza en los ultimos
afos, debido a él sin nimero de ventajas que se le puede sacar al andlisis de los datos
de aprendizaje. Esto se debe a que es primera vez en la historia que existen datos

completos que estan disponibles para su andlisis, los cuales estan relacionados al
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comportamiento y al modo de aprendizaje de estudiantes. Si se compara los datos de la
educacion tradicional versus los datos de MOOC estos ultimos ganan no solo en
cantidad, sino en calidad y con una menor granularidad, debido a que contienen mucha
mas informacion desde lo general como los clics, tipos de busquedas o los tiempos de
navegacion sino también informacion especifica como los cursos a los que pertenece,
sus calificaciones, progreso y actividades (Urrutia, Cano & Meneses, 2017).

Debido a la gran cantidad y variada informacion que surgen de los MOOC aparecen
desafios para analizar estos datos, los cuales son complejos, grandes y heterogéneos.
Por lo general un curso online tiene de 4.000 a 10.000 usuarios inscritos, lo que genera
miles de eventos, informacién estructurada y no estructurada, datos espaciales y
temporales por lo que para los analistas de datos es imposible no tomar en cuenta esta
fuente de informacion y han desarrollado una tendencia y un enfoque a este tipo de
analisis. Por otro lado, no siempre estos datos se encuentran limpios o transformados
para un analisis por lo que el ruido y los datos vacios son un gran problema. Ademas de
esto los usuarios que necesitan un analisis de las métricas e indicadores de aprendizajes
para de una forma darle seguimiento a los resultados y a la calidad del curso no conocen
sobre técnica de mineria o andlisis de datos (Urrutia, Cano & Meneses, 2017).

Debido a esto, es necesario tener un sistema de analisis que mediante visualizaciones
claras, intuitivas y eficientes los usuarios puedan entender la informacion y resultados a
primera instancia. Estas visualizaciones deben de tener una curva de aprendizaje
sencilla para que cualquier usuario pueda comprender los gréaficos facilmente sin
necesidad de capacitaciones o conocimientos previos (Qu H. & Chen Q., 2015).

Con esta informacién presentada, tanto los indicadores de rendimiento o métricas de

aprendizaje los instructores o disefiadores de los MOOCS pueden analizar la calidad de
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los cursos, si los videos son atractivos para el usuario, que aspectos del curso se vuelven
aburridos o son omitidos, entre muchas otras cosas mas. Ademas, el instructor podra
monitorear el desempefio, el comportamiento y los sentimientos del estudiante que
toman dicho curso, con esta informacién se podra evaluar y comprender entre muchas
cosas las razones por las cuales en los MOOCS la taza de abandono es muy alta (Qu H.

& Chen Q., 2015).

1.5.4 Dashboard de Visualizacion de Datos
Un dashboard es una representacion grafica de la informacion mas importante, estos
brindan un mecanismo entendible y accesible para comprender, detectar e identificar
valores, tendencias y patrones de los datos. Esto lo logra mediante la visualizacion de
datos con graficos modernos, llamativos y faciles de entender, ya que el usuario podra
con solo ver los graficos identificar aspectos importantes de los datos, generar insights y

tomar decesiones en base a lo mostrado (Sedrakyan, Mannens & Verbert, 2019).

1.5.5 Power Bl
Power BI, reconocida en marzo del 2022 como lider de las plataformas enfocadas al
analisis e Inteligencia de negocios (Microsoft 2022), representa un conjunto de
herramientas que permiten tomar conjuntos de datos masivos no relacionados,
analizarlos y generar informacion coherente mostrandola mediante representaciones
visuales atractivas para los usuarios. Ademas, esta herramienta permite que dicha
informacion procesada se muestre de manera interactiva de modo que el usuario pueda
interactuar con la informacion y obtener distintas perspectivas en base a los mismos
datos. (Microsoft, 2022). Un ejemplo de esto es: observar las visitas registradas en un

mdédulo de cierto MOOC en distintos meses havegando entre cada mes o dia.
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Power Bl cuenta con distintos componentes que facilitan el analisis de datos y generacion

de reportes:

Data Managment Gateway, componente que permite conectar el servicio de
Power BI con una base de datos para mantener los reportes del tablero con datos
actualizados. (Saxton, 2021)

Power query, componente que se utiliza para la fase de transformacion de datos,
preparando estos para que se adecuen a las necesidades del usuario. Esta
herramienta a su vez permite acceder a datos de distintas fuentes: bases de datos,
CSV, texto plano, archivos EXCEL...etc. (Microsoft, 2022)

Power Pivot, componente utilizado en el modelamiento de datos con el fin de
obtener relaciones entre estos. En base a las relaciones encontradas se calcula
valores que posteriormente se muestran en el tablero de mando. (Naveen, 2021)
Power View, componente que simplifica la obtencion de metadata que requiere
ser analizada. (Naveen, 2021)

Datalog, este componente sirve para reutilizar consultas dentro del ecosistema

Power BI. (Naveen, 2021)

1.5.6 Soluciones Similares

Ademas de las plataformas mencionadas previamente, en las cuales se podia construir

un tablero de mando adecuado a las necesidades de las instituciones, existen otras

plataformas que podrian cubrir estas necesidades. A continuacion, se detallan estas

alternativas y sus desventajas frente a la implementacion del tablero usando Power BI.
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1.5.6.1 IMOX

IMOOX es una plataforma web en donde tienen alojado varios cursos online de nivel
superior y complementarios. Estos cursos son de libre acceso y con licencia abierta a
diferentes temas de interés y es gratis para las partes involucradas. Permite el acceso a
los cursos de cualquier lugar y cualquier hora. Esta plataforma esta asociada a algunas
universidades austriacas y a instituciones técnicas de tercer nivel, ademas posee un
complemento que le permite ver visualizaciones de datos sobre los cursos tales como
graficas de tiempo, de barras, de dispersion, etc. Aunque su servicio es gratuito para las
universidades que tienen convenio el sistema de reporte e insights no esta muy
elaborado, y carece de funcionalidades y personalizacion (Mohammad K. & Martin

E,2016)

1.5.6.2 MoocViz

MoocViz es una herramienta de visualizaciéon y analisis que se adapta a varias
plataformas de MOOC, brindando analisis de los cursos, capitulos, preguntas y
desempeiio del usuario. MoocViz utiliza un modelo que se puede adaptar a diferentes
plataformas, ademas de poder integrarse facilmente a herramientas de analitica de datos
como MatLab. MoocViz incorpora varias visualizaciones basicas, como mapas de calor
y graficos de lineas, para presentar estadisticas agregadas, como la proporcion de
personas que obtuvieron el certificado y el niumero de personas registradas, entre
muchas mas cosas (Urrutia, Cano & Meneses, 2017).

Esta herramienta es una solucion bastante completa y que al adaptarse a muchas
plataformas es importante de considerar. Sin embargo, MoocViz tiene un valor de

suscripcién de un poco mas de 10.000 dolares al afio, por lo que no es una buena opcién
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para universidades y centros educativos con bajo presupuesto (Urrutia, Cano &

Meneses, 2017).

1.5.6.3 Open edX Insigths

Plataforma orientada al procesamiento y andlisis de datos generados por plataformas
gue usan como base el cédigo de OpenedX. OpenedX Insights proveia reportes de
resultados de los estudiantes en los cursos, interacciones y visitas de los estudiantes en
los cursos utilizando tablas interactivas y distintas representaciones visuales. Esta
plataforma era proveida por la organizacion EduNext a las instituciones que contrataban
los servicios de la empresa para dar soporte a sus plataformas de MOOC. Actualmente
solo esta disponible para instituciones que contraten el paquete mas caro (mas de 17 mil
dolares anuales para una base de 3000 usuarios) por lo que dejo de ser una opcién

viable para muchas universidades.

Habiendo explorado estas opciones se posiciona a la creacion de un tablero de mando
con Power BI, como la mejor opcién por 2 razones. En primer lugar, debido al factor
economico, mientras que las demas opciones representan el pago de paquetes o
suscripciones, ESPOL ya cuenta con convenios y licencias con Microsoft lo cual incluye
Power BI. Finalmente, Power BI, ha sido posicionada como lider de las plataformas
orientadas a Analitica e Inteligencia de Negocios segun la edicién de marzo del 2022 de
Gartner® Magic Quadrant™ habiendo logrado mantenerse en la zona de lideres por 4

afno consecutivo.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

Para este capitulo se describe la metodologia que se uso para el desarrollo de este
proyecto, la cual es usada para proyectos de analisis de datos, presentacion de
resultados y elaboraciéon de dashboard de inteligencia de negocios, esta misma
metodologia fue estudiada y puesta en practica por la empresa Neotix, la cual se
especializada en desarrollo de software de inteligencia de negocios. De acuerdo con
Neotix, esta metodologia describe el proceso necesario usado para la planificacion,
disefio, construccion e implementacion de un dashboard de forma eficaz, por lo que al
usar esta metodologia se asegura un disefio exitoso para el proyecto. (Neotix
Corporation, 2004).

Esta metodologia consiste en 6 fases en las que el proyecto debe seguir para una
correcta ejecucion, estos son:

e Planificacién

e Recopilacién de Requerimientos
e Disefio de Solucién

e Desarrollo de la Solucién

e Presentacion y Validacion

e Actuar
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2.1 Planificacién

Esta fase fue la de inicio del proyecto, aqui los miembros del equipo ya deben tener sus
funciones claras y se debe conocer quiénes son las personas que complementaran el
trabajo. También se tuvieron listo los accesos y credenciales a los programas que se van
a usar como la VPN, el cliente de base datos y el ambiente de desarrollo. Ademas, se
hicieron preguntas que ayudaron a entender el problema como el, Que, Como, Porque,

Para que, etc. En esta etapa se definié formalmente el problema que se va a solucionar.

2.2 Recopilacion de Requerimientos

En esta fase se busco recopilar informacion directamente de los clientes para identificar
sus necesidades. Esta recopilacion se realizé mediante reuniones semanales con los
clientes, las cuales fueron durante 8 semanadas aproximadamente. En las reuniones se
trabajé con 6 usuarios, entre los cuales se encontraban 4 Disefladores de MOOCS, 1
Profesor de ESPOL y un representante del GTSI, los cuales estan interesados en el
desarrollo de esta solucion.

Con la informacion recolectada en las primeras reuniones se elaboraron y validaron las
Historias de Usuario (HUs) que el sistema debe abarcar. En esta fase el equipo identificd
lo que el cliente espera ver en el sistema: reportes y visualizaciones de datos. Ademas,
se decidié con que se trabajaria, la cual fue Power Bl para el desarrollo del sistema,
debido a ser idéneo para desarrollar las caracteristicas del que el cliente solicito,

Entre las caracteristicas que Power Bi ofrece, es permitirle al usuario poder revisar el
dashboard sin necesidad de tener acceso a los datos, poder abrir el proyecto en cualquier
computadora con acceso a internet, ademas de que Power Bi permite la exportacion de
los datos en formato .xIsx de Excel y en PDF lo que facilita compartir los reportes que el

sistema genera. Ademas, la herramienta Power Bi destaca entre su competencia no solo
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por su interfaz sencilla sino también por su precio el cual es gratis en su version inicial, y
de 8 dolares por su mejora premium, por sus conexiones sencillas y por el cuadro de
mando que Power Bi ofrece.

Con las reuniones periodicas con el cliente se logr6 comprender las necesidades que
este presentaba y se propuso soluciones acordes a estas necesidades. Con el analisis
de esta informacién se plantearon los siguientes requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema.

2.2.1 Requerimientos funcionales

A continuacion, en la tabla 1, se describen los requerimientos funcionales como historias

de usuario validadas con el cliente.

Tabla 1 Historias de Usuario del sistema

Id Rol Caracteristicas Razdn
REP- Como Usuario | Necesito poder visualizar el | Con la finalidad de
MOOC-H1 | (Miembro de | porcentaje de estudiantes | obtener
la Unidad de | activos por curso la dltima | informacién
Creaciéon de | semana. general de cada
MOOCs) curso en un
intervalo semanal.
REP- Como Usuario | Necesito poder visualizar el | Con la finalidad de
MOOC-H2 | (Miembro de | porcentaje de estudiantes que | obtener
la Unidad de | vieron un video la ultima | informacion
Creacién de | semana. general de cada
MOOQOCs) curso en un
intervalo semanal.
REP- Como Usuario | Necesito poder visualizar el | Con la finalidad de
MOOC-H3 | (Miembro de | porcentaje de estudiantes que | obtener
la Unidad de | participaron en un foro la|informacién
Creacién de | ultima semana. general de cada
MOOCs) curso en un
intervalo semanal.
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REP- Como Usuario | Necesito poder visualizar el | Con la finalidad de
MOOC-H4 | (Miembro de | porcentaje de estudiantes que | obtener
la Unidad de | resolvieron un problema la | informacién
Creacion de | tltima semana. general de cada
MOOCs) curso en un
intervalo semanal.
REP- Como Usuario | Necesito poder visualizar el | Con la finalidad de
MOOC-HS5 | (Miembro de | porcentaje de estudiantes que | determinar si  un
la Unidad de | reprodujeron el video. video es del
Creacion de agrado o utilidad
MOOCs) de los estudiantes.
REP- Como Usuario | Necesito poder visualizar un | Con la finalidad de
MOOC-H9 | (Miembro de |reporte que muestre los | determinar Si
la Unidad de | médulos de cada curso y para | existe dificultad en
Creacion de | cada modulo se especifique | un moédulo
MOOQOCs) total de ejercicios, promedio | especifico dentro
de aciertos y promedio de de un curso.
fallos.
REP- Como Usuario | Necesito poder visualizar un | Con la finalidad de
MOOC-H10 | (Miembro de | reporte que muestre los | determinar si
la Unidad de | problemas de cada moddulo y | existe dificultad en
Creacibn de|que para cada problema |un problema
MOOCs) especifigue el numero de | especifico dentro
aciertos, fallos, total de |de un modulo.
respuestas y porcentaje de
aciertos.
REP- Como Usuario | Necesito poder visualizar un | Con la finalidad de
MOOC-H11 | (Miembro de | reporte que muestre la lista de | obtener
la Unidad de | estudiantes registrados en un | informacién
Creacibn de|curso y que especifiqgue | general del
MOOQOCs) nombre, apellido, edad, | desempefio de un
correo, cedula, matricula, | estudiante dentro

#ejercicios realizados, # de
ejercicios acertados, # de
ejercicios incorrectos, # de
videos visualizados y # de
participaciones en foros.

de un curso.
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2.2.2 Requerimientos no funcionales
Durante las reuniones con el cliente se mostraron capturas de los reportes antiguamente
generados por OpenedX y que la unidad de creacion de MOOCs de ESPOL usaba. Esta
herramienta resolvia sus necesidades, pero tenia una interfaz un poco rustica y los
reportes no eran tan completos como el usuario deseaba. Por esto, enfocandonos en la
experiencia de usuario, se propusieron estos requerimientos no funcionales que el

sistema de reportes debe cumplir.

Usabilidad: Los usuarios tienen la capacidad de interactuar con el sistema de

reportes para filtrar los resultados obtenidos.

e Accesibilidad: El sistema debe garantizar que los reportes estén adaptados de
manera que su visualizacion no sea un problema.

e Exactitud: El sistema de reportes debe asegurar que los datos presentados sean
exactos y estar actualizados

e Legibilidad: El sistema de reportes debe ser simple para no sobrecargar al

usuario de interacciones innecesarias.

2.3 Disefio de Solucion

En esta etapa del proyecto se identifica el método de recoleccién de los datos, el cual
fue mediante el representante del GTSI, el cual nos brind6 acceso a un ambiente de
prueba para acceder a la base de datos de la ESPOL y junto a Edunext se identificaron
las posibles tablas y campos que iban a ser necesarios para el disefio de la solucion.
También en esta etapa se procedio a realizar lo diagramas UML con las entidades y

tablas mas importantes del modelo de datos que se iba a usar para el dashboard,
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finalmente en esta etapa se hizo todo el procesamiento y limpieza de los datos con el fin
de tener un esquema claro para empezar con la siguiente etapa.

Ademas, la Gerencia de Tecnologia de ESPOL nos dio acceso a una base de datos no
relacional en Mongo DB, la cual tiene datos importantes que complementan la
informacion ya obtenida, con esta base se realiz6 un proceso de mapeo, extraccion y
transformacion de los datos para alojarlos en una tabla relacional, con el fin de unir todos

los datos y presentar la informacion requerida.

2.3.1 Alcance de la Solucion
Basado en los requerimientos del usuario se disefiaron los siguientes bocetos enfocados
en satisfacer las caracteristicas solicitadas. Los usuarios que tengan acceso al sistema
de Reportes podran visualizar: reportes de estadistica general del curso (ver Figura 1),
reportes semanales de estadistica general por curso (ver Figura 2), reportes de
interaccidn en videos (ver Figura 3) y reportes de resultados por pregunta dentro de cada

mdédulo para un curso especifico (ver Figura 4)
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Figura 1 Boceto de vista de estadistica general por materia
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Figura 2 Boceto de vista de estadistica general semanal por materia
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Figura 3 Boceto de vista de interaccion en videos
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Figura 4 Boceto de vista de resultados por problema/ejercicio
2.3.2 Propuesta de la Solucién
Para detallar la arquitectura de la solucion propuesta se decidio utilizar el Modelo 4 +1
vistas de Kruchten (Kruchten,1995) ya que esta nos permite abordar la explicacion de la
arquitectura desde distintos puntos de vista, los cuales nos permite entender como sera

la solucién y se los detallara a continuacion:

2.3.2.1 Propuesta de la Solucion

En esta vista se valida las otras vistas haciendo uso de los escenarios (Kruchten, 1995).
Estos escenarios se describen por las historias de usuario previamente detalladas, ya
gue las HUs representan los escenarios en los cuales se hace interactla con el sistema.
En la Tabla 2 se muestra la historia de usuario “REP-MOOC-H1" como referencia de una

HU. Las HUs faltantes se muestran en su totalidad en el Apéndice A.
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Tabla 2 Escenarios para Historia de Usuario REP-MOOC-H1

Visualizar porcentaje de estudiantes activos la uUltima semana

REP-MOOC-H1 Necesito poder visualizar Prioridad media
el porcentaje de
estudiantes activos por
curso la Ultima semana.
Con la finalidad de
obtener informacion
general de cada curso en

un intervalo semanal.

Criterios de aceptacion

Escenario 1: El usuario puede observar el porcentaje de estudiantes activos la

ultima semana.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogio un

Curso para revisar.

Escenario 2: El usuario no puede observar el porcentaje de estudiantes activos la

ultima semana.

Dado que, aunque el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, pero no
se carga la estadistica general del curso escogido, el sistema mostrara un error de

carga de datos.

2.3.2.2 Vista Logica

En esta vista se aborda las funciones que proporciona el sistema al usuario (Kruchten,
1995). En la figura 5 se puede observar como se comunican las distintas tecnologias
empleadas en el disefio de la solucion. En primer lugar, tenemos la aplicacion PowerBI
con la cual podemos realizar modificaciones y dar mantenimiento al sistema, a su vez

esta aplicacion se conecta con la nube de PowerBI Service de Microsoft, por otra parte,
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la conexion entre la nube y la base de datos de ESPOL virtual se da gracias al

componente Data Management Gateway.

Base de datos Data Servidof ESPOL
ESPOL virtual management
gateway
PowerBl Deskiop Usuario final

Figura 5 Diagrama de procesos del sistema de reportes
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En la figura 6 se ve el modelo I6gico de las tablas que pertenecen al modelo l6gico creado
para conseguir las consultas y obtener la data de la forma en la que se quiere mostrar

en el dashboard:

idvideo
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v
ame
Video
nameLong VideoSecond
L Gidchapter
year LG idvideo
name
organization rangolnicial
idcourse [/ description <4+—
P [T start_date idvideo rangoFinal
duration
finish_date totalview
link
ap_grade 17 ldvideoSecond
L idvideo
max_note
Termino
idcourse
y Problem
idcourse idchapter
VideoLine \4 4§ idchapter
Enroliment
1Fidvideo Chapter type_problem
3§ 1dcourse
4 Gidstudent o Gidcourse question_problem
+ ] ldstudent \Echapter
views name_chapter  varchar(100) @ [ correct t_answer
status
last_visit display_introduction Incorrect_answer
grade
data_register o 7 idchapter max_grade
477 1denroliment
L Fidvideoline " max_attempts
idchapter
idstudent EERidprdblen
Forum
Student 4 9ldchapter idproblem
name user_creator
last_name description ProblemLine
d
user_name grade G idproblem
identification 3 1dforum 1% idstudent
deS'“de”i registration_number < udent date_register
birthdate
answer_sent
email ForumLine validation_answer
gender 1 idforum grade
caresr 1T idstudent attemps
igstudent
faculty 3 comment +  idproblemline
o:¢idstudent date_register
grade
idforumline

Figura 6 Diagrama l6gico del modelo de datos MySq|l

En la Figura 7 se muestra el diagrama de actividades del sistema de reporteria. Aqui se
puede observar como una vez el usuario ingresa se hace una consulta a la base de datos
para obtener los datos generales de todos los cursos. Luego permite al usuario escoger
un curso y consulta todos los datos concernientes a este curso para mostrar los reportes

de resultados de preguntas y visualizaciones de video al usuario.
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Figura 7 Diagrama de actividades del sistema
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2.3.2.3 Vista de Desarrollo

En esta vista se observa la solucion desde la perspectiva del programador, esto es,
componentes del sistema y las relaciones que existen. Para esto se utiliza un diagrama

de componentes en la figura 8.

Dashboard

BDD

Figura 8 Diagrama de componentes del sistema

2.3.2.4 Vista de Proceso

Esta vista se enfoca en describir la comunicacién entre los procesos del sistema
(Kruchten, 1995). Para este proyecto la vista de proceso ya es obtenida por Power Bl y

el componente Data Management Gateway, mismo que se muestra en la figura 9.
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Figura 9 Vista de proceso del Data Management Gateway

2.3.2.5 Vista Fisica

Esta vista muestra la perspectiva de un ingeniero de sistemas acerca de los
componentes fisicos y las conexiones que existen entre estos (Kruchten, 1995), para
esto se utiliza un diagrama de despliegue en la figura 10. En este diagrama podemos ver
como la conexién establecida entre el sistema de reportes implementado en Power Bl
utiliza el protocolo seguro de HTTP para comunicarse con la base de datos del servidor

de ESPOL.

Power Bl
Servidor de Base de datos

Dashboard

%szuanzaaones % Repories HTTPS g as,‘,j\ﬁ’ggf‘“

y

Figura 10 Diagrama de despliegue del sistema
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2.4 Desarrollo de la Solucién

En la etapa de desarrollo el equipo empezé a realizar las consultas SQL para acceder a
la informacion de la base de datos, obteniendo la informacion necesaria para cumplir con
los requerimientos que el cliente pidié. Ya con las consultas SQL se empez6 a usar la
herramienta de Power Bl y Big Query para ir disefiando el dashboard con la informacion
presentada en graficos y visualizaciones.

En esta fase se decidio que tipo de graficos iban a ser los utilizados en graficos, dicha
decision fue tomada en base a lo que los clientes pidieron, el consejo de expertos en
visualizacion de graficos como profesores de ESPOL que se encargan del analisis de

datos e investigacion.

2.4.1 Desarrollo de la Solucion
En la tabla 3 se detalla el plan de actividades a seguirse para el desarrollo del sistema
de reportes. La fase de Implementacion cuenta con 4 sub-fases, donde cada una
representa la implementacion de un porcentaje del sistema y sus pruebas

correspondientes.

Tabla 3 Plan de desarrollo de la solucion

Actividades Fecha Inicial Fecha Final
Definicion del problema 19/05/2022 25/05/2022
Recoleccion de requerimientos. 26/05/2022 01/06/2022
Recoleccion de requerimientos. 02/06/2022 08/06/2022
Definicién de tecnologias a usarse 09/06/2022 15/06/2022
Andlisis de requerimientos 16/06/2022 22/06/2022
Andlisis y propuesta de solucién 23/06/2022 29/06/2022
Disefio del prototipo 30/06/2022 06/07/2022
Disefio del prototipo 07/07/2022 13/07/2022
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Fase 1: Implementacion del Sistema 28/07/2022 03/08/2022
y pruebas correspondientes.
Fase 2: Implementacion del Sistema 04/08/2022 10/08/2022
y pruebas correspondientes
Fase 3: Implementacion del Sistema 11/08/2022 17/08/2022
y pruebas correspondientes
Fase 4: Implementacion del Sistema 18/08/2022 24/08/2022
y pruebas correspondientes
Fase de Prueba final 25/08/2022 01/09/2022
Entrega al cliente 02/09/2022 08/09/2022

2.5 Presentaciony Validacion

En esta etapa se le mostro al cliente los modulos que fueron desarrollados segun los
requerimientos pedido para la solucion, dicha presentacion fue con el objetivo de validar
la respuesta del usuario en cuanto al uso del dashboard y si dicho modulo cumplia con
las necesidades y expectativas del cliente. La respuesta del cliente nos ayudo a
identificar aspectos que debian mejorarse, cambios al sistema, 0 si aceptaban dicho
modulo.

Esta fase junto a la fase de desarrollo formé parte de un proceso iterativo en donde por
cada médulo o requerimiento desarrollado se le presentaba al usuario y este lo validaba
a nivel de los requerimientos no funcionales, para luego de dicha validacién volver a la

parte de desarrollo ya sea con el mismo modulo o con el siguiente.

2.6 Modelo Logico de los datos en Power Bl
En esta seccion se explica el proceso de importacion de tablas desde las bases de datos

de ESPOL hasta Power BI, haciendo uso del MySQL Connector de Power Bl. También
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se explica el proceso de Transformacion de datos al que se sometieron las tablas y las

relaciones que existen entre estas.

2.6.1 Importacion de Datos
La plataforma ESPOL Virtual cuenta con 2 bases de datos; una relacional (MySQL) a la
gue denominaremos Base A y una no relacional (MongoDB) a la que denominaremos
Base B, ambas con informacion relevante para el proyecto. Para la importacion de datos
desde las bases se utilizé el componente de conexion desde MySQL de Power Bl, donde
se configuran direccion del servidor, puerto usado, nombre de la base, modo de

conectividad y consulta utilizando SQL ver Figura 11.

Base de datos MySQL

Servidor

Base de datos

4 Opciones avanzadas
Tiempo de espera del comando en minutos (opcional)

Instruccién SQL (opcional, requiere una base de datos)

¥ Incluir columnas de relacion

Navegar usando la jerarquia completa

Aceptar Cancelar

Figura 11 Creacion de Conexién a Base MySQL

Para laimportacion de los datos desde la Base A se identificé las tablas clave: auth_user,
auth_userprofile, course_overviews_courseoverview,

course_structures_coursestructure y courseware_studentmodule. Con estas tablas y
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mediante SQL se generaron views para facilitar su importacién desde Power Bl. Por otra
parte, para la importacion de datos desde la Base B se realiz6 un paso previo, mediante
un script en el lenguaje python se generd una base de datos SQL con la Base 2 para de

esta forma repetir el mismo proceso de importacion utilizado en la Base 1.

2.6.2 Transformacion de Datos
Power Bl es muy estricto al momento de definir el tipo de datos que se aloja en las tablas
y por ello fue necesario aplicar la opcion de deteccion de tipo de dato a todas las
columnas de las tablas importadas. Ademas, en ciertos casos como la columna “genero”
de la tabla auth_userprofile, existian campos vacios por lo que fue necesario aplicar un
reemplazo de valor de “null” a “Otros”. De igual forma, dentro de esta columna, se realizé
un reemplazo de F por Femenino y M por Masculino. Finalmente, para el caso de
columnas con fechas se realiz6 la transformacion a un solo formato yyyy-mm-dd hh:mm

para mantener la consistencia entre este tipo de datos.

2.6.3 Tablas y Relaciones

Como se puede ver en la Figura 6 se muestra el modelo lI6gico que ase creo para guardar
la informacion y acceder mediante consulta. Esto se hizo debido a que existe 2 tipos
diferentes de Bases que tienen datos que se complementan, por lo que es complicado
hacer consultas y unir los datos de ambas fuentes. La primera base mysqgl se utilizaron
alrededor de 6 tablas en las cuales se encontré informacion de los usuarios, de los
cursos, de la estructura de los cursos y parte de las actividades que los estudiantes
hicieron en ese curso.

Por otro lado, en la segunda fuente de datos, la base NoSQL se encontraba informacion

de los ejercicios y foros que pertenecian al curso, aqui podriamos encontrar la
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descripcién de cada problema, sus preguntas y respuestas, ademas se podria obtener

la estructura del curso como tal. Luego de eso, se cre6 el modelo ldgico que iba a tener

esa informacion ordenada y esquematizada, lo que facilitaria el proceso de consultas y

acceso a los datos.

El modelo cuenta con 11 tablas que estan conectadas entre si, cada una posee una

clave primaria que ayuda en la busqueda y en la rapidez de los registros, ademas poseen

claves foraneas para conectarse entre ellas, la descripcion de las tablas es la siguiente:

Course: Es la tabla principal de la informacion del curso, aqui se guarda datos
como el nombre del curso, su id, la fecha de inicio, la fecha de fin del curso, la
nota que necesita para aprobar, la facultad a la que pertenece .

Student : Es la tabla principal que guarda la informacién de los estudiantes, como
el nombre, el correo electronico, el usuario, la facultad y carrera a la que
pertenece, la fecha nacimiento y mas datos asociados a él.

Enrollment: Esta table contiene la relacién de estudiantes y cursos, donde se
describe el registro del estudiante en uno o mas cursos, ademas de decir la nota
final que saco él estudiante y su estado de Aprobado o Reprobado

Chapter: Tabla en donde describe los capitulos que pertenecen al capitulo, tiene
informacion como nombre del capitulo y descripcidn.

Problem: La tabla de ejercicios tiene toda la informacion de los problemas que
pertenecen a un capitulo, esta tabla indica que tipo de ejercicio es el problema, el
namero de intentos, la pregunta, la respuesta correcta y la nota maxima que tiene
la pregunta.

ProblemLine: En esta tabla se relaciona un problema con un estudiante,

describiendo la actividad del estudiante con ese problema, mostrando informacién
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como la nota que saco, larespuesta enviada, la fecha en la que lo hizo y el nUmero
del intento.

Forum: Es la tabla cabecera de la informacion del foro, indica el nombre, el
comentario inicial, el usuario quien lo creo, la nota maxima que puede ser y el id
que lo asociada un capitulo.

Forumline: Tabla detalle del foro, en donde describe los comentarios que hicieron
los estudiantes en ese curso. Dicha tabla guarda el estudiante que hizo el
comentario, el comentario, su calificacioén y la fecha de creacion.

Video: Es la tabla que guarda la informacion principal del video, tal como el id que
lo asocia aun capitulo, el nombre del video, la duracién del mismo y el link del
video.

Videoline: Tabla detalle que indica la interaccion de los estudiantes con los
videos, ademas indica el nimero de vistas del estudiante en el video y el ultimo

punto el que fue guardado.

2.6.4 Creacion de consultas y relacion entre tablas

Finalmente, con las tablas creadas se procede a crear las vistas que seran importadas

por Power Bi para generar los reportes, las vistas SQL estan relacionadas por el id del

curso, el id del modulo y el id del estudiante. Estas vistas se encuentran detalladas en el

apéndice, las consultas mas importantes son:

Vista de Cursos: Consulta que muestra todos los cursos con su informacién,
servira para la primera pestafia del dashboard, la cual serviria para escoger el

curso y que todas las otras pestafias muestren informacién de ese curso.
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Vistade Informacion de los alumnos: Se asociara a una pestafia en el dasboard
gue mostrara toda la informacion de los estudiantes que pertenecen a un curso
en especifico.

Vista de Progreso semanal por curso: Dicha consulta muestra las actividades
realizadas por semana por los estudiantes en un curso en especifico.

Vista informacién General del Cuso: En esta pestafia se muestra estadisticas
del curso y de los capitulos que tiene,

Vista de Problemas y Ejercicios por curso: Vistas que crean varias pestafas
con tablas y graficos de la informacion de los problemas.

Vista de Videos por curso: Vistas que crean varias pestafias con tablas y
graficos de la informacion de los videos.

Vista de Foros: Vistas que crean varias pestafias con tablas y graficos de la

informacion de los foros.

CAPITULO 3
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3. RESULTADOS Y ANALISIS
En este capitulo se detallara el proceso final de desarrollo de las pestafias del dashboard,
mostrando las vistas finales, con las tablas y los graficos necesarios para crear el sistema

de reportes que le permita ver al usuario informacién de los MOOCS.

3.1 Implementacion de Vistas en el Dashboard

Una vez listo el conjunto de datos dentro de Power BI, se proceden a implementar el
dashboard, el cual consta con mas de 5 paginas, pero las principales son: pagina
principal, curso escogido, modulo escogido, ejercicio escogido e informacion estudiantes.

A continuacion, se explica cada una de estas vistas y su contenido.

3.1.1 Pagina Principal

En la Figura 12 se muestra la Vista principal con unatabla inteligente con todos los cursos
existentes en ESPOL Virtual. Ademas del panel de filtros donde se puede buscar un
curso bajo el afio, nombre y organizacion. Al hacer clic derecho sobre el curso se puede
escoger la opcion de Detalle, el cual permite ir a la siguiente pagina con la informacion
del curso Escogido. Los Filtros usados son los siguientes:

e Afio: el afio especifico en que se impartié el curso

e Nombre: el nombre que tenia el curso durante un afio especifico (tiende a cambiar

entre afios o periodos).
e Organizacion: el nombre de la organizacion para la que se dirigio el curso puede

ser por facultad, toda ESPOL o Admisiones ESPOL.
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OPEN REPORTS

Elija los parametros de busqueda

Afio Organizacion: [RRRAEEEN Nombre
Todas d Todas b4 Todas

idCurso Aiio Organizaciéng

+ECLA2

D ADMISIONES - MOO 02
CELEX+ECLA202+3T-2020-ADM ADMISIONES - MOOC INGLES MODULO 2 -

CELEX+ECLA202+3 DM

ADMISIONES - T

!
I
-V
M
ADMISIONES - MOO!

CELEX+ECLA202+3T-2020-ADM

Curso Escogido
Figura 12 Pestafia principal

En la Figura 13 se muestra la pestafia Principal del Reporte con el menu de Detalles
desplegado, dicho menu muestras las otras pestafias por las que el usuario puede
navegar y se mostrara informacion del curso se escogi6. De esta manera se asegura que
el usuario pueda navegar de una manera fluida y sencillas, asegurando la integridad y la

relacion de los datos.

OPEN REPORTS

Elija los parémetros de blsqueda
-

Nombre Aiio Organizacién

Herramientas de Colaboracion Digital - plet 2020 FIEC

2021 FIEC

er detalles Curso Seleccionado

Copia Lista Es

tudiantes

CapitL do- Problemas

Tabla Info n General

nado- Videos

mingun cursv ESCUQIUO
Curso Escogido

Capitulo

Figura 13 Flujo para acceder a los reportes de un curso
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3.1.2 Informacion General del Curso
En la figura 14 se muestra la pestafia donde se ve la informacion general del curso que
el usuario escogio, dentro de esta pestafia se puede ver tablas y graficos que ayudan a
ver informacion del curso de la manera mas rapido. Muestra la cantidad de ejercicios,
foros y videos que existen por lo capitulos del curso, ademas de gréficos que les permite

entender de una manera mas rapida la composicion de cada capitulo y cada curso.

© OPEN REPORTS

Estadistica General del Curso

MOOC Fisica - Mecanica (Fisica I) Ver Lista de Estudiante

Escoja un Capitulo del Curso para ver los tipos de problemas

Capitulo Cantidad Ejercicios Cantidad Foros Cantidad Videos

10

Cantidad Videos

Cantidad de Recursos por Capitulo
Distribucion General del Contenido del Curso

antidad Eje os @Cantidad Foros @Canti Video:
Cantidad Ejercicios
F ®Cantidad e
g .
S L

Cantidad Foros

Cantidad.. @

Cantidad Ej

idchapter

Figura 14 Capitulo escogido

3.1.3 Capitulo Escogido
En la Figura 15 se muestra la vista capitulo escogido con una tabla con los ejercicios
pertenecientes al capitulo, tarjetas inteligentes, y graficos que muestran estadisticas
generales del capitulo. De igual forma dentro de la tabla de ejercicios se puede acceder

a la pagina con detalles del ejercicio escogido.
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© OPEN REPORTS

Estadistica General del Curso

Curso: MOOC Fisica - Mecanica (Fisica I)

Escoja un Capitulo del Curso para ver los resultados por capitulo

Cantidad de Actividades por Capitulo

Ejercicios  Ejercicios Ejercicios  Videos Comentarios .
Resueltos Incorrectos Correctos Vistos Foro

[T"ﬁ

Ejercicios Correctos vs Incorrectos

& 76 25

15

Ejercicios Resueltos Comentarios Foro

Videos Vistos

Figura 15 Capitulo Escogido

3.1.4 Informacién de los Videos

En las figuras 16 y 17 se puede apreciar las pestafias que describen las vistas obtenidas
para los videos dentro de un curso. Presentando informacién como el numero de videos
totales y las vistas que tienen cada video, toda esta informacion servira para conocer Si
un video es visto por los estudiantes. Ademas, existe otra pestafa relacionada, en donde

se puede ver los fragmentos de los videos que pertenecen al curso.

S OPEN REPORTS

Informacion de Videos

MOOC Fisica - Mecanica (Fisica I)

Escoja un Video para ver sus vistas

idchapter Capitulo Cantidad Cantidad o
Vistas Videos

1 [ Introuduccién 10 2 1 5 0

2 | Mecanica de Fluidos 5 2

3 | Objetos en Movimientos 0 2 # de Vistas # de Vistas Completas

4 Fisica y Mecanica [ 2v

= n >

Capitulo Descripcion  # de Vistas # de Vistas Completas Porcentaje Terminados

FCNM+FISG1001+2022 05 Fisica y Mecanica Fluidos de Newton 1 [ [ 000
FCNM+FISG1001+2022 05 Fisica y Mecanica Fluidos de Newton 2 0 0 000
FCNM+FISG1001+2022 05 Introuduccién Prueba de Velocidad 5 [ 000
FCNM+FISG1001+2022 05 Introuduccion Video Introductorio 5 0 000
FCNM+FISG1001+2022 05 Mecanica de Fluidos Prueba de Aceleracion 5 0 000
FCNM+FISG1001+2022 05 Mecanica de Fluidos Video Introductorio [ 0 000
FCNM+FISG1001+2022 05 Objetos en Movimientos Fisica con otras ciencias 0 [ 000
FCNM+FISG1001+2022 05 Objetos en Movimientos Fisica para novatos 0 0 000
FCNM+FISG1001+2022 05 Problemas Teoricos y Practicos Movimiento Rectilineo 0 0 000
FCNM+FISG1001+2022_0S Problemas Teoricos y Practicos Movimiento Variado 0 0 000

Figura 16 Vista videos por capitulo
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OPEN REPORTS

Informacion de Segmentos del Video

MOOC Fisica - Mecanica (Fisica I)

Escoja un fragmento de video

Curso Nombre del Video Fragmento Vistasen Vistas totales Contraste entre Vista totales del Video por Vista del
% Fragmento
Fragmento del Video
. o

f

sndecSecons

Conteo de Vistas por Video
L Fi ento @ 3l
igandeo

Figura 17 Vista reproducciones por segmentos

3.1.5 Ejercicio Escogido
En la Figura 18 y 19 se muestran las vistas de ejercicio escogido de acuerdo con su tipo
con una tabla tarjetas inteligentes, y graficos que muestran estadisticas generales del
ejercicio.

© OPEN REPORTS

Informacion de Preguntas de opcion multiple

MOOC Fisica - Mecanica (Fisica I)

Escoja una pregunta para revisar sus resultados

idcourse Pregunta Respuesta Incorrecto Incorrecto Incorrect Marcaron Correcto
= Correcta 1 2 o3 Intento1
1 4En Ia Vista Patron se puede modificar el nombre de uno de los disefios de diapositiva A D c B £
1 4La Vista Lectura, es una de las vistas que se utiliza en PowerPoint? c A B B Y]
1 ¢PowerPoint te permite compartir la presentacion de tus diapositivas en linea? A D c [ ]
1 ¢Un epigrafe es otra forma de llamar a los titulos? A B c D :
1 Pregunta 1 A B c D 4
1 Pregunta 3 C D A B 4
1 Pregunta 5 D A B c 4

Comparacion entre los intentos Intento 1 Intento 2

@ Marcaron Correcto Intents

caron Correcto Intento3

e ‘
Marcar.

Figura 18 Ejercicio de opcién multiple
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= OPEN REPORTS

Informacion de Preguntas de entrada de texto

MOOC Fisica - Mecanica (Fisica I)

Escoja una pregunta para revisar sus resultados

idcourse idproble Pregunta del Problema Respuesta Respuesta id Estudiante Validacion
m Correcta Enviada
1 3 ;Con qué tipo de extensién se guardan los archivos de Word? b) .docx b) .doc 2| Incorrecto
1 3 ¢Con qué tipo de extensién se guardan los archivos de Word? b) .docx b) .docx 4| Correcto
1 9 4Con qué tipo de extension se guardan por defecto los archivos de Excel? | b) xisx b) xllsx 2] Incorrecto
1 9 ¢Con qué tipo de extension se guardan por defecto los archivos de Excel? | b) xisx b) xis 2| Incorrecto
1 9 4Con qué tipo de extension se guardan por defecto los archivos de Excel? | b) xisx b) dsx 3] comrecto
Nube de Palabras Respuestas Contraste de Respuestas Correctas
Enviadas vs Incorrectas
X/SX’//IS\ 240%)
deC o~ Validacion
Ydoc ®incorrec
E S e

Figura 19 Ejercicio de entrada de texto

3.1.6 Informacién de Estudiantes

En la figura 20 se muestra la vista informacion estudiantes a la que se puede acceder
desde la vista Curso escogido yendo al detalle en la tarjeta de Curso. En esta vista se

muestra una tabla con toda la informacion de interaccion del estudiante para ese curso.

@ OPEN REPORTS

Datos de Estudiantes del Curso

Estudiantes del Curso: MOOC Fisica - Mecanica (Fisica I) Ver Tabla Completa

Nombre Apellido Usuario Genero birthdate Correo F3
Keyla Ana Echeverria Calljon_keanaeca F 01/01/1998 _keanaeca@espol.edu.ec Fit 5 5 2 5
Juan Carlos Chicaiza Montes__jucachimo M 17/05/1997 _jucachimo@espol.edu.ec_Flt
Luis Miguel Cajape Montes __lumicamo M 01/01/1998 _lumicamo@espol.edu.ec_FIE VideosVistos CoentaRotEorD
Fernanda Ariana Ruiz Milagro fearrumi  F 17/05/1997 _fearrumi@espol.edu.ec  FS 2L i N
Maria Ines CorreaMiranda  maincomi F 01/01/1998 maincomi®espol.edu.ec FIt
< >
Aprobados vs Reprovados Facultad de los Estudiantes 6 0 '7 3
. — e EierciciosResueltos Promedio de Calificacién
N AP @®FIEC
ore ®FIMCP
° Sy 5
BSEH Ejercicios Correctos vs Incorrectos Genero de los Estudiantes

Carrera de los Estudiantes .
®jerciciosl.. Genero
EjerciciosC... o
om
- - -
Turismo

Mecanica Telematica

Recuento de idstudent

Figura 20 Informacién de Estudiantes

49



3.1.7 Exportar Reportes
En las figuras 21 y 22 se puede observar otra caracteristica importante del proyecto, la
exportacion de tablas en formato de .xIsx el cual puede ser realizado en Power Bi
configurando unos valores que permiten exportar la data de la tabla seleccionada. Esto
fue habilitado debido a los requerimientos de los clientes, los cuales piden que puedan
bajarse lo datos, para que ellos puedan realizar los andlisis respectivos de los datos

segun se lo requiera.

Figura 21 Tabla a exportarse

;Qué datos quiere exportar? @

Exporte sus datos en el formato que mejor se adapte a sus necesidades. Si tiene muchos datos,
es posible que el nimero de filas que exporte sea limitado en funcién del tipo de archivo que
seleccione. Mas informacién

® o
i &

Datos con disefio actual Datos resumidos

s datos resumidos

v (por ejempl
promedios y medianas)

Formato del archivo:

Exportar Cancelar

Figura 22 Seleccion de tipo de exportacion
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3.2 Despliegue del Proyecto en un ambiente de Produccién

Para desplegar el Sistema de Reportes en ambiente de produccion es necesario instalar
Python con sus Librerias de PyMongo y PyMySQL, ademas de Power Bl Gateway y
configurar el origen de datos con las bases de datos alojadas en ESPOL.

Para tener listo los datos, es necesario ejecutar los scripts que generan la migracion de
los datos a la base MySQL, siguiendo los pasos 1, 2 y 3 en el Apéndice B se dejara las
tablas con los datos necesarios para crear los reportes de la aplicacién. Cabe mencionar
gue se debe tener en cuenta el estado del servidor y su capacidad de realizar consultas
para que los siguientes pasos sean exitosos.

La instalacion y configuracion del Gateway se encuentra detallada en el Apéndice B
(pasos 4 al 11). Una vez configurado el Gateway, se publica el informe en la nube de
Power BI, se sincroniza las conexiones de las bases de datos con el origen de datos y
se elige el periodo de actualizacion de los datos. Este ultimo paso se detalla en el

Apéndice B (pasos 9 al 18).

3.3 Analisis de Costos

En esta seccidn se presentan los costos totales del proyecto, esto incluye: costo de las
licencias para las herramientas utilizadas, costo de mano de obra (desarrolladores) y
costo de alojamiento del gateway. Estos costos (en doélares americanos) para los 5

meses que duro el desarrollo del proyecto se detallan en la Tabla.

Tabla 4 Andlisis de Costos del proyecto

Recurso Costo mensual | Cantidad Costo Total
Licencia Pro Power BI $9.48 1 $47.40
Desarrollador $0.00 2 $0.00
Power Bl Gateway $0.00 1 $0.00
$ 47.40
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La licencia profesional de Power Bl necesaria es del paquete basico de Microsoft por lo
qgue su precio es bastante accesible. El costo de mano de obra fue de $0.0 y fueron
necesarios 2 desarrolladores para el proyecto. Existen costos que no se tomaron en
cuenta ya que forman parte del ecosistema de ESPOL Virtual; consultor de base de
datos, encargado de mantener la base de datos de la plataforma y costos de alojamiento

de la base de datos ya que este es un costo externo al sistema de reportes.

3.4 Casos de Uso del proyecto

e Facilitar a los disenadores de MOOC's; es decir, aquellas personas que elaboran
y monitorizan el contenido de los cursos, el seguimiento a las interacciones de los
estudiantes sobre el contenido de los cursos desplegados en ESPOL virtual.

e Los disefiadores de MOOC’s pueden generar de manera sencilla reportes que
evidencien los resultados obtenidos por los estudiantes como conjunto dentro de
un curso determinado.

e Los disefiadores de MOOC’s pueden generar de manera sencilla reportes que
evidencien los resultados obtenidos por los estudiantes como conjunto dentro de
un ejercicio determinado.

e Los disefiadores de MOOC'’s pueden visualizar el rendimiento de los estudiantes

a nivel individual dentro de un curso particular.

3.5 Andlisis de Resultados

Para esta seccion del proyecto se realizé una encuesta a estudiantes y graduados de la
carrera de Ingenieria en Computacion de la universidad ESPOL con el fin de evaluar la
usabilidad del sistema y la apreciacion de los graficos y reportes presentes en el

dashboard. Dicha encuesta esta disponible en el apéndice del proyecto y fue respondida
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por 20 usuarios a quienes se les dio acceso al sistema para que lo evaluaron. Los

resultados obtenidos van a ser analizados y revisados a continuacion:

3.5.1 Analisis de Respuestas de Preguntas 3y 4
Para las preguntas 3 y 4 se evalu6 la facilidad de busqueda de informacion de un curso
en especifico que el dashboard presenta, por lo que se tuvieron los siguientes resultados:
El 45% y 35% de los encuestados respondieron que les parecia facil y muy facil
respectivamente, buscar informacion de un curso en especifico. Ademas, el 95% de los
usuarios estan de acuerdo que los filtros integrados en el dashboard aumentan este

indice de facilidad de uso en el sistema.

3. Dentro del sistema Open reports ;Qué tan facil fue para usted encontrar informacién de un curso
en especifico?

Mas detalles ¢ Informacion

@ Muy dificil 1
® dificil 0 ‘
3

@ i facil ni dificil

® i 9

@ nmuy facil 7

4. ;Que tan de acuerdo esta respecto a la siguiente afirmacion? (0 punto)

- Los filtros del sistema facilitan encontrar la informacion de un curso en especifico

Mas detalles £ Informacion
. Totalmente de acuerdo 12
@ deacuerdo 7
. ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
[CJTotaimente de acuerdo: 12 (60%)
@ ondesacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

3.5.2 Analisis de Respuestas de Preguntas 5y 6
El objetivo de estas 2 preguntas era evaluar la pestafia llamada "Vista de Estudiantes”

con respecto a que tan clara y entendible es la informacion mostrada en las tablas y en
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los gréficos, por lo que analizando las respuestas de los encuestados se obtuvo la
siguiente conclusion:

En la pregunta 6 el 100% de los encuestados dijeron estar “de acuerdo” o “totalmente de
acuerdo” con el enunciado de que las tablas presentan informacién clara y entendible
por lo que se puede deducir que el uso de tablas y reportes en el dashboard permite un
mayor entendimiento de la informacion en comparacion a los graficos, debido a que en
la pregunta 5, el 55% de los usuarios se mostraron neutrales al uso de gréaficos y a la
informacion que muestra y solo el 30% de los encuestados afirmaron en si estar de

acuerdo.

5. ;Qué tan de acuerdo esta respecto a la siguiente afirmacién?
- La informacion mostrada en los graficos de la pestaia estudiantes es clara y entendible

Més detalles £ Informacion

. Totalmente de acuerdo 3

. de acuerdo 3

. ni de acuerdo ni en desacuerdo 11

. en desacuerdo 3 Dni de acuerdo ni en desacuerdo: 11 (55%)
. Totalmente en desacuerdo 0

6. ;Qué tan de acuerdo esta respecto a la siguiente afirmacion?
- La informacion mostrada en las tablas de la pestafia estudiantes es clara y entendible

Mas detalles £ Informacion

. Totalmente de acuerdo 9
. de acuerdo 11
. ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
. en desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0
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3.5.3 Analisis de Respuestas de la Pregunta 7

Esta pregunta tiene el objetivo de evaluar la funcionalidad de la ventana de Ejercicios
junto a que, si el uso de tablas y graficos apoyan el entendimiento de la informacion
mostrada, dando como resultado que:

El 90% de los encuestados afirman que las tablas y los gréficos en dicha pestafia influyen
mucho a la compresion de los resultados obtenidos en los ejercicios por parte de los
estudiantes. Por lo que se puede deducir que esta ventana cumple con el objetivo de
facilitar la compresion y andlisis de la informacion de los ejercicios realizados en un

Curso.

7. En la pestafia de informacion de ejercicios ;Qué tanto influye las tablas y los graficos a la
comprension de los resultados obtenidos de los estudiantes en un egjercicio?

Maés detalles

. Mucho 18
Poco 2
O
Nada 0
@

3.5.4 Analisis de Respuestas de la Pregunta 8
Esta pregunta tiene el objetivo de evaluar la funcionalidad de la ventana de Videos junto
al uso de tablas y graficos que apoyan al entendimiento de la informacion mostrada,
dando como resultado que:
El 80% de los usuarios creen que los graficos y las tablas no aportan mucho a la
compresion de la informacién sobre la interaccion de los estudiantes con los videos del
curso, por lo que se puede deducir que esta pestafia no aporta mucha informacion

valiosa y entendible sobre los videos y los estudiantes.
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8. En la pestafia de informacion de Videos ;Qué tanto influyen las tablas y los gréficos a la
comprension de la interaccion de los estudiantes con los videos del curso?

Maés detalles

Mucho B

o

. Poco 10

@ Neda 6 [Poco : 10 (50%) 3

3.5.5 Analisis de Respuestas de la Pregunta 9
Esta pregunta tiene el objetivo de evaluar la facilidad que el sistema presenta para la
generacion de reportes exportables de cualquier tabla, dichos reportes son exportados
en documentos externos en formato xlsl y csv, dando como resultado que:
El 60% estan totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo con que el sistema Open

Reports facilita la exportaciéon de los documentos, lo que cumple con un objetivo

importante del proyecto

9. ;Qué tan de acuerdo esta respecto a la siguiente afirmacion?
- El sistema open reports facilita la exportacién de los reportes en documentos externos (xlsl,

csv)
Méas detalles
. Totalmente de acuerdo 12

@ deacuerdo 6

. ni de acuerdo ni en desacuerdo 2

DTotaImente de acuerdo: 12 (60%)

@ endesacuerdo 0

. Totalmente en desacuerdo 0

3.5.6 Analisis de Respuestas de la Pregunta 10

El objetivo de esta pregunta fue evaluar la navegacion del dashboard Open Reports,

obteniendo el siguiente resultado:
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El 70% de usuarios estdn de acuerdo con que la navegacion entre pestafias en el
dashboard es intuitiva, lo que cumple con otro requerimiento no funcional que se pedia
para el proyecto, el cual era que posee una havegacion facil e intuitiva entre los reportes

y las pestaias.

10. ;Qué tan de acuerdo esta respecto a la siguiente afirmacion? (0 punto)
- Dentro de open reports, la navegacion entre reportes es intuitiva

Mas detalles K3 Informacion

. Totalmente de acuerdo 3
. de acuerdo 14
@ i de acuerdo ni en desacuerdo 3
@ endesacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

En el siguiente capitulo se detallan las conclusiones obtenidas en base a los resultados
obtenidos una vez culminado el proyecto y se establecen recomendaciones para el

manejo del dashboard, modificacién y mantenimiento de este.
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CAPITULO 4
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones a las que se lleg6é dados los resultados
obtenidos del proyecto con respecto al objetivo general y especificos planteados al inicio
de este. Ademas, se proveen recomendaciones sobre el uso, mantenimiento y posibles

mejoras aplicables sobre el sistema de reportes.

Conclusiones

e Se logro extraer los datos generados por los MOOCs de la plataforma ESPOL
Virtual desde sus bases de datos y conectar estos origenes de datos a la
herramienta PowerBI. Estos datos fueron importados en el dashboard donde se
limpid, organizo y transformé los datos dejandolos en un estado idoneo para su
analisis. Es importante mencionar que Unicamente se extrajeron datos de 3 cursos
de ESPOL Virtual debido a problemas con los servidores de pruebas.

e Se desarrollo el sistema de reportes Open Reports que permite a los usuarios
buscar informacion especifica de los cursos presentes en la plataforma ESPOL
virtual. La informacién presentada en Open Reports incluye, resultados por
estudiante, estadisticas por capitulo y estadisticas por problema.

e Se consiguio un flujo de navegacion entre reportes fluido, sencillo e intuitivo que
facilita a los usuarios acceder a los distintos reportes que Open Reports presenta.

e Las visualizaciones de datos utilizadas; pie charts y tarjetas, cumplieron con su

labor de facilitar al usuario la comprension del contenido de los reportes.
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Se logro incorporar la funcionalidad de exportacion de los reportes a documentos
externos en formato. xisl y .csv, los cuales son aplicados para cualquier tabla

dentro del dashboard.

Recomendaciones

Recolectar la informacion de una manera mas ordenada y mejor estructura en las
bases de MySQL y de MongoDb, lo cual facilitara la migracion, acceso y consultas
a los datos.

Guardar en las bases de datos mas informacion respecto a los cursos, actividades
y estudiantes, lo cual permitira agregar mas datos que enriquezcan las pestafnas
del reporte.

Generar las vistas afadidas en el apéndice con los campos descriptos, esto
facilitara la busqueda y mejorara sus resultados.

Aprovisionar el servidor de la base de datos con almacenamiento de por lo menos
100GB, con un procesador de 4 nucleos virtuales y por ultimo que tenga 10GB de
RAM, con el fin de no existan problemas de rendimiento al tener mucha
informacion

Dar mantenimiento al tablero de OpenReports cuando se cambie requerimientos
y estructuras en las bases de Edunex y ESPOL.

Contar con una cuenta de Power Bi Premiun la cual permitira acceder a la version

cloud de la plataforma, lo que facilitara su acceso para los usuarios

59



VI.

VII.

VIII.

BIBLIOGRAFIA

Kang, B (2021). How the COVID-19 Pandemic is Reshaping the Education
Service. Obtenido de: https://doi.org/10.1007/978-981-33-4126-5 2

IBL News (18 de 11 de 2018). Reach of the edX.org and Open edx Platform in
Numbers. Obtenido de: Reach of the edX.org and Open edX Platform In
Numbers | IBL News

Zhu, M., Sari, A.R. & Lee, M.M (2021). Trends and Issues in MOOC Learning
analytics Empirical Research: A Systematic Literature Review. Obtenido en:
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11031-6

Edunext (2022). Pricing Model. Disponible en: Pricing | eduNEXT

Pedro J. Mufioz-Merino (2021) Analitica de aprendizaje en los MOOCs.
Disponible en: «Analitica de aprendizaje en los MOOCs» | eMadrid (uc3m.es)
Mohammad K., Martin e. (2016) When Learning analytics Meets MOOCs — a
review on iMooX studies. Disponible en: (PDF) When Learning Analytics Meets
MOOCs - a Review on iMooX Case Studies (researchgate.net)

Microsoft (2022). Power Bl: ¢, Qué es la visualizacion de Datos? Disponible en:
¢, Qué es la visualizacion de datos? | Microsoft Power Bl

Dany Ortiz. (2020). ¢, Qué es un Dashboard y para que se usa? Disponible en:
¢, Qué es un dashboard y para qué se usa? (2022) (cyberclick.es)

Piero Alticona (2019). Advantages of making a dashboard with a Business
Intelligence Platform. Disponible en: pmwj88-Dec2019-Anticona-making-

dasboard-with-business-intelligence.pdf (pmworldlibrary.net)

60



XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

TuDashboard (2019) ¢ Qué es un Dashboard operativo? Disponible en: ¢ Qué es
un dashboard operativo? (tudashboard.com)

Microsoft (2022) ¢ Qué es Power BI? Disponible en: ¢, Qué es Power BI? - Power
Bl | Microsoft Docs

Adam Saxton (2021). Data Management Gateway Introduction. Disponible en:
Data Management Gateway Introduction | Microsoft Power Bl Blog | Microsoft
Power Bl

Microsoft (2022) The power query User Interface. Disponible en: The Power
Query user interface - Power Query | Microsoft Docs

Naveen (2021) Powe Bl Key Components. Disponible en: What Are the Key
Components of Power BI (intellipaat.com)

Qu, H., & Chen, Q. (2015). Visual analytics for MOOC data. IEEE computer
graphics and applications, 35(6), 69-75.

Urrutia, M. L., Cano, E. V., & Meneses, E. L. (2017). MOOC learning analytics
using real-time dynamic metrics. @ tic revista d'innovacioé educativa, (18), 38.
Lazer, D., & Radford, J. (2017). Data ex machina: introduction to big data.
Annual Review of Sociology, 43, 19-39.

Cabero Almenara, J., Llorente Cejudo, M. D. C., & Vazquez Martinez, A. I.
(2014). Las tipologias de MOOC: su disefio e implicaciones educativas.
Azzalini, A., & Scarpa, B. (2012). Data analysis and data mining: An introduction.
OUP USA.

Microsoft (2022). ¢ Why Microsoft Power BI? Disponible en: ¢ Por qué Power BI:

funciones y ventajas | Microsoft Power Bl

61



XXI.

XXII.

XXIII.

GetApp (2022). Alternativas a Microsoft Power BI. Disponible en: Competidores
y alternativas a Microsoft Power Bl | GetApp Espafia 2022

Sedrakyan, G., Mannens, E., & Verbert, K. (2019). Guiding the choice of learning
dashboard visualizations: Linking dashboard design and data visualization

concepts. Journal of Computer Languages, 50, 19-38.

Philippe Kruchten (1995). Planos Arquitectonicos: El modelo “4+1” Vistas de la
arquitectura de Software. Disponible en: Modelo_4 1 de_Krchten_(articulo)-

with-cover-page-v2.pdf (d1wqtxts1lxzle7.cloudfront.net)

62



APENDICES

Historias de Usuario

Tabla A 1 Historia de usuario REP-MOOC-H1

Visualizar porcentaje de estudiantes activos la Ultima semana

REP-MOOC-H1 Necesito poder visualizar Prioridad media
el porcentaje de
estudiantes activos por
curso la ultima semana.
Con la finalidad de
obtener informacion
general de cada curso en

un intervalo semanal.

Criterios de aceptacion

Escenario 1: El usuario puede observar el porcentaje de estudiantes activos la

ultima semana.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogié un

CUrso para revisar.

Escenario 2: El usuario no puede observar el porcentaje de estudiantes activos la

ultima semana.

Dado que, aunque el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, pero no
se carga la estadistica general del curso escogido, el sistema mostrara un error de

carga de datos.

Tabla A 2 Historia de usuario REP-MOOC-H2

Visualizar porcentaje de estudiantes que reprodujeron un video la Ultima semana
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REP-MOOC-H2 Necesito poder visualizar Prioridad media
el porcentaje de
estudiantes que vieron un
video la Ultima semana.
Con la finalidad de
obtener informacion
general de cada curso en

un intervalo semanal.

Criterios de aceptacion

Escenario 1: El usuario puede observar el porcentaje de estudiantes que

reprodujeron un video la dltima semana.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogio un

curso para revisar las visualizaciones.

Escenario 2: El usuario no puede observar el porcentaje de estudiantes que

reprodujeron un video la Ultima semana.

Dado que, aunque el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, pero no
se carga la estadistica general del curso escogido, el sistema mostrara un error de

carga de datos.

Tabla A 3 Historia de usuario REP-MOOC-H3

Visualizar porcentaje de estudiantes que participaron en un foro la Ultima semana

REP-MOOC-H3 Necesito poder visualizar Prioridad media
el porcentaje de
estudiantes que

participaron en un foro la
Gltima semana. Con la
finalidad de  obtener
informacion general de
cada curso en un intervalo

semanal.
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Criterios de aceptacion

Escenario 1: El usuario puede observar el porcentaje de estudiantes que

participaron en un foro la Ultima semana.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogio un

Curso para revisar las participaciones en foros.

Escenario 2: El usuario no puede observar el porcentaje de estudiantes que

participaron en un foro la Ultima semana.

Dado que, aunque el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, pero no
se carga la estadistica general del curso escogido, el sistema mostrara un error de

carga de datos.

Tabla A 4 Historia de usuario REP-MOOC-H4

Visualizar porcentaje de estudiantes que resolvieron un problema la ultima

semana

REP-MOOC-H4 Necesito poder visualizar Prioridad media
el porcentaje de
estudiantes que

resolvieron un problema la
Gltima semana. Con la
finalidad de  obtener
informacion general de
cada curso en un intervalo

semanal.

Criterios de aceptacion

Escenario 1: El usuario puede observar el porcentaje de estudiantes resolvieron

un problema la dltima semana.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogié un

curso para revisar el avance de los estudiantes en la resolucion de problemas.

Escenario 2: El usuario no puede observar el porcentaje de estudiantes que

resolvieron un problema la dltima semana.
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Dado que, aunque el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, pero no
se carga la estadistica general del curso escogido, el sistema mostrara un error de

carga de datos.

Tabla A 5 Historia de usuario REP-MOOC-H5

Visualizar el nUmero de intentos que le toma a los estudiantes responder

acertadamente una pregunta

REP-MOOC-H5 Necesito poder visualizar Prioridad alta
el promedio del nimero de
intentos que le toma a los
estudiantes responder
acertadamente una
pregunta. Con la finalidad
de determinar una
relacion entre la cantidad
de intentos que usaron los
estudiantes y el
porcentaje de respuestas

acertadas a una

pregunta.

Criterios de aceptacion

Escenario 1. El usuario puede observar el numero de estudiantes que

respondieron acertadamente al primer intento y al Ultimo intento, respectivamente.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogié un

curso, luego dentro de este escogio revisar un problema especifico.

Escenario 2: El usuario no puede visualizar el reporte requerido.

Dado que, aunque el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, pero no
se carga el reporte por pregunta solicitado, el sistema mostrara un error de carga

de datos.

Tabla A 6 Historia de usuario REP-MOOC-H6

Visualizar porcentaje de estudiantes que reprodujeron un video.
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REP-MOOC-H6 Necesito poder visualizar Prioridad media

el porcentaje de
estudiantes que
reprodujeron el

video. Con la finalidad de
determinar si un video es
del agrado o utilidad de los

estudiantes.

Criterios de aceptacion

Escenario 1: El usuario puede observar el porcentaje de estudiantes que

reprodujeron un video especifico.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogio un

curso para revisar las visualizaciones de un video del curso.

Escenario 2: El usuario no puede observar el porcentaje de estudiantes que

reprodujeron un video.

Dado que, aunque el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, no se
cargan las visualizaciones de un video, el sistema mostrara un error de carga de

datos.

Tabla A 7 Historia de usuario REP-MOOC-H7

Visualizar porcentaje de estudiantes que terminaron de ver un video especifico

REP-MOOC-H7 Necesito poder visualizar Prioridad media
el porcentaje de
estudiantes que

terminaron de ver un
video. Con la finalidad de
determinar si un video es
del agrado o utilidad de los

estudiantes.

Criterios de aceptacion
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Escenario 1: El usuario puede observar el porcentaje de estudiantes que

terminaron de ver un video especifico.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogio un

CuUrso para revisar cuantos estudiantes terminaron de ver un video.

Escenario 2: El usuario no puede observar el porcentaje de estudiantes que

culminaron un video especifico.

Dado que, aunque el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, no se
cargan el porcentaje de estudiantes que terminaron de ver un video, el sistema

mostrara un error de carga de datos.

Tabla A 8 Historia de usuario REP-MOOC-H8

Visualizar cantidad de estudiantes que pausaron en determinado segmento de un

video

REP-MOOC-H8 Necesito poder visualizar Prioridad alta
la cantidad promedio de
estudiantes que pausan
un video en un segmento
especifico. Debe
mostrarse replays, vistas
Gnicas por segmento. Con
la finalidad de determinar
si existe un error 0
dificultad en un segmento
de video donde los
estudiantes tienden a

pausar el video.

Criterios de aceptacion

Escenario 1: El usuario puede observar el nimero de estudiantes que pausaron

un video en un segmento especifico.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogié un

curso para revisar las estadisticas de un video especifico.
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Escenario 2: El usuario no puede observar el nimero de estudiantes que pausaron

un video en un segmento especifico.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes per no se carga
el numero de estudiantes que pausaron el video por segmentos, el sistema

mostrara un error de carga de datos.

Tabla A 9 Historia de usuario REP-MOOC-H9

Visualizar estadistica general al ingresar a cada modulo.

REP-MOOC-H9 Necesito poder visualizar Prioridad alta
un reporte que muestre
los modulos de cada curso
y para cada modulo se
especifigue  total de
ejercicios, promedio de
aciertos y promedio de
fallos. Con la finalidad de
determinar  si existe
dificultad en un modulo
especifico dentro de un

Ccurso.

Criterios de aceptacion

Escenario 1. El usuario puede observar estadistica general del modulo al que

ingreso.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogié un

curso para revisar la estadistica general de uno de los modulos.

Escenario 2: El usuario no puede observar estadistica general del médulo al que

ingreso.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogié un
curso para revisar la estadistica general de uno de los médulos, pero no se carga

dicha estadistica, el sistema mostrara un error de carga de datos.
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Tabla A 10 Historia de usuario REP-MOOC-H10

Visualizar estadistica general al ingresar a cada problema

REP-MOOC-H10 Necesito poder visualizar Prioridad alta
un reporte que muestre
los problemas de cada
modulo y que para cada
problema especifique el
ndmero de aciertos, fallos,
total de respuestas y
porcentaje de
aciertos. Con la finalidad
de determinar si existe
dificultad en un problema
especifico dentro de un

modulo.

Criterios de aceptacion

Escenario 1: El usuario puede observar estadistica general del problema al que

ingreso.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, escogié un curso

y un problema para revisar la estadistica general de ese problema.

Escenario 2: El usuario no puede observar estadistica general del problema al que

ingreso.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes, escogié un curso
y un problema para revisar la estadistica general de ese problema, pero el reporte

no se carga, el sistema mostrara un error de carga de datos

Tabla A 11 Historia de usuario REP-MOOC-H11

Visualizar lista de estudiantes registrados en un curso junto a datos generales e

indicadores de desempefio de cada estudiante

REP-MOOC-H11 Necesito poder visualizar Prioridad media

un reporte que muestre la
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lista de estudiantes
registrados en un curso y
gue especifique nombre,
apellido, edad, correo,
cedula, matricula,
#ejercicios realizados, #
de ejercicios acertados, #
de ejercicios incorrectos,
# de videos visualizados y
# de participaciones en
foros. Con la finalidad de
obtener informacion
general del desempeiio
de un estudiante dentro de

un curso.

Criterios de aceptacion

Escenario 1: El usuario puede observar los estudiantes registrados en un curso e

indicadores del desempefio de cada uno de ellos.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogio un

curso para revisar la lista de estudiantes registrados.

Escenario 2: El usuario no puede observar los estudiantes registrados en un curso

e indicadores del desempefio de cada uno de ellos.

Dado que, el usuario accede exitosamente al sistema de reportes y escogié un
curso para revisar la lista de estudiantes registrados, pero no se carga dicha lista,

el sistema mostrara un error de carga de datos.
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APENDICE B

Manual de Instalacion del Sistema de Reportes

1. Ejecutar el script de creacion de las nuevas tablas llamado:
scriptTableMOOCS.sql, luego crear las vistas ejecutando el script sgl llamado
scriptViewsMOOCS.sql, esto creara las vistas para poder migrar la data.

2. Acceder al siguiente enlace y hacer clic en el boton “Descargar modo estandar

para descargar Power Bl Gateway tal como se muestra en la Figura B.1.

Conéctese a los origenes de datos locales
conh una puerta de enlace de Power BI

Mantenga sus paneles y sus informes actualizados mediante la conexion a los
origenes de datos locales sin necesidad de desplazar los datos. Consulte grandes
conjuntos de datos y aproveche sus inversiones existentes. Obtenga la flexibilidad
que necesita para satisfacer sus necesidades individuales y las de la organizacién.

Descargar modo personal »

Descargar modo estandar »

Mas informacion >

Figura B. 1 Pagina de descarga de Power Bl Gateway

3. Dirigirse al directorio de descarga, hacer clic derecho sobre el instalador y
seleccionar “Ejecutar como Administrador”.
4. Seleccionar la direccion donde instalar, aceptar los términos y condiciones e

iniciar la instalacion.
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(; ) On-premises data gateway installation

Getting ready to install the on-premises data gateway.

Please review minimum requirements for installing the On-premises data gateway. Not meeting these
requirements may result in performance bottlenecks.

Install to

C:\Program Files\On-premises data gateway

| accept the terms of use and privacy statement

Install Close

Figura B. 2 Instalacion de Power Bl Gateway

5. Una vez el instalador finalice abrir On-premises data Gateway, dirigirse a la

pestafia “Configuraciéon del servicio”, seleccionar ingresar.
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Ci) On-premises data gateway

Status Restart the gateway

Service Settings It is recommended to restart the gateway everytime you make changes to the
gateway configuration files.

Diagnostics

Restart now
Network R
Gateway service account
Connectors Change the service account your gateway is running as. The gateway is currently
running as NT SERVICE\PBIEgwService.

You need to be signed in to change service account.

o [

Figura B. 3 Pestafia de Configuracion de Servicio

6. Ingresar con una cuenta con la versién Pro de Power BI.
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C?) On-premises data gateway

Email address to use with this gateway *

rogacaja@espol.edu.ec

Next Cancel

Figura B. 4 Ingreso de correo con licencia Pro

7. Luego deingresar con la cuenta, sera redirigido a la pantalla de creacion de puerta

de enlace en el equipo, seleccione la primera opcion y dar clic en siguiente.
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Cp On-premises data gateway

Ha iniciado sesion como_y esta preparado para registrar la

puerta de enlace.

@) Registre Lna puerta de enlace nusva en este equipo

Migrs, restaure o adquiera una puerta de enlace existente.
* Mover una puerta de enlace a un equipc nuevo

* Recuperar una puerta de e}lace danada

* Adquirir unz puerta de enlace

Se desconectaré la puerta de enlace antigua.

Figura B. 5 Registro de puerta de enlace

8. En la siguiente pestafia, configurar la puerta de enlace, crear la clave de

restauracion y Confirmar.
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Q) On-premises data gateway

Ha iniciado sesién como_y esta preparzado para registrar la

puerta de enlace.

Nombre de la on-premises data gateway nueva*

O Agregar a un daster de pueria de enlace existente Mas informacion
Clave de recuperacion (8 caracter como minimo) *

(1) Esta clave es necesaria para restaurar la puerta de enlace, por lo que nc puede modificarse.
Gudrdela en un lugar seguro.

Confirmar clave de recuperacién *

Usaremos esta region para conectar la puertz de enlace con los servicios en la nube: South Central
US Cambiar la regidén

Propuicionar delalles de religiminision (opcivngl) De funima predetenminalda, los Azure Relays se
aprovisionan automaéticarente

[ ©

Figura B. 6 Configuracion de la puerta de enlace

9. Cuando finalice la configuracion, dirigirse a la pestafa “estado” y verificar que el

estado de la puerta de enlace sea similar a la siguiente.
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@ On-premises data gateway

) The gateway MOOC_mysql_edx is online and ready to

Service Settings be used.

Gateway version number: 3000.134.9 (July 2022)

Diagnostics
Network Help us improve the on-premises data gateway by sending usage information
to Microsoft.
Connectors Read the privacy statement online
Recovery Keys . : : -
Iy REY: Logic Apps, Azure Analysis Services Create a gateway in Azure

South Central US

Power Apps, Power Automate

South Central US ¥’ Ready

Power Bl

Default environment ) Ready
Close

Figura B. 7 Puerta de enlace correctamente configurada y funcionando

10.Ahora, procedemos con la Configuracion de la puerta de enlace junto al origen de
datos. Ir a la pagina web de Power Bl e ingresar con la cuenta Pro que utilizo en
pasos previos.

11.En la barra de herramienta superior buscar el icono opciones, luego ir a

configuracion y hacer clic en administrar puertas de enlace.
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Versién de prueba:
Queda 37 dias

/O Buscar

Administrar almacenamiento personal
Portal de administracion

Administrar puertas de enlace
Configuracion

Administrar codigos para insertar

Abre esto con frecuencia

| Notificaciones

Configuracién
Descargar
Ayuda y soporte técnico

Comentarios

FO  Introduccié

Figura B. 8 Ubicacion de panel de configuraciéon de puertas de enlace

12.Seleccionamos la pestafa “Puertas de enlace de datos locales” y verificamos que

la puerta que acabamos de crear aparezca entre las opciones.
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.z ; Versién de prueba:
Power Bl Mi éarea de trabajo S §e)
= (® Obtenerayuda =g Puertas de enlace de datos locales ™ =% Centro y sur de EE. UU. (valor predeterminad
i
+
& Datos (version preliminar)
g ; A
Origenes de datos Puertas de enlace de datos locales Puertas de enlace de datos de red virtual

54 . : N

La puerta de enlace de datos local actiia como puente, lo cual proporciona una transferencia de datos
e rapida y segura entre los datos locales y Power Bl, Microsoft Flow, Logic Apps y PowerApps. Para obtener

maés informacidn, vea esta informacion general.
[

Nombre 1 Informacion ... Usuarios Estado Puertas de...

= MOOC_mysq... rogacaja@esp...  lIsaac Javier, Rog... ® 1

&

Figura B. 9 Puertas de enlace disponibles

13.Luego, nos dirigimos a origenes de datos y hacemos clic en la opcion “+ Nuevo”

en la parte superior.
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S : Versi6n d ba: .
Power Bl Mi édrea de trabajo ersion de prueba: n

Queda 37 dias

= -+ Nuevo (@ Obtenerayuda =% Todo = Centro y sur de EE. UU. (valor predeterminado) ™ | £ Bus

)

_[_

& Datos (version preliminar)

G Origenes de datos Puertas de enlace de datos locales Puertas de enlace de datos de red virtual
Origenes de datos de Power Bl para DirectQuery e importacion de conjuntos de datos y flujos de datos, a
través de la nube y la puerta de enlace de datos local. Mas informacién acerca de los origenes de datos

EE -
admitidos.

iy

Nombre 1 Tipo de orige...  Usuarios Estado Nombre de cl...

Figura B. 10 Creacion de Origen de datos

14.En el panel de Creacion de origen de datos Seleccionar la puerta de enlace, elegir
el tipo de origen MySQL e Ingresar los datos de la base de Datos. Escoja el tipo

de autenticacion basica y conexion cifrada.
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Nuevo origen de datos X

Nombre de cltster de puerta de enlace *

‘ MOOC_mysql_edx v ‘

Nombre del origen de datos *

‘ Nuevo_origen ‘

Tipo de origen de datos *

‘ MysQL v ‘

Servidor *

Base de datos *

Autenticacién @

Método de autenticacion *

‘ Basica v ‘

Nombre de usuario *

Figura B. 11Configuracion del Origen de Datos 1
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Nuevo origen de datos X

Base de datos *

Autenticacién (0

Método de autenticacion *

Basica

Nombre de usuario *

Contrasena *

D Omitir conexion de prueba

General
Conexion cifrada *

‘ Cifrado : ‘

Nivel de privacidad *

‘ Organizacion - ‘

Cancelar

Figura B. 12Configuracion del origen de datos 2

15.Una vez creado el origen de datos verificar que este se muestre en la pestafia

origenes de datos.
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Versi6én de prueba:

Power Bl Mi drea de trabajo Bttt O n

— -+ Nuevo @ Obtenerayuda =% Todo =% Centro y sur de EE. UU. (valor predeterminado) A2 Bug
0
-+
& Datos (version preliminar)
= Origenes de datos Puertas de enlace de datos locales Puertas de enlace de datos de red virtual
Origenes de datos de Power Bl para DirectQuery e importacion de conjuntos de datos y flujos de datos, a
través de la nube y la puerta de enlace de datos local. Més informacién acerca de los origenes de datos
=] S
admitidos.
O
Nombre 1 Tipo de orige...  Usuarios Estado Nombre de cl...
= Mysql_edx MySQL Isaac Javier, Rog... ® MOOC_mysq...

Figura B. 13 Origen de datos creado

16.Dirigirse al informe dentro de power Bl web, en la pestafia conjuntos de datos y
hacer clic en “mas opciones” dentro del conjunto de datos del informe. Luego

seleccionar “Configuracion”
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i TESIS € Crear aplic...
r Nuevo Crear una canalizacion = Ver v Y Filtros €33 Configuracién R Acceso £ Buscar
Todas Contenido Conjuntos de datos y flujos de datos Datamarts (version preliminar)
0o Nombre Tipo Propietario Actualizado
E testRogwi OL SIS 22/8/22, 07:25:33
Analizar en Excel

Crear informe

Crear informe paginado
Crear tabla con formato
Eliminar

Obtener conclusiones répidas
Seguridad

Cambiar nombre
Configuracion

Descargando este archivo
Administrar permisos

Ver linaje

Figura B. 14 Configuracion Conjunto de datos del informe

17.En el nuevo panel, asegurese de estar dentro de la pestafia “Conjuntos de datos”,
dirigirse hacia “Conexidon de puerta de enlace”, desplegar acciones en la puerta
de enlace previamente creada. En “Asignacion” seleccionar el conjunto de datos

gue acabamos de crear, en este caso “Mysql_edx 2", y clic en aplicar.
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4 Conexion de puerta de enlace

Para usar una puerta de enlace de datos, aseglrese de que el equipo esta en linea y de que el origen de datos se agrega en
Administrar puertas de enlace. Si estd usando una puerta de enlace de datos local (modo estandar), seleccione los origenes de datos
correspondientes y haga clic en Aplicar.

Use una puerta de enlace de datos local o VNet

®
Puerta de enlace Departamento IclgfnotraTtaocién de Estado Acciones
® (D MOOC_mysql_.. rogacaja@espoled.. ©) cevimaiot xR

DESKTOP-JV5LQUN

Origenes de datos incluidos en este conjunto de datos:

o Mysal'senver QUMD oo Asignacion:

abase":"edxapp"} Mysql_edx_2 v

Aplicar Descartar

Figura B. 15 Asignacién de conjunto de datos

18.Cuando se asigne el conjunto de datos se mostrara el siguiente mensaje.

oA Se actualizo la conexion de puerta de enlace
testRogwi.
Se aplicaron las actualizaciones a la conexion de
puerta de enlace testRogwi.

4 Conexion de puerta de enlace
Para usar una puerta de enlace de datos, asegurese
Administrar puertas de enlace. Si estd usando una p
correspondientes y haga clic en Aplicar.

Use una puerta de enlace de datos local o VNet

Figura B. 16 Configuracion exitosa

19.Finalmente configurar la actualizacion programada. En esa misma pestafa
navegar hacia la opcion “Actualizacion programada”, hacer clic en el slider de
activacion, elegir la frecuencia como “Diaria”, la zona horaria “UTC.05:00” y

agregue la hora “4 am”. Haga clic en Aplicar y listo.
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4 Actualizacion programada
Mantener los datos actualizados

Configure una programacion de actualizacion de datos para importar datos del origen de datos
al conjunto de datos. Mas informacién

Activar

Frecuencia de actualizacion

’ Diaria M. ’

Zona horaria

| (UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito V|

Hora

4 v]oo v]amrv|X

Agregar otra hora

Destinatario del envio de notificaciones de los errores de actualizacion

¥ Propietario del conjunto de datos

[ Estos contactos:

Aplicar Descartar
Figura B. 17 Actualizacion programa configurada

20.Con todos los pasos completados, el sistema de reportes ya puede ser usado,

Para ver manual de uso del Dashboard dirigirse al Apéndice C.
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