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RESUMEN

El objetivo de este tutorial es permitir a sus usuarios auto evaluarse en el
conocimiento y aprendizaje del manejo de consultas de bases de datos. Los
tipos de consultas que se han considerado para la evaluacion son de dos
tipos. El primer tipo de consultas es simple, con el uso de las instrucciones
basicas que son el SELECT, FROM y WHERE que incluyen el uso de una
sola tabla con un valor especifico del campo que se desea en la consulta. El
otro tipo de consulta es de un nivel intermedio, en la cual se considera las
instrucciones basicas SELECT, FROM y WHERE afnadiendo el uso de dos
tablas relacionadas en las que se considera valores especificos de campos y
el join necesario de las dos tablas relacionadas.

Para la generacién de la consulta que debe evaluar el usuario he
considerado tres modelos de bases de datos, que son muy utilizadas en la
vida cotidiana. El primero es un modelo de facturacién simple que puede ser
facilmente acoplado a cualquier empresa tipo comercial para control de
entradas y salidas e incluso implementar un inventario. El segundo es un
modelo de control de ndminas de empleados que puede ser utilizado para
controlar las labores que realiza cada empleado en su area respectiva,
pagos de sueldos a empleados, jerarquias entre empleados, etc. El ultimo

modelo utilizado para la generacion de la consulta es el de un sistema



académico que puede ser modificado por cualquier institucion educativa
dependiendo de sus necesidades para controlar el registro de sus alumnos
en las materias que se dicten, asi como los profesores que dicten las
materias, cupos por paralelos, notas de alumnos por periodo de estudio,
entre otras cosas.

En el primer capitulo de esta tesis hago mencién a los sistemas multimedia,
historia, inicios, su evolucion, el uso social, sistemas de informacion y
documentacion. Ademas se trata acerca de los sistemas multimedia en la
educacion superior, asi como también las tecnologias en los procesos
educativos y una introduccién a los tutoriales.

En el segundo capitulo se trata acerca del modelo relacional de bases de
datos, su estructura y definicién de de términos importantes.

En el tercer capitulo se presenta el tutorial interactivo desarrollado para la
evaluacion de consultas, presentacion de su disefio con todas las
especificaciones necesarias, implementacién, pruebas y su respectivo
manual de usuario y de instalacion.

Finalmente tenemos las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1

1.1- Introduccion a los Sistemas Multimedia

El rapido desarrollo de la tecnologia y de la informatica esta proporcionando
herramientas que revolucionan en todos los campos de la ciencia.

Los sistemas interactivos multimedia se estan integrando en nuestro entorno
y cada vez hay mas productos y es por eso que nos encontramos en un
proceso de transformacion social, que es consecuencia de tres pilares
basicos iniciados a finales de los afios 60 y principios de los 70. Estos
pilares son: la revolucion tecnolégica (basada en el auge y desarrollo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién), la formacion de la
economia global mundial y el cambio cultural en la sociedad. La
tecnologia multimedia esta evolucionando y es asi como poco a poco ha
entrado con mas fuerza en la sociedad. Por ejemplo: al trabajo, a la cultura y

por supuesto a la educacion.

Los sistemas multimedia ofrecen combinaciones de texto, audio y video en
un mismo documento que son coordinadas (producidas, controladas vy
mostradas) por el computador. Esta integracion de sonido, texto e imagenes
de alta calidad (grafico, animaciones y video) en el computador producen un

trabajo de alta calidad, tal que el impacto del grafico se realza con la



integracion del audio y el texto, lo que hace que su uso cada vez parezca

mas ilimitado.

La principal ventaja de los sistemas interactivos multimedia es que permite al
usuario desplazarse, adelantarse, consultar y repetir los conceptos que se le
van presentando y que mas le han parecido interesantes. La diferencia
basica de la tecnologia multimedia con otras tecnologias es que no existen
limitaciones con respecto al tiempo, imagenes y maquinas; ademas que esta
provee un acceso mucho mas amplio a la informacién, la misma que puede
presentarse de diversas formas, dependiendo de los requerimientos y tipo de
sistema multimedia, con lo cual los usuarios tienen la libertad de acceder a
cualquier medio del sistema de acuerdo a sus prioridades o necesidades con

diferentes perspectivas.

1.1.1.- Evolucién Histérica de los Sistemas Multimedia

Desde el comienzo de la era informatica los terminales de salida de
informacion han ido mejorando a través del tiempo. Al principio soélo
comprendian una simple impresora, luego fueron apareciendo las pantallas
de visualizacion en las que los datos aparecian con mucha mayor rapidez
que en una impresora. Pero estos primeros sistemas de visualizacion
presentaban numerosos inconvenientes: el mas grave consistia en el largo y

engorroso trabajo de examinar un gran numero de datos expresados en



forma de palabras y frases, es decir, codificados en caracteres alfabéticos y
numeéricos en continua sucesion temporal. Este sistema no era capaz de
aprovechar la extraordinaria capacidad que tiene la vision del ser humano
para localizar rapidamente objetos o situaciones complejas. La realizacion
de un sistema de imagenes interactivas requeria dos progresos: la mejora de

las pantallas y la disponibilidad de memorias electronicas de gran capacidad.

Hoy en dia se puede considerar que los verdaderos multimedia tienen su
comienzo en 1978 cuando el Architecture Machine Group del Massachussets
Institute of Technology presenté el primer sistema combinado de
ordenadores y videodiscos. El grupo de arquitectura de maquina del MIT
disefid lo que denominan SDMS (sistema de gestion especial de los datos),
que era un sistema basado en explorar las posibilidades de las imagenes
como representacion espacial para acceder a la informacién almacenada en
bases de datos electréonicas. Los datos se buscaban en un grafico
representado visualmente en pantalla, en vez de solicitarlos mediante una
serie de ordenes escritas verbales y numéricas. El sistema partia de la orden
especial del ser humano para localizar rapidamente y de modo preciso los
objetos en el espacio. El SDMS constituy6 una alternativa al acceso habitual
a los datos en una base simbdlica, pero en ninguin momento se planted la
utilizacion de la imagen interactiva como un sustituto, sino como un

complemento del uso de los teclados. Como consecuencia de las



investigaciones del Architecture Machine Group se desarroll6 una serie de
aplicaciones, siendo la mas popular el <plano-pelicula> de Aspen. Para
realizar el que seria el primer multimedia se grabaron en soporte
cinematografico las calles de la ciudad de Aspen (Colorado), filmando cada
calle en las dos direcciones y con una cadencia de un fotograma por metro
real de la calle. Al montar en un videodisco los segmentos de calle rectos y
en otro videodisco las curvas, el ordenador permitia la sensacion de estar
conduciendo. Se podia mirar por la ventanilla, parar delante de un edificio,
entrar, o volar en helicoptero sobre mapas “reales” e ir dejando una huella
sobre el camino recorrido que permitiera el regreso. La meta a conseguir era
la interaccion total, en tiempo real, entre el usuario y el sistema de
tratamiento de los datos, como si éste se tratara de un auténtico interlocutor;
pero un interlocutor sumiso y obediente a las instrucciones que el usuario le
suministre por medio de sus dedos, de sus ojos, o de su voz. En EEUU, en
1979, se producen las primeras aplicaciones comerciales de video
interactivo: General Motors instalé 12.000 unidades de videodisco industrial
en su red de distribuidores. Y en 1980, Pioneer sac6 al mercado su primer

reproductor LaserDisc de tipo domeéstico.

A principios de los anos 80 se inicio el desarrollo de equipos para almacenar
informacion en formato Optico, este tipo de tecnologia supuso la posibilidad

de almacenar una mayor informacion en un espacio menor, y por lo tanto un



paso imprescindible para el almacenamiento de imagenes en soporte
informatico. Al soporte desarrollado se denomino videodisco y aportaba una
importante caracteristica para el desarrollo posterior de los multimedia, y es

que su lector era facilmente controlable por medio de un computador.

1.1.2.- El uso social de los multimedia

Seria un poco apresurado realizar una clasificacion acerca de los géneros
que abarcan los multimedia. En las que se presentan a través del tiempo, se
atiende principalmente a los usos sociales de los contenidos y también se
observa una cierta tendencia a tomar como referencia los géneros
televisivos. Es por eso que en este trabajo nos limitaremos a mencionar los
principales campos de aplicacion para los sistemas multimedia, que se
pueden encontrar entre los siguientes:

e Sistemas de informacién y documentacion

e Educacion y formacién de personal

e Entretenimiento

e Publicidad

1.1.2.1.- Sistemas de informacion y documentacién
La gran capacidad de informacién que pueden contener los multimedia y su
rapido y facil acceso los convierte en medios adecuados para almacenar

contenidos de tipo informativo y documental. Esto lo podemos notar en los



terminales de informacion utilizados en museos y exposiciones (en los que
también se puede unir lo didacticos a lo informativo). En otro lugar donde
podemos analizar los multimedia son los puntos de informacion para turistas,
planos-guia interactivos de ciudades o lugares a visitar, etc.

“http://www.louvre.or.jp/louvre/QTVR/anglais/index.htm”

Con el transcurso del tiempo podemos inferir que las enciclopedias son
probablemente una de las aplicaciones mas prometedoras de los sistemas
multimedia, por la posibilidad de aprovechar los recursos interactivos de este
soporte, por la gran cantidad de informaciéon que son capaces de contener,
por su flexibilidad en la forma y modo de acceso a los contenidos. Y sobre
todo, por la incorporacién de sonido e imagenes dinamicas que dan como
resultado una facilidad comunicativa imposible de alcanzar en las obras

convencionales de papel. “http://encarta.msn.com/”

1.1.2.2.- Educacion y formacién de personal

Cuando un programa es interactivo, el receptor se ve obligado a participar si
quiere avanzar, es necesario prestar atencidn y responder los requerimientos
del programa. De aqui se deduce el especial interés que los programas
multimedia interactivos pueden tener en el campo educativo.

http://www.clase.net.


http://encarta.msn.com/
http://www.clase.net/

Por otra parte los programas multimedia interactivos permiten la simulacion
de situaciones reales que los capacita para utilizarlos en un tipo de
aprendizaje proximo al que se realiza en dichas situaciones. Y con la ventaja

de un costo mucho menor.

Una de las primeras aplicaciones de este tipo fue la formacién de pilotos de
aeronaves mediante simuladores especiales disefiados para reflejar lo mas
real que se pudiera las situaciones que se pueden dar al pilotar un avién; y
hoy en dia cualquiera puede instalar un programa de simulacion de vuelo en

su computador.

1.1.2.3.- Entretenimiento

Los videojuegos han llegado a ser calificados por algunos como “cine
interactivo”, pero en realidad tienen un uso social muy especifico y
actualmente constituyen un mercado de una rentabilidad superior a la de la
industria del cine. De todas las aplicaciones informaticas que han ido
surgiendo en los ultimos afios en torno a la imagen y los medios
audiovisuales, los videojuegos constituyen el primer éxito comercial. Los
juegos de inmersion en un espacio virtual podemos encontrarlos en parques
de atracciones o, los mas modestos, en salas de juegos recreativos. En
esencia son simuladores de algun tipo de experiencia: viaje en un avion a

reaccion que rompe la barrera del sonido, viaje a la Luna en el trasbordador



espacial, viaje a Marte de diez minutos, expedicién al lago Ness, mina del
diablo con piscinas llenas de acido corrosivo, tuneles de cal viva, barriles de

polvora que estallan, etc.

1.1.2.4.- Publicidad

Es frecuente el uso de los sistemas multimedia interactivos con fines
publicitarios. Las primeras aplicaciones destacables de los multimedia a la
publicidad han sido las del sector financiero. En EEUU, mas del 90% de los
Bancos han introducido o tienen planes de implantar sistemas de informacion
interactiva y autoservicio para el cliente. De forma similar a la instalacion de
cajeros automaticos, se instalan terminales, frecuentemente multimedia,
destinados a ofrecer todo tipo de informacion financiera a los potenciales
clientes. También se pueden establecer puntos de informacién comercial en
ferias y superficies de venta. “http://www.bancomer.com.mx”

“http://www.banamex.com.mx”

1.2.- Los Sistemas Multimedia en la Educacion

Superior

La aplicacion de la tecnologia multimedia en la educacion superior apunta
actualmente la necesidad de un replanteamiento tedrico de la investigacién y
evaluacion de las nuevas tecnologias en la practica educativa. La ausencia

de wuna perspectiva comunicacional y el dominio de la racionalidad


http://www.bancomer.com.mx/
http://www.banamex.com.mx/

instrumental en la introduccién de software informatico deben ser
contrarrestados por una reflexion socio-pedagdgica, hoy practicamente
inexistente, sobre los discursos e ideologias de la informaciéon y la
comunicacion, de la que participan las diferentes experiencias en educacién

electronica con los nuevos medios de aprendizaje.

La aplicacién de los sistemas multimedia de comunicacién en el contexto
universitario es un problema de escritura mas que de lectura. De escritura
porque la cultura del hipertexto modifica las categorias y modelos de
conocimiento tradicionales y de lectura, porque el nuevo sistema multimedia,
cuestiona por fin la concepcion informatica de la comunicacion, revelando el
verdadero caracter interactivo de toda informacién y el caracter complejo,
dinamico y abierto de la comunicacion como espacio de construccion del

conocimiento, de las identidades culturales y de la organizacion social.

El actual desarrollo tecnoldgico esta obteniendo significativos cambios en la
concepcion del sujeto y el conocimiento de la realidad por la transformacién
de las tradicionales categorias del tiempo, del espacio y de las relaciones
sociales. El texto de la nueva cultura universitaria debe ser el hipertexto, una
nueva forma de escritura que exige habilidades distintas de competencia
comunicacional para la lectura y el aprendizaje significativo de los

universitarios en el ambiente de la cultura electréonica. El desarrollo de los
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computadores y la tecnologia multimedia ha llamado, por ello, de inmediato
la atencién de la comunidad universitaria, necesitada de software adecuado
para hacer frente al aumento exponencial de la informaciéon y el

conocimiento.

Desde practicamente la década de los ochenta, el hipertexto y los sistemas
multimedia son parte integrante, aunque marginal, del disefio de instruccion y
la planificacién de tecnologias educativas en muchas universidades, abriendo
la puerta a una infinidad de problemas aun no suficientemente investigados.
El problema de la aplicacion de las tecnologias multimedia en la educacién
universitaria no debe limitarse a la adaptacion didactica de los equipos y
programas informaticos. Conviene ademas tomar en consideracion las
implicaciones socioculturales que conlleva la ampliacion del negocio de las

multinacionales telematicas en el actual proceso de explosion educativa.

Toda experiencia en educacion audiovisual, o en tecnologias de la
informacion para la educacion, remite a una teoria pedagdgica, y esta a su
vez participa de un planteamiento politico referido a un proyecto social en
concreto. Conocer la naturaleza de los discursos que dejan cada una de las
experiencias en nuevas tecnologias de la informacién y analizar las
implicaciones ideoldgicas y practicas del uso de los medios en el contexto

histérico-cultural concreto de la educacién es una tarea inevitable para una
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integracion critica de los nuevos medios de aprendizaje en la ensefianza
universitaria. La introduccion de la tecnologia multimedia en la Universidad
nace asociada a un proyecto ideologico de innovacion y reforma educativa
especifico. El desarrollo informatico en las aulas, su actual crecimiento
exponencial en los sistemas formales de ensefanza, se produce en un
momento de transformacion de la filosofia educativa segun premisas clasicas
del productivismo industrial. Desde la década de los setenta, los arquitectos
del sistema mundial consideraban el campo educativo como la punta de
lanza del desarrollo de capital humano en el proceso de transnacionalizaciéon
y comercializacion de mercancias. En el nuevo modelo de desarrollo
educativo, el Banco Mundial exige una firme politica de modernizacion de los
sistemas nacionales de educacion, al objeto de hacer coincidir los objetivos
de los educadores con las necesidades de empresarios, politicos y otros
grupos sociales, que demandan una transformacion institucional de la
educaciéon segun los parametros del crecimiento econémico. En una
economia en la que el conocimiento es un valor material estratégico, la
educacion y la capacitacion en ciencia y tecnologia adquiere asi un valor
significativo. Hoy la formacion de la fuerza de trabajo se considera un
elemento muy importante y delicado de la competitividad de la economia. La
educacion, mas aun, es calificada como un instrumento para el cambio, como
una inversion social para el trabajo y el bienestar econémico de las naciones

e incluso como una forma de actividad productora de conocimiento y de
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saber productivo. En el ambito educativo pues se condensan gran parte de
los mitos, los enredos y los lios tecnoldgicos que nos propone el paradigma
de la sociedad electronica. El factor tecnolégico concentra los viejos y
ancestrales mitos de la ideologia capitalista del progreso, proyectando las
visiones de un mundo integrado eficazmente en razén de la ciencia y la
tecnologia. En la actualidad, tres factores convergen en el desarrollo

economico tardo capitalista de la sociedad informacional:

e La evolucién tecnoldgica, que acrecienta las posibilidades técnicas de
los nuevos medios de comunicacion.

o La diferenciacién, segmentacion e individualizacién de los medios de
consumo cultural a través de los nuevos medios y servicios
informativos disponibles por los usuarios.

e Y la interpenetracion de los intereses y de las estrategias del capital

financiero e industrial en el campo de la comunicacion y la cultura.

La atraccion docente por los nuevos sistemas de ensefianza multimedia
carece de una critica pedagogica que medie en el proceso de comprension
de las nuevas maquinas de aprendizaje no como "tecnologias de la libertad",
sino como sistemas técnicos susceptibles de diversos usos y practicas
sociales. La aplicacién de software informatico en la educacién responde,
fundamentalmente, a dos racionalidades bien distintas: la l6gica basada en

conocimientos técnicos y la perspectiva pedagdgica. La mayor o menor
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capacidad reflexiva de la comunidad docente, la actitud de rechazo o
aceptacion de los nuevos sistemas de educacion y aprendizaje por los
profesionales de la educacion, es uno de los factores incisivos mas
importantes del retraso tecnolégico en la educacion superior. Por ello, una
condicion inexcusable de la investigacion en Comunicacion Educativa para
plantearse el problema de aplicacién de la tecnologia multimedia es la propia
reflexion y la investigacion cooperativa de los profesionales de la educacién,
y por supuesto, también del conjunto de la comunidad universitaria sobre los
problemas, retos, mitos, discursos, ideologias y contradicciones que
comprende el uso de los nuevos medios de aprendizaje y de comunicacion y

educacion en la educacién superior.

Los docentes, a partir de lo citado anteriormente, tienen que enfrentar temas

de discusion, tales como:

e« Tendencias que promueve el nuevo sistema de comunicacion en el
sistema educativo a través de la creciente centralizacion y patriotismo
de las fuentes de informacién y conocimiento

e Cambios geopoliticos que producen la explosion informativa
hipermedia en el sistema de socializacién educativa

e Formas de dependencia y qué posibilidades de autodeterminacion
estan favoreciendo estos medios electronicos en el sistema

universitario
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Relaciones que se establecen entre la multiplicidad y la diversidad de
las culturas en el proceso de globalizacion de las redes telematicas
Innovaciones para lograr una incorporacion democratica y
transformadora del entorno universitario con las tecnologias "hiper" del
sistema econémico "trans-nacional”

Desigualdades y contradicciones que introduce los sistemas
multimedia en el interior de la Universidad

Alternativas de formalizacion educativa que son viables en el uso de
los sistemas hipermedia mas alla de la saturacién y la fragmentacion
de las rutas textuales de adquisicion de la informacién y el
conocimiento

Condiciones para elaborar una Teoria de la Comunicacion Educativa
que nos aporte un sistema de categoria y, sobre todo, con
metodologia de aplicacion y evaluacion de las experiencias con estos
nuevos soportes de aprendizaje

Criterios que deberian guiar la implementacién y desarrollo multimedia
en la educacion

Politicas de innovacién y renovacion tecnoldgica que debe desarrollar
la Universidad, mas alla de las estrategias de obsolescencia

planificada de la industria electrénica
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1.3.- Tecnologia en los procesos educativos

Ante el desafio de una educacién globalizada y la tendencia cada dia mas
marcada hacia la internacionalizacion en todos los ambitos, las universidades
deben considerar la necesidad de incorporar tecnologia en los procesos
educativos para desarrollar nuevas formas de aprendizaje, a través del

acceso a multiples formas de interaccion y fuentes de informacion.

La tecnologia que se puede incorporar para facilitar un modelo educativo
tiene diversos componentes. Los diferentes cursos que se imparten se
disefian para que se fortalezca el nivel académico de los mismos y asi
asegurar la formacion de profesionales competitivos a nivel internacional,
para que se incorporen, en forma sistematica y planeada a actividades
tendientes a desarrollar valores, actitudes y habilidades, y se afiadan

procesos didacticos de relevancia para el futuro desempefio del egresado.

Una vez disefiados los cursos, estos son incorporados en la plataforma
computacional. El Lotus Institute ha sido pionero en la investigacion y
desarrollo sobre aprendizaje distribuido y en el disefio de soluciones y
meétodos tecnoldgicos que soporten el aprendizaje colaborativo en cualquier
lugar y en cualquier momento. Sus resultados han salido al mercado a
través de Lotus Education e IBM en la aplicacién llamada Lotus® Learning

Space™, que incorpora la riqueza del aprendizaje de grupo con la flexibilidad


http://ciberhabitat.gob.mx/universidad/ui/esyti/es3.htm#u
http://ciberhabitat.gob.mx/universidad/ui/esyti/es3.htm#u
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del aprendizaje individual. Las caracteristicas principales de esta herramienta

son:

El aprendizaje se centra en el alumno, ya que los estudiantes pueden
navegar, explorar y discutir la informacion. Los alumnos pueden trabajar en
forma individual, a su propio ritmo, de manera asincronica grupalmente. Su
fuerza reside en la habilidad de soportar el aprendizaje en un ambiente
distribuido. Los estudiantes colaboran en la solucién de problemas,
discusiones y ejercicios que producen la creacién de nuevo conocimiento,
que se captura y almacena. Posteriormente se utiliza para enriquecer el
trabajo cooperativo del grupo. La plataforma computacional es un
complemento a las actividades diarias del alumno en el salén de clase y le
permite verificar y dar seguimiento al plan de trabajo del profesor. Incorpora
flexibilidad al proceso de ensefanza — aprendizaje. En la siguiente grafica se
observa diferentes tipos de objetivos de aprendizaje, que van desde la
transferencia de informacion hasta un cambio en el estado mental. Los
esquemas que la gran mayoria de las instituciones educativas siguen estan
enfocados a transmitir informacién, como lo comentamos son modelos
educativos centrados en la ensefanza. El siguiente nivel incorpora el
desarrollo de habilidades, el cual se ve presente en algunos modelos
educativos, mientras que cuando se busca un cambio en el modelo mental,
estamos hablando de una transformacion de la persona y de su rol en el

modelo educativo.


http://ciberhabitat.gob.mx/universidad/ui/esyti/es3.htm#segundo
http://ciberhabitat.gob.mx/universidad/ui/esyti/es3.htm#segundo

17

Grafico 1

O F Y

h

J

e

t Camblo m e

i Mualdo blental

¥

o T ecuolo gies

5 Desars olle Colaborabivas

d de Hahilidades

g .

renologias
Imeractivas

A

F T .

r rander eda

8 de Informacion armolngias

n Distrituidas

d

i Arrendizaje Aprendizaje Aptendizaje
Z Centrado m el Cenifrade et o Cenfrade en el
a Instructer Allumno Equipo

] .

p Modelos Tnsiruccianales

La otra dimension de la figura anterior esta relacionada con los Modelos
instruccionales. El aprendizaje centrado en el instructor es el que la mayoria
de las instituciones educativas utiliza, donde el profesor juega el rol principal
e imparte conocimiento. Cuando se lleva el centro del aprendizaje hacia el
alumno, cambiamos el rol del mismo en su propio aprendizaje, y cuando
centramos la responsabilidad del proceso en un grupo de alumnos vy
profesores, modifica el esquema y la manera de aprender. Distinguimos tres
tipos de tecnologias: las tecnologias distribuidas para apoyar la transferencia
de informacién en modelos instruccionales centrados en el profesor, como

por ejemplo clases via satélite (videoconferencias, tele secundaria, entre


http://ciberhabitat.gob.mx/universidad/ui/esyti/es3.htm#tres
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otras); las tecnologias interactivas, como por ejemplo tutoriales y los
sistemas de autoaprendizaje, que soportan el desarrollo de habilidades en
ambientes de aprendizaje centrados en el alumno; las herramientas
centradas en el equipo, son las tecnologias colaborativas, que ayudan a
producir un cambio en el modelo mental, del alumno y del profesor, que
soportan una instruccion centrada en el grupo de trabajo, de manera
asincronica y distribuida, entre ellas estan los ambientes de administracion
del conocimiento, ambientes de trabajo colaborativo y los sistemas de

comunicacion interactiva, entre otros.

1.4.- Tutoriales

Los tutores inteligentes (Tl) son programas de ordenador que utilizan
técnicas procedentes del campo de la inteligencia artificial para presentar el
conocimiento y llevar a cabo una interaccion con el alumno. EI objetivo
fundamental de los tutores inteligentes es proporcionar una instruccion mas
adaptada, tanto en el contenido como en la forma. Todo Tl debe poseer una
base de conocimientos que contenga el conjunto de informaciones que el
sistema ha de proporcionar y un intérprete que decida como y cuando aplicar
el conocimiento empleado por el sistema. Son programas que no se centran
unicamente en realizar tareas de tipo repetitivo, sino que el ordenador es una
ayuda para realizar tareas complejas, tales como el diagndstico o la toma de

decisiones. Han sido concebidos para simular decisiones en procesos


http://ciberhabitat.gob.mx/universidad/ui/esyti/es3.htm#tres
http://ciberhabitat.gob.mx/universidad/ui/esyti/es3.htm#tres
http://ciberhabitat.gob.mx/universidad/ui/esyti/es3.htm#tres
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multivariantes. Los hay de dos tipos: los no aprendientes y los aprendientes,
caracterizados por retroalimentarse en funcion de las decisiones anteriores
que ha dado el alumno. Su accion se basa en el disefio de lo que se
denominan “entornos reactivos” y que actuan en base a los siguientes
componentes:

e modelo bibliografico (temas y contenidos),

e modelo de alumno (saber qué errores se cometen y por que, para

promover estrategias de aprendizaje que se anticipen a ellos),

e modelo de profesor; simula la conducta del profesor:

1. Orientando al alumno sobre la forma de resolver el problema, para que
pueda ensayar alternativas de solucion,

2. Formulando preguntas al alumno que le ayudan a razonar y a formular o
modificar sus propios conceptos. A través de los ejercicios o juegos, el
alumno descubre leyes o hechos,

3. Proporcionando tareas para evaluar respuestas y detectar concepciones

erroneas.



CAPITULO 2

MODELO RELACIONAL DE BASES DE DATOS Y LENGUAJE

DE CONSULTAS

2.1 Introduccion al modelo relacional

Para realizar la introduccion al modelo relacional se han considerado
parrafos de los textos de Batini, Ceri y Navathe (1994) y de la direccion

electronica “http://iwww.itlp.edu.mx”.

El disefio de bases de datos es el proceso por el que se determina la
organizacion de una base de datos, incluido su estructura, contenido y las

aplicaciones que se han de desarrollar.

Durante mucho tiempo, el disefic de bases de datos fue considerado una
tarea para expertos: mas un arte que una ciencia. Sin embargo, se ha
progresado mucho en el disefio de bases de datos y éste se considera ahora
una disciplina estable, con métodos y técnicas propios. Debido a la
creciente aceptacion de las bases de datos por parte de la industria y el
gobiemno en el plano comercial, y a una variedad de aplicaciones cientificas y
técnicas, el disefio de bases de datos desempena un papel central en el

empleo de los recursos de informacion en la mayoria de las organizaciones.
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El disefio de bases de datos ha pasado a constituir parte de la formacion
general de los informaticos, en el mismo nivel que la capacidad de construir
algoritmos usando un lenguaje de progfamacién convencional. Las ultimas
dos décadas se han caracterizado por un fuerte crecimiento en el numero e
importancia de las aplicaciones de bases de datos. Las bases de datos son
componentes esenciales de los sistemas de informacion, usadas
rutinariamente en todos los computadores. El disefio de bases de datos se
ha convertido en una actividad popular, desarrollada no solo por
profesionales sino también por no especialistas. A finales de la década de
1960, cuando las bases de datos entraron por primera vez en el mercado del
software, los disefiadores de bases de datos actuaban como artesanos, con
herramientas muy primitivas: diagramas de bloques y estructuras de
registros que eran los formatos comunes para las especificaciones. Ademas
el disefio de bases de datos se confundia frecuentemente con la
implantacion de las bases de datos. Hoy en dia esta situacion ha cambiado:
los métodos y modelos de disefio de bases de datos han evolucionado
paralelamente con el progreso de la tecnologia en los sistemas de bases de
datos. Hemos incursionado en la era de los sistemas relacionales de bases
de datos, que ofrecen poderosos lenguajes de consuita, herramientas para
el desarrollo de aplicaciones e interfaces amables para los usuarios. La
tecnologia de bases de datos cuenta ya con un marco tedrico, que incluye la
teoria relacional de datos, procesamiento y optimizacion de consulias,

control de concurrencia, gestion de transacciones y recuperacion, etc. A
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través del tiempo la tecnologia de bases de datos ha dado grandes pasos,
es asi que se han desarrollado metodologias y técnicas de disefio. Se ha
alcanzado un consenso, por ejemplo, sobre la descomposicion del proceso
de disefio en fases, sobre los principales objetivos de cada fase y sobre las

técnicas para conseguir estos objetivos.

Desafortunadamente, las metodologias de disefio de bases de datos no son
muy populares; la mayoria de las organizaciones y de los disefiadores
individuales confia muy poco en las metodologias para llevar a cabo el
disefio y esto se considera, con frecuencia, una de las principales causas de
fracaso en el desarrolio de los sistemas de informacion. Debido a la falta de
enfoques estructurados para el disefio de bases de datos, a menudo se
subestiman el tiempo o los recursos necesarios para un proyecto de bases
de datos, las bases de datos son inadecuadas o ineficientes en relacion a las
demandas de la aplicacién, la documentacion es limitada y el mantenimiento
es dificil. Muchos de estos problemas se deben a la falta de una claridad
que permita entender la naturaleza exacta de los datos, a un nivel
conceptual y abstracto. En muchos casos, los datos se describen desde el
comienzo del proyecto en términos de las estructuras finales de
almacenamiento; no se da peso a un entendimiento de las propiedades
estructurales de los datos que sea independiente de los detalles de la

realizacion.
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2.2 Estructura del modelo relacional

El disefio de una base de datos es un proceso complejo que abarca
decisiones a muy distintos niveles. La complejidad se controla mejor si se
descompone el problema en subproblemas y se resuelve cada uno de estos
subproblemas independientemente, utilizando tecnicas especificas. Asi, el
disefioc de una base de datos se descompone en disefio conceptual, diserio
{6gico y diserio fisico. El disefio conceptual parte de las especificaciones de
requisitos de usuario y su resulfado es el esquema conceptual de la base de

datos.

Un esquema conceptual es una descripcion de alto nivel de la estructura de
la base de datos, independientemente del sistema implementado para la
base de datos, que se vaya a ulilizar para manipularla. Un modelo
conceptual es un lenguaje que se utiliza para describir esquemas
conceptuales. El objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de
informacion de la base de datos y no las estructuras de almacenamiento que

se necesitaran para manejar esta informacion.

El disefio logico parte del esquema conceptual y da como resultado un
esguema logico. Un esquema logico es una descripcion de ia estructura de
la base de datos en términos de las estructuras de datos que puede
procesar un tipo de sistema implementado para el manejo de la misma. Un

modelo logico es un lenguaje usado para especificar esquemas logicos
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(modelo relacional, modelo de red, etc.). El disefio l6gico depende del tipo
de sistema implementado para el manejo de la base de datos que se vaya a

tilizar, mas no depende del producto concreto.

El disefio fisico parte del esquema logico y da como resultado un esquema
fisico. Un esquema fisico es una descripcion de la implementacion de una
base de datos en memoria secundaria: las estructuras de almacenamiento y
los métodos utilizados para tener un acceso eficiente a los datos. Por ello,
el disefio fisico depende también del sistema implementado para el manejo
de la base de datos concreto y el esquema fisico se expresa mediante su

lenguaje de definicion de datos.

2.2.1 Metodologia del disefio conceptual

El primer paso en el disefic de una base de datos es la produccién del
esquema conceptual. Normalmente, se construyen varios esquemas
conceptuales, cada uno para representar las distintas visiones que los
usuarios tienen de la informacion. Cada una de estas visiones suelen
corresponder a las diferentes areas funcionales de la empresa como, por
ejemplo, produccién, ventas, recursos humanos, etc. Estas visiones de la
informacion, denominadas vistas, se pueden identificar de varias formas.
Una opcion consiste en examinar los diagramas de flujo de datos, que se
pueden haber producido previamente, para identificar cada una de las areas

funcionales. La otra opcidn consiste en entrevistar a los usuarios, examinar
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los procedimientos, los informes y los formularios, y también observar el

funcionamiente de la empresa. A lgs esquemas conceptuales

correspondientes a cada vista de uéuario se les denomina esquemas
conceptuales locales. Cada uno de estos esquemas se compone de
entidades, relaciones, atributos, dominios de atributos e identificadores. El
esquema conceptual también tendra una documentacién, que se ira
produciendo durante su desarrollo. Las tareas a realizar en el disefio

conceptual son las siguientes:

1. identificar las entidades.

2. ldentificar las relaciones.

3. ldentificar los atributos y asociarlos a entidades y relaciones.
4. Determinar los dominios de los atributos.

5. Determinar los identificadores.

Determinar las jerarquias de generalizacion (si las hay).

No

Dibujar el diagrama entidad-reiacion.

8. Revisar el esquema conceptual local con el usuario.

Tarea 1: Identificar las entidades

En primer lugar hay que definir los principales objetos que interesan al
usuario. Estos objetos seran las entidades. Una forma de identificar las
entidades es examinar las especificaciones de requisitos de usuario. En
estas especificaciones se buscan los nombres (por ejemplo: nimero de

empleado, nombre de empleado, numero de inmueble, direccion del
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inmueble, alguiler, ndmero de habitaciones). También se buscan objetos
importantes como personas, lugares o conceptos de interés, excluyendo
aquellos nombres que solo son propiedades de otros objetos. Por ejemplo,
se pueden agrupar el nimero de empleado y el nombre de empleado en una
entidad denominada empleado, y agrupar nimero de inmueble, direccion del
inmueble, alquiler y nimero de habitaciones en otra entidad denominada
inmueble. Otra forma de identificar las entidades es buscar agquellos objetos
que existen por si mismos. Por ejemplo, empleado es una entidad porque
los empleados existen, sepamos 0 no sus nombres, direcciones y telefonos.
Siempre que sea posible, el usuario debe colaborar en la identificacion de
las entidades. A veces, es dificil identificar las entidades por la forma en que
aparecen en las especificaciones de requisitos. Los usuarios, a veces,
hablan utilizando ejemplos o analogias. En lugar de hablar de empleados en
general, hablan de personas concretas, o bien, hablan de los puestos que
ocupan esas personas. No siempre es obvio saber si un objeto es una
entidad, una relacion o un atributoc. Los disefiadores de bases de datos
deben tener una vision selectiva y clasificar las cosas que observan dentro
del contexto de la empresa u organizacion. A partir de unas especificaciones
de usuario es posible que no se pueda deducir un conjunto G(nico de
entidades, pero despues de varias iteracicnes del proceso de analisis, se
llegara a obtener un conjunto de entidades que sean adecuadas para el
sistema que se ha de construir. Conforme se van identificando las entidades,

se les dan nombres que tengan un significado y que sean obvias para el
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usuario. Los nombres de ias entidades y sus descripciones se anotan en el
diccionario de datos. Cuando sea posible, se debe anotar tambien el
nimero aproximado de ocurrencias de cada entidad. Si una entidad se
conoce por varios nombres, éstos se deben anotar en ¢l diccionario de datos

como alias o sindnimos.

Tarea 2: Identificar las relaciones

Una vez definidas las entidades, se deben definir las relaciones existentes
entre ellas. Del mismo modo que para identificar las entidades se buscaban
nombres en ias especificaciones de requisitos, para identificar las relaciones
se suelen buscar las expresiones verbales (por ejemplo: oficina tiene
empleados, empleado gestiona inmueble, cliente visita inmueble). Si las
especificaciones de requisitos reflejan estas relaciones es porque son
importantes para la empresa y, por lo tanto, se deben refigjar en el esquema
conceptual. Pero sélo interesan las relaciones gque son necesarias. La
mayoria de-las relaciones son binarias (entre dos entidades), pero no hay
que olvidar que también puede haber relaciones en las que participen mas
de dos entidades, asi como relaciones recursivas. Es muy importante
repasar las especificaciones para comprobar que todas las relaciones,
explicitas o implicitas, se han encontrado. Si se tienen pocas entidades, se
puede comprobar por parejas si hay alguna relacion entre ellas. De todos
modos, las relaciones que no se identifican ahora se suelen encontrar

cuando se valida el esquema con las transacciones que debe soportar. Una
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vez identificadas todas las relaciones, hay que determinar la- cardinalidad-
minima y maxima con la que participa cada entidad en cada una de ellas.
De este modo, el esquema representa de un modo mas explicito la
semantica de las relaciones. La cardinalidad es un tipo de restriccion que se
utiliza para comprobar y mantener la calidad de los datos. Estas
restricciones son aserciones sobre las entidades que se pueden aplicar
cuando se actualiza la base de datos para determinar si las actualizaciones
violan o0 no las reglas establecidas sobre la semantica de los datos.
Conforme se van identificando las relaciones, se les van asignando hombres
gue tengan significado para el usuario. En el diccionario de datos se anotan
los nombres de las relaciones, su descripcion y las cardinalidades con las

que participan las entidades en ellas.

Tarea 3: ldentificar los atributos y asociarlos a entidades y
Relaciones

Al igual que con las entidades, se buscan nombres en las especificaciones
de requisitos. Son atributes los nombres que identifican propiedades,
cualidades, identificadores o caracteristicas de entidades o relaciones. lo
mas sencillo es preguntarse, para cada entidad y cada relacion, squé
informacion se quiere saber de..? La respuesta a esta pregunta se debe
encontrar en las especificaciones de requisitos. Pero, en ocasiones, sera
necesario preguntar a los usuarios para que aclaren los requisitos.

Desgraciadamente, los usuarios pueden dar respuestas a esta pregunta que
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también contengan ofros conceptos, por lo que hay que considerar sus
respuestas con mucho cuidado. Al identificar los atributos, hay que tener en
cuenta si son simples o compuestos. Por ejemplo, el atribute direccion puede
ser simple, teniendo la direccion completa como un solo valor: “Av. Orellana
45, Guayaquil; o puede ser un atributo compuesto, formado por la cafle {Av.
Orellana’), el numero (45") y la poblacién (Guayaquil). El escoger entre
atributo- simple o compuesto depende de los requisitos del usuario. Si el
usuario no necesita acceder a cada unoc de los componentes de la direccion
por separado, se puede representar como un atributo simple. Pero si el
usuario quiere acceder a los componentes de forma individual, entonces se
debe representar como un atributo compuesto. También se deben identificar
los atributos derivados o calculados, gque son aquellos cuyo valor se puede
caleular a partir de los valores de oftros atributos. Por ejemplo, el nimero de
empleados de cada oficina, la edad de los empleados o el nimero de
inmuebles gque gestiona cada empleado. Algunos disefiadores no
representan los atributos derivados en los esquemas conceptuales. Si se
hace, se debe indicar claramente que el atributo es derivado y a partir de
qué atributos se obtiene su valor. Donde hay que considerar los atributos
derivados es en el disefio fisico. Cuando se estan identificando los atributos,
se puede descubrir alguna entidad que no se ha identificado previamente,
por lo que hay que volver al principio introduciendo esta entidad y viendo si
se relaciona con otras entidades. Es muy Util elaborar una lista de atributos

e ir eliminandolos de fa lista conforme se vayan asociando a una entidad o
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relacién. De este modo, uno se puede asegurar de que cada atributo- se
asocia a una sola entidad o relacién, y que cuande la lista se ha acabado, se
han- asociade fodos los atributos. Héy que tener mucho cuidado cuandoe
parece que un mismo atributo se debe asociar a varias entidades. Esto

puede ser por una de las siguientes causas:

« Se han identificado varias entidades, como director, supervisor y
administrative, cuande, de heche, pueden representarse como- una
sola entidad denominada empleado. En este caso, se puede escoger
entre introducir una jerarquia de generalizacion, o dejar las entidades.
que representan cada uno de los puestos de empleado.

+« Se ha identificado una relacion entre entidades. En este caso,; se
debe asociar el atributo a una sola de las entidades y hay que
asegurarse de que la relacion ya se habia identificado- previamente. Si
no es asi, se debe actualizar la documentacion para recoger la nueva

relacion.

Conforme se van identificando los atributos, se les asignan nombres que
tengan significado para el usuario. De cada atributo se debe anotar la

siguiente informacion:

« Nombre y descripcion del atributo.
« Alias o sinonimos por los que se conoce al atributo.

» Tipo de dato y longitud.
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« Valores por defecto del atributo (si se especifican).

« Siel atributo siempre va a tener un valor (si admite o no nulos).

» Si el atributo es compuesto vy, én su caso, qué atributos simples lo
forman.

+ Sielatributo es derivado y, en su caso, como se calcula su valor.

« Siel afributo es multievaluado.

Tarea 4: Determinar los dominios de los atributos

El dominio de un atributo es el conjunto de valores que puede tomar el
atributo. Por ejemplo el dominio de los nimeros de oficina son las tiras de
hasta: tres caracteres en donde el primero es una letra y el siguiente o los
dos siguientes son digitos en el rango de 1 a 99; el dominio de los nimeros-
de teléfono y los nimeros de fax son las tiras de 9 digitos. Un esquema
conceptual estd completo si incluye los dominios de cada atributo: los
valores permitidos para cada atributo, su tamario y su formato. Tambien se
puede incluir informacion adicional sobre los dominios como, por ejemplo,
las operaciones que se pueden realizar sobre cada atributo, qué atributos
pueden compararse entre si o gué atributos pueden combinarse con otros.
Aunque seria muy interesante que el sistema final respetara todas estas
indicaciones sobre los dominios, esto es fodavia una linea abierfa de
investigacion. Toda la informacion sobre los dominios se debe anotar

también en el diccionario de datos.

CIB -ESPOL
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Tarea 5: Determinar los identificadores

Cada entidad tiene al menos un identificador. En este paso, se trata de
encontrar todos los identificadores dé cada una de las entidades. Los
identificadores pueden ser simples o compuestos. De cada entidad se
escogera uno de los identificadores como- clave primaria en la fase del
disefio l6gico. Cuande se determinan los identificadores es facil darse
cuenta de si una entidad es fuerte o débil. Si una- entidad tiene al menos. un
identificador, es fuerte (otras denominaciones son padre, propietafia o
dominante). Si una entidad no tiene atributos que le sirvan- de identificador,
es débil (otras denominaciones son hijo, dependiente o subordinada). Todos
los identificadores de las entidades se deben anotar en el diccionario de

datos.

Tarea 6: Determinar las jerarquias de generalizacién

En este paso hay que observar las entidades que se han identificado hasta
el momento. Hay que ver si es necesario reflejar las diferencias entre
distintas ocurrencias de una entidad, con lo que surgirdn nuevas sub-
entidades de esta entidad genérica; o bien, si hay entidades que tienen
caracteristicas en comin y que realmente son sub-entidades de una nueva
entidad genérica. En cada jerarquia hay que determinar si es total o parcial

y exclusiva o superpuesta.
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Tarea 7: Dibujar el diagrama entidad-relacion
Una vez identificados todos los conceptos, se puede dibujar el diagrama
entidad-relacién correspondiente a una de las vistas de los usuarios. Se

obtiene asi un esquema coenceptual local.

Tarea 8: Revisar el esquema conceptual local con el usuario

Antes de dar por finalizada la fase del disefic conceptual, se debe revisar el
esquema conceptual local con el usuario. Este esquema esta formado por el
diagrama entidad-relacion y toda la documentacion que describe el esquema.
Si se encuentra alguna anomalia, hay gue corregifa haciendo los cambios
oportunos, per lo que posiblemente haya que repetir alguno de los pasos
anteriores. Este proceso debe repetirse hasta que se esté seguro de que el
esquema conceptual es una fiel representacion de la parte de la empresa

que se esta tratando de modelar.

2.2.1.1 El modelo Entidad — Relacion

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para el
disefio- conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en
1976. El modelo entidad-relacion estd formado por un conjunto de
conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de
representaciones graficas y linglisticas. Originalmente, el modelo entidad-
relacion sole- incluia los conceptos de entidad, relacion y atributo. Mas tarde,

se ahadieron otros conceptos, como los atributos compuestos y las
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jerarguias de generalizacitn, en io gue se ha denominado modelo entidad-

relacion extendido.

Grafico 2
s /”’/ﬂx’“ .,
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Concentos del modelo entidad — relacion extendido

Entidad

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacion:
cosa, persona, concepto abstracto o suceso. Por ejemplo: coches, casas,
empleados, clientes, empresas, oficios, disefios de productos, concierios,
excursiones, etc. lLas entidades se representan graficamente mediante

rectangulos y su nombre aparece en el interior. Un nombre de entidad sélo
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puede aparecer una vez en el esquema conceptual. Hay dos tipos de
entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad cuya
existencia depende de la existencia de otra entidad. Una entidad fuerfe es

una entidad gue no es debil.

Relacion {interrelacion)

Es una correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades. Cada
relacién tiene un nombre que describe su funcién. Las relaciones se
representan graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el
interior. Las entidades que estan involucradas en una determinada relacién
se denominan enfidades participantes. El nimero de participantes en una
relacion es lo que se denomina grado de la relacién. Por lo tanto, una
relacién en la que participan dos entidades es una relacion binaria; si son
tres las entidades participantes, la relacion es fermarna; etc. Una relacion
recursiva es una relacion donde la misma entidad participa mas de una vez
en la relacion con distintos papeles. El nombre de estos papeles es
importante para determinar la funcién de cada participacion. La cardinalidad
con la que una entidad participa en una relacidbn especifica el namero
minimo y el nimero maximo de correspondencias en las que puede tomar
parte cada ocurrencia de dicha entidad. La pariicipacion de una entidad en
una relacion es obligatoria (fotal) si la existencia de cada una de sus
ocurrencias requiere la existencia de, al menocs, una ocurrencia de fa otra

entidad participante. Si no, la participacion es opcional (parcial). Las reglas
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que definen la cardinalidad de las relaciones son las reglas de negocio. A
veces, surgen problemas cuando se esta disefiado un esquema conceptual.
Estos problemas, denominados frampas, suelen producirse a causa de una
mala interpretacion en el significado de alguna relaciéon, por lo que es
importante comprobar que el esquema conceptual carece de dichas trampas.
En general, para encontrar las trampas, hay que asegurarse de que se
entiende completamente el significado de cada relacién. Si no se entienden
las relaciones, se puede crear un esquema que no represente fielmente la
realidad. Una de las trampas que pueden encontrarse ocurre cuando el
esquema representa una relaciéon entre entidades, pero el camino entre
algunas de sus ocurrencias es ambiguo. El modo de resolverla es
reestructurando el esquema para representar la asociacion entre las
entidades correctamente. Ofra de las trampas sucede cuando un esquema
sugiere la existencia de una relacién entre entidades, pero el camino entre
una y otra no existe para algunas de sus ocurrencias. En este caso, se
produce una pérdida de informacion que se puede subsanar introduciendo la

relacién que sugeria el esquema y que no estaba representada.

Atributo

Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una
relacion. Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades
y de las relaciones. Toda la informacion extensiva es portada por los

atributos. Graficamente, se representan mediante bolitas que cuelgan de las
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entidades o relaciones a las que perienecen. Cada atributo fiene un
conjunto de valores asociados denominado dominio. El dominio define todos
los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede haber varios
atributos definidos sobre un mismo dominio. Los atributos pueden ser
simples o compuestos. Un afribufo simple es un atributo que tiene un solo
componente, que no se puede dividir en partes mas pequefias que tengan
un significado propio. Un afribufo compuesto es un atributo con varios
componentes, cada uno con un significado por si mismo. Un grupo de
atributos se representa mediante un atributo compuesto cuando tienen
afinidad en cuanto a su significado, o en cuanto a su uso. Un atributo
compuesto se representa graficamente mediante un o6valo. Los atributos
también pueden clasificarse en monovalentes o polivalentes. Un atributo
monovalente es aquel que tiene un solo valor para cada ocurrencia de la
entidad o relacidén a la que pertenece. Un afributo polivalente es aquel que
tiene varios valores para cada ocurrencia de la entidad o relacion a la que
pertenece. A estos atributos también se les denomina mulfivaluados, y
pueden tener un ndmero maximo y un nimerc minimo de valores. La
cardinalidad de un atributo indica el nimero minimo y el nimero maximo de
valores que puede tomar para cada ocurrencia de la entidad o relacién a la
que pertenece. Por altimo, los atributos pueden ser derivados. Un atributo
derivado es aquel que representa un valor que se puede obtener a partir del
valor de uno ¢ varios atributos, que no necesariamente deben pertenecer a

la misma entidad o relacién.
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Identificador
Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que

determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. Un identificador

de una entidad debe cumplir dos condiciones:

1. No pueden existir dos ocurrencias de [a entidad con el mismo valor
del identificador.
2. Si se omite cualquier atributo del identificador, la condicién anterior

deja de cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios

identificadores alternativos. Las relaciones no tienen identificadores.

Jerdrquia de generalizacion
o2
Una entidad E es una generalizacion de un grupo de entidades £ , E , ...

E n, si cada ocurrencia de cada una de esas entidades es también una
ocurrencia de E. Todas las propiedades de la entidad generica E son
heredadas por las subentidades. Cada jerarquia es total o parcial, y
exclusiva o superpuesta. Una jerarquia es fofal si cada ocurrencia de la
entidad genérica corresponde al menos con una ocurrencia de alguna sub-
entidad. Es parcial si existe alguna ocurrencia de la entidad genérica que no
corresponde con ninguna ocurrencia de ninguna sub-entidad. Una jerarquia

es exclusivir st cada ocurrencia de la entidad genérica corresponde, como
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mucho, con una ocurrencia de una sola de las sub-entidades. ks
superpuesta si existe alguna ocurrencia de la entidad generica que
corresponde a ocurrencias de dos o mas subentidades diferentes. Un
subconjunto es un caso particular de generalizacion con una sola entidad
como sub-entidad. Un subconjunto siempre es una jerarquia parcial y

exclusiva.

2.2.2 Metodologia del diseiio logico
La metfodologia que se va a seguir para el disefo légico en el modelo
relacional consta de dos fases, cada una de ellas compuesta por varios

pasos que se detallan a continuacion.

2.2.21 Construir y validar los esquemas logicos locales para cada

vista de usuario.

¢« Convertir los esquemas conceptuales locales en esquemas logicos
locales.

¢ Derivar un conjunto de relaciones (tablas) para cada esquema légico

local.
_ » Validar cada esquema mediante la normalizacién.
~ Validar cada esquema frente a las transacciones del usuario.
+ Dibujar el diagrama entidad-relacién.
+ Definir las restricciones de integridad.

+ Revisar cada esquema logico local con el usuario correspondiente.
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2.2.2.2 Construir y validar el esquema lagico global.

e Mezclar los esquemas légicos locales en un esquema légico giobal.
+ Validar el esquema ldgico global.

e Estudiar el crecimiento futuro.

¢ Dibujar el diagrama entidad-relacion final.

» Revisar el esquema ldgico global con los usuarios.

En la primera fase, se construyen los esquemas logicos locales para cada
vista de usuario y se validan. En esta fase se refinan los esquemas
conceptuales creados durante el disefio conceptual, eliminando las
estructuras de datos que no se pueden implementar de manera directa sobre
el modelo que soporta el SGBD (sistema generador de base de datos), en el
caso que nos ocupa, el modelo reiacional. Una vez hecho esto, se obtiene
un primer esquema logico que se valida mediante la normalizacién y frente a
las transacciones que el sistema debe llevar a cabo, tal y como se refieja en
las especificaciones de requisitos de usuario. El esq.uema logico ya validado
se puede utilizar como base para el desarrolio de prototipos. Una vez
finalizada esta fase, se dispone de un esquema légico para cada vista de

usuario que es correcto, comprensible y sin ambigtedad.
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2.2.2.1.1 Convertir los esquemas conceptuales locales en esquemas

Iogicos locales

En este paso, se eliminan de cada esquema conceptual las estructuras de

datos que los sistemas relacionales no modelan directamente:

(@)

(b)

(c)

Eliminar las relaciones de muchos a muchos, sustituyendo cada una
de ellas por una nueva entidad intermedia y dos relaciones de uno a
muchos de esta nueva entidad con las entidades originales. La nueva
entidad sera débil, ya que sus ocurrencias dependen de la existencia

de ocurrencias en las entidades originales,

Eliminar las relaciones entre fres 0 mas entidades, sustituyendo cada
una de ellas por una nueva entidad (débil) intermedia que se relaciona
con cada una de las entidades originales. La cardinalidad de estas

nuevas relaciones binarias dependera de su significado.

Eliminar las relaciones recursivas, sustituyendo cada una de ellas por
una nueva entidad (débil) y dos relaciones binarias de esta nueva
entidad con la entidad original. La cardinalidad de estas relaciones

dependera de su significado.




(d)

(e)

()

(9)
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Eliminar las relaciones con atributos, susfituyendo cada una de ellas
por una nueva entidad (débil) y las relaciones binarias
correspondientes de esta nueva entidad con las entidades originales.
La cardinalidad de estas relaciones dependera del tipo de la relacién

original y de su significado.

Eliminar los atributos multievaluados, sustituyendo cada uno de ellos
por una nueva entidad (débil) y una relacion binaria de uno a muchos

con la entidad original.

Revisar las relaciones de uno a uno, ya que es posible que se hayan
identificado dos entidades que representen el mismo objeto
(sinonimos). Si asi fuera, ambas entidades deben integrarse en una

sola.

CIB -ESPOL

Efiminar fas refaciones redundanfes. Una refacion es redundante

cuando se puede obiener la misma informacion que elfla apona
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mediante otras relaciones. £l hecho de que haya dos caminos
diferentes entre dos entidades no implica que uno de los caminos
corresponda a una relacion redundante, eso dependera del

significado de cada relacion.

Una vez finalizado este paso, es mas correcto referirse a los esquemas
conceptuales locales refinados como esquemas légicos locales, ya que se

adaptan al modelo de base de datos que soporta el SGBD escogido.

2.2.2.1.2 Derivar un conjunto de relaciones (tablas) para cada esquema
fégico local

En este paso, se obtiene un conjunto de relaciones (tablas) para cada uno
de los esquemas légicos locales en donde se representen las entidades y
relaciones entre entidades, que se describen en cada una de las vistas que
los usuarios tienen de la empresa. Cada relacion de la base de datos tendra
un nombre, y el nombre de sus atributos aparecera, a continuacién, entre
paréntesis. El atributo o atributos que forman la clave primaria se subrayan.
Las claves ajenas, mecanismo que se utiliza para representar las relaciones
entre entidades en el modelo relacional, se especifican aparte indicando la
relacion (tabla) a la que hacen referencia. A continuacion, se describe como
las relaciones (tablas) del modelo relacional representan las entidades y

relaciones gque pueden aparecer en los esquemas l6gicos.




(a)
Entidades fuertes. Crear una relacion para cada entidad fuerte que

incluya todos sus atributos simples. De los atributos compuestos

incluir solo sus componentes.

Cada uno de los identificadores de la entidad sera una clave
candidata. De entre las claves candidatas hay que escoger la clave
primaria; el resto seran claves alternativas. Para escoger la clave
primaria entre las claves candidatas se pueden seguir estas

indicaciones:

« Escoger la clave candidata que tenga menos atributos.

e Escoger la clave candidata cuyos valores no tengan
probabilidad de cambiar en el futuro.

« Escoger la clave candidata cuyos valores no tengan
probabilidad de perder la unicidad en el futuro.

« Escoger la clave candidata con el minimo numero de
caracteres (si es de tipo texio).

» Escoger la clave candidata mas facil de utilizar desde el punto

de vista de los usuarios.

(b)
Entidades débiles. Crear una relacidbn para cada entidad débil

incluyendo todos sus atributos simpies. De los atributos compuestos




(c)

(d)
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incluir sélo sus componentes. Ahadir una clave ajena a la entidad de
la que depende. Para ello, se incluye la clave primaria de la relacion
que representa a la entidad padre en la nueva relacidn creada para la
entidad débil. A continuacion, determinar la clave primaria de la nueva

relacion.

Relaciones binarias de uno a uno. Para cada relacidn binaria se
incluyen los atributos de la clave primaria de la entidad padre en la
relacion (tabla) que representa a la entidad hijo, para actuar como una
clave ajena. La entidad hijo es la que participa de forma total
(obligatoria) en la relacién, mieniras que la entidad padre es la que
participa de forma parcial (opcional). Si las dos entidades participan
de forma total o parcial en la relacion, la eleccién de padre e hijo es
arbitraria. Ademas, en caso de que ambas entidades participen de
forma total en la relacién, se tiene la opcion de integrar las dos
entidades en una sola relacién (tabla). Esto se suele hacer si una de

las entidades no participa en ninguna otra relacion.

Relaciones binarias de uno a muchos. Como en las relaciones de uno
a uno, se incluyen los atributos de la clave primaria de la entidad

padre en la relacién (tabla) que representa a la entidad hijo, para




(e)
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actuar como una clave ajena. Pero ahora, la entidad padre es la de
“la parte del muchos” (cada padre tiene muchos hijos), mientras que

la entidad hijo es la de la parte del uno (cada hijo tiene un solo padre).

Jerarquias de generalizacion. En las jerarquias, se denomina entidad
padre a la entidad genérica y entidades hijo a las subentidades. Hay
tres opciones distintas para representar las jerarquias. La eleccion de
la més adecuada se hard en funcion de su tipo (total/parcial,

exclusiva/superpuesta).

1. Crear una relacion por cada entidad. Las relaciones de las
entidades hijo heredan como clave primaria la de la entidad
padre. Por lo tanto, la clave primaria de las entidades hijo es
también una clave ajena al padre. Esta opcion sirve para
cualquier tipo de jerarquia, total o parcial y exclusiva o
superpuesta.

2. Crear una relacidon por cada entidad hijo, heredando los
atributos de la entidad padre. Esta opcion séio sirve para
jerarquias totales y exclusivas.

3. Integrar todas las entidades en una relacion, incluyendo en ella
los atributos de la entidad padre, los atributos de todos los hijos

y un atributo discriminativo para indicar el caso al cual
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pertenece la entidad en consideracién. Esta opcion sirve para
cualquier tipo de jerarquia. Si la jerarquia es superpuesta, el

atributo discriminativo sera muitievaluado,

Una vez obtenidas las relaciones con sus atributos, claves primarias y claves
ajenas, solo queda actualizar el diccionario de datos con los nuevos atributos

que se hayan identificado en este paso.

2.2.2.1.3 Validar cada esquema mediante ia normalizacion

La normalizacion se utiliza para mejorar el esquema l6gico, de modo que
satisfaga ciertas restricciones que eviten la duplicidad de datos. La
normalizacion garantiza que el esquema resultante se encuentra mas
proximo al modelo de la empresa, que es consistente y que tiene la minima
redundancia y la maxima estabilidad. La normalizacién es un proceso que
permite decidir a qué entidad pertenece cada atributo. Uno de los conceptos
basicos del modelo relacional es que los atributos se agrupan en relaciones
(tablas) porque estan relacionados a nivel légico. En Ia mayocria de las
ocasiones, una base de datos normalizada no proporciona la maxima
eficiencia, sin embargo, ef objetivo ahora es conseguir una base de datos

normalizada por las siguientes razones:

» Un esquema normalizado organiza los datos de acuerdo a sus
dependencias funcionales, es decir, de acuerdo a sus relaciones

I6gicas.
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El esquema logico no tiene porqué ser el esquema final. Debe
representar 1o que el disefiador entiende sobre la naturaleza y el
significado de los datos de la empresa. Si se establecen unos
objetivos en cuanio a prestaciones, el diseno fisico cambiara el
esquema logico de modo adecuado. Una posibilidad es que algunas
relaciones normalizadas se desnormalicen. Pero la desnormalizacion
no implica que se haya malgastado tiempo normalizando, ya que
mediante este proceso el disefiador aprende mas sobre el significado
de los datos. De hecho, la nomalizacion obliga a entender
completamente cada uno de los atributos que se han de representar
en la base de datos.

Un esquema normalizado es robusto y carece de redundancias, por lo
que esta libre de ciertas anomalias que éstas pueden provocar
cuando se actualiza la base de datos.

Los equipos informaticos de hoy en dia son mucho mas potentes, por
lo que en ocasiones es mas razonable implementar bases de datos
faciles de manejar (las normalizadas), a costa de un tiempo adicional
de proceso.

La normalizacion produce bases de datos con esquemas flexibles que

pueden extenderse con facilidad.
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2.2.2.1.4 Validar cada esquema frente a las transacciones del usuario

El objetivo de este paso es validar cada esquema logico local para garantizar
que puede soportar las transacciones requeridas por los correspondientes
usuarios. Estas transacciones se encontraran en las especificaciones de
requisitos de usuario. Lo que se debe hacer es tratar de realizar las
transacciones de forma manual utilizando el diagrama entidad-relacion, el
diccionario de datos y las conexiones que establecen las claves ajenas de
las relaciones (tablas). Si todas las transacciones se pueden realizar, ef
esquema queda validado. Pero si alguna transaccion no se puede realizar,
seguramente sera porque alguna entidad, relacién o atributo no se ha

incluido en el esquema.

2.2.2.1.5 Dibujar el diagrama entidad-relacién

En este momento, se puede dibujar el diagrama entidad-relacion final para
cada vista de usuario que recoja la representacion légica de los datos desde
.su punto de vista. Este diagrama habra sido validado mediante la

normalizacion y frente a las fransacciones de los usuarios.

2.2.2.1.6 Definir las restricciones de integridad
Las restricciones de integridad son reglas que se quieren imponer para
proteger la base de datos, de modo que no pueda llegar a un estado

inconsistente. Hay cinco tipos de restricciones de integridad.




(@)

(b)

(c)

(d)
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Datos requeridos. Aigunos atributos deben contener valores en todo

momento, es decir, no admiten nulos.

Restricciones de dominios. Todos los atributos tienen un dominio
asociado, que es el conjunto de los valores que cada atributo puede

tomar.

Integridad de entidades. El identificador de una entidad no puede ser
nulo, por lo tanto, las claves primarias de las relaciones (tablas) no

admiten nuios,

Integridad referencial. Es cuando una.clave ajena enlaza cada tupla
de la relacion hijo con la tupla de la relacién padre que tiene el mismo
valor en su clave primaria. La integridad referencial dice que si una
clave ajena tiene un valor (si es no nula), ese valor debe ser uno de

los valores de la clave primaria a la que referencia. Hay varios
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aspectos a tener en cuenta sobre fas claves ajenas para lograr que se

cumpila la integridad referencial.

1. ¢Admite nulos la clave ajena? Cada clave ajena expresa una

relacion. Si la participacion de la entidad hijo en la relacion es

total, entonces la clave ajena no admite nulos; si es parcial, la

clave ajena debe aceptar nulos.

2. ¢Qué hacer cuando se quiere borrar una ocurrencia de la

entidad padre que tiene algdn hijo? O lo que es lo mismo, ¢ qué

hacer cuando se quiere borrar una tupla que esta siendo

referenciada por ofra tupla a través de una clave ajena? Hay

varias respuestas posibles:

o}

Restringir: no se pueden borrar tuplas que estan siendo
referenciadas por otras tuplas.

Propagar: se borra la tupla deseada y se propaga el
borrado a todas las tuplas que le hacen referencia.
Anular: se borra la tupla deseada y todas las referencias
que tenfa se ponen, automaticamente, a nulo (esta
respuesta solo es valida si la clave ajena acepta nuios).
Valor por defectfo: se borra la tupla deseada y todas las
referencias toman, automaticamente, el valor por
defecto (esta respuesta sélo es vilida si se ha

especificado un valor por defecto para la clave ajena).
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o No comprobar: se borra la tupla deseada y no se hace
nada para garantizar que se sigue cumpliendo 1la
integridad referencial.

3. ¢Qué hacer cuando se quiere modificar la clave primaria de
una tupla que esta siendo referenciada por otra tupla a través
de una clave ajena? Las respuestas posibles son las mismas
que en el caso anterior. Cuando se escoge propagar, se
actualiza la clave primaria en la tupla deseada y se propaga el

cambio a los valores de clave ajena que le hacian referencia.

(e}
Reglas de negocio. Cualquier operacién que se realice sobre los

datos debe cumplir las restricciones que impone el funcionamiento de

la empresa.

Todas las restricciones de integridad establecidas en este paso se deben
reflejar en el diccionario de datos para que puedan ser tenidas en cuenta

durante la fase del disefio fisico.
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2.2.2.1.7 Revisar cada esquema iégico local con el Usuario
correspondiente

Para garantizar que cada esquema i6gico local es una fiel representacion de

la vista del usuario lo que se debe hacer es comprobar con él que lo

reflejado en el esquema y en la documentacién es correcto y esta completo.

2.2.2.1.8 Mezclar los esquemas logicos locales en un

Esquema logico
En este paso, se deben integrar todos los esquemas locales en un solo
esquema global. En un sistema pequefio, con dos o tres vistas de usuario y
unas pocas entidades y relaciones, es relativamente sencillo comparar los
esquemas locales, mezclarlos y resolver cualquier tipo de diferencia que
pueda existir. Pero en los sistemas grandes, se debe seguir un proceso mas

sistematico para llevar a cabo este paso con éxito:

1. Revisar los nombres de las entidades y sus claves primarias.

2. Revisar los nombres de las relaciones.

3. Mezclar las entidades de las vistas locales.

4. Incluir (sin mezclar) las entidades que pertenecen a una sola vista de
usuario.

5. Mezclar las relaciones de las vistas locales.

6. Incluir (sin mezclar) las relaciones que pertenecen a una sola vista de

usuario.
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7. Comprobar que no se ha omitido ninguna entidad ni relacion.
8. Comprobar las claves ajenas.

9. Comprobar fas restricciones de integridad.

10.Dibujar el esquema idgico global.

11. Actualizar la documentacion.

2.2.2.1.9 Validar el esquema légico global

Este proceso de validacion se realiza, de nuevo, mediante la normalizacién y
mediante la prueba frente a las transacciones de los usuarios. Pero ahora
solo hay que normalizar las relaciones que hayan cambiado al mezclar los
esquemas logicos locales y sélo hay que probar las transacciones que

requieran acceso a areas que hayan sufrido algtin cambio.

2.2.2.1.10 Estudiar el crecimiento futuro

En este paso, se trata de comprobar que el esquema obtenido puede
acomodar los futuros cambios en los requisitos con un impacto minimo. Si el
esquema logico se puede extender faciimente, cualquiera de los cambios
previstos se podra incorporar al mismo con un efecto minimo sobre los

usuarios existentes.
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2.2.2.1.11 Dibujar el diagrama entidad-relacién final

Una vez validado el esquema légico global, ya se puede dibujar el diagrama
entidad-relacion que representa el modélo de los datos de la empresa que
son de interes. La documentacién que describe este modelo (incluyendo el

esquema relacional y el diccionario de datos) se debe actualizar y completar.

2.2.2.1.12 Revisar el esquema légico global con los usuarios
Una vez mas, se debe revisar con los usuarios el esquema global y la
documentacion obtenida para asegurarse de que son una fiel representacion

de la empresa,

2.3 Lenguaje de Consultas

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos
normalizado, utilizado por los diferentes motores de bases de datos para
realizar determinadas operaciones sobre los datos o sobre la estructura de
los mismos. Pero como sucede con cualquier sistema de normalizacion hay
excepciones para casi fodo; de hecho, cada motor de bases de datos tiene
sus peculiaridades y lo hace diferente de otro motor, por lo tanto, el lenguaje
SQL normalizado (ANSI) no nos servira para resolver todos los probiemas,
aunque si se puede asegurar que cualguier sentencia escrita en ANS! sera

interpretable por cualquier motor de datos.
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9.3 1 Hiatoria del Lenguaje de Consuitas

La historia de SQL (que se pronuncia deletreando en inglés las letras que lo
componen, es decir "ese-cu-ele” y no "siquel” como se oye a menudo)
empieza en 1974 con la definicion, por parte de Donald Chamberlin y de
otras personas que trabajaban en los laboratorios de investigacion de 1BM,
de un lenguaje para la especificacion de las caracteristicas de las bases de
datos que adoptaban el modelo relacional. Este lenguaje se flamaba
SEQUEL (Structured English Query Language) y se implementd en un
prototipo llamado SEQUEL-XRM entre 1974 y 1975. Las experimentaciones
con ese prototipo condujeron, entre 1976 y 1977, a una revision del lenguaje
(SEQUEL/2), que a partir de ese momento cambio de nombre por motivos
legales, convirtiéndose en SQL. El prototipo (System R), basado en este
lenguaje, se adoptd y utilizé internamente en IBM y lo adoptaron aigunos de
sus clientes elegidos. Gracias al éxito de este sistema, que no estaba
todavia comercializado, también otras compafiias empezaron a desarrollar
sus productos relacionales basados en SQL. A partir de 1981, IBM comenzd
a entregar sus productos relacionales y en 1983 empezo6 a vender DB2. En
el curso de los afios ochenta, numerosas compafiias (por ejemplo Oracle y
Sybase) comercializaron productos basados en SQL, que se convierte en el
estandar industrial de hecho por lo que respecta a las bases de datos

relacionales.
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En 1986, el ANSI adoptdé SQL (sustanciaimente adopté el dialecto SQL de
IBM) como estandar para los lenguajes refacionales y en 1987 se transformo
en estandar ISO. Esta version del estéﬁdar va con el nombre de SQL/86. En
Jos afios siguientes, éste ha sufrido diversas revisiones que han conducido

primero a la version SQL/89 y, posteriormente, a la actual SQL/92.

El hecho de tener un estandar definido por un lenguaje para bases de datos
relacionales abre potenciaimente el camino a la intercomunicabilidad entre
todos los productos que se basan en él. Desde el punto de vista practico,
por desgracia las cosas fueron de otro modo. Efectivamente, en general
cada productor adopta e implementa en la propia base de datos séio el
corazon del lenguaje SQL (el asi lamado Entry level o al maximo et
Intermediate level), extendiéndolo de manera individual segan la propia

visién que cada cual tenga del mundo de las bases de datos,

Actualmente, estd en marcha un proceso de revision del lenguaje por parte
de los comités ANSI e 1SO, que deberia terminar en la definicién de o que
en este momento se conoce como SQL3. Las caracteristicas principales de
esta nueva encarnacion de SQL deberian ser su transformacion en un
lenguaje stand-alone (mientras ahora se usa como lenguaje hospedado en
otros lenguajes) y la introduccién de nuevos tipos de datos mas complejos

que permitan, por ejempio, el tratamiento de datos multimediales.
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2.3.2 Componentes del SQL

El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas, operadores y
funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones

para crear, actualizar y manipular las bases de datos.

2.3.2.1 Comandos
Existen dos tipos de comandos SQL:

o Los DLL gque permiten crear y definir nuevas bases de datos, campos

e indices.

s Los DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y

extraer datos de la base de datos.

Entre los comandos DLL tenemcs a los siguientes:

CREATE: Utilizado para crear nuevas tablas, campos e indices.
DROP: Empleado para eliminar tablas e indices.

ALTER: Utilizado para modificar las tablas agregando campos o cambiando

la definicion de los campos.

A continuacidn se presentan los comandos DML utilizados para el manejo de

consulias:
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SELECT: Utilizado para consultar registros de la base de datos que

satisfagan un criterio determinado.

INSERT: Utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en una
tnica operacion.

UPDATE: Utilizado para modificar los valores de los campos y registros
especificados,

DELETE: Utilizado para eliminar registros de una tabla de una base de

datos,

2.3.2.2 Clausulas

Las clausulas son condiciones de modificacion utiizadas para definir los
datos que desea seleccionar o manipular. Entre las clausulas utilizadas para

el manejo de consultas tenemos;

FROM: Utilizada para especificar {a tabla de la cual se van a seleccionar los

registros,

- WHERE: Utilizada para especificar las condiciones que deben reunir los

registros que se van a seleccionar,

GROUP BY: Utilizada para separar los registros seleccionados en grupos

especificos.

HAVING: Utilizada para expresar la condicion que debe satisfacer cada

grupo.
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ORDER BY: Utilizada para ordenar los registros seleccionados de acuerdo

con un orden especifico.

2.3.2.3 Operadores Logicos

Los operadores logicos son utilizados para enlazar condiciones que se
expresan en la clausula WHERE o para negar una condicion especifica. A
continuacion se presentan a los operadores logicos para manejo de

consultas:

AND: Es el "y" idgico. Evallia dos condiciones y devuelve un valor de verdad

solo si ambas son ciertas.

OR: Es el "0" {0gico. Evalta dos condiciones y devuelve un valor de verdad

si alguna de fas dos es cierta.

NOT: Negacidn légica. Devuelve el valor contrario de la expresion.

2.3.2.4 Operadores de Comparacion

Estos operadores son utilizados para realizar comparaciones entre valores o
variables en las condiciones que se expresan en la clausula WHERE. A
continuacion se presentan los operadores de comparacion utilizados en el
manejo de consuitas:

> Mayor que

< Menor que
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>= Mayor ¢ igual que
<= Menor 6 igual que
= igual que

<> Distinto que

BETWEEN Utilizado para especificar un rango de valores
LIKE Utilizado en la comparacion de un modelo

IN Utilizado para especificar registros de una base de datos.

2.3.2.5 Funciones de Agregado

Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT en
grupos de registros para devolver un Gnico valor que se aplica a un grupo de
registros. A continuacion se menciona las funciones de agregado utilizadas

para el manejo de consulfas:

AVG: Utilizada para calcular el promedio de los valores de un campo

determinado.
COUNT: Utilizada para devolver el nimero de reqistros de la seleccion.

SUM: Utilizada para devolver la suma de todos los valores de un campo

determinado.
MAX: Utilizada para devolver el valor mas alto de un campo especificado.

MIN: Utilizada para devolver el valor mas bajo de un campo especificado.




2.3.3 Consultas de seleccion

Las consultas de seleccion se utilizan para indicar al motor de datos que
devuelva informacion de las bases de datos, esta informacion es devuelta en
forma de conjunto de registros que se pueden almacenar en un objeto

recordset. Este conjunto de registros es modificable,

2.3.3.1 Estructura basica de las consulitas

Para el manejo de consultas de bases de datos se debe seguir una

estructura basica, qgue es la que especifica a continuacion:
SELECT A1,A2,...,An

FROM r1,12,...,m

WHERE P

Donde Ai = atributo ( Campo de la tabla )

ri = relacion { Tabla )

P = predicado ( condicion )

Por ejempio, para seleccionar todos los nombres de las personas que
tengan el apellido CASTRO de la tabta persona se utiliza una consulta como

la siguiente:
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SELECT nombre
FROM persona

WHERE apellido =" CASTRO"

Es posible renombrar los atributos y las relaciones, a veces por conveniencia
y ofras veces por ser necesario, para esto usamos la clausula AS. A

continuacion se presenta el ejemplo anterior con el uso de esta clausula.
SELECT P.nombre AS [PRIMER NOMBRE]
FROM persona P

WHERE apellido = "CASTRO"

lL.a compiejidad de una consulta puede aumentar cada vez mas. Esto
depende de los requerimientos que se haga y del uso de fos comandos y
clausulas que se necesiten. Por ejemplo, puede haber subconsultas, que
no son nada mas que una consulta dentro de otra; es decir, un SELECT
dentro de ofro. Puede utilizar tres formas de sintaxis para crear una

subconsulta;
comparacion [ANY { ALL | SOME] (instruccion sgl)
expresion [NOT] IN (instruccion sql)

[NOT] EXISTS (instruccion sql)




h
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En donde:
comparacion

Es una expresion y un operador de comparacién que compara la expresion

con el resultado de la subconsulfa.
expresion

Es una expresion por la que se busca el conjunto resultante de la

subconsulta.
instruccion sql

Es una instruccion SELECT, que sigue el mismo formato y reglas que

cualquier otra instruccion SELECT. Debe ir entre paréntesis.

Se puede utilizar una subconsulta en lugar de una expresion en la lista de
campos de una instruccion SELECT o en una clausula WHERE o HAVING.
En una subconsulta, se utiliza una instruccion SELECT para proporcionar un
conjunto de uno o mas valores especificados para evaluar en la expresion de

la clausula WHERE o HAVING.

Se puede utilizar ef predicado ANY o SOME, los cuales son sinénimos, para
recuperar registros de la consuita principal, que satisfagan la comparacion
con cualquier otro registro recuperado en la subconsulia. El ejemplo

siguiente devuelve todos los productos cuyo precio unitario es mayor que el
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de cualquier producto vendido con un descuento igual o mayor al 25 por

ciento:
SELECT * FROM Productos WHERE PrecioUnidad > ANY

(SELECT PrecioUnidad FROM DetallePedido WHERE Descuento >= 0 .25);

El predicado ALL se utiliza para recuperar Unicamente aquellos registros de
la consulta principal que satisfacen ta comparacion con todos los registros
recuperados en la subconsulta. Si se cambia ANY por ALL en el ejemplo
anterior, {a consulta devolvera dnicamente aquelios productos cuyo precic
unitario sea mayor que el de todos los productos vendidos con un descuento

igual o mayor al 25 por ciento. Esto es mucho mas restrictivo.

El predicado IN se emplea para recuperar Gnicamente aquelios regisiros de
la consulta principal para los que algunos registros de la subconsulta
contienen un valor igual. E! ejemplo siguiente devuelve todos los productos

vendidos con un descuento igual o mayor al 25 por ciento:
SELECT * FROM Productos WHERE IDProducto IN

(SELECT IDProducto FROM DetallePedido WHERE Descuento >= 0.25);
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Inversamente se puede utilizar NOT IN para recuperar Unicamente aquelios
registros de la consulta principal para los que no hay ningtn registro de la

subconsulta que contenga un valor igual.

El predicado EXISTS (con la palabra reservada NOT opcional) se utiliza en
comparaciones de verdadffalso para determinar si la subconsulta devuelve
algun registro. Supongamos que deseamos recuperar todos aquellos

clientes que hayan realizado al menos un pedido:

SELECT Clientes.Compania, Clientes.Teléfono FROM Clientes WHERE

EXISTS

(SELECT FROM Pedidos WHERE Pedidos.|ldPedido = Clientes.ldCliente)

Esta consulta es equivalente a esta otra;

SELECT Clientes.Compania, Clientes.Teléfono FROM Clientes WHERE

IdClientes IN

(SELECT Pedidos.ldCliente FROM Pedidos)

Se puede utilizar también alias del nombre de la tabla en una subconsulta
para referirse a tablas listadas en la clausula FROM fuera de la subconsulta.

El ejemplo siguiente devuelve los nombres de los empleados cuyo salario es
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igual o mayor que el salario medio de todos los empleados con el mismo

titulo. A la tabla Empleados se le ha dado et alias T1:
SELECT Apellido, Nombre, Titulo, Salario FROM Empleados AS T1
WHERE Salario >= (SELECT Avg(Salario) FROM Empleados

WHERE T1.Titulo = Empleados.Titulo) ORDER BY Tituio;

2.3.3.2 Consultas de combinacion entre tablas

Las vinculaciones entre tablas se realizan mediante la clausula INNER que
combina registros de dos tablas siempre que haya concordancia de valores

en un campo comun. Su sintaxis es la siguiente;

SELECT campos FROM tb1 INNER JOIN tb2 ON tb1l.campo! comp

tb2.campo2
En donde:

tb1, th2: Son los nombres de las tablas desde las que se combinan los

registros.

campo1, campo2: Son los nombres de los campos que se combinan. 5i no
son numeéricos, los campos deben ser del mismo tipo de datos y contener el

mismo tipo de datos, pero no tienen que tener el mismo nombre.

Comp: Es cuaiquier operador de comparacion relacional: =, <, >, <= >= o

<>,
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2.3.3.3 Consuitas de autocombinacion

La autocombinacion se utiliza para unir una tabla consigo misma,
comparando valores de dos cofumnas con el mismo tipo de datos. La

sintaxis es {a siguiente;

SELECT alias1.columna, alias2.columna, ...
FROM tabla1 as alias1, tabla2 as alias2
WHERE alias1.columna = alias2.columna

AND otras condiciones

Por ejemplo, para visualizar el niimero, nombre y puesto de cada empleado,
junto con el nimero, nombre y puesto del supervisor de cada uno de elios se

utilizaria la siguiente sentencia:
SELECT f{.num_emp, t.nombre, . puesto, t.num_sup,s.nombre, s.puesto

FROM empleados AS t, empleados AS s WHERE t.num_sup = s.num_emp

2.3.3.4 Consultas de combinaciones no comunes

l.a mayoria de las combinaciones estan basadas en la igualdad de valores
de las columnas que son el criterio de la combinacién. Las no comunes se
basan en otros operadores de combinacion, tales como NOT, BETWEEN,

<> eic.
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Por ejemplo, para listar el grado safarial, nombre, salario y puesto de cada
empleado ordenando el resultado por grado y salario habria que ejecutar la

siguiente sentencia;

SELECT grados.grado,empleados.nombre, empleados.salario,

empleados.puesto

FROM empleados, grados

WHERE empleados.salario

BETWEEN grados.salarioinferior AND grados.salariosuperior

ORDER BY grados.grado, empleados.salario

CIB -ESPOL
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CAPITULO 3

3.1 Administracion del tutorial

En este capitulo se hara referencia a la explicacién detallada de cada uno de
los componentes del tutorial, comenzando por los objetivos que persigue, el
alcance del mismo, tablas y campos respectivos utilizados, diagrama entidad
— relacion de la base de datos planteada, disefio de la interfaz del usuario y

lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo del tutorial.

3.1.1 Definicion y objetivos del tutorial

Las Tecnologias de Informaciéon se han desarrollado en un corto periodo de
tiempo llegando a ser una de las fuerzas conductoras de la economia
mundial. Los paises que han sido beneficiados por el potencial de las
modernas tecnologias de Informacion prometen superar los tradicionales
obstaculos, propios de las infraestructuras insuficientes, para convertir a
éstas en una eficiente via de apoyo a los principales objetivos que tiene la
Cooperacion al Desarrollo Internacional, los mismos que son: reduccién de la

pobreza, salud y educacion.

En la actualidad hay diversidad de medios para la ensefianza. Uno de esos

medios son los sistemas multimedia. Al pasar los afos los sistemas
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multimedia han ido captando la atencion cada vez mas de los educadores y
estudiantes, por la facilidad y diversidad de formas de acceder a mucha
informacion. Hoy en dia los sistemas multimedia no sélo son simples
gestores de grandes cantidades de informacion con una interfaz mas
amigable, sino que se presentan también como un medio con el cual los
usuarios pueden interactuar de diversas formas permitiendo asi al sistema
ser una especie de tutor o profesor que le ensefia a los usuarios a

comportarse o manejar ciertas circunstancias reales.

Hoy en dia los tutoriales representan una gran herramienta para el
aprendizaje de cualquier tipo. Es asi que existe muchos tutoriales que
ensefian a los usuarios a manejar negocios, programar en diversos
lenguajes, disefar paginas Web, aprender matematicas, aprender a cocinar,
etc. A nivel educativo resulta muy interesante contar con el aporte de
tutoriales para que los alumnos tengan otro recurso mas para acceder y

obtengan mayores conocimientos que los impartidos en un aula de clases.

En el ambito empresarial el manejo de bases de datos resulta imprescindible
porque se maneja grandes volumenes de informacion que si no se los
manejara con un sistema de bases de datos resultaria dificultoso su

tratamiento y proceso. Es por eso que se debe tener gran énfasis en la



22

enseflanza de disefar e implementar bases de datos para luego poder

ejecutar las consultas necesarias.

El disefio del tutorial que se propone en esta tesis le permite a los usuarios
evaluar sus conocimientos en el manejo de consultas de bases de datos,
permitiendo con esto ganar en experiencia en el manejo de consultas. Se
asegura que las personas que hagan uso de este tutorial van a sentirse
incentivadas al aprendizaje del manejo de consultas de bases de datos.
Ademas este tutorial presenta informacion adicional para el manejo de

consultas que puede resultar interesante e importante para los usuarios.

3.1.2 Producto
» Nombre: Tutorial interactivo de consultas de SQL Server
» Slogan: TICSS (Tutorial interactivo de consultas de bases de datos

SQL Server).

3.1.3. Misién

Permitir a cualquier usuario autoevaluar sus conocimientos en el manejo de
consultas de bases de datos, obteniendo una calificacion de acuerdo a su
esfuerzo y la frecuencia con la que ha hecho uso del evaluador que presenta
el tutorial, ademas de presentar informacion acerca de las sintaxis y ejemplos

de las instrucciones basicas necesarias para obtener una consulta correcta.
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3.1.4. Vision

Incentivar el aprendizaje del manejo de consultas de bases de datos a
través del evaluador, ya que es una herramienta muy importante con
la que las personas pueden competir y ganarse un puesto en este
campo.

Permitir a los usuarios aprender las sintaxis de las instrucciones
basicas para el manejo de consultas.

Permitir a los usuarios autoevaluarse, obteniendo una nota por su
conocimiento y esfuerzo; como si fuera una prueba tomada por

escrito.

3.1.5 Alcance

El alcance que el tutorial llegara a cubrir es:

EL tutorial tendra una interfaz amigable para que los usuarios se
sientan incentivados a autoevaluar sus conocimientos en el manejo de
consultas.

Emitir graficos estadisticos acerca de los resultados de la evaluacion
de cada usuario.

Emitir graficos estadisticos acerca de los visitantes del tutorial que

hagan uso el evaluador.
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o El sitio Web sefalara que los derechos intelectuales de este tutorial
corresponden exclusivamente a la Escuela Superior Politécnica del

Litoral.

3.1.6 En la actualidad

Hoy en dia podemos ver que en el pais se vuelve mas comun el desarrollo
de tutoriales para el aprendizaje de diversas asignaturas, tales como
tutoriales de matematicas, fisica, quimica, gramatica, ortografia, etc. Es muy
importante que las autoridades educativas pongan énfasis en el desarrollo y
uso de los mismos, ya que representan un complemento al trabajo que
desempenan los educadores desde un aula de clases. Muchas veces ha
habido personas que simplemente aprenden algo con la ayuda de un tutorial,
sin necesidad de un profesor, por lo que resulta muy interesante el desarrollo
de cada vez mas tutoriales que ayuden a mejorar el nivel de educacion en

nuestro pais.

3.1.7. Ventajas y desventajas
¢ Ventajas
e El evaluador interactivo que presenta el tutorial es la ventaja mas
importante a sefialar, ya que permite evaluar y calificar el

conocimiento en el lenguaje de consultas del usuario.
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Resultados de las evaluaciones de consultas a través de graficos
estadisticos que resaltan el conocimiento o desconocimiento del
lenguaje de consultas.

Presentacion de sintaxis y ejemplos de cada una de las instrucciones
basicas para el manejo de consultas.

Reconocimiento y conocimiento de la importancia y utilidad de un
Tutorial como este, tanto en nuestro pais como en el exterior.
Incentivar a realizar este tipo de tutoriales que ayuden al desarrollo no
s6lo del manejo de consultas de bases de datos sino al aprendizaje de
otras herramientas informaticas muy importantes.

Presentacion de interfaces muy amigables para el usuario que
pueden resultar de mejor agrado que un libro de consultas o un simple

tutorial de presentacion de datos.

Desventajas.

El segmento del mercado que tiene conocimientos y puede acceder a
Internet es reducido en nuestro pais.

La infocultura que tienen las personas es pobre con respecto a la
importancia de un tutorial en el momento del aprendizaje.

Falta de incentivo de educadores para el desarrollo de este tipo de

trabajos.
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3.1.8. Analisis F.O.D.A.
Analisis que determina las fortalezas y debilidades del tutorial en el ambiente

externo y las oportunidades y amenazas en el ambiente interno.

Fortalezas
e El aprendizaje a través de tutoriales puede ser un complemento del
que se puede impartir en las aulas de clases.
e La comunidad esta percibiendo los beneficios que ofrece el Internet tal
como lo son los tutoriales y la infinidad de cosas que se pueden

encontrar en ella.

Debilidades
e Desconocimiento de la existencia de este tipo de sistemas en el sector
de la educacion.
¢ Incentivo a los alumnos para que se conviertan en continuos usuarios

para el aprendizaje del manejo de consultas.

Oportunidades
e Gran numero de visitantes en la Web.
e Dinamismo entre usuario y tutorial.
e Posibilidad de crecer como profesionales dando a conocer nuestro

trabajo.
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Amenazas
e Constante actualizacion del tutorial con nuevas bases de datos que
sirvan de prueba para la generacién de consultas que puedan ser
evaluadas.

e Falta de reconocimiento en el ambito educativo.

3.2 Diseno del Sistema

En esta parte analizaremos el disefio tanto de la base de datos utilizada, con
sus respectivas tablas y campos, relaciones y otros; asi como también las

interfaces de usuarios creadas para la presentacion del tutorial.

3.2.1 Diseno de la base de datos en SQL Server

El motor de la Base de Datos que se seleccion6é fue SQL Server por su
facilidad de uso en Intranet/Internet y por ser una base de datos de
capacidad media, entre otros atributos que con el desarrollo de éste capitulo

se iran detallando.

SQL Server es un sistema administrador para Bases de Datos relacionales
basadas en la arquitectura Cliente / Servidor (RDBMS) que usa Transact-
SQL para mandar peticiones entre un cliente y el SQL Server. SQL Server

usa la arquitectura Cliente / Servidor para separar la carga de trabajo en
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tareas que corran en computadoras tipo Servidor y tareas que corran en

computadoras tipo Cliente:

Grafico 3

- Resultados i

Relational Datebasce
Menagement Syetem

Ter—

tliente

Elaborado por Ing. Rubén Alvarez

e El Cliente es responsable de la parte légica y de presentar la informacién
al usuario. Generalmente, el cliente corre en una o mas computadoras
Cliente, aunque también puede correr en una computadora Servidor con

SQL Server.

e SQL Server administra Bases de Datos y distribuye los recursos
disponibles del servidor (tales como memoria, operaciones de disco, etc.)

entre las multiples peticiones.

e La arquitectura Cliente /Servidor nos permite desarrollar aplicaciones para

realizar en una variedad de ambientes.

Una de los beneficios de utilizar como motor de base de datos a SQL

SERVER es el (RDBMS) ya que es el responsable de:
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e Mantener las relaciones entre la informacion y la Base de Datos.

e Asegurarse de que la informaciéon es almacenada correctamente, es
decir, que las reglas que definen las relaciones ente los datos no sean
violadas.

e Recuperar toda la informacién en un punto conocido en caso de que el

sistema falle.

3.2.2 Definicion de las tablas y campos que conforman la base de datos
Las tablas con sus respectivos campos que conforman nuestra Base de

Datos son:

Tabla 1
Definicion de la tabla “base”
Tabla: Base
Descripcion: Indica los nombres de
Autor de Creacion: Tabla:
las bases de datos de prueba
David Rugel Gonzalez 1/1
planteadas
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null
Idcodigo int 4 Cddigo de la base de prueba Not null
Descripcion nvarchar 20 Nombre de la base de prueba Not null
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Tabla 2
Definicion de la tabla “tabla”
Tabla: Tabla
Descripcién: Indica las tablas de
Autor de Creacion: Tabla:
cada una de las bases de datos de
David Rugel Gonzalez 1/2
prueba
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null
Idtabla int 4 Cddigo de la tabla Not null
Nombre nvarchar 20 Nombre de la tabla Not null
Descripcion detallada del
Descripcion nvarchar 30 Not null
nombre de la tabla
Cddigo de la base a la que
Base _id Int 4 Not null
pertenece esta tabla
Tabla 3
Definicion de la tabla “columnas”
Tabla: Columnas
Descripcion: Indica la descripcion de
Autor de Creacion: Tabla:
las columnas de cada tabla de todas
David Rugel Gonzalez 1/3
las bases de prueba
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null
Id_columna int 4 Cddigo de la columna Not null
Cédigo de la tabla a la que
Tabla:id Int 4 Not null
pertenece la columna
Nombre nvarchar 50 Nombre de la columna Not null
Descripcion nvarchar 50 Descripcion detallada de la | Not null
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columna

Cdédigo del tipo de dato al que

T dato Int 4 Not null
pertenece la columna
Tabla 4
Definicion de la tabla “tipo_dato”
Tabla: Tipo_dato
Descripciéon: Indica los diferentes Autor de Creacion: Tabla:
tipos de datos existentes David Rugel Gonzalez 1/4
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null
Id_tipo int 4 Cddigo del tipo de datos Not null
Descripcion detallada del tipo de
Descripcion nvarchar 20 Not null
dato
Tabla 5
Definicion de la tabla “Valores”
Tabla: Valores
Descripciéon: Indica valores de Autor de Creacion: Tabla:
prueba para cada columna David Rugel Gonzalez 1/5
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null
Idvalor int 4 Cddigo del valor Not null
Cédigo de la columna a la q
Columna_id Int 4 Not null
pertenece el valor
Valor de prueba que puede ser
valor nvarchar 25 Null

texto o numeros




Tabla 6

Definicion de la tabla “Temporal”
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Tabla: Temporal

Descripciéon: Indica todos los
Autor de Creacion: Tabla:
cédigos de los datos necesarios para
David Rugel Gonzalez 1/6

la consulta
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null
Base Int 4 Cddigo de la base para consulta Null
Tabla int 4 Cddigo de la tabla para consulta Null

Cédigo de la columna para la
Columna int 4 Null

consulta

Cddigo del valor especifico para
Valor int 4 Null

la consulta

Cddigo de la tabla con la que se
Njoin int 4 Null

relaciona

Cddigo de la tabla hijo. Si no
Hijo int 4 Null

hay hijo el valor es 0

Tabla 7
Definicion de la tabla “Temporal_d"”
Tabla: Temporal_d
Descripciéon: Indica todas |las
Autor de Creacion: Tabla:
descripciones de los datos
David Rugel Gonzalez 117

necesarios para la consulta
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null




33

Descripcion de la base para
Based nvarchar 50 Not Null
consulta
Descripciéon de la tabla para
ntablad nvarchar 50 Not Null
consulta
Descripcion de la columna para
Columnad nvarchar 50 Not Null
la consulta
Descripcion del valor especifico
Valord nvarchar 50 Not Null
para la consulta
Descripcion de la tabla con la
joind nvarchar 50 Not Null
que se relaciona
Descripcion de la tabla hijo. Si
Hijo nvarchar 50 Null
no hay hijo el valor es 0
Tabla 8
Definicion de la tabla “Tipo_error”
Tabla: Tipo_error
Descripcion: Indica los tipos de error
Autor de Creacion: Tabla:
existentes para la evaluaciéon de la
David Rugel Gonzalez 1/8
consulta
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null
Errorid int 4 Cddigo del error Not null
Tipo_er nvarchar 50 Descripcion del tipo de error Not null
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Tabla 9
Definicion de la tabla “C_errores”

Tabla: C_errores

Descripciéon: Indica la cantidad de Autor de Creacién: Tabla:
errores de acuerdo al tipo David Rugel Gonzalez 1/9
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null

Cédigo del tipo de error
Tipoid int 4 Not null
relacionado

Cantidad de errores de acuerdo

Cantidad_error Int 4 Not null
al tipo especificado

Tabla 10
Definicion de la tabla “Refer_f_k”

Tabla: Refer_f_k

Descripcioén: Indica las tablas que

Autor de Creacioén: Tabla:
estan relacionadas (que tienen join
David Rugel Gonzalez 110
con otra tabla)
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null

Cddigo de la tabla reconocida
Tabla_hijo_id int 4 Null
como padre

Cdédigo de la tabla reconocida

Tabla_padre_id Int 4 Null
como hijo




Tabla 11
Definicion de la tabla “Cabecera_visita”

35

Tabla: Cabecera_visita

Descripcién: Indica datos de la Autor de Creacion: Tabla:
persona que utiliza el evaluador David Rugel Gonzalez 1/11
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null

Cédigo del tipo de error
Nombreid int 4 Not null

relacionado

Cantidad de errores de acuerdo
Nombre_visita nvarchar 4 Not null

al tipo especificado
Fecha Datetime Null

Tabla 12
Definicion de la tabla “Thijo”
Tabla: Thijo
Descripcion: Indica el cédigo de la
Autor de Creacion: Tabla:
tabla que trabaja como hijo de otra
David Rugel Gonzalez 112

tabla
Nombre del campo | Tipo de datos | Long Descripcion Null
Id numeric 18, 0 | Codigo generado para el hijo Not null

Cdédigo de la tabla que actua
Idhijo numeric 18,0 Not null

como hijo
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3.2.3 Diagrama entidad — relacion del tutorial

Grafico 4
Diagrama entidad - relacion de la base de datos del sistema
temporal temporal_d Thijo
hase | hased % |id
tahla | nkablad idhijo
columna _— drablad
walor ] columnad
nioin | valord valores
hija joind ' [idwvalar
" |hijo columna_id
— T |walar
: g —
refer_f k columnas
kabla_hijo_id _#] Id_cnlgmna tipo_dato
tabla_padre_id — tabli—ld %2 |id_tipo
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descripcion —
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_# IdtaEIa tipo_error
__|nom .re. base % [Errorid
- descripcian _ 7 |1dcodigo bipo._er
] hase_jd log=| | descripciaon mr —
cabecera_visita C_errores
i nombireid - Fipioid
- nombre_visita ] cantidad_error
] fecha

3.2.4 Esquema de la aplicacion WEB

La aplicacion Web no se trata simplemente de paginas con imagenes y
descripciones. Cuando hablamos de construir aplicaciones, a lo que nos
referimos es a la construccion de sitios que hagan algo; que nos permitan
introducir informacion y respondan inteligentemente a las solicitudes.

Entre los servidores Web mas utilizados se encuentra Microsoft Internet

Information Server (IIS), que es el que utilizamos para la elaboracién del
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tutorial. Un servidor de aplicaciones es un software que ayuda al servidor
Web a procesar las paginas que contienen scripts o etiquetas del lado del
servidor. Cuando se solicita al servidor una pagina de este tipo, el servidor
Web pasa la pagina al servidor de aplicaciones para su procesamiento antes
de enviarla al navegador. Esta no se puede comunicar directamente con una
base de datos porque el formato propietario de esta ultima impide que se
descifren los datos, de una forma bastante similar a cuando la informacion de
un documento de Microsoft Word abierto en el Bloc de Notas o BBEdit queda
ininteligible. El servidor de aplicaciones sélo se puede comunicar con la base
de datos a través de un controlador que actue de intermediario con la base
de datos: el software actua entonces como un intérprete entre el servidor de

aplicaciones y la base de datos.

Para comunicarse con la base de datos del tutorial, la aplicacion Web utiliza
un controlador ODBC y proveedores de OLE DB para SQL Server.
Una vez que el controlador establece la comunicacion, la consulta se ejecuta

en la base de datos y se crea un juego de registros:

Una consulta de base de datos es la operacion mediante la cual se extrae
un juego de registros de una base de datos.
Un juego de registros es un conjunto de datos extraidos de una o varias

tablas de una base de datos.



38

Se puede utilizar practicamente cualquier base de datos con una aplicacion
Web, siempre y cuando se haya instalado el controlador correcto de base de
datos en el servidor.

Para el desarrollo del tutorial interactivo se utilizé una base de datos basada

en servidor, como las que permite crear Microsoft SQL Server.

3.2.5 Diseno de la interfaz del usuario

Para el disefio de las interfaces para el usuario consideramos el uso de
Dreamweaver MX por su facilidad de uso para generar aplicaciones web
dinamicas con ASP, HTML y demas tecnologias para internet. Cabe indicar
que DREAMWEAVER MX genero casi el 80% del cédigo de la aplicacion, el
20% restante lo conforman las consultas y procedimientos que se

necesitaron para la generacién y evaluacion de las consultas.

3.3 Implementacién del sistema

La implementacion del sistema abarca desde la instalacion, configuracion,
carga de datos, capacitacion mediante manual de instalacion, pruebas que

fueron permitidas gracias a la utilidad del (1IS).

3.3.1 Software utilizado en la implementacién del sistema

e Para la implementacion de la base de datos del sistema se utilizo el

Gestor de Base de Datos MSSQL Server 2000.
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e En el disefio de la parte visual de las paginas Web, se utilizé
Macromedia Flash MX y Macromedia Fireworks MX.
e Para el desarrollo de las paginas .htm y .asp, se utilizé el editor de

paginas web Macromedia Dreamweaver MX.

3.4 Evaluacion del sistema

Partiendo del hecho de que la educacién es uno de los aspectos mas
importantes para el desarrollo de un pais, un tutorial representa un gran
aporte en el ambito educacional, ya que contribuye con conocimientos para

el aprendizaje de diversas asignaturas en diferentes areas.

Se mantiene como objetivo principal el incentivar al aprendizaje de consultas
de bases de datos, ya que en el ambito profesional representa una
herramienta muy poderosa para el tratamiento y proceso de informacién

necesaria para poder tomar decisiones.

Se tratd de que el tutorial abarque el uso de las instrucciones mas basicas
para que no resulte tan complicado para el usuario la sentencia que tenga
que ejecutar para que luego sea evaluada. Por eso se puede considerar a

este tutorial como un aporte valioso a la educacion.



CONCLUSIONES
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Después de la investigacion realizada, el disefio e implementacién del TICSS

podemos hacer las siguientes conclusiones:

1.

Las tecnologias de informacion han avanzado en gran magnitud al pasar

los afios.

Los sistemas multimedia han incursionado cada vez mas fuerte en

diversos ambitos, a nivel educativo, a nivel empresarial, entre otros.

Los tutoriales independientemente del tipo que sean, representan un

aporte muy importante a la educacion.

Los espacios que puede abarcar un tutorial son ilimitados, por lo que

resulta sencillo para cualquier persona, hacer uso de los mismos.

La mayoria de los tutoriales que existen en la Web son de tipo

informativo, por lo que sdélo se remiten a presentar informacion.

Existen pocos tutoriales que le permiten a los usuarios interactuar

directamente, simulando un proceso Profesor — Alumno.
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7. Gran parte de los estudiantes universitarios hace uso de tutoriales que les
permitan complementar un estudio o darle solucibn a problemas

planteados.

8. En colegios, los educadores hacen uso de ciertos tutoriales para
complementar el aprendizaje de los alumnos que es impartido en un aula

de clases.

9. El TICSS planteado en este trabajo cumplié con todos los requerimientos

que se propusieron al inicio de la investigacion.

10.El evaluador dinamico de consultas planteado en el TICSS, funciona de

acuerdo a lo que se propuso; es decir hace la funcién de un compilador.

11.Los resultados que se presentan luego del proceso de evaluacion de

consultas son absolutamente confiables.

12.Los graficos estadisticos presentados por el evaluador, representan la

realidad de los conocimientos del usuario en el manejo de consultas.



RECOMENDACIONES
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Al concluir este trabajo y analizar cada uno de los pasos que se siguid y cada
uno de los puntos que se desarroll6 se pueden realizar las siguientes

recomendaciones:

1. Que las autoridades educativas incentiven al disefio e implementacién de

tutoriales que aporten al desarrollo de la educacion en nuestro pais.

2. Que los educadores, tanto de colegios y universidades ensefien a los
alumnos que los tutoriales representan una fuente importante para

complementar su estudio.

3. Que se considere el desarrollo de tutoriales interactivos como el TICSS
para futuros trabajos a desempefarse, considerando la interaccion

existente entre usuario y sistema.

4. Que se considere por parte de las instituciones educativas, que el
tratamiento y proceso de informacion es muy importante en todo ambito
para que incentive al aprendizaje del disefio de bases de datos y manejo

de consultas.
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5. Que se proponga el desarrollo de tutoriales interactivos como tesis de
estudiantes, cada vez con mas complejidad que ayude al desarrollo

intelectual de quienes hagan uso del mismo.

6. Que las instituciones privadas financien este tipo de proyectos, para el
desarrollo intelectual de estudiantes que luego formaran parte del ambito

de la vida profesional.

7. Que el Gobierno Nacional haga un reconocimiento a este tipo de
proyectos que permiten el desarrollo de la educacion y formar

profesionales mas preparados y con mejores bases.



ANEXOS




ANEXO 1

INSTALACION DE LA BASE DE DATOS EN SQL

SERVER 2000

Notas de instalacion de una intranet

Existen dos formas de instalar la base de datos con SQL Server 2000 con el
Backup de la base de datos o con el Script SQL de la base de datos.

La instalacion de ia base de datos y del sistema sobre Internet es especifica

de cada Hosting.

Backup de la base de datos

Los siguientes pasos requieren que se copie el archivo tesis.bak at
directorio de backups del SQL Server que por defecto es C:\Archivos de
programa\Microsoft SQL ServeriMSSQL\BACKUP.

» Iniciar el Administrador Corporativo de SQL Server

* Revisar la conexion con el servidor local

» Crear una base de datos nueva haciendo clic derecho sobre la opcion




Base de datos
A continuacion aparecera el siguiente cuadro de dialogo, escriba un nombre

para la base de datos que va a restaurar.

 General % Archivos de datos ] Registio de transacciones i
g 'Nmnl'x_é: _ ‘flésis
Base de datos
Estado: [Pesconocido}
Propietano: [Descenocido)
Fecha da creaciin - {Desconacidal
Tamafe: " {Descormcida)
Espacio disponible: : [Desconocida)
. Himero de usuaiios: ’ {Dizsconacido)
Copia de seguridad —
. Uiiena copha de seguiidad de la base deé datos: Ninguna
" Dtiméa vopia de seguridad del registio de transaeciones: Minguna
Mantenimienta
Plan de mantenimiento: - Ninguno
. Nombre de intercalacion: " {(Predeterminado def servidor] >t
[Chceptwr | Cancelr | Apuda {

e Luego de crear la base de datos y tenerla vacia, hacemos clic
derecho con el Mouse sobre la base de datos nueva y escogemos ia
opcion Todas las tareas - Restaurar base de datos..

« Luego aparecera un cuadro de dialogo como el mostrado a
continuacion, en el cual tendremos que senalar la opcion de
Restaurar desde dispositivo. En la opcién restaurar conjunto de

copia escogemos Bases de datos completa.




Genesal § 0pciones |

% :.' éalaw’ar mhasededaw& iaaaaaaﬁ - ) -}

Restawar- ¢ Basededatos '+ Grupos de aichivas o aichivos @ Desde dispusiives

r Pardmetros—

Dispositivas: - i
. Dasposiuvosj
Fliirisen e A g8 seguidad, i‘: .
\"‘_-Resiat'lét'ébriqlm_decppia.
iy Ba’se'ded'e_\tos_:'wmpfeia_
" £ "Base de dalos; diferencial
™ Hegistro de ansacciones
T .ﬂxchvuugupodearchwus !
L eerinlo. delmrumdecomadesegmdadyagrega!alhaonaldecopaadesegxdad

e s -

[ hceptar ] Cometr | Apuda

+ Luego hacemos click sobre el boton de Dispositivos y aparecera el

siguiente cuadro de dialogo:

intentais testaurar

o " Kl vestawat Ia topia de seguidad, el servidor SQL Ser
i desde fos tisposztwos mostrados a conbinuacion, _

Conntodecopia: . {Desconacido)
. : . ¥
Restaurar desde: - is ‘Disco T Tinie

. IMombre de disposiiivo B Agregar...

;'>"ir:ctif?i-:_."=s .

) _ Tt sodo
Opcitn de comptobacidn "
de medio

I~ Restaurar sé!o desde el medio con el nombie siguiente:

Mombre del med 1

Aceptar ; . Cancelaf

B mimmr




» En este cuadro de didlogo hacemos clic sobre el botdon Agregar y

aparecera el siguiente cuadro:

- Seﬂctonee!mmbredearchvaoeldispmtmdcoopm
= N saguidad que'se utiizard para L2 opetscion restauar.
- Pisede cred disposiivos del copsadesegumiadparabs .
-adwosqmuticchccuedmdc. . .

& Hombre de archive: _ _
QC:\Amhivos de programa‘Microsoft SAL Serverh E

* upostivodecoi
4 =

Aceptar é Canwlar’

e Luego seleccionamos nuestra copia que pusimos en la carpeta
BACKUP, haciendo click en el botdn de explorador (...) y podremos

visualizar nuestra copia de la siguiente manera:

i

i

i Dﬂ
1z 8
5

R SSQL
9 BACKUP

@ Copia de seguidad tesis
=

Binn

Dat =
lnslall

JﬂBS

HREPLDATA
o T Upg:Me
README.TXT

[

!wmiDDEDUQI

g

Nombee de archivo: 1tesis
Archivo selecoionades  C:AAichives de programa\Microsolt SQL

[Cacemar ]




« Finalmente ponemos Aceptar en todas los siguientes cuadros de
dialogo y listo.
Script SQL de la Base de Datos

e Pulsar e! boton derecho del mouse en la seccion de base de datos

del Administrador Corporativo y seleccione la opcion Nueva base de

datos...

.?m SOL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consd
A

- %] Servidores Microsoft SQL Server
EI’@ Grupo de SQL Server
=-Gly (ocal) (windows NT)

Administracién i
Duplicacion §i
Seguridad 5
%] Servicios de compatibilids}é
¥
i

Meta Daka Services ! |

e En el cuadro siguiente dialogo coloque el nombre de la base de datos
tesis pulse el boton OK del cuadro de dialogo y se creara una base

de datos en blanco (sin datos).




Prbpiedédes de la Sése de datos: tesis

Luego en el ment Herramientas seleccione Analizador

Consultas SQL.

-8 2B E-a- )

§

- -
@ﬁg@@ :
3

de




e Aparecera la ventana del Analizador de Consultas SQL seleccione

el menG Archivo seleccione la opcidn Ahrir. Abra el archivo tesis.sat

¥ conectar...
¥ pesconectar Ctrl+F4
B, Desconectar todo

Guardar Crl+G
i"] Guardar ¢oma...
ﬂ Guardar todas las consultas
& Imprimir... Cirl+P
Lista de archivos recientes 4
salir Alt+Fs  F
B Pl T T B

e Seleccione la base de datos creada anteriormente

]
if exiscs (salest T from dRo,svsobiaccs wh:re id = ohjec: id{N'[dbo] .(}'Kmné? I
+ALTER TABLE {dbo].(Doctoras] BROP CONSTRAINT FK Doctores_EstadosCivilesl =

¥ p

fi.\‘. eaxizz= iselect * rfrom dko.svsebleccs where fd 2 shyect 16(N' [dbo] .[?R_Pe;L
'ALTER TABLE {dbo].[Pscienteai; DROP CONSTRAINT FK_Fscientes ZacadosCivileal .|

t

G4 extats {select * rrow cho.sysobjects vhere id = nbm::»xd(}{'{dba}.i?i:_m'
"ALTER TABLE [dho).[Doccorss] DROP CCIITRAINT FX Dovtores_Genernsl

.3% existd (select * from dbo.sysobjects where id « obiecn id(H'[dbo}.[FK_Pi.y
(ALTER TABLE [dbo] . [Faciences] DROP CONSTRATNT FK_Paciantes Generosxl ,

£ exists {(gselect * from obo.sysoblects whare id = cohiect_id (NY [doo] . feodhk ;
op procedure [dbo] . [codhes) 3
GO B

£ axists {zelect * fromw dbo.sysebyects vhere id = ohiectc 14 (N* [dho] . jconsd :
ap procedure [doc] . {conadoctor}

e Seieccione del mend Query la opcion Execute o pulse FS,




®F, analizador de consultas SQL

Ly

dbo.sysobjects %
w=] DROP CONSTR:
A
: ﬁ“%@%ﬁ’g
; dbo.sysobigtts 1
-”teS] DROP CONSTF

‘dbo . sysobjects v
eg] DROP CONSTRI

it mwiate faslarr % Ffram dls aganhbdierra w

Esto creara la estructura de las tablas dentro de la base de datos.




INSTALACION DE LAS PAGINAS ASP EN EL 1IS 5.0

EN WINDOWS XP (PUBLICACION DEL SITIO)

Después de la instalacion de la base de datos se deben publicar las paginas
de servidor activo (o paginas ASP) en la Intranet. Solo debe copiar los
archivos que se encuentran en el CD de instalacién bajo el directorio al
directorio en el Server c:\inetpub\wwwroot. Cabe recalcar que se pueden
crear subdirectorios dentro de c:linetpub\wwwroot y crear un directorio

virtual para un acceso directo al sito. Véase ayuda del IS 5.0 en windows

Xp.

INSTALACION DEL ARCHIVO DOTNETCHARTING

PARA GRAFICOS ESTADISTICOS EN PAGINAS ASP

Para la realizacion de los graficos estadisticos se tuvo que instalar los
programas: Microsoft.NET.Library y Microsoft. NET.Framework.sdk que son
los responsables de la generacion de los graficos que interactian con
paginas ASP creadas en DREAMWEAVER MX. Ademas se tuvo que crear
una carpeta con el nombre bin y deniro de esta colocar el archivo
dotnetcharting.dll y el dotnetcharting.xml. Para mas informacion visite el sitio

www.dotnetcharting.com.
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Figura 3

Formularios del tutorial

A confinuacion se muestra la pagina principal dei tutorial, aqui nos
encontrarnos con una breve descripcidn del lenguaje en que fue disefiado,
un hipervincule a las sintaxis de fas instrucciones basicas para el manejo de
las consultas y tres botones que permiten acceder a otras paginas que
pertenecen al tutorial. E! primer boton es un acceso al formulario de!
evaluador dinamico, el segundo botdon es un acceso al formulario que
presenta los diagramas entidad — relacion de los modelos de bases de datos
gue se consideraron para el tutorial, y el tercer botédn es un acceso al mapa

del sitio, que es sumario de todas las partes que conforman el tutoriat.
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La siguiente pagina que se presenta, es a la que se accede haciendo click
en el hipervinculo de la pantalla principal (instrucciones basicas). En este
se presentan las diferentes instrucciones basicas par el manejo de consultas,

coh accesos a otras paginas para cada una de estas instrucciones.

Instrucciones
basicas




Todas las instrucciones que se presentan en la pagina anterior, se muestran
cada una en interfaces independientes.

A continuacion se presenta la pagina dé la instruccion SELECT. En este se
muestra sintaxis, ejemplos y un hipervinculo a la pagina de las instrucciones

basicas.

B, Srnmnte Lyromios @hmtesss &' - B F

Hipervinculo
a
instrucciones
bésicas

A continuacién se presenta la pagina de la instruccion INTO. En este se
muestra sintaxis, ejemplos y un hipervinculo a la pagina de las instrucciones

basicas.




Pagina que presenta el diagrama entidad — relacion de fa base ndmina de

empleados.
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En cada una de las tras paginas presentadas anteriormente encontramos un
botdn gue es un acceso directo a la pagina que contiene los botones desde

donde se accede a los diagramas.

La siguiente pagina gue se presenia e€s el mapa del sito. En este
encontramos cada uno de los vinculos a todas las paginas que conforman el

{utorial.
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Existen opciones del mapa que no estan como hipervinculos, ya que na
pueden ser ejecutadas si antes no se utiliza otra pagina. Por ejemplo desde
el mapa no se puede ejecutar el evaluador de consultas, sin antes ejecutar el

filtro de consultas.




A continuacién se presenta fa pagina denominada filtro de consuitas. En
esta pagina se tiene que escoger la base de datos con la que desea trabajar
el usuario. Luego se debera hacer click en el boton siguiente para que se

pueda escribir la sentencia que sera evaluada.
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o
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Al hacer click en el botén siguiente se carga internamente una consulta con
datos de la base que se escogi6 a través del combo. Esta consuita es

presentada en un cuadro de texto que es presentado en la siguiente pagina.

En la pagina que podemos ver a continuacion se presentan dos cuadros de
texto. En el primer cuadro se presenta la consulta que se genera
internamente y aparece inhabiitado para escritura. En el segundo cuadro se

le permite al usuario la escritura de la sentencia que él considere la correcta




para que el compilador disefiado, internamente lo analice y refleje si existen
errores. Cabe indicar que el compilador verifica dos tipos de errores:
errores de sintaxis y errores de seménticé.

Para que el compilador se ejecute, el usuario luego de escribir su sentencia

debe hacer click en el botén que dice Evaluar sentencia..

Cuadro de texto cor
consulta generada

| oo Eddin Ver Pavortos Hermibas mpda
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. - - - Cuadro de texio para
Luego de hacer CIICK en eI Botdn para ejecutar Ir St escribir sentencia itar el

compilador
compilador internamente, se ejecuta y se presenta la siguiente pagina, en el
cual se presentan ios tipos de errores que considera el compilador. Ademas

se presenta un boton de acceso directo a una pagina que me presenta los

mismos resultados de manera grafica.




Errores de sintaxis

Errores de semantica

Boton de acceso a
resultados grificos

Luego de presionar el boton RESULTADOS GRAFICOS se carga una

pagina dinamica en la que se presenta un grafico estadistico de los errores.
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La pagina que se presenta es uno de los graficos estadisticos que se

generan del conjunto de errores que encuentra el compilador.




ANEXO 3

CODIGO FUENTE DE LLOS PROCEDIMIENTOS EN
SQL SERVER

Procedimiento para generacion de consuita

CREATE procedure pregunta
@bas int

as

--decalracion de variables
declare @aleat float

declare @] integer

select @j=id from p

delete from p

set @bas=@j

set @aleat=rand()

~-limpieza de las tablas temporal y temporal_d
delete from temporal
delete from temporal_d

--genracién de la tabla aleatoria para la consulta

declare @treg int

declare @aleatorio int

declare @maximob int

select @treg=count(ldtabla) from tabla, base where base_id=ldcodigo and
base_id=@bas

select @maximob=max(ldtabla) from tabla where base_id=@bas

set @aleatorio=floor(@maximob-(@treg*rand(})+1)

select * from tabla where idtabla=@aleatorio

--generacion de la columna aleatoria para la consulta

declare @treg1 int

declare @aleatorio1 int

declare @maximo int

select @treg1=count(ld_columna) from columnas where tabla_id=@aleatorio
select @maximo=max{ld_columna) from columnas where
tabla_id=@aleatorio




set @aleatorio1=floor(@maximo-(@treg1*rand())+1)
select * from columnas where Id_columna=@aleatorio

--generacién de los valores para la columna de la consulta

declare @treg2 int

declare @aleatorioZ2 int

declare @m2 int

select @treg2=count(idvalor) from valores where columna_id=@aleatorio1
select @m2=max(ldvalor) from valores where columna_id=@aleatorio
set @aleatorio2=floor(@m2-(@treg2*rand())+1)

select * from valores where Idvalor=@aleatorio2

—insercién en la tabla temporal de los cédigos necesarios para la
consulta

insert into temporal values(@bas, @aleatorio, @aleatorio1, @aleatorio2,
@aleatorio,0)

--generacion de la tabla que sirve de join para la consulta

declare @base nvarchar(20)

declare @tabla1 nvarchar(30}

declare @tabla2 nvarchar(30)

declare @columna nvarchar(30)

declare @valor nvarchar(30)

declare @join nvarchar{30})

select @base=descripcion from base where idcodigo=@bas

select @tabla2=nombre, @tablat=descripcion from tabla where
Idtabla=@aleatorio

select @columna=descripcion from columnas where
Id_columna=@aleatorio1

select @valor=valor from valores where Idvalor=@aleatorio2

insert info temporal_d
values(@base, @tabla2, @tabla1,@columna,@valor,@tabla1,'ninguna’)

--verificacién de que un tipo de consultas se ejecuta el 10% de las
veces
if @aleat<=0.1 begin
delete from thijo
declare @min integer, @max integer,@aleathijo integer
insert into thijo (idhijo)
select tabia_hijo_id from refer_f_k where @aleatorio=tabla_padre_id
select @min=min{id) from thijo
seiect @max=max(id) from thijo
set @aleathijo=floor((@max-@min)*rand(}))+@min
declare @v int
select @v=idhijo from thijo where id=@aleathijo




declare @n nvarchar(50)
select @n=nombre from tabla where idtabla=@v
update temporal_d set hijo=@n

update temporal set hijo=@v

end

select * from temporal

select * from temporal_d

Procedimiento para revisar sentencia (compilador)

CREATE PROCEDURE compilador m
@t nvarchar(100)

AS

delete from consulta

—-insercion del texto enviado por la pagina web a una tabla estatica
declare @qq nvarchar(100)

select @qq=tt from aux_compilador
delete from aux_compilador

set @=@qq

insert into consulta values(@t)

declare @texto nvarchar(100)

select @texto=ltrim(texto) from consulta
declare @e_sintaxis int

declare @e_semantica int

set @e_sintaxis=0

set @e_semantica=0 CIS -ESPOL

--contador para consultas de una tabla
declare @t _hijo nvarchar(7)
select @t_hijo=hijo from temporal_d

--las banderas tienen un valor de 0 sino encuentran lo especificado
declare @banderat int
select @banderal=charindex('select ' ltrim(texto),1) from consulta
if @bandera1=0 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end
if @banderal<>1 and @banderai<>0 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
erd

declare @bandera2 int
select @bandera2=charindex(‘from’,itrim(texto), 1) from consulta




if @bandera2=0 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end

declare @bandera3 int
select @bandera3=charindex('where', itrim(texto), 1) from consulta
it @bandera3=0 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end
if @bandera3<@bandera?2 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end

--contador del error en el primer campo
declare @columna_temp nvarchar(12)
select @columna_temp=nombre from temporal, columnas where
temporal.columna=columnas.ld_columna
declare @cant_caracteres1 int
set @cant_caracteres1=len(@columna_temp)
declare @campo nvarchar(15)
declare @texto_aux nvarchar(15)
declare @pos1_espacio int
declare @pos1_caracter int
select @pos1_espacio=charindex(' ' ltrim(texto)) from consuita
set
texto_aux=substring(@texto,@pos1_espacio,@cant_caracteres1+1)
set @campo=lirim(@texto_aux)
set @pos1_caracter=@pos1_espaciot+1
if @pos1_caracter>@bandera2 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1

end
if @campo<>@columna_temp
begin
set @e_semantica=@e_semantica+1
end

if @t_hijo="ninguna’ begin

--contador de error de fa tabla

declare @ntabla_temp nvarchar(15)

declare @bandera_tabla int

select ~@ntabla_temp=nombre from temporaltabla where
temporal.tabla=ldtabla

select @bandera_tabla=charindex(@ntabla_temp,ltrim(texto),1) from
consulta

if @bandera_tabla=0 begin




sef @e_semantica=@e_semantica+1
end
if @bandera_tabla<@bandera2 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end

—contador de error de la condicidn
declare @conca_condicion nvarchar(30)
declare @nombre_campo nvarchar(15)
declare @valor_campo nvarchar(15)
select @nombre_campo=nombre from temporal, columnas wheré
temporal.columna=columnas.id_columna
select @valor_campo=valores.valor from temporal, columnas, vaiores
where temporal.columna=columnas.ld_columna and
vajores.idvalor=temporal.valor
set @conca_condicion=@nombre_campo+'="+@valor_campo
declare @bandera_condicion int
select bandera_condicion=charindex(@conca_condicion,itrim(texto),1)
from consulta
if @bandera_condicion=0 begin
set @e_semantica=@e_semantica+1
end
if @bandera_condicion<@bandera3 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end
end
else

--caso contrario (consulta con 2 tablas)
begin

—contador de error de la tabla

declare @ntabla_temp1 nvarchar(15)

declare @bandera_tabla1 int

select @ntabla temp1=nombre from temporaltabla where
temporal.tabla=idtabla
select @bandera_tabla1=charindex(@ntabla_temp1 lirim(texto),1)  from
consulta

if @bandera_tabla1=0 begin

set @e_semantica=@e_semantica+1
end
if @bandera_tablat<@bandera2 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end




declare @ntabla_temp2 nvarchar(15)
declare @bandera_tabla2 int
select @ntabla_temp2=nombre from temporaltabla where
temporal.hijo=ldtabla ‘
select @bandera_tabla2=charindex(@ntabla_temp2,itrim(texto),1)
from consulta
if @bandera_tabla2=0 begin
set @e_semantica=@e_semantica+1
end
if @bandera_tabla2<@bandera2 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end
declare @concatenacion1 nvarchar(30)
declare @concatenacion2 nvarchar(30)
set @concatenacion1=@ntabla_temp1+','+' "+@ntabla_temp2
set @concatenacion2=@ntabla_temp2+','+' '+@ntabla_temp1
declare @v_concatenaciont int
declare @v_concatenacion2 int
select @v_concatenacion1=charindex(@concatenacion1,texto,1) from
consulta
select @v_concatenacion2=charindex(@concatenacion2 texto,1) from
consulta
if @v_concatenacion1=0 and @v_concatenacion2=0 begin
set e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end

--contador de error de la condicidgn

declare @conca_condicion1 nvarchar(30)

declare @nombre_campo1 nvarchar(15)

declare @valor_campo1 nvarchar(15)

select @nombre_campot=nombre from temporal, columnas where
temporal.columna=columnas.ld_columna
select @valor_campoi=valores.vaior from temporal, columnas, valores
where temporal.columna=columnas.ld_columna and
valores.idvalor=temporal.vaior
set @conca_condicion1=@nombre_campo+'="+@valor_campo
declare @bandera_condicion1 int
select ~ @bandera_condicion1=charindex(@conca_condicion, lrim({texto), 1)
from consulta

if @bandera_condicion1=0 begin

set @e_semantica=@e_semantica+1
end
if @bandera_condicion1<@bandera3 begin
set @e_sintaxis=@e_sintaxis+1
end




end

set @e_sintaxis=@e_sintaxis*2

set @e_semantica=@e_semantica™

declare @visitante int

select @visitante=max(nombreid) from cabecera_visita
--delete from c_errores

insert into ¢_errores values(@visitante,2, @e_sintaxis)
insert into ¢_errores values(@visitante,1, @e_semantica)
exec numero_errores

exec errores_X_iteracion

select * from error_jteracion

Procedimiento para almacenar datos det usuario

CREATE PROCEDURE calificacion
as
delete from calificacion_consulta
declare @a int
select @a=(error_sintaxis+error_semantica) from error_iteracion
if @a=0 begin

insert into calificacion_consulta values(100)
end
if @a>=1 and @a<=3 begin

insert into calificacion_consulta values{90)
end
if @a>=4 and @a<=6 begin

insert into calificacion_consulta values(70)
end
if @a>=7 and @a<=9 begin

insert into calificacion_consuita values(60)
end
if @a>=10 and @a<=15 begin

insert into calificacion_consulta values(20)
end
if @a>=16 and @a<20 begin

insert into calificacion_consulta values(0)
end '
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