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RESUMEN

El presente proyecto fue realizado en un banco de alimentos ubicado en la ciudad de
Guayaquil, el cual por la naturaleza de su modelo de negocios se encontraba en un
entorno altamente caotico debido a diversos factores como su movimiento de inventarios
y flujo de informacion.

El objetivo del proyecto se enfoca en redisefiar los procesos de recepcion y despacho
de donaciones del almacén, empleando herramientas y técnicas que sean adaptables a
este entorno, econdmicas, intuitivas, eficientes y que mejore el flujo de informacion en
estos procesos, esto debido a que se ha evidenciado retrasos en estos aspectos. Para
esto se utilizo la metodologia DMADV, metodologia aplicada para el disefio o redisefio
de procesos, la cual consta de los pasos: Definir, Medir, Analizar, Disefiar y Verificar.

El redisefio se realizé a partir de la aplicacidon de tres herramientas y técnicas que usaron
la metodologia 5s como base para el planteamiento de su disefio. Generando como
resultado la implementaciéon de propuestas que son sencillas y econémicas, pero con
gran impacto, mejorando sus indicadores, los cuales se tomaron de las especificaciones
de disefio, las cuales fueron los tiempos de despachos, espera y picking, despachos por
hora, despachos por dia y recepciones por dia, de los cuales 4 mejoraron alcanzando su
objetivo con respecto a la situacion inicial y 2 estuvieron muy cerca de alcanzarlo,
mejoras que se pudieron evidenciar aplicandolas en otros bancos de alimentos. Los
indicadores mas criticos fueron el tiempo de picking mejorando de 16.4 a 14.2 minutos y
las recepciones diarias de 10.9 a 13.1 recepciones, debido a su importancia e impacto
en la organizacion.

Se puso mucho énfasis en la disciplina para la implementacion de estos cambios, donde
al principio se mostr6 algo de resistencia debido a que los trabajadores del banco no
estaban acostumbrados a realizar algunas tareas de cierto modo; pero finalmente se
evidencia que se ha implementado de buena forma y se incremente la mejora de los
indicadores a lo largo del tiempo y que estas soluciones se extiendan a otros procesos

del banco.

Palabras Clave: Redisefio, almacén, despacho, recepcion.



ABSTRACT

This project was developed in a food bank located in the city of Guayaquil, which due to
the nature of its business model was in a highly chaotic environment due to various
factors such as inventory movement and information flow.

The objective of the project focuses on redesigning the processes for receiving and
dispatching donations from the warehouse, using tools and techniques that are adaptable
to this environment, economical, intuitive, efficient and that improve the flow of information
in these processes, because has evidenced delays in these aspects. For this, the DMADV
methodology was used; it is a methodology applied for the design or redesign of
processes, which consists of the steps: Define, Measure, Analyze, Design and Verify.
The redesign consisted of the application of three tools and techniques that used the 5s
methodology as a basis for the design approach. Remaining as a result in the
implementation of proposals that are simple and cheap, but with great impact, improving
its indicators which were taken from the design specifications, which were dispatch times,
waiting, Picking, dispatches per hour, dispatches per day and receptions per day, 4 of
them improved by reaching their goal with respect to the initial situation and 2 were very
close to reaching it, improvements that could be evidenced by applying them in other food
banks. The most critical indicators were picking time, improving from 16.4 to 14.2 minutes
and daily receptions from 10.9 to 13.1 receptions, due to their importance and impact on
the organization.

A lot of emphasis was placed on discipline in implementing these changes, where some
resistance was shown at first because workers were not used to doing many tasks in a
certain way; but finally, it is evident that it has been implemented in a good way and it is
estimated that the indicators will grow over time and that these solutions will be extended

to other bank processes.

Keywords: redesign, warehouse, reception, dispatch, food bank.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En el Ecuador alrededor de 2,7 millones de personas, aproximadamente 15,4% de la
poblacion total padece hambre al no disponer de libre acceso a los alimentos (FAO;
IFAD; UNICEF; WFP; WHO, 2022); mientras que, cada ecuatoriano desperdicia cerca
de 72 kg anuales, lo que equivale a 1200 millones de kg de comida en el afio (Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2021); razon por la cudl existen
organizaciones que buscan ser mediadores entre ambas situaciones, estas son
conocidas como bancos de alimentos.

Un Banco de Alimentos (BA) es un organismo sin fines de lucro dedicado a la recepcion
y recoleccion de productos de primera necesidad (alimentos, ropa y medicamentos),
donados por otras entidades, con el propésito de beneficiar a las personas de bajos
recursos, que dada su situaciéon no pueden adquirirlos con facilidad o el acceso a estos
es nulo o limitado. (Coque, Gonzalez-Torre, & Garcia Rodriguez, 2015).

Al igual que cualquier otro tipo de industria, disponen de un proceso de recepcion,
transformacion y despacho del producto final; mismos que pueden verse afectados si la
organizacion, productos o mercado crece y no se dispone de un proceso cuyo disefio es
susceptible para adaptarse a este tipo de cambios.

El presente trabajo propone un modelo para el redisefio de los procesos de recepcion y
despacho actuales de un BA, que proporciona una mejora en la productividad, disminuye
los diferentes tipos de desperdicios (tiempo, reproceso, transporte,etc.) que se pudieran

generar y produce un impacto positivo en el medio ambiente.
1.1 Descripcion del problema

El proceso de recepcion, donde se da el ingreso de gavetas y cajas con productos de
primera necesidad al area y posteriormente se almacenan, por lo general, presenta
inconvenientes, sobre todo cuando la cantidad en kg es grande. Cuando un producto
llega, se revisan sus datos y se los anota manualmente, muchas veces en una libreta y
otras directamente al sistema de inventarios que maneja el BA; muchos de los articulos
gue se registran en el sistema no estan fisicamente o el nUmero de existencias no es el
correcto; esto provoca alteraciones a lo largo de la cadena logistica y, por lo tanto, en la

operatividad de esta.



Los efectos de los problemas en la recepcion repercuten al momento de realizar los
despachos, cada uno de ellos se realiza con una previa planificacion considerando el
stock en las bodegas de acuerdo con lo registrado en el sistema de inventarios; el cual
indica la ubicacion y cantidad del articulo, sin embargo, en multiples ocasiones, se
generan tiempos de esperas por busquedas de productos que estan en diferentes
ubicaciones o de los cuales ya no hay existencias. Por ultimo, otro problema colateral
gue se genera en esta Ultima etapa es la entrega de productos que ya han sobrepasado

la fecha de consumo preferente; pero que aun pueden ser ingeridos.
1.1.1 Alcance

Empleando la herramienta SIPOC, una matriz que muestra a los proveedores,
entradas, etapas del proceso, salidas y clientes; se detall6 desde la etapa de recepcién
hasta el despacho, considerando el flujo de informacion y materiales para cada una de
ellas, tal como se observa en la Figura 1.1, de esta forma, hay mayor visibilidad de las
etapas para la determinacion del alcance del proyecto. Los subprocesos estudiados

seran los de recepcion y despacho en todas sus etapas.

INPUT OU'[I:UT CUSTOMER
[ | 'm) (]

. | Receive donations at -
1 r 1 . the warehouse o Daonation delivery bill
Donor companies | | Remission Guides | HEY J d | =y |

““““““““ ) v i '
| weigh the load received | ! | Foundations |
. Verify the quantities in .
| Municipal programs | | Danations | N the remittance guide y : | Dispatched Product | | Animal farms |
Register the load in the
system

| Products to store, from |
campaigns of other
institutions

| Institutionsthatare |
conducting a donation
campaign

| Products for “LA |

[ Municipality |

|. Donation registry file |

: i I Prepare products for |
H dispatch

Products from the bank
campaing

Dispatch the products
to the beneficiaries

Figura 1.1 Diagrama SIPOC del proceso de recepcion, clasificacién y despacho de

alimentos
1.2 Justificacion del problema

El BA brinda kits con productos a instituciones y otras fundaciones, mismas que en su

mayoria estan dedicadas a colaborar con la sociedad y los seres humanos mas
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vulnerables o que no disponen de los recursos para costear articulos de primera
necesidad. Dada la naturaleza de los productos y tiempo de consumo corto, la logistica
empleada para el despacho de estos es de suma importancia; cada hora que transcurre
como tiempo no util se traduce en una hora menos para consumir un producto apto y que
goce de todos sus nutrientes.

Los alimentos perecederos resultan, en su mayoria, ser el principal problema en la etapa
de recepcion, los movimientos empleados deben ser rapidos para abarcar la mayor
cantidad de productos, sobre todo si se tiene poca mano de obra. El BA dispone de
voluntarios de instituciones como personal para realizar las distintas actividades que
conlleva cada una de las etapas de ambos procesos, sin embargo, la cantidad variay es
insuficiente para todo el trabajo que se debe realizar; esto indica una sobrecarga de
actividades.

Por otra parte, el coordinador del area ha notado que, como la mano de obra no es la
misma ya que después de un periodo de tiempo se retiran del programa dando paso a
nuevos voluntarios y mientras dura el proceso de aprendizaje e induccion, se cometen
errores que involucran perder la visibilidad de los inventarios en las bodegas;
desencadenando problemas en el despacho y provocando esperas por parte de los
camiones que llegan a retirar los kits.

La propuesta de redisefio que se plantea en el desarrollo del documento busca disminuir
el problema de la pérdida de visibilidad del inventario y de su trazabilidad, ademas, se

espera que se reduzcan los tiempos de espera e inactividad.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Reformar los procesos de recepcion y despacho de inventarios del almacén mediante
soluciones que sean eficientes, economicas, intuitivas, adaptables a la alta variabilidad
de donaciones de un banco de alimentos, y que beneficie el flujo de materiales e

informacion en los procesos de despacho, y recepcion, a partir de diciembre de 2022.

12



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar el modelo de negocios y la situacion actual del banco de alimentos para
determinar cambios que se adapten a este.

2. Analiza indicadores que permitan medir la eficiencia de los procesos de recepcion
y despacho.

3. Implementar cambios en los procesos de recepcion y despacho que se adapten a
las condiciones del banco de alimentos y las especificaciones acordadas con la

institucion.

1.4 Marco teérico

Un proceso de recepcidon consiste en el ingreso de mercancias o articulos a un area
especifica dentro de una industria, como, por ejemplo, una bodega de almacenamiento;
enviados directamente por un proveedor a través de un pedido o solicitud. Por el
contrario, un proceso de despacho consiste en la salida de productos desde donde se
encuentran almacenadas a los distintos puntos de entrega o clientes. En ambos procesos
existe flujo de informacion y materiales; ademas forman parte de la logistica de una
organizacion.

La logistica es un macroproceso que relaciona la planificacion, ejecucion y control
eficiente de los flujos de MP, inventarios, PT, servicios y todo tipo de informaciéon que
provenga de cada etapa de la cadena, para conseguir la satisfaccidon del cliente (Carrefio,
2018) y, de esta forma, aumentar la productividad de la empresa.

El método Six Sigma estd enfocado en el mejoramiento simultaneo de la eficiencia y
eficacia dentro de una organizaciéon (Eckes, 2003), a través de la localizacion y
eliminacién de las causas que producen los errores en un proceso (Gutiérrez, 2009).

En el uso de esta metodologia, se pueden presentar dos situaciones: mejoramiento de
un proceso a través de la reduccion de errores (DMAIC) y el disefio de este (DMADV),
metodologias similares, pero con un resultado diferente, tal como se observa en la Figura
1.2.
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La metodologia Design from scratch, comunmente conocida como DMADV, esta
delineada para ser usada en proyectos relacionados al disefio o redisefio de procesos y

consta de 5 etapas (Heredia, 2013):
1.4.1 Definir

Esta etapa comprende el inicio para el desarrollo de un proyecto, donde se identifican
las necesidades del cliente a través del uso de varias herramientas, que luego se
traducen en especificaciones para el disefio; esto permite obtener una vista previa de
cdmo se encuentra en la actualidad la compafia para posteriormente plantear los
objetivos. Entre las herramientas mas comunes usadas en esta etapa estan:
e Voice of costumer (VOC): Se trata de obtener lo que piensa o necesita el cliente
a través de entrevistas, formularios, etc. Es necesario definir correctamente el
requerimiento del cliente dado que el proyecto gira entorno a lo previamente
identificado.
e Quality Function Development Matrix (Matriz QFD): Es una herramienta que
tiene la finalidad de recolectar todos los requerimientos de los usuarios para
traducirlas a especificaciones técnicas y operativas que permitan alcanzar la

satisfaccion del cliente (Yacuzzi & Martin, 2003).
1.4.2 Medir

Esta etapa comprende la obtencion de datos de los parametros establecidos como
especificaciones técnicas, por lo general, se los consigue de las bases de datos de la
organizacion y en caso de indicadores de los cuales no existe data historica, se inicia
con la toma de datos. Es importante que toda la informaciéon recaudada, sea
necesariamente validada para demostrar la confiabilidad de estos.

Antes de empezar a recoger estos datos, es primordial establecer dénde, cuando y como
se cogeran; asi mismo, quién estara a cargo de anotarlos; todo esto se establece en un

plan de recolecciéon de datos.
1.4.3 Analizar

En esta etapa, se plantean diferentes propuestas para el disefio o redisefio del proceso,

considerando que se cumpla con cada una de las especificaciones previamente
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definidas; posteriormente, cada una de estas alternativas deben ser evaluadas para
seleccionar la que mejor se ajuste a los requerimientos, objetivos y genere mayor

cantidad de beneficios al usuario.
1.4.4 Disefiar

El disefio de la propuesta que resulta seleccionada es desarrollado en esta etapa. Las
caracteristicas deberén alinearse a cada uno de los requerimientos identificados.

1.45 Verificar

Y, por ultimo, una vez desarrollado la alternativa de disefio se procede a corroborar si se
obtendra los resultados deseados por el cliente a través de muestras pilotos; de esta
forma, se evaluara con datos el funcionamiento del disefio para su posterior

implementacion dentro de la organizacion.

DMAIC VS DMADV
O
5 ’ @ ‘ ‘
z
Q
DEFINE IMPROVE CONTROL
3
< @ L
(a]
DEFINE DESIGN VERIFY
;?rif':';is'h; ::;:ﬁ.:?llrti Analyze c?fi:‘a;' dr?;ﬂ:t Verify chosen
design goals quality aspects designs £ przcess design

Figura 1.2 Comparacion de etapas del DMAIC vs DMADV
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto inicia usando la metodologia DMADV, anteriormente
descrita, para obtener una alternativa de redisefio que permita alcanzar los objetivos

planteados.
2.1 Definir
2.1.1 Vozdel cliente

Para obtener la voz del cliente, se reunié al personal involucrado en los dos procesos a
estudiar, recepcién y despacho; para recolectar los requerimientos a través de una lluvia
de ideas, donde cada voluntario debia responder la siguiente pregunta: ¢ Qué considera
gue deberia cambiar o haber para que el proceso de recepcién y despacho no presente
complicaciones?
Cada persona escribié en un post-it la respuesta, y luego se agruparon cada uno de
ellos en 5 categorias diferentes tal como se observa en la Figura 2.1, mencionadas a
continuacion:

e Mejorar la organizacion de los productos en la revision de las donaciones

e Disponibilidad de utensilios de limpieza

e Gestion eficaz del inventario

e Organizar los horarios y las herramientas a utilizar en el proceso

e Distribucion eficiente de tareas y materiales
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Figura 2.1 Necesidades del cliente categorizadas

[Fuente: Elaboracién propial

2.1.2 Matriz QFD

Cada una de las categorias que corresponden a los requerimientos y necesidades del
cliente, fueron ubicados en la matriz QFD de la Figura 2.2, para transformarlos en
especificaciones y posteriormente relacionarlos. A continuacién, en la Tabla 2.1 se

detallan las especificaciones técnicas con su valor objetivo a alcanzar, datos que fueron

previamente discutidos con el coordinador del &rea:

Tabla 2.1 Especificaciones de Disefio con valores objetivos

Especificaciones de Disefio Objetivo

[Tiempos de despacho(minutos) <16
Tiempo de espera antes del despacho (minutos) <14
Tiempo de recoleccién de pedido (minutos) <3

[Tasa de servicio de despacho por hora (unidades) >6

Tasa de servicio de despacho por dia (unidades) >13
Tiempo de registro del sistema (segundos) <40
Horario de recepciones (horas) >10

[Fuente: Elaboracion propia]
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2.1.3 Restricciones del disefio

Considerando los problemas mencionados por el coordinador del area y, los que

visualmente se obtuvieron a través de una observacion directa al

determinaron las siguientes restricciones del disefio:

Falta de conductores de montacargas

Productos con vida util corta o préxima a su fecha de caducidad

3 vehiculos para recolectar las donaciones

Software primitivo para los registros

proceso, se

Limitaciones econdmicas, al tratarse de una institucion sin animo de lucro el

presupuesto maximo es de $5000

Legend
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! Efficient distribution of tasks e|ejojo|o o
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Efficient compliance with dispatch schedules
Target <16 | <14 | <3 6 | 13 | <40 | =10
Difficulty 2 3 E | 2 3 4 4
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Positive Conelstion
Negative Connelation
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- iy

Figura 2.2 Matriz QFD
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2.1.4 Declaracion de oportunidad

Por ultimo, con los datos y la informacion obtenida a través del resto de herramientas, se
determind la siguiente oportunidad de mejora para el BA:

“El area de recepcion y despacho requiere de un sistema eficiente de gestion de entrada
y salida de donativos que sea flexible, econdémico y que favorezca su flujo de datos, ya
gue se evidencia retraso en la colocacion de los productos en sus ubicaciones y retraso

en la carga de informacion al sistema, afectando los procesos del area.”
2.2 Medir
2.2.1 Plan de Recoleccion de Datos

Una vez obtenida todas las especificaciones, se elabor6 un plan para la recoleccion de
cada dato que corresponderia a cada una de las especificaciones y se observa en la
Tabla 2.2; el plan respondia las siguientes preguntas:

e (;Qué se recolectara? (Variable a medir, unidad de medida y tipo)

e ¢Donde se recolectara? (Lugar, fuente o &rea donde se podra obtener los datos)

e ¢ Cuando se recolectard? (Fecha, momento en el que se obtendran)

e (CoOmo se recolectara? (Método de observacion y de recoleccion del dato)

e ¢ Por qué se recolectara? (Importancia dentro del desarrollo del proyecto)

e ¢ Quién lo recolectara? (Responsable de anotar y obtener los datos)
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Tabla 2.2 Plan de recolecciéon de datos

Plan de recoleccion de datos

QUE DONDE CUANDO cOMO POR QUE QUIEN
Unidad d Cuand Método d Método d Por qué
Datos a recolectar " ) € Tipode dato | Ddnde recolectar anea D_ . n-_ . dPor qu Persona a cargo
medida recolectar observacion recoleccidn recolectarla?
Paramedir la
C titativo - ; ] telaf Ohb it eficici iadel
Tiempo de despacho Minutos Han I. e Area de despacha Hran E.a_ aEE 5|.znrac|un Diario [FiEenea e Lideres del proyecto
Continuo de medicign directa proceso de
despacho
Para medir la
- 4 Cuantitati o telat o » eficicienciade los
\ampa G aspera Minutas uar-l thativa - Area de despacho Lran E_a_ aEE 5|-=_'nracH:|n Diaria procesas de Lideres del prayecta
antes del despacho Discreto de medicign directa
despachoy
recepcion
Paramedir la
C titativo - D telaf Oh it eficici iadal
Tiempo de picking Minutos Hant i e Bodega Hran E_a_ aEE 5|-!nra£|1:|n Diario ielelencia ge Lideres del proyecto
Continuo de medicion directa procesa de
despacho
Para medir la
Tasade d h Cuantitativa - ; o telaf eficiciencia del
== _E R Unidades uar.l thative Areade despacho Hran E.a_ EE Email/Entrevista Horario iciciencia e Lideres del proyecto
atendidos por hora Discreto de medicign proceso de
despacho
Paramedir la
Cuantitativo - Aread Durantelaf eficicienciadel
Despachos diarios Unidades uar-l thative reaoe Hran E_a_ aEE Email /Entrevista Diario ielelencia ge Lideres del proyecto
Discreto despacho/Bodega| demedicion procesa de
despacho
Para medir la
Cuantitativo - Aread Durantelaf eficiciencia del
Registros diarios Unidades uar.l thativa .rlea = Lran E.a_ aEE Email/Entrevista Diaria [Eiciencia e Lideres del proyecto
Discreto recepcion/Bodega| demedicion proceso de
recepcion

[Fuente: Elaboracion propia




2.2.2 Prueba Piloto

Se tomo un total de 10 datos como prueba piloto para cada uno de los datos que se

buscaba recolectar, posteriormente se analiz0 estadisticamente cada muestra para

obtener el tamafio real por variable para que el analisis en las siguientes etapas pueda

describir el comportamiento adecuadamente.

Para cada grupo de datos se obtuvo su promedio y desviacion estandar, se designo un

error por cada variable considerando la diferencia de la duracion de cada despacho como

criterio y se los relacion6 usando la ecuacion:

Calculo de tamafio de muestra para una muestra infinita

(ZXS)2

n=|\—

e

n =numero de muestras

e =error

S =desviacién estandar

El calculo del tamafo real para cada variable se muestra en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3 Calculo del tamafio de muestran

. Tiempo de . Tasa de .
o Tiempo de Tiempo de despachos Despachos Registros
N despacho espera antes picking atendidos por diarios diarios
del despacho
hora

1 16 13 13 3 7 13

2 26 30 6 7 16 11

3 11 5 8 6 14 10

4 40 10 8 20 15

5 7 25 6 5 11 10

6 11 17 7 1 6

7 12 19 8 1 1 11

8 30 13 10 5 11 11

9 6 8 9 2 3 10

10 5 4 4 3 7 12
Promedio 16,4 13,8 8,1 4,1 9,2 10,9
Desvest 11,73030264 | 9,003702942 2,558211181 2,469817807 | 6,321040702 | 2,330951165
Mediana 11,5 13 8 4 9 11

n 21 12 1 23,43376 17,05480691 | 2,319188148

[Fuente: Elaboracion propia]




2.2.3 Validacién de los datos

Cada valor obtenido debia ser validado de tal forma que genere confiabilidad para los
analisis posteriores; de acuerdo con el medio o fuente por el cual se recolectaron, el
método de validacion cambiaba. A continuacion, se detalla como se demostro la
confiabilidad de la informacion.

Tiempo de despacho y tiempo de espera por despacho

Para recolectar los tiempos de despacho, se cre6 una plantilla de Excel, que recoge la
cantidad de vehiculos, la placa y el intervalo de tiempo que le toma ingresar al BA desde
garita hasta estacionarse en un area también mostraba una columna para indicar en que
minuto iniciaba el despacho de las cajas con los productos, tiempo que no
necesariamente correspondia al de la entrada a las instalaciones o al parqueadero, en
espera de su turno. Por dltimo, se registraba también su hora de salida para luego

calcular la duracién del proceso. Los valores se observan en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4 Tiempo de despachos

INGRESO PARQUEO

SALIDA  DURACION

AL BANCO EN DESPACHO DEL DEL
DE MUELLE  DE CAJAS :

ALIMENTOS DE CARGA B PROCESO
VEHIULO 1 yba3793 3:05 3:30 0:19 3:49 44,00
VEHIULO 2 gsj4487 3:20 3:30 0:10 3:40 20,00
VEHIULO 3 gct3110 3:44 3:46 0:31 4:17 33,00
VEHIULO 4 gnm769 3:10 3:55 0:21 4:16 66,00
VEHIULO 5 gct5836 3:14 3:55 0:08 4:03 49,00
VEHIULO 6 gqd687 3:30 4:14 0:14 4:28 58,00
VEHIULO 7 gsg 9094 3:57 4:28 0:21 4:49 52,00
VEHIULO 8 agh0050 4:01 4:37 0:27 5:04 63,00
VEHIULO 9 pcc4049 4:24 4:45 0:21 5:06 42,00
VEHIULO
- obq4358 4:45 5:08 0:11 5:19 34,00
VEHIULO
a0 2pv0292 5:01 5:07 0:20 5:27 26,00

[Fuente: Elaboracion propia]

Adicionalmente, la toma de estos datos con el uso de la plantilla permiti6 obtener el
tiempo que espera un camién o vehiculo desde que ingresa al parqueadero hasta que
se coloca en la zona de embarque para ser despachado; los datos se observan en la
Tabla 2.5.
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Tabla 2.5 Tiempo de espera por despacho

INGRESO
ALBANCO INICIO DE
]2 DESPACHO
ALIMENTOS
VEHICLE1 | gnm769 3:30 3:55 25
VEHICLE 2 | gqd687 3:57 4:14 17
VEHICLE 3 | gsg 9094 4:08 4:27 19
VEHICLE 4 | obv3885 4:24 4:37 13
VEHICLES5 | goc0176 4:37 4:45 8
VEHICLE6 | mva6013 5:04 5:08 4

[Fuente: Elaboracion propia]

Tiempo de recoleccion para despacho

El criterio empleado para la validacion de estos datos fue la comparaciéon de los
tiempos tomados por dos diferentes personas que observaron el proceso de forma
simultanea. El punto de inicio y fin de la toma de datos se muestra en la Tabla 2.6

para cada una de las muestras.

Tabla 2.6 Comparacién de la misma muestra tomadas por dos personas

TOMA DE TIEMPO 1 TOMA DE TIEMPO 2

INICIO FUNDACIONES INICIO FOUNDATIONS

10:08 10:17 FUNDACION 1 10:08 10:16 FUNDACION 1

10:35 10:45 FUNDACION 2 10:34 10:45 FUNDACION 2

[Fuente: Elaboracion propia]

En la Tabla 2.7 se detalla el proceso de recoleccién de productos para despacho de
kits a dos fundaciones, y de forma visual se observa en la Figura 2.3 .
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Tabla 2.7 Detalle de comparacién en toma de muestras para Picking time

REVISAR
PLANIFICACION | BUSQUEDA DE GUARDAR TIEMPO
PROCESO DE PRODUCTOS PRODUCTOS TOTAL
DONACIONES (min) EN CAJA (min) (min)
(min)
w
<D( 8 FUNDACION 1 2,10 5,60 0,87 8,57
S
E = FUNDACION 2 2 6,49 1,51 10
I-IDJ S FUNDACION 1 2,06 5,12 0,82 8
<
==
ou FUNDACION 2 2,98 6,40 1,62 11
(=

[Fuente: Elaboracién propia]

Tiempo de recoleccién de pedido

7,00 6,49

6,00

5,00

4,00

3,00 2 2,06

2,00 1,51 1,62
0 87 0,82

1'00 I I I ’

0,00 -

min REVISION DE LA BUSQUEDA DE GUARDAR

PLANIFICACION DE PRODUCTOS PRODUCTOS EN CAJA
DONACIONES

B TIEMPO 1- FUNDACION 1 mTIEMPO 1- FUNDACION 12
B TIEMPO 2- FUNDACION 1 mTIEMPO 2 - FUNDACION 2

Figura 2.3 Gréafico de comparacion entre dos tomas de tiempos a la misma muestra

[Fuente: Elaboracion propia]

Despachos diarios

Durante el muestreo estadistico de los envios diarios, se obtuvo una media de 9
envios diarios tomados por los miembros del equipo de proyecto; por lo tanto, tal
como se muestra en la Figura 2.5, con una prueba de diferencia de medias usando
los datos de envios diarios proporcionados en la base de datos del banco de
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alimentos, Figura 2.4, se procedi6 a validar que estos se asemejaban con los que
fueron recopilados.

101 1 101

4 5 3
INSTITUCION Hatnale Cereales 0 Azicar Panela
Chocolate - Avenas- Condlmentos-
29-ago-22 Apinna Comunidad Del Futuro Trinitaria 1
29-ag022 | ASociacionDe Mujeresg ; Nigeria Del
29-ago-22 Fundacién Ayudame A ayudar
e Ide l:d\:‘e.:‘es Toditititas Juntas Lo
29-ago-22 Fundacién Nuevo Comienzo
29-ago-22 Fundacion Un Presente Diferente
29-ag0-22 | o de :a;a :Zuna Juan Bautista Arzube
30-ago-22 Corporacién Compartir
30-ag0-22 Fund:ne‘n ::e Exalun:]nas.del ie\eg\o Maria
30-ago-22 Fundacién Casa Ronald Mcdonald de Ecuador
30-ago-22 amopr que cobija
30-ago-22 CENTRO DE DESARROLLO Y AUTOGESTION 16
30-ago-22 Corporacién Compartir 126 20
30-ago-22 Eloy Alfaro
30-ago-22 | Fundacion de Acccion e Integral Mas Que Vencedores
30-ago-22 Fundacién de Ayuda Social Sierva Nancy Maribel 257 15
30-ago-22 Fundacién Nausan 126 15
30-ago-22 Fundacién Nausan
30-ago-22 Fundacién Puro Corazén 84 15
30-ago-22 Fundacién Puro Corazén
30-ago-22 Fundacién Sin Barreras 8.4 15
30-ago-22 Fundacién Sin Barreras
30-ago-22 sensi
31-ago-22 Asociacion Afroecuatoriana Mujeres De Lucha 12,6 15
31-ago2p | COmPea delas Hijes de:‘v‘(ljandad de San Vicente de 212

Figura 2.4 Base de datos de envios diarios por el BA
[Fuente: Base de datos BA]

La prueba de hipétesis arroj6 un valor p de 0.313, y la prueba de hipétesis
correspondia a aceptarla si y solo si el valor p obtenido era superior a 0.5, tal como
se muestra en la figura 2.5, por lo tanto, se rechaza la hipétesis.

Dos
Muestras

t-test y Cl -

Descriptive Statistics
Samphe M Mean  SiDew  SE Mean

Dby e pariches i7 1.2 4% 22
Dy diepatches 1 6 9000 D50 a7

Estimation for Difference

05% Ol ke
Ditference  Diflerence
229 (-238 696

Tast
Hull ypotbesie He -z =0
Aermatea ypothiss Hi o - g # 0
T-Wahe DF P-Wahe
LM 16 amM3

Figura 2.5 Prueba de dos medias para los envios diarios

[Fuente: Elaboracion propia]
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Recepciones diarias

Para el muestreo de recepciones diarias, se obtuvo una media de 11 recepciones
diarias. El método de validacion fue a través de una prueba de diferencia de medias
entre la informacion que ya disponia el BA y la recién recolectada, el objetivo era

demostrar si eran 0 no confiables. Los datos del sistema se muestran en la Figura

2.6 y los resultados arrojados por el software Minitab en la Figura 2.7.

Mes cierre [l Fecha callll Mes calend il Semarfill Dia [l Recibicdllll Transpori{lll Donante [l Nombre clll Descripcion  [Bl Ubicacion

agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado La Favorita Supermaxi AlkFrutas, verduras y Cédmara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado Santa Maria Santa Maria CFrutas, verduras y Cédmara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado La Favorita Megamaxi CeiFrutas, verdurasy Cédmara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado La Favorita Megamaxi McFrutas, verduras y Cédmara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado Fruver Fruver Frutas y verduras Cédmara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado Santa Maria Santa Maria F Frutas, verduras y Camara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado Sweet & Coff Sweet & Coffe Postres Camara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado La Favorita Supermaxi Vie Frutas, verduras y Camara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado La Favorita Supermaxi Cit Frutas, verduras y Camara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado La Favorita Megamaxi Cit Frutas, verduras y Camara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado La Favorita Titdn CaliforniFrutas, verduras y Camara
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Recibido Nutri Nutri Lacteos Bodega
agosto 1-ago-22 agosto 31 lunes Retirado Kellogg's Kellogg's Cereal Bodega
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Retirado La Favorita Supermaxi AlkFrutas, verduras y Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Recibido Lancofruit  Lancofruit Banano Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Retirado Pronaca Pronaca Embutidos Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Retirado La Favorita Megamaxi McFrutas, verduras y Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Recibido San Jorge San Jorge Frutas Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Retirado La Favorita Megamaxi Cit Frutas, verduras y Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Retirado Fruver Fruver Frutas y verduras Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Retirado La Favorita Supermaxi Vic Frutas, verduras y Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Retirado La Favorita Megamaxi CeiFrutas, verduras y Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Retirado Sweet & Coff Sweet & Coffe Postres Cédmara
agosto 2-ago-22 agosto 31 martes Retirado Tia Tia Productos varios Bodega
agosto 3-ago-22 agosto 31 miérco Retirado Pronaca Pronaca Embutidos Cédmara
agosto 3-ago-22 agosto 31 miérco Retirado La Favorita Supermaxi Al Frutas, verduras y Cédmara
agosto 3-ago-22 agosto 31 miérco Retirado La Favorita Megamaxi MzFrutas, verduras y Camara
agosto 3-ago-22 agosto 31 miérco Retirado La Favorita Megamaxi Cit Frutas, verduras y Camara
agosto 3-ago-22 agosto 31 miérco Retirado La Favorita Megamaxi CelFrutas, verduras y Camara
agosto 3-ago-22 agosto 31 miérco Retirado La Favorita Supermaxi Vic Frutas, verduras y Camara

Figura 2.6 Datos de recepciones diarias del BA

[Fuente: Base de datos del BA]

La prueba de hipétesis arrojoé un valor p de 0.863, tal como se muestra en la Figura 2.7,

por lo tanto, se acepta la hipétesis y los datos de esta variable son validos.

Prueba t de 2 muestras para la media de Recepcione_1y Recepcione_2
Informe de resumen

iDifieren las medias?

o oos 01 =05
si I No
P=0363

La media de Recepcione_1 no es significativamente diferente
de la media de Recepcione_2 (p = 0.05],

Muestras individuales

Estadisticas Recepcione_1
Tamafio de la muestra 10
Media 10,9
IC de 55% [%.233; 12,57]
Desviacidn estandar 2,3310
Diferencia entre muestras
Estadisticas
Diferencia
IC de 55%

*Diferencia = Recepcione_1 - Recepcione_2

Recepcione_2

&
11,167
[7.6205: 14,513)
3,1885

*Diferencia

-0 26667
[-3.7163; 3,1829)

Figura 2.7 Resultados del analisis de medias para las recepciones diarias

[Fuente: Elaboracién propia]
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2.3 Anélisis

La recoleccion de datos permitio obtener un panorama de la situacion real del proceso
de recepcidon y despacho que hay en el BA actualmente, esto permitié identificar qué
aspectos dentro de cada especificacion técnica se requeria mejorar o redisefiar. De esta
forma, plantear propuestas de disefio que cumplan los objetivos planteados, sigan las
especificaciones de disefio, se ajusten a sus restricciones y las preferencias del cliente

en cada uno de los procesos.
2.3.1 Boceto inicial

Para el establecimiento de caracteristicas del nuevo disefio, se realiz6 una reunién con
el coordinador de logistica para dar a conocer las ideas iniciales y posteriormente

incorporarlas al disefio.
2.3.2 Propuestas de disefo

Para las propuestas de disefio se tomé como base la filosofia de la metodologia 5s, sin
embargo, esto no es una aplicacion de 5s, es un punto inicial debido al entorno
complicado del banco y cuyas necesidades se alinean con los objetivos de esta filosofia.
Opcion 1 (Situacion actual): Mantener la situacion actual, la cual consiste en manejar
todas las tareas a papel, los despachos se manejan mediante facturas que las
fundaciones obtienen del departamento social del banco para luego acercarse
personalmente a solicitar sus despachos, las recepciones se manejan a través de guias
en papel las cuales se reciben en el almacén y deben ser movidas a las oficinas para ser
transcritas a un archivo de Excel el cual posteriormente se sube al software Panacea;
adicionalmente los pallets se mantienen en piso hasta que el operador autorizado pueda
ir a reubicarlo y asignarle una lugar en el almacén, también se considera que existe un
retraso en la ubicacién de los pallets, lo que genera desorganizacion en el almacén.

Opcion 2: Aplicacion de mejoras basadas en la metodologia 5S, para Seiri
(Clasificacion) se aplicara una zonificacion en el piso, ya que en la situacion actual los
coédigos asociados a cada ubicacion se encuentran desorganizados, por lo que,
aplicando esta zonificacion, independientemente de a qué ubicacion vaya, fisicamente
siempre estaran en los mismos lugares. Para Seiton (Organizacion) y Seiso (limpieza)
se implementara una impresora en el area de almacén, de tal forma que se imprima

simultdneamente la factura para el cliente y para los bodegueros, de esta forma
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obteniendo al mismo tiempo la factura e iniciando el proceso de Picking sin necesidad
de que el cliente se acerque a solicitar su despacho. Adicionalmente, se aplicar4 una
zonificacion para pallets de recepciones sin registrar, la cual tiene un limite para llenarse,
de tal forma que cuando la zona esté llena, los bodegueros deben dedicar tiempo a
ordenar estos pallets. Para la parte de Seiketsu (Estandarizacion), se implementaran
alertas visuales para que independientemente de los bodegueros a cargo, o si se cuenta
con voluntarios en el momento, sepan exactamente qué hacer durante esta tarea. Para
Shitsuke (Disciplina), se implementaran indicadores de tiempos de despacho, picking,
recepciones y tiempo de espera de las fundaciones para controlar que se esté
cumpliendo con el tiempo estimado para cada una de estas actividades, y se auditara
peridodicamente la ejecucion de 5S, lo cual ha demostrado incrementar hasta en un 27.5%
la productividad de un banco de alimentos en Bogotd de acuerdo con (Sogamoso
Topiero, 2020), en donde se presenta un banco de alimentos con problemas a nivel de
almacenamiento, elevados tiempos de ejecucion de despachos y deficiencias a nivel de
organizacion y capacitacion del personal principalmente. En la Tabla 2.8 se observa una

comparativa con varios criterios importantes entre ambos bancos.
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Tabla 2.8. Comparativa de las condiciones del bando de alimentos de Bogotay el de

estudio
Comparison between the Bogotd food bank and the food bank being
studied.
Food Bank that is
Related to: Food Bank in Bogota ] )
being studied
Customers can change | Customers can change
the previousl the previousl
Dispatches P Y P Y
planned order at the | planned order at the
last minute last minute
Lack of technological | Lack of technological
Reception tools in the reception | tools in the reception
area area
. 600+ available 300+ available
Reception N R
ubications ubications
. Disorganization in the | Disorganization in the
Dispatches
warehouse warehouse
Picking 11 workers 2-4 workes
The workers charges
. ] The customers charges
Dispatches the load in the .
. their own loads.
customer vehicle

[Fuente: Elaboracién propia]

Opcidn 3: Aplicacion de mejoras basadas en la filosofia de la metodologia 5S, para
Seiri (Clasificacion) se aplicara una zonificacion en los racks, controlada a través de
un Excel con un semaforo que indica la prioridad de salida de los productos, ya que
en la situacién actual los codigos asociados a cada ubicacién se encuentran
desorganizados, por lo que, aplicando esta zonificacion, independientemente de a
gué ubicacion vaya, fisicamente siempre estaran en los mismos lugares. Para Seiton
(Organizacién) y Seiso (limpieza), se implementara una aplicacion que en el
momento que la factura sea impresa al cliente, esta se envié mediante una aplicacion
en el sistema Android a un celular o tablet en el almacén. Adicionalmente se aplicara
un sistema de tarjetas para pallets de recepciones sin registrar o con pendientes, la

cual tiene un limite para llenarse, de tal forma que cuando la zona esté llena, los
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bodegueros deben dedicar tiempo a ordenar estos pallets. Para la parte de Seiketsu
(Estandarizacién), se implementaran alertas visuales para que independientemente
de los bodegueros a cargo, 0 si se cuenta con voluntarios en el momento, sepan
exactamente qué hacer durante esta tarea. Para Shitsuke (Disciplina), se
implementaran indicadores de tiempos de despacho, Picking, recepciones y tiempo
de espera de las fundaciones para controlar que el tiempo de duracion de estas
actividades se encuentren dentro de los parametros establecidos o aceptables. A
diferencia de la Opcién 2, en esta parte en lugar de agregar una impresora al
almacén, se adiciona una aplicacion, pero el principio es el mismo, donde de acuerdo
con (Sogamoso Topiero, 2020) se ha incrementado la productividad del banco hasta
en un 27.5%. Esta solucion nacié del mismo banco de alimentos de la solucion
anterior, por lo que podemos observar la comparativa en la Tabla 2.8.

Opcidn 4: Reestructuracion de la logistica del banco de alimentos y su modelo de
recepcion y despachos, se propone la aplicacion de Cross-Docking, no solo a
alimentos de fecha corta, sino realizar un estudio de los alimentos que mas se
despachan, para que de esta forma, a medida que se hace la recepcién, se vayan
realizando los despachos simultaneamente; también se propone crear zonificacion
de areas en el suelo o paredes para que, independientemente del cédigo de cada
ubicacion, la persona que realiza el Picking sepa exactamente doénde puede
encontrar los productos que busca, esto debido a la forma en la que actualmente
esta configurada las bodegas, con los cédigos en desorden. Con estos cambios se
espera mejorar los tiempos de picking, despachos y recepciones, eliminando
movimientos innecesarios que se realizan, y se busca mantener el control mediante
indicadores. De acuerdo con (Restrepo, 2019), estas técnicas forman parte de las
mejores estrategias logisticas usadas en el mundo en bancos de alimentos y que su
aplicacion puede ayudar a reducir los desperdicios y aumentar la eficiencia de los
procesos; en este caso aplicandolo a un banco de alimentos con gestion inadecuada
de almacenamiento, falta de estandarizacion, problemas con alimentos de fecha
corta, y desorden general de las areas de trabajo, escenario el cual se asemeja al

del presente proyecto, lo cual lo podemos observar en la Tabla 2.9.
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Tabla 2.9. Comparativa de las condiciones del banco de alimentos de Medellin y el banco

de estudio
Condiciones del banco |Condiciones del banco
Relacionadas a: de alimentos de de alimentos en
Medellin estudio
.. Falta de control en Falta de control en
Recepcion . .
alimentos que entran | alimentos que entran
Carenciade Carenciade
.. herramientas herramientas
Recepcion . . L
tecnolégicas para tecnoldgicas para
monitoreo monitoreo
Altos tiempos de Altos tiempos de
Despacho proceso durante los | proceso durante los
despachos despachos
Afectado porlamala | Afectado porlamala
Picking gestién de gestion de
almacenamiento almacenamiento

[Fuente: Elaboracién propia]

2.3.3 Anaélisis Financiero

Para demostrar la viabilidad econémica de cada una de las propuestas de disefio
gue fueron elaboradas, se realiz6 un analisis financiero con una proyeccion de 3
meses, detallando la inversioén inicial y las horas hombres ahorradas e invertidas;
esto se lo puede observar en la Tabla 2.10, notamos que la opcion 3 resulta mucho
més favorable desde el punto de vista financiero, en segundo lugar la opcion 2 la

cual comparte bases con la opcion 3, y la opcidn 4 que es la e menor impacto.
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Tabla 2.10 Andlisis Financiero de las tres alternativas de disefio

Opcién 2 Periodos

Meses 0 1 2 3 4 5

Inversidn inicial = Impresora -300 0 0 0 0 0

Costo de tiempo invertido -34

Ahorro en mano de obra 8,854| 8,854 8,854| 8,854| 8,854

Ganancia adicional por fundaciones 52,12| 52,12| 52,12| 52,12 52,12

Flujo de dinero -334,167| 60,98| 60,98| 60,98 60,98| 60,98 (S102,11)|VAN |
Opcion 3 Periodos

Months 0 1 2 3 4 5

Inversién inicial = Indicadores visuales -18

Costo de tiempo invertido -34

Ahorro en mano de obra 8,854/ 8,854| 8,854 8,854| 8,854

Ganancia adicional por fundaciones 52,12| 52,12| 52,12( 52,12| 52,12

Flujo de dinero -52,1667| 60,98| 60,98| 60,98| 60,98| 60,98| $149,67 |VAN |
Opcion 4 Periodos

Months 0 1 2 3 4 5

Inversidn inicial = Indicadores visuales -10 0 0 0 0 0

Costo de tiempo invertido -34

Ahorro en mano de obra 8,854| 8,854 8,854| 8,854| 8,854

Flujo de dinero -44,1667| 8,854| 8,854| 8,854| 8,854 8,854 ($10,94)|VAN |

[Fuente: Elaboracién propia]

2.3.4 Matriz PUGH

Luego de realizar el analisis financiero, se procedi6 a evaluar cada una de las opciones,
a traves del uso de la matriz PUGH, donde se establecieron criterios de acuerdo con las
necesidades especificadas por el cliente.

En la Tabla 2.11 se observa que el rango de puntaje va desde 2 a 5, considerando al
ndmero 2 como un impacto menor y 5 mucho mayor sobre la organizacion.
Posteriormente, se calific6 cada una de las alternativas con respecto a cada criterio; se
us6 un rango de 0 a 3, donde 0 significaba que el criterio para dicha opcién empeoraba
considerablemente, mientras que 3 la mejoraba de forma significante.

En conclusion, de acuerdo con la sumatoria de las puntuaciones, se observa que, las
ultimas dos opciones son las que tienen un mayor valor, sin embargo, la propuesta 3 es

la seleccionada para llevar a cabo su implementacién en el BA.
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Tabla 2.11 Matriz PUGH

Criterios
(Necesidades con
respecto al
problema de

Puntaje

OPCION 1:
SITUACION
ACTUAL

OPCION 2

OPCION 3

OPCION 4

planificacion de la

carga de trabajo)
Mejora el tiempo de
respuesta para la
preparacion de
pedidos 5 0 2 2 3
Reduce los
movimientos que
tiene que hacer el
cliente para empezar
a preparar su pedido 3 0 2 2 0

Permite registrar los
recibos de forma méas

eficiente. 5 0 1 2 1
Permite expediciones
mas rapidas 4 0 2 2 3

Reduce el tiempo que
el cliente espera para

la expedicion 2 0 3 1

Bajo coste 3 3 2 1 2

Reduce los

documentos utilizados

en el proceso 4 0 0 1 1
41 47 44

[Fuente: Elaboracion propia]
2.4 Disefio

De acuerdo con la opcién seleccionada, se cre6 un plan para el desarrollo e
implementacion de la propuesta ganadora que contenia las actividades comprendidas

con su respectiva fecha de ejecucion, tal como se observa en la Tabla 2.12.
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Plan de actividades para aplicacion de solucion: Prototipo de mediana resolucion

Fechas
A gade 0 0 B B a Respo o][= ado
(22] (82} (22]
N N|N|N|R|N| ||~
© I I T IC T I I T
S S|SB |33 §|§| 6
S RIR|X 318 9|8|4
Implementar un sistema de tarjetas para limitar el
numero de pallets que permanecen sin registro Papel Carlos Guerrero
rodep quep g y X $22,00 | . Pel, /Jonnathan Completo
organizacion de tal forma que cuando estas se acaben se impresora, cinta S
deban de organizar los pallets pendientes.
X
Presentacion del plan de zonificacion para las bodegas y
lan para implementar la aplicacion con la funcién .
planp P . P . . X $0,00 Computadora Diana Paredes | Completo
propuesta de enviar el dato de picking directamente a
bodega
L e Papel, .
Implementacion del plan de zonificacion en las bodegas X $20,00 | . . Diana Paredes | Completo
impresora, cinta
X
In.npl.ementacm.n de Ials ja\pllcauones mov.lles para el X $10,00 Celular Carlos Guerrero | Completo
picking y el registro rapido de las recepciones
X

Tabla 2.12 Plan de actividades para implementacién de prototipo

[Fuente: Elaboracion propia]




2.4.1 Disefio e implementacion de un sistema de tarjetas para promover el

orden del almacén

Basado en la parte de Seison y Seito de la metodologia 5s, se implementd un sistema
de tarjetas con un formato numerado de tarjetas del 1 al 10, mostrado en la Figura 2.9,
las cuales tienen como objetivo sefializar los pallets pendientes por ordenar del almacén
como se muestra en la Figura 2.8, el objetivo es establecer una meta alcanzable, y a
medida que pase el tiempo reducir el nimero de tarjetas, promoviendo que cada vez
existan menos pendientes por perchar. Para establecer esta meta hubo conversaciones
con el coordinador de logistica y los trabajadores de bodega, donde se llegé a un
consenso de 10 pallets maximo como pendientes, buscando reducir este numero a

futuro.

Figura 2.8 Implementacion del sistema de tarjetas

[Fuente: Elaboracion propia]

Figura 2.9 Formato de las tarjetas

[Fuente: Elaboracién propia]



2.4.2 Implementacion del servicio de almacenamiento en la nube: OneDrive

La introduccion de herramientas tecnoldgicas para el manejo de informacion ha
demostrado tener mejoras de un 20% a un 30% de acuerdo con (Sogamoso Topiero,
2020); por eso, considerando las condiciones similares, se ha implementado el uso de
OneDrive para el movimiento mas agil de informacién entre el departamento de social y
los operadores de bodega, ya que, al tener mas de una bodega donde un mismo cliente
debe acercarse por su despacho, y solo se maneja una orden de despacho, esta
herramienta permitira reducir el uso de papel, y también permitird que los operadores de
ambas bodegas tengan acceso inmediato a la informacion de despacho del cliente en
turno desde sus propios celulares como se muestra en las figuras Figura 2.10 y Figura
2.11, permitiendo realizar un picking mas eficiente, reducir los movimientos y los tiempos

de espera.
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Figura 2.10 Lista de despachos del momento en OneDrive

Figura 2.11 Voluntario usando la aplicacion de OneDrive en su celular
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2.4.3 Redisefo de archivo Excel paraingreso y egreso de donaciones

Basados en el archivo de registro de ingreso de cada producto donado, se modifico la
plantilla que se llena diariamente por parte del personal encargado de las bodegas,
agregando columnas que integren las fechas de recepcion y de salida maxima, de
acuerdo con el criterio del BA, y posteriormente las relacione para emitir una alerta de
colores que permita visualizar de forma rapida el despacho del item. Los colores con sus

respectivos significados se muestran en la Figura 2.12.

PRODUCTO PRODUCTO

SOBRE LEJOS DE
FECHA DE FECHA DE
SALIDA SALIDA
MAXIMA MAXIMA

Figura 2.12 Significados de colores en alertas visuales

[Fuente: Elaboracién propia]

En la Figura 2.13, se muestra el detalle del archivo con los datos de ingreso de las
donaciones a partir del mes de enero del 2023, en la Ultima columna se visualizan las
alertas de colores y los numeros de dias que resta para que el producto sea despachado.
El Excel muestra en color verde los productos que pueden salir en 30 dias o0 mas, en
color amarillo los que deben salir entre 10 a 30 dias luego de su llegada y en rojo los que
deben salir antes de 10 dias, este rango de tiempo se definio junto al coordinador de
logistica mediante la Tabla 2.13, en la cual a cada descripcion de producto se le asigno
un color de acuerdo con la el tipo de fecha, y considerando el criterio del coordinador el
cual tiene conocimiento de los tiempos aproximados en los que esos productos deben
salir, se estandarizo el rango de fechas antes mencionado. Se validé este formato y estos

rangos como se muestra en la Figura 2.14 y Figura 2.15.

38



Tabla 2.13 Seméforo de salida por descripcidon de tipo de producto

Semaforo por descripcidn
Tipo

Abarrotes |.
Banano
Camaron
Canastas
Cereal
Chifle
Detergente
Embutidos
Frutas @
Frutas y verduras @
Frutas, verduras y proteina |.
Frutas, verduras y varios
Gel para cabello
Jabon liquido
Jugos
Leche y yogurt
Medicina
Pan de pascua
Pavos
Pitahaya
Plastico film
Postres
Productos varios
Sal
Snacks
Uvas
Yogurt

T
L

£
L

i05_2023 - Bxcel (Error de activacion de productos) = =]

Archivo Insertar  Disei Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Nitro Pro a Noemi Paredes Panama £, Cor
I o = Tm Bx [P  ZAuosuma - A
Calibri JuosK A = F B Ajustartexto General - £ y &= 5 @ A d
D gy - e < B H [Relensr- 2
Pegar o N K 5~ - DA~ == Combinar y centrar § - 9 o G £§  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato I Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla~ celda~ - - - £ Borrar filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente ) Alineacién ) Nimero n Estilos Celdas Woditicar

s174 M F

Mes (- |Mes {~ | S¢~ | Dia df - | Fecha rece|~ | Donacion/ - | Gestion dé - | Transporté - | Donante/Prof - | Nombre Comercia - | Descripeiér - | Almacenai - | Can - | Prese| - | Peso ingré - | Fecha Max. Salic - | Dias por cadi

163/eneroenero 3 martes  17-ene-23 Donacién _ Retirado _ Propio SantaMaria _ Santa Maria Gerzota Frutas, verdul Cémara 6 gaveta 1363 18-ene-2s @ 1,00
170/enero_enero 3 martes  17-ene-23 Donacién _ Retirado _ Propio Fruver Fruver Frutas y verd: Camara 48 gaveta 653,05 18-ene-23 1,00
i71lenero enero 3 martes  17-ene-23 Donacion  Recibido  Donado Lancofruit Lancofruit Banano Camara 33 caja 6052  20-ene-23 3,00
172jenero enero 3 martes  17-ene-23 Donacion _ Recibide  Donado  Pronaca oG embutidos _ Camara 42 gaveta 6266  20-ene-23 3,00
173enero _enero 3 martes  17-ene-23 Donacion _ Retirado _ Propio Sweet & Coffes Sweet & Caffee _ Postres Camara 2 gaveta 93 18-ene-23 1,00
i74enero enero 3 martes  17-ene-23 Donacién _ Retirado _ Propio Tia Tia Productos var Bodega 25 caja 1767 20-ene-23 3,00
175/enero_enero 3 martes  17-ene-23 Donacién _ Recibido  Donado  calbag calbag Gel para cabe Bodega 870 caja 7448,23  30-ene-23 3,00
i76lenero enero 3 martes  17-ene-23 Donacion _ Recibido  Donado  Municipio _Kits de alimentos (, Abarrotes _ Bodega 5760 unidad 497088 20-ene-23 3,00
177/enero_enero 3 miércole 18-ene-23 Donacion _ Retirado _ Propio LaFavorita Megamaxi City Mall Frutas, verdui Camara 19 gaveta 2321 19-ene-23 1,00
178/enero _enero 3 mircole 13-ene-23 Donacion _ Retirado _ Propio LaFavorita_ Supermaxi Albén Bo Frutas, verdui Camara 16 gaveta 216 19-ene2s @ 1,00
179/enero_enero 3 miércole 18-ene-23 Donacién _ Retirado _ Propio LaFavorita_ Megamaxi Mall del S Frutas, verdui Camara 21 gaveta 2365  19ene-2s @ 1,00
180/enero enero 3 miércole 18-ene-23 Donacion _ Retirado _ Propio LaFavorita  Megamaxi Ceibos _Frutas, verdul Camara 15 gaveta 162,5  19-ene-23 1,00
181/enero _enero 3 miércole 13-ene-23 Donacion _ Retirado _ Propio LaFavorita  Supermaxi Via La Co: Frutas, verdui Camara 23 gaveta 231,65  19-ene-23 1,00
182/enero enero 3 miércole 18-ene-23 Donacion _ Retirado _ Propio LaFavorita _ Supermaxi Urdesa _Frutas, verdui Camara 20 gaveta 216 19-ene-23 1,00
183/enero_enero 3 miéroole 18-ene-23 Donacion _ Retirado _ Propio LaFavorita__ Supermaxi Ciudad CiFrutas, verdui Camara 26 gaveta 342,85 19ene-23 @ 100
184/enero_enero 3 miércole  18-ene-23 Donacién _ Retirado _ Propio LaFavoritaTitan califomia _Frutas y verdi Camara 12 gaveta 1736 19-ene-23 1,00
185/enero enero 3 miércole 18-ene-23 Donacién _ Recibido  Donado  Pronaca oG Embutidos _ Camara 25 gaveta 335 19-ene-23 1,00
186lenero enero 3 miércole 13-ene-23 Donacion _ Retirado _ Propio Sweet & Coffee sweet &Coffee _ postres Camara 2 gaveta 86  19-ene-23 1,00
187/enero _enero 3 miércole 18-ene-23 Donacién _ Retirado _ Propio Fruver Fruver Frutas y verd: Camara 52 gaveta 5025 19-ene-22 1,00
188/enero_enero 3 miércole  18-ene-23 Compra __ Recibido Incluido _Hispana Almuerzos Frutas, verdul Camara 5 palet 10165  19ene-23 @ 1,00
189/enero _enero 3 miércole 18-ene-23 Donacion _ Retirado _ Propio Ecuasal Ecuasal sal Bodega 31 saco 775 1dic23 @ 317,00
190/enero _enero 3 miércole  18-ene-23 Donacién  Retirado  Alquilado  Quala Quala Jugos Bodega 1650 paca 13852,8 2feb2s (O 1500

| PEsos | INGRESO <

Figura 2.13 Hoja de Excel mostrando las alertas visuales al registrar el producto

[Fuente: Elaboracion propia]
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Jonnathan Sacoto <jsacoto@diakonia-ec.org>
e I N

Lun 23/01/2023 15:50
Para: Carlos Bryan Guerrero Sornoza
CC: Diana Moemi Paredes Panama

Hola Carlos que tal,

Gracias por la informacion. Estamos en proceso de implementacion de la misma.
Cualguier inquietud, te consulto.

Saludos,

Jonnathan Sacoto

Figura 2.14 Validacién de implementacion del seméaforo de caducidad

| Carlos Bryan Guerrero Sornoza
% BoH 6 =

Mar 17/01/2023 1710
Para: Jonnathan Sacoto <jsacoto@diakonia-ec.org>
CC: Diana Moemi Paredes Panama

Semaforo de caducidad.xlsx
214 KB

Estimado Jonnathan.

De acuerdo con lo conversado, adjunto el Excel con el semaforo de caducidad para su
implementacion en las operaciones de despacho e integracion en el proceso de registro.

Saludos cordiales
Carlos & Diana

Enviado desde Correo para Windows

Figura 2.15 Validacién de la aprobacion para la aplicacion de un semaforo de caducidad

2.4.4 Plan de capacitacion

Para la capacitacion del personal se consideraron las condiciones y disponibilidad del
personal del banco, analizando esto se definio que la forma mas adecuada para capacitar
al personal es mediante el uso de tutoriales, debido a la dificultad de encontrar
disponibilidad de las personas implicadas al mismo tiempo, de esta forma los
trabajadores recibieron exactamente la misma capacitacion y siguio el formato mostrado
en la Tabla 2.14.
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Tabla 2.14 Plan de capacitaciones

Plan de capacitacion

Cambio

implementado

Descripcion de la

capacitacion

Evidencia de la capacitacion

Disefo e
implementacion
de un sistema

de tarjetas para

promover el
orden del
almacén

Se cre6 un videotutorial del
de

propuesta, con la ayuda de

funcionamiento esta
los 2 principales encargados
de bodegay la encargada de
proyectos se difundio a las
partes interesadas y se da

seguimiento.

estamos
implementando
A una serie de

técnicg

Implementacion
del

almacenamiento

servicio de

Se capacit6 a los operadores
mediante un video sobre

como descargar la

en la nube: | aplicacion y acceder a las
OneDrive imagenes que se compartian
a través de la nube y se
capacité a la trabajadora del
area de social para el uso de
la herramienta mediante
tutoriales.
Redisefio de | Se capacité al coordinador
archivo  Excel |de logistca y a los
para ingreso y | operadores mediante un
egreso de | instructivo de
donaciones funcionamiento (Anexo B),
explicando el
funcionamiento  de  los

colores y del formato.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Verificacion del prototipado final

Posteriormente a la validacion de la propuesta por parte del coordinador de logistica
del BA, se procedio a realizar la implementacién del prototipo final de acuerdo con la
solucion propuesta; esta etapa incluia la formacion al personal encargado de bodega
y de la recepcion de donaciones, por lo que se desarrollaron tutoriales los cuales se
describen en la Tabla 2.14 para conocer y poner en funcionamiento el sistema de
tarjetas, la plataforma OneDrive en las dos areas de almacenamiento, asi mismo, el
archivo de Excel.

En la Figura 3.1 se observa la implementacidn del sistema de tarjetas, en el cual se
observa una tarjeta visible para los operadores de bodega con lo cual es facil

identificar y no pasar por alto los pendientes en el almacén.

Figura 3.1 Funcionamiento del sistema de tarjetas para promover el orden en el almacén

[Fuente: Elaboracién propia]

En la Figura 3.2 se visualiza al encargado de bodega haciendo uso de la plataforma

OneDrive al momento de realizar un despacho.

42



Figura 3.2 Uso de OneDrive pararealizar los despachos

[Fuente: Elaboracion propia]

En la Figura 3.3, se muestra al personal encargado del registro de los productos,
usar el archivo Excel para el ingreso del item en el sistema y posteriormente, llevarlo
a la ubicacioén correcta de acuerdo con la fecha maxima de salida de este, por lo que,
es sencillo identificar aquellos productos prioritarios para su salida, de acuerdo con

su tipo.

Figura 3.3 Uso de archivo Excel para el registro y despacho de productos

[Fuente: Elaboracién propia]

La capacitacién a través del uso de tutoriales nos permitié abarcar la formacion sobre

el funcionamiento de las propuestas de forma &gil, sin interrumpir la jornada laboral
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3.2

y, sobre todo, los videos y presentaciones estaban todo el tiempo disponible para

cualquier usuario.

La sefalizacion de los racks por niveles de acuerdo con las alertas configuradas en
el archivo de Excel para la posterior ubicacion, fueron ejecutadas con carteles de un
material resistente y facilmente removible, tal como se observa en la Figura 2.3. Los
colores representaban la prioridad de salida de los productos por el tiempo de
almacenamiento designado por el usuario, considerando desde el dia que ingresan
al sistema y hasta la fecha maxima para ser despachado.

Este criterio divide a los productos por tipos de fechas: cortas, medias y largas; para

las fechas cortas y medias, se asigno el color amarillo y verde para el restante.

Figura 3.4 Sefializacion de racks por colores

[Fuente: Elaboracion propia]

Andlisis de resultados

Se tomaron muestras durante 2 semanas siguiendo el plan de recoleccion de datos
de la Tabla 2.2 para contrastar los resultados antes y después de la implementacion
de la propuesta, en ambos casos se comparo su promedio como indicador para las
6 variables. Observando la Tabla 3.1 de resultados, notamos una mejora
considerable con respecto al objetivo en las 6 métricas del proyecto. En color verde
denotamos aquellos objetivos que fueron alcanzados o superados con éxito, y en
color amarillo aquellos que estan muy cerca del objetivo. A pesar de no alcanzar el
objetivo establecido de forma inicial, destacamos que el tiempo de Picking tuvo una

mejora superior al resto, asi mismo los despachos atendidos por hora se encuentran
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muy cerca del valor deseado, y estimamos que, con el establecimiento de las nuevas
normas estos valores mejoren con el paso de los meses.

Adicionalmente, se realiz6 un analisis financiero, considerando el costo de materiales
de las alertas visuales, el costo de horas hombre y la ganancia en horas hombre,
cuyos resultados se observan también en la tabla de resultados. En esta parte se
obtuvo un VAN de $149,67 a 5 meses y una inversion inicial de $52,17, cuyo valor

se estima recuperar durante el primer mes.

Tabla 3.1 Tabla de resultados de los indicadores evaluados

Métrica Antes | Después |Objetivo| % de mejora
Tiempo de despacho 16,4 14,2 | <16 15,49%
Tiempos de espera 13,8 10,5 |<14 31,43%
Tiempo de picking 8,1 5,6 <5 44,64%
Despachos atendidos por
4,1 5,8 >6 29,31%
hora
Despachos atendidos por
£ , POl 92 | 132 |>13 30,30%
dia
Recepciones diarias 10,9 13,1 ([>10 16,79%
Tiempo de retorno de la
. L. 1mes
inversion
VAN
Inversion inicial $52,17

[Fuente: Elaboracién propia]

3.2.1 Resultados del Triple Botton Line

Los objetivos relacionados al ambito social, econémico y medioambiental
mostraron resultados positivos en cuanto al impacto en la organizacién, en la
Figura 3.5 se detalla los cambios que experimentaron. Los detalles de los calculos
realizados se muestran en el apéndice A.

e Se muestra un porcentaje de incremento para la métrica relacionada a la
satisfaccion del cliente del 50%, es decir, los reclamos por productos incorrectos

o faltantes dentro de los kits se redujo.

45



e Un 33,33% de reduccion en costos por obsolescencia y productos que tuvieron
gue ser desechados por condiciones fisicas.
e En un 33,39% disminuyo la huella de carbono por emision de CO2 por parte de

los vehiculos que esperan ser despachados.

S ST T
L 3 WL 2 WL 50% 1

‘ . ‘ ‘ 33,33% ‘

’
*
S S— .

N7

1,013 kgCO2 0,760 kgCO2 33,39%

Figura 3.5 Resultados del analisis Triple Bottom Line

La validacion y autorizacion de la implementacion de propuestas por parte del
coordinador de logistica se realiz6 por via email, donde previamente nos reunimos
de forma presencial para dialogar sobre los detalles de cada etapa de la solucion y
luego se formaliz6 el proceso a través de correos electronicos; esto se evidencia en

las Figura 2.14 y Figura 2.15.

Los valores obtenidos en los muestreos de las variables luego de la implementacion
permitieron calcular los resultados para dos de las tres métricas del Triple Botton
Line, la reduccion de costos por obsolescencia y la emision de carbono; para
comprobar el porcentaje de aumento de satisfaccion se realiz6 encuestas a las
instituciones beneficiarias, antes de la implementacién del redisefo, las
insatisfacciones se encontraban distribuidas como muestra la Figura 3.6, mientras
que después obtuvo los resultados de la Figura 3.7.
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Resultados de encuesta de satisfaccion de
los clientes del banco de alimentos

m [nsatisfechos = Satisfechos
Figura 3.6 Encuesta de satisfacién semanal de los clientes del banco de alimentos antes

del residefio de los procesos

Resultados de encuesta de satisfaccion de
los clientes del banco de alimentos

m |nsatisfechos = Satisfechos

Figura 3.7 Encuesta de satisfacion semanal de los clientes del banco de alimentos
después del residefio de los procesos
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se reformaron los procesos de recepcion y despacho aplicando soluciones
sencillas, econémicas, intuitivas y flexibles para comodidad del banco, donde
sus resultados muestran una mejora en todos los indicadores estudiados
ademas de agilizar el flujo de la informacion.

Se evalud la situacion actual del banco y su modelo de negocios, mediante el
cual se determind que es una institucion sin fines de lucro, donde ademas nos
encontramos con un entorno altamente cadtico, o que se puede evidenciar
especialmente la variacion de los datos extraidos durante el plan de recoleccion
de datos, es decir, en la Tabla 2.3, lo que ocurre debido a la incertidumbre de
lo que esto se debe a que en ocasiones el banco se encuentra con mucha carga
laboral y baja captacion de voluntarios, mediante lo cual se determin6 que su
solucion debia ser de facil aplicacion para que los voluntarios lo puedan
entender de manera sencilla, flexible y de costo muy bajo o nulo.

Se hizo un andlisis de los indicadores que permitieron medir la eficiencia de los
procesos, lo cual, junto con la institucion nos permiti6 definir objetivos
aproximados que se buscaban cumplir con el proyecto, ademas de tener un
panorama mas amplio de la situacién presente del banco.

Se implementaron soluciones en beneficio de los indicadores que se querian
mejorar, dando como resultado una mejora en todos los indicadores, y
alcanzando el valor objetivo en 4 de los 6 indicadores los cuales son los tiempos
de despacho y espera, despachos atendidos por dia y recepciones diarias, y en
los 2 restantes, tiempo de picking y despachos por hora obtuvieron una mejora
muy cercana al valor deseado, significando para el banco un mejor
aprovechamiento de sus trabajadores y voluntarios y mayor fluidez de sus

operaciones de recepcion y despacho.



4.2 Recomendaciones

1.

Dar seguimiento a las soluciones implementadas, e informar al personal nuevo
sobre ellas para que no se dejen de hacer y sigan mejorando los indicadores

De ser posible, integrar las soluciones dentro del software Panacea que usa la
organizacion para reducir las herramientas que se utilizan

Evaluar las métricas establecidas periddicamente para dar seguimiento a su
progreso a lo largo del tiempo.

Reducir el uso de papel dentro de lo posible integrando mas herramientas

tecnoldgicas que favorezcan el flujo de informacion.
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ANEXOS



ANEXO A

Para calcular el porcentaje de reduccion e incremento de los objetivos que corresponden

al Triple Bottom Line, se realizaron los siguientes calculos:

Objetivo Social

A través de una encuesta a las organizaciones beneficiarias, se obtuvo una taza de
aproximadamente 3 reclamos cOmo maximo por dia antes de iniciar con la
implementacion de las mejoras, posteriormente, se realizo la misma actividad luego de

la ejecucién de la propuesta.

% Incremento de satisfaccion por calidad

_ Reclamos por productos en mal estado (Después) — Reclamos por productos en mal estado (Antes) 100
- Reclamos por productos en mal estado (Después) X

% Variacion de satisfaccion por calidad = | % |x100=50%

Objetivo Medioambiental
Este objetivo se basaba en la reduccién de la huella de carbono emitida por los
transportes usados para el despacho de los kits de alimentos. Para obtener este valor se

uso la siguiente férmula

emisiones = Litros de combustible x Factor de emision

Primero, se procedi6 a calcular los litros de combustible que se gastan para un vehiculo

en optimas condiciones que esta encendido y estacionado esperando ser despachado.

Considerando que, se gasta aproximadamente 0,023 | de combustible por min cuando
se esta en este estado el vehiculo, se tomd la media del tiempo que tarda un vehiculo
esperando por el despacho. Y, inicialmente se obtuvo un promedio de 13,8 min por

transporte, se obtiene el siguiente valor.



litros de combustible = 0,023 I/ min x 13,8 min = 0.321

Esto significa que, cada vez que un carro espera ser despacho consume 0,32 | de
combustible.

Con este dato, se reemplaza en la formula y considerando que el factor de emision por

litro de combustibles es 3,1672 kg g , Se obtiene:

emisiones = 0,32 x 3,1672 kg g =1,013 kgCO2

De la misma forma, usando la media de la variable de tiempo de espera luego de la

implementacion, se reemplaza el nuevo valor en la férmula y se obtiene:

litros de combustible = 0,023 [/ min x 10,5 min = 0.24 [

emisiones = 0,24 x 3,1672 kg g =0,760 kgCO2

Finalmente, con ambos valores de la huella de carbono, se usa la siguiente ecuacién

para obtener el porcentaje de reduccién del mismo.

% Reduccion de la Huella de carbono

_ Huella de Carbono (Después) — Huella de Carbono(Antes)

100
Huella de Carbono (Después) X
. 0,760 — 1,013
% Reduccion de la Huella de carbono = 0760 x100 = 33,39%

Objetivo Financiero
Este objetivo busca reducir los costos de obsolescencia del inventario, el BA establecio
el criterio de deducir un 3% del valor total del producto que esta fuera de parametros
normales y aptos para consumo humano, para su calculo se basoé en la tasa de reclamos
antes y después de la implementacion, por lo tanto:

Porcentaje de obsolencia (Antes) = 3% por cada reclamo

Porcentaje total por 3 reclamos (Antes) = 9% = 0,09



Porcentaje total por 2 reclamos (Después) = 6%=0,06

Luego, se uso la siguiente formula para hallar el porcentaje de reduccion:

% Reduccion en costo

Costos de obsolencia (Antes) — Costos de obsolencia(Después)
— : x100
Costos de obsolencia (Antes)

Reemplazando con los valores, se obtuvo un porcentaje de reduccion de:

% Reduccion en costo = meo =33,33%



ANEXO B

Instructivo del funcionamiento del Excel para control de inventarios

FUNCIONAMIENTO DEL

Se llenara el
registro de

ingresos diarios
en la primera hoja
del archivo

CLASIFICADOR DE INVENTARIOS

Pugamader s Couks
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IMPORTANTE

Se llenara los
datos de |a
seccion “Fecha
maximade
salida”

Excel mostrara
por colores la
prioridad de
salida del
producto

Fecha larga de salida

() Fecha media de salida

L.' Fecha corta de salida

Almacenaldintichd Preseld Peso ingnﬂl Fecha Max. Saliﬂl

Bodega 31 saco 775 1-dig-23

Bodega 1650 paca 13852,8 _ 2-fel}-23

Camara 33 caja 605,2 20-ene-23
Camara 43 gaveta 626,6 20-ene-23
Bodega 25 caja 176,7 20-ene-23
Bodega 870 caja 7448,23 20-eng-23
Bodega 5760 unidad 49708,8 20-enp-23
Bodega 855 caja 3935,18 21-ene-23
Bodega 11808 unidad 101903,04 21-ene-23

"4 Fecha Max. Salikd

c 1 A~ 7D

Mombre Comercifig Descripciofid Almacendidintidld Preseli Peso ingrfll Fecha Max. 5alfd Dias por cadiff]
Ecuasal Sal Bodega 31 saco 775 1-dic-23 317.00
Quala Jugos Bodega 1650 paca 13852 8 2-feb-23 I 15,00
Lancofruit Banano Camara 33 caja 65,2 20-ene-23 3,00
DG Embutidos  Camara 43 gaveta B626,6 20-ene-23 3,00
Tia Productos vai Bodega 25 caja 176,7 I0-ene-23 3,00
Calbag Gel para cabe Bodega 870 caja 7448,23 20-ene-23 3,00
Kits de alimentos (8, A Bodega 5760 unidad 497088 20-ene-23 ; 3,00
Calbag Gel para cabe Bodega 855 caja 3935,18 21-ene-23 3,00
Kits de alimentas (8, Abarrotes Bodega 11808 unidad 101903,04 2l-ene-23 ; 3.00

i City Mall Frutas, verdu Cémara 21  gaveta 215,05 18-ene-23 ; 1,00
Supermaxi Alban Bo Frutas, verdu Camara 16 gaveta 1578 18- 1,00
Megamaxi Mall del £ Frutas, verdu Camara 21 gaveta 2155 ene-23 ; 100
Megamaxi Ceibos  Frutas, verdu Camara 30 gaveta 1B-ene-23 1,00
Supermaxi Via La Co: Frutas, verdu Camara 14 gaveta 137.7 18-ene-23 1,00
Titéan Urdenor Frutas y verdi Camara 19 2634 18-ene-23 z 1,00
Santa Marla Garzota Frutas, verdu Camara aveta 1353 1B-ene-23

Fruver

Sweet & Coffee
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