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RESUMEN

El proyecto se desarrolla en un banco de alimentos dedicado a la recepcion, clasificacion
y entrega de alimentos. De acuerdo con lo revisado al inicio del proyecto, se evidencia
que, el proceso de asignacion de producto se realiza de forma manual, lo que genera
una distribucion de productos no efectiva e ineficiente. El proyecto tiene como objetivo
disefiar un sistema que sea flexible y funcional, el cual indique la cantidad de producto
asignado por instituciébn considerando; tiempo y producto disponible, estandares
nutricionales y el nimero de instituciones atendidas. Por consiguiente, por medio del
método DMADV, se pudo; definir la problematica, determinar cual es su alcance,
establecer los requerimientos del &rea de gestion social, plantear modelos de asignacién
de productos escogiendo el mejor mediante la herramienta Matriz de Pugh. Después de
implementar el modelo escogido, se obtuvo una disminucion del 53.71% del tiempo
promedio empleado en la asignacién de productos, una reduccion del 43.32% en costos
asociados a la asignacién de productos, y un incremento del 7.63% de producto donado
a las instituciones beneficiarias, reduciendo el nivel de desperdicio de alimento por
producto no donado. Como conclusion, se cumplié con el objetivo establecido disefiando
un sistema que facilite la asignacion de productos y permita el desarrollo de la actividad
de manera mas efectiva y eficiente para el banco de alimentos dejando un sistema que

les permitira visualizar los resultados de la asignacién de productos.

Palabras Clave: Banco de alimentos, DMADV, asignacion de productos, instituciones

beneficiarias, producto donado.



ABSTRACT

The project is developed in a food bank dedicated to the reception, classification and
dispatch of food. According to what was reviewed at the beginning of the project, it is
evident that the product allocation process is carried out manually, which generates a
which generates a non-effective and inefficient distribution of products. The project
objective is to design a system that is flexible and functional, which indicates the amount
of product assigned per institution considering; time and available product, nutritional
standards and the number of institutions served. Therefore, through the DMADV method,
it was possible; define the problem, determine its scope, establish the requirements of
the social management area, propose product allocation models choosing the best using
the Pugh matrix tool. Subsequently implementing the chosen model, we obtained: a
reduction of 53.71% of the average time spent on product allocation, a reduction of
43.32% in costs associated with product allocation and an increase of 7.63% of product
donated to the beneficiary institutions, reducing the level of food waste due to non-
donated products. As conclusion, the established objective was met by designing a
system that facilitates the allocation of products and allows the activity to be carried out
more effectively and efficiently for the food bank, leaving a system that will allow them to

visualize the results of product allocation.

Keywords: Food bank, DMADV, product allocation, beneficiary institutions, donated

product.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

De acuerdo con informes presentados en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo (ENEMDU) realizada por el INEC el nivel de pobreza del Ecuador se ubica
en 25% de la poblacion total, del cual el 10,7% vive en pobreza extrema. Lo que se
traduce en 1,9 millones de habitantes ecuatorianos que no logran llevar una alimentacion
nutritiva y saludable. Para reducir el desperdicio de alimentos se han creado instituciones
encargadas de la recoleccién, clasificacién y asignacion de alimentos para aquellas
personas que sufren de inseguridad alimentaria. Una de las instituciones encargadas de
combatir esta problematica es un banco de alimentos (BA) ubicado en la ciudad de

Guayaquil, el cudl sera sujeto de estudio en este proyecto integrador.

El presente proyecto es desarrollado en un banco de alimentos, que es una organizacion
sin fines de lucro y forma parte de la Global FoodBanking Network (GFN). Su principal
funcion es la de receptar donaciones de alimentos de parte instituciones privadas o
publicas, que luego son distribuidos a fundaciones encargadas de hacer llegar estos
alimentos a personas que se encuentran en zonas vulnerables de la ciudad de
Guayaquil. ElI banco de alimentos se encuentra a cargo de 175 instituciones por el
momento, estas reciben las donaciones de acuerdo a varios criterios como lo son la
cantidad de beneficiarios y el tipo de servicio que brinda cada Institucién beneficiaria

(comedor, entrega de viveres o refrigerios).

El trabajo que realizan los bancos de alimentos es fundamental para combatir la
problematica alimenticia que existe en el mundo. Estos permiten la reduccion del
desperdicio de alimento transformandolo en donaciones que sirven para alimentar a la
poblacién que sufre de inseguridad alimentaria en el pais. Para esta labor se necesita de
un correcto manejo de la asignacion de donaciones, para atender a la mayor cantidad
de instituciones, con los recursos que posee el banco de alimentos. Por este motivo,
surge la necesidad de implementar un sistema basado en un modelo de asignacién de
productos considerando las restricciones que posee el banco y las necesidades de las

instituciones beneficiarias.



1.1 Descripcion del problema

En la actualidad, el area de gestion social del BA es la encargada de la asignacion de
las donaciones a las instituciones beneficiarias. Este proceso es realizado de manera
manual por parte de la visitadora social, quien es supervisada por el coordinador del &rea
de gestidn social, dicho proceso se ejecuta en una hoja de Excel donde se coloca la
disponibilidad de alimentos en bodega y las instituciones que seran atendidas durante el
dia. Para esta asignacion la visitadora social considera variables como: la categoria y
cantidad de beneficiarios por institucion, la fecha de caducidad del producto y la

existencia de facturas por pagar de parte de las instituciones beneficiarias.

El nUmero de instituciones y beneficiarios finales que son atendidos por el BA ha ido en
aumento en los ultimos afios, por tanto, es necesario que el sistema de asignacion de
donaciones del BA tenga la flexibilidad para ejecutar cambios en el nimero de

instituciones y beneficiarios que se atienden durante el dia.

Por ello, el BA en estudio tiene como proposito determinar las cantidades de los
productos donados que deben asignarse a cada institucién beneficiaria para satisfacer
al maximo las necesidades de las personas con inseguridad alimentaria, sin favorecer a
ninguna institucién beneficiaria y cumpliendo con los lineamientos internacionales para
este tipo de actividad. Dando como resultado, la necesidad de disefar un sistema de
asignacion de donaciones gue no solo sea flexible sino también funcional que se acople
a las necesidades del BA y que permita que la distribucion de los productos sea mas

efectiva y eficiente.

1.2 Justificacion del problema

El acceso a una alimentacién nutritiva que permita el correcto crecimiento y desarrollo
de una vida activa y saludable es un derecho para todo el mundo, sin embargo, segun
reportes de la Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) en el afio
2021 el numero de personas que padecen hambre en el mundo alcanzo los 828 millones
de personas. En el caso del Ecuador se conoce que aproximadamente 6,6 millones de
ecuatorianos sufren de escasez de alimentos ubicando al pais como el tercero de la

region con mayor prevalencia de inseguridad alimentaria.

Este problema nos lleva al area de gestion social de un banco de alimentos de la ciudad

de Guayaquil, que realiza la asignacion de donaciones de forma manual, y sin la



utilizaciéon de un modelo que nos permita tener una asignacion efectiva y eficiente. Lo
gue conlleva a que muchas instituciones no reciban la cantidad de alimento necesaria
para cubrir el niUmero de beneficiarios que atienden. Con la propuesta detallada a lo largo
de este documento, la visitadora social podra realizar en menor tiempo la asignacion de
productos, y a su vez tener informacion relevante sobre la cantidad de producto que se

ha donado, para con ello realizar los respectivos informes mensuales o anuales.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un sistema funcional y flexible que determine la cantidad de producto donado a
las instituciones beneficiarias registradas en el area de gestion social del banco de
alimentos, considerando el tiempo por asignacion de productos, la cantidad de producto
disponible para entregar, los estandares nutricionales y el nimero de instituciones

atendidas por dia, de octubre 2022 a enero de 2023.

1.3.2 Objetivo Especifico

1. Formular un modelo de asignacién de productos para una distribucién efectiva y
eficiente de los alimentos donados a las instituciones beneficiarias.

2. Disefiar un prototipo de interfaz que muestre los resultados del modelo para dar a
conocer al area de gestion social la cantidad final de producto donado.

3. Hacer un andlisis comparativo entre la cantidad de producto donado actualmente y la
cantidad de producto donado de acuerdo al modelo para determinar el porcentaje de
variacion entre los resultados obtenidos.

4. Validar la funcionalidad del prototipo para su uso dentro del proceso de entrega de

donaciones.

1.4 Marco tedérico

Seis Sigma es una estrategia de mejora continua de los procesos cuyo objetivo principal
es localizar y eliminar las causas raiz de errores, defectos y retrasos en los procesos,

teniendo un enfoque en la satisfaccion de las necesidades del cliente. (Orlandoni, 2012).

DMADYV o Design from scratch es uno de los métodos mas usados por las empresas
cuando se requiere disefiar o redisefar los productos y procesos esperando llegar al

nivel Seis Sigma, es por este motivo que en el ambito profesional y académico se lo



conoce como Disefio para Seis Sigma (Pefa & Nieves, 2022). A continuacion, se detallan

los conceptos de las herramientas a utilizar en cada una de las cinco etapas de la

metodologia “Design from scratch”.

1.4.1 Definicién

Durante la primera etapa se establece la oportunidad de mejora en el estudio a raiz de

las necesidades y requerimientos del cliente. Con ello se determinan los objetivos del

disefio alineados a las metas que tiene la organizacion. Por consiguiente, las

herramientas que se utilizan en esta etapa son las siguientes:

Voice of Customer (VOC): Es una herramienta con la cual se obtiene de primera
mano lo que el cliente quiere, desea y necesita. Con esta herramienta se
transforma la verbalizacion del cliente y sus opiniones en paradmetros medibles,
gue nos ayudan con el cumpliendo de la necesidad del cliente (Cruz, Mar, Pérez,
Ortiz, & Lince, 2014).

Critical to Quality Tree (CTQ): Esta herramienta sirve para determinar los
criterios mas importantes en cuanto a la percepcion de la calidad de los clientes.
EI CTQ es un recurso de la metodologia QFD cuyo propésito es traducir de forma
mas detallada y especifica las necesidades descritas por el cliente, determinando
métricas con las cuales se medira el nivel de satisfaccion del cliente con la mejora
de su proceso (Chicaiza, 2022).

Quality Function Deployment (QFD): Metodologia conocida como la Voz del
cliente, que brinda la oportunidad de transformar las caracteristicas cualitativas
en cuantitativas, siendo estas un lenguaje que ambas partes pueden comprender.
Esta es una propuesta metodoldgica bastante flexible, ya que, dependiendo del
tipo de proyecto, esta puede acoplarse a las condiciones que requiere el producto
o servicio. (Cruz, Mar, Pérez, Ortiz, & Lince, 2014).

SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer): Es una herramienta de
mapeo, cuyo nombre corresponde a los siguientes cinco elementos: Proveedor,
Entrada, Proceso, Salida y Cliente. Su funciéon principal es identificar todos los
elementos relevantes de un proyecto de mejora o disefio de procesos. Ademas,
ayuda a definir el alcance del proyecto y, por lo general, se emplea en la fase de
Definicién de la metodologia DMADV y DMAIC (Marques & Requeijo, 2009).


https://www.isixsigma.com/dictionary/process/

1.4.2 Medicion

La etapa de medicidn se enfoca en recolectar la informacion actual del proceso, teniendo
en cuenta las variables que se encuentran relacionadas a las especificaciones de disefio
establecidas dentro del QFD. Con las variables ya escogidas se procede a determinar
su validez, por lo cual se utilizan las pruebas de confiabilidad que permiten establecer si
la informacién de una variable es valida o no. Por consiguiente, para la realizacion de

esta etapa se utilizan las siguientes herramientas:

¢ Plan de Recoleccion de Datos: Es una herramienta donde se establece como
se recolectara la informacion que se utiliza en el proyecto, esta estara basada en
las especificaciones de disefio que se encuentran en el QFD. En el plan se debera
contestar la siguiente informacion de cada uno de los datos (Cudney & Furterer,
2012):
e Responsables de la recoleccion
e Nomenclatura
e Especificacion de disefio
e Variable
e Unidad de medicion
e Tipo de dato
e ¢ Cuando y dbnde se realizara la recoleccion?
e Uso futuro
e Meétodo de observacion y recoleccion
e Meétodo de verificacion
e Estado de la recopilacion de datos
e ANOVA Test: Es un tipo de prueba estadistica que se usa para determinar si
existe una diferencia estadisticamente significativa entre dos o mas variables al
probar las diferencias de medias usando la varianza. La estadistica de prueba
para una ANOVA se denota como F, este valor puede indicar si existe o no una
diferencia significativa entre las variables, cuando el valor de p<0.05. Por lo tanto,
un valor de F mayor indica que las variables de estudio son significativas y por lo
tanto confiables para su uso dentro del proyecto (McHugh, 2011).
e GEMBA: Técnica utilizada para observar y comprender la ejecucién de un trabajo.

Permite a los gerentes y lideres de proyectos observar el proceso a detalle del



trabajo real, interactuar con los empleados, adquirir conocimientos sobre el
proceso de trabajo y explorar nuevas oportunidades para la mejora continua
(Dalton, 2019).

1.4.3 Analisis

Para la etapa de analisis se establecen las propuestas de disefio las cuales toman en
cuenta las restricciones y especificaciones de disefio mostrados con anterioridad.
Posteriormente, se realiza una evaluacion de cada una de las alternativas para
finalmente seleccionar el disefio 6ptimo que solucione la problemética planteada en la

organizacion.

e Matriz PUGH: Es una herramienta de toma de decisiones utilizada para comparar
multiples alternativas. Para aplicarla en cualquier tipo de proyecto se debe primero
definir los criterios de evaluacién, luego ponderarlos de acuerdo con la
importancia de cada uno, al mismo tiempo definir las diferentes alternativas de
mejora, establecer un base line o linea base que sera el estado actual, por
consiguiente, para cada criterio calificar cada alterativa como mejor, igual o peor
que la linea base usando +1 para mejor, O para igual y -1 para peor. Finalmente,

se realiza una suma y se selecciona la mejor alternativa (Cervone, 2009).

1.4.4 Disefno

En esta cuarta etapa se desarrolla el disefio seleccionado considerando las

especificaciones de disefio, restricciones y costos.

1.4.5 Prototipo final y verificacion

En esta quinta etapa se implementa el disefio propuesto considerando las
especificaciones de disefio y restricciones siguiendo una correcta priorizacion del plan

de prototipo.

1.4.6 Banco de alimentos

Los bancos de alimentos son instituciones sin fines de lucro que nacieron con el objetivo
de resolver el hambre y combatir el desperdicio de alimentos. Estos receptan donaciones
de parte de sectores como: agropecuario, industrial, comercial, hoteles, restaurantes y/o
personas naturales, con el fin de distribuirla entre la poblacion en situacion de
vulnerabilidad. (Tapia & Lopez, 2020).



1.4.7 Donaciones

El término donacion hace alusion al acto donde una persona u organizacion transfiere,
gratuita e irrevocablemente, una parte de sus bienes a una persona que acepta receptar
este bien (Rumifiahui, 2022).

1.4.8 Instituciones beneficiarias

Son aquellas instituciones que se encuentran registradas en la base de datos del banco
de alimentos siendo consideradas para recibir donaciones. Para que una institucion
forme parte de la red de beneficiarios del banco de alimentos, esta debera pasar por el

proceso de convenio que realiza el banco.

1.4.9 Inseguridad alimentaria

Una persona que sufre de inseguridad alimentaria es aquella que carece de acceso
regular a los alimentos necesarios para tener un crecimiento y desarrollo normal para
tener una vida saludable. Esto suele ocurrir por falta de disponibilidad de alimentos y/o
falta de recursos para adquirirlos (FAO, 2021).El problema de inseguridad alimentaria es
uno de los puntos tratados por la ONU en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
siendo el “ODS 2 Hambre Cero”. Un mundo con hambre cero puede influir positivamente
en nuestra economia, asi como en la salud, la educacion, la igualdad y el desarrollo
social. El hambre cero es una pieza clave para la construccion de un mejor futuro para
todos. Por consiguiente, si el hambre frena el desarrollo humano, el desarrollo de los
demas ODS se vera frenado (ONU, 2016).

1.4.10 Estandares nutricionales

Los estandares y guias de nutricion (EGN) son reglas, principios y recomendaciones que
existen para mejorar la calidad nutricional de las personas y la adecuacion de los
alimentos, estas consideran la edad de las personas para establecer las porciones (FAO,
2022).

1.4.11 Modelos de asignacion de productos

El principal desafio en las operaciones de los bancos de alimentos es la decision que
deben tomar para determinar a quién se servira, qué tipo de productos y cuantos de ellos
se entregaran. Por ello, es importante establecer un modelo de asignacion que cumpla
con la medida de desempefio de eficiencia, sobre la cantidad total (en términos de peso)

de alimentos entregados para satisfacer los requerimientos de las instituciones



beneficiarias y la efectividad que es una medida de qué tan bien el servicio brindado por
el banco de alimentos satisface las necesidades nutricionales de la poblacion atendida
(Pantoja, Salazar, & J., 2021).

Modelo de optimizacion para el problema de asignacion de recursos del banco de
alimentos (FBRAP).

Presenta una alternativa para la distribucion eficiente de productos en bancos de
alimentos la cual garantice la seguridad alimentaria y la nutricion balanceada a las
personas que se encuentran en situacion de inseguridad alimentaria. Tiene como
objetivo maximizar el subconjunto de productos que seran asignados a cada beneficiario
atendido, considerando el inventario existente, compra de productos, compatibilidades
producto - beneficiario, nutricibn balanceada y priorizacién de beneficiarios (Pantoja,
Salazar, & J., 2021).

Modelo Matematico de Coordinacion de Pedidos (MMCP) para la asighacion de

alimentos.

Con este modelo se decide la cantidad de un producto que se enviara a cada una de las
fundaciones registradas, reduciendo el costo del pedido y asegurando el tiempo oportuno
para no exceder la fecha de vencimiento del alimento. Tiene como objetivo minimizar el
costo total de todos los pedidos coordinados por el banco de alimentos y el total de dias
faltantes para que caduquen los productos, considerando la oferta de alimentos de los
donantes, la demanda de las fundaciones, el tiempo de operacion, el costo de despacho

y la fecha de vencimiento del producto (Girén, Solano, & Caballero, 2021).

Modelo de Programacion Dinamica Aproximada (ADP) para la asignacién de

recursos en bancos de alimentos.

El proposito de este modelo es decidir la cantidad de alimentos donados (Kg) que las
instituciones beneficiarias pueden recibir de manera efectiva. Tiene como objetivo
maximizar la cantidad total de alimentos enviados (Kg), considerando el nivel de
inventario inicial (en este modelo se excluye los productos No Alimenticios ya que se
considera que no tienen valor nutricional el cual contribuya a la salud de la poblacién
atendida), fecha de caducidad del producto, alimentacion balanceada y el dia de atencion
de cada institucion (Alkaabneh, Diabat, & Oliver, 2021).



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para la elaboracion del disefio 6ptimo que busca satisfacer las necesidades del cliente
se utilizdé la metodologia DMADV, que consta de cinco etapas: Definicion, Medicion,
Andlisis, Disefio y Verificacion. A continuacion de detallard cada una de ellas.

2.1 Definicion

Durante esta primera etapa, se hizo un reconocimiento general del BA y se recolectaron
tanto las necesidades como los requerimientos de los clientes por medio de entrevistas
realizadas a los actores involucrados en el area de gestion social, con la finalidad de
conocer el contexto de la problematica, especificaciones de disefio, restricciones y

alcance del proyecto.

2.1.1 VvOC

Como primer paso, se realizé una reunion ejecutiva con el Coordinador de Gestion
Social, el Asistente de Gestion Social y la Visitadora Social del BA quién es nuestra Key
customer encargada de hacer la planificacibn de entrega de donaciones a las 175
instituciones beneficiarias de forma semanal, quincenal y mensual. Y como resultado se

obtuvo la siguiente informacion sobre sus principales necesidades:

e Reducir el tiempo de planificacion de entrega de donaciones.

e Asignacion rapida y efectiva de productos.

e Mejorar el proceso de confirmacién con las Instituciones beneficiarias.

e Un sistema funcional y flexible.

e Reducir el tiempo de espera para enviar la informacion de la cantidad de producto

existen desde el almacén hasta el area de planificacion de entregas.

2.1.2 CTQ

Después de haber identificado las necesidades de los clientes, se tradujo aquellas
necesidades en variables medibles por medio de la herramienta denominada CTQ, tal

como se muestra en la Figura 2.1.



Needs Drivers CTQs Metrics

Tiempo por asignacion de productos
> pop 4 p
(horas)
Mayor eficiencia operativa mmmdd Cantidad de producto disponible para
5tons<x <15 tons
entregar (x)
N Estandares nutricionales m
Mejorar el proceso de confirmacion con las Mayor control alas Instituciones WEMSMSSENG 1 ;. insituciones atendidas por dia > 7Instituciones
instituciones beneficiarias beneficiarias
Mejorar el procesamientode MMM Tiomno de procesamiento (horas) <2 horas
resultados
Sistema funcional y flexible
Adaptable a los cambios E— Posibilidades de cambio Es posible

Reducir el tiempo de espera para enviar la

informacion de la cantidad de producto existente . - Tiempo de espera por actividad
desde el almacén hasta el area de planificacion de Tiempo de actividades » <Zhoras

Reducir el tiempo de planificacion de entrega de
donaciones

<2horas

Asignacion rapiday efectiva de productos

entregas

Figura 2.1 CTQ Tree

[Elaboracién propia]

Como resultado se obtuvo siete requerimientos técnicos, como se detalla a continuacion:

e Tiempo por asighacién de productos (horas): Tiempo estimado para hacer la
asignacion de productos a las Instituciones beneficiarias.

e Cantidad de producto disponible para entregar (x): Disponibilidad de alimentos en
la bodega del BA.

e Estandares nutricionales: Calidad nutricional de los productos entregados a las
Instituciones beneficiarias.

e Numero de instituciones atendidas por dia: Instituciones que asisten diariamente
para recibir sus donaciones.

e Tiempo de procesamiento (horas): Tiempo de procesamiento de resultados de la
asignacion de productos.

e Posibilidades de cambio: Capacidad para adaptarse con facilidad a los cambios
que se requieran.

e Tiempo de espera por actividad (horas): Tiempo de espera por envié de

informacion previo a la asignacién de productos.
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2.1.3 QFD

Después de haber obtenido los requerimientos técnicos, se utilizé la herramienta
QFD para relacionar las necesidades del cliente con los requerimientos indicados
anteriormente y por consiguiente determinar las especificaciones de disefio mas
importantes para el cliente. Cabe mencionar que, el proceso para establecer la
importancia de las necesidades del cliente, la correlaciones entre dichas
necesidades y los requerimientos técnicos, y la evaluacion competitiva referente a
otros bancos de alimentos se lo realizé en conjunto al personal del &rea de gestidn

social.

Quality Function Deployment

Correlacién + Vacio
. . Redisefio de proceso de entregas de + - i N
Project Title: N . Positiva No correlacién Negativa
donaciones en un banco de alimentos
>roject Leader: Barros Oscar, Ponce Fatima + + +
Grado de relacién
Date: 25/10/2022 + + entre RC and CD Fuerte Media Débil Sin relacion
+ + Simbolo utilizado 0] o A
Valor numérico g
9 3 1 Vacio
+ + + asignado
= Requerimientos técnicos Evaluacién competitiva del cliente ( 1 to 5)
-
s — o _ o @
e T gef|efs g8 £T 4% | % 23
equerimientos del cliente ] S T g g S 5 r
B B ogst 3Pl 5T 3% Gey f3 iig
s ggﬁ %8| B2 éé g£385 -’-zg ©85 1 2 3 4 5 Banco de
o € 2 ® = = ;-
s 358 ¢t So BE £5 | 2 § = 358 S 5 < Alimentos del
E | T%8 935 “2 g3 g 3 58 "
= s g 8 ] & 2 proyecto
Reducir el tiempo de planificacion de entrega Banco de .
8
de donaciones 0 0 O 0 e alimentos Canada
Banco de
Asignacion répida y efectiva de productos 9
g PRAY e 0 0 0 0 0 0 alimentos México
Mejorar el proceso de confirmacion con las 6 0
instituciones beneficiarias
Sistema funcional y flexible 10 0 0 0 0 0 0 0
Reducir el tiempo de espera para enviar la
informacién de la cantidad de producto
7
existente desde el almacén hasta el drea de 0 0 0 G
planificacion de entregas
2
g 3
» 0 o 5 " v »
8 < = S i = z
Target 2 ¥ £ ;3; 2 8 2
~ v 9 2 ~ = ~
v 2 3 £ v K v
g ~
e A
0
Importancia técnica absoluta 243 306 195 297 306 306 165 1818
Importancia técnica relativa 13.37% 16.83% 10.73% = 16.34% 16.83% 16.83% 9.08% 100%
Rango de prioridades 5 1 6 4 2 2 7

Figura 2.2 Quality Function Deployment

[Elaboracién propia]
2.1.4 Especificaciones de disefo

Como se observa en la Figura 2.2, las especificaciones de disefio con mayor interés
con base a su importancia fueron las siguientes:
e Tiempo por asignacion de productos < 1.75 horas

e Cantidad de producto disponible para entregar, entre 5 tons. — 15 tons.
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Se cumpla con los estdndares nutricionales

Numero de instituciones atendidas por dia > 7 Instituciones

El tiempo de procesamiento < 2 horas

Posibilidades de cambio

2.1.5 Alcance

Para definir el alcance del proyecto primero se determiné de manera general el proceso
que realiza el BA, como: Recepcion, Clasificacion del producto, Control de calidad,
Reempaque, Almacenamiento, Picking, Despacho y Compostaje, como se observa en la
Figura 2.3.

Recepcion Clasificacién del producto Control de calidad Reempaque

Figura 2.3 Proceso general del Banco de Alimentos

[Elaboracién propia]

Como resultado, el proyecto estara enfocado en el proceso de despacho de productos.
Por consiguiente, con la herramienta SIPOC se determind el alcance que tendra el
proyecto. En la Figura 2.4 se muestra que dentro del proceso indicado anteriormente se
realizan diversas actividades, el cual inicia con la confirmacion de asistencia de las
Instituciones financieras y finaliza con la entrega de los productos asignados. En nuestro
caso, el alcance comprendera la actividad que realiza la visitadora social

especificamente la asignacion de productos.
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Supplier 42% Input Process ::E Output > Customer

Informe de confirmacion
de asistencia

Asistente de Gestion *  Registro actualizado de
Social instituciones
beneficiarias

*  Visitora social

Asistente de Gestion *  Informe de Correo
Social confirmacion de
asistencia
Visitora social *  Informe de Planificacién de la entrega
confirmacion de de donaciones
asistencia Facturas de cada
institucion *  Asistente
administrativo
Visitora social *  Planificacion de la Correo «  Operador de bodega
entrega de donaciones
Facturas de cada
institucion
Asistente *  Facturas de cada Factura
administrativo institucidn «  Instituciones
Operador de bodega *  Planificacién de la Donacién Beneficiarias

entrega de donaciones Documento de aceptacion

Figura 2.4 Diagrama SIPOC despacho de productos

[Elaboracién propia]

2.1.6 Restricciones de diseio

De acuerdo con las entrevistas realizadas con el personal del area de Gestion Social, se
establecieron las siguientes restricciones que limitaran el disefio del sistema, las cuales

fueron:

e Presupuesto limitado

e Productos recolectados limitados

e Vida util limitada de los alimentos

e El personal no se encuentra capacitado en un software que requiera habilidades

avanzadas en programacion.

2.1.7 Declaraciéon de oportunidad

Con base en la informacién obtenida en esta primera etapa se declar6 la siguiente

oportunidad de mejora para el BA en estudio:

“El area de gestion social del banco de alimentos necesita disefiar un sistema de
asignacion de productos, funcional y flexible, que permita determinar la cantidad de
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producto donado a las instituciones beneficiarias registradas, porque se ha evidenciado

una distribucion no efectiva e ineficiente de los alimentos donados.”

2.1.8 Plan de disefo

Para tener una idea mas clara acerca de las actividades que se llevaran a cabo en cada
etapa del proyecto, se elaboré un plan de disefio con la finalidad de planificar y garantizar
que el proyecto se lo ejecute en el tiempo establecido, el detalle se muestra en el
Apéndice A.

2.2 Medicién

En esta segunda etapa, después de haber identificado las especificaciones de disefio,
se hizo una recoleccion de datos relacionados a estos y una verificacion para garantizar

la fiabilidad de la informacién recolectada.

2.2.1 Plan de recoleccién de datos

Se elaboré un plan de recoleccion de datos alineado a los resultados del QFD de la fase
anterior. Como se muestra en la Tabla 2.1, para la primera fila se recopild la siguiente

informacion:

e Responsables de la recoleccién: Integrantes del proyecto integrador.

e Nomenclatura: Variable X1.

e Especificacion de disefio: Numero de instituciones atendidas por dia > 7.

e Variable: Instituciones que asisten diariamente para recibir sus productos.

e Unidad de medicion: Cantidad de instituciones

e Tipo de dato: Cuantitativo-Discreto

e ¢;Cuando y donde se realizara la recoleccion?: Del 1 de noviembre al 15 de
noviembre del 2022 en los registros de instituciones del BA en estudio.

e Uso futuro: Para determinar el promedio de instituciones que asisten diariamente
para recibir sus productos. Datos que se emplearan en la fase de disefio y
prototipado.

e Método de observacion y recoleccion: Observacion directa y registro, solicitando

informacion al area de planificacion, respecto a las instituciones que asisten diaria,
guincenal y mensualmente.

e Meétodo de verificacion: Comparar la informacion obtenida con los registros
encontrados en la base de datos del BA y una prueba ANOVA.

e Estado de recopilacion del dato: Completo.
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Tabla 2.1 Plan de recoleccién de datos

[Elaboracién propia]

¢Quién? - ¢Cuéndo? | ¢Dénde? ¢Por qué? .
Especificacion Unidad de Tipo de Lugar Método de Método de Método de Estado
N lat es de disefio f ekl ¢ ! Wgletr= I o verificacion
Responsable omeclatura Variables medicién dato Fecha origen Uso futuro observacién recoleccion
Solicitar
N Para determinar el promedio informacion al Comparar la
Instituciones S ) . ” . A .
) 1lde . de instituciones que asisten L area de gestion informacién obtenida
que asisten . o - Registro de S o Observacion . ;
Oscar Barros & 1 diariamente Cantidad de | Cuantitativo | noviembre institucione diariamente para recibir sus directa social respecto a con los registros Completo
Fatima Ponce L instituciones -Discreto al 15 de productos. Estos datos se clay las instituciones | encontrados en la base P
para recibir sus : s . o registro ;
roductos noviembre utilizaran en la fa_se de disefio que as!sten de datos del BAy
P y prototipo. diaria, quincenal prueba ANOVA
y mensualmente.
Para determinar la cantidad Solicitar
Instituciones 1 de minima de producto que se le informacion al Comparar la
Oscar Barros & atendidas Num(_er_o (_ie Cantlt_je_ld _de Cuantitativo | noviembre Reg_lstrp de ) _de_b,e brindar a cada _ area de gestion |nf0rmaC|(_)n obtenida
o x2 . beneficiarios beneficiarios ) institucione | institucion para solventar sus Registro social, respecto | con los registros que se | Completo
Fatima Ponce por dia >7 R I, -Discreto al 15 de ; p
por institucion | por institucion noviembre s necesidades. Estos datos se al nimero de encuentran en la base
utilizaran en la fase de disefio beneficiarios por de datos del BA
y prototipo. instituciones.
Determinar la categoria de Solicitar
las instituciones para saber informacion al Comparar la
. 1de . e . 5 . it .
Categoria de - Registro de qué tipo de producto se area de gestion informacién obtenida
Oscar Barros & - noviembre | . “=-°. 8 . - -
s x3 cada una de las N/A Cualitativo institucione entregara de acuerdo a su Registro social, respecto a | con los registros que se | Completo
Fatima Ponce S al 15 de . .
instituciones : s categoria. Estos datos se la categoria de encuentran en la base
noviembre SO T
utilizaran en la fase de disefio cada una de las de datos del BA
y prototipo. instituciones.
. Permitird conocer la cantidad
Cantidad de de producto disponible para Solicitar
producto . . ST . " Comparar la
di : Cantidad de Plantilla entregar a las instituciones informacion al . it .
isponible d 1de ) d lizado el . informacién obtenida
Oscar Barros & para | proc UICtO K Cuantitativo | noviembre r_eg|stro ue | para man_tener actualizado e ) area con los registros |
Fatima Ponce x4 entregar, 5 disponible para g _Continuo al 15 de inventario mventarlo,de product_os en Registro correspondiente encontrados en la Completo
entregar a las : de producto | stocky asi poder realizar la respecto a la
toneladas <x | - .2 noviembre . B - 5 R, bodega del BAy
instituciones que ingresa | asignacion de donaciones. actualizacion del
<15 S - . prueba ANOVA.
Estos datos se utilizaran en la inventario.
toneladas > .
fase de disefio y prototipo.
Solicitar
Permitird conocer el tamafio informacion al Comparar la
adecuado de las porciones area de gestion informacién obtenida
Estandares 1lde . gue debe consumir un nifio y social, respecto a | de los registros que se
. o - Plantilla P
Oscar Barros & Estandares | nutricionales de o noviembre ) un adulto por cada producto . la guia del encuentran en la base
o x5 . N/A Cualitativo registro de . : 2 Registro o Completo
Fatima Ponce nutricionales | los productos al 15 de roductos | Par@ realizar una asignacion tamafio de de datos del BA con los
mas donados noviembre | P efectiva de productos. Estos porciones de los estandares
datos se utilizaran en la fase productos mas nutricionales indicados
de disefio y prototipo. donado por las por la FAO
empresas
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Solicitar

lera Parte: s . informacién al
Permitird determinar la . . Comparar la
1 ; area de gestion | . . )
. . cantidad total de producto - informacion obtenida
noviembre | Plantilla de social, respecto a .
. P donado actual para L . por el &rea de
Cantidad de -~ al 15 planificacio . Observacion la plantilla de e
Oscar Barros & Cuantitativo . compararlo con la cantidad ; RS planificacion con la
o x6 producto kg . noviembre nde directay planificacion . i Completo
Fatima Ponce -Continuo . de producto donado de h - informacién generada
donado 2da Parte: | despacho ) registro correspondiente y .
acuerdo con el sistema. . por el sistema de
1 de enero | de producto S determinar la : A
. Estos datos se utilizaran en la . asignacion de
Tiempo por al 16 de s o . cantidad total de o
. = fase de disefio y prototipo. productos disefiado
asignacion de enero 2023 productos
productos < 2 donado
horas Permitird determinar el
tiempo promedio de .
: ot Se tomaré los
Tiempo para la 1lde . asignacion de productos tiempos de
; t o - Plantilla de | actual para compararlo con el . . = . .
Oscar Barros & asignacion de . Cuantitativo | noviembre ; B ) Observacion asignacion de Estudio de tiempos y
o x7 minutos : registro de tiempo promedio de - Completo
Fatima Ponce los productos a -Continuo al 15 de tiempo asignacion de productos con directa productos, con la prueba ANOVA
las instituciones noviembre ol sistema. Estos datos se ayudg de un
o > cronémetro.
utilizaran en la fase de disefio
y prototipo.
) Permite evaluar si se esta
) Tiempo de PIrOFOt'pO cumpliendo con el hars
Tiempo (.je procesamiento o 1 de enero del sistema requerimiento del L Se ara pruebas
Oscar Barros & procesamient Cuantitativo de : P Observacién | del sistemay se
o x8 . de la Hora . al 16 de . L procesamiento rapido de la - . GEMBA Completo
Fatima Ponce o del sistema . - -Continuo asignacion . . - directa cronometrara el
< 2 horas asignacion de enero 2023 de asignacion de d_o_nac!ones. tiempo
donaciones Estos datos se utilizaran en la ’
productos -
fase de prototipo.
Prototipo Permite evaluar si se esta Se harén pruebas
del si cumpliendo con el dond
_— . 1 de enero | ¢ S&Stema requerimiento de que si el b i O.rf]. € S?
Oscar Barros & X9 Posibilidades | - Adaptabilidad N/A Cualitativo | al 16 de de sistema se adapta a los Observacion veritique fa GEMBA Completo
Fatima Ponce de cambio del sistema asignacion . directa adaptabilidad del
enero 2023 d cambios. Estos datos se .
€ utilizaran en la fase de sistema
productos propuesto

prototipo.
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2.2.2 Confiabilidad de los datos

El BA cuenta con una base de datos de las variables indicadas en el Plan de recoleccién
de datos, lo que facilité la obtencién de la informacién que se requeria para las siguientes
fases del proyecto.

Sin embargo, aunque que la informacién proporcionada por el area de Gestion Social
provenga de un registro que se actualiza afio a afo, la misma debe ser verificada para
asegurar que la informacién a usarse en las siguientes fases sea confiable y se pueda
obtener mejores resultados. En la pendltima columna de la Tabla 2.1 se puede observar

el método de verificacion que se aplicé a cada una de las variables.
Para las variables:

e X1: Instituciones que asisten diariamente para recibir sus productos.
e X4: Cantidad de producto disponible para entregar a las instituciones.

e X7: El tiempo para la asignacion de los productos a las instituciones.

Los datos levantados fueron analizados estadisticamente mediante una prueba ANOVA

con un nivel de confianza del 95%.

Considerando las siguientes hipotesis:

HO: Upase de datos = Umediciéon de datos

Hi: No todas las medias son iguales

Por medio del analisis de varianza se obtuvo un valor p= 0.062, 1 y 0.063
respectivamente para cada variable analizada, que es mayor al valor de significancia
a=0.05, es decir no se rechazé la hipétesis nula y existe evidencia estadistica para
concluir que no hay diferencia significativa, entre la informacion emitida por el BA y los
datos que se tomaron en las fechas indicadas. Por lo que, se concluye que los datos son

confiables.
Analysis of Variance

Source DF Adj 55 Adj MS F-Value P-Value
Datatype 1 8730 87.50 424 0.062
Error 12 24771 2064

Tota 13 33521

Figura 2.5 Resumen del ANOVA, variable x1
[Software Minitab]
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Analysis of Variance

Source  DF  AdjSS  Adj MS F-Value P-Value

Data type 1 1 1 0.00  1.000
Error 12 230791383 19232615
Total 13 2307913584

Figura 2.6 Resumen del ANOVA, variable x4
[Software Minitab]

Analysis of Variance

Source DF Adj 55 Adj MS F-Value P-Value
Datatype 1 7578 7578 421 0063
Error 12 21574 1798

Total 15 2915.2

Figura 2.7 Resumen del ANOVA, variable x7
[Software Minitab]

Una vez que los datos fueron analizados estadisticamente se pudo determinar que la
media de instituciones atendidas por dia es de 13 Instituciones beneficiarias, la media
de la cantidad de productos disponibles para entregar a las instituciones es de 15709.61
Kg y el tiempo promedio destinado a la asignacion de productos es de 105 min/dia. La
informacion detallada se puede visualizar en el Apéndice B.

Tabla 2.2 Media de instituciones atendidas por dia

[Elaboracién propia]

01/11/2022 12 13
02/11/2022 7 13
08/11/2022 12 16
09/11/2022 16 22
10/11/2022 13 18
11/11/2022 14 23
15/11/2022 16 20

Media 13 18
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Tabla 2.3 Media de la cantidad de productos disponibles para entregar a las instituciones

[Elaboracién propia]

Toma de datos Base de
(Kg) datos(Kg)

01/11/2022 15763.05 15764.05
02/11/2022 12705.95 12706.6
08/11/2022 23958.15 23958.35
09/11/2022 15387.89 15388.14
10/11/2022 12526.83 12527.08
11/11/2022 11173.11 11174.06
15/11/2022 18452.26 18453.11

Media 15709.61 15710.20

Tabla 2.4 Tiempo promedio destinado a la asignacion de productos

[Elaboracién propia]

Fecha Empieza Termina Duraciéon (min.)
01/11/2022 8:59 10:43 104
02/11/2022 8:59 11:14 135
08/11/2022 9:00 10:17 77
09/11/2022 9:01 11:02 123
10/11/2022 9:05 10:40 105
11/11/2022 9:00 10:35 95
15/11/2022 9:00 10:38 98

Media 105

Para las variables:

e X2: Numero de beneficiarios por institucion.

e X3: Categoria de cada una de las instituciones.

Se realizaron entrevistas a los encargados de las instituciones beneficiarias para obtener
una informacion mas detallada sobre cuantos beneficiarios atienden y la categoria a la

gue pertenecen las Instituciones que actualmente estan registradas en el BA. Dicha
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informacion fue comparada con los registros actuales en la base de datos del BA. La

informacion detallada se puede visualizar en el Apéndice C.
Para la variable:
e Xb5: Estandares nutricionales de los productos mas donados.

Se reviso la guia del tamafio de porciones de los productos mas donados proporcionado
por el BA. En la guia se muestra la referencia en gramos que debe consumir cada
persona por producto. Al ser muy variable los productos que se recolectan diariamente
se establecieron estandares. Por otra parte, se realiz6 una comparacién para corroborar
la informacién proporcionada con la informacién actualizada de los estandares
nutricionales indicados por la FAO, y se evidencié que existen pequefias diferencias
entre las porciones, las cuales no representan significancia relevante para la
confiabilidad de los datos. El detalle de la informacion se puede visualizar en el Apéndice
D.

Para la variable:
e X6: Cantidad de producto donado.

El método de verificacion sera una comparacion de la informacién proporcionada por el
area de gestion social con la informacion generada por el sistema que se disefiara con
base a un modelo de asignaciéon de productos. Esto permitird determinar el porcentaje
de variacion entre la cantidad total de producto donado actualmente detallado en la Tabla
2.5y la cantidad de producto donado por medio del sistema a disefiar. Dichos datos se
emplearan en la fase de disefio y prototipado. El detalle de la informacion recopilada se
puede evidenciar en el Apéndice E.

Tabla 2.5 Cantidad de producto donado

01/11/2022 2889,45
02/11/2022 2080,85
08/11/2022 1495,50
09/11/2022 3469,31
10/11/2022 2255,73
11/11/2022 4160,96
15/11/2022 3910,70

Media 2894,64
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Para las variables:

e X8: Tiempo de procesamiento de la asignacion de donaciones.

e X9: Adaptabilidad del sistema.

Se hara pruebas del sistema y se cronometrara el tiempo. Ademas, por medio de la
técnica GEMBA se podra verificar la ejecucion del proceso de la asignacion de productos
con el nuevo sistema disefiado. Finalmente, se determinara si se esta cumpliendo con el

requerimiento de que si el sistema se adapta a los cambios.

2.3 Anaélisis

En esta etapa se analizaron distintas opciones de modelo de asignacion de productos y
opciones de software de programacion con el objetivo de seleccionar la mejor opcién
considerando las especificaciones de disefio y restricciones establecidas en etapas

anteriores.

2.3.1 Situacién actual

Para la respectiva evaluacion de las opciones de modelo también se considerd la
situacién actual sobre el proceso de asignacion de productos que maneja el BA. Dicho
proceso lo realiza la visitadora social, bajo la supervision del coordinador del area de
gestion social y este se ejecuta de forma manual sin un modelo de asignacién de
productos, a través de la disponibilidad de alimentos en bodega mediante el uso de una
hoja de Excel, lo que ocasiona que haya una distribucion de alimentos no efectiva e

ineficiente hacia las instituciones beneficiarias.

2.3.2 Opciones de disefio

En la seccion 1.4.11 se hizo una revision de literatura sobre los distintos modelos de
asignacion de productos que abordan el problema de decidir qué productos y cuantos de

ellos se entregaran a las Instituciones beneficiarias de manera mas efectiva y eficiente.

2.3.3 Matriz PUGH

Como se muestra en la Tabla 2.6 se consideraron todos los criterios que deberia cumplir
el modelo a escoger dentro de la matriz PUGH explicada en la seccién 1.4.3. Dichos
criterios se relacionaron con cada una de las especificaciones de disefio y restricciones,
y se asigno un valor a cada criterio de acuerdo con el nivel de importancia o peso, siendo

5 la mas importante y 1 menos importante. Algo similar se hizo para indicar la relacion
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entre las opciones de modelo y los criterios establecidos anteriormente por lo cual se
asigno un valor de +1, 0,-1 dependiendo si esa opcion de disefio se relaciona o no con
ese criterio. Como resultado se obtuvo que la mejor opcién de modelo que se adaptd a
dichos criterios fue el Modelo de Programacion Dinamica Aproximada (ADP) para la

asignacion de recursos en bancos de alimentos con un puntaje de 38.

Tabla 2.6 Matriz PUGH opciones de modelo de asignacion de productos

[Elaboracion propia]

Modelo de Modelo rg/lorgﬁiggg n
=152 | optimizacién par matematico de P (?inémica
Criterios_ ,de S a el_probl_e’ma coordlngcwn aproximada
el e . de asignacion de  de pedidos (ADP) para la
recursos del (MMCP) asi ngcién
LD @l e de re?:ursos en
alimentos asignacion bancos
(FBRAP) de alimentos -
de alimentos
Tiempo por Tiempo establecido
asignacion por asignacion de 5 0 0 1 1
de productos productos
Cantidad de Considera la
producto disponible disponibilidad de 4 0 1 1 1
para entregar alimento en bodega
Asignacion efectiva de
a productos a las
ni?:ﬁ:?c?r?ar\?ess Instituciones 5 0 1 0 1
£ ificaci beneficiarias (valor
specilicaciones nutricional)
de disefio .
NGmero de Considera solo las
instituciones R EIEnES 4 0 1 1 1
atendidas por dia beneficiarias que deben
P ser atendidas ese dia
Procesamiento rapido
Tiempo de del resultado de la
. - ! 5 0 1 1 1
procesamiento asignacion de
donaciones
Posibilidades Adaptabilidad frente a
- : 5 0 0 0 1
de cambio cambios
Presupuesto Considera el
-Sup presupuesto que se 4 0 1 0 0
limitado : : .
tiene disponible
Asignacion eficiente
Productos
recolectados de I%;Otﬁﬂg[gﬁ ea;las 5 0 1 1 1
I 22 ES beneficiarias
Restricciones  Vida dtil limitada de  Se reduce la cantidad
. 5 0 -1 1 0
los alimentos de producto caducado
Personal no
capacitado
en software que  Rapido entrenamiento y 5 0 1 1 1
requiera habilidades facil de manejar
avanzadas
en programacion
Total 27 33 38
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Después de haber seleccionado la mejor opcion de modelo, se procediéo a hacer un
analisis de criterios de las opciones de software de programacién, como se muestra en
la Figura 2.8 con la finalidad de elegir el software donde se pudiera disefiar dicho modelo.
Para la seleccidén se consideraron algunos pardmetros como: compilacion, facilidad de
codificacion, portabilidad, instalacion, velocidad de ejecucion, licencia y actualizacion
obteniendo como resultado que la mejor opcion es la de Google Apps Script que es un
JavaScript basado en la nube, que utiliza un lenguaje interpretado lo que significa que
no se necesita compilar el cédigo fuente para poder ejecutarlo, ademas la codificacion y
ejecucion es rapida y sencilla, es portable; es decir el programador solo necesita escribir
el codigo una vez y luego podré ejecutarse en todas partes, no se debe instalar nada
solo se necesita Internet y una cuenta de Google, este se ejecuta en un servidor gratuito
de Google con recursos compartidos entre todos los demas usuarios y es un entorno de

desarrollo 100% web que no requiere actualizacion del software de desarrollo.

Parimetros @2 python d =

Google Apps Script
Compilacion (\)/ Interpretado @ Compilado @ Interpretado
Facilidad de v . . @ e - v ! L "
Facil de codificar Dificil de codificar Facil de codificar
codificacién O Q
Portabilidad @ Portatil ® No portatil @ Portatil
Nada que instalar (Solo
Instalacién ® Dificil de instalar @ Dificil de instalar @ necesitas Internet y una
cuenta de Google)
Velocidad de « . y/ -
ejecucién @ Lento O Rapido O Répido
) Se ejecuta en un servidor
. . @ G.rat!sy dt.esarroll'ac!o @ Gratis y desarrollado bajo @ gratuito de Google con
Licencia bajo licencia de codigo - ) - . A
abierto licencia de codigo abierto recursos compartidos entre
todos los demas usuarios.
@ Requiere actualizacidn ® Requiere actualizacidn ®/ desaﬁi;;e;ég;::{:sque
Actualizacién del software de del software de . o
no requiere actualizacidn
desarrollo desarrollo

del software de desarrollo.

Figura 2.8 Andlisis de criterios de opciones de software de programacion

[Elaboracién propia]
2.3.4 Analisis Financiero

Los costos asociados para cada una de las opciones de disefio propuestas para el
sistema de asignacion de productos son: configuracion y monitoreo del sistema y
capacitacion del sistema al equipo de trabajo. Con estos costos se establecié cual de

estas opciones es la mas viable para ello se compararon los costos totales de cada uno:
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Tabla 2.7 Analisis financiero

[Elaboracién propia]

Configuracion y

monitoreo del sistema $100.25 $160.75 $65.63
Capacitacién del
sistema al equipo de $270 $350 $200
trabajo
Total $370.25 $510.75 $265.63

Se establecio que el programa que incurre en un menor costo para su implementacién
es Google Apps Script, el cual para su implementacion requiere de una inversion de
$265.63 por gastos de configuracion y monitoreo del sistema y capacitacion del sistema
al equipo de trabajo, comparado con los resultados de inversién de Python y C++ que

presentan un costo mas elevado en comparacion a Google Apps Script.
2.3.5 Seleccidén de la propuesta

Después de comparar las diferentes opciones de modelo, se determind que la tercera
opcion de Modelo de Programacion Dinamica Aproximada (ADP) para la asignacion de
recursos en bancos de alimentos en Google Apps Script fue la mejor, tanto en el

resultado de la matriz de decision PUGH como en el andlisis financiero.

Tabla 2.8 Criterios de seleccién de la propuesta de disefio

[Elaboracién propia]

I Baseline
Criterios
de S' e
seleccion| Sttuacion
actual
Matriz
PUGH 0 38
nanciero 8 46864 $ 265.63
financiero

24



2.4 Disefo

En esta etapa se desarroll6 el disefio seleccionado considerando las especificaciones de disefio, restricciones y costos, siguiendo
un correcto plan de prototipo, donde se detall6 cada actividad involucrada, fechas delimitadas para su ejecucion, la herramienta que
se utilizé para comprobar el correcto funcionamiento del disefio propuesto, las personas encargadas en cada etapa y el estado de
validacion, como se observa en la Tabla 2.9.

Tabla 2.9 Plan de Prototipo

[Elaboracién propia]

a De DCIO erra enta Respo aple ado de vallgaclio
N° Inicio Fin ;Qué? ¢Por qué? ¢,Coémo? ¢Quién? Validacion Estado
Analizar el proceso de asignacion de Permite validar las actividades realizadas en el Entrevistas y asignaciones de O. Barros & E Feedback del ke
1 09/12/2022 | 14/12/2022 productos en el departamento de area de Gestion Social para definir las variables | productos que se han realizado ' ' Y Completo
- . - . f Ponce customer.
Gestion Social del modelo de asignacién de productos anteriormente
> 1411212022 | 20/12/2022 Desarrollar el modelo de asignacion de Es necesario para la asignacion eficiente y Google Sheets - OpenSolver O. Barros & F. Feedback del key Completo
productos efectiva de productos Ponce customer.
3 20/12/2022 | 29/12/2022 Disefiar un sistema de asignacion de Es util para el input del sistema de asignacién de | Google Shgets - Google Apps | O.Barros & F. Feedback del key Completo
productos productos Script - Macros Ponce customer.
- ) Es util para el output del sistema de asignacion de
Disefiar el tablero automatizado de los O. Barros & F. Feedback del key
4 29/12/2022 | 31/12/2022 resultados obtenidos productos y para czr:)?]caedroesl total de productos Google Sheets - Macros Ponce customer. Completo
- L Es importante conocer las sugerencias sobre el Via Zoom - Padlet (Matriz O. Barros & F. Feedback del key
5 03/01/2023 | 04/01/2023 Verificar el prototipo inicial disefio del sistema de asignacion de productos Feedback) Ponce customer. Completo
Realizar los cambios finales del Es necesario ajustarlo a los cambios para su ) O. Barros & F. Feedback del key
6 04/01/2023 | 11/01/2023 prototipo correcto funcionamiento Google Sheets - Macros Ponce customer. Completo
Es necesario para garantizar el cumplimiento de . . ) . .
7 11/01/2023 | 13/01/2023 Validar el prototipo final las especificaciones de disefio y restricciones Prueba dle;:érggicklon/Matnz 0. Bsgr;):e& F. Corggrg}tggggndgloi?;mo Completo
establecidos en etapas anteriores
Cuantificar el impacto de los resultados Permite conocer los beneficios que el sistema . . O. Barros & F. Feedback del key
8 13/01/2022 | 18/01/2022 obtenidos proporciona al area de Gestion Social Triple Bottom Line Ponce customer. Completo
9 18/01/2022 | 20/01/2022 Aprobar el prototipo final Asegurar que el area de Ges_tlon _Soual mantenga E-mail 0. Barros & F. _ Key customery Completo
en uso el prototipo final Ponce Directora de proyectos.
Elaborar el manual de usuario y
diagrama de proceso del uso del Es necesario para comprender el funcionamiento . O. Barros & F. Feedback del key
10 | 20/01/2022 | 23/01/2022 sistema de asignacion de productos del sistema de asignacion de productos Visio/Pdf Ponce customer. Completo
propuesto
Socializacion del sistema de asignacion Permite una correcta gestion del sistema de Reunion con el area de Gestion | O. Barros & F. Feedback del area de
11 ] 23/01/2022 | 25/01/2022 de productos asignacion de productos Social Ponce Gestion Social Completo

25




2.4.1 Verificacién del proceso actual

Se verifico el proceso actual de asignacion de productos en el area de gestion social.
Dicha informacion es necesaria para la construccion del sistema con base a las
especificaciones de disefio y restricciones indicadas en etapas anteriores.
Adicionalmente, dentro de las consideraciones del modelo escogido se indicé que el
modelo excluia los productos No Alimenticios, ya que considera que no tienen valor
nutricional que contribuya a la salud de sus beneficiarios. Por lo tanto, se realizé un
diagrama para comparar los Kg de productos entregados desde octubre 2021 a octubre
2022, como se visualiza en la Figura 2.9 para determinar el grupo representativo dentro
del BA en estudio, obteniendo como resultado que el grupo mas representativo es el de

Productos Alimenticios.

Kg de productos entregados desde Octubre 2021 -
Octubre 2022

900000,00
800000,00
700000,00
600000,00
500000,00
400000,00
300000,00
200000,00
100000,00

(2]
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=)
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6]
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w
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™,

— L] e

000 —= = — - . B._ B B
oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22
MESES

Productos Alimenticios M Productos No Alimenticios

Figura 2.9 Kg de Productos Alimenticios y No Alimenticios en el Banco de Alimentos

[Elaboracién propia]
2.4.2 Disefo del sistema final
2.4.2.1 Formulacion del modelo seleccionado

Segun lo evaluado en la etapa de andlisis, se concluyo que el modelo de Programacion
Dinamica Aproximada (ADP) para la asignacion de recursos en bancos de alimentos

satisfaria las necesidades del Banco de Alimentos. Esta formulacion se adapta a las
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necesidades, restricciones y criterios evaluados en la etapa anterior, asi como los

objetivos de disefio, el cual se describe a continuacion:

Conjuntos

P Conjunto de Productos disponibles para entregar = {1,2,...,n}

I Conjunto de Instituciones beneficiarias planificadas = {1,2, ..., m}

Parametros

S, Stock inicial del productop,p € P

Cpi Cantidad de producto p que sera asignado a la institucién beneficiaria i

D,,; Dias que faltan para que caduque el producto p que sera asignado a la institucion
beneficiaria i

Variable de decision

o {1, Si el producto p es asignado a la institucion beneficiaria i}
pt 0, lo contrario

Funcién objetivo

n m
Max Z = z z Cpi Xpi (2.1)

=
1l
[y
~
1l
[N

St.

Al menos un producto es asignado a cada Institucién beneficiaria

n
z Cpi xpl' = 1; Vi= 1,2, L. Mm (22)
p=1

Restriccidon de capacidad por producto asignado

m
Z Cpi xpi < Sp; Vp= 1,2, W n (23)
i=1
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Restriccion de caducidad del producto asignado

Dy =1; V,€ P, Vi€ I

(2.4)

Restriccién de no negatividad
Sp >0, Vp=12,..n (2.5)

Restriccidn de tipo de variable
xpi €{0,1}V,€ P, V€ | (2.6)

La formulacion de nuestro disefio propuesto tiene como funcion objetivo maximizar la
cantidad total de producto que sera asignado a las instituciones beneficiarias (Kg), como
se observa en la ecuacion (2.1). Incluye una variable de decision donde es una variable
binaria que indica si el producto del conjunto p es asignado o no a la institucion
beneficiaria i. Y, por ultimo, incluye las restricciones de que al menos un producto es
asignado a cada Institucion beneficiaria ecuacién (2.2), restriccion de capacidad por
producto asignado (2.3) el cual es en base a la cantidad de producto que se tiene
disponible en bodega y no debe sobrepasarse, restriccion de caducidad de los productos

asignados (2.4), restriccion de no negatividad (2.5) y restriccion del tipo de variable (2.6).

2.4.2.2 Disefio del sistema de asignacion de productos

Después de definir el modelo que muestre una asignacion eficiente y efectiva de
productos, se procedio a desarrollar el sistema, utilizando la herramienta Google Sheets
complementado con Google Apps Script y macros. En el menu principal del sistema, se
muestran diferentes opciones, de acuerdo con la Figura 2.10 donde:

e Laprimeraopcion: “Ingreso de fundaciones” es para ingresar una nueva fundacion
al sistema, buscar, modificar algiin campo de informaciéon o eliminar alguna
fundacion Figura 2.11. Adicionalmente, toda informacion ingresada se guarda en
una base de datos de Fundaciones.

e La segunda opcion: “Ingreso de productos” es para agregar los productos
disponibles en bodega con el siguiente formato con nombre, unidades, peso neto

por unidad en gramos y kilogramos y porcién de alimento en kilogramos, Figura
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2.12. De igual manera, toda informacion ingresada se guarda en una base de
datos de Productos.

La tercera opcion: “Confirmacién de asistencia” es para seleccionar el dia de
entrega de los productos y por consiguiente seleccionar solo las fundaciones que
confirmaron su asistencia, Figura 2.13.

La cuarta opcion: “Asignacion” se obtiene la asignacion eficiente y efectiva de los
productos que le corresponde a cada fundacion y los kg por persona.
Adicionalmente, se puede seleccionar las fundaciones que fueron atendidas ese
dia, Figura 2.14.

La quinta opcion: “Reporte de Asignacion” se puede visualizar la fecha de
asignacion, el numero de Instituciones beneficiaria planificadas, el total de
productos donados, el producto mas donado a las instituciones beneficiarias con
su respectivo gréafico, el numero de Instituciones beneficiarias atendidas, el
cumplimiento de programacion de entrega y la institucion beneficiaria que recibid
més kg de productos. Adicionalmente, se puede descargar el documento en

formato xIsx o pdf, Figura 2.15.

SISTEMA DE ASIGNACION DE PRODUCTOS

‘ Ingreso de Fundaciones

‘ Ingreso de Productos

| Confirmacién de asistencia l

| Asignacién

| Reporte de Asignacion l

Figura 2.10 Pantalla de inicio del sistema

[Elaboracién propia]

29



INGRESO DE FUNDACIONES | &xai |

Codigo fundacion

RUC

Razon Social

Nembre Comercial
Estado -

Entrega de productos -
Dias de entregas -
Actividad -
Cant. de beneficiarios

Tipo de poblacidn -

Observacion

Figura 2.11 Primera opcién: “Ingreso de Fundaciones”

[Elaboracién propia]

[veniprincear | INGRESO DE PRODUCTOS E.jfé:,ﬁu";!,? ]‘

Ubicacion

Fecha de caducidad . .
echa de caducida Hacer doble click para indicar la

fecha de caducidad
Cadigo

Lote

Nombre del producto
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Peso neto por unidad (igr)
Peso neto por unidad (Kg)
Porcion para una persona (Kg)
Precio promedio (S)

Stock inicial

[ Guardar ] [ Restablecer ]

Figura 2.12 Segunda opcion: “Ingreso de productos”

[Elaboracién propia]
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Menu principal

CONFIRMACION DE ASISTENCIA

1) Dia
Seleccionar el dia de entrega Lunes 0 Martes
Martes /] Jueves
Miercales [m] Viemes
Jueves u
viemes ] 2)
Confirmar
Listado de Fundaciones Nombre Comercial Estado s = Actividad Cantide _
Enirega de o
Comunidad de Hermanas Misioneras Santa Nerciss de Jesis CUOTA SEMAMAL MARTES Wiveres 250
Fundscidn Otofio Inolvidable CUCTA SEMANAL MARTES Refrigerics 128 D
Entraga de o
Fundacidn Salvados por Jesucristo CUOTA SEMANAL MARTES Wiveres 250
Farroquia Muestra Sefors da la Muba CUOTA SEMAMAL MARTES Comedor 100 D
Fundscidn Pem Ecusdor Progreso y Acompsfizmiento a los Emprendimientos D
en el Ecuador CUCTA SEMANAL MARTES Refrigerics £10
Fundacion Clemencis CUCTA SEMANAL MARTES Comedor 106 D
Fundacion de Accoion & Integral Mas Que Vencedores CUOTA SEMAMAL MARTES Rafrigarios 208 D
Fundscidn de Ayuds Socisl Sierva Nancy Maribel CUCTA SEMANAL MARTES Comedor 81 D
Entrega de o
Fundacién Nausan CUoTA SEMANAL MARTES Wiveres A7
Fundacién Padra Damisn CUOTA SEMAMAL MARTES Comedor e} D
Fundsacién Pure Corazdn CUCTA SEMANAL JUEVES Comedor 1 D
Entrega de o
Fundacién San Fatricio CUCTA SEMANAL MARTES iveres 245
Fundacién Sin Bamreras CUCTA SEMANAL MARTES Comedor a8 D
Entrega de o
Iglesis Aposidlics en el Mombre de Jesis - Prosperina CUCTA SEMANAL MARTES viveres 107
Corporacion Compartir CUOTA SEMANAL MARTES Refrigerios 672 D
Fundacién Casa Ronald Medonald de Ecuadar CUCTA SEMANAL MARTES Comedor 118 D
Asociscion Afrodescendiznies "Mujeres |deslistas” CUOTA SEMANAL JUEVES Comedor 50
Asocizeicn Comunitaria Hilarte CUCTA SEMANAL JUEVES Comedor 257 D
Asocizcion de Servicios de Alimentacién Colsboradores Comunitarios del D
Suburbio La Colmena Asocosub CUCTA SEMANAL JUEVES Refrigerics 188
Fundacién de Asistenciz Social Sra. Cleotide Guarrero O. CUOCTA SEMAMAL JUEVES Comedor 173 D
Fundagidn Grupo Misionero del Hogsr de la Madre CUCTA SEMANAL JUEVES Comedor 107 D
Entregs de D
Fundacién Junias de la Mano CTUCTA SEMAMNAL JUEVES iveres 33
Enirega de o
Fundacién Juventud an Accién Ecusdor JEA ECUADOR CUCTA SEMAMAL JUEVES Wiveres 105
Fundscidn Jasis en &l Desierto CUCTA SEMANAL JUEVES Comeder 138 D
Fundacién Pesos De Vida CUOCTA SEMAMAL JUEVES Rafrigerios 170 D
Enirega de O
Iglesia de Dios Mision Mundisl CUCTA SEMANAL JUEVES Viveres a7
Iglesis del Nazareno "Prosperina” CUOTA SEMANAL JUEVES Comedor 54 D
Enirega de 0
Iglesis Evangélica Apostdlica del Nombre de Jesls Cerro Azul CUCTA SEMANAL JUEVES Viveres 2z
Fundacidn de Accién Social E Integral Refugio del Espiritu Santo Resa CUCTA SEMANAL JUEVES Comedor 21 D
Consejo Gubemativo de los Bienes de la Congregacion de Nuestra Sefiora de
la Caridad del Buen Pastor CUCTA SEMAMNAL VIERNES Comeder 400
SOLO Enirega de
. P T . .z . ']
Figura 2.13 Tercera opcién: “Confirmacién de asistencia
[Elaboracién propia]
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Figura 2.14 Cuarta opcién: “Asignacién”

[Elaboracién propia]
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Meni principal I

Fecha de asignacion 2022-11-11
Nimero de Instituciones beneficiarias 23
planificadas
Total de productos donados (Kg) 42692 Kg
prottomis draso [
Nimero de Instituciones beneficiarias 14
atendidas
Cumplimiento de Programacion de entrega B0,B7%
Fundacion
&t fici Caminando
== =2 de N Msmm L Juntos por el 7926 Kg
= Cambio Sira
Macias

Producto mas donado a las Instituciones beneficiarias

- |
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Cantidad de producto donado

Figura 2.15 Quinta opcién: “Reporte de Asignacion”

[Elaboracién propia]
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CAPITULO 3

3 RESULTADOS Y ANALISIS
3.1 Prototipo final y validacion

Después de realizar el disefio del sistema de asignacién de productos, se llevo a cabo
una reunion con el Area de Gestién social del BA para que puedan hacer la respectiva
asignacion de productos utilizando el sistema propuesto. De igual manera, se valido el
ingreso de fundaciones, ingreso de productos, confirmacion de asistencia, asignacion de
productos y el reporte de asignacion, como se muestra en la Figura 3.1. Posteriormente,
se elabor6 una matriz Feedback a partir de la experiencia del usuario con el sistema, tal

como se observa en la Figura 3.2.

D Sistema de Asignacion20Enero

8 r g 121+ . BIsA

SISTEMA DE ASIGNACION DE PRODUCTOS
| :

|L_Confimacién de asistenca

g

[ Reporte de Asignacion | .

+ W . » il » u
Figura 3.1 Validacién del sistema de Asignacion de productos

[Elaboracién propia]

Sistema de asignacion de productos 20/01/2023
Fatima Ponce - Oscar Barros 01

MATRIZ DE FEEDBACK.

Interfaz
Disefio simple amigable
y funcional

Integra los datos de las
instituciones y los.

Seré posible que el
sistema se mantengaen
el tiempo (permisos de
usuario, u otras
configuraciones).

Bl sistema sty
perfecto  cop ,f::
Ultimos ajustes  es
adecuiado 5 g4
requerimientos,

Cumplimos con
lo que
esperaban.

Figura 3.2 Matriz Feedback

[Elaboracién propia]




En definitiva, para el Area de Gestion Social el disefio del sistema es simple y funcional,
la interfaz es amigable, se puede visualizar facilmente los indicadores diarios, integra los
datos de las instituciones y productos para una mejor comprension de las porciones que
le corresponden a cada beneficiario. Ademas, de acuerdo con los ajustes realizado el
sistema es adecuado a sus requerimientos, flexible a los cambios y por ende cumple con

lo esperado.

De igual manera, con la finalidad de que toda el &rea de gestion social comprenda el
funcionamiento del sistema y lo utilice correctamente, se elaboré un manual de usuario
y un diagrama de proceso del uso del sistema de asignacion de productos propuesto. La

informacion detallada se puede visualizar en el Apéndice F.

3.2 Triple Bottom Line
Pilar ambiental

En el pilar ambiental se obtuvo un incremento del 7.63% en el promedio de la cantidad
total de producto donado a las fundaciones, por lo que al usar el sistema de asignacion
de productos propuesto este aumento de 2894.64 Kg a 3115.60 Kg, como se detalla en
la Tabla 3.1 siendo una asignacion eficiente, ya que se maximiza la cantidad de producto
entregado y se disminuye el desperdicio de alimentos por los productos que no fueron

entregados y que pueden caducar.

Tabla 3.1 Promedio de la cantidad total de producto donado

[Elaboracién propia]

Fecha Sistema actual (Kg) Sistema propuesto (KQg)
01/11/2022 2889,45 3009,20
02/11/2022 2080,85 2103,40
08/11/2022 1495,50 1667,50
09/11/2022 3469,31 3989,00
10/11/2022 2255,73 2546,53
11/11/2022 4160,96 4269,20
15/11/2022 3910,70 4224.,40

Promedio 2894,64 3115,60
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Pilar econ6mico

En el pilar econdémico se evidencié una reduccion del 43.32 % en costos asociados a la
asignacion de productos en el area de gestion social, esto debido a la reduccion de
costos por mantenimiento del programa usado para el sistema, puesto que con el disefio
propuesto fue posible reducir el costo de $468.64 a $265.63, siendo econoOmicamente
viable. Ademas, con lo mencionado en el pilar ambiental al obtener un aumento en la
cantidad de producto donado se incurre en un aumento de los ingresos en el BA para

productos que tengan un precio asignado al ser entregados.

Pilar social

En el pilar social se logré una reduccion del 53.71 % en el tiempo promedio para realizar
la asignacion de productos diaria, ya que al inicio del proyecto se lo realizaba en 105
min./dia y con el disefio del sistema propuesto se redujo el tiempo a 48.6 min./dia como
se muestra en la Tabla 3.2; lo que beneficia al area de gestion social al tener una
asignacion eficiente y efectiva de productos que muestre la cantidad final de producto

donado en menos tiempo.

Tabla 3.2 Tiempo promedio empleado en la asignacion de productos

[Elaboracién propia]

Fecha Sistema actual (min) Sistema propuesto (min)

01/11/2022 104 55
02/11/2022 135 48
08/11/2022 77 41
09/11/2022 123 50
10/11/2022 105 45
11/11/2022 95 50
15/11/2022 98 51
Promedio 105 48.6
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Se cuantificé el impacto de los resultados obtenidos en el area de Gestion Social,
considerando los tres pilares fundamentales del Triple Bottom Line, para la obtencién de
estos resultados se realizaron pruebas con asignaciones pasadas del banco de

alimentos, que nos permitieron obtener los resultados que se evidencian en la Figura 3.3.

R Incremento en el promedio de la cafltidad total
de producto donado a fundaciones
@ Antes: Después: Incremento:
2894.64 Kg 3115.60 Kg 7.63%
economico | Reduccion del costo asociado a la asignacionde |
* productos
e Antes: Después: Reduccion:
$463.64/afi0 $265.63/afio 43.32%
SOCIAL | Reduccion del tiempo promedio por asignaciénde |
productos
“ Antes: Después: Reduccién:
105 min./dia 43.6 min./dia 53.71%

Figura 3.3 Triple Bottom Line

[Elaboracién propia]
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CAPITULO 4

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones

El proyecto tuvo como propdsito disefiar un sistema funcional y flexible que determine la

cantidad de producto donado a las instituciones beneficiarias registradas en el area de

Gestion social del BA. Por lo cual, se llegaron a las siguientes conclusiones:

4.2

Se formulé un modelo de asignacion de productos y como resultado se obtuvo
una distribucion efectiva considerando los estandares nutricionales y una
distribucion eficiente considerando la maxima cantidad de producto donado.

Se disefid un prototipo de interfaz amigable con el usuario para que pueda ser
utilizado por cualquier miembro del area de Gestion social y a su vez establecer
una correcta asignacion de productos diaria y determinar la cantidad final de
producto donado en un tiempo promedio de 48.6 min, logrando asi una reduccion
del tiempo en un 53.71% y una reduccion de costos en un 43.32%.

Se hizo un andlisis comparativo de los resultados obtenidos entre el sistema
utilizado por el BA y el sistema propuesto, y como resultado existe un aumento
del 7.63% en cuanto al promedio de la cantidad total de producto donado a las
fundaciones al usar el sistema de asignacién de productos propuesto.

Se validé la funcionalidad del sistema junto al Key customer, el cual cumple con
los requerimientos del cliente, especificaciones de disefio, restricciones y los

factores sostenibles.
Recomendaciones

Todos los miembros del area de gestion social y demas areas del BA deben
trabajar en conjunto, para poder asi desarrollar con éxito la asignacién de
productos y a la vez tener acceso a la informacion correspondiente.

Se puede utilizar el sistema propuesto como modelo de referencia para hacer la
asignacion de productos No Alimenticios.

Se debe socializar los resultados obtenidos por el sistema propuesto, de tal
manera que se pueda integrar dichos resultados con demas indicadores

propuestos por la GFN.
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Display Week:
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END

APENDICE A
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disefio y feedback del tutor
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resultado
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APENDICE B

Base de datos del BA de las Instituciones atendidas el 01 noviembre del 2022
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Toma de datos de las Instituciones atendidas el 01 noviembre del 2022

01/11/2022

FUNDACION CLEMENCIA

01/11/2022

FUNDACION NAUSAN

01/11/2022

FUNDACION SAN PATRICIO

01/11/2022

FUNDACION JUVENTUD EN ACCION ECUADOR JEA ECUADOR

01/11/2022

FUNDACION SIN BARRERAS (FUNSIBA)

01/11/2022

FUNDACION PADRE DAMIAN

01/11/2022

CORPORACION COMPARTIR

01/11/2022

FUNDACION DIOS ABRE BRECHA Y CAMINO

01/11/2022

FUNDACION PARA LA OBRA DE DIOS (PROLABORE])

01/11/2022

FUNDACION OTONO INOLVIDABLE

01/11/2022

FUNDACION DE AYUDA 5OCIAL SIERVA NANCY MARIBEL

01/11/2022

FUNDACION CASA RONALD MCDONALD DE ECUADOR RONALD MCDONALD HOUSE CHARITIES




Base de datos del total de los productos disponibles para entregar a las instituciones el 01 noviembre del 2022

Ibicacidn

73-RACKB C7F3
93 -RACKCCOF3
53-RACKB C5F3
12-RACKACIF2
53-RACKB C5F3
H71- RACKHCTF1
H81- RACK H CBF1
11-RACKCCIFL
61- RACKCCEBFL
71-RACKCCTFL
81-RACKCCEFL
82 - RACKCCBF2
73-RACKBCTF3
51-RACKIC5F1
33-RACKACSF3
R25

R25

RS - URS

R% - URS

w

B o ok o

Caducidad O Codigo
01/06/2023 | 3433
g0 T e
w20z T 330
wiys Toone
1811203 T 340
o120 T
01/12/203 T 3424
T

¥ 3360

T

¥ 3360

s
orfoa/z022 T m3:
w2205 T 3ans
5/F Fooam
01/11/2022 3336
01/11/2022 3337
04/11/2022 2185
04/11/2022 3434

Planificacion 2 de noviembr

Descripeidn
PACAFIDEC LARGO 12 UN DE 850-1000 GR
UNIDAD PRINGLES DE 100-150 GR
PACAFIDEC LARGO 24 UN DE 350-400 GR
CAJA CEREAL 24 UN DE 250-300 GR
PACAFIDEC CORTO 20 UN DE 150-200 GR
UNIDAD ATUN DE 750-800 GR
UNIDAD ATUN DE 750-800 GR
CAJA ATUN 48 UN DE 150-200 GR
CAJA ATUN 48 UN DE 150-200 GR
CAJA ATUN 48 UN DE 150-200 GR
CAJA ATUN 48 UN DE 150-200 G
CAJAATUN 48 UN DE 150-200 GR
CAJAFIDEO CORTO 16 UN DE 200-250 GR
UNIDAD ATUN DE 1.5-2KG

Proveedar
P704 - ALICORP S.A.
PO50 - KELLOGGS ECUADOR C. LTDA
P704 - ALICORP S.A.
PO50 - KELLOGGS ECUADOR C. LTDA
P704 - ALICORP S.A.
P83 - TROPICALIMENTOS S.A.
P83 - TROPICALIMENTOS S.A.
NIRSA
NIRSA
NIRSA
NIRSA
NIRSA
P704 - ALICORP S.A.
P83 - TROPICALIMENTOS S.A.

PACA PARIAL 40 UN DE 0-50 GR DIFARE
UNIDAD FRUTAS FRUVER DE 950-1000 GR ™
UNIDAD VERDURAS FRUVER DE 950-1000 GR  TTV
UNIDAD JAMON  DE 450-500 GR PRONACA
UNIDAD CHORIZOS DE 500-550 GR PRONACA
Planificacion 1 de noviembre | PRODUCTOS VARIOS UBICACION H51 TIA

Precio Promedio
-
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125
3.3
45
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Stock 01

W oo
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77

20
10
12
133.35
25165
30
179

TOTAL

Stock Kg

60
12
48
36
60
356
5104
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2592
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7392
864
]
20
24
133.35
25165
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105.35
226
15
129




Toma de datos del total de los productos disponibles para entregar a las instituciones el 01 noviembre del 2022

CAJA DESINFECTANTE 4 UN DE 3.5-¢
26/06/2022 o 256 4096
CAIA FIDEO CORTQ 12 UN DE 350-
18/10/20232 200GR 5 24
CAIA FIDEO CORTO 24 UM DE 250-
18/10/2022 200 R 5 36
26/10/2022 CAJA CARNE DE 3.5-4 KG 2 8
30/10/2022 PACA PARAL 200 UN DE 0-50 GR 2 20
30/10/2022 PACA PARIAL 200 UN DE 0-50 GR 9 90
30/10/2022 PACA PARIAL 200 UN DE 0-50 GR 16 160
30/10/2022 UNIDAD YOGURT DE 900-950 GR 31 29.45
30/10/2022 UNIDAD YOGURT DE 900-950 GR 40 38
31/10/2022 KIT BDATIPO 7 DYA 78 78
PACA JUGOS E NECTARES & UN DE
31/10/2022 250-300 ML 22 396
CAIA CHOCOLATE 15 UN DE 100-150
31/10/2022 8 18
GR
31/10/20232 CAJA CHOCOLATE 60 UN DE 0-50 GR 7 21
- PACA PARAL 40 UN DE 0-50 GR 12 24
UNIDAD FRUTAS FRUVER DE 950-
01/11/2022 1000 GR 133 133
UNIDAD VERDURAS FRUVER DE 950-
01/11/2022 Pl 251 251
11/11/2023 CAIA CEREAL 24 UN DE 250-300 GR 5 36
PACA FIDEO CORTO 20 UN DE 150-
14/11/2023 200 GR 15 &0
01/12/2023 UNIDAD ATUN DE 750-800 GR 445 356
01/12/2023 UNIDAD ATUN DE 750-800 GR 638 510.4
28/01/2024 CAJA ATUN 48 UN DE 150-200 GR 5 48
28/01/2024 CAJA ATUN 48 UN DE 150-200 GR 27 259.2
28/01/2024 CAJA ATUN 48 UN DE 150-200 GR 9g 950.4
28/01/2024 CAJA ATUN 48 UN DE 150-200 GR 77 739.2
28/01/2024 CAJA ATUN 48 UN DE 150-200 GR 90 864
CAJA FIDEO CORTO 16 UN DE 200-
07/03/2024 2s0cR 20 80
27/12/2025 UNIDAD ATUN DE 1.5-2 KG 10 20
TOTAL 15763.05




Toma de tiempos de la asignaciéon de productos en el BA




APENDICE C

Base de datos del numero de beneficiarios y la categoria de cada una de las instituciones

A B L U 3 F €] H | J T L M
E FRECUENCIA DE BARRIGUITA T
N T ESTADO ATENCIGN DIA FUNDACION PROMACA SUPERMAXI | LLENA, CORAZON OTROS RENEFICIARIOS ACTIVIDAD TIPO DE POBLACION
ASIGNADA CONTENTO
- - - - - T - - - - - -
5 | CLODO235 CUOTA SEMANAL MARTES |Fundacion Otofio Inalvidable NO 129 Refrigerios Adulte Mayor
BARRIGUITA
13 | CLODDO7S CUOTA SEMANAL MARTES |Fundacion Clemencia NO LLENA, CORAZON 106 Comedor Adulto Mayor
CONTENTO
Fundacion de Ayuda Social Sierva Nan BARRIGUITA | DESAYUNOS - Familias [Nifios
16 | CLODO165 CUOTA SEMANAL MARTES ) v o SUPERMAXI | LLENA, CORAZON | ALIMENTOS 66l Comedor ' !
Maribel Adolescentes, Adultos)
CONTENTO VARIOS
BARRIGUITA Entrega de Familias [Nifios
17 | CLODO153 CUOTA SEMANAL MARTES |Fundacion Nausan SUPERMAXI | LLENA, CORAZON 317 L ' !
Viveres Adolescentes, Adultos)
CONTENTO
BARRIGUITA
18 | CLODDD41 CUOTA SEMANAL MARTES |Fundacion Padre Damian NO LLENA, CORAZON il Comedor Adulte Mayor
CONTENTO
20 | CLO0D1SB |  CuoTA SEMANAL | MARTES |Fundacion San Patricio No 845 Enireg de Familizs (Nifos,
Viveres Adolescentes, Adultos)
OPCION
- Adol tes, Adultos C
20 | coooor2 | cuora SEMANAL | MARTES |Fundacion Sin Barreras SUPERMAXI |  BARRIGUITA 88 Comedor DES;?” B _d“d“ on
LLENA, CORAZON stapaciaa
13 | coooose | cuota SEMANAL | MARTES |Corporacién Compartir SUPERMAXI 672 Refrigerios ifios Y Personas Con
Discapacidad
QRCION - .
24 | CLODO121 CUOTA SEMANAL MARTES |Fundacion Casa Ronald Mcdonald de Ecuador PRONAQ.EN SUPERMAXI BARRIGUITA 115 Comedor Ninios, nifas y
DONACION Adolescentes
LLENA. CORAZON
36 | CLODDO11 CUOTA SEMANAL MIERCOLES |Fundacicn Prolabore Dei NO 235 Refrigerios Adulte Mayor
r
Fundacion | tud en Accion Ecuador JEA Ent: d Familias (Nifi
#REFI| CL00D218 | cUOTA SEMANAL | JUEVES | o ocion UMEMtGEn Aecion Eeusgor SUPERMAXI 105 firees o8 amilias [nos,
ECUADOR Viveres Adolescentes, Adultos)
r
L . Ent: d Familias (Nifi
#REFI| CLO0DI47 | CUOTA SEMANAL | VIERNES |Fundacion Dios Abre Brecha y Camino No m firees o8 amilias [nos,

Viveres

Adolescentes, Adultos)




Toma de datos del numero de beneficiarios y la categoria de cada una de las instituciones que fueron atendidas el 01 noviembre del

2022

01/11/2022 FUNDACION CLEMENCIA 106 COMEDOR ADULTO MAYOR
NIFIOS, ADOLESCENTES Y
01/11/2022 FUNDACION NAUSAN 317 ENTREGA DE KITS
ADULTOS
NIfIOS, ADOLESCENTES Y
01/11/2022 FUNDACION SAN PATRICIO 845 ENTREGA DE KITS
ADULTOS
NIflOS, ADOLESCENTES Y
01/11/2022 | FUNDACION JUVENTUD EN ACCION ECUADOR JEA ECUADOR 105 ENTREGA DE KITS AULTOS
ADOLESCENTES Y ADULTOS
01/11/2022 FUNDACION SIN BARRERAS (FUNSIBA) 68 COMEDOR MAYORES CON
DISCAPACIDAD
01/11/2022 FUNDACION PADRE DAMIAN 29 COMEDOR ADULTO MAYOR
NIFIOS Y ADULTOS MAYORES
01/11/2022 CORPORACION COMPARTIR 672 REFRIGERIOS
COM DISCAPACIDAD
NIfIOS, ADOLESCENTES Y
01/11/2022 FUNDACION DIOS ABRE BRECHA Y CAMINO 177 ENTREGA DE KITS
ADULTOS
01/11/2022 FUNDACION PARA LA OBRA DE DIOS [PROLABORE) 235 REFRIGERIOS ADULTO MAYOR
01/11/2022 FUNDACION OTORO INOLVIDABLE 129 REFRIGERIOS ADULTO MAYOR
NIfIOS, ADOLESCENTES Y
01/11/2022 |  FUNDACION DE AYUDA SOCIAL SIERVA NANCY MARIBEL 661 COMEDOR
ADULTOS
FUNDACION CASA RONALD MCDONALD DE ECUADOR RONALD NIFIOS, NIFLAS Y
01/11/2022 115 COMEDOR
MCDONALD HOUSE CHARITIES ADOLESCENTES




Diferencia de los estandares nutricionales de los productos méas donados en el BA

INVESTIGACION EXTRAIDA FAO

APENDICE D

BANCO DE ALIMENTOS

DIFERENCIA (g)

CATEGORIAS AMBIENTE  Racién adultos Raciéon Kg Racion nifios CATEGORIAS AMBIENTE Racion adultos Racién nifios Racién adultos Racion nifios
Granos GRANOS Granos GRANOS - -
Avena 40 g 0.04 30g Avena 40 g 30g - -
Quinoa 50g 0.05 40g Quinoa 50g 40g - -
Amaranto 50g 0.05 40g Amaranto 50g 40g - -
Canguil 24g 0.024 20g Canguil 24g 20g - -
Leche LACTEOS 250 ml 0.2575 200 ml Leche LACTEOS 250 ml 200 ml = =
Bebidas de Avena 250 ml 0.2575 200 ml Bebidas de Avena 250 ml 200 ml - -
Yogurt 200 ml 0.212 150 ml Yogurt 200 ml 150 ml - -
Queso 125g 0.125 100 g Queso 125g 100 g - -
Galletas PANADERIA 40g 0.04 30g Galletas PANADERIA 40 g 30g - -
Panes y Derivados 200 g 0.2 100 g Panes y Derivados 50g 40g 150 g 60g
Resposteria 0g 0 0g Resposteria 0g 0g - -
Café, té, Chocolate ABARROTES 15g 0.015 10g Café, té, Chocolate ABARROTES 15g 10g - -
Harinas y Avenas 40¢g 0.04 30g Harinas y Avenas 40g 30g - -
Cereales 30g 0.03 20g Cereales 30g 20g - -
Especies y Condimentos 5g 0.005 2g Especies y Condimentos 5g 2g - -
Sal 5g 0.005 5g Sal 5g 2g - -
Azlcar 60g 0.06 10g Azucar 50g 30g 10g 20g
Snacks 30g 0.03 20g Snacks 30g 20g - -
Arroz 250 g 0.25 200g Arroz 70g 50g 180 g 150 g
Fideos y Pastas 70g 0.07 50g Fideos y Pastas 70g 50g - -
Conservas y enlatados 55g 0.055 40g Conservas y enlatados 55g 40g - -
Golosinas Og 0 Og Golosinas Og Og - -
Aceites y Mantequilla 25g- 25 ml 0.025 10g-10ml | Aceitesy Mantequilla 15 g- 15 ml 10g- 10 ml 10g -
Frutas FRUVER 100 g 0.1 100 g Frutas FRUVER 200g 150 g 100 g 50g
Verduras 200 g 0.2 150 g Verduras 200 g 150 g - -
Legumbres 100 g 0.1 50g Legumbres 70g 50g 30g -
Frutos secos 50g 0.05 50g Frutos secos 30g 20g 20g 30g
Colas BEBIDAS oml 0 oml Colas BEBIDAS oml oml - -
Energizantes oml 0 Oml Energizantes Oml oml - -
Cerveza Oml 0 oml Cerveza Oml Oml - -
Agua 2000 ml 2 1800 ml Agua 2000 ml 1800 ml - -
Vinos 0 ml 0 oml Vinos Oml 0 ml - -
Licores oml 0 oml Licores oml oml - -
Jugos Oml 0 oml Jugos 0Oml 0Oml - -
Pescados y Mariscos CARNICOS 125g 0.125 50g Pescados y Mariscos CARNICOS 125g 90¢g - 40 g
I Embutidos 30g 0.03 Og Embutidos 30g 0g - -
Pollo, Carne, Cerdo 100 g 0.01 50g Pollo, Carne, Cerdo 120 g 70g 20g 20g




APENDICE E

Plantilla de asignacidon de productos con la cantidad total de productos donado el 01 noviembre del 2022

Ubicacidn
H71-RACKHCTF

HB1-RACKHCEF
Cl1-RACKCC1F

CB1-RACKCCEBF
CBZ-RACKCCEF
B73-RACKBCTF
J51-RACKJCS5F]

UR25

UR25

URZ-URS
URZ-URS

Caducidac 1

01/12/2023
01/12/2023
28t :
28
28

07/03/2024
27/12/2025

01/11/2022

01/11/2022

04/11/2022
04/11/2022

Planificacion 2 de noviembr

L . . BN BN BN BN BN

Cadigo| _
3424
3424
3380
3380
3380
3360
3380
3432
3425

3336

3337

2185
3434

¥ Proves ™

POE3 -TR

Descripcicn
UMIDAD ATUN DE750-800 GR
UMIDAD ATUN DE750-800 GR
CAJAATUM 48 UM DE 150-200 GR
CAJAATUMN 48 UM DE 150
CAJAATUMN 48 UM DE 150-2
CAJAATUN 48 UN DE 150-200 GR
CAJAATUM 48 UM DE 150-200 GR

NIRSA
CAJA FIDEQ CORTO 16 UM DE 200-250 1 PT04 - AL

UNIDAD ATUN DE 1.5-2 KG PO83-TR
UNIDAD FRUTAS FRUVER DE 350-

1000 GR v
UNIDAD VERDURAS FRUVER DE 950-

1000 GR v
UNIDAD JAMON DE 450-500 GR PRONACA
UNIDAD CHORIZOS DES00-550GR  PRONACA

Planificacion 1 de noviembre

Precio Prome: -

2
2
54
54
54
54

3.3

il

4,5

il

2,57

2

Stock 01 -

445
638

90
20
10

133,35

251,85

30
178

PRODUCTOS VARIOS

StockKg|

356
510,4
48
2592
950,4
7392
864
80
20

133,35

251,85

15
98,45

b . . D . B . . . B

r

r

TOTAL 28859,45
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226 226
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APENDICE F

Manual de usuario del sistema de Asignacidon de productos

PROCEDIMIENTO PARA LA ASHSMACION DE
PRODUCTOS A INSTITUCIONES BENEFICLARIAS

Pagina:

Contenido

1.

2.
3.
4.

5.
(-3
7.

OBJETIVO ..
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Codigo:

PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE Wigente:
PRODUCTOS A INSTITUCIDONES BENEFICLARIAS wersidn: 001

Pagina:

1. OBJETIVO
Establecer el funcionamiente de la nueva herramienta para la asignacién de

donacionas de las instituciones beneficiarias.

2. ALCANCE
Este documento tiene como alcance s asignacidn de productos v su respective

reporte de asignacidn en el drea de Gestidn Social del Banco de Alimentos.

3. POLITICAS

1. Todo cambio significeiive gque pueda afectar el desarrcllc de las
acfividades an el drea de Gestion Social debe ser conocido y evaluadeo
por el Coordinador de Gestion Social.

2. Todeos los miembros que conforman 2l departamento de Gestidn Social
deben comprometerse a utilizar esta nuewva herramienta sagin lo
establecido en este documento.

3. Todes los miembros deberan registrar la informacion necesaria para sl
funcionamiznto de esta herramienta de acuerdo a ko establecido en este

docurmnsnto.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
4.1 Mend Principal

Dentro del mend principal de esta herramisnta se presentarén las

siguientes opcionas:

#* Ingreso de Fundaciones.
#» Ingreso de Productos.
» Confirmacion de Asistencia.
» Acignacion.
» Reporte de Asignacion.
Fara acceder a cada una de estas opciones se debera dar clic derecho

sobre la opeidn de deseemos visualizar.
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 SISTEMA DE ASIGNACION DE PRODUCTOS

e Fundacianes

[ et do Procuctes |

|| Confirmacién do asistencia |

I Asignackin |
|| Repome ge Augrscien |

En la siguients parte se mostrard el uso de esta herramienta en el orden

estzblecide, para reslizer Iz asignacidn de donaciones.

4.2 Ingreso de Fundaciones

Al dar clic en esta seccidn se habilitara la siguiente ventana de opciones:

I wipnips | INGRESO DE FUNDACIONES =

[orar]  [wotew]  [ooew]  [Ree]

Como s2 logra observar en ests opeion se permite el ingreso de las
fundacicnes. para ello se necesits que de cada una de las instituciones

que se desee ingresar se tengan los siguientes campos:

= Caédigo Fundacion
= RUC

* Razdn Sacial

= Mombra Comercial

= Estado

= Enfraga de productos

» Dias de Entrega

= Actividad

»  Cantidad de bensficiarios
= Tipo de poblacion

= Observacion

5Si ze deses buscar una instifucion gque ya se encuentre deniro de la base
de datos se deberd colocar el nombre comercial v dar clic en la opcion
buscar, con ello se accedera a la informacién gue se encuentra registrada

de esta institucidn.

[Vmirmess | INGRESO DE FUNDACIONES | i

| [Fundacien Sasves Comurcd || L= l

[Enkrega de praductes .

iDias de erlregas

Al obtener la informacion de la instifucién se puede modificar o
reestablecer la informacian que se encuenira dentro de |z base de datos,

para ello se debe acceder 2 los botones de |a parte inferior.
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Entacky CUDTA . Para acceder a la base de datos de las Fundaciones se debera accedar
Enrege depredumien SEMANAL &l botén ubicado en la zona derecha superior de la ventana mostrada.
B e [ems] INGRESO DE FUNDACIONES [z
Actiyidad Emrogd o Wiviis
5 Tamgs Nadkis
Cant de barerfic iarion -
L
Tigea b4 o | aeiion Famlus (hifoe A & Adubae) . —
i o L L]
Lrwrs
A= #e PERertey
[ Elimirar [m ] Pt b st
simansa

En esta zona se encuentran cuatro botones: -

1. Guardar: si se deses ingresar una nuevs institucidn s la base de

datos, se debera ufilizar esta opcion, para ello se necesita llenar [ | r 1
: - for (|

los campos mosirados en pantzlla, sl tener la informacion colocada
correctamente, se ders clic en esta opeidn y el sistema se Otra de las opciones de esta ventana es el botén gue nos permite regresar
encargaré de guardar esta institucion.

al Mend Principal, para poder acceder a8 una nueva opcidn.

2. Modificar: esta opeién nos permite modificer slgin campo de uns
institucién gue ya se encuentre dentro de nuestra base de datos,
para ello se necasitara utilizar Iz opcion Buscar que se menciond
anteriormenta, &l tenar los datos de esta institucidn s2 pueden
cambizr algdn campe pars luzge dar clic en ks opeidn modificar,
con esto el sistema procede = actuslizar el cempo en ls baze de
datos de las instituciones.

3. Eliminar: esta opcion nos permite eliminar una fundacion que ya
=& enconfraba registrads en |la base de datos, para ello se necesita
de la opeidn Busear, para seleccionar la institucién que deseamos
eliminar de nuasire base de datos.

4. Restablecer: esta opeidn nos permite restablecer los campos de
informacicn luego de Buscar una de las insfifuciones beneficiarias

que se encuenire en la base de datos.
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4.3Ingrese de Productos

El ingreso de los productos disponibles para donar es el segundo paso

deniro de |a asignacién de donaciones, para ello se debe acceder a la

opcién Ingreso de Productos que se encuenfra dentro del Mend

Frincipal. Al ingreser a esta opcién se visuslizard la siguiente ventana:

INGRESO DE PRODUCTOS !

Pase nata por unided (gr)
Fase rta por unidad (Kg)
Parcitn para und pasiana (g
Precic promadic (1)

Sroch inicial

Fara el correcto funcionamiento del sistema se necesitas que se ingresen

los siguientes datos de cada uno de los productos:

Ubicacitn

Fecha de caducidad

Codigo

Lote

Mombre del products
Unidades

Feso neto por unidad (gr)
Peso neto por unidad (kg)
Forcion para una persona (kg)
Frecio promedio

Stock inicial
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Es importante gque todos estos detos sean ingresados, ya gque son

necesarios para €l correcto funcionamiento de la herramienta.

En caso de tener una hoja de Excel en |z gue los productos tengan toda
esta informacion ordenada correctamente s puede acceder a |a basze de
datos de productos desde el botdn derscho de |a parte superior y copiar

esta informacion sin realizar el ingreso individual de cada producto.

menipncos | INGRESO DE PRODUCTOS

HNombre dal product

Fane i por unidad [gr

P fto ar unidad (K3)

Parcitn para una periana (Kg)

Precio promedic ($)

(ot ] Resaties
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Comao opciones de la parte inferior tenemos a los botones de Guardar y
Restablecer, los cusles funcionan de igual forma gue los presentes en la
opeidn de Ingreso de Fundzaciones, siendo 2l botdn Guardar el requerido
para registrar un nuevo producto en la base de datos y el de restablecer
comao su nombre lo indica restablecerd la informacion gue se tenga del

producto.

Twenipecews | INGRESO DE PRODUCTOS ﬂ?:.';;‘;;"?.‘

Misrshre 24l praducts

Pada rrto por unidaed (gr]

Pade rets par unidad (g1

Paorcitn pars una paesana (Kgl

Frezio promedia 141

Snoch inicial

Finalments, se cuenta con la opeidn de retomno al mend principal ubicada

en la parte superior izquierda de a ventana.
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INGRESO DE PRODUCTOS || o

Lote

Nombre del preducto

Peso neto por unidad (3r)
Peaso neto por unidad (Kg)
Porcién para una persona (Xg)
Precio promadio (3)

Seack iniclal
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Farz el funcionamiento de ests opcidn como primer pasc se deben
seleccionar los diss de enirega de las inslifuciones que se encuentran en

la planificacion del dia, permifiendo escoger mas de un dia.

COMFIRMACION DE ASISTEMCIA

Con los diss de enfregs ya escogido se mostrara la lists de todas las
insfituciones que tengan como dia de entrega los dias que fuercn
seleccionados. Apareciendo junto & su informacidn cuadros de seleccion
donde se deberén marcar aquellas instituciones que se desea sean

consideradas en la asignacion, para ello se marcaran de color verde en &l

4.4Confirmacion de Asistencia
Como tercer paso para la asignacion se necesita de la confirmacion de las
instituciones que deben de considerarse para la reslizacién de la

asignacion para ello se realizd |a siguiente interfaz:

] CONFIRMACION DE ASISTENCIA

recuadro squellas instituciones que deben de considerarse en

asignacion del dia.

-u.ml CONFIRMACION DE ASISTEMCIA
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Finalmentz, y come en los anteriores esta opeién también cuents con el
boton de retorno al mend principal, ubicado en s zons superior izguierda

de la ventana.

COMFIRMACION DE ASISTENCIA

e —

A4.5Asignacion
Como cuarto paso para la asignacidn de donaciones tenemos la opoidn
Asignacion, que se encuentra dentro del mend principal. esta opcion
debe ser escogida luego de reslizer los pasos anteriores y asegurandose
que en la Confirmacion de Asistencia sclo se hayan seleccionado las
instituciones que serén stendidas en el dia y que se haya sctuslizado al
inventario de los productos disponibles. Luego de estos pasos se dara clic
en la opcidn Asignacién y se mostrara |2 siguiente ventana qgue es la
asignacién de productos, con su respectiva salida en Kg (que es ko que se

va 8 entregar a las fundaciones) y los Kg gue s= entregan por persona.

a
a
a
o
a
L]
a
a
=
L
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a
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o
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Desde esta ventana se puede cambisr |a fecha, para poder obtener el
correcto registro por dia, esta opcion se encuentra en la esquina superior
izquierda de |a ventana, para poder visualizar el calendario se debera dar
doble clic en donde se encuentra la fecha y asi se visualizars el calendario

de donde se puede modificar la fecha de la asignacion.

En la parte superior derecha se encuentra |a opcién Reporte de
Asignacién donde el ususric puede scceder s un Qgshbeard con
informacién relevante de la asignacion, que nos permitird actuslizar

indicadores y llevar un mejor registro de nuestras actividades.
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Finalmente, tenemos la cpcion de Mend Frincipal, que al igusl gue se
menciona con anterioridad nos permite acceder & la pagina principal de

nuesira hemramisnta.

ASIGNACION DE PRODUCTOS

=

Importante:

El usuario tiene |a posibilidad de descargar la asignacién en formato xlsx
o pedf, para con ello poder llevar un registro y pasar la informacion al &rea
de logistica quienes se encargaran de |z enfrega de los productos y sl

area de facturacian.

4. 6Reporte de Asignacion
Fara la dltima opcién de nuastra heramienta tenemos el reporte donde
se muesfra informacidn acerca de la asignacién reslizada, este es el
lltimo paso dentro de la asignacién, por ello es importante complatar los

pasos anteriores, para qua la informacién que se muestre sea la correcta.
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Esta opcién a diferencia de las demas tiene dos rutes de llegada. desde
el mend principal y desde la ventana de la Asignacién de Productos, en

ambos casos se acceders a la misma ventana.

[ Mend principal
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En esta opcidn se muestra la siguiente informacidn:

»  Fecha de Asignacién

= Mimero de insfituciones beneficiarias planificadas
=  Total de Productos donados (kg)

*  Froducto mas donado

*  Mimero de insfituciones beneficiarias atendidas

=  Cumplimiento de Programacion de entregas

» Institucién que recibid més kg de producto




PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE
PRODUCTOS A INSTITUCIONES BENEFICIARIAS

codigo

Vigente:

version: 001

Pagina:

= Diagrama de barras con la cantidad de producto donado por

producto

Importante:

Al igusl que en la opcidn de Asignacidn el usuario pueds descargar 2l

reporte para llevar un registro de la informacion.

5. DOCUMENTOS Y REGISTRO

6. CONTROL DE DOCUMENTOS

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

O=car Barros & Fatima
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|zaac Andrade

7. CONTROL DE CAMEID

ME de version

Fecha de Aprobacion

Modificacion
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20-01-2023

Creacion del documento




Diagrama de proceso de Asighacion de productos

DIAGRAMA: PROCESO DE ASIGNACION DE DONACIONES

ASISTENTE DE GESTION SOCIAL TRABAJADORA SOCIAL ENCARGADO DE BODEGA
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Ingresa a ks opein
Asgnacion

Da doble clic enla

opcién fecha para

keleccionar el dia de il
asignacién

Realizo los o
necesarios

Descargareporte de
asgnacién en formato|
sx

Envia reporte ol drea
logktica

Recepla reporte de
asistencia de

Recepto el reporte de
asgnacion

Entrega el producto
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