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RESUMEN EJECUTIVO FINAL

A continuacidon se presenta un breve analisis de lo que es la propuesta, esta
consiste en el desarrollo de un catalogo on-line para la promocién y venta de
productos elaborados por los artesanos del Canton Playas.

El catalogo on-line www.hechoamano.com.ec, es un sitio web en el cual se
mostrara una galeria de exhibicion artesanal con los trabajos realizados por los
artesanos del Playas, impulsando asi la mano de obra artesanal de esta parte
de la costa ecuatoriana, y logrando la inclusion de medios tecnoldgicos que
promocionen estos productos.

También se presenta caracteristicas generales del Cantén Playas, como su
ubicacion y limites.

Se presenta ademas una breve descripcidon de las clases de materiales que se
utilizan para hacer las artesanias (tagua, muyuyo, madera, cuero, coco).

Podran observar una pequefia muestra fotografica de las artesanias que se
elaboran:

* Una gran variedad de bisuteria hechas de tagua, concha de nacar, concha
perla, semilla de sandia, corteza de coco, cuero, caracoles, diamantes de
Brazil, piedras de ojo de gato, perla de rio, chaquira, etc.

» Artesanias hechas en madera de balsa, como son las del arte Naval.
* Artesanias de Muyuyo y tela de coco, etc.

Asi también se realizaron encuestas a los posibles clientes y a los artesanos,
para indagar su disponibilidad en la participacion de este proyecto como
posibles clientes y proveedores.

Para el lanzamiento de este proyecto se requerira aproximadamente de un
monto de inversion inicial de $9,600. En un periodo de 6 meses el inversionista
obtendra sus primeros ingresos significativos, sus ganancias creceran
vertiginosamente, ya que nuestro sitio sera el punto de atraccion para las
empresas que compren y vendan productos artesanales del Cantén Playas, las
cuales desearan publicitarse y formar parte del sitio web.

Después de toda la exposicion realizada, podemos concluir que es un proyecto
potencial de inversidon, ya que entrega resultados favorables, y con
posibilidades de nuevas areas de negocios para los artesanos y distribuidores
mayoristas de artesanias.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO




Proyecto de Graduacion Catdlogo de venta on-line de Artesanias de Playas

DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Definicion del Tema

Disefio de un Catalogo on-line para la promocién y venta de productos
elaborados por los artesanos del Canton Playas.

El catalogo on-line www.hechoamano.com.ec, es un sitio web en el cual se
mostrara una galeria de exhibicidn artesanal con los trabajos realizados por los
artesanos del sector, impulsando asi la mano de obra artesanal de esta parte
de la costa ecuatoriana, y logrando la inclusion de medios tecnoldgicos que
promocionen estos productos.

1.1.1 Caracteristicas Generales del Cantén Playas

Playas esta situada al Suroeste de la Provincia del Guayas a la cual
pertenece, ubicado en el extremo sur de la Peninsula de Santa Elena a 97
km de la ciudad de Guayaquil.

El Canton Playas se encuentra limitado de la siguiente manera:

Norte: Cantdn Santa Elena y Canton Guayaquil.

Sur: Océano Pacifico.
Este: Localidades de San Juan, San Miguel, EI Morro, Posorja y
Guayaquil.

Oeste: Océano Pacifico.

Pichincha '

] ./ Nap
Cotopaxi

) PACIFICD

Figura 1.1 Mapa de Ubicacion del Canton Playas
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Proyecto de Graduacion Catdlogo de venta on-line de Artesanias de Playas

Se cantoniz6 mediante Decreto Ejecutivo, publicado en el registro oficial
253, el 15 de agosto de 1989, con las poblaciones de: Engabao, Data de
Villamil, Bellavista, San Antonio y EI Arenal que forman parte del area rural.

General Villamil es la cabecera cantonal, y esta considerada como area
urbana del canton.

s, S |
s \__.-‘_/‘ |

o

( CANTON
\ LAYAS o

SAN |
“_PUERTO AHTI]HII]‘
ENGABAD
ENGABAD™, f

\ -
GENERAL -,

\'k VILLAMIL

|

EL ) fh.\ L

PELADO ~— —

DATA DE VILLAMIL

Figura 1.2 Mapa del Cantdn Playas con sus poblaciones

1.2 Antecedentes

En la actualidad, no existe una difusion que aglutine todos los productos que
los artesanos de este cantdén elaboran dia a dia, a pesar de que existen
algunos sitios web dedicados a las ventas de artesanias pero estos exponen
las artesanias de todo el mundo y solo dan un pequefio espacio para las
artesanias del canton, pero de poco beneficio para los mismos.

Desde hace algunos afos se vienen realizando ferias, organizadas por el
Municipio de Playas, en las cuales se reunen, por lo general veinte artesanos,
que exhiben sus trabajos, entre los que estdn muebles en muyuyo, balsas y
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Proyecto de Graduacion Catdlogo de venta on-line de Artesanias de Playas

bejuco, ademas de artesanias en tagua, coco, piedras, variedades de conchas,
sombreros de paja, etc.

Es asi como La Camara de Turismo de Playas buscando dar a conocer las
artesanias del sector, organizo La Expo-feria de Playas 2009, que tuvo lugar
los dias 7,8,9 y 10 de Agosto del presente afio, en la que se conto con la
presencia de los medios de comunicacion.

En el informativo “Comunas Sustentables” menciona, que los artesanos,
pescadores y comuneros, son los protagonistas en actividades del programa
“Desarrollo Econdmico Sustentable en el Corddon Costero de las Provincias del
Guayas y Santa Elena”

“Fundacion Nobis y el Banco Interamericano de desarrollo en un convenio de
cooperacion técnica, llevan a cabo el programa con el propésito de desarrollar
una estrategia y modelo de fomento para mejorar oportunidades economicas
de las medianas y pequerias empresas en los sectores pesquero, eco-turistico
y artesanal con base en un manejo apropiado de los recursos naturales’.

Referencia: Informativo “Comunas Sustentables”

Actualmente Playas cuenta con un malecon, cuyo proyecto de construccion
empez6 en marzo del 2008, gracias a un convenio suscrito entre el Ministerio
de Turismo y el Consejo Cantonal de Playas.

“El proyecto de regeneracion del nuevo Malecon contempla también la
reubicacion de los artesanos que vienen ocupando actualmente los locales
construidos alrededor de la edificacion. Este proyecto ha motivado un ambiente
de esperanza en miras al desarrollo y crecimiento del Cantén y por ende de
todos sus habitantes’.

Referencia: www.turismo.gov.ec
1.3. Justificacion

Las razones por la que se llevara a cabo este proyecto son las siguientes:

* Promover el desarrollo de la mano de obra artesanal, ya que en la actualidad
existen muy pocas personas dedicadas a esta labor, probablemente por la
poca demanda que existe.

* Lograr mayor cobertura nacional e internacional de este tipo de productos.

* Fomentar el turismo hacia dicho canton.
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Proyecto de Graduacion Catdlogo de venta on-line de Artesanias de Playas

* Crear mas fuentes de ingresos, para los artesanos y los intermediarios de
toda la red relacionada con la venta de estas artesanias.

Actualmente el Municipio de Guayaquil esta preocupado por instruir mas
artesanos en la costa, para lo cual tiene planificado desarrollar talleres vy
cursos, que les ayude a diversificar sus productos hechos a mano.

Por lo que es pertinente el desarrollo de una plataforma en la cual donde dar a
conocer sus productos de manera masiva y con retroalimentacion del cliente.

1.4 Importancia del estudio

Situado a 96 Km. de Guayaquil a orillas del Océano Pacifico. Esta conformado
por los recintos: Data Villamil, El Arenal y las comunas de Engabao y San
Antonio.

La poblacién de General Villamil se dedica a la pesca, comercio, avicultura,
acuacultura y al turismo. Las artesanias son hechas con conchas, caracoles,
balsa, esterilla de palma de coco y muyuyo.

En El Arenal via a Data usted puede visitar artesanos que trabajan toda clase
de muebles y accesorios a base de muyuyo. Por lo que la creaciéon de un Sitio
Web que funcione como vitrina de las artesanias de canton Playas a nivel
mundial, aumentaria sus ingresos.

En la actualidad no hay una correcta difusién de las artesanias de Playas, por
lo que se quiere dar a conocer estas de una forma mas extensa, buscando el
apoyo de ser necesario de la Camara de Turismo y el Municipio de Playas.

Los artesanos afiliados a esta Camara estan interesados en la creaciéon de este
sitio web, en el que podran exponer sus artesanias, sin ningun costo.

1.5 Objetivos del Proyecto
1.5.1 Objetivo General

El Objetivo es abrir mercado y difundir la cultura artesanal del Cantén
Playas, por el mundo.

1.5.2 Objetivos especificos

- Lograr el apoyo de la Camara de Turismo y el Municipio de Playas, para
trabajar juntos en la difusién de las artesanias de Playas.
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Proyecto de Graduacion Catdlogo de venta on-line de Artesanias de Playas

- Lograr un acuerdo eficaz con los artesanos de Playas, para lograr un
trabajo exitoso.

- Adquirir un banco de imagenes de las artesanias de este sector.

- Conocer el tiempo de produccion y costo de cada una de las variedades
producidas.

- Conocer las reglamentaciones para exportacion en grandes cantidades de
ser necesario, ya que se preveé que el mayor mercado sera el internacional.

1.6 Consideraciones Técnicas del proyecto
1.6.1 Clases de Artesanias

Artesanias en Tagua.- En la zona agricola costefia del Ecuador crece una
palma llamada tagua (Micro carpas Phitelephas) llamada también marfil
vegetal, vegetable ivory nut or tagua nut (inglés). Cuando su fruto llamado
mococha madura, éste se torna muy duro y sirve como materia prima para
la elaboracién de animales o discos de tagua para la fabricacion de
botones de primera calidad, los cuales cuelgan de vestimentas de las
mejores marcas del mundo.

Las artesanias de tagua constituyen una obra de artesania surgida de las
mejores manos de Playas, de este marfil vegetal se elaboran un sin
numero de formas, pueden ser animales terrestres, marinos, aves, porta
inciensos, pipas y muchas cosas mas.

Figura 1.3 Pulseras hechas de Tagua
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Figura 1.4 Figuras de animales hechos de Tagua

Figura 1.6 Llaveros de Tagua
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Artesanias de Muyuyo.- Para elaborar estas artesanias se necesita en
primer lugar de la materia prima que es el muyuyo y el bejuco, una vez
obtenido el material empieza el proceso de fabricacion de diferentes
articulos como sillas en diferentes modelos, cofres, adornos, mesas, juegos
de comedor, lamparas, bares, perezosas, etc.

Para cortar el muyuyo necesita dos o tres meses de exposicion al sol,
mientras que al bejuco se lo debe cortar cuando todavia esta verde. Una
vez elaborada la pieza esta recibe un acabado final que consiste en echar
laca o barniz para darle brillo y un acabado mas interesante.

Figura 1.8 Juego de Sala en Muyuyo
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Artesanias en Madera.- Existen diferentes tipos de madera, los cuales
tienen diferentes usos. La madera utilizada para elaborar artesanias puede
ser de balsa, bambu, guayacan, cedro, nogal, las cuales son suaves y
apropiadas para esta finalidad.

Figura 1.10 Balsilla pescadora de Playas hecho de balsa
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Artesanias en Conchas.- Los artesanos de Playas se caracterizan por ser
creativos y originales, elaboran diferentes productos con material que el
mar deja en la orilla como conchas, caracoles, fibras, hojas secas, efc.

Cuando la artesania esta fabricada se les da un trato especial con barnices
para que conserven el brillo y sean mas agradables a la vista, el fabricar
piezas con estos materiales es una forma de ayudar a la conservacion del
medio ambiente y reciclar objetos que de otra manera quedarian dispersos
en la playa.

Se elaboran novedosos articulos como cofres, lamparas, collares, gorras y
una infinidad de adornos para el hogar. Este tipo de artesanias despiertan
gran interés en los turistas.

Referencia: www.vivaplayas.com

Figura 1.12 Pulseras hechas de concha de nacar
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Figura 1.13 Adorno de caracoles y conchas

Figura 1.15 Cofres hechos de caracoles y conchillas
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Proyecto de Graduacion

Artesanias en Cuero.- Los objetos elaborados a base de cuero son
diversos, asi tenemos pulseras, funda de cantimploras, etc.

Figura 1.16 Pulseras de cuero

L]

~
y— ¢

Figura 1.17 Funda para cantimploras, hecha de cuero

ESPOL
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Artesanias en Coco.- Del coco se utiliza la corteza y las esterillas de la
palma de coco.

De la corteza del coco, se fabrican bisuterias.

Figura 1.18 Pulseras hechas de corteza de coco

Esterilla de Palma de Coco.- A pocos metros del parque central de Playas
se encuentra la casa de la familia Lazaro - Escalante, quienes desde hace
20 arios se dedican a la confeccion de nacimientos, cuya materias primas
principales son el muyuyo para hacer las bases y la esterilla de palma de
coco que sirve como vestimenta de cada personaje.

En primer lugar se elaboran los cuerpos de las estatuas, para ello se usa
una madera llamada muyuyo a la cual se le hace una base con el mismo
material para que puedan mantenerse de pie, y se talla la forma del rostro;
luego se tifie la fibra o esterilla del color deseado, esta sirve para la
vestimenta y las mantas, se la cose con aguja e hilo para que se queden
fijas sobre la estatua.

Referencia: www.vivaplayas.com

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 12 ESPOL



Proyecto de Graduacion Catdlogo de venta on-line de Artesanias de Playas

Figura 1.19 Nacimiento con figuras revestidas con estirilla de coco

Figura 1.20 Carreta con flores hecha de tela de coco
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1.6.2 Seleccioén de Proveedores

Mediante conversaciones mantenidas con los artesanos perteneciente a las
asociaciones de: “Sol Mar y Arena”’ y la de “Artesanos Creativos en
Bisuteria General José de Villamil”, se ha logrado contar con una base de
datos de proveedores de artesanias.

Figura 1.21 Miembros de la Asociacion Sol Mar y Arena

Figura 1.22 Artesana de la Asociacion Sol Mar y Arena
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Figura 1.23 Reina Torres- Artesana

Figura 1.24 Sra. Patricia Lazara- Artesana
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INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Perspectiva de la Investigacion

Con el presente proyecto de investigacion se pretende recolectar toda la
informacion necesaria acerca de las preferencias de las personas como
posibles clientes para adquirir las artesanias de Playas. Asi mismo esperamos

contar con el apoyo de los grupos de artesanos.

También buscamos posicionarnos en la mente de nuestros clientes como la

primera vitrina de productos artesanales de Playas.

2.2 Metodologia de la Investigaciéon

La metodologia de investigacion y desarrollo del proyecto, se basa en los
siguientes puntos:

» Se procedera a exponer el proyecto a la Camara de Turismo de Playas, los
Municipios o entidades encargadas, para buscar asesoramiento y relaciones
con los artesanos de Playas.

» Entrevistas con los artesanos por correo electronico o personalmente, para
conocer mas de su capacidad y costos de produccion para poder asi
determinar los precios de venta.

* Realizar la evaluacion econdmica por medio de flujos de cajas, para el
financiamiento del sitio web por medio del apoyo de las entidades municipales
correspondientes.

* Realizar un estudio de mercado, mediante encuestas personales, via internet
tanto en la ciudad de Guayaquil como en Playas, esta ultima dirigida a los
artesanos.

* Las encuestas realizadas estan dirigidas a dos grupos, el primero para los
compradores y el segundo para los proveedores de las artesanias es decir los
artesanos.
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2.3 Definicion de la poblacién objetivo

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las
mediciones de interés para el estudio de mercado. En este caso serian todas
las personas interesadas en comprar artesanias de la Playa, tanto nacionales
como internacionales.

Mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del total, que permite
inferir la conducta del universo en su conjunto. En este caso, la realizacion del
presente estudio de mercado se realiza en la ciudad de Guayaquil y Playas ya
que no se puede llegar a todo el universo.

Se pretende llegar a la mayoria de la poblacion, en un futuro proximo mediante
la creacién del sitio web.

2.4 Determinacion del tamano de la muestra

Es asi como se tiene dos tipos de muestra, la primera es un universo
desconocido (posibles clientes) y la segunda son los artesanos del Cantén
Playas, como futuros proveedores.

Los datos que se aplicaran en las formulas son los siguientes:

n= valor a calcularse de la cantidad de encuestas que deben de realizarse.
Z= Margen de confiabilidad de la encuesta

N = Cuantas personas componen el mercado objetivo del proyecto

p = Porcentaje de éxito del proyecto

q = Porcentaje de fracaso del proyecto

e = Margen de error de la encuesta

2.4.1 Determinacion del tamaino de la muestra para posibles clientes

Dado que se desconoce el numero total de personas o universo a
encuestar, como futuros clientes se utilizara la férmula para calcular el
tamano de la muestra, para el caso de una poblacion finita:

p*q

e2
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p=70%
q=30%
e = 5 % (margen de error, es la resta entre 100% y 95% de confiabilidad)

Reemplazando los datos en la férmula:

(0.7) (0.3)
n =
(0.05)2
n= 84 encuestas

2.4.2 Determinacién del tamaino de la muestra para artesanos, como
posibles proveedores

Segun informacion proporcionada por la Camara de Turismo de Playas
existen aproximadamente 40 artesanos en todo el Cantdn, los cuales
estuvieron todos reunidos en la Expo Feria de Playas que se realiz6 del 7
al 10 de Agosto, dia en el cual se realizo la encuesta.

Con el fin de establecer el numero de encuestas a realizar, se ha decidido
trabajar con un nivel de confianza del 90%.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza
del 90%, es de 1.65. Mientras que el margen de error maximo permisible es
del 10%. Resumiendo:

n="?
Z= 1.65
N =40

p= 70% (Exito)
q =30% (Fracaso)
e= 10%

Ne2 +72 p*q
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Sustituyendo los datos en la ecuacion, se obtiene:

_ (1.65)* (0.70) (0.30)40)
(40)(0.10)2 * (1.65)% (0.70) (0.30)

N= 24

Se concluye por tanto, que se deben de realizar 24 encuestas a los
artesanos del Cantén Playas, garantizando que los resultados obtenidos
sean representativos de la poblacion.

En resumen, la cantidad de personas de Guayaquil que se deben de
encuestar son 84 y para el Canton Playas son 24.

Se realiz6 la encuesta a 100 personas de la ciudad de Guayaquil, entre
ellas personas de la ESPOL, transeuntes del Malecon, y demas amistades.

2.5 Diseno de encuesta

Se han realizado dos tipos de encuestas una para artesanos y otra para los
posibles clientes, esta es la herramienta principal de investigacion,
acompanandola de un resumen ejecutivo del proyecto, el mismo que se les

entrego a cada una de las personas encuestadas
Las areas tematicas del cuestionario fueron:

- Los datos personales del encuestado.

- Informacion general sobre su conocimiento de las artesanias de Playas

- Su experiencia en el uso de internet ya que este el medio por el cual
seran vendidas las artesanias.

- Acerca del nuevo sitio web a desarrollarse.

Estos datos basicos se encontraban en los dos tipos de encuesta.
Para los clientes: acerca de la calidad del catalogo on-line.

Para los artesanos: acerca de su actividad artesanal.
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ENCUESTA D INTERES EN EL NUEVD SITIO - COMPRADODRES

MARCAR CON UNA X SU RESPUESTA A LAS SIGUENTES PREGUNTAS:

SECCION 1: Informackin General

1. 4 Qud pienas ustod acerca de las artesanias do playas? (pueds solectionar varias)

Son de buen material

Exigte wna gran vanedad

Conservan sus caracteristicas de color y aspecio
No son da busn matednal

Mo exigle una gran varedad

Mo consencan sus caracheristicas de color ¥ aspects

000000

Orire:

2.- gUsted como cliente, compra con frecusncia artesanias?
D Especifique, qué comprac

Si
] we

SECCION 2: Acerca de su Experiencia en el uso da Internet

3. JUss usted continuaments &l internet como medio de informacidn?

D Frecusniements
El Flara vez
D Poco
[] wunea
4.- Si existiora un Sitio Web que vendiera artesanias de Playas, usted:
D Ingresaria al sifio wab
[:I Le darla desconfianza Si conoce alguno, favor indique
[[] Leesindterente
[] numaingresadia
5.- pEstaria interesado an comprar artesanias por intermet?
S iPor qué?

6.« Lo gustaria a usted apoyar al desarmrollo del proyecto, que busca ol propaner un
sitio web de artesanias para o Cantdn Playas?

[:l i iPor qué?

7.- dLe gustaria a usted ser visitado por un asesor, para que le brinde la Informachén
necesaria para realizar sus compras en &l catdlogo on-line?

[:I S iPor qué?

23 do 1 calidad dol catdloge on-ling a desarrollarse

B.- 1Cudl ha sido su experiancia provia, al buscar oste tipo do informacion al
navegar en Internet?

Figura 2.1 Encuesta para posibles clientes, pdg. 1
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EMNCUESTA DE INTERES EN EL NUEVO SITAD - COMPRADORES

9.- 4 Con que frecuencia usted utilizaria el servicio?

[[] Mucho
|:| Poco
|:| Munca

10.- L Qué caracteristicas le gustaria usted, que tuviera ¢l catiloge on-line a
desarrollarse? (puede seleccionar varias)
Facil de manejar
|:| Rapidae an las bisquedas
|:| Que se puede descargar en formato digial-portable en su computador

D Me as indiferenta

e

11.- ¢ Difundiria usted entre sus amigos aste sitio web para que formen parte del
proyecto?

|:| S iPor gqué?
[] me

SECCION 5: Informacién General del Encuestado

12.- Sléntase libre de completar la sigulente informacidn solicitada. A través de ella

lo contactaremos.
Nombre: Edad:
Direccidn: Teléfono:
Correo:

Comentarios y sugerencias:

Figura 2.2 Encuesta para posibles clientes, pdg. 2
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ENCUESTA DE WTERES EN EL MUEVD SITIOD « ARTESANDS

MARCAR CON UNA X U RESPUESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1.+ LQué piensa usted acerca de las artesanias de playas 7 (puede seleccionar varias)

L]
]

]
]
L]
]

Otra: |

SECCHIN 1: Informacién General

Son de buan material
Existe una gran variedad
Consarvan sus caracleristicas de colar y aspeclo

Mo o de buan material
Mo existe una gran vanedad
Mo conservan sus caracteristicas de color y aspecio

Otr|

2. JEs usted un artesano?

L]

HETR

S Especifique, a qué se dedica:

3.- LA qué gremio o grupe de artesanc usted pertenece?

Indique nombre del gremio y ublcacidn; |

SECCION 2: Acerca de su Actividad Artesanal

4. pCuinto tlempo invierte usted on confeccionar sus trabajos?

]
]
L]
L]
]

Horas, cudntas? :

1 dia

Mis de 1 dia, cudntos? [ 1]
1 semana
1 mes

Otro|

5.- Cudl son sus Ingresos mensuales por |a venta de sus artesanias?

Manos de $50
Mas de 550
Mas de 5100

O

SECCION 3; Acorca de su Experioncia on el uso do Intornat

6. LUsa usted continuamante el internet come medio de informacién 7

U000

Frecusniemente
Rara vez

Pocto

Munca

Figura 2.3 Encuesta para artesanos, pdg. 1
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ENCLATITA DF INTIRIS I[N FL MW RITAD - ARTTSANDGS

T.- 5l existiora un Sitle Web que vendiera artesanias de playas, usted:
[ Ingresaria al sitio web
[] vedasia desconfianza
[] Leesindderente

[] muncaingresaria

i conoce alguno. faver indique: |

B.- iEstaria interesado en vendor sus artesanias por internet?

[ s iporquer

L we [

SECCION 4: Acerca del nusvo ailtio wab 8 desarrollare

9.« j Lo gustaria a usted ser parte de este proyecto que busca ol desarroilar ol sitio
web de artesanias www. artesanissplayas com.ec para ¢l cantén?

C]s  iporauiz

O w

5i su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa:

10.- y Usted aportaria con fotografias y costos de las artesanias, para formar parte
de este sitio wab?

S Pofqui?

Mo |

11.- (Lo gustaria & usted sef Visitado por un ASe80F, para gue le indigue los
pasos a seguir para que sus artesanias formen parte de este catilogo on-line?

|

s irorauer
L]

: Imformacién Goneral del Encusstads

12.- Siéntase libre de completar la siguiente informacion solicitada. A travis de
w1l Ky CONBCIBrpmos,

Edad: I Tobétono: [

Figura 2.4 Encuesta para artesanos, pdg. 2
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2.5.1 Trabajo de campo:

Tipos de pregunta: Preguntas abiertas y cerradas
Duracion de la encuesta: 5 min aproximadamente.

Se realizd un total de 100 encuestas a los posibles clientes. Estas encuestas
fueron personales y via internet, en donde las personas colaboraron
contestando objetivamente a todas las preguntas formuladas.

También se realizd6 encuestas a un total de 20 artesanos, para indagar su
disponibilidad en la participacion de este proyecto como posibles proveedores,
para lo cual se realizo un viaje a Playas, el 10 de Agosto encuestandolos en la
Expo Feria de Playas 2009, ademas se realiz6 encuestas via telefénica.

Figura 2.5 Encuesta realizada al Presidente la Asociacion Sol Mar y Arena
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2.6 Tabulacion y resultados de encuestas

2.6.1 Encuestas realizadas a los posibles clientes

Pregunta 1

¢ Qué piensa usted acerca de las artesanias de playas?

Son de buen material 28
Existe una gran variedad 67
Conservan sus caracteristicas de color y aspecto 17

No son de buen material

No existe una gran variedad
No conservan sus caracteristicas de color y aspecto
No contesta

(o (N

Tabla 2.1 Pregunta 1- Posibles Clientes

1.- ¢Qué piensa usted acerca de las artesanias de
playas?

M Seriesl

N N
@ S g @ S 3 2
& QO S & S S &
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Qo A Qo A
< & oX
< Y

Figura 2.6 Tabulacion - Pregunta 1

El 67 % de los encuestados opina que existe una gran variedad de
artesanias y el 28 % dicen que son de buen material.
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Pregunta 2

¢Usted como cliente, compra con frecuencia artesanias?

Sl 34
NO 65
No contesta 1

Tabla 2.2 Pregunta 2- Posibles Clientes

2.- é¢Usted como cliente, compra con frecuencia
artesanias?

mSI mNO mNocontesta

1%

Figura 2.7 Tabulacion - Pregunta 2

La mayoria de los encuestados el 65 % no compra artesanias.
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Pregunta 3

¢Usa usted continuamente el internet como medio de informacion?

Frecuentemente 79
Rara vez 10
Poco 6
Nunca 5

Tabla 2.3 Pregunta 3- Posibles Clientes

3.- ¢Usa usted continuamente el internet como medio
de informacion?

M Seriesl

Frecuentemente Rara vez Poco

Figura 2.8 Tabulacion - Pregunta 3

La mayoria de los encuestados el 79% usan el internet frecuentemente
como medio de informacion.
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Pregunta 4

Si existiera un Sitio Web que vendiera artesanias de Playas, usted:

Ingresaria al sitio web 57
Le daria desconfianza 10
Le es indiferente 26
Nunca ingresaria

No contesta 1

Tabla 2.4 Pregunta 4- Posibles Clientes

4.- Si existiera un Sitio Web que vendiera artesanias de
Playas, usted:

W Seriesl

1
Ingresaria al Le daria Le es Nunca No contesta
sitio web desconfianza indiferente ingresaria

Figura 2.9 Tabulacion - Pregunta 4

El 57% de los encuestados, ingresaria al sitio web que vendiera artesanias
de Playas.
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Pregunta 5

¢ Estaria interesado en comprar artesanias por internet?

Sl 34
NO 65
No contesta 1

Tabla 2.5 Pregunta 6- Posibles Clientes

5.- ¢Estaria interesado en comprar artesanias por
internet?

Sl mNO mNocontesta

1%

Figura 2.10 Tabulacion - Pregunta 5

El 65% de los encuestados respondieron que no estarian interesados en
comprar artesanias por internet.
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Pregunta 6

¢Le gustaria a usted apoyar al desarrollo del proyecto, que busca el

proponer un sitio web de artesanias para el Cantén Playas?

Sl 63
NO 32
No contesta 5

Tabla 2.6 Pregunta 6- Posibles Clientes

6.- éLe gustaria a usted apoyar al desarrollo del
proyecto?

mSI mNO mNocontesta

Figura 2.11 Tabulacion - Pregunta 6

A la mayoria el 63% de las personas encuestadas le gustaria apoyar el
proyecto.
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Pregunta 7

¢Le gustaria a usted ser visitado por un asesor, para que le brinde la
informacién necesaria para realizar sus compras en el catalogo on-

line?

S| 22
NO 77
No contesta 1

Tabla 2.7 Pregunta 7- Posibles Clientes

7.- éLe gustaria a usted ser visitado por un asesor?

mS| mNO mNocontesta

1%

Figura 2.12 Tabulacion - Pregunta 7

La mayoria de los encuestados, el 77% respondieron que no les gustaria

ser visitados por un asesor.
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Pregunta 8

¢ Cual ha sido su experiencia previa, al buscar este tipo de
informacioén al navegar en Internet?

Aburrido 16
De dificil manejo 9
Innecesario 9
No le interesan 13
No lo ha hecho 45
No aplica 2
No contesta 6

Tabla 2.8 Pregunta 8- Posibles Clientes

8.- ¢Cual ha sido su experiencia previa, al buscar este
tipo de informacidon al navegar en Internet?

[ Seriesl
45
16
13
9 9 6
3.3 -
| I Ay
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Figura 2.13 Tabulacion - Pregunta 8

El 45% de los entrevistados respondieron que no lo han hecho.
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Pregunta 9

¢ Con que frecuencia usted utilizaria el servicio?

Mucho 12
Poco 67
Nunca 18
No contesta 3

Tabla 2.9 Pregunta 9- Posibles Clientes

9.- ¢Con que frecuencia usted utilizaria el servicio?

M Seriesl

Mucho Poco Nunca No contesta

Figura 2.14 Tabulacion - Pregunta 9

El 67% de los encuestados respondieron que utilizarian poco el servicio.
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Pregunta 10

¢ Qué caracteristicas le gustaria usted, que tuviera el catalogo on-line

a desarrollarse?

Facil de manejar

41

Rapido en las busquedas

43

Que se puede descargar en formato digital-portable en su
computador

23

Me es indiferente

20

No contesta

Tabla 2.10 Pregunta 10- Posibles Clientes

10.- ¢Qué caracteristicas le gustaria usted, que
tuviera el catalogo on-line a desarrollarse?

[ Seriesl1

rrm

& o Q e 2

QQ,\% 060 ,ka’ \Q,& \'Qf‘}'
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Figura 2.15 Tabulacion - Pregunta 10

El 43% y el 41% de los encuestados les gustaria que el catalogo sea facil

de manejar y rapido en las busquedas, respectivamente.
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Pregunta 11

¢ Difundiria usted entre sus amigos este sitio web para que formen

parte del proyecto?

Sl 66
NO 28
No contesta 6

Tabla 2.11 Pregunta 11- Posibles Clientes

11.- ¢Difundiria usted entre sus amigos este sitio
web para que formen parte del proyecto?

mS| mNO mNocontesta

Figura 2.16 Tabulacion - Pregunta 11

La mayoria de los encuestados, el 66% si difundirian entre sus amistados
el sitio web.
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2.6.2 Encuestas realizadas a los artesanos

Pregunta 1

¢ Qué piensa usted acerca de las artesanias de playas?

Son de buen material 11
Existe una gran variedad 4
Conservan sus caracteristicas de color y aspecto 3

No son de buen material

No existe una gran variedad

No conservan sus caracteristicas de color y aspecto

No contesta

Tabla 2.12 Pregunta 1- Posibles Proveedores

1.- {Qué piensa usted acerca de las artesanias de
playas?
mSeriesl
11
4
£ 2
B, -
D > =
é"{s\ sabrb ‘.,}‘-'*[’ R @Q %\‘f’ :;3‘
& &€ . 2% & &
& R & & ) £ &
Qr{\ O el QQ <& ) %O
S {D 0{\ o & O’O
Q:Q _.a'% & \;0 6+ o
& & L -
(8} ]
9 &
oF

Figura 2.17 Tabulacion - Pregunta 12

La mayoria de los encuestados, piensa que sus artesanias son de buen

material.
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Pregunta 2

¢ Es usted un artesano?

Las personas que vendian artesanias eran artesanos, que fabrican y
comercializan:

Bisuteria

Artesanias en muyuyo
Ceramica de mesa
Moviles colgantes

Pregunta 3

A qué gremio o grupo de artesano usted pertenece?

Las asociaciones a las que pertenecian los artesanos entrevistados fueron:

* En su mayoria de la asociacion Sol Mar y Arena.

* Artesanos Creativos en Bisuteria General José de Villamil.

* Representantes de empresas y artesanos del pais, 50 en total.
» Gremios de Artesanos de Otavalo Imbabura.

* Unainco de Otavalo
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Pregunta 4

¢ Cuanto tiempo invierte usted en confeccionar sus trabajos?

4.- ¢{Cuanto tiempo invierte usted en confeccionar
sus trabajos?

Horas, 1dia Mas de 1 1 semana 1 mes
cuantas? dia, cuantos?

Figura 2.18 Tabulacion - Pregunta 4

La interpretacién del grafico es la siguiente:

* Articulos en muyuyo y tela de coco:
Unas tres horas para las cenas nacimientos
3 dias para los muebles de muyuyo

* Bisuteria: 1 hora para 3 o 4 collares
1 dia para una docena de aretes de concha perla
3 dias, para una docena de pulseras de tagua otros se
demoran 30 min. para producir Io mismo.
1 semana para 6 docenas de bisuteria
Un mes, para una produccion en serie unas 500 unidades.

* Para la fabricacion de los barcos hechos de balsa, se demora 1 mes por
cada uno.

*Adornos con concha, como las lamparas, se demoran un dia para
fabricacion de una docena.

* Productos con conchilla y balsa, les toma un mes en su elaboracion.
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Pregunta 5

¢ Cual son sus ingresos mensuales por la venta de sus artesanias?

Menos de $50

Mas de $50 7
Mas de $100 12
No contesta 1

Tabla 2.13 Pregunta 5- Posibles Proveedores

5.- éCudl son sus ingresos mensuales porla venta de sus
artesanias?

B Frecuentemente B BRaraver ©Poco

Figura 2.19 Tabulacidon - Pregunta 5

La mayoria de los artesanos ganan mas de $100, con la venta de sus
artesanias.
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Pregunta 6

¢Usa usted continuamente el internet como medio de informacion?

Frecuentemente 4
Rara vez

Poco

Nunca 16

Tabla 2.14 Pregunta 6- Posibles Proveedores

6.- ¢Usa usted continuamente el internet como
medio de informacion?

W Frecuentemente MRaraver ®Poco B MNunca

Figura 2.20 Tabulacion - Pregunta 6

Solamente el 20% de los encuestados usan el internet estos resultados
corresponden a personas que son de la sierra. En cambio los de Playas
son artesanos que no usan el internet.
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Pregunta 7

Si existiera un Sitio Web que vendiera artesanias de playas, usted:

Ingresaria al sitio web

20

Le daria desconfianza

Le es indiferente

Nunca ingresaria

Tabla 2.15 Pregunta 7- Posibles Proveedores

de playas, usted:

W Seriesl

7.- Si existiera un Sitio Web que vendiera artesanias

v

Ingresaria al sitio
weh

Le daria Le es indiferente  Munca ingresaria
desconfianza

Figura 2.21 Tabulacion - Pregunta 7

Todos los artesanos estan dispuestos a usar el internet y modernizarse,
pero necesitan recibir charlas o cursos al respecto.
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Pregunta 8

¢ Estaria interesado en vender sus artesanias por internet?

Sl 20
NO
No contesta

Tabla 2.16 Pregunta 8- Posibles Proveedores

8.- ¢Estaria interesado en vender sus artesanias
por internet?

ESI WNO EMNocontesta

Figura 2.22 Tabulacion - Pregunta 8

Todos los artesanos estan dispuestos a vender sus artesanias por internet,
pero necesitan de la ayuda de alguien que los guie, ya que ellos no
conocen del tema.
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Pregunta 9

éLe gustaria a usted ser parte de este proyecto que busca el
desarrollar el sitio web de artesanias www.hechoamano.com.ec para

el canton?
Sl 19
NO 1
No contesta

Tabla 2.17 Pregunta 9- Posibles Proveedores

9.- ¢Le gustaria a usted ser parte de este proyecto que
busca el desarrollar el sitio web de artesanias
www.hechoamano.com.ec para el canton?

mSI mNO mMNocontesta

Figura 2.23 Tabulacidon - Pregunta 9

El 95% de los artesanos contesto que si les gustaria ser parte del proyecto,
el 5% corresponde a artesanos de Otavalo que ya poseen una pagina web.
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Pregunta 10

¢Usted aportaria con fotografias y costos de las artesanias, para
formar parte de este sitio web?

Sl 8
NO 12
No contesta 0

Tabla 2.18 Pregunta 10 - Posibles Proveedores

10- ¢ Usted aportaria con fotografias y costos de las
artesanias, para formar parte de este sitio webh?

Sl WMNO FMocontesta

0%

Figura 2.24 Tabulacion - Pregunta 10

Todos los artesanos estan dispuestos a aportar con fotos, el porcentaje
negativo (40%), es porque no poseen dichas fotos, pero pueden facilitar las
artesanias para la toma de fotos.
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Pregunta 11

¢Le gustaria a usted ser visitado por un asesor, para que le indique los
pasos a seguir para que sus artesanias formen parte de este catalogo on-
line?

Sl 20
NO
No contesta

Tabla 2.19 Pregunta 11- Posibles Proveedores

11.- {Le gustaria a usted ser visitado por un asesor,
para que le indique los pasos aseguir para que sus
artesanias formen parte de este catalogo on-line?

mS mNO = No contesta

Figura 2.25 Tabulacién - Pregunta 11

Todos los artesanos encuestados de Playas estan deseosos de ser
visitados por un asesor, que les explique cuales son los pasos a considerar
para formar parte del proyecto.
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2.7 Analisis de resultados

Como resultado de la encuesta realizada en la ciudad de Guayaquil, a los
posibles clientes se llego a la conclusion:

Las personas tienen desconfianza en el uso de internet, por lo que
escasamente han comprado artesanias por este medio ya que les gusta ver y
probarse el producto, siendo asi, nuestro mercado estaria enmarcado en la
venta a mayorista, especialmente a los paises extranjeros ya que ellos gustan
muchos de artesanias hechas a mano.

Los resultados de la encuesta realizada a los artesanos de Playas demostraron
que todos ellos estan interesados en apoyar en este proyecto, mediante su
participacion con sus productos, sobre todo si obtienen ganancias de este.

Como resultado de la encuesta realizada en el canton Playas, se evidencio que
los artesanos son personas muy humildes, los cuales no saben usar el internet,
pero estan dispuestos y anhelando participar en este proyecto con lo que ellos
puedan ver crecer sus ingresos y negocios, para acceder a una mejor forma de
vida.

2.8 Recopilaciéon de datos secundarios

Obtendremos datos secundarios a través de otros sitios web ya existente tanto
nacionales como internacionales, para tener de referencia de cémo han sido

creadas estas paginas y cuales son los temas de mayor acogida.

A continuacion presentamos una muestra de las diferentes paginas web

existentes alrededor del mundo:
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http://www.viveplayas.com

6 S c A Y @ ( " ‘http:waw.wvanlayas.com,iartesanlas

E] Mas visitados ’ Comenzar a usar Firef ... 5| Ulkimas noticias ﬁ taleria de Web Slice |j Hotmail grabuito D Sitios sugeridos

. Artesanias

f, Conoce Playas 3 ¥, Adquisre dominios de la red de portales ..|;\

Inicio &Quiénes Somos?  Contackos  Publicidad

U EL Segundo mejor clima del mundo "

Conoce Playas Sil.iM Turisticos Planea tu Viaje E0ué quieres hacer? Imigenes Videos Directorio
pmm——
m Artesanias
Artesanias en concha y balsa L SEd F—

O Arte y Cultura

Los artesanos de Playas se caracterizan por ser creativos
y originales, elaboran diferentes productos con material
gue el mar deja en la orila como conchas, caracoles,
fibras, hojas secas, etc.

© Epoca Colonial
@ Hombres Hustres

Cuando la artesania esta fabricada se les da un trato &
espec\a\ con barnices Para gue conserven el brillo v sean el sulior fnsupembia
mas agradables a la vista, el fabticar piezas con estos
materiales es una forma de ayudar a la conservacion del 1 del Rey de las
medio ambiente vy reciclar objetos gue de otra manera

@ Tradicienes

@ Leyendas

@ Anécdotas

8 {Eouindns Tipscas guedarian dispersos en la plava, Ostras

i Leer mis...
©  Artesanias

© Fastividades . ﬁ

@ Parques

Artesanias en Muyuyo PRES 2=

@ Desarrollo
Regional En el Recinto El Arenal, sector Playa Mar, se encuentra el taller

artesanal de don Bonifacio Crespin o mds conodido como "Bl Rey del

L : @ eComo llegar?
© Alrededores Muyuyn®, sobrenombre obtenida 3 raiz de su trabajo artesanal en
este material, este personaje tiene 64 afios de edad de los cuales @ Temporada
27 ha dedicacio a la elaboracidn de estas artesanias. | B e T il
@ Informacién para Turistas
@ Loja @ Mimeros Telefénicos
Don Boni
Crespin o
@ Zaruma - El Oro Rey del Muyuyos"
@ Vilcabamba - Loja m

Alojamiento

@ Pifias - El Oro

© Macard - Loja Alimentacién

Artesanias en Esterilla de Palma de Coco ISE=T=]

s ol Bares y Discotecas
A pocos metros del pargue central de Playas se encuentra la casa de Instituciones Piiblicas
la familia Lazaro - Escalante, guienes desde hace 20 afios se dedican a
la confeccidn de nacimientos, cuya materias primas principales son &l
muyLyo para hacer las bases y la esterila de palma de coco gque sirve
como vestimenta de cada personaje.

© Catamaye - Loja
Profesionales
© Balsas - El Ore
Instituciones Educativas

@
(1)
&
%)
o
)

© saraguro - Loja

Figura 2. 26 Captura de pagina web (www.vivaplayas.com)

- Breve descripcion de los productos.

- Archivo en pdf que se puede descargar.
- Se puede enviar correo electrénico.

- Opciodn para imprimir
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http:/mercadoartesanalguayaquil.com

-——
|_£| Mas visitados ’ Comenzat a usar Firef... 5o Olimas noticias :] Galerfa de Web Slice |;] Hotrnail gratuita |l'] Sitios sugeridos

| | ] -2 MERCADD ARTESANAL GUAYA... [ | | | FOTOS 2008 =

PUBLICIDAD: LOCALES RECOMENDADOS DE ESTE MES - CLICK AQ

“* MERCADO ARTESANAL *
- GUAYAQUIL ::..

QUIENES SOMOS - HISTORIA - ARTESANIAS - FOTOS - SOCIOS - CONTACTENOS

Mercado Artesanal “Guayaquil”

Figura 2.27 y 2.28 Captura de pdgina web (www.mercadoartesanalguayaquil.com)

- Historia del Mercado Artesanal
- Artesanias: breve descripcion de los productos, en ingles y espafiol.

- Galeria de fotos
- Locales recomendados; en donde aparecen unos cuantos locales con

los datos de los contactos.
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http://www.hechoamanoencolombia.com

|@ Hecho a Mano en Colombia - Mozilla Firefox =\
Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Awuda
- ‘et | [ | http:ffumw hechoamanoencalombis. com/indexcat. asp 77 | |G- e
|8 Més visitados ’ Comenzar & usar Firef (5] [ltimas noticias d Galeria de Web Slice |_1'] Hotrmail gratuita |_"] Sitios sugeridos

\AANAAAAAAAAAAAAAA A/
£ 0 :

amano : :
encolombia Y K

inicio | guienes somos | productos | comercializacion m ferias y hoticias | contactenos | Colombia

Tetminado

m - RE B T & Conexiones de red "I HechoaManoen Col... | TR ED E o0

Figura 2.29 Captura de pdgina web (www.hechoamanoencolombia.com)

- Vision

- Ubicacion de la empresa

- Organigrama

- Propuesta de la empresa: comerciante importador, exportador

- Catélogo de productos por: linea — por material y/o técnica:
Cadigo, precio, breve descripcion del material utilizado para hacer
el articulo.

- Breve descripcion de los oficios artesanales:
Bisuteria, sombreria, tejeduria en telar, cesteria, tejidos, joyeria,
mufiequeria.

- En un futuro procesos

- En un futuro glosarios

- Musica: ofrece los servicios de grupos musicales folkléricos

- Noticias de eventos artesanales

- Breve descripcion de Colombia
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http://www.hechoamanopr.com

|@ Hecho a Mano - Inicio - Mozilla Firefox [;]E]E

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Awuda

@ - c fad | T hitpe s, hechoamanopr. comfcompanent foption, com_frontpageThemid, 80/lang, spanishy bodr 'Z >

@ Mas visitados ’ Comenzar & usar Firef - [lltimas noticias ﬁ Galeria de Web Slice |j Hotrnail gratuita |j Sitios sugeridos

Nuevo: tallas XL

fullicreen | . \  empraia

Terminado

m’ @ @ @ & ‘ ¥ Hecho a Mano - Inicia... 1] Tesis Isabel Garcia.d... | @%g@ 10:43

Figura 2.30 Captura de pdgina web (www.hechoamanopr.com)

- Espariol e ingles
- Tiendas
- Coleccién de productos
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http://www.artesanum.com

li Hecho a mano - Artesanum.com - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Avuda

6 - c A Gy | |http:waw‘artesanum.cDmJ‘materlal—hecho_a_mano—?S?—1.html ﬂf " |'|Goog\e ;‘|
[i8] Mas visitados P Comenzar a usar Firef .. 5| Oltimas noticias \j Galeria de Web Slice |j Hotmail gratuito |j Sitios sugeridos
-~
Portuguiés & |dentificate ¢ Registrate &) Contactanos |
| Buscar en.. [v] |Intruducir bisgueda ‘ l Buscar
Inicie » Productos relacionados 3
Artesanos que usan E
o : " n Hecho a mano
Artesanias relacionadas con "Hecho a mano
Patricia Calleja
Lista Galeria | Esté ordenadn por: Visitas Fecha Precio :
= Dequitaypon
Ehip Alma Creativa |
Susana Be You
Mis Cositas
Isa Pin
b Silvana Artesanias
Buuuh!! Collar marron... Tornados Hera multicol... Ag Ceramica
Creacion.... 200€ Conbis .. 15.00 € By ‘Vero . 20,00 € Cuimeras 1450 €
“enezuela Bisuteria Artesanal Peruana
Artesania Peruana 123
Artesanias Guarani
Melgar
Matu-k
I
¥ taquillones en forja con [Y Oberon
S ! T bl espejo , varios modelos; - .
Channel Brandy butter HKokeshi harun... Tagq (consultarjcolores Bijouterie
Auka Joy... 100 € ~“nz El%ar o FO.00€ Zusing=.. 15.00 € Todo policromados
“Wenezuela Espafia
— Szynm Accesnrins v]
http: f funan, artesanum. comjartesania-taquillon-31243. hkrml
m 1] Tesis Isabel Garcia.d... | @%’@ 10:45

Figura 2.31 Captura de pdgina web (www.artesanum.com)

- Galeria de Imagenes con nombre del producto y precio, con un link que
amplia la imagen y muestra varias fotos en diferentes perspectivas.

Con las caracteristicas del producto: categoria, material, técnica,

descripcion, fecha de alta del producto.

- Contacto directo con el artesano.
- Buscador.
- Publicidades.
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http://www.bedexport.com

¥) Artesanias Ecuatorianas y Bisuteria ecologica. - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

@ o c fat \j htkp:ffunaw bedexpart.comjPaginas/Catalogo. php?Cat=2 f‘f - .'-." ] )'-"
@ Mds visitados |:] Comenzar ausar Firef... 5] Ulimas naticias ff' Hotmail gratuita |j Personalizar vinculos ﬁ ‘windows Media |:] windows

C‘] Artesanias Ecuatorianas y Bisuteria... | - -

= Se necesitan plugins adicionales para ver todo el contenido de esta pagina, Instalar los plugins que Faltan.. ﬁ

i T Para ordenar llame al +1 {718) 366-1190,
_'q _ ¥entas al por mayor y menor.

W-BEDOYA

Import Corp.

» INICIO Artesanias de Tagua

» CATALOGO DE PRODUCTOS Las artesanias de tagua constituyen una obra de

artesania surgida de las mejores manos del

Artesanias de Tagua Ecuador, de este marfil vegetal se elaboran un

Arle en Madera sinndmeroc de formas, pueden ser animales

Montecristi Panama terrestres, marinn_s, aves, porta inciensas,

removedores de licor ¥ muchas cosas mas,
cuidandn con delicadeza cada tallado elaborada.

Hat

» PIEZAS DE BISUTEREA
ECOLOGICAS {TAGUA)

» BISUTERIA DE COCO

Itern 1 - 20 Total: 74 Sigquiente | Ultimo H

Terminado

[P ———
72 Inicio 0 Bu

Figura 2.32 Captura de pdgina web (www.bedexport.com)

- La pagina esta hecha en 5 idiomas.

- Empresa exportadora de: artesanias de tagua, arte en madera,
sombreros de paja toquilla, piezas de bisuteria, bisuterias de coco.

- Descripcion breve del origen de la materia prima: tagua, paja toquilla,
madera.

- La pagina de contactos es simplemente la direccion, e-mail y teléfonos.

- Pagina con formulario de pedidos.

- Los productos estan codificados.
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ESTUDIO TECNICO

3.1 Informaciéon General Corporativa acerca de la empresa
Hecho a Mano

3.1.1 Misién

Brindar a los clientes productos artesanales hechos a mano, de alta
calidad al menor costo, elaborados con estandares de alta calidad y
productividad, de wuna forma agil mediante un catalogo on-line
“‘www.hechoamano.com.ec”.

3.1.2 Visién

Ser una de las empresas ecuatorianas que ocupe el primer lugar en
exportacion de productos artesanales hechos a mano, brindado
oportunidades de desarrollo para los artesanos ecuatorianos.

3.1.3 Objetivos Generales:

» Abrir mercado y difundir la cultura artesanal no solo del Canton Playas
sino del Ecuador entero, hasta lograr un reconocimiento a nivel mundial.

» Impulsar la mano de obra artesanal ecuatoriana.

» Ser una de las mejores plataformas de venta de productos artesanales
por medio de un catalogo on-line.

3.2. Ingenieria de la Produccion del Producto
3.2.1 Requerimiento Técnico

El sitio web debera ser construido utilizando un marco de trabajo bajo el
lenguaje de programacion de PHP con los siguientes modulos:

Moédulo de Registro.- Ingreso de los datos personales de los usuarios
registrados, esta informacion se almacenera una base de datos.

Médulo de Spam.- Monitoreo de contenidos basura.

Micro cdédigos.- Consiste en la incorporaciéon de funcionalidades como: El
registro de ventas.
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3.2.2 Mantenimiento

Se realizara la contratacién de un programador que servira como soporte y
mantenimiento de la aplicacion en linea los cuales realizaran un monitoreo
constante en jornadas de trabajo de 8 horas de lunes a viernes por cuatro
meses y entre los cuales podemos mencionar las siguientes actividades:

1. Monitoreo del servicio http
2. Monitoreo del servicio de la base de datos
3. Detencion de errores de compilacion

Entre las tareas que se realizaran en el servidor en horas consideradas de
baja latencia como son:

1. Respaldo de la base de datos
2. Respaldo de los archivos de codigo fuente
3. Actualizaciones de nuevos codigos

3.3. Contenido del sitio web
3.3.1 Diagrama de Navegabilidad

El diagrama de navegabilidad del sitio esta formado por 4 niveles.

English

P —- T
| |

I | | | |
Lu..m -..,,-m-.\.-J L Cusoue J L Catilago J L Reuistros J L Pedidos J L Pagos J L Envios J Ll'\-nl:'.n:h.'nn-iJ
Artesanias =
i T
'I: Playas i

| * Site Map I
J

Figura 3.1 Diagrama de Navegabilidad del sitio web

Numero total de pantallas: 25

Numero total de pantallas principales: 10

Numero total de pantallas emergentes: 15

Numero total de pantallas flotantes de catalogo: variables segun el numero
de productos ofertados
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El sistema esta elaborado por un total de 25 pantallas entre las cuales
tenemos:

* El Intro el cual permite escoger entre los idiomas ingles y espariol antes
de ingresar.

* 10 pantallas principales, entre las cuales esta el site map presente en
todas las paginas principales.

3.3.2 Esquematizacion de la estructura del diseino

Para que ningun elemento este ubicado al azar se ha elaborado un
esquema de diagramas de las pantallas. Asi todas se manejaran con el
mismo formato variando en su contenido, de esta forma se agilitara el
trabajo y se utilizara la misma linea grafica en el disefio de las respectivas
paginas.

Lugulipe de La Empresa

Espacio para desanollu del contenidu
del sitio Web

Figura 3.2 Esquema de la estructura del disefio

3.3.3. Elementos permanentes de los Sistemas de Navegacion

Barra de Menu:

Permanece en todas las pantallas de interfaces, permite el enlace a cada
una de las areas del sitio.

Busqueda Avanzada:

Esta presente buscador que permite tener acceso con mayor facilidad y
rapidez a los diferentes enlaces del sitio web.

Pie de Pagina:
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En la parte inferior de la pagina el copyright, el nombre de nuestro sitio, afio
de creacion.

Botén Mapa del sitio:

Visualizacion del mapa del Sitio Web.

3.3.4 Descripcion de las paginas del sitio web

Pagina 1/ Intro

T T i
“)

~ Bienvenido

! 8

Escoja su lenguaje / Choose your Lenguage: -{\

a2
==

Figura 3.3 Pdgina Intro

Su sitio web esté disefiado con los colores, café (R=138, G=79, B=0) y crema
(R=255, G=198, B=151).

La primera pagina que se muestra al usuario es la pagina intro, en donde se
presenta una animacion en flash con la opcién para escoger entre el idioma
ingles y espafol.
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Pagina 2 / Sobre Nosotros

Objetivos Generales: }
AL MRS y S B CuTur aNeEanal 0| ELa0NT pOf & munda. 1

Figura 3.4 Pdgina Sobres Nosotros
La pagina inicial después del intro, es la que presenta informacion sobre la
empresa; asi tenemos la mision,vision y objetivos generales de Hecho a Mano.

Ademas se encuentra en forma horizontal en la parte superior 8 botones
mediante los cuales puede navegar por todo su sitio web.
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Paginas Flotantes / Ecuador y Playas

ECUADOR

La Repdblica del Ecuador, es un pais ub en el
de América del Sur. Limita por €l Norte con Colombia, al Sury
al Este con Perd v al Oeste con o océanc Pacifico.

Ecuador es un pals multittnice, con gran riqueza cultural,
natural y arqueclogica; situado en plena linea ecuatorial, o
latitud cero, Tiene 288370 kilmetros cuadrados de superfi-
cle, lo gque evidencia que es el mas pequefio de los paises
andinos, pero cuenta con la mayor biodiversidad por metro
cuadrado del continente.

Su capital es San Francisco de Quito, sede de |os principales
entes estatales y del Goblerno Nacional y su ciudad mas
grande es Santiago de Guayaquil, puerto maritimo principal o
Importante centro econdmico.

Se divide en 24 provincias, distribuidas en cuatro reglones
naturales: Amazonia, Costa, Sierra, y Region Insular. En el
Ecuador existen 55 volcanes, 14 en estado activo, 14 volcanes
inactives y 42 pasivas, siendo el volcdn mas alto el Chimbo-
razo, con 8.310 msnm.

Ez ol pais con la mas alta concantracién de rios por milla
cusdrada en el mundo. Es el principal exportador de banano &
nivel mundial y uno de los principales exportadores de flores,
cAmMAarones y cacao,

PLAYAS

El segundo major clima del mundo segun ka UNESCO.
Playas de General Villamil

El Canton Playas se encuantra ubicado al surceste do la
Peninsula de Santa Elena, a 97 Km, de la Ciudad de
Guayaquil.

Tiene una superficie de 278.9 Km. y limita al norte con la
Peninsula de Santa Elena; al Sur y al Oeste con el Océano
Pacifico, al este con las Parroquias Posorja y El Morro del
Cantén Guayaguil.

Figura 3.5 Pdginas flotantes de Ecuador y Playas

En la pagina inicial (Sobre Nosotros), hay dos link con la informacion
general del Ecuador y de Playas. Mostrando la ubicacién geografica del
Cantén Playas.
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Pagina 3 / Clases de Artesanias

Todos los Derechos Reservados por Hecho a Mano

Figura 3.6 Pdgina de Clases de Artesanias

En esta pagina se da una breve explicacion sobre cada material que se
utiliza para hacer las artesanias.
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Pagina 4/Catalogo

| Artesanias en

Figura 3.7 Pdgina de Catdlogo

En esta pagina se presenta 6 categorias de productos artesanales en
donde el cliente podra dar clip a cualquiera de esas imagenes y se
desplegara otra pagina de artesanias elaboradas solo con ese material.
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Pagina emergente / Artesanias en Muyuyo

ARTESANIAS DE MUYUYO

‘r’“‘"'“‘@c 3 o

DrseCon |

Copyright @ 2000 Todos los Derechos Reservados por Hecho a Mano

Figura 3.8 Pdgina de Artesanias de Muyuyo

Esta es una pagina de ejemplo, en la que se observa la variedad de
productos que se pueden elaborar a partir de la misma materia prima.

En donde cada fotografia de la mercaderia esta codificada y tiene ademas
un nombre para hacer mas facil su identificacion.

Al hacer clip en una de ellas se despliega una ventana flotante.
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Pagina flotante / Caracteristicas del Producto

SANTA CENA PUE

Grande: $90

Pequefia: $50

Mayoristas: Consultar
15 uds. en stock

AM 04001 i

.n_‘__‘m E Comprar
. .

Caracteristicas del Producto.
Categoria(s): Artesanias en Muyuyo >> Santa Cena
Material(es): Hecho en Muyuyo y Tela de coco
Técnica(s): Paciencia
Producto tipico de: Guayas >> Playas
Hecho a mano: Totalmente
Tamaiio aproximado: grande (1 x 80 cm),

mediana ( 70 x 55 xm),
pequefia (50 x 35 cmy)
Pedido minimo: 1 un.
Descripcion:

Representacion de la Gltima cena de Jesls, hecha de Muyuyo y tela de coco.

Figura 3.9 Pdgina flotante de Caracteristicas del Producto

Esta es una pagina flotante en donde se detallan las caracteristicas del
producto, asi si el cliente esta interesado puede aplastar el boton de
comprar.
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Pagina 5 /Registros

INFORMACION DEL REGISTRANTE
registrante para la

Copyright & 2008 Todos los Derechos Reservados por Hecho a Mano

Figura 3.10 Pdgina de Registro

En esta pagina toda persona interesada en comprar algun producto tiene
que registrarse, en donde se tomaran todos sus datos para la emision de la
factura.

Se le enviara un correo electrénico de confirmacion del registro, el lo tiene
que activar y listo ya puede realizar los pedidos.
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Pagina 6/Pedidos

MIS COMPRAS ﬂ-

Fatal an 13 canasta en délarss americancs. [T

Siusted ha modificado ks cantidades Fiense on meakcular su cesta.

Copyright & 2008 Todos los Derechos Reservados por Hecho a Mano

Figura 3.11 Pdgina de Pedidos

Esta es la pagina de pedidos en la cual se van adicionando
automaticamente las comprar realizadas por el cliente, ademas este podra

realizar una ultima revisién de sus futuras compras.
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Pagina emergente / Ingreso de clave

Capyright © 2008 Todos los Derechos Reservados por Hecho a Mano

Figura 3.12 Pdgina de para Ingreso de Claves

Una vez escogidos todos los productos de comprar el usuario tiene quew
validar su compra ingresando su clave y usuario para que el sistema lo
reconosca y pueda emitir su factura.
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Pagina 7 / Pagos

LAS FORMAS DE PAGO DISPONIBLES SON:

« Depéaito Bancaria,

Paga con depésit en cuenta Bancana

Er Il9° uwbun putde wa malizado en el Ecuador depostiando en elactive on los sigukntes bancas. I page o s pracesade
e envie una copia o fax del recibe indkande 2 que factum s apica.

Eanca del Fac|

Cla Abora ¥ vuwmw

Beneficiario. Isabe| Celia Garcia Amao

Fago via transterancla bancaria

i | i dosea hacer su paga ia lramslerenca, los costos bancaries deben ser asumidos por quien realiza of page, S e eobe pardalments o
- walor qua carrespanda pagar, se aplicara ol paga parcial pars no =& enviara ka marcadaria kasta qua se reciba ol paga complotn
\ La ivormacitn bancara oz 1 sguienta;

Y| Bona del Pasioo

\%v Cta_Ahoma & 10-0810031 &

# Banohciaro: leakal Calla Garela Amag
< ECUADOR

Pasra envios de pagos con chegue
N 5i ol pago e oon chaque , asta daba orviarsa 13 afieina o Hocha @ Mano com o cuyn deacckn 5o dutala & consnuackin
fy Hoaho & mane.com. o6 5o b s reuparsablo de retis do cheques a domislia,

La direecion =5 la siguiente:

Samanas VI, M2 §73, vila 30
& Guayaquil - Eouador

Ln infarmacion que e prasents es resumen de ks dxios par meaizar un papa a trave de Transfarencis Bancaria o smvio e chegus

Data importants para page,

5 imponas 0 ook o ook o b och o U 4. pagan pare e oot apRcte el pago. En o ds0 9 12 50 ol

PR DT ks o o st ands ncainos B Rn DU AR ) e cins do] B e vl Ronnonts
, deban enviat e Comarabantes, iratic s opkcatia fa falta g pagn mencionatn

Copyright © 2008 Todos los Derechos Reservados por Hecho a Mani

Figura 3.13 Pdgina de Formas de Pago

En esta pagina se detalla la forma de realizar los pagos: en efectivo,
cheque o depdsito bancario.

Ejm:
Pago con depésito en cuenta Bancaria

El pago también puede ser realizado en el Ecuador depositando en efectivo
en el siguiente banco. El pago no sera procesado hasta que se envie una
copia o fax del recibo indicando a que factura se aplica.

Banco del Pacifico
Cta. Ahorro #: 10-0910031-8

Beneficiario: Isabel Celia Garcia Arnao
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Pago via transferencia bancaria:

Si desea hacer su pago via transferencia, los costos bancarios deben ser
asumidos por quien realiza el pago. Si se recibe parcialmente el valor que
corresponde pagar, se aplicara el pago parcial pero no se enviara la
mercaderia hasta que se reciba el pago completo .

La informacion bancaria es la siguiente:

Banco del Pacifico
Cta. Ahorro #: 10-0910031-8
Beneficiario: Isabel Celia Garcia Arnao

ECUADOR

Para envios de pagos con cheque:

Si el pago es con cheque, este debe enviarse a la oficina de Hecho a
Mano.com.ec cuya direccion se detalla a continuacion.

Hecho a mano.com.ec no se hace responsable de retiro de cheques a
domicilio.

La direccidn es la siguiente:

Samanes VI, Mz 973, villa 20

Guayaquil - Ecuador

La informacién que se presenta es resumen de los datos para realizar un
pago a través de Transferencia Bancaria o envio de cheque.
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Pagina 8 / Envios

Tados nuestios envios s hacan per medio da Servinbraga, En case de
susencia en el momario de b seileds, ol rpaitidor dsarh an su domiilio un
avisa ce pasaje que le permitics e programsr una nuevs entrega

Ustod tiene | posibilidad una vez escrita su dirsccién de facturacisn da
practsar fa direccion de enirega =i esta (tima @3 difsrante,

comecn <ap

FECHA DE EXPEDICION

Hassiras tenemos &l canizol del dia d la expedicién pore no el de la entrega.
pracizamas por I usted desea qua expdamos

su padide

PLAZO DE LA ENTREGA
El plaze raxime wnira o dia an g usted valida su pedide y o dia do la antiege s
de 15 dias,

AVISG D EXPEDICIGN

Nasatras ks Informamos por e-mall dal dia de s expedicin de su pedida y 4o la
cartciad do pacueles qus In carpanen. Exle mail también contiens el nimen de
5 paquste y un enlace Fasts e sills waN SSviERt Ega COM A Fara SagUIr B Snvic
&n mtemet. El plazo o entrega ox do aproximadamants 4 dias’.

“plAZ0 GUMRTAIMANLS COMpICERGS,

o

Copyright ©

Figura 3.14 Pdgina de Envios

En esta pagina se muestra todos los detalles relacionados con el envio de
la mercaderia, asi se indican los gastos de puerto y embalaje para
destinos nacionales como internacionales. También se detallan en esta
pagina los modos de transporte y fecha expedicion.

Para mayor informacién ver los anexos.
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Pagina 9 / Contactenos

Si deses hacemos llegar cuslquier inquietud o sugerencia liene el sigulente formulanio y un
- encriba
a: info@nechoamans.com, © llamencs al telidons: (503H- BU4210, sarm un placer

Copyright © 2009 Todos los Durechos Reservados per Hecho a Mano

Figura 3.15 Pdgina de Contdctenos

Esta es la pagina donde el usuario se podra comunicar a las oficinas de
Hecho a Mano y transmitir sus inquietudes.

Para lo cual cuenta con un pequefio cuestionario que el usuario debera
rellenar.
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3.4 Guia del Diseno del Material Grafico

3.41 Signos de la Identidad Visual

Figura 3.16 Isotipo de Hecho a Mano

La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por
objeto distinguir facilitar el reconocimiento y la recordacién de una empresa
u organizacion de las demas.

Los signos que constituyen la identidad visual de la empresa son el
logotipo, el simbolo y la gama cromatica.

El nombre de la marca necesita ser visualizado, mediante los sentidos de
la vista y el oido.
El nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal que el
disefiador convierte en una grafia diferente; un modo de escritura exclusiva
llamada logotipo.

Descripcion: Hecho a mano es el nombre de la empresa seleccionado
porque engloba todo lo que queremos presentar a nuestros clientes,
productos artesanales ecuatorianos hechos a mano.

EL Logotipo
También conocido como logo, es un elemento grafico verbo visual o
auditivo. El logotipo es mas representativo (informativo).
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Figura 3.17 Logotipo de Hecho a Mano

El logotipo de HECHO A MANO es concebido en una tipografia actual,
simple, de facil legibilidad, con caracter diferenciador y reconocible ya
que las letras H y M estan dibujadas.

Ademas posee una textura de madera en color café.
EL Simbolo

Es la representacién grafica a través de un elemento exclusivamente
icénico.

Figura 3.18 Simbolo de Hecho a Mano

La Cromatica, combinacién de formas tipograficas y el uso del isotipo se
traducen en un estilo que posicionara a HECHO A MANO, enmarcandola
en un lenguaje acorde a la realidad de sus valores.
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El isotipo de HECHO A MANO esta formado por un simbolo en forma
un colibri con cola de un delfin, asi este simbolo representa el
ecosistema, tanto de la zona marina como la del continente con las
cuales cuenta el Ecuador, dando a entender asi que se tienen
productos artesanales de todas estas zonas.

Ademas posee una textura que semeja una superficie de material
natural, que bien podria ser alguna figura artesanal.

=CUADOR

Figura 3.19 Frase Representativa

Ecuador

HECHO A MANO no tiene un slogan propiamente dicho, sino solo la
palabra Ecuador, para identificar que se tratan de artesanias
ecuatorianas.

3.4.2 Grafimetria

La marca de HECHO A MANO debe utilizarse siempre con los
elementos que la componen en el mismo lugar y proporcién, para lo
cual fue creado sobre una cuadricula, en donde las medidas estan
dadas tomando como referencia la letra “a” del texto Hecho a Mano,
que determina las proporciones entre sus espacios, letras y formas.

| la | 2a | 3a | ba | S5a | ba | 7a | 8a | 9a | 10a| 11a| 12a| 13a| 14a| 15a| 16a
/ la |
_ _ !
Z 2a
= 3a
ba —
NN
il ba 13a
L j’ Sa
] ! ! !
= t 6
i £CUADOR A/ | “
| 7a
Sa -

Figura 3.20 Grafimetria del Isotipo
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Algunas recomendaciones al respecto:
* NO se debe redibujar ni reconstruir el logo.
* NO varie sus proporciones ni espacios relativos.

« Si puede solicite a la Gerencia copias del mismo en versiones
digitales: bitmap, jpg, tif; o vectores: pdf, ai, eps.

3.4.3 Cromatica

Pantone 7517 C Pantone 7517 C (74%) Pantone 466 C

C=0 M=60 Y=100 K=40  C=0 M=60 Y=100 K=40  C=12 M=22 Y=43 K=0
R= 138 G=79 B=0 R= 138 G=79 B=0 R=255 G=198 B=151
Pantone Yellow C Pantone Blue 072 C Pantone Red 032 C

C=0 M=1 Y=100 K=0 C=100 M=88 Y=0 K=5 C=0 M=90 Y=86 K=0
R= 255 G=255 B=0 R=42 G=53 B=204 R=255 G=0 B=0

Figura 3.21 Cromdtica

Colores para la web

Se usara la version en colores RGB cuando el isotipo se utilice en: en sitios
web o television (también podran utilizarse sus equivalentes en colores
LAB).

Cuatricromia

El isotipo debera siempre reproducirse en cuatricromia en los casos donde
imprimir por colores directos no sea posible, o resulte mas costosa, como la
impresion offset.
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Colores directos

Se usara la version en colores directos cuando no sea posible imprimir en
cuatricromia por ejemplo: en bordados, rotulacion, viniles adhesivos de
corte, etc. Se eligiran de acuerdo al soporte los colores mas parecidos a los
colores directos.

3.4.4

Tipografia

Todas las versiones del tipo Arial conforman la tipografia corporativa de
HECHO A MANO, menos la redondeada.

Se utilizaran ademas: Freehand521 BT, Doris FC Bold, Agency FB-Reg,
Agency FB Bold y Bebar, para la web, papeleria o disefios publicitarios, de ser
necesarias.

Titulos

Arial regular Tamano:14 Escala horizontal: 75%
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

0123456789 @&

Textos Especiales

Frochand521 B Jamaiio: variable
ABCDEFGHIJHLMNNOPRIRST UV WX Y3Z
abcdefghijhlmniopgrstuvwxy)
0123456789 @#85% "~ &™)

Doris FC Bold Tamano: variable
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz
0123456789 @#%$%"&*! )

Agency FB reqular y bold  Tamario: variable
ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

0123436789 @#§%" 5"

EDCOM
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Cuerpo del Texto

Arial regular Tamafio:12
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnAopqrstuvwxyz
0123456789 @H#$%"&M)

Errores Tipograficos

Arial regular Tamano:12
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz=z
0123456789 Q@HPYVNE&™! )

345 Packaging

Se utilizaran cajas de carton para guardar varios productos, cuando el pedido
sea de grande cantidades para exportacion o local.

Cajas de carton: Medidas 45¢cm x 25cm x 32cm

Figura 3.22 Cajas de Hecho a Mano
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3.5 Diseno del Material Promocional

Para los elementos de merchandising se utilizaran los colores corporativos de
Hecho a Mano: Pantone 7517 C y 466 C.

También se podra utilizar dos variantes como fondo de los elementos, ya que
éste permite utilizar la version principal de la logomarca de Hecho a Mano.

Lapices

Figura 3.23 Ldpices
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Esferograficas

Figura 3.24 Esferogrdficas

Gorras

Figura 3.25 Gorras
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Camisetas

Figura 3.26 Camisetas
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4.1. Organigrama

GERENTE
GENERAL

‘ l ANALISTA DE ‘ MENSAJERO / l
SECRETARIA SISTEMAS PERSONAL DE LIMPIEZA

| |

PROGRAMADOR _ DISENADOR
GRAFICO/MULTIMEDIA

Figura 4.1 Organigrama de la Empresa Hecho a Mano

4.2. Trabajadores por area

Gerente General: Este estara encargado de los aspectos técnicos del
proyecto.

Perfil:
* Minimo 4 afos de experiencia.
» Capacidad de liderazgo.

» Tener conocimientos en: mercadeo, finanzas y contabilidad, inglés avanzado,
requerimientos y desarrollo de un sitio web.

» Personalidad proactiva, con espiritu emprendedor.

Funciones:

* Realizar todas las tareas de gestidn de la empresa. Ademas desarrollara las
actividades comerciales por lo cual debera tener sodlidos conocimientos
tributarios.

 Contratacién del personal asi como las funciones especificas de cada uno.
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* Administrar los recursos humanos, técnicos y financieros, para el desarrollo
del proyecto, realizando evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de
las funciones de los diferentes departamentos.

» Conocer el funcionamiento de los procesos de la empresa Hecho a Mano
para que el control del desarrollo del proyecto sea mas efectivo.

* Se relacionara con los posibles proveedores y auspiciantes.

* Gestionar la participacion y promocién de nuestro sitio en eventos, comferias
artesanales.

Secretaria Bilingiie: Auxiliar administrativo esta orientada a realizar
actividades elementales en la empresa Hecho a Mano.

Perfil:
* Minimo 1 afo de experiencia.
 Secretaria Bilingue, conocimiento de ingles 100%, escrito y hablado.

» Tener conocimiento del manejo de maquinaria de oficina, desde calculadoras
hasta fotocopiadoras, pasando por ordenadores personales y los programas
informaticos que conllevan.

Funciones:

» Tramitar correspondencia, su entrada y salida.

* Recepcion de documentos.

* Atender llamadas telefénicas.

* Atender visitas.

* Archivo de documentos.

* Calculos elementales.

* Informar sobre todo lo referente al departamento del que depende.
* Estar al dia de la tramitacidn de expedientes.

» Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de direcciones, y de
reuniones.
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 Traducciones necesarias para la pagina web.

Analista: Profesional responsable de investigar, planear, coordinar vy
recomendar opciones de software y sistemas para cumplir los requerimientos
de la pagina web.

Peffil:
* Minimo 4 anos de experiencia.

* Debe poseer habilidades tales como: analitica, técnica, gerencial, e
interpersonal.

» Capaz de trabajar con varios lenguajes de programacion, sistemas operativos,
y plataformas hardware de computadoras.

» Conocimientos: MVB, Net, SQL, ERP corporativo.

» Habilidades interpersonales para trabajar con programadores y disefiador
grafico/ multimedia.

Funciones:

* Entender a la organizacion y sus funciones, las cuales le ayudan a identificar
oportunidades, analizar y resolver problemas.

* entender el potencial y las limitaciones de las tecnologias de la informacion

* Administrar proyectos, recursos, riesgos, y cambio.

Programador: Profesional encargado de la infraestructura técnica del sitio y de
crear puentes entre la tecnologia y su uso.

Perfil:

* Minimo 2 afnos de experiencia.

» Gran habilidad e interés en el aprendizaje de desarrollo de nuevos productos.
* Tenga capacidad en resolver problemas y ser analitico.

» Experiencia en lenguajes de programacion tales como: XHTML, XML, JSP,
ASP, PHP, AJAX, Python, CFM, CVS, CSS, B2B & B2C
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Funciones:
» Trabajar en conjunto con el disefiador.

* Debe encargarse del desarrollo del cédigo fuente basado en las interfaces
definidas por los disehadores.

» Debe encargarse de la funcionalidad del los requerimientos del sistema.
* Realizar las pruebas necesarias para el lanzamiento del producto.
» Depurar los diferentes los sistemas de seguridades del sistema.

Disenador Grafico / Multimedia: es el profesional responsable del disefio e
implementacion del sitio, se encargara de la parte visual y grafica haciendo
mas atractivo e intuitivo.

Peffil:
* Minimo 2 anos de experiencia.

* Ser creativo y poseer criterio visual en la composicion de la elaboracién de un
sitio web.

* Dominio en manejo de programas tales como: Adobe lllustrator, Adobe
Photoshop, Flash con Action Script (para desarrollo de aplicaciones
multimedias dentro del sitio), Dreamweaver, Director.

Funciones:

* Creacion de la marca de Hecho a Mano, que nos identifique como
vendedores de productos artesanales.

* Desarrollar un concepto grafico, para el sitio web que sea de aspecto
artesanal, manteniendo una comunicacion visual entre el usuario y el sitio,
creando impacto visual en los internautas para el posicionamiento como
empresa.

* Actualizaciones mensuales de imagenes para el catalogo on-line.

* Creacion de animaciones flash para el intro y otras paginas de ser necesario.

Mensajero y personal de limpieza: Persona encargada de mantener
ordenado y limpio las oficinas de Hecho a Mano.
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Perfil:

» Experiencia minima 1 afo en posiciones similares.
» Edad desde 18 afios hasta 40 arfios.

* Titulo Minimo bachiller.

* Tener buena presencia, facilidad de palabras

* Tener sentido de orientacion geografica.

* Personalidad proactiva, con inclinacion a servicio al cliente, ya que mantendra
constante trato con ellos.

Funciones:
* Limpieza del local.
* Retirar y embalar las mercaderias.

* Levar o retirar documentos importantes para la empresa.
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ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Presupuesto de inversién, costos y gastos

Los costos se clasifican de muchas formas:

* Por lo que se adquirio

* Por la forma como el objeto de costo fue utilizado

* Por la forma funcional que relaciona el costo con alguna otra variable

Un costo representa el valor de activos entregados a cambio, o consumido con
el fin de adquirir otros activos.

El costo se distingue del gasto, en el que este representa el valor del activo
sacrificado para generar ingresos.

Gasto.- Es una inversion no rentable es decir es una salida de dinero para
adquirir por ejemplo papel higiénico en una empresa que al final no le da
ganancia a la empresa.

Costo.- Es una inversion rentable ésea que se produce ganancia a la empresa
por la adquisicion por ejemplo de una maquinaria moderna y eficiente (sale
dinero para comprar eso). Los investigadores de costos y gastos han
determinando que la suma de una serie de gastos constituye a la final un costo.

Consideraciones:

* Prevemos un desarrollo de 2 meses y un periodo de prueba/ajuste de 1 mes
adicional. El desarrollo lo realizard un equipo técnico con programadores, un
analista y un disefiador multimedia quienes tienen todo el conocimiento del
disefo de los productos que seran desarrollados en web.

RABA ADOR

112/ 3/ 4 5/6/7 8 9/ 10, 11| 12

1 Gerente General

1 Analista

1 Disefiador Grafico/Multimedia

1 Programador

1 Mensajero / limpieza

1 Secretaria

Tabla 5.1 Cronograma de Trabajo
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* El Gerente General dentro de sus funciones tendra la responsabilidad de
mantener una base de conocimiento donde se almacenaran las novedades
reportadas por los clientes y que no fueron previstas en el disefio inicial de
nuestro sitio. Esta informacién sera vital para crear las nuevas versiones que
permitiran la evolucién de nuestros productos y por ende la mejora continua en
el sitio web.

A continuacion se presenta el cronograma de Inversion Inicial, es decir como se
utilizara el dinero dado por el/los accionistas.

Compra de Dominio (NIC.EC)
Compra de Hosting (ECUAHOSTING)
Patente del logotipo (IEPI)

Patente del sitio web (IEPI)

Renta del local

Internet 700 Kbps (TV CABLE)
Energia Eléctrica

Teléfono (TV CABLE)

Agua

Transporte

Publicidad por internet (mail masivos)
Cajas de cartén: 45cm x 25cm x 32cm (2000 Und.)
Imprevistos

Tabla 5.2 Cronograma de Inversion Inicial

* La empresa iniciara sus ventas en el 4 mes de labores. Para lo cual el quipo
de trabajo ya debe haber desarrollado el sitio web. El cual debe estar listo y
funcionando desde el 3 mes a modo de prueba.

El personal debe estar ya integrado en sus puestos de trabajo.

Inversion Inicial

A continuacion se presenta un listado con la infraestructura inicial y sus costos,
los cuales deben invertirse de manera inicial para poder constituir la empresa.
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INVERSION INICIAL COSTO MENSUAL

Compra de Dominio (NIC.EC) $39,20
Compra de Hosting (ECUAHOSTING) $76,38
Patente del logotipo (IEPI) $100,00
Patente del sitio web (IEPI) $100,00
Honorarios Profesionales

1 Gerente General (3 meses) $2.850,00
1 Andlista de Sistemas (3 meses) $1.500,00
1 Disefiador Grafico/Multimedia (2 meses) $800,00
1 Programador (2 meses) $800,00
1 Mensajero / limpieza (2 meses) $440,00
1 Secretaria (1 mes) $250,00
Servicios Basicos y Otros

Publicidad por internet (mail masivos)/(3 meses) $180,00
Renta del local (3 meses) $750,00
Internet 700 Kbps (TV CABLE) (3 meses) $119,70
Energia Eléctrica (3 meses) $60,00
Teléfono (TV CABLE) (3 meses) $60,00
Agua (3 meses) $48,00
Transporte (3 meses) $120,00
Imprevistos (3 meses) $300,00

Cajas de carton

Medidas 45cm x 25cm x 32cm (2000 Und.) $1.002,00
TOTAL INVERSION INICIAL $9.595,28

Tabla 5.3 Inversion Inicial

Honorarios Profesionales
Existen otros recursos que mensualmente deben devengarse para el continuo
funcionamiento de la empresa, son los honorarios profesionales.

HONORARIOS PROFESIONALES COSTO MENSUAL

1 Gerente General $950,00
1 Analista $500,00
1 Disefiador Gréafico/Multimedia $400,00
1 Programador $400,00
1 Mensajero / limpieza $220,00
1 Secretaria $250,00

Tabla 5.4 Honorarios Profesionales
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Otros Egresos
También tenemos otros egresos, como son imprevistos, gastos de transporte.

OTROS EGRESOS COSTO MENSUAL

Transporte $40,00

Imprevistos $100,00
Tabla 5.5 Otros Egresos

Servicios Basicos y Otros

SERVICIOS BASICOS Y OTROS COSTO MENSUAL

Renta del local $250,00
Internet 700 Kbps (TV CABLE) $39,90
Energia Eléctrica $20,00
Teléfono (TV CABLE) $20,00
Agua $16,00
Publicidad por internet (mail masivos) $60,00

Tabla 5.6 Servicios Bdsicos y Otros

5.2 Resultado de situacion financiera

Segun la pagina web (www.bce.fin.ec) del Banco Central del Ecuador la
inflacién en lo que a sido el afio 2009 es de 9.21 % como saldo promedio. Por
lo tanto para el calculo del Flujo Neto utilizaremos esta inflacion para la
proyeccion a 12 meses.

Podemos concluir que el proyecto es rentable ya que no arroja valores
negativos y al sexto mes ya hay una ganancia neta de mas de $1500..
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6.1. Conclusiones

El mercado estaria enmarcado en la venta a mayorista, especialmente a los
paises extranjeros ya que ellos gustan muchos de artesanias.

Las visitas de campo en las que se realizaron las encuestas y las varias
conversaciones con los artesanos de Playas fueron reveladoras,
evidenciandose que los artesanos son personas muy humildes, los cuales no
saben usar el internet.

Se cuenta con el apoyo total de los artesanos de Playas, estos estan
dispuestos y anhelando participar en este proyecto, con el cual esperan ver
crecer sus ingresos y negocios, para acceder a una mejor forma de vida.
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6.2. Recomendaciones

Ser recomienda a las organizaciones gubernamentales y demas, organizar
programas de capacitacion constante para los artesanos de Playas y porque no
a los artesanos de todo el pais, ya que la mayoria desconoce de medios
informaticos y procesos de embalaje para sus productos.

Se recomienda a los artesanos asi mismo capacitarse constantemente en las
técnicas de elaboracion de artesanias de mayor calidad.
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encum ¢ BSCueLd De DiIseno +
+» COMunIcacion VisuaL
"Diserio y Sisternas tecnoldgicamente integradas”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

PROYECTO:
“DISENO DEL SITIO WEB PARA LA VENTA DE

ARTESANIAS DEL CANTON PLAYAS”

ENCUESTA DE INTERES EN EL NUEVO SITIO

Estimado artesano, esta encuesta tiene como objetivo, el conocer su opinién sobre la
necesidad de implementar un Catalogo on-line para la promocion y venta de productos
elaborados por los artesanos del Canton Playas.

Su opinién es muy valiosa e importante para nosotros, por lo que agradecemos a usted
su objetividad en las respuestas, asi como en las observaciones y comentarios que
provea.

Agradecemos de antemano la i ién propo

Encuesta autorizada por:

ESPOL-EDCOM: Lcdo. Alex Espinoza C. - Subdirector - 2530377 -
aespinoz@espol.edu.ec

Realizada por:
Tenlga. Isabel Garcia A.

Telf.: 6036218 - Cel.: 096507195 - e-mail: celiaisabeles@yahoo.es

EDCOM Anexos - Pagina 1 ESPOL



Proyecto de Graduacion Catdlogo de venta on-line de Artesanias de Playas

EDCUm * ESCUELB DE DISERD +
* Comunicacion visual
Diseio y Sistemas tecnoldgikamente integrodos”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

PROYECTO:
“DISENO DEL SITIO WEB PARA LA VENTA DE

ARTESANIAS DEL CANTON PLAYAS”

ENCUESTA DE INTERES EN EL NUEVO SITIO

Estimado cliente, esta encuesta tiene como objetivo, el conocer su opinién sobre la necesidad
de implementar un Catalogo on-line para la promocién y venta de productos elaborados por
los artesanos del Cantén Playas.

Su opinién es muy valiosa e importante para nosotros, por lo que agradecemos a usted su
objetividad en las respuestas, asi como en las observaciones y comentarios que provea.

Agrad 10s de ant ) la informacién proporcionada.

Encueésta autorizada por:
ESPOL-EDCOM: Lcdo. Alex Espinoza C, - Subdirector — 2630377 -
aespinoz@espol.edu.ec

Realizada por:

Tecnlg. Isabel Garcia
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ENCUESTA DE INTERES EN EL NUEVO SITIO - COMPRADORES
MARCAR CON UNA X SU RESPUESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

SECCION 1: Informacién General
1.- ;{Qué piensa usted acerca de las artesanias de playas? (puede seleccionar varias)

Son de buen material
Existe una gran variedad
Conservan sus caracteristicas de color y aspecto

HEN

Otro;

No son de buen material
No existe una gran variedad
No conservan sus caracleristicas de color y aspecto

RN

Otro: |

2.- § Usted como cliente, compra con frecuencia artesanias?

|:| Si Especifique, qué compra:
[x] No [Nome gustan mucho las artesanias |

SECCION 2: Acerca de su Experiencia en el uso de Internet

3.- ¢Usa usted continuamente el internet como medio de informacién?

Frecuentemente
Rara vez

Poco

L]

Nunca

4.- Si existiera un Sitio Web que vendiera artesanias de playas, usted:

Ingresaria al sitio web
Le daria desconfianza
Le es indiferente
Nunca ingresaria

L]

Si conoce alguno, favor indique:

5.- ¢Estaria interesado en comprar artesanias por internet?

[] si ¢porqué?

IZ' No |No pero seria una buena opeidn para que compren los extranjeros o los ecuatorianos g viven en ¢
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ENCUESTA DE INTERES EN EL NUEVO 5ITIO - COMPRADORES

SECCION 3: Acerca del nuevo sitio web www.artesaniasplayas.com.ec a desarrollarse

6.- Le gustaria a usted apoyar al desarrollo del proyecto que busca el proponer u
web de artesanias www.artesaniasplayas.com.ec para el cantén?

|:| Si ¢Por qué?
[x] No | |

7.- ¢ Le gustaria a usted ser visitado por un asesor para que le brinde la informaci
necesaria para realizar sus compras en el catalogo on-line?

|:| Si ¢Por qué?
[x] No | |

SECCION 4: Acerca de la calidad del catalogo on-line a desarrollarse

8.- ¢ Cual ha sido su experiencia previa, al buscar este tipo de informacion al
navegar en Internet?

Aburrido

De dificil manejo
Innecesario

No le interesan
No lo ha hecho

0000

9.- ¢Con que frecuencia usted utilizaria el servicio?

|:| Mucho

Poco
D Nunca

10.- ;. Qué caracteristicas le gustaria usted que el catalogo on-line a desarrollarse
tuviera? (puede seleccionar varias)
Facil de manejar

Rapido en las busquedas
Que se puede descargar en formato digital-portable en su computador

[-]

CIe00]0]

Me es indiferente

Otro:| [

11.- ;Difundiria usted entre sus amigos este sitio web para que formen parte del
proyecto www.artesaniasplayas.com.ec entre sus amistades?

E Si éPor qué?
|:| No | ]

EDCOM
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SECCION 5: Informacién General del Encuestado

12.- Siéntase libre de completar la siguiente informacion solicitada. A través de el
lo contactaremos.

Nombre: [Ambar Olaya |
Direccién: Km 91/2 via a Duale

Edad: Teléfono: | 2110180|
Correo: |aolagalarosa@ghilligsfoods.corn |

Comentarios y sugerencias:
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EJ&%

Confiobles an rodo el Mundo

SERVICIO INTERNACIONAL

SERVICIO EXPRESS

EXPORTACIONES
SERVIENTREGA ECUADOR S5.A, presta los servicios de courier internacional con cubrimiento en
mas de 225 paises del mundo. Contamos cen la infraestructura logistica necesaria para
garantizar la rapidez, seguridad y calidad en el manejo y transporte de sus envios, factores
fundamentales para el éxito de nuestros clientes en el mercado internacional. Para el despacho
de sus documentos y paquetes a nivel mundial, hemos creado la mejor red de distribucién
garantizando de esta manera enfregas en tiempos oportunos y rastreo de sus envios via Internet.

A DESCRIPCION DEL PRODUCTO COURIER
+« DOCUMENTOS (DOC)

Es considerada una exportacion de documento todos los materiales impresos en
papel gue no pueda ser comercializado

+ NO DOCUMENTOS (XPS)
Recogida, transporte y enfrega de muestras, equipos © cualguier articule que

por su naturalezg, (peso, unidades, uso) sea considerado como articulo sujeto a
pago de impuestos en el lugar de destino.

B. TIEMPOS DE ENTREGA
SERVIENTREGA le ofrece los siguientes tiempos de entrega a sus diferentes
desfinos
Destino Dias Destino Dias
Miami 2 Norte América y Canadd 3
Sur Ameérica 2-3 Colombia_( Bogotd) 2-3
Demas civdades 3-4
Colombia
Centro America y el caribe 2-3 Europa Oriental 4-5
Europa Occidental 3 Asig 4-5
Resto del mundo 4-5

e Para envios de NO DOCUMENTOS (XPS) se debe adicionar como minimo 1 dia para
los tramites en las respectivas aduanas de destino.

+ Enelcaso de Colombia,
{ o3 HORARIOS DE RECOLECCION

SERVIENTREGA recogerd sus envios en los dias, horarios y lugares acordados con
su comparniia.

D. CARACTERISTICAS ESPECIALES

1. La entrega de los documentos se hace de forma inmediata por no pagar fributos
aduaneros.
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A continuacién nos permitimos presentar a ustedes nuestras tarifas para DOC (documentos) y

2.

E

Todas los envios no documentos. deben ir acompanadas de |os siguientes requisitos:
Invoice (Factura) y carta de responsabilidad dirigida a la aduana y de acuerdo a
las caracteristicas del envio, los vistos buenos exigidos.

Tipo de Envio Requiere esta Documentacién*®

Productos alimenticios No Procesados Registro Fitosanitario

Alimentos Procesados y Medicamentos | Registro de Sanidad
para personas Juridicas

Elementos: Quimicos, Farmacéuticos. Ficha Técnica de Seguridad

Fibras Textiles Visa Textil (USA. P.to Rico Unicamente)
Obras de Arte Permiso del Banco Central
Medicamentos para persona Natural Receta Médica

Factura Comercial
XP$ O MUESTRAS Carta de Responsabilidad

Productos Minerales Certificado del Ministerio de Minas.

Y demas exigidos por las aduanas de transito y destinos.

El peso maximo por guia No-Documento debe ser de 30 kilos, sus medidas no deben
superar los 2.00 mis. en cuglquiera de sus dimensiones para poder ser tfransportado bajo
la modalidad de Courier. Si los paquetes o mercancias superan las medidas de peso,
tamano, valor o cantidad se deberd solicitar nuestro servicio de Carga Expresa
Internacional y  ufilizar los servicios de depésito e intermediaciéon  aduanera
proporcionade por una de nuestras companias aliadas en forma opcional y con carge
adicional por estos servicios.

Todos los no documentos estan sujetos al pago de impuestos en el pais de destino y es
responsabilidad del destinatario cancelar los impuestos aduaneros a que haya lugar en
el respective pais.

Los no documentos que cumplan con la regulacion dispuesta para envios urgentes son
consignados en nuestro depésito habilitado peor la aduana y estan sujetos al page de
impuestos a gque haya lugar. Estos impuestos deberan ser cancelados por el destinatario
al momenio de la enfrega del envio.

En caso de presentarse aimacenamientos de los envios en el destino, el destinatario
debe cancelar los valores comespondienties. Las devoluciones provenientes de
Colombia tendran un costo adicional en fletes y se deberd pagar los impuestos
cormrespondientes de importacion.

En caso no poder entregarse su envio por mofivo de:

* Direccién incorrecta o incompleta

* Cermrado o no hubo nadie en la direccion de enirega (2 infenios de enirega)
* Pendiente de pago de impuestos de aduana

El envio permanecerd por el lapso de 3 (res) dias laborables en nuestras bodegas en
destino a la espera de mejores datos para la enfrega, pasado este tiempo y de no
existir respuesta de parie del cliente, se procederd de acuerdo a sus insirucciones:

+ Dejar en abandono el envio, que incluye la destruccién fisica del mismo.
s Retornar el envic con cargos al remitente, quien se obliga a cancelar los valores

CONDICIONES COMERCIALES

TARIFAS.

XPS (No documentos),
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TARIFA DE EXPORTACION
SERVIENTREGA ECUADOR S.A.

DOCUMENTOS
Tiempo de trinsito  48-T2 horas 48 horas 72 horas 72-96 horas 110 horas 48-72 horas
PESO EN KG ZONA1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA S ZONA G
Destinos AMERICA MIAMI USA-CANADA EUROFPA OCC MUNDO-CUBA COLOMBIA
05 271 20,18 2901 41,62 51,71 20,00
1.0 42,96 26,03 35,89 54,72 66,85 24,00
1.5 53,19 3188 42,77 67,82 81.99 28.00
20 63.42 3773 4965 80,62 97.13 32,00
25 73.65 43,58 56.53 84,02 112.27 36,00
3.0 83,88 4943 6341 107,12 127 41 40,00
35 84.11 55.28 70.29 12022 142,55 4400
4.0 104,34 61,13 7747 133,32 157.69 48,00
45 114 57 66 .98 B4 05 146 42 172,83 52,00
5.0 124,80 7283 90,93 159,52 187.97 56,00
55 135,03 78,68 97.81 17282 203,11 60,00
6.0 145268 84,53 104,89 185,72 218,25 64,00
6.5 155.48 50,38 111,57 1568.82 233.39 68.00
7.0 165.72 96,23 118.45 21192 248.53 72,00
75 175.85 102.08 12533 22502 263.67 76.00
8.0 186,18 107,93 132.21 238,12 278.81 80,00
85 196.41 113.78 139.09 251.22 29395 84.00
9.0 206,64 11963 145,97 264,32 309.09 88,00
95 216,87 125 48 152, B5 277,42 32423 92,00
10,0 227,10 131,33 159.73 290,52 339,37 96,00
A partir de 10.5 kg

cada 0.5 AD 8.83 5.05 5.68 12.30 13.24 3.00
0.5 45.40 32.79 4162 67.47 76.93 2000
1.0 5563 38.64 48 50 80,57 82,07 24,00
15 B85 8BS 44 49 5538 93 87 107,21 28,00
2.0 76.09 50.34 62.26 108.77 12235 32.00
25 86,32 56,19 69,14 119,87 137,49 36,00
3.0 96,55 62,04 76,02 132,97 152,63 40,00
35 106.78 67.89 82.90 146.07 167.77 4400
4.0 117.01 73.74 89.78 15917 182.91 48,00
45 127.24 79.59 96.66 17227 186.05 52,00
5.0 13747 8544 103.54 185,37 213,19 56,00
55 147.70 9129 11042 198,47 228.33 60.00
6.0 157,93 97,14 117,30 211,57 24347 64,00
65 168,168 102,99 124,18 224 BT 258 81 68 00
7.0 178,39 108,84 131.06 23777 273,75 7200
75 188,62 11469 137,84 250,87 288,89 76,00
8.0 19885 120,54 144,82 282,97 204,03 80,00
85 209.08 126.38 151.70 277.07 31817 84.00
9.0 219.31 132.24 158.58 20017 334.31 88,00
8.5 228,54 138,08 165,46 30327 34945 82,00
10,0 238,77 143 84 172,34 316,37 364 59 96,00
568 12,30 13.24 3.00

505

* Los tiempos de transito ofrecidos son en dias habiles

*La facion de iodo "no ds o™ va a generar impuesios a lar a la aduana del pais de destino.

* El peso de cada pieza a fransporiarse no puede superar los 30kg.

* Para el caso de "no documenios o muesiras™ se debe adicionar al transito el iempo de gestion en la aduana del pais de
destino.

* Tarifas no incluyen Recargo de Combustible ni lva.
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DESTINOS Y TIEMPO DE TRANSITO - SERVICIO INTERNACIONA

E] 4 L)
E] ] 4
ANDOSEL £ CUaf 1 NUEVA CALEDONA 5
ANCOLA 5 [ ] NUEVA o 5
ARCULA 5 CUATERALA ] [ 5
ANTICUA 7 BAREUDA 5 CUITANA FEANCESA 5 FASES BAICS - NEDERLAND 4
ARLABIA SAUDITA 5 CUNEA 3 PRI TAN 5
WRCLLA 3 [T ) 5 FALRD 5
RGN TPA [ GUNEA ECUATORIAL 5 FADCAMA FANAMA T
WEMENGA, REPUBLICA OF S [T 5 AU NOW CUNEA. 5
) [ AT 5 FARAGUAT 1
A TRALLA 3 TONOURAS T FERU - LMA 1
ASTRA HONG SONG POLONIA 5
ATEREADAN, REPUBLICA D FINGEA PORTUGAL 4
BAHAMAS DA PURRTO RICO 1
BAHREN CONESA GATAR 5
BANGLADESH INGLATERRA 3 TENO UNIDD 3
AREADS AN T FEPUBLICA CENTROM FICANA 5
BELARUS, FEPUBLICA E % WLANDA 3 REPUBLICA CHECA 5
BELCICA, ] ELANDA 3 REPUSLICA DOMBBCANA 1
BELICE % ELAS CUMAN T FUANDA 5
BN % TELAE COOK T FUMANLL ¥
EEFMIUOAS % TELAS MAFGHALL 3 FULL ¥
TOUVIA 1 ELAE MAVOTTL 3 TADIGA AMIRICANA ¥
BOTSRARA 5 TELAS RORFOLL v CAMOA OUUIDENTAL ¥
BB 1 ToLAS REURION v TN TTL ¥ NIV, ¥
ERUND L] TELAL CALOMON T TAN MARNG 3
BULCARA 3 TELAS VWLINED BT ANICAL T TANTA LU ]
BRONA TR0 3 BUG VLIS LU0 T TN T
[T 3 GLITY 7 T Toul 7
TTan 3 TTALA [ Y 3
TR0 VoL 7 L) T oun 7
AN 5 4] A LECA
] 3 L) T 5
(ANADA 3 TAASTAN. RUPURUICA B il SEA
CHAD 5 Ei) ] o)
CHE - ST T TRGUG AN, ELPURA % b S LANEA
CHNA k] AT k] FUONFRCA 3
[ 3 WA ¥ o 5
COLOMEA =3 H SRLA [
B LATVA T SO [
5 168010 T ToRRAM B
B ) T SWADLANDIA B
B LiBERA T TAHTI B
% L) T TILAND 5
1 TN v TAWAN B
B TINEMBRCD 1 TAMITAN, BEPURLICA DE 5
% 3 B
1 5 5
) 5 5
5 5 1
3 ]
3 3
1 3
3 3 3
3 ] 3
p] ] 3
4 ] 3
] ] ]
f] ] 3
3 ] ¥
™ T T T
Tk b H ¥
[ ] T T
TEANGA [] T VEMELN [, H
(2] 3 ] VOLLLAVA T
CAaEL T T L T
CEORCLL REPUBLICA DE 5 REPAL ] JAMEL <
CHANA T NICARALUA - MANALUA T TALENT T
TR % e L L] 7
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