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RESUMEN

El presente resumen contiene una sintesis de los pasos realizados en esta

investigación de mercado Primeramente en la introducción se expone el

motivo del desanollo de la investigación, y como se desarrolló. Luego en el

capitulo uno se hace un análisis de los servicios de telecomunicaciones en el

Ecuador desde sus inicios hasta la actualidad.

En el capítulo dos se habla en sí del producto lnternet banda ancha con

tecnología ADSL, su func¡onamiento, ventajas y desventajas, además se lo

compara con la tecnología Cable módem que ya es muy conocido en e¡ país.

Posteriormente en el capítulo tres se analiza el mercado con el fin de conocer

cuales son o serán los futuros clientes, para esto se revisa la situación actual

de la telefonía ñja, el número de abonados, así como también el número de

usuarios que acceden a lnternet. Además se analizan los factores de los

altos costos del lnternet en el Ecuador, la competencia para saber que

proveedor capta la mayor parte del mercado.

En el capítulo cuatro se define el problema en el que esta orientado la

investigación de mercado, que es masificar el acceso a lnternet en hogares a

un menor precro, el diseño de la investigación, el muestreo, la recoptlación



de datos que fue hecha por medio de un cueslionario, también se presentan

las variables que serán analizadas y la codificación de cada una de ellas

El capítulo c¡nco mueslra el análisis de cada variable seleccionada en el

capitulo anterior mediante la estadística descriptiva, para esto se utillzó un

software estadístico denominado SPSS y Microsoft Excel.

El capítulo seis presenta un estudio estadístico conjunto de las var¡ab¡es

expuestas, analizando dos variables a la vez, para determinar y medir el

grado de relación entre ellas, para lo cual se aplicó tablas de contingencia y

malriz de corre¡ación que son técnicas multivariadas.

En el capítulo siete se realizó un análisis de factibilidad financiera para

conocer si es rentable o no invertir en un proyecto como este.

Luego son expuestas las conclusiones y recomendaciones a las cuales se

ha llegado una vez terminado el proceso de investigación para lnternet banda

ancha con tecnología ADSL,

Además se muestran los anexos que refuerzan el contenido presentado en

los capítulos anteriores y que permiten una mejor compresión de los mismos.
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Finalmente se presenta la bibliografía, se hace referencia a los libros, textos,

informes y direcciones de páginas y sitios web, que sirvieron de apoyo para

realiza¡ el trabajo de investigación.
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INTRODUCCION

La presente tesis, da a conocer el desanollo de una investigación de

mercado para lnternet banda ancha en la ciudad de Guayaquil con

tecnología ADSL.

El objetivo de esta investigación es masificar el lnternet banda ancha con

tecnología ADSL en la ciudad de Guayaquil ya que los hogares tienen la

necesidad de contar con un medio y sobre todo una tecnología que les brinde

el acceso a lnternet a una mayor velocidad y menor precio, debido a esto se

desea proyeclar la capacidad de esta tecnología que ofrece más y mejores

oportunidades de desarrollo a las familias guayaquileñas a través del uso de

lnternet. La hipótesis que se plantea es. En la ciudad de Guayaquil es

rentable invertir en un negoc¡o que brinde el servicio de lnternet con esta

tecnología. Para ello se realizará un estudio de mercado orienlado a los

hogares que poseen computador por medio del cual se obtendrá información

relevante, además se han planteado las siguientes preguntas. ¿ Cuantas de

los hogares poseen el servicio de lnternet?, ¿Qué tecnologia de acceso

utilizan?, ¿Cuánto estarian dispuestos a pagar por un mejor servicio?,

¿Quién es su proveedor y cuan satisfechos se sienten con el servicio que

ofrece el mismo?, siendo esta última muy ¡mportante, debido que se



necesita saber cuales son nuestros compet¡dores, y s¡ están interesados en

obtener el servicio de lnternet utilizando su línea telefónica srn consumo, y

hablar mientras están conectados a mayor velocidad y a un menor precio

Para poder responder estas interrogantes se realizaran los siguientes

análisis: un¡variado, multivariado y factibilidad financiera con el fin de ver si

es rentable poner en marcha un negocro dedicado a brindar lnternet por

medio de la tecnología ADSL

Una vez concluido este estud¡o, se podrá aceptar, rechazar o de.jar abierta

esta hipótesis para futuros estudios.
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CAPITULO ¡

ENTORNO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL

ECUADOR

Este capítulo muestra como se ha venido desarrollando las

telecomunicaciones en el Ecuador desde su creación hasta la actualidad.

EVOLUCIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES

Para empezar definiremos el concepto de Telecomunicación que es

la rama de la ingeniería que trata de como procesar información,

almacenarla, envrarla y transmitirla de forma eficiente.

La lngenieria de Telecomunicación como se conoce actualmente

empezó con la telegrafía. En el año 1884 se transmitió por primera

vez un mensa.je telegráf¡co entre las dos ciudades más ¡mportantes del

país, Quito y Guayaqu¡l

1.',|
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En el año 1920 se inicia la operación inalámbrica en el Ecuador

cuando se enlazan Quito y Guayaquil, mediante la radiotelegraf ía.

En 1943 se crea la Empresa Radio lnternacional de Ecuador, para la

operación de los servicios internacionales de telefonía y telegrafía.

En 1945 el gobierno del Ecuador firma con la compañia L M. Ericsson

de Suecia un contrato para la instalación de dos plantas telefónicas

urbanas automáticas para Qu¡to y Guayaqu¡l

En 1949 se crea la Empresa de Teléfonos de Quito, ETQ. Y ese

mismo año se inaugura en Cuenca la primera central telefónica

automática, con 500 líneas de capacidad y 150 abonados con

servicios domiciliarios.

En 1950 se inicia el servicio telefónico automático urbano en Qu¡to al

entrar en operación la central telefónica "Mariscal Sucre", con una

capacidad de 3000 líneas y 1000 abonados conectados

En 1953 se crea la Empresa de Teléfonos de Guayaquil. ETG, con

una estruclura y funciones similares a la ETQ.

CIB.ESFOL
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En 1955 se inaugura el servic¡o telefónico automático en Guayaquil al

poner en funcionamiento una central telefónica con 2300 abonados

con servicios.

En 1957 el pais incorpora una nueva técnica telegráfica: los

tele¡mpresores

En 197't se da origen a la telefonia nacional, la cual era ejercida por

dos empresas estatales: Empresa de Telecomunicaciones Norte, con

sede en Quito y Empresa de Telecomunicaciones Sur, con sede en

Guayaquil.

En 1972, como producto de la fusión enlre la Empresa de

Telecomunicaciones Norte y Sur, la Empresa Cables y Radios del

Estado y el Departamento Nacional de Frecuencias, y, bajo el amparo

de la Ley Básica de Telecomunicaciones, se creó el lnstituto

Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL) como entidad de derecho

público.

En el año 't 982, tres de cada 1 00 ecuatorianos tenian telefonia fila

serv¡cio brindado por IETEL
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El 10 de agosto de 1992 se publica en el Regrstro Oficial NO. 996 la

Ley Especial de Telecomunicaciones, en virtud de la cual se crea la

Empresa Estatal de Telecomunicaciones, EMETEL.

Con personalidad jurídica, patr¡mon¡o y recursos propios, con

autonomía administrativa, económ¡ca, financiera y operativa, con

domicilio principal en la ciudad de Quito. El mayor desarrollo se dio a

partir de 1992, cuando el pais obtuvo la nueva Ley Especial de

Telecomunicaciones, que creó EMETEL. Esta ley crea, además, a la

Secretaría Nacional de Telecomunicaciones, como un organismo

encargado de la ejecución de las políticas de telecomunicaciones en el

país; y, a la Superintendencia de Telecomun¡caciones, encargada de

cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL, conlrolando y

regulando el espectro radioeléctrico y los servicios de

telecomunicaciones.

En diciembre de 1993 se promulga la Ley de Modernización del

Estado, Privatizaciones y Prestación de Servicios Públicos por parte

de la lniciativa Privada, publicada en el Registro Oficial No 349

creando el marco legal para la reforma de la Administración Pública y

la capitalización y modernización de las empresas de este sector.

Esta ley prevé la transferencia de la prestación de los servicios

públ¡cos, incluyendo los servicios de telecomunicaciones.
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Para cumplrr dichos programas se creó el Consejo Nacional de

Modernización (CONAM) El proceso de modernización de

telecomunicaciones fue encargada a un organismo e.jecutor del

CONAM. la Comisión de Modernización de las Telecomunicaciones

(coMoTEL)

En I 994 se dieron varias reformas a la Ley de Telecomunicaciones y

se crearon las empresas Andinatel y Pacrfictel, con el objetivo de

venderlas, algo que fracasó en dos ocasiones. Esas reformas también

permitieron el ingreso de la telefonía celular, que ha sido la que más

creció en los últimos años.

En diciembre de 1994, las dos empresas de telefonía celular o móvil

(Otecel y Conecel) tenían 18.920 abonados. Hasta junio de este año,

el número de abonados llegó a 1'129.547 abonados

La lnternet, por ejemplo, fue uno de los servrcios que le ganó terreno a

la Ley. En el año 1998, 4.064 ecuatorianos tenían acceso a ese

servicio. A mayo de este año, el total de usuarios es de 91 382, pero

aún la brecha tecnológica era alla.
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En el año 2002 transmitir vídeo por la misma red de la telefonía actual

ya era una realidad. El avance tecnológico ha permitido que la

transmisión de datos, de vídeo, de lnternet, de telefonía y de televisión

se la pueda hacer como un sólo servicio y no separados.

En el año 2003, nuevas tecnologias, equipos y servicios enlraron al

mercado nacional cambiando el estilo de vida de casi todos los

ecuatorianos, por ejemplo. los teléfonos móviles dejaron de ser

simples terminales de transmisión de voz convertirse en

pequeñas compuladoras que transmiten

Para

datos e rmagenes,

intercambian mensajes de texto. e incluso, permiten navegar en

lnternet. Además, las empresas de telefonía celular impulsaron el

sistema 'prepago' como alternativa para masificar el servicio.

La telefonía pública ha seguido evolucionando. desde los teléfonos

que funcionaban con monedas hasta los modernos locutorios, y se

convirtió en un negocio rentable.

El 2004 llega la tecnología Wi-Fi
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1.2 EVOLUCÉN DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(Dic-1996 / Nov-2004)

Examinando la evolución del servicio de telefonía, se observa que la

telefonia fija ha ido perdiendo su participación frente al servicio de

telefonía móvil. Que ha tenido un significativo crecimiento

especialmente durante el año 2QO2. Como podemos observar en la

Tabla L

El número de abonados de este servicio ha crecido de 59.779 en el

año 1996 a 3.145.990 a noviembre del año 2004, superando en el

57 .71o/o al serv¡cio de telefonia fila.

't,t¡il,^ I

('R¡t('tl\tIt,.N'l o I)t. NIIñ¡Et{o I)¡.: IIstr,\Rto

Años
1.996

1.997

L99E

1.999

2.000

2.001

2.002

2.003

Nov-200¡l

Telefon¡a
móvil
59.779

125.505

212.812

3E 3.1 85

482.213

E59.152

1.560.861

2.391.357

3.1¡15.990

telefonía fija
800.763

900.3E4

990.842

1 .',t29.52E

1224431

1335t72

1426188

r.549.046

1.6rE.703

Fuent.: SUPERTEL
El¡borec¡ón: Esth.r Ve.ónkr Mcndo¡e Cobcña
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FuenIc: SUPER I EL
Elaboreción: Eslher Verónicá Mendo¡á Cobeñ¡

En cuanto a los servicios de valor agregado, es decir, las empresas

que prestan servicio de conexión a lnternet, registraron un crecimiento

entre diciembre de 1998 a noviembre del 2004 de 187.'l54 usuarios.

También ocurrió un crecim¡ento en el servic¡o móvil avanzado de

79.635 usuarios. Ver Tabla ll

CIB.ESPOL
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TABLA II
EVOLUCIÓN DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICAGIONES

( Dic-1996 / Nov- 2004)

SERVICtO Un¡dad '1996 nov-2004 %Prom.
Anual Yocrcc.

ll

102,15

5162,70

1993,45

l055'08 cIB -EsPoL
27521,7 4

4505,17

27t,59

218,50

't05,92

3 3,57

37 ,23

-3,83

Telefonía f¡ja Usuarios 600.763 1.618.703

Telefonia Celular Usuarios 59.779 3.1/t5.990

servicio Móvil--;;;;r.;;-" usuar¡os 7e.635

Troncalizado Usuar¡os f .534 17.719

Portadores Usuarios 46 12.106

Valor Agregado ' Usuarios 0 187.154

Conces¡onar¡osPriv. Concesionarios 1.38E 5.241

FrecuenciasPr¡vadas Frecuencias 4.329 13.788

EstacionesPrivadas Estaciones 58.219'119.8E3

Radiod¡fus¡ón Sonora Estaciones E31 1.110

Radiodifus¡ón'i;|e;¡il; Estaciones 231 317

Telev¡s¡ón Codificada Canales 705 67E

Fuenle: SUPERTEL
Elaboracktn: Eslher Verónka Me¡do¡a Cobeña

ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN
TELECOMUNICACIONES

9,29

64,94

36,20

103,35

90,96

18,27

15,75

9,55

3,72

4,08

-0,49

1.3 DEL SISTEMA DE

La evolución del Sistema de Telecomunicaciones en el Ecuador ha

llevado a la estructuración y conformación de dos empresas que, si

b¡en están regidas por la Ley de Compañías por haber s¡do

constituidas como sociedades anónimas. su único acc¡on¡sta es el

Estado ecuatoriano a través del Fondo de Solidaridad; mientras que



tl

en el cantón Cuenca presta servicios la empresa ETAPA, propiedad

de su municipio.

La estructuración de este Sistema contempla los servicios de

¡, Telecomunicaciones

¡ Radiodifusión y Televisión

z Radiocomunicación

CIB.ESPOL
1.4 SERVICIOS DETELECOMUNICACIONES

Es la unidad operativa que, con dependencia directa del lntendente

General, es la responsable de orientar a las Administraciones

Regionales para que el control de las actividades de los operadores

aulor¡zados y de los servic¡os de telecomun¡cac¡ones que prestan a

terceros, se sujeten a la ley y al ¡nterés general, en un marco de libre

competencia con niveles de calidad y tarifas preestablecidas; asÍ como

de verificar el cumplim¡ento de normas y estándares de carácter

general, en la prestación de los servicios.

La Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en su Articulo

No. 8 clasifica los serv¡cios abiertos a Ia correspondencia pública en
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Servicios Finales

Servicios Porladores

Servicios finales: son aquellos que proporcionan la capacidad

completa para la comunicación entre usuarios; enlre estos constan.

telefónico rural, urbano, interurbano e internacional, videotelefóno,

telefax, datafax, telefónico móvil automálico, telefónico móvil maritimo

o aeronáutico de correspondencia pública, telegráfico, radiotelegráfico,

télex y teletextos.

Servicios portadores: son aquellos que proporcionan la capacidad

necesaria para la transmisión de signos, señales, datos, imágenes y

son¡dos entre puntos de terminación de red def¡nidos, usando uno o

más segmentos de una red.

Los servicios de Telecomunicaciones se clasifican en

i Telefonía fija

i Telefonía móvil

z Servicios de valor agregado

i Servicios portadores

i Sistemas Troncal izados
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Como servicios de valor agregado se consideran aquellos que

implican transmisión de datos mediante correo electrónico, bases de

datos, transferencia de archivos o coneo de voz.

Los servicios portadores, tanto de señales como de voz, permiten la

transmisión de datos a través de satélites.

1.4.1. Telefonla Fija: es un servicio de telecomunicaciones que

permite el intercambio bidireccional de tráfico de voz en tiempo real,

entre diferentes usuar¡os a lravés de una red de conmutac¡ón de

circuitos.

Para que se establezca una llamada telefónica, debe establecerse un

circuito de comunicaciones entre 2 puntos.

z El usuario llamado (A)

, El usuario llamante (8)
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GRÁFICO I.2

CONEXIÓN TELEFONiA FIJA

Fuente y Eleboracktn: ANDINATEL

Este circuito se establece en base a un proceso de señalización que

se ¡nicia una vez que el abonado que llama levanta el auricular. Las

centrales telefónicas o de conmulación constituyen la parte operativa

que permiten que se establezca esta comunicación, y son las

encargadas de enrutar las llamadas hacia sus desl¡nos

correspondientes.

Un sistema telefón¡co involucra las siguientes áreas importantes

Red Primaria (lnvolucra los órganos de Central y de

Conmutación )

Red Secundaria (Constituye la planta externa y la red de

cableado)
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It,

z Red de Abonado (Es la ultima m¡lla, que llega directamente al

usuario)

Los tipos de Centrales que se tienen, dependiendo de su cobertura

z Central Local

i Central Regional

- Central de Transito

,- Central Nacional

,, Central lnternacional

El tipo de central además de definir áreas de cobertura diferentes,

permiten establecer un sistema de facturación dependiendo del origen

y destino de la llamada

Operadoras y Permisionarios

- PACIFICTEL

- ETAPA

z ANDINATEL
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ANDINATEL

El área de concesión de ANDINATEL comprende las provincias de

Bolívar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Esmeraldas, lmbabura, Napo,

Orellana, Pastaza, Pichincha, Sucumbios y Tungurahua.

TABLA III

ANDINATEL
CRECIMIENTO DE USUARIOS EN EL AÑO 2OO4

Mes

Enero

Feb rcro

Mar¿o

Abr¡l

Mayo

Jun¡o

Julio

Agosto

Sepliembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Lineas princ¡pales Densidad
Poblac¡ón Telefón¡ca

Abonedos serv¡cio |fl1jffi rrt"r lo/ol

E1¡1.695 1.157 5.014 824.166 5.209.779 15,E2%

8't9.2t4 5.299 5.132 829.645 5.217.951 15,90%

821.167 5.¡140 5.408 835.015 5.242.466 15,93%

E26.696 5.530 5.935 E38.r6l 5.23,r.294 16,01%

E32.141 5.729 6.489 8,t¡1.359 5.2¿12.466 16,11%

835.052 5.552 6.735 847.¡t39 5.250.636 16,14%

836.737 5.6/t3 6.901 849.281 5.268.810 16,15%

E39.60,t 5.656 7.277 852.537 5.266.979 16,r9%

842.191 5.911 7.115 E55.850 5.275.151 ',t6,220h

8¿15.337 7.553 7.550 860.¡140 5.283.323 16,29%

E47.518 5.63¡1 7.564 860.716 5.291.493 16,27%

849.932 5.684 7.623 E63.239 5.299.664 16,29%

lncluye lineas de lelefoflia públrca y de serv¡cro
Fucntc: SUPERfEL

Elaboración: Esther Men<ioza Cobeña
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El número de lineas principales hasta noviembre 2004, es de 860.716

y dispone de 6.90 1 teléfonos públicos en las diferentes provincias.

La densidad telefónica (tasa de penelración) a noviembre 2004 es

de 16,270/o

PACIFICTEL

CIB.ESPOL

El área de conces¡ón de PACIFICTEL comprende las provincias de

Azuay, Cañar, El Oro, Galápagos, Guayas, Loja, Los Ríos, Manabí,

Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

TABLA IV

PACIFICTEL
CRECIMIENTO DE USUARIOS EN EL AÑO 2OO4

Mes

Enero

Febrero

Mazo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agoslo

Septiembre

L¡neas principales

- Teléfonos
AOOnaOOS §erVrCrO Públicos

620.067 4.321 3.024

630.481 4.504 3.057

621 179 4.570 3 028

619.528 4.634 3.427

630.639 462A 3 602

637.514 4.624 3.757

628.955 ¿1.632 3.852

637.008 4.026 3.961

641.128 4.019 3.026

Población

6.959.187

6.959.187

6.98'1 017

6.991 933

7.002 850

7 .O13.762

7 021.680

7.035 415

7.046.510

Oensidad
Telefónica

l%lTotal

627 .412

638.0¿f2

629.077

627.589

638.869

6¡t 5.89 5

63 7.439

64¡t.995

6¡18. 1 7 3

I,02o/o

9,17v"

9,01%

8,980/o

9,12v.

9.21!o

9.07"k

9.170/o

9.20olo
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Octubre

Noviembre

Dic¡embre

645.262 4.042 2.880 852 184 7 057.426

650.242 4.047 2.956 657.2¡t5 7.068.342

6¡10.617 4.130 3.075 647.8?2 7.079.258

Fucr er SUPERTEL
El.bor¡clón: Elthaa Verónicr nrodo¿a Cobañr

9.24o/o

9,300/o

9.15%

El número de lÍneas princ¡pales hasta el mes de noviembre 2004 es de

650.242 líneas, ha instalado 2.956 teléfonos públicos. La densidad

telefónica (tasa de penetrac¡ón) de a noviembre de 2OO4 es de 9,30%

ETAPA

La Empresa Pública Municipal de Teléfonos, Agua Potable y

Alcanlarillado comprende solamente el Cantón Cuenca.

Las lineas principales hasta Julio de 2Cf,4 son de 99.037 lineas

Además hay instalados 495 teléfonos públicos. La densidad telefónica

(tasa de penetrac¡ón) para el Cantón Cuenca es de 22,53o/o a Jul¡o de

2004.
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Mes

Enero

Febrero

Mar¿o

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

TABLA V

ETAPA
CRECIMIENTO DE USUARIOS EN EL AÑO 2OO4

Lineas principales Pobtación Dens¡dad. Telefónica
Abonados Servic¡o Monederos Total lYol

94.9¡16 441 488 95.875 435387 2?.02y.

95.608 117 488 96 5¡13 ¡136070 22,14%

95.998 413 484 96.925 ¡t36753 22.19Yo

96.349 454 184 97.287 437436 22.24%

97.271 ¡t55 181 98.210 438119 2?.42ok

97.639 ¡169 489 98.597 ¡138802 ?2.47Yo

98.063 479 495 99.037 439.485 22.530/o

98.466 477 495 99 438 ¡t40.168 22,59%

98.622 542 502 99.866 440.851 22.650/o

98.822 s12 502 99.866 44't.533 22.62%

99.371 547 507 100.425 442 216 22.710/o

Fucnl.: SUPERIEL
Elaboraclón: Eslher Veróñ,ca Mendoza CoberSa

ANDINATEL es la empresa que en los últimos años ha captado la

mayor participación del mercado, manten¡endo una tendencia

creciente en el número de usuarios En cuanto a ETAPA. si bien hasta

el 200'l mantuvo su servicio en alrededor de 78 0OO usuarios, para

diciembre de 2OO2 creció a 86 017 abonados y a octubre del 2003

llegó a 91 685 Por su parte, PACIFICTEL ha ido perdiendo

paulatinamente su participación en el mercado de telefonia fija, entre

1998 y 2002 su porcentaje bajó de 47.3o/o a 41 7o/o, enlre 2OO1 y 2002
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prácticamente no creció la provisión de líneas de telefonía fija a

nuevos usuarios Para octubre de 2003 su participación bajó al 40 9%

TABLA VI

RESUMEN ANUAL DE TELEFON¡A FIJA (ENE/04 - MAY/05)

Mes Densidad
felefónica

Ene/04

Feb/04

Metl04

Abr/04

May/04

Jun/04

Jul/04

Ago/04

Sep/04

Ocuo4

Nov/04

Oic/0,1

Ene/04

Feb/05

Mar/05

Abr/05

Mny/05

L¡neas principales pobtac¡ón

Abonados Servicio Monederos Total

1.529.708 9.219 8.526 1.547.453 12.673.110

1.545.303 10.250 8.677 1.564.230 12.693.318

1.541.64¡1 10.¡153 8.920 1.561.01712.713.196

1.512.573 10 618 9.8¡t6 1 563 037 12.733.075

1.560.051 10.812 10.575 1.581.438 12772.831

1.570.386 10.745 10.981 1.592.112 12.772.831

1.563.936 10.7s4 11 ?18 1.585.938 12.792.709

r 575.363 10 1 59 1 1 .733 I 597.255 12.A12.587

1.582.743 10.472 10.973 1.604.188 12.832 466

1.589.721 12.137 10.932 1.612.790 12.852.341

1.597.448 10.228 11.027 1.618.703 't2 872.222

1.590.755 10.300 11.206 1.612.261 12 892.100

1.605.112 10.195 11.380 1.626.687 12.892 100

1.606.'t59 10.146 11.647 1.627.952 13.009597

1 616.27¿t 10.176 11 E96 1.638.346 13 009.597

1 .624.1 38 '10 061 1 1 995 1 .6¡16 194 1 3.077.959
't 635 284 I 506 12 162 I 656 952 13 077 959

Fu.nt.: SUPERfEL
El.boracióni Eslhea Ve,ónicá Mendora Cobeñe

12,219/o

12,32o/o

12,280/0

12.2E%

12,380/o

12,16yo

'12.40io

12,47Vo

12,500/o

12,550/o

12,580/o

12,510/o

12,620k

12,510/o

12.sgvo

12,59.k

12.67v"

'1.4.2. Telefonia móvil celular: son aquellos que permilen la

comunicación enlre usuarios que se desplazan libremente en lugares

geográficos diferentes, estos sistemas constiluyen grandes redes de



comunicaciones que aclualmente permiten cursar diferenles servicios,

entre ellos:

i Telefonía móvil

¡ Envío de mensajes cortos

i Datos a baja velocidad

Tipos de redes

Red de telefonía móvil analógica (TMA)

Como su propio nombre indica, en esta red la comunicación se realiza

mediante señales vocales analógicas tanto en el tramo radioeléctrico

como en el terrestre. En su primera versión funcionó en la banda

radioeléctrica de los 450 MHz, trabajando actualmente en la banda de

los 900 MHz.. Esta red se encuentra en vías de extinción.

Red de telefonía móvil digital

En esta red la comunicac¡ón se realiza mediante señales digitales. lo

que permite oplimizar lanto el aprovechamiento de las bandas de

radiofrecuencia como la calidad de transmisión.
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Funcionamiento

Los sislemas de telefonía móvil celular se basan en un principio donde

la zona de cobertura deseada se divide en zonas más pequeñas

llamadas células, a las que se as¡gna un c¡erto número de radio

canales, persiguiendo los siguientes objetivos.

i Gran capacidad de abonados

) Calidad telefónica similar al servic¡o telefónico convencional

i Utilización eficaz del espectro.

- Conmutación aulomática de radio canales.

; Capacidad de expansión

r Gran movilidad.

Poder constituir una red de comunicaciones completa en sí

mrsmos

Célula es cada una de las unidades básicas de cobertura en que se

divide un sistema celular. Cada célula contiene un transmisor - que

puede estar en el centro de la célula, si las antenas utilizadas son o

utilizan un modelo de radiación omni-direccional, o en un vértice de la

misma, si las antenas tienen un diagrama directivo y transmiten un

subconjunto del total de canales disponibles para la red ce¡ular a
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instalar. Cada célula, además de varios canales de tráfico, tendrá uno

o más canales de señalización o control para la gestión de los

recursos radio y la movilidad de los móviles a ella conectados. Se

basa en la re-utilización de freorencias a través de la ciudad, dividida

en celdas, con lo que miles de personas pueden usar los teléfonos al

mismo tiempo.

GRAFICOl.3

CÉLULA

G-
'/,.

/"

15

{15

Fuentc y El¿boración: Porla

Concesionarios

Existen dos empresas operadoras de servicios móvil CONECEL

(Porta) y OTECEL (Bellsouth) que a Junro de 2003 contaban con

alrededor de 1'929.700 abonados, lo que hace una penetración de

1 5,4 celulares por cada 100 habitantes A f¡nales de 2003 inició sus
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operaciones TELECSA, una nueva compañía operadora de servicios

móviles propiedad de ANDINATEL Y PACIFICTEL.

Adicionalmente existen actualmente cinco empresas habilitadas para

ofrecer servicios de transmisión de datos (servicio portador). Sin

embargo, la única red de acceso al usuario final, es la de Andinatel y

Pacifictel sobre las cuales todas estas empresas soportan la

prestación de sus servicios.

Aclualmenle han sido asignadas dos concesiones para operación de

telefonia inalámbrica (WLL) y una concesión para telefonía iija para

uso local.

Servicios concesionados a ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A.

Telefonla Fija Local: Las empresas están localizadas en dos regiones

del país, en la práctica cada una ocupa un área de competencia

exclusiva. No existen competidores en operación

Telefonía Fija de Larga Distancia Nacional: Ambas empresas son

las únicas con concesión para la prestacrón de esle servicio
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Telefonía Fija de Larga Distancia lntemacional: Ambas empresas

son las únicas legalmente autorizadas para la terminación de tráfico

internacional en el Ecuador. Anualmente ingresa un tráfico estimado

superior a los 900 millones de minutos.

Telefonía Pública: Ambas empresas compiten con las empresas

celulares CONECEL SA (Porta )y OTECEL SA (Bellsouth) que son

operadoras del servicio celular (actualmente MOVISTAR)

Servicios Portadores: Ambas empresas cuentan con concesión para

este servicio. ANDINATEL cuenta aproximadamente con el 28,3% de

participación en su mercado y PACIFICTEL con el 15,3% de

participación en el suyo.

Servicios de Valor Agregado (lnternet): A través de sus unidades de

negocios o filiales, las empresas And¡nanet y Pacifictel, captan el

31.60% de participación en el mercado, como se detalla en la Tabla

vil

sPo

CIB.ESPOL
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TABLA VII

POSICIONAMIENTO DE LOS PROVEEDORES
DE INTERNET EN EL MERCADO

Rank Empresa % mercado fl clie ntes
1 Andinanel - Andinatel 25.00

1,00

28.197

1 148Telefónica Link
3 Espoltel

Prodata l-loy l.¡et

't.30 1 .325
4 1 .410
5 Telconet 2,50

2.10
1633
1.7696 Onnet

7 1,80 1 .877
I Consulsynet 1,60 ?.7?2
I El apa 2.80 4.383

10 Conecel 3,90 4 585

11 Easynet - Paciñctel 6,60 8 951

12

13

Punto Net

lnteracli\e
5.60

13,70

11.061

12 482
14 Megadatos 2,30 13.936
15 Satnet 16,00 23.86 3

16 Ecuanet 9.30 25.191
Totál 95,5{) 144.633

Fuenle y Elaborac¡ón: Super¡ntendencia de felecomunicaciones al 291812003

Actualmente ex¡sten teléfonos de tercera generación que vienen con

otros servicios como la transmisión de videos y fotografÍas, tonos

polifónicos, música, conex¡ón a lnternet, envio y recepción de correos

electrón¡cos.

Sin embargo, para lograr todo esto fue necesario incorporar nueva

tecnologÍa. Porta y BellSouth trajeron los últimos adelantos en

tecnología, cada una de ellas escogió una diferente, Porta trajo el

Sistema global para comunicac¡ones móv¡les (GSM), y BellSouth entró

Otecel S.A
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con la de Acceso múltiple por división de códigos (CDMA)

A la larga las aplicaciones de las dos son las similares, pero las

diferencias están detrás.

El CDMA de BellSouth es una tecnología de tercera generación y

consiste en crear un código único con la información de cada uno de

los usuarios para que las transmisiones tengan niveles de seguridad

más altos.

En cambio, el GSM es tecnología de generación 2,5. en la que cada

usuario ocupa una parte de la frecuencia por un período en el que es

pos¡ble guardar toda la información en un chip inteligente.

Enlonces, tecnologias más eficientes requirreron aparatos rnás

eficientes. El mercado de teléfonos celulares creció lanto en los

últimos años que se pueden encontrar una increíble variedad de

modelos, colores, tamaños y precios. Desde los antiguos

modelos que se pueden conseguir por $50 hasta los más modernos,

que combinan teléfonos con agendas electrónicas, que pueden llegar

a costar $755

Muchas empresas como Sony, Nokia. Motorola, Kyocera, Samsung,

Ericsson y Siemens se dedican a la fabricación de celulares. Y según
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las cifra de esta última compañía, es un negocio que crece a grandes

velocidades: en 2003, el mercado latinoamericano creció en 23% y los

pedidos aumentaron en 120o/o.

De acuerdo con las estadísticas que maneja el CONATEL, el mercado

celular mantiene una tendencia de crecimiento del 7 0o/o anual, a

escala nacional, y supera en 30%, a la cobertura, de la telefonía fi¡a

Por el lado de los usuarios, la Superintendencia de

Telecomunicaciones registró, hasta septiembre de 2003, 2'155 853

usuarios, de los cuales el 61 ,1o/o corresponden a Porta (1'317.589), y

el 38,9% a Bellsouth (838.264).

Sin embargo, los resultados económicos parecen favorecer a

BellSouth que, hasta diciembre de 2002, luvo ventas por $184 000 y

utilidades por $31 000. En cambio, Porta le lleva la delantera en

cuanto a activos $267.000 y patrimonio $153 000.

A pesar de una buena evaluación, el interés del Gobierno está en

incrementar el servicio En primer lugar se ha invertido $140'000 000,

inversión hecha por Porta y BellSouth, en actualización de sus redes",

y el segundo, la entrada al mercado de la empresa TELECSA, que

opera comercialmente con el nombre de Alegro, se inicio en diciembre
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del 2003.Pero a pesar de estos esfuerzos, el servicio no llega a toda la

población, y por eso se puso en marcha el s¡stema de telefonía

prepago

'rAtlt.A \'¡tl

RESUMEN MENSUAL DE LA TELEFONiA MÓVIL (PORTA)

CONECEL (Porta)
FECHA (IDMA) (GSMI

PREPAGO POSTPAGO PREPAGO POSTPAGO

Dic¡embre- 03 1.224.360 51 .796 ?02.97 4 53.885

Enero- 04 1.236.839 48.463 241 .306 62.253

Febrero - 0,1 1.230.046 45 665 299.113 70.207

Merzo - 04 1.213.408 13.521 347.888 80.'143

Abril - 04 1.198.54¡t 41.305 398.972 90.477

Máyo - 04 1.186.863 r 40.030 451.122 99.221

Junio - 0¡l 1.163.813 38.122 506.16f 109.350

Julio.04 1.100.7e5 35.351 565.738 119.144

Agosto -04 1.100.474 31.903 632.566 128.993

Septiembre -04 1.085.741 31.134 703.861 140.298

Oclubre - 04 
,l.070.559 28 7O2 782 895 154 ¿161

Noviembre - 04 1.064.026 : 25.888 866.845 164.961

Frrcnl.: sUPERTEL
El'bor¡ción: Eilñar Verónica Mcndoza Cob!ña

Si comparamos la tabla Vlll con la tabla lX nos damos cuenta que

Porta trene mayor número de usuario de Prepago que Bellsouth pero

ocurre lo contrario con los usuarios Postpago
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TABLA IX

RESUMEN MENSUAL DE LA TELEFONiA MÓVIL (BELLSOUTH)

MES

Oiciembre- 03

Enero- 04

Febrero - 0¡l

Marzo - 04

Abril - 0¿l

Mayo - 04

Junio - 0¿l

Julio- 04

Agosto -04

Septiembre -04

Oclubre - 0¡f

Noviembre - 04

OTECEL (Bellsouth)

(ÍDMA' (CDMA)

PREPAGO POSTPAGO PREPAGO POSTPAGO

439.232 40.920 216.771 164.419

276.656 38.947 398.819 166.345

416.973 86.61¿1 285.0f 9 119.081

423.693 86.5{8 313.913 124.369

146.277 86.150 336.970 129.530

468.387 86.25€ 351.705 134.?43

491.155 86.709 359.859 138.091

429.667 22.064 455.722 205 224

125.414 22.189 450.600 197.661

403.104 21.719 436.191 190 160

465.202 37.760 352.867 171.240

365.415 33.346 ¡t46.568 178.941

Fu.nta: SUPERTEL
Elaboraclón: Elhcr Varón¡ca Mandoza Cobeñ¡

De acuerdo c¡n el conlrato de concesión, las Operadoras de Telefonía

Celular tienen la obligación de instalar terminales de telefonía pública

CONECEL (Porta) ha instalado un total de 5 817 cabinas a julio del

2004 y OTECEL (BellSouth) un total de 6 431 cabinas

En la tabla sigu¡ente podemos ver el resumen del primer año de la

nueva telefonía móvil Telecsa.
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TABLA X

RESUMEN MENSUAL DE LA TELEFON¡A MÓVIL (ALEGRO)

MES

Dic-o3

Enero-0.1

Febrero - 04

Marzo - 0,1

Abril - 04

Mayo - 04

Junio - 04

Julio - 04

Agoslo - 04

Sepliembre -
04

Octubre - 0¡l

Nov¡embre - 04

TELECSA (Alegro)

PREPAGO

1 .1¡10

5.456

6.897

1¡1.378

18.827

26.835

29.809

31.65¡t

3¡f .073

36.415

12.013

51 .190

(cDMAl

POSTPAGO

2.66¡l

8.296

't 2.688

21 .180

25.328

26.328

26.963

27.477

27 .809

28. r 99

27.306

28.145

TOTAL

3.804

13.152

1 9.585

35.858

44. 155

53.163

56.772

59.1 31

61.882

64.61 4

69.319

79.635

Fuerú!: SUPERTEL
Elabo..ción: Eslher Vffónk¡ Mendo¡e Cob.ña

1.4.3 Servicios de valor agregado (INTERNET)

Origen

El origen de INTERNET se sitúa en la década de los años 60, como

una eslrategia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos,

encaminada a proveer un medio de comunicación eficiente, que

soportara fallas parciales de llegarse a presentar eventuales



bombardeos en su territor¡o; recordemos que por esa época el mundo

se caracterizaba por la rivalidad entre las dos potencias de ese

enlonces.

ARPA (Advanced Research Proiect Agency), la Agencia de

lnvest¡geciones de Proyectos Avanzados del Departamento de

Defensa de los Estados Unidos, ¡mplementa para tal fln un Laboratorio

experimental en redes, ARPAnet, que al final permitió la ampliación de

enlaces y la asignación de recursos de cómputo compartidos para los

demandantes de los mismos en ese país.

El func¡onamiento que se le quiso dar a la red experimental, se basaba

en la conversión de la información a transportar en pequeños

paquetes, cada uno de los cuales se etiquetaba con la dirección

electrónica de su destino final, para asi poder ser enviados por

diferentes puntos. Si un paquete encontraba alguna línea interrumpida,

o algún impedimento similar, de inmediato y en forma automática

podía localizar una trayector¡a diferente para trasladarse, lo cual le

permilia llegar a su destino de cualquier manera En el extremo

receptor, la computadora enlazada se encargaba de volver a

ensamblar las piezas de información e iniciaba el procedimiento

relacionado con el mensaje recibido. En el caso de no localizar ningún

t\
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componente o de detectar mal func¡onamiento de cierto elemento, la

máquina emitía una nueva petición para volver a recibir el mensaje y

combinar los elementos otra vez; a la utilización de este procedimtento

o algoritmo se llamó Protocolo lP.

Debido al ¡nterés creciente de comunicarse con esta red, surgieron

muchas más líneas y computadoras privadas que se conectaron con

los enlaces (lP) iniciales de ARPAnet, lo cual dio como resultado la

creación del término INTERNET para descr¡bir la súper red recién

creada.

En los años 90 llego INTERNET al Ecuador, se dio a conocer en la

ciudad de Guayaquil y luego se expandió al resto del país por medio

de Banco del Pacifico. SANTET fue el segundo que brindo dicho

servrcro

De acuerdo a información estadist¡ca de la SUPERTEL. el número de

personas que se conectan a INTERNET en Ecuador es cada vez

mayor, y un segmento social que consume dicho recurso en gran

cantidad, son ,jóvenes que cursan enseñanza básica, media y superior.

INTERNET, ofrece la posibilidad de tener acceso a gran cant¡dad de
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información, ofreciendo todos los tópicos que el usuario requiera

consultar o investigar.

Crecimiento de lnternet

Según el lnforme Anual de las Naciones Unidas, en el año 2OO2 han

navegado por la Red más de 150 millones de personas más que el

2001 , de los cuales un tercio pertenecen a países en vías de

desarrollo.

En Europa y Estados Unidos el e-commerce también experimenta un

fuerte crec¡miento.

A finales de 20O2, contó con 655 millones de navegantes frente a los

500 millones de 2001, con un fuerte aporte de países en vías de

desarrollo con Asia a la cabeza. También el e-commerce, que lodavia

no ha desplegado todas su potenc¡alidades, está desarrollándose.

pero sobre todo en EEUU y Europa occidental.

Datos de la Conferencia de las Naciones unidas sobre Comercio y

Desarrollo indican que el porcentaje más alto de crecimiento de

internautas lo registra Asia, con un 44%, seguida por África con un
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43%, Latinoamérica y Europa, ambas con un 33% y, por último, EEUU

con menor margen de crecimiento debido a su elevado nivel de

penetración de lnternet. Existe un crecim¡ento del 100% anual del

tráfico (packets) durante el año 1990 Se publican 7 millones de

páginas nuevas por dÍa El B5oÁ del contenido esta en inglés. Al 2000

había 7500 terabytes de información, 1 terabyte es igual a. 300

millones de páginas de lexto, '10000 radiograf ias médicas, 250

películas (cine) La Penetración del 30% de hogares en USA para la

TV fueron lT años, para el teléfono fueron 38 años, para la PC 13

años y para el lnlernet tan solo 7 años

Aproximadamente 4,000,000 de sitios web al iniciar el año 2000 El 2%

del contenido de lnternet tiene material de contenido sexual explícito.

El grupo de usuarios de mayor crecimienlo son las mujeres de 55

años.

En Ecuador para el año 2OO2 aproximadamenle navegaban 270,000

usuarios y se tenía 3400 servidores

Estructura Básica

El s¡guiente gráfico describe la estruclura básica del lnternet
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)- Pop: Conjunto de racks inlerconectado

r Nap: Conjunto de lSPs interconectados

> lnternet. Red de redes, backbone es igual a la conexión de alta

velocidad y alta capacidad para NAPs regionales

GRÁFICO 1.4

INTERNET ESTRUCTURA BÁSICA

El¡boración: INTERACTIVE

Los Servicios de Valor Agregado son aquellos que utilizan servicios

finales de telecomunicaciones e incnrporan aplicaciones que permiten

transformar el conlen¡do de la información transmitida. Esta

transformación puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos

de la transmisión en el código, protocolo o formato de la información
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lnternet & WWW

La lnternet es una red de comunicaciones que opera sobre medios

existentes y las redes telefónicas. Es robusta, global y está basada en

un estándar de comunicación llamado TCP/IP

La lntemet tamb¡én es un conjunto de estándares de software,

incluyendo las funciones básicas de correo electrónico, prolocolos de

transferencia de archivos, servicios de Web y la búsqueda y obtención

de información.

Dist¡nto a cualquier otro sistema de comunicación existente. la

lnternet.

z Es usada por millones de personas

i Almacena un amplio volumen y una amplia gama de

información de fuentes académicas, corporativas y

profesionales.

i Tiene alcance global

z Es muy económica y de alta disponibilidad

¡ Tiene una arquilectura clienle / servidor de tres niveles que

ofrece una forma fácil de actualizar cambiar y adaplar la forma

en que las empresas hacen sus negocios.



l(l

La World Wde Web, o simplemente Web, es el universo de

información accesible a través de lnternet, una fuente inagotable del

conocimiento humano. El componente más usado en el lnternet es

definitivamente el Web. Usando el Web, se tiene acceso a millones de

páginas de información.

Empresas que prestan servic¡o de INTERNET

,- ANDINATEL S,A

PACIFICTEL S,A

AT&T GLOBAL NS

BISMARK

¡ CONECEL, CIB-BSFOL

,, ECUANET INFORNET S.A,

> ESPOLTEL

> EÍAPA

U OTECEL

¡, SATNET

> TELCONET

,- UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

r
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TABLA XI

RESUMEN MENSUAL DE CUENTAS DE INTERNET AÑO 2OO4

-. Cuentás Cuenlas Tolal de usuariosMes oiel up corporativas estimados

Enero 102.610 1.617 158.088

Febrero 98.992 10.321 181.559

Mazo 100.779 '10.324 183.209

Abril '10'l .334 7.¡138 155 22

Mayo 1o2 058 1377 165 12?

Jun¡o 106.034 I 334 178 093

Julio 107.414 1782 '18'l 541

Agoslo 108.373 8.956 181.305

Sept¡embre 103.005 9.848 179.997

Octubre '103.51,1 9.849 180 624

Noviembre 107.348 11.455 187.154

FÚ.TIG: SUPERTEL
El.bor¡clón: Erlhcr Vcrónk. M.ndoze Cob.ñ.

TABLA XII

USUARIOS ESTIMADOS DE CUENTAS CORPORATIVAS

Usuafios esl¡mados
Mes - 

uuentas de cuentascorPorell,as Gorporativas

Enero 1.617 55.¡178

Febrero 10.321 82.567

,Mar¿o 10.121 82.¿130

Abril 7.438 53.892

Mayo 9377 63.064

Junio 8.334 72.059

Julio 8.742 74.127

Agosto 8.956 72.932

Sepl¡embre 9.848 77.065

Octubre 9.849 77.18X

Nov¡embre 1 1.455 79.806

Fú.nt.: SUPERIEL
Elaboaación: Eslhc. V.ró.ric. Mcndo¡a Cobcñ!
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En la actualidad lnternet brinda servicios de Banda Ancha tales como

Clear Channel.- Son circuilos cuya característica pnnc¡pal es que su

velocidad tanto de transmisión como de recepción es la misma

(Circuito Simétrico), están montados sobre redes TDM (Multiplexación

por división de tiempo), lo que nos garantiza que no exislirá niveles de

compartición en la última milla, así como tampoco en el lado de Punto

Net, rendimiento logrado a través de nuestros equipos administradores

de ancho de banda. Actualmente ofrecemos canales desde 64 Kbps,

los que puede ir creciendo en pasos de nx64 Kbps de acuerdo a las

necesidades del cliente

xDSL.- Son circuilos entregados sobre plataforma ATM (Modo de

transferencia asÍncrona), y dentro de los cuales se pueden ofrecer

canales tanto asimétricos (ADSL) como simétricos (SDSL).

ADSL.- Es una tecnología que usando la infraestructura lelefónica

actual convencional. provee servicios de banda ancha. Se caracteriza

porque el tráfico que circula por el canal es generalmente mayor en

sentido "downstream" (entrada), que el de "upstream" (salida).

?OU
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Servicios de Banda Ancha



SDSL.- Es una tecnología que puede usarla infraestructura telefónica

actual convencional o un par de cobre independiente, para proveer

servicios de banda ancha en el acceso a lnternet. Son canales

simétricos en los cuales tanto la velocidad de transmisión como de

recepción es la misma. La diferencia c¡n los circuitos Clear Channel

radica en el transporte que utilizan (ATM o TDM), en el protocolo de

enlace (PPP o HDLC y xDSL) y el overhead que maneJa cada una de

las redes, siendo mayor en la plataforma ATM.

1.4.4. Servicios portadores: son aquellos servicios de

lelecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria para la

transm¡sión de signos, señales, datos, imágenes y sonidos entre

puntos de terminación definidos de red.

Las empresas concesionarias de servicios portadores, de acuerdo a la

SLJPERTEL son

ANDINATEL S A

PACIFICTEL S,A

ETAPA S.A,

RAMTELECOM S,Ar

.,
SURATEL S A

t.'
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IMPSATEL S A

QUICKSAT S.A

CONECEL S A

TELCONET S A

OTECEL S A

GRUPO BRAVCO S A

NEDETEL

Muchas de las empresas mencionadas no son conocidas debido a su

tamaño y grado de penelración en el mercado de servicios portadores

de telecomunicaciones, sin embargo brindan servicio donde las

grandes empresas no han logrado llegar.

El 21 de mayo de 2003 se suscribieron dos nuevos conlratos de

concesión para la prestación de servicios portadores de

Telecomunicaciones entre la SENATEL y las empresas TRANSNEXA

S A. y TRANSELECTRIC S A.

Estas empresas, basadas en tecnología de fibra óptica, brindarán al

público estos servicios a altas velocidades de conexión.

'r

,



.l.l

1.4.5. Servicios Troncal izados: se los puede definir como un

sistema de radiocomunicación de los servicios fijo y móvil terrestre,

que utiliza múltiples pares de frecuencias, en que las estaciones

establecen comunicación mediante el acceso en forma automátlca a

cualquiera de los canales que estén disponibles.

Estos servicios se desarrollan bajo un esquema de libre y leal

competencia entre los concesionarios autorizados, son los siguientes

, TELEMÓVIL

i BRUNACCI

¡ MARCONI

- MONTTCASHIRE

> RACOMDES

z COMOVEC S.A

- MAXICOM

} MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

,, MUNICIPIO DE CUENCA

/. COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL GUAYAS

z POLICÍA NACIONAL

- FUERZA TERRESTRE (EJÉRCTTO)
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Este tipo de servicio es utilizado por empresas que proveen seguridad

ciudadana o que por su naturaleza demandan exclusividad de canales

de comunicación y confidencialidad en la información transmitida.

1.5 SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN Y TELEVISIÓN

La radiodifusión es la comun¡cac¡ón sonora unilateral a través de la

difusión de ondas electromagnét¡cas, que se destinan a ser

escuchadas por el público en general.

Servicios de televisión es la comunicación visual y sonora unilateral a

través de la emisión de ondas electromagnéticas para ser visualizadas

y escuchadas por el público en general.

El Estado ecuatoriano, a través del Consejo Nacional de Radiodifusión

y Televisión (CONARTEL) quien cumplirá funciones reguladoras y

otorgará las frecuencias y canales para radiodifusión o televisión,

respect¡vamente, dejando las funciones controladoras a la

SUPERTEL,

Este tipo de servicio se clasifrca en

> Radiodifusión sonora
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z Onda corta -OC-

> Amplitud modulada -AM-

. Frecuencia modulada -FM-

i Televisión

> VHF/UHF

Codificada lerrestre y satelital

Por cable

TABLA XIII

NUMERO DE ESTACIONES DE RAOIODIFUSIÓN Y TELEUSIÓN

.,

N¡es

Onda Amplilud Frec. Total
corle Modulad Modulada RadiodifusiÓ
O.C a AM. FM n Sonora

Televis¡ón
Ab¡erta

VHF UHF

199
6

199
7

199
I

199
9

200
0

200
.t

200
2

200
3

473

172

483

456

506

565

621

718

781

831

825

830

770

830

887

943

1020

1085

168

168

169

'166

'188

187

190

209

?12

63

63

63

55

52

53

55

72

102

231

231

232

221

240

210

245

281

314

0

0

0

0

54

79

103

1't't

51 307

50 303

45 302

33 281

33 291

30 292

29 293

25 277

I un-
04 26 278

Fu.htÉ: SUPERTEL
El¡borec¡ón: Elhcr Verónica Mendoza Cobeña

Totál
Tola Televisión

I Cable
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1.6 SERVICIOSDERADIOCOMUNICACIÓN

l.6.l.Radiocomunicación: constiluye toda telecomunicacrón

transmitida por medio de las ondas radioeléctricas

1.6.2. Servicio de Radiocomunicación: ¡mplica la transmisión, la

emisión o la recepción de ondas radioeléctricas para fines especificos

de lelecomunicacaón. Enlre los serv¡cios de radiocomunicación, Ver

Tabla XlV, SUPERTEL considera a

r Fijo móvil terrestre

; S¡stema comunal

,, Buscapersonas

¡. Troncalizado privados

r Enlaceradioeléctrico

z Transmisión de datos

; Satelital privada

,, Banda ciudadana

- Radioaficionados

CIB.ESPOL

§Po

Los sistemas de radiocomunicación se clasifican en:
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Sistemas pr¡vados: Aquellos que están destinados para uso

exclusivo del usuario

Sistemas de explotación: aquellos que están destinados a dar

servicio al público en régimen de libre competencia y su

funcionamiento está sujeto a la obtención de un título de concesión.

Este último constituye un conlrato de autorización de uso de

frecuencias, otorgado por la SENATEL, con aprobación del CONATEL,

para que una persona nalural o jurídica opere sistemas de

radiocomunicación.

TABLA XIV

SERVICIO DE RADIOCOMUNICACIONES

Junio-2004

FIJO MÓUL

SISTEMA COMUNAL

BUSCAPERSONAS

TRONCALIZADO

ENLACE
RADIOELECTRICO

TRANSMISIÓN OE
DATOS

§ATELITAL

BANDA CIUOADANA

RADIO AFICIONADOS

TOTAL PROVINCIAL

12 598

17 36

30
251 0

1107 4655
Fu.r{c: SUPERIEL

CONCESIONARIOS FRECUENCIAS ESTACIONES

969 271s 31857

64 188 2464

11 70 11377

3 780 300

47 268 314

604

29

0

0

¿1694 5

Eláboreclón: Eslher Vcrón¡c. M.ndo¡e Cob€ñe



CAPITULO II

2. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO A INVESTIGAR:

INTERNET BANDA ANCHA ADSL.

En este capitulo hablaremos de una tecnología que abre nuevas

posibilidades de acceso a redes de comunicaciones de banda ancha, la

tecnología ADSL, mencionaremos algunos aspectos importantes.

2.1 DEFINICIÓN DE LA TECNOLOGIA ADSL

Es una tecnología de conexión de banda ancha (conexión a lnternet a

velocidades más altas) que permite utilizar las líneas telefónicas

convencionales para la transmisión de datos a alta velocidad y el uso

simultáneo del teléfono.

POL

§

CIB.ESPOL
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2.2 SIGNIFICADO DE LAS SIGLAS ADSL

ADSL son las siglas para Asymmetric Digital Subscriber Line (línea de

Abonado Digital Asimétrica), Ias cuales significan

Asimétrica (Asymmetr¡c): Velocidad de recepción de datos mayor

que la velocidad para enviar datos.

Digital: La información se transm¡len en forma de códigos binarios

(bits)

Subscriptor (Subscriber): Persona que contrata el servicio. Linea

(Line): Par de cobre que soporta el servicio telefónico y el de datos.

2.3 ORIGEN DE LA TECNOLOG|A ADSL

La primera especificación sobre la tecnología xDSL fue definida por

Bell Comunications Researh, compañía precursora del RDSI (Red

Digital de Servicios lntegrados) en 1987 En un principio esta

tecnología fue desarrollada para el suministro de video ba¡o demanda

y aplicaciones de televisión interact¡va. En el año 1989 se desanollo la

actual tecnología ADSL.
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La llegada de esta nueva tecnologia para las comunicac¡ones a

España se produjo hace apenas B o 9 años, con la implantación de la

tarifa plana a través del par de cobre que se utiliza para el teléfono. La

liberación del mercado de las telecomunicaciones por parte del

Gobierno, fue algo conflictiva, puesto que permitía a otras compañías

proporcionar servicios de lnternet basados en la tecnología ADSL,

pero la parte primordial para esta tecnología gue es el bucle de

abonado seguía perteneciendo a Telefónica, que por aquel entonces

tenia el monopolio de las comunicaciones en España, la cual

subarrendaba el bucle de abonado a las d¡stintas compañías para que

estas lo explotaran. Aunque finalmente a causa de la falta de

operadores de cable en aquellos tiempos, tecnología que no necesita

el bucle de abonado, la administración obligo a telefónica a que

proporcionase una infraestructura telefónica que permitiese la

explotación de estos servicios de alta velocidad. Así se ha conseguido

que con el paso del tiempo sean muchas las empresas que ofertan

servicios de lnternet bajo ADSL, lo cual fomenta la competencia lo que

produce un descenso de los precios

La tecnología ADSL empieza a configurarse en muchos países como

el próximo paso en la expansión de lnternet. Además de Telefónica,

en España, operadoras de lnglaterra, Suecia, Estados Un¡dos y otros
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países de Latinoamérica están empezando a desplegar este s¡stema,

entre ellos Chile, Perú, Colombia, Ecuador

2,4 EVOLUCIÓN DE ADSL

Duranle la primera etapa existian dos tipos de modulación para el

ADSL:

CAP. Carrierless Amplitude/Phase (Modulación por amplitud de fase

sin portadora).

DMT. Discrete MultiTone (Modulación por Multitonos Discretos)

Los organismos de estandarización se decidieron por la DMT, que lo

que hace es usar varias porladoras en vez de una sola que es lo que

hace la modulación vocal. Cada una de estas portadoras se modula en

cuadratura, es decir, igualmente separadas enlre ellas y cada una

tiene una banda asignada independiente y diferente de la de las

demás. La cantidad de datos que conducirá cada portadora es

proporcional al la relación Señal / Ruido, en cada una de las bandas

de las portadoras, cuanto mayor sea este valor mayor cantidad de

datos transportaran, puesto que el motivo por que este valor sea

elevado viene de que la cantidad de Ruido en esa zona en bajo, con lo
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cual los datos transmit¡dos por esa zona tendrán menor probabilidad

de llegar cofruptos a su destino. Esta estimación se calcula en el

momento de eslablecer la conexión a través de una 'secuencia de

entrenamiento'.

La técnica de modulación de ambos módems es idéntica, la diferencia

viene en que el MODEM de la central (ATU-C) puede disponer de 256

subportadoras, mientras que el del usuario (AÍU-R) sólo dispone de

32. Lo cual nos demuestra que la velocidad de bajada s¡empre es

superior a la de subida.

Cabe destac¿r que en un cable formado por pares de hilos de cobre la

atenuación de la señal por culpa del cable aumenta con la longitud del

mismo, por ello vemos que dependiendo de la distancia del abonado

con respecto a su central urbana, Ia velocidad máxima que ésta es

capaz de suministrar al usuario será diferente. Como curiosidad decir

que a una distancia de 2 Km. de la central, la velocidad máxima que

ptrede tener el usuario es de 2 Mbps en sentido de bajada y 0 9 Mbps

en sentido de subida.
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2.4.1. DSLAM: como hemos visto antes el ADSL necesila una pareia

de módems para cada usuario; el que tiene el usuario en su casa y el

correspond¡ente en la central del operador. Esta duplicidad complicaba

el despliegue de esla tecnologia de acceso en las centrales locales

donde estaba conectado el bucle de abonado Para solucionar esto

surgió el DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multtplexer).

Consistente en un armario que contiene varios Módems ATU-C y que

concentra todo el trafico de los abonados del ADSL hacia una red

WAN. Gracias a la aparición de esta tecnología el despliegue de los

módems en las centrales es mucho más sencillo, lo que ha

conseguido que ADSL se haya extendido tanto. En el Gráfico 5

podemos ver la estruclura de uno de eslos 'armarios'.

GRAFICO 2.5
ESTRUCTURA DE UN ARMARI0 I)SI,Ai\I

CantrRl lor.l

OSLA¡I

§§--'*'rn'r
Itltrl-.-¡l|§.'

EI 'o'¡t- '- - - ---
flttEt- ¡é¡r¡¡d' -' --._-_.

Illlt?l- .. úoo --'-''

l¡
FE

Fucnlc y E¡aborec¡ón: lnt.rnel, www.ad!l.co!!
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La tecnología ADSL, permite crear en las líneas convencionales de

telefonía una segunda vía, de mayor capacidad de ancho de banda,

para ser utilizada para los altos requerimientos de transmisión de

datos. El cable telefónico normal, basado en el par de cobre, ofrece

una velocidad máxima de 56 Kbps. Con ADSL, la velocidad puede

subir hasta 8 Mbps de downstream, y 1 Mbps de upstream. Este gran

aumento de velocidad se obtiene gracias a dos módem especiales

ubicados a ambos lados de la línea telefónica. Estos aparatos se

comunican entre sí, cambiando la frecuencia por donde la señal es

enviada, logrando evitar las interferencias prop¡as de las líneas

telefónicas de cobre. Un módem dotado con la tecnología ADSL

transforma las líneas lelefónicas convencionales en líneas de alta

velocidad con conexión permanente. Por eso, la línea telefónica puede

gestionar tal cant¡dad de datos. El envío y recepción de datos se

2.5 FUNCIONAMIENTO DEL ADSL

ADSL, es una tecnología que utiliza la infraestructura de telefonía que

se encuentra operativa en una ciudad. Al incorporarla se puede

proveer de serv¡cios de banda ancha a los clienles. Esto posibilita

reutilizar las redes de telefonías para brindar serv¡c¡o de lnternet de

alta velocidad y siempre coneclado.
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realiza desde el computador mediante el módem ADSL Los datos son

filtrados por un dispositivo llamado spl¡tter, cuya función es permitir el

uso del servicio telefónico básico y el servicio ADSL, en pocas

palabras, hablar por teléfono y navegar por lnternet, todo al mismo

tiempo. Esto se consigue gracias a técnicas de codificación digital que

aumentan el rendimiento del cableado telefónico. La velocidad de

transmisión de datos viene dada por el establecimiento de tres canales

independientes sobre la línea telefónica convencional; dos de los

canales son de alta velocidad y permiten la recepción y envío de datos

respeclivamente, uno de ellos posee mayor ancho de banda que el

otro. El tercero establece la comunicación normal de voz.

La asimetria que presentan los canales de envío y recepción de datos

es debida a que cuando se navega por lntemet. el volumen de datos

que recibe el computador es superior comparado con el que emite.

Dicha caracterísl¡ca es la que le da nombre al servicio ADSL

La frecuencia representa el número de ocunencias que un suceso se

repite en un inlervalo de tiempo y es la inversa del tiempo. Al conocer

esla relación esto nos permite convertir una gráfica en función del

tiempo en una gráfica en función de la frecuencia. Esta representación

en frecuencia recibe el nombre de espectro de frecuencia Si el
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intervalo de tiempo cons¡derado es el segundo, la frecuencia se mide

en herz (Hz.). En comunicaciones, la norma habitual es hablar de

frecuencias y no de t¡empos. Por ejemplo, el teléfono de casa

transmite entre 300 Hz y 3400 Hz Esto es también el intervalo usado

por un módem convencional. En el caso de ADSL se ha limitado la

distancia entre los módem ADSL colocados en la central telefónica y el

hogar, en ADSL se utilizan frecuencias de t Mhz e incluso superiores.

La velocidad de transmisión de datos se incrementa con el aumento

de la frecuencia. En el caso de ADSL, el aumento de frecuencia es de

alrededor de 300 veces más, es por ello que la mejora t¡ende a ser

muy notable. La zona de baja frecuencia se reserva para telefonía

bás¡ca y esto es lo que permite separar entre voz y datos, m¡entras

que con un módem análogo convencional se utiliza la m¡sma zona. Por

lo tanto, lo que se ha hecho es reducir la distancia y esto ha perm¡tido

aumentar la frecuencia de traba.jo. El intercambio en este caso es muy

rentable por que los usuarios se encuentran cerca de la central. ADSL

utiliza una técnica llamada DMT (Multi Tono Discreto) que divide el

ancho de banda utilizado en sub-canales. En ADSL se suelen utilizar

256 sub-canales que son resultado de dividir el ancho de banda

disponible, 1 Mhz, en sub-canales de 4 Khz. En leoria cada canal

puede transportar hasta 60 Kbps, por lo que multiplicando esta c¡fra

por los 256 canales se obtendría 15 Mbps, pero en la práctica esto se
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reduce entre 1,5 y I Mbps, por la existencia de rurdo e interferencia en

las líneas.

Para permitir el uso simultáneo de la conexión de datos ADSL y el

servicio telefónico básico de voz, es necesario colocar un splitter o

filtros separadores que deben colocarse necesariamente en los dos

exlremos de la linea telefónica, uno en el lado de la central y el otro en

el domicilio del usuario El filtro en el lado de la cenlral, es instalado

por la compañía de telefonÍa cuando se curse el alta de la línea ADSL,

por el contrario el filtro en la vivienda admite dos alternativas.

Colocar el filtro a la entrada de la instalación existente (instalación con

splitter)

Colocar un filtro en cada uno de los teléfonos conectados.

En una instalación con splitter, éste se coloca después del PfR (punto

de terminación de red) de la compañía de telefonía, normalmente en la

entrada de la vivienda. La instalación telefónica existente no se

modifica, sin embargo debe realizarse una ampliación del cableado.

desde el splitter hasta donde esté situado el computador.
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En la Gráfico 6 vemos un extracto de cómo es una conexión ADSL Vemos

que los módems son diferentes y que además entre ambos aparece el

splitter Una visión esquemática del splitter la podemos ver en el Gráfico 7

GRAFICO 5.6
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GRAFICO 5.7

FUNCIONAMIENTO DEL SPLITTER

Fucnla y Eleboracióni lnlernel, www.adsl.com
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Puede ser operalivo en su mayor capacidad, siempre y cuando

la distancia entre la cenlral telefónica y el abonado no supere

los 5 kilómetros de d¡stancia, esto es por la interferencia que

genera un tendido de cable de telefonía, aÚn más largo

Utiliza un ancho de banda de 1 Mhz o incluso más al operar

únicamente en el bucle de abonado, que es una línea dedicada

a la comunicación

r frabai¡a en las bandas de frecuencia que se encuentran por

encima de las utilizadas por el sistema telefónico tradicional. por

ello es capaz de transportar voz y dalos simultáneamente sobre

el mismo medio fisico

Requiere que la central telefónica sea digital

Evita realizar una llamada telefónica para activar el servicio. El

sistema siempre se encuentra activado y monitoreando los

requer¡mientos de envío y recepción de datos
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,, Reutiliza el cableado telefónico de la ciudad

Rompe el esquema de horarios de conexión. El servicio

siempre está d¡sponible las 24 horas del día. La conexión

permanente disfruta de tar¡fa plana, independiente del número

de horas que esté navegando el usuario

Uso exclusivo del ancho de banda entre el usuario y el lSP. El

ancho de banda que se ofre@ no es compartido, es exclusivo

para el uso de cada abonado. Cuando el ancho de banda es

compartido, el desempeño y preslac¡ones del serv¡cio decaen, a

medida que el número de usuarios que acceden

simulláneamente sobre ese medio compartido aumenta, y

; Permite explolar servicios y aplicaciones que requieren una

conexión permanentemente y a alta velocidad. algunos

e¡emplos de eslas aplicacrones son

1. Videoconferencia, televisión

2. Juegos multiusuario en red

3. Educación.
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4. Servicios de tele vigilancia
CIB -ESFOL

Un MODEM ADSL permite los siguientes modos de transmisión

' Simplex. sólo en una dirección

i Halfduplex: es bidireccional pero sólo uno de los exlremos

puede enviar información en un instante dado.

i. Full-duplex. bidireccional, ambos extremos pueden transmitir a

la vez;

2.7 REQUERIMIENTOS MíNIMOS DE EQUIPAMIENTO PARA PODER

INSTALAR ADSL

Para poder instalar en tu hogar la tecnología ADSL necesitas.

Una línea telefónica con coberlura ADSL y un computador con unos

requerimientos mínimos:

- Procesador Penlium 233 o superior

r 32 MB de memoria RAM

5 MB de espacio l¡bre en el disco duro

Windows 95 o superior

una ranura libre tipo PCI

r
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lector de CD-ROM

puerto USB

También es necesario un spl¡tler, que debe ser instalado junto a la

entrada de la línea telefónica y también necesitas un MODEM ADSL

2.8 CONFIGURACION ADSL EN CASA DEL ABONADO

La instalación en casa del abonado admite dos posibilidades

ampliamente utilizadas

2.8.1 Con Splitter: como se ha descrito anteriormente, el par de

abonado se conecta al Splitter y éste separa en dos pares distintos la

señal con destino al Modem/router ADSL de la señal telefónica

Requiere que se abra la conexión y por tanto lo suele hacer un técnico

que se desplaza a casa del cliente. Aunque un splitter clásico debería

estar dolado de un filtro paso bajo y un filtro paso alto, es bastante

usual que la función de este último eslé en el Modem/router ADSL.

2.8.2. Con microfiltros: Estos realizan la función contraria al spl¡tter,

filtrando los datos en las conexiones telefónicas. siendo igual de

efectivos. Estos pequeños dispositivos se colocan entre la roseta y el
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teléfono. El número máximo de microfiltros está lim¡tado a 3 unidades.

por lo que sólo se pueden tener tres aparatos telefónicos instalados en

el domic¡lio simultáneamente, sin periuicio de que existan más rosetas

sin ut¡lizar. La solución con microfiltros es más económica que la

solución con spl¡tter, por los motivos siguientes

z No requiere instalación del splitter, que debe realizarlo un

instalador

r La ventaja es que no hay modificar la instalac¡ón de abonado,

s¡endo posible además cambiar el modem/router ADSL de

ubicación sin necesidad de cambiar el cableado

La instalación con splitter es más fiable y con menos posibilidad de

ruidos que la instalación con microfiltros, principalmente porque un mal

contacto en las rosetas de los teléfonos afecta a la conexión del

ordenador, pero con un mínimo de cuidado no debe presentarse

problema alguno.



2.9

(, (r

VENTAJAS DEL ADSL

2.9.1 PARA EL USUARIO:

z Acceso de alta velocidad: Si bien la congestión de la lnternet

global puede repercutir en las velocidades de acceso a algunos

s¡tios se cuenta con una capacidad de "bajada" de hasta 5

veces la de un MODEM convencional de 56kps. Un ejemplo de

acceso de alta velocidad es que anter¡ormente descargar un

arch¡vo pesado de lnternet te tomaba 5 minutos, con esla

tecnología ese tiempo se convierte en 5 o 10 segundos,

i Hardware: el hardware necesario para implementar una línea

ADSL es relativamente sencillo y barato Sólo hace falta un

módem ADSL que suele ser una tarjeta PCI si es interno

mientras que si es exlerno se conecta al PC mediante una

tarjeta de red. También se suele necesitar un splitter

(separador) que separa entre voz y datos.

i Conexión permanent€: estas conectado 24 horas al día, el

encender tu computador ya estas conectado, no es necesaflo

hacer una llamada telefónica para conectarte pues no está

basado en la red conmutada. La posibilidad de estar siempre en

l¡nea es una de sus mayores ventajas.
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¡, Ahorra t¡empo: tanto por su mayor velocidad de "bajada" de

datos, como por el hecho de estar s¡empre conectado, no se

pierde tiempo conectándose a lnternet

,, Conexión s¡multanea entre el teléfono y el lntemet: puedes

hablar por teléfono y conectarte al lnternet al mismo tiempo,

porque se conecta un splitter que hace que se coloque los dos

medios d¡ferentes para la comun¡cación porque trabajan u

operan a diferente frecuencia

z La capacidad no se comparte con otros usuarios

z Costo económico: este excelente servicio resulla económico

porque el acceso a lnlernet no genera impulsación, hay acceso

siempre, los cl¡entes pueden estar conectados todo el tiempo

que deseen, además pueden descargar archivos con una

veloc¡dad de 10 ó hasta 15 veces mayor a la convencional.

2.9.2 PARA LA COMPAÑiA TELEFÓNICA

. Doble función del mismo cable: permite hablar por teléfono y

estar conectado a lnternet.
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, No hace falta acondicionar toda una central: es una

tecnología que aprovecha la infraestructura ex¡stente de

cableado para telefonía básica por lo que su coste para el

operador telefónico es mÍnimo

. No existe riesgo de colapso en la red conmutada: esto se

debe a que esta tecnología no comparte la capacidad con otros

usuarios.

2,'IO DESVENTAJAS DEL ADSL

Hay varias desventajas, pero casi ninguna técnica, se trata de mas

bien de problemas políticos o comerciales

continuación nombraremos alguna de ellas

i No todas las lfneas pueden ofrecer este servicio: por

ejemplo las que se encuentren en muy mal estado o a mucha

distancia de la central.

i D¡stanc¡a: solo cubre el tramo desde el domicilio del usuario

hasta la central de Telefónica. Para tener este servicio la

central telefón¡ca debe estar aproximadamente a 5 Km. de la
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casa del usuario ya que afectaría la cal¡dad y el ancho de banda

de la tecnología.

. Costo elevado en caso de pocas horas de uso

2.11 ¿EN QUÉ CASOS CONVIENE ADSL?

Por precio: para un uso extensivo, siempre que la factura de teléfono

por cómputos del uso de internet se acerque o supere la crfra del

servicio ADSL.

2.12 COMPARACIÓN ENTRE ADSL Y OPERADORES DE CABLE.

Algunos puntos que diferencian a la tecnología ADSL de la tecnología

Cable MODEM. Ver tabla XV



Canal hasta la central
telefÓnica

Cableedo adic¡onal en el
edific¡o

Coberl ura

Velocidad ¡ndependiente
del número de usuerios

Seguridad

Veloc¡dád
Descendente
hacia el PC
Ascendente

hacia lntemet

Cantidad de infofmac¡ón
descargada ilirnilada

lndependienle
--.

"ñ,

10

Cable

Compartido
---

Necesario

Parc¡al.
Concentrada en
zonas urbanas.

150 Kbps-zMbps
64 Kbps-5'12 Kbps

Depende del
proveedor

TABLA XV

TABLA COMPARATIVA ADSL VS. CABLE

TECNOLOG¡AS ADSL

Si No

Baja. al compart¡r un
Alta, al d¡sponer de un mismo cáble todos
cable independienle y los vec.inos

exclusivo hasla la cenlral pertenec¡entes a un
área

Sólo caUeado inlerno.
Aproveche el cableado

ya ex¡slente

80% del lerrilorio
n ac¡ona I

256 Kbps-2 Mbps
'128 Kbps-300 Kbps

S¡

Fuenle MenualA[,SL
Eláboracaón Eduard S¿n2 Pens

Seguridad: Todas las señales c¡rculan a todos los usuarios de los

módem de cable en una ún¡ca línea coaxial, lo cual facilita las posibles

escuchas clandeslinas intencionadas ó accidentales ADSL es
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inherentemente más seguro

ya que proporciona un servic¡o dedicado sobre una única línea

telefónica. Las escuchas clandestinas intencionadas requieren invadir

la propia linea (a

menudo subterránea) y conocer la configuración del módem

establecida durante la inicialización, no es imposible, pero si más

difícil. El cifrado y la

autenticación son dos mecan¡smos de seguridad ¡mportantes en

ambos módem pero de vital importancia en los módem de

cable.

Fiabilidad: Si se corta una línea de Cable TV de los módem de cable

se dela sin servicio a todos los usuarios de esa línea (este

problema necesita atención de gestión de red). Los amplificadores

en redes Cable TV (con cable coaxial) suelen presentar algunos

problemas. Un fallo de un módem ADSL sólo afecta a un

abonado y las líneas telefónicas son bastante f¡ables anle agentes

climáticos

Escalabilidad: Aunque los módem de cable presentan un mayor

ancho de banda de la red al abonado (hasta 30 Mbps), dicho

ancho de banda se comparte



entre todos los usuarios de la línea y por tanto el primer usuario de un

módem de cable de una línea dada lendrá

un servicio excelente. Cada usuario adicional añadido crea ruido,

carga el canal, reduce la fiabilidad y degrada la calidad de servicio

pa@ todos en la

línea. La calidad de servicio también se degradará cuando los usuarios

de lnlernet en vez de enviar texto y bala tasa de gráficos envíen

multimedia y alta

tasa de gráficos. ADSL no sufre de degradación debido al tráfico ó

número de usuarios de la red de acceso. Sin embargo, ADSL

debe trabalar con un

concentrador de acceso de algún tipo que podrá congestionarse

durante las horas pico. Si la salida del concentrador no es

superior que la velocidad de un único

módem de cable tendrá idéntica degradación Sin embargo, es

probable que sea más fácil añadir capacidad al

concentrador que dividir los nodos coaxiales que es el

remedio comparable en línea s/ redes HFC (Hybrid Fiber iCoax) sobre

los que operan los módem de cable.

El ADSL y el Cable se d¡ferencian además por la inversión qr.re

conlleva la instalación de cada una de ellas. El ADSL utiliza para la
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transmisión de datos el cable telefónico, por lo que la operadora sólo

debe realizar modificaciones en la central telefónica, que puede dar

este servicio a lodos los hogares que se encuentren a una distancia de

entre dos y 5 kilómetros de ella. Las operadoras de cable, por el

contrario, se han visto obligadas a lender redes de fibra óptica en sus

demarcaciones, con el elevado coste que ello supone, además de

lener que lidiar con los ayuntamientos para conseguir las licencias de

obras.

Por último, el ADSL depende en gran medida de la distanc¡a que

separa al usuario de la central telefónrca digital, así como del estado

de conservación de la línea. Ello hace que en pocas ocasiones se

puedan igualar las velocidades de conexión que permite el Cable, con

lo que el acc€so a contenidos interactivos quedaría limitado



CAPITULO II¡

3. ANÁLISIS DEL MERCADO OBJETIVO PARA EL

PRODUCTO BANDA ANCHA ADSL

En este capitulo analzaremos el mercado en la ciudad de Guayaquil con

el fin de ver si es posible masificar el rnternet banda ancha con la

tecnología ADSL

3.I. ANÁLISIS DE LA TELEFON|A FIJA

En la provincia del Guayas , las operadoras que brinda el servicio de

lelefonía fi.¡a son

; Pacifictel brinda este servicio a toda la población de [a provincia

del Guayas y a otras provincias tales como: Azuay, Cañar. El

Oro, Galápagos, Loja, Los Ríos, Manabí, Morona Santiago y

Zamo¡a Chinchipe.
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Linkotel tiene la concesión de prestador de telefonía fija en

algunos sectores de Guayaquil, y estos sectores son. las

ciudadelas Kennedy Norte, VÍa al Sol y Matices.

La siguiente tabla muestra las operadoras con el número de abonados

y población correspondiente.

TABLA XVI

NUMERO OE ABONADOS POR OPERADORA (NOV-04)

Operadora

Pac¡fidel

Linkolel

Fecha

Nov-04

Nov-04

Abonados

650.242

317

Población

7.068.342

3.44 5 CIB.ESPOL

Fu.nte: SUPERTEL
El.bor.c¡ón: E3ther Verónrca Mendoza Cobeña

Hasta julio del 2004 el total de abonados de telefonía fi1a en la

provincia del Guayas cuya población es de 3'482 181 habitantes, eran

425.576 (operadora Pacifictel), con esla información hemos estimado

que en la ciudad de Guayaquil el números de abonados son

aproximadamente 256.670. Ver tabla XVll.
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TABLA XVII

ABONADOS A JULIO OEL 2OO4

Guayas

Guayaqual

Abonados

125.576

256 670

Población

3'482. r 81

2',100.145

Fucnta y Elaboraclón: Eslher Verónica Mendoza Cobeña

3.1.1. Categor¡as de la telefonía fija: en la ciudad de Guayaquil este

servicio es br¡ndado por la operadora Pacifictel en tres categorías.

- Categoría A (populares)

i Categoría B (residenciales y comercios medianos)

z Categoría C (lndustrias)

3.1.2. Tarifas por categorla: las tarifas que Pacifictel factura

dependen de la categoría Ver tabla XVlll El precio que paga un

abonado por el servicio telefónico esla formado por una pensión

bás¡ca, mas los impuestos.
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TABLA XVIII

PENSIÓN BÁSICA

Illensu¿l l\linrrtosg,ratis

$ 0,93+ llvlP

$ 6,2G+ IlvlP

$ l2,m+ INIP

Fu.ntc: PACIFICfEL
El6bo,ackto: Eslher Verónrca Mendoza cobeóa

En la siguiente labla podemos observar las tarifas que se cobran por

las llamadas, tales como. locales, regionales, nacionales, celular e

internac¡onales, cada una de ella tienen su respect¡vo impuesto.

TABLA XIX

TARIFA POR LLAMADAS

('ategoría A:

Categoría B:

(iateg,oria C:

2m

150

Llamadas

Locales

Regionales

Nacionales

Celular

Calegoria A categoría I Categoria C

$ 0,0023 + imp S0.0100 + imp 3 0.024¡t + imp

$ 0,006 + imp S 0,020 + inrp S 0,056 + inrp

s 0.0093 + imp $ 0,040 + ¡mp s 0,112 + imp

t 0,29 + imp $ 0,29 + ¡mp $ 0.29 + ¡mp

Fu!.ll.: PACIFrcTEL
Elaboraclóa: Esthe. VeróñÉa Mendo2a Cobeña
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Los impuestos que se cobran están divididos en dos

> El '15 % ICE lmp. Con. Especiales

, Él'12 % IVA lmp. Al Valor Agregado

3.1.3 Venta de Llneas Telefónicas: en la tabla siguiente podemos

observar que el precio de las líneas telefónicas dependen de la

categoría.

TABLA XX

PRECIO OE LiNEAS TELEFÓNICAS

Categoria A:

Calegoría B:

Categoría C:

Precio

s 32+ lvA

$88+lVA

$ 120

FuGnte: PACIFICTEL
El.bor.c¡ón: Esther V.rónica Mendoz. Cobeña

3.2. ANALISIS DE ACCESO A INTERNET

Actualmente el acceso a lnternet es muy necesario para las personas,

ya que este nos perm¡te una comunicación rápida y universal. Para

los usuarios, los servicios básicos de INTERNET ¡ncluyen.
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i Comunicación: es el más usado, ya que nos perm¡le eslar en

contacto con otros usuarios del mundo, entre los instrumentos

de comunicación tenemos.

1. E- Mail : comunicación uno a uno

2. Listas de suscripción comunicación uno a varios

3. Grupos de noticias. comunicación muchos a

muchos.

Acceso remoto: El acceso remoto a sistemas de computadoras

en todo el mundo se realiza a lravés de TELNET. Éste permite

eiecutar aplicaciones, tales como programas de modelización,

en otros sislemas. Pero el uso más frecuente de TELNET es

para acceder a servidores dedicados.

Transferencia de archivos: El protocolo de transferenc¡a de

archivos (FTP, por sus siglas en inglés. file transfer protocole),

permite obtener archivos de aplicación e informacrón desde

sislemas remotos.
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Comunicac¡ón para acceso a ¡nformac¡ón: (texto, gráf¡cas,

audio y video),también conocida como la Web o \A/VWV, que

significa literalmente "la gran telaraña mundial". La Web no

sólo simplifica el proceso de ubicar y acceder a la información

utilizando tecnología de "apunle y haga click en el mouse", sino

que otorga la posibilidad de enlazar el texlo de un documento

con otros documentos relacionados a través de toda la red, lo

que se conoce como hipertexto. La Web no es un sistema

específico o una parte de INTERNET, sino un método para

ptepaÁt, conectar y buscar archivos y recursos en INTERNET.

La Web usa navegadores (browsers) de interfase gráfica (como

Netscape y Explorer), que ofrecen la posibilidad de llenar

cuestionarios en línea y efectuar transacciones económicas.

cada vez con mayor seguridad.

3.2.1 Factores que explican los altos costos y el lento acceso a

lnternet en Ecuador

El mecanismo que utiliza el país para conectarse a la gran

autopista de la información es limilado.

Las licencias y la infraestructura exigen grandes rnversiones
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i Los usuarios no exigen una mejor calidad de los servicios que

reciben

Otros dos faclores que, adicionalmente, pesan sobre el precio del

servic¡o de lnternet en el país están relacionados con el mercado.

Según René Pontón, coordinador de lnternet de lmpsat, afirma que el

costo varía según las necesidades del cliente y el uso dado a Ia red. de

tipo personal (para hogares) o de tipo comercial ( proveedores que lo

venden a terceros). Monto al que se le suma las cargas regulatorias y

que asume, generalmente, el proveedor.

3.2.2 Número de personas que acceden a lnternet

Según la Superintendencia de telecomunicaciones (Supertel), para

enero del 2005, apenas el 4,9 o/o de la población ecuatoriana accede al

serv¡cio, y esta población en su mayorÍa no exige calidad en el servicio.

En la sigu¡ente tabla podemos observar el número de personas que

acceden a lnternet (hogares y empresas): en Ecuador (4,9olo), en

Guayaquil que es nuestro mercado objetivo y en el resto de país.
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TAALA XXI

USUARIOS QUE ACCEDEN A INTERNET

Ecuador

Guayaquil

Resto del Pa¡s

Acceso
a lntemet

63 t.332

102.907

528 425

Porcentaje

1.9v.

0,8%

4,10k

Población

12'AU 3?7

2'100.145

10'784.182

Tipo de cuenla

Cuenlas personales (¡)

Cuentas corporalivas

Fuenle y Eieborrción: Eslher Verónaca Mendo¿a Cobeña

Del 4,9 % de usuarios en Ecuador (población estimada 12'884 327)

que acceden a lnlemet, aproximadamente el 85 % tiene cuenta Dial

up o acceso a lnternel desde las líneas lelefónicas a través del

MODEM del computador (hogares) y el 15 % tienen cuenta Banda

ancha (empresas), esto podemos observarlo en la tabla XXlll.

TABLA XXII

CUENTAS DE INTERNET

Cuentas

1 07.39'l

11 890

Elaboreción: Esther Verónrca Mendoza Cobeña
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En la tabla anterior tenemos el número de cuentas. se estima 5

clientes por cada cuenta de hogares y el número de usuarios por

cuenta de banda ancha varía entre empresas.

TABLA XXIII

NÚMERO DE USUARIOS POR CUENTA DE INTERNET

USUARIO
s

DIAr_ UP ( t l(XlARFtS)

li^Nt)A ANCI lA
( I: lvl I,RFSAS)

P()R('IiN l Af
t;

51f!.955 tt5, I -e,

r) I \17 ll.qo"

TIPO
I)F] CUFN I'A

Isl.tMAt)
os

Elaboración: Eslher Verónic¿ MeMo¿a Cobeña

3.2.3. Razones del alto costo de Acceder a lnternet: algunos

proveedores han identificado algunas razones

,| El costo del permiso o Concesión

Los portadores tienen que cancelar un costo de concesión de $

250.000, m¡enlras que los proveedores tienen que cancelar un costo de

$ 500 por permiso.
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2.- El costo de lnternet para hogares (dial up)

La tarifa mensual dial up limitado varía de $17 a $40, más el consumo

de la línea telefónica que varia de $24 a $ 59 y los impuestos sobre el

consumo telefónico del IVA ( $2,88 a $7,02¡ y ICE ( $3,60 a $8,78)

Esto significa que una persona paga por acceder a lnternet

mensualmente entre $ 47,48 a $ 114.36, un precio muy alto.

3.2.4 Necesidades del mercado actual

El mercado actual de lnlernet buscan las s¡guientes necesidades

z El mercado Dial up, está buscando una conexión de acceso a

lnlernet sin consumir línea telefónica y más rápida

i Servicio de acceso a lnlernet a precios bajos.

'r Mayor tiempo de conexión por un menor costo (conexión

Permanente).

i Evitar la congestión telefónica

r Bajar información y enviar información a mayor velocidad.
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3.3 PROVEEDORES

En la tabla siguiente podemos observar los proveedores de lnternet

que captan la mayor parte de mercado.

TABLAXXIV

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO _ PROVEEDORES

Impresas
Antlin¿nr'[ - Anrlin¿k'l

ln[('ra( [ivo

.Easynt't - P¿( ifi(tol

Total

(%' me rcado
25 ,""

17,7.t"

6,6-""

30%
25%
20%
1596

ro%
5.)6

096

Fucíi.: SUPERIEL (2003)
El¿boración: Esther Verónlca Mendoza cobeña

GRÁFICO 3.8

Por€! lona'n l!nto eñ el Mercado

AndirEnet -

Ardñátel
Heraclive Easynel - tbclElel

Elalroráción: Eslher Verónica MpndoTa Cobeña
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Estos son datos del 2003, con esta tabla podemos conclu¡r que

Andinanet t¡ene mas posicionamiento en el mercado ecuator¡ano

3.3.1 Precios de servicios ANDINANET

TABLA XXV

OESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ADSL

ADSL HOME

Oescripción
ADSL HOME 64

ADSL HOME I28

USD

$62.00

la5

FuCnT.: AI¡TXNATEL
Elaboración: Eslher Verónice Mendoza Cobeña

TABLA XXVI

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DIAL.UP

OIAL - UP

Descr¡pción

Asil 10

Agil 15

¡
Mensual

I
12,5

Esludianles 10

llirnrtado Anual 180

Noches Libres '15

Ho rar¡o

10 hores al mes

15 horas al mes

Oe 14:00 a 20:00 de
lunes a domingo

Uso llimitedo, pago
cada '12 meses

de 21:00 e 9:00 de
lunesav¡ernesyfines

de semana gralis

Horario
Adicional lnscripción

$1 00 $10 00

sr .50 $10.00

sl s0 s10 00

s1 50 s10.00

Fuente: ANDINATEL
El.boración: Eslher Varónrca Mendo2a Cobeñá
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3.3.2 Precios de Servicios de EASYNET

TABLA XXVII

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ADSL

oescripción USD

UltraDSLHome 128kbps S76,00

UltraOSLHome 64kbps S52

Fu..rl.: EASYNET
El.bor.ción: Eslher Veróñica Mendo2a Cobeña

TABLA XXVIII

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DIAL.UP

Dercrlpclón

otAL uP l-¡ rTAoo

[.tMtTAlx ) stjMtsfRAt.

NOCHES L¡BRES

Precl03

s210

$120

s20

Fu.nIe: EASYNEf
Elaboración: Eslher Verónica Mendoza Cobeñá

3.3.3 Precios de Servicios de INTERACTIVE

TABLA XXIX
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ADSL

Descripción USO

ADSL HOME 64 $63,00

ADSL HOME 128 $89.00

Fueñtc: IIITERACTIVE
Elabor¡c¡ó¡: Esther V€¡ónica Mendo¿a Cobeña



8ti

TABLA XXX

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DIAL.UP

Descripc¡ón

TARIFA ILIMITAOA PREMIUM (")

PREPAGO ANUAL ESTUDIANTIL

PREPAGO ANUAL BUHO

ILIMITADA MENSUAL

LIMITAOA DE 20 HORAS/ MES

LIMITADA DE 20 HORAS/ MES

TARIFA ESTUDIANTIL: Lunes -V¡emes
3-gpm
SABADO.DOMINGO GRAT¡S TOOO
EL DIA

TARIFA EUHO: PLAN NOCTURNO
ILIMITADO

Precios

$ 2r.00

$ 130.00

$ 1 18.80

s 17.00

$ 14,00

$ 9,90

$ 12,00
mes

S 9.90 mes

SOLO CORREO ILIM¡ TADO' 15,90 m€s

fodos los planes incluyen coreo elecirónbo sin coslo adicional (excepto')
NOfA: ESfOS PRECIOS NO INCLUYEN IVA

Fu.ntG: lNfEnACflVE
Eleboraclón: Eslher Verónrce Mendoze Cob¿ña

3.4 PRECIO PROMEDIO EN EL MERCADO DEL SERVICIO ADSL

De los tres proveedores de lnternet con tecnologia ADSL que tienen

mayor participación en el mercado hemos obtenido el prec¡o promed¡o

que le costaría a un usuar¡o tener en su hogar lnlernet con tecnologia

ADSL las 24 horas del dia



li')

TABLA XXXI

PRECIO PROMEDIO SERVICIO ADSL

Descr¡pción Prec¡o Promedio

ADSL HOME
64 $60

ADSL HOME
128

Elaboaac¡ón: Eslher Verónrca Mendo¿a Cobeña

CIB.ESPOL

s85



CAPITULO IV

4. INVESTIGACIÓN DE MERCADO PARA LA

TECNOLOG¡A ADSL DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL.

En este capitulo se encuentra definido el problema en el que esta

orientado la investigación de mercado, que es masif icar el acceso a

lnternet en hogares a un menor precio, además esta definido el diseño

de Ia investigación, el muestreo, la recopilación de datos que fue hecha

por medio de un cuestionario, también se presentan las variables

seleccionadas para realizar dicha ¡nvest¡gación, las mismas que serán

codificadas detallando cada una de ellas, y luego serán analizadas

estad ísticamente.
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4.'I DEFINICIONESBÁSICAS

4.1.1 Población: una población consiste en la totalidad de las

observaciones en las cuales deseamos hacer una inferencia. Esta

población que se desea invesligar se denomina población objetivo,

por alguna razón no siempre es posible el muestreo en toda la

población objetivo, dando lugar al concepto de población investigada,

que es la población que realmente es objeto de estudio.

4.1.2. Marco Muestral: antes de seleccionar la muestra, la población

debe ser dividida en partes llamadas unidades de muestreo que deben

cubrir la totalidad de la población, para poder seleccionar el conjunto

de unidades de muestreo es necesario disponer de un listado mater¡al

de unidades de muestreo. Esta relación de unidades de muestreo, de

la que se selecciona la muestra, se denom¡na Marco. Lo ideal sería

disponer de un marco tal que la lista de unidades muestrales que lo

componen coincida con la población objetivo.

4.1.3. Espacio Muestral:El espacio muestral o mueslral asociado

con un experimento (proceso por medio del cual se obtiene una

observación), es el par (Q, ó), donde
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Q: es el coniunto omega, que consta de todos los resultados posibles

del experimento y;

ó: es el o álgebra de subconjuntos de Q

4.1.4. Variable Aleatoria: sea (O.ó) un espacio muestral, se

denomina variable aleatoria a una función X tal que a cada r¡ e l), le

asigna un número real X (r¿ ).

Luego, X. Q. (..

4.1.5. Estimador: Sea X1 . X2..... Xn una muestra aleator¡a, tomada

de una población X, un estimador d de un parámetro poblacional d,

es una función de variables aleatorias rl tlt" ' 
yt

Ejemplo

,\' :)ll" --+ lll

.\' = B( .\', . .\', ... .. .\', )

\ \t" 2."',',Y I
n

4.1.6. Muestra: es una colección de unidades de rnuestreo

seleccionadas de un marco o de varios marcos
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4.1.7. Muestra aleatoria: sea X una población f ¡nita de tamaño N, sea

n el tamaño de la muestra, se dice que una muestra es aleatoria, se es

el resultado de realizar el muestreo de tal manera que cada una de las

muestras tengan la misma probabilidad de ser escogidas.

Sea X una población infinita, Xr, Xz, . . . , Xn es una muestra aleator¡a de

tamaño n tomada de X, si Xr, Xz, . . . , Xn son variables independientes e

rdénticamente distribuidas.

4.2 INVESTIGACIÓN OE MERCAOO

Para llevar a cabo una investigación de mercado es necesario seguir

los siguientes pasos

1 Definición del problema

Desarrollo de un planteamiento del problema

Formulación de un drseño de investigación

- Análisis de los datos secundarios

- lnvestigación cualitativa

; Métodos para la recopilac¡ón cuant¡tativa de datos

2 Procedimientos de medición y escala

, D¡seño del cuestionario

2-

a
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4.-

E

Muestreo y tamaño de la muestra

Planeación del análisis de datos

Trabajo de campo

Análisis de los datos

6.- Preparación y presentac¡ón del informe

4.2.1 Definición del Problema: la defin¡ción del problema es la parte

mas importante de una investigación de mercado.

Dicha investigación se realiza debido a la necesidad que tienen los

hogares de la ciudad de Guayaquil de tener un medio y una tecnología

que les permita el acceso a lnternet a mayor velocidad y aun menor

precio.

Es por esto que se plantea un medio y una tecnología de acceso

masivo a lnternet, para los hogares de la ciudad de Guayaquil. En

este caso se desea proyectar la capacidad de la tecnología ADSL

para expandir las redes de telecomunicaciones, y como ésta puede

ofrecer más y mejores oportunidades de desarrollo a las familias

guayaquileñas a través del uso de lnternet.
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4.2.2. Desarollo de un planteamiento del problema: a part¡r de la

definición del problema podemos plantear las siguientes hipótesis

Hipótesis 1: ADSL utiliza las redes de cobre que son utilizadas para

brindar el servicio de telefonía, por lo tanto la cobertura entregada por

la red telefónica será directamente proporcional a la cobertura que

entregue la tecnología ADSL.

Hipótesis 2: La implementación de la Tecnología ADSL será mas

económica tanto para la central telefónica como para los hogares, ya

que es una tecnologia que aprovecha la infraestructura existente de

cableado para telefonia básica por lo que su coste para el operador

telefónico es mínimo.

Hipótesis 3: A largo plazo obtener mejoras en el desarrollo de las

personas a través del uso de la tecnología ADSL ya que estarán mas

informadas y capacitadas, por lo tanto la desigualdad social en maleria

de educación será menor.
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4.2.3 Diseño de investigación

Entre los métodos que se ut¡lizan en los diseños de investigación

descriptiva tenemos. la encuesta y la observación.

En este estudio ulil¡zaremos el método de la encuesta, ya que es más

factible el momento de recopilar los datos, esta encuesta será

realizada personalmente en los hogares

El instrumento que utilizaremos para encuestar será un cuestionario,

ya que éste es el medio de comunicación entre el encuestador y la

unidad informanle en nuestro caso viviendas.

Además el cuest¡onario será el instrumento de trabajo para la posterior

codificación de la información

4,2.4. Población objetivo: este estudio será realizado en la ciudad

de Guayaquil es por esto que se ha tomado a la parroquia Tarqui

como Población objetivo, ya que ésta representa de la mejor manera

a la c¡udad porque cubre todos los n¡veles socioeconóm¡cos
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La panoquia Tarqui tiene 800 000 habitantes, según datos del Vl

Censo de población realizado en el 2001 publicado por INEC.

Además la parroquia Tarqui esta dividida en 161 zonas, estas son:

Desde la zona 009 Hasta la zona 164, también la zona 166,167, 168,

236 y 239

4.2.5. Población investigada: en la tabla XXXII se encuentra las

ciudadelas que conforman la parroquia Tarqui.

En nuestro estudio no serán muestreadas todas las 161 zonas

debido a que algunas de ellas son de un nivel socioeconómico muy

bajo y es mas seguro que no tengan en sus hogares un computador

personal, y en este estudio nuestro interés es tomar datos de los

hogares que posean un computador.
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TABLA XXXII

CIUDADELAS DE LA PARROQUIA TARQUI

Ciudadelas

San
Ed ua rdoBellavista

Kennedy

Alborada

Guayacan Sámanes
es

Paraíso

Los
Ce¡bos

Mapas¡ngu
e

Los
Sauces

Garzotá

Bastión
Popular

Acuarela

Prosper¡n Florida
a

Vergeles Orqu¡dea
s

Simón
La FAE BoIfVar

t-

Montebell F

o

Ceno del
Carmen

Ou¡nlo
Guayas

Miraflore
s

Lomas
de
Prosperin
a

Urdesa

Los
Alamos

EI
Cóndor

Juan
Montalv
o

Alarazan
a

Urdenor

Fuenle INEC
Elaboración Eslher Verónica Meñdoza Cobeña

Como se dijo anter¡ormente en la parroqu¡a Tarqui hay 161 zonas,

estas están divididas en sectores, cada zona tiene aproximadamente

de 10 a 12 seclores y estos a su vez están divididos en viviendas. El

total de viviendas es de 218.847

En este estudio la población investigada serán B'1 zonas de la

parroquia Tarqui. En la tabla siguiente podemos observar

detalladamente el número de viviendas que existen por zona.



TABLA XXXIII

ZONAS BAJO ESTUDIO

#de
Zona Zona Total de de
s s Viviendas Zonas Zonas

Total de
Vivienda

s

1

3

4

5

6

7

I
I
't0

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
?q

26

2E

014

019

020

070

071

o72

075

076

077

078

079

080

0E1

082

083

084

085

086

093

09¿l

095

096

097

098

099

102

103

104

1117

999

1743

1225

1111

1126

1485

1344
'r 394

1601

1558

'1218

1219

1 315

1456

't 137

1088

1099

1300

1610

1192

1265

1662

1598

1070

1715

1421

1499

12

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

118
'l 19

120

12',1

122

123

124

125

126

127

128

129

130

137

138

139

140

141

142

143

144

145
'146

'147

148

149

150

151

1238

1?71

1392

1236

1/t65

799
'1392

'1289

117 5

1't36

1278

1375

1268

1242

1250

1050

1251

1322

1471

1177

166'r

1626
't 504

1712

1 349

1040
'r 09s

1't06

CIB.ESPOL
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34

29

30

31

7,')

33

35

36

37

38

39

40

'105

106

107

108

109

110

111

112
'l 13

114

115

1 
'16

41 117 1451

70 \52

71 153

72 151

73 155

74 156

75 157

76 158

77 159

78 t61

79 162

80 '163

81 164

Total de
v¡viendas

Fuente INEC

1 357

1 591

1633

1197

r 333

1 364

148'r

1400

1584

1628

1059

989

1 306

1333

1240

1536

1 308

1226

1256

1 549

991

1890

1462

1541

108515

Elaboraaióh Esther Verónlca Mendoza Cobeña

4.2.6. Marco Muestral: el marco muestral es un l¡stado de unidades,

en nuestro caso es una hsta de áreas ( zonas ) que nos permite

localizar los elementos de nuestro interés dentro de la población que

estamos analizando. Este listado de zonas censales fue

proporcionado por el INEC, además de las zonas nos facilitaron el

total de viviendas por zona y el mapa de la parroqu¡a por medio del

cual delimitamos cada zona censal.

4.3 TIPOS DE MUESTREO A UTILIZARSE

Existen varios tipos de técnicas de muestreo, eslos dependen de la

clase investigacrón que se este efectuando. Nueslro estudio esta
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dirigido a los hogares que poseen un computador personal Se

realiza¡á un muestreo aleatorio estratificado por zona debido que en la

ciudad de Guayaquil hay diferentes niveles socioeconómicos y

nosotros necesitamos tomar una muestra que nos represente todos

los niveles socioeconóm¡cos de la c¡udad.

4.3.1 Muestreo aleatorio simple: Sea N el tamaño de la población y

n el tamaño de la muestra. Si se realiza un muestreo de tal manera

ir)que cada una de las muestras tengan la misma probabilidad de

ser escogidas, se dice que el muestreo es aleatorio, y la muestra,

aleatoria simple.

4.3.2 Muestreo estratificado: En el mueslreo estratificado la

población N se fracciona en subpoblaciones de tamaño N1, N2, ...,

NH, lo más homogéneas posibles no solapadas denominadas estratos

y en su conjunto comprenden a toda la población.

N1 +N2+...+NH = N

Más precisamente:

t¡ lt.l',, , l'
.;i,h ¡ l¡' > l',,,'l',, v'

' ',1 ,l',, I'

Cada subpoblación Ph se denomina estrato
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4.4 MUESTRA PILOTO
CIB -B§POL

Para poder calcular la muestra, primero necesitamos realizar una

muestra piloto la cual será de gran utilidad para probar el cuestionario

y métodos de campo a pequeña escala, además también se pueden

obtener estimaciones que ayuden en los cálculos del tamaño de

mueslra.

Para realizar la muestra piloto se utilizó el muestreo aleatorio simple,

escogÍ la variable de mayor interés del cuestionario y se calculo la

va¡ianza de sus observaciones. Se tomó una muestra piloto de 40

hogares y además utilizó como estimador, la proporción de personas

que contestaron si en la pregunla de mayor interés que en este

estudio es si poseen computador personal en sus hogares. Ver tabla

xxxtv

TABLA XXXIV

HOGARES QUE POSEEN COMPUTADOR

Variable de lnterés Hogares Porcentaje

Poseen compulador 27 68%

No poseen computador 13 32ok

Toral ,t0 100%

Fuente y Elaboracióñ Eslher Verónicá Meñdo¿a Cobeñá
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4.5. DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA

Como ya se determinó la proporción estimada por medio de la

muestra piloto, tenemos que la proporción de las personas que

poseen computador en su hogar es de 0.68. Ahora es necesario f¡jar

el error de diseño L y el nivel de confianza (1- o ).

Para la determinación del tamaño de la muestra se aplicaron las

siguientes ecuaciones:

,= "' (l) ,t,, - 7:, :* i* 0 i)) (r)
.,,l+

donde:

n = tamaño de la muestra

N = tamaño de la población

7,), .= con un n¡vel de confianza del 95o/o toma el valor de 1.96

L = error de diseño

Al aplicar las ecuac¡ones obtuvimos que

((1 96)^2)10 68)10 32 )no
(0 0512

334

t.:
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334 333 Viviendas
1 +( 334 / 108.515)

Este es el resultado después de trabaiar con un error de diseño del

5%, con un 95% de confianza, el valor eslimado de la proporción de

0.68 y el tamaño de la población ¡nvestigada es de 108.515 viviendas

Como podemos observar el tamaño de la muestra es de 333

viviendas, este valor fue obtenido por medio del mueslreo aleatorio

simple.

4.6 SELECCIÓN DE LA MUESTRA

El muestreo a utilizarse es estratif¡cado. obtuvimos los datos de la

población investigada del INEC. Las zonas censales son los estratos,

luego se obtendrá el tamaño de muestra por cada estrato y esto nos

permite obtener las unidades de muestreo que son las viviendas, en

nuestro estudio por tiempo y dinero tomaremos un hogar por vivienda,

los hogares serán las unidades de investigación las cuales son de

interés para el estudio.

4.6.'l Tamaño de muestra por estrato: para la determinación del

tamaño de la muestra se aplicó la siguiente ecuación.

n
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Donde.

", = tamaño de la muestra de cada estrato

n = tamaño de muestra utilizando muestreo aleatorio simple

N = es la población.

, = subpoblación de N, denominada estrato.

Reemplazando

'tn = tamaño de la muestra de cada estrato

n=333

N = 108 515

, = subpoblación de N, denominada estrato

Se utilizo muestreo aleator¡o simple para seleccionar el número de

viviendas

Los resultados obtenidos serán los tamaños de muestra que se

tomarán por cada eslrato, estos se presentan en la siguiente tabla

t',,-LNh
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TABLA XXXV

TAMAÑO DE MUESTRA POR ESTRATO

Total de
Zonas viviendas

Tamaño de
Muestra Zonas

118

1'19

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

't37

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

Total de
Viv¡endas

Tamaño de
Mueslra

014

019

020

070

071

o72

075

076

077

078

079

080

081

082

083

084

085

0E6

093

094

095

096

097

098

099

102

103

104

105

106

107

108

109

1't17

999

1743

1225

1111

1126

1485

1344

139¡t

1601

1558

1218

1219

1315

1456

1137

1088

1099

1300

16't 0

1't92

1205

1662

1 598

1070

1715

1424

1499

1357

1591

1633

1197

1333

1238

1271

1 392

1236

1465

799

1 392

1289

1 175

1136

1?78

1375

1268

1242

1250

1050

1251

1322

147 1

1177

1661

1626

150,1

1742

1349

1040

1095

1 106

1 306

1333

1280

1 536

1308

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4

4

4

4

4

3

4

4

5

4

5

5

5

4

3

3

3

4

4

4

5

4

3

4

3

5

I
4

5

5

4

4

4

4

3

3

4

4

4

5

5

3

5

4

5

4

5

5

I
4
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110

1',t 1

'l1z

113

114

115

116

117

4

4

5

3

6

4

5

333

1 364

1481

1400
'1584

1628

1059

989

1451

4

5

4

5

q

3

J

4

157 1226
't58 1256

159 'l 549

161 991

162 1890

163 1462

164 1541

Tamaño de Muestra

Fuenle INEC
Elaboracaón Esther V.rónrca Mendoza Cobeña

4.7 DISEÑO DE CUESTIONARIO

En el cuestionario de esta investigación hay preguntas no

estructuradas que son preguntas ab¡ertas que los entrevistados

responderán con sus propias palabras y las estrucluradas que dan un

grupo de alternat¡vas, de las cuales el entrevistado puede escoger, ya

sea una de ellas o varias.

El género, el nivel de instrucción, los ingresos mensuales son

preguntas estructuradas, mientras que el costo que pagaría por

servicio de lnternet es una pregunta no estructurada

Además en este cuest¡onario usamos preguntas d¡cotómicas, es decir

que tienen dos alternativas de respuestas si o no.
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4.8 DESCRIPCIÓN Y CODIFICACIÓN DE VARIABLES

Para mayor comprensión e interpretac¡ón de las variables en estudio

se presentará la descripción y codificación de las mismas.

Variable 1: Género ( Xr)

Esta es una variable cualitativa que indica si el entrevislado es del

sexo masculino o femenino

TABLA XXXVI

GÉNERO

Variable 1

Género Codificac¡ón

Masculino 'l

Femenino 0

CIB.E§POL

Elaboración Eslher Verónlca Mendoza Cobeña

Variable 2: Edad (Xz)

Es una variable cuantitativa que ind¡ca la edad del entrevistado
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Variable 3: Posee computador ( Xr)

Esta es una pregunta filtro del cuestionario, ya que en este esludio

solo nos interesan los hogares que tienen computador. Con esta

variable cualitativa, se invesliga si el entrevistado posee computador

personal en su hogar .

TABLA XXXVII

POSEE COMPUTADOR EN SU HOGAR

Variable 3

PoseeComputador Codif¡cac¡ón

Variable 4: Número de Miembros en el Hogar ( Xr)

Es una variable cuanlitativa que indica el número de personas que

habitan en el hogar.

S¡

No 0

€laboracrón Eslher Veróñrca Mendoza Cobeña
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Variable 5: Nivel de lnstrucción ( Xc)

Esta variable nos indica el nivel de estudios del .iefe de familia del

hogar.

TABLA XXXVIII

NIVEL DE INSTRUCCIÓN

Variable 5
N¡vel de lnstrucción

Ninguno

Centro de alfabetizac¡ón

Primario

Educec¡ón Bás¡ca

Educeción Media

Eachillerato

Técnico Superior

Superior / un¡versitario

Postgrado

Otros

Codificec¡ón

Elaboracróñ Esther Verónrca Mendoza Cobeña

CIB.ESPOL

Variable 6: Servicio de lnternet (Xe )

Mediante esta variable cualitativa, podemos identificar si el

entrevistado liene acceso al servicio de lnternet dentro de su hogar.

1

2

3

4

5

6

7

I
l0
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TABLA XXXIX

POSEE INTERNET EN SU HOGAR

Variable 6

Servic¡o de lnternet Codificación

si 1

No0

Elaboración Eslher Verónlca Mendoza Cobeña

Variable 7: Porque no posee lnternet (Xz)

Es una variable cualitativa que nos permite identificar las razones por

las cuales el entrevistado no posee un lnternet en su hogar.

TABLA XL

PORQUE NO POSEE INTERNET

Variable 7
Porque no posee lnternet
Es costoso

Pref¡ero ir a un cyber

No neces¡to lnlemel en el hogar

El computador puede adquirir virus

Olros

Cod¡ficación

1

4

5

Elaboracrón Eslher Verónrca Mendoza Cobeña
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Desde la variable I hasta la variable 20 son preguntas dirigidas solo a

los hogares que poseen acceso al servicio de lnternet.

Variable 8: Tecnologia de acceso (Xa)

Por medio de esta variable podemos conocer la tecnología que el

entrevistado utiliza para acceder a lnternet.

TABLA XLI

TECNOLOGíA DE ACCESO

Variable I

Tecnolog¡a de acceso Cod¡ficación

Desde la línea de teléfono pero puede
recib¡r y hacer llemadás

Desde redes de televisión por cable

Desde la línea de teléfono pero no
puede recib¡r y hacer llamedas

Con un aparalo eleclrónico que liene
incorporada una antena inaláIlrbrica

No sabe

2

3

4

5

Elaboraoón Eslhrr Verónica Mendoza Cobeña

1
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Variable 9: Proveedor que ha utilizado (Xs)

Esta variable nos indica que otro u otros proveedores Ie han

dado al entrevistado servicio de lnternet.

TABLA XLII

PROVEEDOR QUE HA UTILIZADO

Variable 9

Pfoveedor actual
Andinanet

Setnet

Onnet

Easynet

Ecuanet

Espotel

lnteractive

Telconet

Cable módem

Otros

Codif¡cación

10

1

2

3

4

5

6

7

I
9

Elaboración Esther Verónica Mendo¿a Cobeña

Variable 10:Proveedor actual que brinda servicio (Xro)

Esta var¡able nos ind¡ca el proveedor que actualmente le brinda el

servicio de lnternet
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TABLA XLIII

PROVEEDOR ACTUAL

Variable l0

ProveGdor enlerior
Andinanet

Satnet

Onnet

Eesynet

Ecuanel

Espolel

intefactive

Telconet

Cable mtuem
Otros

Codificac¡ón

1

3

4

5

6

7

I
I
10

Elabo.ación Esther Veróñica Mendoza Cobeña

Variable 1l: Mejor Proveedor (Xrr)

Esta variable nos indica cual de los proveedores que le han dado el

servicio de lnternet al entrevistado es el mejor.

CIB.ESPOL

t Ia
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TABLA XLIV

MEJOR PROVEEDOR

Variable 1l

Mejor Proveedor

And¡nanet

Satnet

Onnet

Easynet

Ecuanet

Espolel

lnleract¡ve

Telconet

Cable módem

Otros

Codificación

1

2

3

1

5

6

7

I

9

i

E16boración Esther Verónrca Mendoza Cobeña

Variable 'l 2: Servicio que ofrece proveedor (X12)

Por medio de esta variable el entrevistado califica el servicio que

brinda el proveedor actual.
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TABLA XLV

CALIDAD DEL PROVEEDOR ACTUAL

Var¡able 12

Servicio del Proveedor actual

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Codilicac¡ón

1

2

4

5

€laboráción Eslher Verónica Mendoza Cobeña

Variable 13: Gasto mensual por servic¡o de lnternet (Xr:)

Esta variable nos perm¡te conocer el gasto que tiene el entrevistado

por consumo de acceso a lnternet mensualmente.

TABLA XLVI

GASTO POR SERVICIO DE INTERNET

Var¡able 13

Gasto por serv¡c¡o de lnlernet

s17 - 24

$25 -32
s33 - 40

$41 - 48

Mas de $ 48

Codif¡cación
1

4

5

Elaboracrón Esther Verónrca Mendo¿e Cobeña
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Variable 14: Tipo de Pago (Xt)

Con esta variable podemos determinar el tipo de pago del servicio de

lnternet

TABLA XLVII

TIPO DE PAGO

Var¡able 14

Tipo de Pago Codificación

Prepsgo (antes de consumir)

Pospago (después de consumir)

Elaboración Esther Verónrca MeMo¿a Cobeña

Variable 15: Forma de pago (Xrr)

Esla variable nos indica de que forma el entrevistado paga el servicio

de lntemet.

1

0



lllt

TABLA XLVIII

FORMA DE PAGO

Var¡able ,l5

Forma de Pago

Efectivo

Cheque

Tarieta de crédito

Codificación

1

3

Elaboración E§her Verónica Mendoza Cobeña

Variable 16:D¡as promedio de uso de lnternet (Xrs)

Esta variable nos indica el número de días promedios que el

entrevistado utrliza lnternet en su hogar en el mes

TABLA XLIX

FRECUENCIA DE USO DIAS AL MES

Variable l6
Dias promed¡o cod¡f¡cación

de uso de lnternet

7 - 12 díes

13-'l8días

'19 - 24 días

25 - 30 días

1

3

4

5

Elaboraclón Eslher Verónica Mendoza Cobeña

1-6d¡as
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Variable 17: Promedio de horas de uso de lnternet (X17)

Esta variable nos indica el número de horas promedio que el

entrevistado utiliza lnternet en su hogar en el dia

TABLA L

FRECUENCIA DE USO HORAS AL DiA

Variable 17

Horas promedio Codificación
de uso de lnternet

0 - 4 horas

5 - t horas

10 - 14 horas

15 - 19 horas

20 - 24 horas

Elaborac¡ón Esther Verónica Mendoza Cobeña

Variable 18:Precio por el servicio de lnternet (Xro¡

Por medio de esta variable el entrevistado califica el precio que paga

por el servicio de lnternet

1

3

4
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TABLA LI

OPINIÓN OEL PRECIO POR INTERNET

Variable 1E

Precio por el servicio de lnternet

Muy Económico

Económico

lndiferente

Cero

Muy caro

Codificación

1

2

3

4

5

Elaboracrón Eslher Verónica Meñdoza Cobeña

Variable 19:Posee línea telefónica en la vivienda (Xrs)

Esta variable nos indica si el entrevistado posee linea telefónica en su

hogar.

TABLA LII

POSEE LíNEA TELEFÓNICA

Variable l9

Posee l¡nea telelónica
Si

No

Codif¡cación

1

0

Elabo.ac¡ón Esther VerónÉa Mendo2á Cobeña
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Variable 20:Gasto promedio mensual por línea telefónica (Xzo)

Esta variable nos permite conocer el gasto promedio que t¡ene el

entrevistado por consumo de línea telefónica mensualmente.

TABLA LIII

GASTO PROMEDIO MENSUAL
POR CONSUMO TELEFÓNICO

Veriable 20

Ge3to promedio por l¡nea telefónica

sl5 - 23

$21 -32

S33 - ¡f1

s42 - 50

Mas de S 51

Codificación

1

2

3

4

5

Elaboracrón Eslher Verónica Mendoza Cobeña

Variable 21 : Gasto promedio mensual en el Hogar (Xzr)

Esta variable nos permite conocer el gasto promedio mensual en el

hogar.
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TABLA LIV

GASTO PROMEDIO MENSUAL EN EL HOGAR

Var¡able 2l

Gaslo promedio mensual en el
hogar

$0-350
$351 - 750

s751 - 1 150

s1 151 - 1550

Mas de $ 1550

Codificac¡ón

Elaboracrón Esther Veróñrca Mendoza Cobeña

Variable 22: lngreso promedio mensual en el Hogar (Xzz)

Esta variable nos permite conocer el ingreso promedio que tiene el

entrevistado en el hogar mensualmente.

TABLA LV

INGRESO PROMEDIO MENSUAL EN EL HOGAR
CIB.ESPOL

Variable 22

lngreso promed¡o mensual en el
hogar

§0-400
$401 - 800

s801 - 1200

sl20r - 1600

Mas de S 1600

Codif¡cación

1

3

4

5

1

2

3

4

5

Elaboración Esthe¡ Verón¡ca Mendoza Cobeña
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Variable 23:Sabe usted que es lnternet Banda ancha con

tecnolog¡a ADSL (Xn)

Esta variable nos indica si el entrevistado tiene conocimiento de una

de las nuevas tecnologías de lnternet de banda ancha

TABLA LVI

CONOCE ADSL

Variable 23

Conoce la Tecnología
ADSL

§t

No

Codificación

Elaboración Eslher Verónlca Mendo¿a Cobeña

Variable 24: Cuanto pagaría por el servic¡o de lnternet

mensualmente (Xzr)

Esta variable nos indica el precio que el enlrevistado pagaría por el

servicio de lnternet

Las variables sigulentes tienen el mismo tipo de opción de respuesta

1

0
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TABLA LVII

CODIFICACIÓN DE LAS VARIABLES 25 .32

Propos¡ciones

Tolal Acuerdo

Pafcial Acuerdo

lndiferente

Parcial Desacuerdo

Tolal Desacuerdo

Codif¡cación

1

2

,¡

4

5

Elaboración Eslher VerónÉ¿ Mendoza Cobeña

Variable 25: lntemet a precios Bajos (Xzs)

Variable 26: lnternet sin consumo de lfnea telefónica (Xzs)

Variable 27: lnternet con línea telefónica pero hablar mientras

estas conectado (Xzz)

Variable 28: lnternet a mayor velocidad (Xzo)

Variable 29: Conexión Permanente (Xzs)

Variable 30: Acceso a lnternet sin llamada telefónica (Xro)

Variable 31: Precio alto es equivalente a calidad (Xrr)

Variable 32: lnternet es una herramienta de Educación (Xrz)
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CAP¡TULO V

5. ANALISIS UNIVARIADO DE LAS POBLACIONES

INVESTIGADAS

En el presente capítulo se realizará un análisis de las zonas

encuestadas.

Como ya establecimos previamente, en este estudio se tomaron

encuestas de todos los estratos (81 estratos población investigada). Se

hará un análisis de cada variable mediante la estadística descriptiva,

para ello utilizaremos la ayuda del software estadistico SPSS y Microsoft

Excel.

Las variables investigadas han sido previamente codificadas y luego

fueron ingresadas en Excel como tablas, con el fin de analizarlas

poster¡ormente en el software estadistico.
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5.1 ANALISIS UNIVARIAOO DE CADA VARIABLE

A continuación se realizará el análisis de las variables descr¡tas y

cod¡ficadas en el capítulo anterior que se encuentran en el

cuestionario usado para nuestra investigación

5.1.1. Variable 1: Género (Xl): de acuerdo con los datos mostrados

en la tabla Lvlll se t¡ene que la opción con mayor frecuencia es el

género femenino, es decir del total de entrevistados el 60 % fueron

mujeres y el 40 o/o hombres.

TABLA VIII

TABLA DE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE GENERO DEL ENTREVISTADO

Frgcucnc¡a Frecuenc¡a

*-**9e.".**iP".*."1y11".-",",..8"919I:.1.-.
Masculino 133 O.4O

Femen¡no 2O0 0.60

Totel 333 1,00

Fuanlc: Cua3tionaro eplicádo a lo3 hogare3 que conformaron la mueska
Elabo,ado por: Eslher VerónÉa Mendoza Cobeña
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GRÁFICO 5.9

Ilistograma de frccuenci¡s Rel¡tivas d. l¿ vari¡hle
Cénem

tl

o

0.70

0.60

0,50

0.40

0.30

0.20

0.r0
0.m

0.60

0.40

Mascullno

( irine¡o

Fuarfa: Cuaslionario Eplrcedo a loa hogeres que conlormáfon la mr¡eslra
Ehborado por: Esther VeróñrcE Mendoza Cobeña

5.1.2. Variable 2: Edad (Xz): de los resultados de esta variable se

t¡ene que la edad promedio de las personas entrev¡stadas es 33.03, el

valor que más se rep¡te es 34 años, la distribución tiene asimelria

positiva lo que indica que los datos se encuentran concentrados hacia

la derecha de la edad promedio o que t¡ene una cola derecha mas

larga, esto lo podemos observar en el gráfico 10, además se tiene una

diskibución platicúrtica (curtosis negativa) esto indica achatam¡ento

de la distribución, comparada con la distribuc¡ón normal. Con respecto

a los cuartiles, tenemos que el primer cuartil Qr 23 años lo que

significa que por deba¡o de este valor se sitúa el 25 o/o de la

frecuencia, el segundo cuartil Qz es 34 años lo que significa que entre



I :tt

este valor y el primer cuartil se s¡túa el otro 25 o/o de la frecuencia y por

últ¡mo el tercer cuartil Q¡ es 42 años ya que entre este valor y el

segundo cuartil se s¡túa el otro 25 o/o de la frecuencia.

TABLA LIX

PA RÁM ETROS POI}LACIONA L1]S
DE I,A VARIABI,E EDA¡)

N 333

Ue¿¡a 33,03

Müiana 34

Moda 34

Desv¡ac¡ón Esf. 10.98

Venanza 120,70

As¡metria 0,40

Curtosis -0,75

Qf 23

02 34

Q3 12

Fúanle: Cuoslionerao aplictdo a los hogere3 qtle conlormeroñ la muéslra
El.bor.do por: Eslher Verónrce Meñdo¿a cobeña

A continuación veriflcaremos si edad es una variable aleatoria normal

para lo cual aplicaremos la prueba de bondad de ajuste, con la técnica

llamada Kolmorogov - Smirnov, para esto aplicaremos la siguiente

tripótesis
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Ho: La edad de las personas encuestadas es una variable aleatoria

normal. N(34.4,'l0 98)

Hr. La edad de las personas encuesladas no es una variable aleatoria

normal N(34 4,10 98)

Al realizar la prueba se t¡ene que con 333 personas encuestadas, y

con las medidas de tendenc¡a central y de dispersrón antes expuestas,

se obtiene un valor p = 0.002, entonces rechazamos la hipótesis nula y

se concluye que la edad de las persona encuestadas no es una

variable aleatoria normal N(34.4,10 5)

GRÁFrCO 5.10

Histograma de frecuencias de la variable edad

d

tr

l!
20

20:D 2

Etl ¿tl

Fuantr: Cuastionario aplrcado a los hogarB quc conformeron la mueslra
Elabor.do por: Eslher V?rónba Mendo¿á Cob€ña
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5.1.3. Variable 4: Miembros por hosar (X4):a tabla LX nos ¡nd¡ca

que el 3.3 % de los hogares bajo estudio poseen un miembro por

hogar. 18.2 % poseen 2 nliembros por hogar. cl 9.3 % tienen 3

miembros el 26.1"i" tienen 4 miemb¡'os Dor hoqar

Este último es un dato interesante. ya que en el último censo de

población y vivienda que realizó el INEC a nivel nacional. el promedio

de habrtantes por hogar era de 4 nlrenll¡rus. adenrás el '19 8 % de los

hoqares posee 5 miembros y para finalizar el ?3 1 "/,' posee de 6 a 9

miembros por hogar.

TASLA LX

CIB.E§POL

Miernbros
por Hogar

Frecuencia
Absolula

Frec uerrc ia
Relativa

I

2

:l

4

5

6

7

o

1',|

6l
'-t 1

A6

18

3:t
1 8.3

.'6. I

lq I

54
;:

100tal

Ftlottlc. i ,¡--ri,,,r,", .1,r" ¿ir,, , i.- lr,\)r,-- ,t,.-,.,,,r,.r ,,/, .,,r. r..,r--lrr
El¡horrdo por: Fllhcr vl"ronr.;r l,l.ñ.i..'¡ (.ocl'ña

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA
VARIABLE MIEMBROS POR

HOGAR
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Además tenemos que número promedio de miembros por hogar es de

4.38, el valor que más se repite es 4 miembros, la distribución tiene

asimelria posit¡va lo que indrca que los datos se encuentran

concentrados hacia la derecha de la media o qr¡e t¡ene una cola

dereclla ntas larga. esto lo podernos t¡bservar ert el gráfrco I I

Además se tiene una distribución platicúriica (curtos¡s neoativa) esto

indica achatamiento de la distribución, comparada con la distr¡bución

normal.

Con respecto a los cuartiles. tenemos que el primer cuartil Q r 3

miembros lo que significa que por debajo de este valor se sitúa el 25

o/o de la frecuencia. el segundo cuartil Q: es 4 nltembros lo gue

significa que entre este valor y el primer cuartil se sitúa el otro 25% de

la frecuencia y por último el tercer cuart¡l Q3 es 5 miembros ya que

entre este valor y el segundo cuartil se s¡tua el otro 25 o/o de la

frecuencia
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TABLA LXI

PARÁMETROS POBLACIONALES
DE LA VARIABLE MIEMBROS POR HOGAR

N

Me(,ia

Mc(l¡át)a

Modá

Desviación Esl

Var¡anza

Asirnetr¡a

C urtos¡s

o'l
Q2

o3

4.38

4

4

1 .96

3.84

n¿A

-0.35

3

4

Frrent.: (: esl!óñáro ñf,¡cedo e los hñgarf's qup.onlórmaron la mr,Pslra
Elalror¿do por: Esthe{ Verorncd Me do¿a Ouberid

A continuación verif¡caremos si miembros por hogar es una variable

aleatoria normal para lo cual aplicaremos la prueba de bondad de

ajuste, con la técnica llamada Koltnorogov - Stnirnov. para esto

aplicaremos la siguiente hipótesisr

I lo: El número de miembros por hogar es L¡na variable aleatoria

normal N(4 38,1 96)

Hl. El nt¡rnero de nlrembros por lrogar no es una variable aleator¡a

normal N(4 38 1 96)
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Al realizar la prueba se tiene que con 333 personas encuestadas, y

con las medrdas de tendencra central y de drspersrón antes expuestas.

se obliene un valor p = 0 000, enlonces rechazamos la hipólesrs ntrla y

se concluye el número de miembros por hogar no es una variable

aleator¡a normal N(4.38,1 96)

GRÁFICO 5.11

Fucrtc: Cúcstronor¡o ¡plicado ¡ los ho9¡rcr, que corr,ornrrroh h rrn¡oslr,l
Elabo¡ado por: Eslher Veronrca l,rlendo:a,.-,aheña

5.1.{. Var¡able 5: Nivel de lnstrucción (X5): en la tabla LXll nos

indica que de los hogares encuestados, el 5.1 % de los jefe de familia

tienen una educaoón media, el 17.4 % han llegado al Bachillerato el

Hislograma de frecuencias de la variable
miembros por hogar

\{ i orrrl. '.ó§ lrfr.. I t¿lf.r I
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I
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i
F-.,llll
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66.7 o/o tienen un nivel de instrucción supenor o unrvers¡taria y por

último el 10,8 % de los jefe de familia han realizado un postgrado

TABLA LXII

TABLA DE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE NIVEL OE INSfRUCCIÓN

N¡vel de
hrstrucción

Nrnqun0

Centro de Alfabelización

Primario

Educácia)n 8ásioa

Educac¡ón med¡a

Bitclr¡¡lcr ato

IJr]ivorsil:rrio

Poslqrado

Frecuen6¡a
Absoluta

Frecuencia
Relativa

1¡.4

667

1 0.8

0

0

0

0

tl

58

)r)

36

0

0

0

0

5. r

O! os 0,0

No sal)e o.0

Total 333 '100,0

Fuente: Ctresl¡onarro apllca.Jo a l.,s hñgares q(¡. .onfórniafnn la nrrrp<lr¡
Elaborado por: Eslher Veiónrca l¡cndo¿r Cobcir¡

0

0
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GRAFICO 5,12

Grál¡co de Porcenlaie3 de lá váriable lüvel de io3lrucc¡ó¡r
de Jef. de lámlliá

Eduaclón
m€d¡a

51"
Pos g r ado

11.h
Bachllle ralo

17%

thivers ltarlo
6t.h

Fuenle Cuesl¡oñario áplicedo e los hoqe.es quc conkrrmaron ls moeslra
Elaborado por Eslher Va,ón¡cá Mendo¿a Cobeñá

5.1.5 Variable 6: Servicio de lnternet (XG):En la tabla LXlll nos

indica que de los 333 hogares que estuvieron bajo estudio, solo el 23

% posee servicio de lnternet. mientras que el 77% de los hogares no

posee. Nos podemos dar cuenta que la demanda de servicio de

lnternet es muy baja y esto se debe a diferentes factores entre ellos el

servicio es muy costoso y no es bueno

TABLA LXIII

TABLA OE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE SERVICIO DE INTERNET

Servicio FrecucnciJ Frccucncia

de lnlernet Absol(rta Relaliva

Tienc lnternet (Si) 78 0,23

No lrere lnlefilol (N(» 255 O.7 ¡

Total 333 I,00

Fuent€: Cuestronaño splrcado a los hogarÉs que coñlorma¡on le mueslra
Elaborado por: Esther Ve,ónica Meodo¿a Cobeña
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GRAFICO 5.13

llistogranra do lrret uctrt i¡s llcl¿tir'¡s rlc I¿

vdri¿hl('Scrvicio tlc I ntontct

0;7

0.23

0.00 .

S

S{'ruir ir¡.1. l¡¡l.r '¡ l

Fuente: Cueslionano apllcado a los hogares que conform¿ron lá m(reslra
Eletrorado por: Eslher Verónlca ¡.rtendoza Cobeña

5.1.6. Variable 7: Razones porque no posee lnternet (Xz): los

resullados de la variable Razones No posee lnternet muestran que la

razón de mayor frecuencia (47,06 %) de los 255 hogares que no

tienen lnternet se debe a que el servicio es costoso, y la razón de

menor frecuencia que es el computador puede adquirir virus es del

9,41 0/o

ClB.ESFOL

1,m

0,80

0.60

0.40

0.20
o
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TABLA LXIV

TABLA DE FRECUENCIAS
OE LA VARIABLE RAZONES NO POSEE

INTERNET

ll,r z o nes
No posee lnlenr('t

Ct¡sk¡so

Pn'fir:rl ir ¡ un C¡ hr,r

Nrl nrr csil.¿ lnk,rrrot cn Cds.r

El f¡C' puotlt .rtlquirir virüs

Otros

Tol¿l

l;mt ucr¡r i.r

^bs0lula
120

]l
{l
2l
2()

255

Ijn'cuerrt i¡
llel at iva

.t 7.(xl

16, ()¡t

16,08

(),1I

Ifi'
Fuente: Cuestionario aplicado a los hogares que cgnformarcn la muestra

Elaborado pot: Esther Verónrca Mendoza Cobeña

En cuanto a los parámetros poblacionales que se encuentran en la

tabla LXV indican que la media es 2,22, la moda que es el valor que

más se repile es 1,que corresponde a la opción Costoso, la

distribución t¡ene as¡metría positiva lo que indica que los datos se

encuentran concentrados hacia la derecha de la media eslo lo

podemos observar en el gráfico 14. además se tiene una d¡slribución

platicúrt¡ca (curtosis negat¡va) esto indica achatamiento de la

distribución, comparada con la distr¡bución normal.
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TABLA LXV

PARAMETROS POBLACIONALES
DE LA VARIABLE RAZONES NO POSEE INTERNET

N

Media

Mediana

Moda

Desviación Est

Vadanza

Asimetría

Curtosis

Q1

o2
o3

CIB.ESPOL

1137

333

2.22

2

1

1,41

1 .99

0.79

-0,74

1

2

3

Fuenle: Cuesl¡onario apllcado a los hogares que conlorm¿ron la mueslra
Elaborado poa: Eslher Verón¡ca Mendo¿a Cober¡a

GRÁF|CO 5.14

Ilislog,ranu tle l:rttucnri¿s lk'l¿lir'¿s tlo l¡
r'¡rialrlt' l(¿zonos No P1¡,.1'1' lntcrn('l

47 0o

c
,

50.m
¿om
30.G)
20,m
10.m
0.m l nn rl9.41

f_]
(¡npulador

adqurere

Costoso Befere uri ¡b lo
cyber necestla en

Cása

üros

li¡ ¡ orrcs

Fuanle: Cueslionarrc apllc¿do a los hooare3 que conformaron la mueslra
Eláborádo fror: Eslhe¡ Verónice Menrto¡a Cohpñ¿
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5.1.7. Variable 8: Tecnologia de Acceso (XB)La tabla LXVI nos

indica que de los hogares que poseen lnternet, el 14 o/o tiene una

tecnologÍa de acceso ADSL, es decir acceso a lnternet desde lineas

telefónicas, pero puede hacer y recibir llamadas. el 23 % tiene la

tecnología Cable MODEM. es decir a través de las redes de televisión

por cable, y el 63% tiene tecnología Dial Lrp, que es acceso a lnternet

por medio de la línea de teléfono pero sin hablar o recibir llamadas

mientras se este conectado

TABLA LXVI

TABLA DE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE TECNOLOGiA DE

ACCESO

Tecnologia
de Acceso

ADSL

Cable MOOEM

Dial up

WLL

No sabe

Total

Frecuenc ia
Absoluta

11

'18

49

0

0

78

F rec uenc ¡a
Relativa

14

63

0

0

100

Fuenla: Cueslronano aplrcado a los hoqares que conforfirár(,ll la rruesha
Ehborado poi: Esther Veronrca Mendoza Cobeña
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GRÁFICO 5.15

Cráfico de Porcentajes de Ia variable
Tecnologia de Acceso

0%
I,1"l

¡AmL
E Cable ¡rHem

tr f¡al up

D\ /tL

ll 
^b 

sabe63"r,

Fuenté: Cuesfionaño apl¡cedo á los hogares que conformaron la mupslra
Elaboaado por: Esther Verónrca Mendoza Cobéña

5.1.8. Variable 9: Proveedor Utilizado (Xs): de acuerdo a la tabla

LXVII las personas que tienen lnternet en sus hogares entre los

proveedores que han sido utilizados con mayor frecuencia son.

Satnet con un 19%, Onnet 15%, Easynet 19% y Telconet con 15%
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TABLA LXVII

TABLA DE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE PROVEEDOR UTILIZADO

F rec uen c ¡a

Relat¡va

I

19
'15

19

5

8
'13

15

0

4

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los hogaras que conformaron la muestra
Elaborado por: Eslher Verónrca Mendoza Cobeña

GRÁF|CO 5.16

I Iiskrgranra tle fret ucnr i¿s rcl¿tir'¿s rlc l¡
vari¡lrlt' I)rovt't'tlor Utili¡¡tlo

Proveedor
Utilizado

Frecuencia
Absoluta

25

'l And¡nanet

2 Salnel

3 Onnel

4 Easynet

5 Ecuanel

6 Espotel

T lnleraclive

8 Tclconet

I cable módern

l0 Olros
Tolal

l9

1

15

12

15

4

6

10

12

0

3

78

r:t ltl
456

Itro¡'ct'<l¡¡rcs

I¡ Il,l

d

é>
5{

IJ.

20
15

10

5

0 l,lr1r
't23 7 I 10

Fuenta: Cuestionario apl¡cado á los hogares que conlorr¡aron la mueslra
Elaboredo pol: Eslher VérónEa Mendoza Cobeña

0
l 3
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5.1.9. Variable 10: Proveedor Actual (Xl0): de acuerdo a la tabla

LXVlll las personas que tienen lnternet en sus hogares entre los

proveedores que utilizan actualmente con mayor frecuencia se

encuentran: Satnet con un 23%, lnteractive con un lBTo y cable

módem el 23%

TABLA LXVIII

TABLA DE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE ACTUAL PROVEEDOR

F rec uenc ia
ActualProveedor Absoluta

l And¡nenel

2 Setnet

3 Onnel

4 Easynet

5 Ecuanet

6 Espotel

T lnteractive

I Telconet

9 Cable módem

10 Olros

Total

Frecuenc¡a
Relat¡va

2

18

I
4

4

4

'14

3

3

78

Füente: Cuestronario ap¡cado a los hogares que conformaron la muestra
Elaborado por: Eslher Veróorca MendoTa (:obeira

3

23

10
(
5

5

1E

4

23

4

100
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ur

20

15

10

5

0

cRÁFrco 5.17

I litograma dc l;recue¡rci¿s llel¿tir'¿s tle l¿

variable Provcedor At tu¿l

FI Fl I;lFl

3 23

B

0

n
1 2 3 4 5 6 7 I I 10

Proveedores

Fuenlr: Cueshonaflo eplacado a lo3 hogaaes que conformaron la mueska
Elaboardo por: Eslher Veróñrca Meñdoza Cobeña

5.1.10. Variable 11: Mejor Proveedor (X11): entre los proveedores

que han utilizado y utilizan actualmenle los hogares que están en

investigación se consideran mejores proveedores: Satnet con un 31%,

lnteractive 17"/o y cable módem con el 23%, Ver la tabla LXIX

I
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TABLA LXIX

TABLA DE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE MEJOR PROVEEDOR

Frecuencia
MejorProveedor Absoluta

Frecuenc¡a
Relat¡va

4

31

9

0

3

17

3

23

4
't 00

GT ,E3

l'ror cctlrlrt's

l Andinenet

2 Satnet

3 Onnet

4 Easynet

5 Ecuanel

6 Espolel

T lnleractive

I Telconet

9 Cable módem

10 Olros

Total

3

24

7

6

0

2

13

2
't8

3

78

CIB.E§POL

Fu€nte: CueslionaÍo aplcado a los hogares que conlormaron la muesha
Elrboredo por: Esther Verónrca Mendoza Cobeñá

GRÁFICO 5.18

H¡tograma de Frecuencias Relat¡vas de la variable Mejor
Proveedor

a¿-

?.¿

40

30

n
10

0 .r¡.
1

r4l
10234 I5

Fuenle: Cueslionerio aplicado a los hoqares qte conlormaron la mueslra
Elaborado por: Eslher Verónica Mehdo¿a Cobeñ¿

E
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5.1.11. Variable 12: Calidad del Servicio/Proveedor Actual (X12):

del 78 o/o de los hogares encuestados que poseen lnternet, el 36%

califica a su proveedor de lnternet como "Bueno", el promedio es 4,15

que según codificación a la opción "bueno" En la tabla LXX se tiene

que el 24o/o de los hogares consideran que el servicio que presta su

proveedor es "regular" y el 40 % considera que el servicio es "muy

bueno".

TABLA LXX

PARÁM ETROS POBLACIONALES
DE LA VARIABLE SERVICIO DEL PROVEEDOR ACTUAL

N

Med¡a

Mediana

Moda

Desviación Est

Varianza

As¡melría

Curlosis

Q1

Q2

o3

78

4.1 5

4

079
0.63

-0,28

-'t ,34

4

4

5

Fu€nle; Cueshonario ap¡icado a los hogares que conformaroñ la mueska
E¡eborado poa: Eslher Verónica Mendo¿a Cobeña

La tabla LXXI muestra que la distribución es platicúrtica porque t¡ene

una curlos¡s negativa que indica achatamiento de la distribución,

comparada con la distribución normal, además la variable liene una
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distribución asimétrica negativa lo que significa que la cola izquierda

es mas larga o que los datos se encuentran concentrados a la

izquierda de la media, observar gráfico 19

TABLA LXXI

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE SERVICIO DE
PROVEEDOR ACTUAL

Fuentc: Cueslionario aplicado a los hogares que conlormaÍon le muesira
Elaborado por: Eslher Veróñná Mendoza Cobeña

GRÁFICO 5.19

Hitograma de Frecuenc¡as Relativas de la variable calilad
delServic¡o

Servicio

Muy malo

Malo

Regular

Eueno

Muy Bueno

Total

',. o,,,
l,tuy rBlo

Frecuencia
Absoluta

0

0

19

28

31

7E

Frecuencia
Relativa

0

0

24

36

40

100

CIB.ESPOL

t'43
:€
!a)Yú
l¡.

60

40

n
0 ., L:.1 Fl I¡l

[,bb Regular Eueno ifuy Bueno

Scrv it io rltl I'nrveedor

Fu6nlc: Cr,eslrooatlo aplrcado a los hogares qL,e conlormaron la mueslrá
Eleborado por: Esther VerónÉa Mendo¿a Cobeña
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5.1.12. Variable 13: Gasto Mensual de lnternet(Xt):de los

resultados de esta variable se t¡ene que el gasto promedro mensual

por uso de lnternet es $ 32.29, el valor que más se repite es $20,

además vemos el 63% de los hogares bajo estudios tenen servicio de

lnternet por medio de la tecnología dial up, mientras que el 37% posee

lnternet por medio de las tecnologías ADSL y Cable módem es por

esto que el precio por el servicio es mas alto pero no consurnen linea

telefónica a diferencia de la tecnología dial up que si consume y el

gasto total por lnternet en casa es muy costoso. la distribución tiene

as¡metría positiva lo que indica que los datos se encuentran

concentrados hacia la derecha de la media o que tiene una cola

derecha mas larga, esto lo podemos observar en el gráfico 20,

además se l¡ene una distribución platicúrtica (curtosis negativa) esto

indica achatamiento de la diskibución, comparada con la distribución

normal.

Con respecto a los cuartiles, tenemos que el primer cuartil Qr es un

gasto de lnternet de $20 lo que significa que por debajo de este valor

se sitúa el 25 %" de la frecuencia, el segundo cuartil Q: es un gasto de

lnternet mas de $21 lo que significa que entre este valor y el primer

cuartil se sitúa el olro 25 o/o de la frecuencia y por último el tercer
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cuartil Q3 es un gasto de $52 lo que indica que entre este valor y el

segundo cuartil se sitúa el otro 25 o/o de la frecuencta

TABLA LXXII

PARÁM ETROS POBLACIONALES
DE LA VARIABLE GASTO MENSUAL POR INTERNET

N78
. Media 32.29

Mediana 21

Moda 20

Desviac¡ón Est. 16.18

' Varianza 261 ,72

Asimelria 0.55

curlos¡s -1,73

Ql 20

Q2 21

Q3 52

Fucolc: Cu$lio¡ario aplicado a los hogares que conforÍiaron la mueslra
El¡borsdo por': Esther Verónica Mendo¿a Cobeña

A continuación ver¡f¡caremos s¡ gasto mensual por lnternet es una

variable aleatoria normal para lo cual aplicaremos la prueba de

bondad de ajuste, con la lécnica llamada Kolmorogov - Smirnov, para

esto aplicaremos la siguiente hipótesis'

Ho. El gasto mensual por lnternet es una variable aleatoria normal

N(32.29,1618)
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Hr. El gasto mensual por lnternet no es una variable aleatoria normal

N(32.29,16.18)

Al realizar la prueba se t¡ene que con 78 personas encuestadas, y con

las medidas de tendencia central y de dispersión antes expuestas, se

obtiene un valor p = 0.000, entonces rechazamos la hipótesis nula y se

concluye que el gasto mensual por lnternet no es una variable

aleatoria normal N(32 29, 16. 1 B)

GRÁFICO 5.20

Fu€¡te: Cuesl¡onsrio aplicado a 1o3 hogares que conformaron Ia mueska
Elabot.do por: Esther VerónÉe Mendo¿a Cobéña

Histograrrra de frecuencias de la
variable Casto Mensual por I nternet
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5.1.13. Variable 14: Forma de Pago(Xl4): la tabla LXX|ll nos indica

que de los 78 hogares que poseen lnternet. el73 oA cancela el servicio

después de consumirlo, es decir al final del mes. mientras que el 27%

paga por el servicio antes de consumirlo. es decir se conecta a

lnternel por medio de Tar¡etas.

TABLA LXXIII
TABLA DE FRECUENCIAS

DE LA VARIABLE FORMA DE PAGO

Frecuenc¡a
Absoluta

. igfm-? d9 Pig9.

Prepago(anles de
Consumir)

Pospago
(después de
consumir)

Total

Frec uenc ia
Relat¡va

21 o.27

57 0,7 3

10078

Fuanlc: Cueshonario eplrcado á los hogares que conlormaron la mueslra
Elabo,ado por: Eslher Verónrca Mendoza Cobeñe

GRÁFICO 5.21

(;ráfno(lc I'o.rcnl¡iec (lc l¡ \ ¡ri¿l'le 1,n,tr¿ dr l'¡Bo

73'.

27%

f] Rospago

E Repago

Fucnte: Cueslionario apl¡cado a los hogares que conforlnaroñ la muesha
Eleborado por: Esthe¡ Verónicá Mendo¿á Cobeñe
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5.1.14. Variable 't5: Pospago(Xl5): de los 57 hogares que han

cancelado el servic¡o de lnternet al final del mes, es decir Pospago, el

57 o/o lo ha hecho en efectivo, el 29 o/o ha pagado con tarjeta de

crédito, mientras que el 14 o/o canceló el servicio con cheque.

Observar la siguiente tabla.

TABLA LXXIV

TABLA DE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE POSPAGO

I'os p.r6o

lr [r,r tr"o
( lrr.r¡uc

I arjlta rlc r rrlritl.o

I ot¡l

[]n'c r¡ent i.r

r\ hsol r¡t¡

12

tl

t7

57

lrrtcrrerrci¿
Ilel¿liv¿

l),57

(,, ¡l
r).29

¡00

Fuañle: Cue3lion¡rio aplicado á los hoq¡res que conformeron l¡ mueshe
Elabo.ado por: Esther Verón¡ca Mendozá Coberia

cRÁFrco 5.22

(ir.ifir o rle l'ort cnlajes rlc l.r \'.rriahlo I'osp.r¡¡o

Cl Efeclvo

E Tariela de Oédtlo

O Cheqrre

51%

Fu.nlc: Cueslionarao ap¡rcado a los hogares que conlo.maron la mueslra
E¡aborado por: Eslher VerónÉa Meñdo¿a Cobeñ¿
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5.1.15. Variable 16: Uso de lnternet Dias al Mes (Xre ): luego de ser

ana|zada esta variable se trene que el uso promedio de días al mes

de lnlernet es 2.93. es decir de 13 días a 18 días al mes, el valor

que más se rep¡te es 2, es decir que en la mayoria de los hogares se

usa lnternet de 7 a 12 dias, la distribución tiene asimetría positiva lo

que ¡ndica que los datos se encuentran concentrados hacra la

derecha de la media o que tiene una cola derecha mas larga, esto lo

podemos observar en el Gráfico 23

Además se trene una distribución platicúrtica (curtosis negativa) esto

indica achatamiento de la distribución, comparada con la distribución

normal. Con respecto a los cuartiles, lenemos que el primer cuartil Qr

la opción 2 que es uso de lnternet de 7 a 12 días al mes lo que

significa que por debajo de este valor se sitúa el 25 % de la frecuencia,

el segundo cuartil Qz es opción 3 que es uso de lnternet de 13 a 18

días al mes lo que significa que entre esle valor y el prtrtrer cuartil se

sitúa el otro 25 % de la frecuencia y por último el tercer cuartil Q: es

la opción 4 que es uso de lnternet entre '19 a 24 dias en el mes, entre

este valor y el segundo cuartil se s¡túa el otro 25 % de la frecuencia.
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TABLA LXXV

PARÁM ETROS POBLACIONALES
DE LA VARIABLE USO DE INTERNET DiAS AL MES

N

Media

Mediana

Moda

Desviaclón Est

Varianza

Asrmetria

Curtosas

O1

o2
o3

78

2.93

3

2

1 ,23

1 ,52

0.34

-1,1

2

3

4

Fuenta: Cuestonaro aplicado a los hogares que conformáron la m(,eslra
Elabor¿do po,: Eslher Verónrca Mendoza Cobeña

A continuación verificaremos si uso de lnternet días al mes es una

variable aleatoria normal para lo cual aplicaremos la prueba de

bondad de ajuste, con la técnica llamada Kolmorogov - Smirnov, para

esto aplicaremos la siguiente hipótesis:

Ho: uso de lnternet días al mes es una variable aleatoria normal

N(2 93,1 23)

Hr: uso de lnternet días al mes no es una var¡able alealoria normal

N(2.93,1 23)

Al realizar la prueba se tiene que con 78 personas encuestadas, y con

las medidas de tendencia central y de dispersión antes expuestas, se
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obtiene un valor p = 0.000, entonces rechazamos la hlpótesis nula y se

concluye que el uso de lnternet dias al mes no es una variable

aleatoria normal N(2.93,1.23)

GRÁFICO 5.23

Fuanta: Cueslionano aplicado a los hogares que conformaron la mueslra
Elaborádo po.: Eslher Verónica Mendozá Cobeña

5.1.16. Variable 17: Uso de lnternet Horas a¡ día (Xrr): la tabla

LXXVI nos mueslra que el uso promedio de horas al día de lnternet

es 2.29, es dec¡r de 5 a I horas al día, el valor que más se repite es

2, es decir que en la mayoría de los hogares se usa lnternet de 5 a 9
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horas al día, la distribución tiene asimetrÍa positiva lo que indica que

Ios datos se encuentran concentrados hacia la derecha de la media o

que tiene una cola derecha mas larga, esto lo podemos ver y ana[zar

en el gráfico 24, Además se t¡ene una distribución platicúrtica (curtosis

negativa) esto ¡ndica achatamiento de la distribución, comparada

con la distribución normal.

Con respecto a los cuartiles, tenemos que el primer cuartil Qr la

opcaón 2 que es uso de lnternet de 5 a t horas al dia lo que significa

que por debajo de este valor se sitúa el 25 o/o de la frecuencia, el

segundo cuartil Qz también es opción 2 que es uso de lnternet de 5 a

t horas al día mes lo que significa que entre este valor y el primer

cuartil se sitúa el otro 25 % de la frecuencia y por último el tercer

cuartil Q¡ es la opción 3 que es uso de lnternet es de 10 a '14 horas al

dia, entre este valor y el segundo cuartil se sitúa el otro 25 o/o de la

frecuencia.
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TABLA LXXVI

PARÁMETROS POBLACIONALES
DE LA VARIABLE USO DE INTERNET HORAS AL DiA

N78
Media 2.29

Med¡ana 2

Moda 2

Desviación Est. ,97

Vananza .94

Asimetría 0.43

curtosis -0,72

Q1 2

o'22
a33

Fulnle: Cueslioñario aplicEdo a los hogars que conlormaron la muestra
El¡borado po(: Ealher Verónica Mendoza Cobeña

A continuación verifrcaremos si uso de lnternet horas al dia es una

variable aleatoria normal, con la técnica Kolmorogov-Smirnov, para

esto apl¡caremos la siguiente hipótesis.

Ho: uso de Intemet horas al día es una variable aleatoria normal.

N(2.29,0.97)

Hr: uso de lnternet horas al dia no es una variable aleatoria normal.

N(2 29,0.97)

Al realizar la prueba se tiene que con 78 personas encuestadas, y con

las medidas de tendencia central y de dispersrón antes expuestas, se
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obt¡ene un valor p = 0 000, entonces rechazamos la hipótesis nula y se

concluye que el uso de lnternet horas al dia no es una variable

aleatoria normal. N(2.29,0.97)

GRÁFICO 5.24

Fu?nla: Cuestionar,o ¡plicado a los hogares que conformaron la mleska
Elaborado por: Esther VerónÉa Mendo¿a Cobeña

5.1.17. Variable l8: Servicio de lnternet Precio (X'18): del 78 % de

los hogares encuestados que poseen lnternet, el 640/o califica al

precio por servicio de lnternet como "Caro'. el promedio es 3.95 que

según codificación es la opción "Caro" En la tabla LXXVII podemos

ver gue el '15% de los hogares consideran que el precio por el servicio
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"muy caro" y olro 21 % le es indiferente el precio que pagan por el

servicio de lnternet.

TABLA LXXVII

PARÁMETROS POBLACIONALES
DE LA VARIABLE SERVICIO DE INTERNET PRECIOS

N

Media

Mediana

Moda

Desv¡ación Est

Varianza

As¡melr¡a

Curtosis

Q1

o2
Q3

78

3,9 5

4

4

0.60

0,36

0,18

-0.1 5

4

4

4

Fucnt€: Cueslionario ap¡Eado a los hogares que conlotmaron la mueslra
Elaboredo por: Eslher Verónrca Mendo¿a Cobeña

La tabla LXXVlll muestra que la distribución es platicúrt¡ca porque

tiene una curtosis negativa que indica achatam¡ento de la distribución,

comparada con la distribución normal. además la variable tiene una

distribución asimétrica positiva lo que significa que la cola derecha es

mas larga o que los datos se encuenlran concentrados a la derecha de

la media, observar gráfico 25.
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TABLA LXXVIII

ÍABLA DE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE SERVICIO DE PROVEEDOR ACTUAL

Precios Por
Acceso a lnlernet

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relat¡va

Muy Económico

Econór¡ico

lndiferente

Ca ro

Muy Caro

Total

0

0

16

50

12

78

0

0

0.21

064
0.15

1

FuarÍ!: Cueslionaao apl¡cado a los hogare3 que conformaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónrca Mendo2a cobeña

GRÁFICO 5.25
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Fuenle: Cueshona[o aplÉ¿do á los hogares qr¡e conlormaron la mueslra
El¡bo¡ado por: Eslher Verón¡ca Mendoze Cobeña

5.1.18. Variable 19: Línea Telefónica (X19): la tabla LXXIX nos

indica que de los 333 hogares que estuvieron ba¡o estudio, el 87 o/o

posee línea de teléfono. mientras que el 13% de los hogares no
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posee. Nos podemos dar cuenta que la demanda de servicio

telefónica es muy alta y esto es un factor muy ¡mportante porque se

puede ofrecer el servicio de lnternet con lecnología ADSL a casi

todos los guayaqu¡leños

TABLA LXXIX

TABLA DE FRECUENCIAS
DE LA VARIABLE LiNEA TELEFÓNICA

Linea Frecuenc¡a Frecuenc¡a

. .. ......,1.9.1$91i9-. . Absoluti Re.llriva 
.

Posee Línea telefón¡ca 290 0,87

No posee Linea telefónica 43 0.13

Total 333 1

Fuante: Cueslionar¡o aplrcado a los hogares que conlormaron la mueshá
Elebo,edo por: Esther Vardnica Mendozá Cobeña

GRÁFICO 5.25
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Fuenlc: Cueslronario aplrcado a los hogares que conformaron la mueska
ELborado poa: Esther Verónica Mendoza Cobeña
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5.1.19. Variable 20: Gasto Mensual Consumo telefónico(Xzo): de

los resultados de esta vanable se tiene que el gasto promedio

mensual de línea telefónica es $37, el valor que más se repite es $26,

Además la distribución tiene asimetría positrva lo que indica gue los

datos se encuentran concentrados hacia la derecha de la media o que

tiene una cola derecha mas larga, esto lo podemos observar en el

gráfico 27.

También se tiene una distribución leptocúrtica (curtosis positiva) esto

indica elevación de la distribución. comparada con la distribución

normal

Con respecto a los cuartiles, tenemos que el primer cuartil Qr es $24

lo que significa que por debajo de este valor se sitúa el 25 o/o de la

frecuencia, el segundo cuartil Qz es $29 lo que significa que entre este

valor y el primer cuartil se sitúa el oko 25 o/o de la frecuencia y por

último el tercer cuartil Q¡ es $45 de consumo por línea de teléfono lo

que indica que entre este valor y el segundo cuartil se sitúa el otro 25

o/o de la frecuencia
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TABLA LXXX

PARÁM ETROS POBLACIONALES
DE LA VARIABLE GASTO MENSUAL CONSUMO TELEFÓNICO

N 333

Media 37

Mediane 29

Moda 26

Oesviación Est. 18,50

Vananze 342,5

Asimelria 1.18

Cúrtosis 0.14

Q't 24

,Q229
Q3 45

Fucnt!: Cuestionarlo ap|cado e lot hogEres que coñformaroñ la muestrt
El¡bor.do po.: Eslher Verónica Mendoza Cobeña

A continuación ver¡ficaremos si gasto mensual por consumo telefónico

es una variable aleatoria normal para esto aplicaremos la prueba de

bondad de aluste, con la técnica llamada Kolmorogov - Smirnov.

Ho: El gasto mensual por consumo telefónico es una variable aleatoria

normal. N(37 18 50)

Hr: El gasto mensual por consumo telefónico no es una variable

aleatoria normal. N(37,18 50)

Al realizar Ia prueba se tiene que con 290 personas encuestadas que

poseen línea de teléfono, y con las medidas de tendencia central y de
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dispersión antes expuestas, se obtiene un valor p = 0.000. entonces

rechazamos la hipótesis nula y se concluye que el gasto mensual por

consumo lelefónico no es una variable aleatoria normal N(37,18.50)

cRÁFrco 5.27

Fueolr: Cuestronaflo eplrcado a los hogares qúe conlormaron lá mueslrá
Elaborado poa: Eslher Veronrca Mendo¿a Coheña

5.1.20.Variable 2l : Gasto Mensual en el Hogar(Xzr): de los

resultados de esta variable se tiene que el gasto promedio mensual en

el hogar es 3.28, es decir se gasla entre $75'1 a $1150
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mensualmenle, el valor que más se repito es la opción 2 es decir ur-t

gaslo mensual de $351 a $750, la distribución t¡ene asimetr¡a posit¡va

lo que indica que los dalos se encuentran concentrados hacia la

derecha de la media o que tiene una cola derecha mas larga, esto lo

podemos observar en el gráfico 28, además se trene una distribución

platicúrtica (curtosis negat¡va) esto indica achatamiento de la

distribución, comparada con la distribución normal.

Con respecto a los cuartiles, tenemos que el primer cuartil Qr la

opción 2 que es $351 a $750 lo que significa que por debajo de este

valor se sitúa el 25 o/o de la frecuencia, el segundo cuartil Qz es la

opción 3 que es un gasto mensual de $751 a $1 150 lo que significa

que entre esle valor y el primer cuartil se sitúa el otro 25 o/o de la

frecuencia y por últ¡mo el tercer cuartil Q¡ es la opción 4 que es

$l151 a $1550 de gasto mensual lo que indica que entre este valor y

el segundo cuartil se sitúa el otro 25 o/o de la frecuencia
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TABLA LXXXI

PARÁMETROS POBLACIONALES
DE LA VARIABLE GASTO MENSUAL EN EL HOGAR

N 333

Media 3,28

Mediana 3

Moda 2

Desviación Est. 1.16

Váianza 1,35

As¡metfía 0,17

Curlosis -1,48

Ql 2

023
,Q34

FuanlG: Ct eslionar¡o aptcado a lo3 hogare3 que conformaron la muEtra
El.bor.do por: Esther Verónrca Mendo¿a Cot eña

Ahora verificaremos si gasto mensual en el hogar es una var¡able

aleatoria normal para ello aplicaremos la prueba de bondad de

ajuste.

Ho: El gasto mensual en el hogar es una variable aleatoria normal.

N(3 28,1.16)

Hr. El gasto mensual en el hogar no es una variable aleator¡a normal.

N(3 28,1 16)

Al realizar la prueba se tiene que con un número de 333 hogares

investigados, y con las med¡das de tendenc¡a central y de dispers¡ón

antes expuestas, se obliene un valor p con tres decrmales de
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aproximac¡ón igual a cero por lo que se procede a rechazar la

hipótesis nula y se concluye que la variable gasto mensual en el hogar

no es una var¡able aleatoria normal N(3.28,1 16)

GRÁFICO 5. 28

Fuenle: Cuestionano aplicado a los hogares que conlormaron la muestra
Elaborado por: Esilrer Veronrca Mendo¿a Cobeña

5.1.2't. Variable 22: lngreso Mensual en el Hogar (Xez): de los

resultados de esta variable se tiene que el ingreso promedio mensual

en el hogar es 3.26. es decir que el rngreso de dinero es de $8O1 a

$ '1200 mensualmente, el valor que más se repite es la opción 2, es

decrr un ingreso de $401 a $ 800 en el hogar, la distribución tiene

asimetria positiva lo que indica que los datos se encuentran
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concentrados hacia la derecha de la medra o que tiene una cola

derecha mas larga, observar gráfico 29, además se tiene una

distribución platicúrtica (curtosis negativa) esto indica achatamiento

de la distribución, comparada con la distribución normal.

Con respecto a los cuartiles, tenemos que el primer cuartil Qr la

opción 2 que es $401 a $800 lo que significa que por debajo de este

valor se sitúa el 25 % de la frecuencra, el segundo cuartil Qz es la

opción 3 que es $801 a $1200 lo que significa que entre este valor y

el primer cuartil se sitúa el otro 25 o/o de la frecuencia y por último el

tercer cuartil Q¡ es la opción 4 que es $1201 a $1600 de ingreso

mensual en el hogar lo que indica que entre este valor y el segundo

cuartil se sitúa el otro 25 o/o de la frecuencia.
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TABLA LXXXII

PARÁMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE INGRESO
MENSUAL EN EL HOGAR

N 333

Media 3.26

Medianá 3

, Moda 2

Oesviación Esl. 1.09

Varianza 1 ,2O

Asimetría 0,23

Curlosis -1,29

:Ql 2

023
Q34

Fuente: Cuestionario apl¡cado a los hogares que conformaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónica Mendoza Cobeña

A continuación verificaremos si el ingreso mensual en el hogar es una

variable aleatoria normal para esto aplicaremos la prueba de bondad

de ajuste, con la técnica llamada Kolmorogov - Smirnov

Ho: El ingreso mensual en el hogar es una variable aleatoria normal.

N(3 26,1 09)

Hr: El ingreso mensual en el hogar no es una var¡able aleatoria

normal. N(3.26,1 09)

Al realizar la prueba se tiene que con 333 personas encuestadas, y

con las medidas de lendencia central y de dispersión antes expueslas,
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se obtiene un valor p = 0.000, entonces rechazamos la hipótesis nula y

se concluye que el ¡ngreso mensual en el hogar no es una variable

aleatoria normal N(3.26, 1.09)

GRÁFICO 5.29

Fuenle: Cuestronarlo aphcado a los hogares que conlormaron la mueska
Elaborado por: Esther Verónrca Mendoza Cobeira
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5.1.22. Yariable 23:Conoce Tecnologia ADSL (X23): la tabla

LXXXlll nos indica que de los 333 hogares que estuvieron bajo

estudio el 50 % tiene conocimiento sobre la tecnologia ADSL o por lo

menos la ha escuchado, y el olro 50% de los hogares no la conoce.

Nos podemos dar cuenta que mucha gente desconoce esta tecnología

y sus ventajas.

TABLA LXXXIII

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE CONOCE ADSL

Tecnolog¡a
Adsl

F rec uenc ia
Absoluta

Frecuenc ¡a
Re lat iva

Conoce 166 0,50

No Conoce 167 0.50

Total 333 1,00

Fuente: Cuestaonario aplicado a los hogares que conformaron la muestra
Elsbor.do por: Esther Verón¡ca Mendoza Cobeña

GRÁFICO 5.30
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5.1.23.Variable 24:Disposición / pago mensual por lnternet (Xzr):

de los resultados de esta variable se tiene que la disposicrón de pago

mensual por lnternet promedio es de $30 3

El valor que más se repite es $25, además se tiene gue la distribución

tiene asimetría posit¡va lo que indica que los datos se encuentran

concentrados hacia la derecha de la media o que t¡ene una cola

derecha mas larga, observar gráfico 31, además se t¡ene una

distribución platicúrtica (curtosis negativa) esto indica achatamiento

de la distribución, comparada con la distribución normal.

Con respecto a los cuartiles, tenemos que el primer cuartil Qr es $25

que las personas estarían dispuestas a pagar por el servicio de

lnternet mensualmente lo que significa que por debajo de este valor se

sitúa el 25 oA de la frecuencia, el segundo cuartil Qz es $30 lo que

significa que entre este valor y el primer cuartil se sitúa el otro 25 o/o de

la frecuenc¡a y por último el tercer cuartil Q: es $35 que las personas

estarían dispuestas a pagar por el servicio de lnternet mensualmenle

esto indica que entre este valor y el segundo cuartil se sitúa el otro 25

o/o de la frecuencia.
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TABLA LXXXIV

PARÁMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE DISPOSICIÓN
/ PAGO MENSUAL POR INTERNET

N 333

Media 30,3

Mediana 30

Mode 25

Desv¡ac¡ón Esl. 6.45

Varianza 41 ,62

As¡metría 0.46

Curtosis -0.30

ol 25

a2 30

Q3 35

Fuentc: Cuestionario apl¡cado a los hogares que conformaron la muestra
Eleborado por: Esther Verón¡ca Mendoza Cobeña

A continuación verificaremos si la dispos¡ción / pago por lntemet es

una variable aleatoria normal, apl¡caremos la prueba de bondad de

ajuste.

Ho: Disposición / pago mensual por lnternet es una variable aleatoria

normal. N(30.3,6.45)

Hr: Disposición / pago mensual por lnternet no es una variable

aleatoria normal N(30 3,6 45)

Al realizar la prueba se tiene que con 333 personas encuestadas, y

con las med¡das de tendencia central y de dispersión antes expuestas,
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se obtiene un valor p = 0.000, entonces rechazamos la hipótesis nula

es dec¡r que la disposición / pago mensual por lnternet no es una

variable aleatoria normal N(30,3,6.45)

GRAFTCO 5.31

Fuenle: Cues!ona o aplcado a los hogares que conlofinaron la r]¡ueslra
Elaborado por: Esther Verónrca Mendoza Cobeña

5.1.24.Variable 25: lnternet Prec¡os Bajos(Xzs)

Esta variable investiga si las personas de los hogares bajo estudio

están o no de acuerdo con un servicio de lnternet a precios baios, se

obtuvo que el 4Oo/o está totalmente de acuerdo, el 32% esta
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parcialmente de acuerdo, mientras que el 28% no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

En la tabla LXXXV se tiene que el valor promedio es 1,88, la moda

toma el valor de 1 , que según codificación corresponde a la opción

"total acuerdo", como el coeficienle de asimetría es positivo, es decir,

que los valores se concentran más a la derecha de la media que a la

izquierda o que tiene una cola derecha mas larga, esto se lo puede

observar en el gráfico 32, además tiene una distribución platicúrtica

(curtosis negativa) esto indica achatamiento de la distribución,

comparada con la d¡stribución normal.

TABLA LXXXV

PARÁMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE INTERNET
PRECIOS BAJOS

N 333

Med¡a I .88

Med¡ana 2

Moda 1

Oesviec¡ón Est. 0.81

Varianza 0.66

As¡melríe 0,21

Curtos¡s -1.46

Q1 'l

022
Q33

Fuento: Cuestionaflo apl¡cado a los hogáres que conformaron la muestra
Elaborado por: Esther Verón¡ca Mendoza Cobeña
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TABLA LXXXVI

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE INTERNET PRECIOS
BAJOS

lnternet
Precios Bajos

F rec uenc ¡a
Absoluta

Frec uenc ia
R e lativa

Total Acuerdo 132 0.40

Parcial Acuerdo 108 0,32

lndiferente 93 0,28

Parc¡al Desacuerdo 0 0

Total Desacuerdo 0 0

Totel 333 I

Fuenle: Cuestionario aplicado a los hogares que conformaron la muestra
Eleboredo po?: Esther Verónica Mendoza Cobeña

GRÁFtCO 5.32
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Fuente: Cuestronano aplcado a los hogares que conformaron la mueslra
Elaborado por: Eslher Verónica Mendoza Cobeña
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5.1.25. Variable 26: Hablar m¡entras estas

conectado(X2s):Esta variable investiga si las personas de los hogares

bajo estudio están o no de acuerdo con un servicio de lnternet por

medio de las lÍneas de teléfono con una tecnología que les permita

recibir y hacer llamadas telefónicas mientras esta coneclado, se

obtuvo que el 610/o está totalmente de acuerdo. el 21o/o esla

parcialmente de acuerdo, el 9% le es ¡ndiferente es decir les da igual

si pueden o no hablar por teléfono, mientras que el 6% esta

parc¡almente en desacuerdo y el 3% esta totalmente en desacuerdo

En la tabla LXXXVII se tiene que el valor promedio es 1,70, la moda

toma el valor de 1, que según codificación corresponde a la opción

"total acuerdo", como el coeficiente de asimetria es posit¡vo entonces

decimos que los valores se concentran más a la derecha de la media

que a la izquierda o que tiene una cola derecha mas larga, esto se lo

puede observar en el gráfico 33, además se t¡ene una distribución

leptocúrtica (curtosis positiva) esto indica elevación de la

distribución, comparada con la distribucrón normal, también muestra

que las observaciones se concentran más y presentan colas más

largas que las de una distribución normal.

c

PO

?OU¡f

CIB.ESPOL
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TABLA LXXXVII

PARAMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE HABLAR
MIENTRAS ESTAS CONECTADO

N 333

Med¡a 1,70

Medianá 1

Moda 1

Desviac¡ón Est. 1.08

Varianza 'l .16

Asimetria 1.59

Curlosis 1 .71

Q1 1

02 'r

Q32
Fuente: Cuestionano aplrcado a los hogares que conlormaron la mueslra

Elaborado por: Esther Verónica Mendoza Cobeña

TABLA LXXXVIII

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE HABLAR MIENTRAS
ESTOY CONECTAOO

Hablar mienlras Frecuencia Frecuencia
estoy Conectado Abso¡uta Re lativa

Total Acuerdo 2O3 0.61

Parcial Acuerdo 70 0.21

lnd¡ferente 29 0.09

Parc¡al Desacuerdo 19 0.06

Tofal Desacuerdo 12 O.O3

Total 333 I

Fuenls: Cuest¡onario aplicado a los hogares que conlormaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónrca Mendoza Cobeña
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GRÁFICO 5.33
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Fuente: Cuestonaflo aplicado a Ios hogares que conformaron la muestra
Elaborado pof: Eslher Verónica Mendoza Cobeña

5.1.26.Variable 27: lnternet sin Consumo telefónico(Xzu )

Por medio de esta variable podemos observar si las personas de los

hogares bajo estudio desean o no servicio de lnternet por medio de

las líneas de teléfono pero sin consumo de las mismas, luego del

anáftsis se obtuvo que el 46% está tolalmente de acuerdo, el 37%

esta parcialmente de acuerdo, mientras que el 17o/o le es indrferente el

servicio s¡n consumo de línea telefónica, la mayoria de estas personas

prefieren un servicio de lnternet sin uso de líneas de teléfono y otras

no les interesa el costo.

l
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La tabla LXXXIX se tiene que el valor promedro es 1,70. la moda toma

el valor de '1 , que según codificación corresponde a la opción "total

acuerdo", como el coeficiente de asimetría es positivo, es dec¡r, que

los valores se concentran más a la derecha de la media que a la

izquierda o que tiene una cola derecha mas larga, esto se lo puede

observar en el gráfico 34, además liene una distribución plat¡cúrt¡ca

(curtosis negativa) esto indica achatamiento de la distribución,

comparada con la distribución normal o que las observaciones se

agrupan menos y presentan colas más cortas.

TABLA LXXXIX

PARÁMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE INTERNET SIN
CONSUMO TELEFÓNICO

N llr

lrl'.li¡ l,7n

Irfr¡li¡rr¡ l
ñlLxl¡ I

l-)'\vr¡n r(''n [isl (] 7l

V¡rrr;r¡¡z,r {1,'. I

Asrt|n'tr i,r (1.] I

( t¡rt(r'irs {),(¡)

Qt I

(lr

¡)1

Fuente: Cueslronaflo api(:ado a los hoqaras quo.onk)llna¡on la rnucslra
Elaborsdo por: Esther Verónica Mendoza Cobeña
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TABLAXC

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE INTERNET SIN CONSUMO
TELEFÓNICO

Totel Acuerdo 154 0.46

Parc¡al Acuerdo 124 0,37

lnd¡ferente 55 0.17

Parcial Desacuerdo 0 0 r

Tolal Desacuerdo 0 0

Total 333 1

Fuente: Cuestionario aplicado á los hogares que conformaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónica Mendoza Cobeña

GRÁFICO 5. 34
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Fuente: Cuestionano apIcado a los hogares que conlormaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónrca Mendoza Cobeña

fllt
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5.1.27. Variable 28: lnformación a mayor velocidad(X28):esta

variable investiga si las personas de los hogares bajo estudio están o

no de acuerdo con un servicio de lnternet con una tecnología que les

permita ba.jar u obtener información a mayor velocidad, en el análisrs

se obtuvo que el 72o/o eslá totalmente de acuerdo, mientras que el

2go/o esla parcialmente de acuerdo.

En la tabla XCI se t¡ene que el valor promedio es 1,28, la moda toma

el valor de 1, que según codificación corresponde a la opción "total

acuerdo", como el coeficiente de asimetrÍa es posit¡vo entonces

dec¡mos que los valores se concentran más a la derecha de la media

que a la izquierda o que tiene una cola derecha mas larga, esto se lo

puede observar en el gráfico 35.

Además se tiene una diskibución platicúrtica (curlosis negativa) esto

indica achatamiento de la distribución, comparada con la

distribución normal o que las observacrones se agrupan menos y

presentan colas más cortas que las de una distr¡bución normal.
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TABLA XCI

PARÁMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE INFORMACIÓN A
MAYOR VELOCIDAD

N 333

Media 1 ,28

Mediane 1

Mode 1

Desviación Est. 0.45

Varianza 0.20

Asimelr¡a 1,01

Cufosis -1.00

01 1

02 1

032
Fuente: Cuestionario aplrcado a los hogáres que conlormaron la muestra

Elaborado por: Esther Verónica Mendo¿á cobeña

TABLA XCII

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE INFORMACIÓN A MAYOR
VELOCIDAD

lnformac ión a Frecuencia
AbsolutaMa or Velocidad

Frecuencia
Relativa

Total Acuerdo 241 o,72

'Percial Acuerdo 92 0,28

lndilerenle 0 0

Parciel Desacuerdo 0 0

Total Desacuerdo 0 0

Total 333 'l

Fuente: Cuestion¿no apl¡cado ¿ los hogares que conformaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónrca Mendoza Cobeña
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GRÁFICO 5.35
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Fuente: Cuestionario aplicado a los hogares que conformaron la muestra
Elaboredo por: Eslher Verón¡ca Mendoza Cobeña

5.'1.28. Variable 29:Conexión Permanente(X29): por medio de esta

variable podemos observar si las personas de los hogares bajo

estud¡o quieren serv¡cio de lnternet que les permita estar conectados

las 24 horas del dia, luego del análisis se obtuvo que el 87% está

totalmente de acuerdo y el 13o/o esta parcialmenle de acuerdo.

En la tabla XClll se t¡ene que el valor promedio es 1,13, la moda toma

el valor de 1, que según codificación corresponde a la opción "total

acuerdo", como el coeficiente de asimetria es positivo, es decir, que

los valores se concentran más a la derecha de la media que a la

izquierda o que tiene una cola derecha mas larga, eslo se lo puede

observar en el gráfico 36, además tiene una distribución leptocúritca

(curtosis positiva) esto indica una distr¡bución emprnada comparada
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con la distr¡bución normal o que las observaciones se agrupan mas y

presentan colas más largas.

TABLA XCIII

PARÁMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE CONEXIÓN
PERMANENTE

N 333

Media 1 .13

Med¡ana 1

Moda 1

Oesviación Est. 0.34

Varianza 0,12

Asimelría 2.14

Curtosis ?,61

Ql 1

Q2 1

03 1

Fuenle: Cuestionario aplicado a los hogares que conlormaron la muestra
Elaborado por: Esther Verón¡ca Mendoza Cobeña

Tabla XCIV

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE CONEXIÓN PERMANENTE

Coriex¡ón
Permanente

Frecuenc¡a
Absoluta

Ffecuencia
Relativa

Total Acuerdo

Parc¡al Acuerdo

lndiferente

Parc¡ál Desecuerdo

Tola¡ Desacuerdo

total

288

45

0

0

0

333

0.87

0,1 3

0

0

0

1

Fuente: Cuest¡onario aplrcado a los hogares que confofinaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónrca Mendoza Cobeña
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GRÁFICO 5.36
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Fuente: Cuest¡onaío aplicado a los hogares que conformaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónrca Mendoza Cobeña

5.1.29. Variable 30:Conexión s¡n hacer llamada telefónica

(X3O):Esta variable investiga si las personas de los hogares bajo

estudio están o no de acuerdo con un servic¡o de lnternet por med¡o

de las líneas telefónica que le permita conectarse a lnlernet sin

necesidad de hacer una llamada telefónica, en el análrsis se obtuvo

que el 80% está totalmente de acuerdo. m¡entras que el 20% esta

parcialmente de acuerdo

En la tabla XCV se tiene que el valor promedio es 1,20, la moda toma

el valor de 1, que según cod¡flcac¡ón corresponde a la opción "total

acuerdo'"

I¡
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También nos podemos dar cuenta que el coeficiente de asimetría es

positivo lo que significa que los valores se concentran más a la

derecha de la media que a la izquierda o que t¡ene una co¡a derecha

mas larga, esto se lo puede observar en el gráf¡co 37.

Además se tiene una distribución leptocúrtica (curtosis positiva) esto

indica una distribución relativamente elevada comparada con la

distribución normal o que las observaciones se concentran más y

presentan colas más largas que las de una distribución normal

TABLAXCV

PARÁMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE CONEXIÓN SIN
HACER LLAMADA TELEFÓNICA

N

Med¡a

Mediana

Moda

Desviación Est

V etianza

As¡melria

Curtos¡s

o1

o2
Q3

333

1 ,20

I

1

0.40

0. 16

'l ,50

0.?4

1

1

I

Fuenle: Cueslionano aplicado a los hogares que conformaron la mueska
Elabarado por: Eslher Verónrca Me¡rdoza Cobeña
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TABLA XCVI

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE CONEXIÓN SIN HACER
LLAMAOA TELEFONICA

Conexión Sin hacer
llamada telefónica

Frecuencia
Absoluta

F rec ue nc ¡a
Relat¡va

Total Acuerdo 266 0.8

Parciel Acuerdo 67 0,2

lndiferente 0 0

Parc¡al Desecuerdo 0 0

Total Desacuerdo 0 0

Totel 333 't

FuEnle: Cuestionaflo aplicado a los hogares que conformaron la muestra
Eleborsdo por: Eslher Verónica Mendoza Cobeña

GRÁF|CO 5.37
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Fuente: Cuestronaflo apljcado a los hogares que conformaron la mueslra
Eleborado pof: Esther Verónrca Mendoza Cobeña

5.'1.30. Variable 31:Precio alto equ¡valente a Calidad (X31):Por

medio de esta variable podemos darnos cuenta s¡ las personas de los

hogares bajo estudlo piensan o están de acuerdo con la frase "Precio

P¡¡ri¡ I lnd¡foreÍle P¡r(i¡l Ioa¡l

A(rr"rdo lks¡<r¡¡rdo l)"s¿(u.rdo

Slñ ll.mada telelónlca

I
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alto equ¡valente a Calidad", de las personas encuestadas se obtuvo

que el 5% está totalmente de acuerdo, el 43% esta parcialmente de

acuerdo, el 19o/o le es indiferente, mienlras que el 24% esta

parcialmente en desacuerdo y por último el 9% piensa que la calidad

no tiene nada que ver con el precio, es decir están en total desacuerdo

con la frase.

En la tabla XCVII se tiene que el valor promedio es 2,90, la moda toma

el valor de 2, que según codificación corresponde a la opción "parc¡al

acuerdo", como el coeficiente de asimetria es positivo, es decir, que

los valores se concentran más a la derecha de la media que a la

izquierda o que tiene una cola derecha mas larga, eslo se lo puede

observar en el gráfico 38. Además tiene una distribución platicúrtica

(curtosis negativa) esto indica achatamiento de la distribución,

comparada con la distribución normal o que las observaciones se

agrupan menos y presentan colas más cortas.
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TABLA XCVII

PARÁMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE PRECIO ALTO
EQUIVALENTE A CALIDAD

N

Media

Mediána

Moda

Desviación Est

Var¡aflza

Asimetría

C urlosis

Q1

a2
o3

333

2,90

3

2

1 ,10

1 .22

0.40

-0,96

2
,¡

4

CIB.ESPOL

Fuente: Cueslronar¡o aphcado a los hogares que conformaron la muestra
Elaboredo por: Eslher Verónica Mendoza Cobeña

TABLA XCVIII

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE PRECIO ALTO
EQUIVALENTE A CALIDAD

Precio alto
equivalenle

a cal¡dad
Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relat¡va

Total Acuerdo 15 0.05

Parc¡al Acuerdo 143 0.43

lndiferenle 63 0,19

Parcial Desacuerdo 81 0,24

Total Oesacuerdo 31 0,09

Total 333 I

Fuente: Cuestronano aphcado a Ios hogares que confor¡neron la mrréstrá
Elaborado por: Esther Verónica Mendoza Cobeña
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GRAFTCO 5.38
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Fuente: Cuestionario aplicado a los hogares que conformaron la muestra
Elabo.ado por: Esther Verónrca Mendoza Cobeña

5.1.31. Variable 32:lnternet herramienta de Educación (X32):esta

variable investiga si las personas de los hogares bajo estudio están o

no de acuerdo con la frase "lnternet Herram¡enta de Educación",

luego del análisis se obtuvo que el 53% está totalmente de acuerdo,

el 16% esta parcialmente de acuerdo, mientras que al 6% le es

indiferente, el l5% esta parcialmenle en desacuerdo y el 10% opina

que lnternet no es educat¡vo, solo sirve para entretenimiento, es decir

están en total desacuerdo con la frase.

La tabla XCIX que el valor promedio es 2,14. la moda toma el valor de

'1 , que según codificación corresponde a la opción "total acuerdo",

T
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También nos podemos dar cuenta que el coefic¡ente de asimetría es

posrtivo lo que significa que los valores se concentran más a la

derecha de la media que a la izqurerda o que tiene una cola derecha

mas larga, esto se lo puede observar en el gráfico 39.

Además se tiene una distribución platicúrtiva (curtosis negativa) esto

indica una distribución relativamente plana comparada con la

distribución normal o que las observaciones se concentran menos y

presentan colas mas cortas que las de una distrrbución normal.

TABLA XCIX

PARÁMETROS POBLACIONALES DE LA VARIABLE INTERNET
HERRAMIENTA DE EOUCACIÓN

N

Media

Mediana

Moda

Desviac¡ón Est

Varianza

Asimetríá

Curtos¡s

a1

o2
Q3

333

2.14

1

1

1,45

2,11

0,86

-0,82

1

1

4

Fu?nte: Cuestronarro apIcado a los hogares que conformaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónrca Meñdoza Cobeña
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TABLA C

TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE INTERNET HERRAMIENTA
DE EDUCACIÓN

Intem€t herrdmienl¿
de Flducación

Iirecuerrci¿
Ahsolut¿

lirpr'r¡ cnc ir
Ilclatir'¿

-fot¿l Ar'uerdo 176 (),51

P¿rr'i¿l At ut'rrlo 52 0,lf'

lntlifr'rc¡rLr' 2ll (1.(16

P¿rt i,rl l)rs¡r ucrrlo 5(l O,l5

'l ol,rl I )¡'s,¡ rri'rrl¡r 15 (1, lll

il'or¡l 113 I

Fuente: Cuest¡onario aplicado a los hogares que conlormaron la muestra
Elaborado por: Esther Verónica Mendoza Cobeña

GRÁFICO 5.39

llistograma de ljrc(.¡en(i¡s Rclalir'¿s dc la va¡iahle
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Fuente: Cuest¡onano aplrcado a los hogares que conforr¡]aron la muestra
Elaboredo por: Esther Verónrca Mendo¿a Cobeña
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CAPITULO VI

6. ANÁLISIS MULTIVARIADO DE LA POBLAGIÓN

INVESTIGADA

En este capítulo se realiza un estudio estadíst¡co conjunto de las variables

expuestas, analizando dos o más variables a la vez, con el fin de

determinar la forma en que una variable se enlaza con otra y medir el

grado de asoc¡ación entre ellas, para lo cual aplicaremos las técnicas

estadísticas multivariadas, tales como:

6.1 TABLAS DE CONT]NGENCIA

La tabla de contingencia es una técnica bivariada que sirve para

conocer si dos variables son independ¡entes o no por medio de un

contraste de hipótesis de independencia de las var¡able utilizando la

distribución Chi-cuadrado, esta técnica emplea un arreglo de r filas y c

columnas donde la primera variable tiene r niveles y la segunda

variable tiene c niveles. en cada ce¡da se encuentra la frecuencia

observada de la i-ésima fila y la j-ésima columna y el valor esperado
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de la i-ésima fila y la j-ésima columna. La tabla Cl nos muestra el

modelo de la tabla de cont¡ngencia.

TABLA CI

ItoDut.o DH 't,\Bl-A t)u ( oN ilN(;ltN('t,\

Variable Xi
Nivel

1

Nivel Nivel
3

Nivel Total
r

Variable X i
Nivel 1

Nivel 2

FOr" Nr
VErc

FOac Nz
VEz" ,

FOI
VEr r

FOzr
VEzr

FOrz
VErz

FOn
YEtz

FOr¡
VE r:
FOz¡
VEz¡

N¡vel r FO,r Fo,z Fo,¡ FO,"
VErr Ve'z Ve,¡ VE,"

Total Nr Nz N: N.
Fuer{e: Anál¡sis Mulliv.r¡.do

Elabo¡¿clón: Esther Vérónlca Mendo2á Cobeña

N.

La hipótesis que util¡zamos para determinar la independencia de las

variables es

H.: Las variables X¡ y Xj son independientes

Hr. Las variables X¡ v Xi no son independientes

N
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El estadíst¡co de prueba es

Este es utilizado para probar la significancia estadística de la

asociación observada en la tabla de cont¡ngencia. Nos ayuda a

determinar s¡ exrste o no independencia entre las variables.

donde.

FOt: es la frecuencia observada de la celda en la i-ésima fila y la j-

ésima columna

VEi¡: es el valor esperado para la celda en la i-ésima fila y la j-ésima

columna

Se rechaza Ho en favor de Hr, con nivel de confianza ('1-r-r)

x'=LL tFOi¡- VE¡n

VE,jl=l i=l

N

VEi¡= Ni. N.i

100% si
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Utilizando esta técnica a cont¡nuación se analizaran algunos pares de

variables del capítulo anterior.

6.1.1 Tecnologla de Acceso vs. Proveedor Actual

Hipótesis:

Ho: La variable tecnologia de Acceso es

Proveedor actual.

VS,

Hr: La variable tecnologia de Acceso

variable Proveedor actual.

independiente de la variable

no es independiente de la

Dado que el valor estadistico de la prueba es 94,'l 53, con valor

p=0.000, rechazarnos la hipótesis nula l-1", es dec¡r que los datos

presentan evidenc¡a suficiente para indicar que la lecnología de

acceso utilizada por los usuarios de lnternet influye en el momento de

escoger un proveedor de lnlernet, en este caso el usado actualmente.

> X¡r (t-lllc-1')x
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TABLA CII

TABLA DE CONTINGENCIA
TECNOLOGíA DE ACCESO VS. PROVEEDOR ACTUAL

ecnolog¡a
ADSL Cable

Módem
WLL TOIAI

18

Dial
UP

Proveedor

Andinanet

Satnet

Onnet

Easynet

Ecuanet

Espotel

lnteractive

Telconel

Tv. Cable

1

2

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 ')

16 0 18

0

0

6

I

4

4

4

3

n

0

0

0

0

0

0

0

I

4

4

8

2

0

3

14

18

Otros 0

Total 1'l 18 ¡19 0

Fucntc y El.bor¡clón: E3ther Verónlca Mendo¿a Cobeña

En gráfico siguiente podemos observar, que hay estrecha relac¡ón

entre la tecnología de acceso y el proveedor de lnternet actual, por

ejemplo vemos que las personas que poseen lnternet por med¡o de la

tecnología Cable módem su proveedor es TV Cable, también vemos

que los proveedores lnteractive y Andinanet dan servicio por medro de

0 J

78
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la tecnologia ADSL, y por último Satnet es el que más usado cuando

se trata de la tecnologÍa Dial up,

GRÁFICO 6.40

Fuenlr y Elaboracrón Esthcr Varónica Mendo¿a Cobeñá

Hipótesis:

Ho: La variable Servicio de lnternet es ¡ndependiente de la var¡able

Herramienta de Educación.

vs

Diagrama de Dispersión

'Iecnologia de Acteso vs. Proveedor Actual
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6.1.2 Servicio de lnternet vs. Herramienta de Educación
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Hr: La variable Servicio de lntemet no es independiente de la variable

Herramienta de Educación

Dado que el valor estadístico de la prueba es 22,107, con valor

p=0.000, existe evidencia estadística para rechazar Ho, a todo nivel

de significancia estadÍstica, por lo que se concluye que existe una

relación entre la variable Servicio de lnternet y el grado de importancia

que le dan en el momento de opinar si lnternet es una Herramienta de

educación.

TABLA CIII

TABLA DE CONTINGENCIA
SERVICIO DE INTERNET VS. HERRAMIENTA DE EDUCACIÓN

Se rvic io
lnternet Sr No Total

Herramienla
Educac¡ón

Total Acueftro 122 176

Parcial Acuerdo

54

16 36 52

lrrdiferenle 17

Parcial desacuerdo 47 50

Tolal Desacucrdo 33 35

7E 255 333

Furnta y E¡!boraclón: Esther Veróñ¡ca Mendo¿a Cobeña

20 cIB -ESPOL
3

J

2

Tolal
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Luego del análisis se puede concluir que el 90% de las personas que

poseen lnternet están en total y parc¡al acuerdo, mientras Que el 62 7o

de las personas que no poseen lnlernet en casa oprnan que lnternet

es una herramienta de Educación.

6.1.3 Servicio de lnternet vs. Conoce ADSL

Hipótesis:

Ho: La variable Servicio de lnternet es independiente de la variable

Conoce ADSL

VS

Hr: La variable Servicio de lntemet no es independiente de la variable

Conoce ADSL

Dado que el valor estadístico de la prueba es 11.52. con valor

p=0.001, exisle evidencia estadística para rechazar Ho. a todo nivel

de significancia estadística, por lo que se concluye que existe una

relación entre la variable Servicio de lnternet y el conocimiento sobre

la tecnología de Acceso a lnternet ADSL
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TABLA CIV

TABLA DE CONTINGENCIA
SERVICIO DE INTERNEf VS. CONOCE AOSL

Se rv ¡c ¡o
lnternet S¡ No Total

conoce
ADSL

¡t 114 166

'141 167

Tolal 255 333

Podemos concluir que de las personas que poseen lnternet en sus

hogares, el 670/o conoce la tecnología ADSL, mientras que de las

personas que no poseen servicio de lnternet, el 45o/o ha escuchado o

conoce esta tecnología.

6.1.4 Tecnologia de Acceso vs. Gasto mensual telefónico

Hipótesis:

Ho: La variable tecnología de Acceso es ¡ndepend¡ente de la var¡able

gasto mensual telefónico.

No

Fuenle y Elaboracróñ Esther Vcrónicá Mendora Cobeña

52

26

7E

VS
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Hr. La variable tecnología de Acceso no es independiente de la

varaable gasto mensual telefónico.

Dado que el valor estadístico de la prueba es 101.92, con valor

p=0.000, rechazamos la hipótesis nula Ho, es dec¡r que los datos

presentan evidencra suficiente para ind¡cár que la lecnología de

acceso utilizada por los usuarios de lnternet influye en el gasto

mensual por consumo telefónico.

TABLA CV

TABLA DE CONTINGENCIA
TECNOLOGÍA DE ACCESO VS. GASTO MENSUAL TELEFÓNICO

fecnolog¡a
AOSL Cable

Mfuem
WLL TOTAI

Gaslo
Telefónico

0

Dial
Up

$15-23

12
s24-33

0

$34-41

0
s42-50

0

11 't8 49 0
Total

Fucnta y Elaboaac¡ón: Eslher Verdnrca Mendoza Cobeña

0

0

6

0

0

0

1 0 13

0017

0

0

484B

0

0

0
Mas de $51

78
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En gráfico siguiente podemos observar, que hay estrecha relación

entre la tecnología de acceso y gasto mensual telefónica, por ejemplo

vemos que las personas que poseen lnternet por medio de las

tecnologías Cable módem y ADSL tienen un consumo mensual por la

línea de teléfono de $'15 a $ 32, mientras que las personas que tienen

lnternet por medio de la tecnología dial up tienen un gasto mensual

por consumo telefónico mayor a $51 .

GRAFICO 6.41

Diagrama de Dispersión
Tecnologia de Acceso vB. Gaato Mensual Telefóntco

. t 2(, J2

. $15 .?l
AD§L

-

Dtrl r¡

i¡ ?r r¡
,tJ 7r

3

2

1

0

5 5
1 0 10 0 0

-1

1

-1,5

C¿rto ltl.lú,rirú

Fuante y Elabor¿clón: Eslher Verónrca Mendoza Cobeña
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6.1.5 Calidad Servicio lnternet vs. Precio por lnternet

Hipótesis:

Ho. La variable calidad es independiente de la variable Precio

VS

Hr . La variable Calidad no es independiente de la variable Precio

Dado que el valor estadístico de la prueba es 13.47, con valor

p=0.009, existe evidencia estadistica para rechazar Ho, a todo nivel

de significancia estadística, por lo que se concluye que existe una

relación enlre la variable Calidad y el Precio del servicio de lnternet.

En el gráfico 41 podemos ver que de las personas que poseen

lnternet, el 49% indica que la calidad de su proveedor actual es Buena

y muy buena pero también opina que el precio es Caro y otros dicen

que es muy Caro, otros opina que la calidad es regular, buena y muy

buena y también consideran que el precio es caro y muy caro y un 20

% el precio le es indiferente sin importar la calidad, ya sea regular,

buena o muy buena.
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TABLA CVI

TABLA DE CONTINGENCIA
CALIDAD SERVICIO INTERNET VS. PRECIO POR INTERNET

Cal¡dad
Muy Mala Regular
Mala

Buena Muy Total
Buena

Precio

Muy
Económico

0 0

Económico 0 0 0 0

6 10 18

48

0

0

00

0 0 10

0 07

0 0 19

0

0

17 21

5 0 12

lndiferenle 0 0 2

Caro

Muy
C aro

Totel 28 31

Fuar{a y Elabo.rcón Eslhar V.rónicr Mcndora Cobrña

GRAFTCO 6.42

Diagrama de Dispersión

Calidad vs. Precio

r tl.t( lo

| ( lljlri l!

0,0 1,0

1

5

0,0-,t

-1,5 -1,0

Fuant. y El.bor.ción: Eslher Verónlca Mendo¿a Cobeñá
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6.1.6 Conexión Permanente vs. Dispos¡ción de Pago

Hipótesis:

Ho. La variable Conexión Permanente es independiente de la variable

Disposición de Pago

VS

Hr. La variable Conexión Permanente no es independiente de la

var¡able Disposición de Pago

Dado que el valor estadíst¡co de la prueba es t 8.96, con valor

p=0.004, existe evidencia estadística para rechazar Ho, a todo nivel

de significancia estadistica, por lo que se concluye que existe una

relación entre la variable Conexrón permanente y Disposición de Pago,

Las personas bajo estudio desean una conexión permanente de

lnternet (24 horas al día) pero tienen una d¡sposic¡ón de pago no

mayor a $45.

El 42ot6 de las 333 personas encuestadas están dispuestas a cancelar

$25 por tener el servicio de lnternet permanentemente en sus hogares.
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TABLA CVII

TABLA DE CONTINGENCIA
CONEXIÓN PERMANENTE VS. DISPOSICIÓN DE PAGO

D¡spos¡ción
Pago $15

Conerión
Permanonte

Total
Acuerdo

Parcial
. Acuerdo

lnd¡ferenle

Parc¡al
Desacuerdo

Total
Acuerdo

4

0

0

0

ota Is20 $2s $30 $35 $40 §45

45

0

0 13 10 6 10 Z

000000

00000

Total 7 't 140 70 6'1 40 14 333

Fu.nk y Eleboración: Eslher Verónic¿ Mendoze Cobeña

6.1.7 Tecnologia de Acceso vs. Calidad del Proveedor

Hipótesis:

Ho: La variable tecnología de acceso es independiente de la variable

calidad del proveedor

VS

Hr. La variable lecnologia de acceso no es independiente de la

variable calidad del proveedor

3 'r 127 60 55 30 12 288

0000000

0

0
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En el gráfico 43 podemos ver que de las personas que poseen lnternet

por medio de Ia tecnología ADSL y cable módem opinan que la calidad

del servicio es buena y muy buena, mientras que algunas de las

personas que t¡enen la tecnología dial up opinan que la calidad del

servrcio es regular.

TABLA CVIII

TABLA DE CONTINGENCIA
TECNOLOGíA DE ACCESO VS. CALIDAO DEL PROVEEDOR

Tecnologia
acceso

Calidad de
Servicio

Muy Mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Total

Cable
ADSL rnódem

1

18 0 19

'tB

31

WLL Tota|
Dial
up

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

15

28

13

11 18 ¡t9

Fulntr y El.bo..ctón: Edher V.rónica Meñdoze Cobeña

3

0 78

Dado que el valor estadist¡co de la prueba es 94 15, con valor

p=0.000, existe evidencia estadÍstica para rechazar Ho, a todo nivel

de significancia estadística, por lo que se concluye que existe una

relación entre la variable tecnologia de acceso y calidad del proveedor
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GRÁFrCO 6.43

Fuenta y Eteboración: E3lher Varónrca Mendo¿a Cobeña

6.1.8 Gasto mensual por lnternet vs. Forma de Pago

H ipótesis:

Ho: La variable gasto por lnternet es independiente de la variable

Forma de Pago

Hr: La variable gasto por lnternet no es independiente de la variable

Forma de Pago

Diagrama de Dispersión

Calidad del Proveedor vs. Te(nolo3ia de Acceso
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Dado que el valor estadístico de la prueba es 20.83, con valor

p=0.00'1, existe evidencia estadistica para rechazar Ho, a todo nivel

de s¡gnificanc¡a estadística, por lo que se concluye que existe una

relación entre la variable gasto mensual por lnternet y Forma de Pago.

El 7 3o/o de los hogares encuestados cancelan por el servicio de

lnternet después de consumirlo es decir una forma de pago Pospago,

mientras que el 2716 cancelan antes de consumirlo debido a que el

gasto es un valor menor o igual a $21 por servicio de lnternet.

TABLA CIX

TABLA DE CONTINGENCIA
GASTO MENSUAL POR ¡NTERNET VS. FORMA DE PAGO

Forma
de Pago

Prepago Pospago Total
Gasto
Por lnternet

$17-24

s25-32

s33-40

s41 -48

Mas $48

fotal 21 51 7E

Fuente y Elaboraciónl Eglher Verón¡cá Mendo2a Cobeña

0

0

0

21

0

0

0

0

¡

49¿o

0

0

0

2929



llr

6.1.9 Tecnología de Acceso vs. Frecuencia de uso de lnternet

(Dias al mes)

Hipótesis:

Ho. La variable tecnología de acceso es independiente de la variable

días al mes

vs

Hr: La variable tecnología de acceso no es independiente de la

variable días al mes

Dado que el valor estadistico de la prueba es 78.64, con valor

p=0.000, ex¡ste evidencia estadística para rechaz Ho, a todo nivel

de significancia estadÍstica, por lo que se concluye que ex¡ste una

relación entre la variable tecnología de acceso y los días de uso de

lnternet al mes.

En el gráfico 44 podemos ver que de las personas que poseen lnternet

por medio de la tecnologia ADSL y cable módem utilizan el servicio de

lnternet mas días (19 - 30 días) al mes que las que t¡enen la

tecnología dial up (1 - 1B días), esto se debe que el gasto es mas alto

ya que consumen linea telefónica.



TABLA CX

TABLA DE CONTINGENCIA
TECNOLOGiA DE ACCESO VS. D¡AS AL MES

Tecnolog¡a
ACCESO ADSL WLL TOTAICable

módem
Dial
up

Dias al mes 
'

1-6 días

7-12 días
'13-18 días

6

32

I

6
't0

IE

Fu€nte y Elaborec¡óor Esther Verónrca Mendoza Cobeña

GRÁF|CO 6.44

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

2

6

32

12

'19-24 días

25-30 dias
Total

2

0

49

'17

11

78

I
1

'fi

Diagrama de Dispersión

I etnologia ¡te acreso vs. Di¡s al mes
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Fuente y Elaborac¡ón: Esther Verónrca Mendoza Cobeña
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6.1.10TecnologÍa de Acceso vs. Gasto mensual por lnternet

Hipótesis:

Ho. La variable tecnología de acceso es independiente de la variable

gasto por lnternet

VS

Hr: La variable tecnología de acceso no es independiente de la

variable gasto por lnternet

Dado que el valor estadístico de la prueba es 156, con valor p=g.6gg,

rechazamos la hipótesis nula Ho, es decir que los datos presentan

evidencia suficiente para indicar que la tecnologia de acceso utilizada

por los usuarios de lnternet influye en gasto mensual por servicio de

lnternet.

En el gráfico 45 podemos ver que tienen servicio de lnternet en sus

hogares por medio de las tecnologías ADSL y cable módem, gastan

mensualmente mas de $48, cabe recalcar que no gastan consumo de

lÍnea telefónica, mientras que las personas que tienen en sus hogares

la tecnología dial up gastan mensualmente de $17'1 $24 pero a este

valor tienen que añadir el costo por consumo de línea de teléfono.



TABLA CXI

TABLA DE CONTINGENCIA
TECNOLOGÍA DE ACCESO VS. GASTO MENSUAL POR

INTERNET

Tecnologia
a cceso

(iasto por
lnternet

ADSL Cable
módem

Dial
Up

WLL Total

917-21

$25.32

S33-¡10

s4 t -48

Mas de §4E

Total

0

0

0

0

11

11

0

0

0

0
't6

18

49

0

0

0

0

49

0

0

0

0

0

49

0

0

0

29

78

Fu.nt. y E!.bor.ción: Esther Verónrca Mendoza Cobeña

GRÁF|CO 6.45
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6.2 MATRIZ DE CORRELACIÓN

Sea X la matriz de datos donde cada X,r, de la matriz representa la

r-ésima observación de la j-ésima variable.

Xrr Xrz Xr¡ Xrp

Xzt Xzz Xzt Xzp

x= Xsr X¡z X¡¡ X¡p .NI

Xnt Xnz

Para este estudio la matriz de datos es una matr¡z de n frlas que

corresponden al número de hogares encuestados y p columnas que

son las variables que han sido ¡nvestigadas en dichos hogares.

Se define p denominada matriz de correlacrón como. p = v t" Iv "' ,

donde f, es la matriz de varianzas y covar¡anzas de X;.r'v es la

matnz cuya diagonal contiene la desviación estándar de cada una de las

variables, entonces p resume los coeficientes de correlación de todos

los pares de variables entre las p variables investigadas X1, X2, . . . , Xp

Xnp
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El coeficiente de conelación ¡r, determina el grado de

ú(,

dependencia lineal enlre la i-ésima y la ¡-ésima var¡able Si

p,t = I o p,t = -/ determ¡na en ambos casos que existe una perfecta

dependencia lineal entre las variables o que hay una correlación

perfecta entre ellas, la diferencia en el signo determina ún¡camente el

sentido de var¡ación s¡ es posit¡vo ambas variab¡es aumentan o

disminuyen simultáneamente y si es negat¡vo el sentido de variación

es opuesto lo que significa que al aumentar una disminuye la otra.

:[

)
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Cuando el coeficiente de correlación es igual a cero indica que entre

ambas variables no existe relación lineal.

En este estudio se ha utilizado el coefic¡ente de Spearman, el que se

calculará con la ayuda del software estadístico SPSS 10.0.

6.2.1 Análisis de la Matriz de Correlación: la matriz de datos es

utilizada para la obtención de la matriz de correlación está compuesta

por las respuestas dadas por las personas encuestadas de los

hogares ba.io estudio que conformaron la muestra para cada una de

las variables investigadas.

Las variables de interés que se consideraron para el análisis de

correlación son las siguientes:

X¡: Tecnología de acceso

Xe: Proveedor utilizado

Xlo: Proveedor actual

X11: Me.jor Proveedor

Xrz: Opinión /Calidad del Proveedor

Xr¡: Gasto mensual por lnternet

Xr¡: Forma de pago
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Xre: Uso de lnternet días al mes

Xrr: Uso de lnternet horas al día

X1s: Opinión del precio por lnternet

Xr¡: LÍnea telefón¡ca

Xzo: Gasto de teléfono

Xzr: Gasto mensual en el hogar

X22: lngreso mensual en el hogar

Xr¡: Conoce ADSL

X2a: Disposición de Pago por lnternet

X25: lnlernet Precios Bajos

Xr¡: Hablar por Teléfono mientras estoy conectado

Xzr: No consumo de lÍnea de teléfono

X2s: Información a mayor veloc¡dad

X2e: Conexión permanente

X¡o: Precio elto equ¡valente a cal¡dad

Xrr: Conexión sin hacer llamada telefónica

X¡z: lnlernet henamienla de Educación

A continuación se presenta el análisis entre las variables quo

obtuvieron coeficientes de correlación sign¡ficativos.
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La conelación más alta es la que existe entre las variables tecnología

de acceso y gasto mensual por @nsumo telefónico, con un coeficiente

de 0.852. Esto signif¡ca que el gasto que se tenga en el hogar por

consumo de línea telefónica dependerá mucho de la tecnologia de

acceso que se utiliza para la conex¡ón de lnternet, existe una relación

muy fuerte entre estas dos variables, además el coeficiente con signo

positivo ¡ndica una relación directa.

La variable proveedor actual y mejor proveedor se encuentran también

fuertemente relacionadas, ya que las personas encuestadas

consideran que el proveedor de lnternet que actualmente util¡zan es el

mejor comparado con el proveedor antes usado, tiene un coeficiente

de correlación de 0.849, lo cual implica que tiene una relación directa

Con un coeficiente de correlación de 0.521' nos damos cuenta que las

variables Proveedor Actual y Gasto mensual por lnternet se

encuentran conelacionadas posit¡vamenle, es decir que el gaslo

mensual que el usuario cancele por lnlernet depende del proveedor

que utilice.

Además ex¡sle una correlación alta entre la tecnología de acceso y el

gasto mensual por lnternet, pues su coeficlente es de -0.934, este
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s¡gno negativo implica que existe una relación inversa entre este par

de variables.

El coeflciente de conelación entre las variables gasto por lnternet y el

gasto mensual por consumo telefónico es de -0.928, este signo

negativo también ¡mplica que existe una relación ¡nversa entre este

par de variables.

Y por último vemos que el coeficiente de correlación entre las

tecnología de acceso y frecuencia de Uso días al mes es de

0.727 , esle signo negativo también implica que existe una relación

inversa entre este par de variables.

En la tabla siguiente

correlación entre las

correlación significativos

se presenta un resumen del anális¡s de

variables que obtuv¡eron coelicientes de
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TABLA CXII

ESTIMADORES DE LOS COEFICIENTES DE CORRELACION
SIGNIFICATIVOS ENTRE VARIABLES DE INTERÉS

Variables

Coef¡ciente
de Correlación

Tecnolog¡a de acceso a lnternet y hablar por teléfono
mientres esta coneclado

Tecnologia de acceso a llllenret y Conoce ADSL

0 230

-0 236

Tecnologia de acceso a lnlemet y op¡nión /calidad del
proveedor

Tecnologia de acceso a lnlernet y Proveedor de lnternet
aclual

Tecnologia de acceso a lntemet y Frecuencia de uso
horas al dia.

Tecnologia de acceso a lntemet y op¡n¡ón del prec¡o de
lnternet

Tecnologia de a@eso a lntemel y Forma de Pago

Proveedor Aclual y Gasto mensual por lnternet

Tecnologia de acceso I lnlernet y Frecuenc¡a de uso
díes el mes.

Proveedor Actual y Meior proveedor

-o.287

0 362

-o 727

0 849

Tecnologia de acceso a lntemet y gasto mensual de
teléfono

Gasto por lntemet y gesto por consumo telefónico
-0.928

Tecnologíe de acceso a lntemel y gasto mensual por
serv¡cio de lntemet - 0.934

Fuenla y Elaborac¡ón: Eslher VerónÉa Mendoza Cobeña

0.398

0.427

0.521

0 852

-0 343



CAPITULO VII

7. ANÁLISIS DE FAGT¡BIL¡DAD ECONÓMICA I

FINANCIERA PARA ¡NTERNET BANDA ANCHA

ADSL EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

En el presente capítulo se realizará un análisis de factibilidad económica

/ financiera con el fin de ver s¡ es rentable rnvertir en una empresa

dedicada a brindar el servicio de lnternet con tecnología ADSL en la

ciudad de Guayaquil

7.1 INVERSIONES

Para empezar como empresa y para brindar el servicio de lntemet es

necesario hacer una inversión inicial, además de las inversiones fi¡as y

variables que se darán en el transcurso de vida del proyecto.

Las inversiones iniciales son aquellas que se realizarán antes de que

arranque el proyecto y durante el transcurso del mismo
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En la siguiente tabla se encuentra detallada la inversión inicral que es

el dinero con el se debe contar en el año cero para iniciar el proyecto.

TABLA CXIII

INVERSIÓN INICIAL

Descripción
Servic¡o de lntemet desde el proveedor
8l nodo (oricina) IMB

Ullima milla desde el proveedor (inslalac¡ón)

SeN¡cio de lntemet desde ei nodo (oficina)
a central telefónica 512 Kbps (RADlo)

Ultima mllla desde el nodo (inslalación)

Switch DSLAN ADSL 48 puertos ( 2 ) (36 meses)

Router C¡sco 1750 laíeta fast Elhernet ( 2 )

UPS 1 KVA

Rack

Laptop (24 meses)

PC con Linux (24 meses)

Mobiliario de Oficina (12 meses)

HeÍamientás bás¡ces

Escalera para ¡nslalac¡ones

Sti¡ I (1" ( ¿b¡a Ufl'.Yrlnr

Licenc¡a para ISP (36 meses)

MOOEM ADSL

Vehiculo

Alquiler de Of¡cina

Costo (¡)

'1.900

280

600

580

66

2000

100

200

56

42

178

250

100

90

166

450

399

300

FuGnt. y Elabor.ción: E3the. Ve.ónice M.ndoza Cobeñ¡

Servicio de lntemot desde el Proveedor al nodo (Oficina): Es el

ancho de banda que habrá desde el proveedor de lnternet a la oficina



o empresa que desea dar el servicio de lnternet. La conexión a

lnternet es de 1MB, es dec¡r a velocidades muy altas

Ultima milla desde el proveedor (lnstalación ): Es el cable por el

cual la información será enviada y recibida a altas velocidades desde

el proveedor de lnternet al nodo (oficina)

Servicio de lntemet desde el nodo (Oficina) a la central telefónica:

Es el ancho de banda que habrá desde la empresa u oficina a la

central telefónica. La conexión a lnternet es de 512Kbps para cada

central.

Ultima milla desde el nodo (lnstalación ): Es el cable por el cual la

información será enviada y recibida a altas velocidades desde la

oficina o nodo a las centrales telefón¡cás.

Switch DSLAN AOSL 48 puertos ( 2 ): Es parecido a un armar¡o que

contiene varios Módems ATU-C y que conecta a todos los usuarios

ADSL hacia una red WAN. Nosolros necesitaremos 2 de 48 puertos

cada uno
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UPS 1 KVA: Es el reguladot pata el servidor que se encontrará

ubicado en la oficina.

Laptop: Se necesitará una computadora portátil cuyo costo será

diferido a 24 meses

PC con Linux: Esta computadora con sistema operativo Linux será el

servidor.

Mobiliario de Oficina: Son los muebles y equipos que se utilizarán

en la oficina tales como. sillas, escritorios, teléfono, etc, los cuales se

depreciarán a 10 años, para esle proyecto se ha utilizado el método

de depreciación de linea recta que consiste en depreciar un bien

dividiendo el total del monto en cantidades iguales durante el periodo

para el cual es depreciado.

Herramientas Básicas: cons¡ste en todas las herram¡entas

necesarias para poder instalar y dar el servicio de lnternet, tales como:

destornallador, alicate, etc

Licencia para ISP (36 meses): Ia ¡icenc¡a ISP que permite utilizar el

producto en este caso lnternet con la tecnología ADSL
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Vehículo: Para poner en marcha este proyecto se comprará por el

primer año un vehículo que servirá como transporte para el personal

técnico y operativo, en el transcurso del proyecto se comprará 2 o 3

vehículos más depend¡endo de la necesidad de la empresa.

Al igual que el mobiliario de oficina, el vehículo también se deprecia

pero en 5 años y también se ha utilizado el método de línea recta

7.2 EGRESOS

Los egresos están dados por costos fijos y costos var¡ables que se

tendrán en el transcurso del proyecto.

Costos fijos.- estos rnvolucran el costo por. servicios básicos (agua -
luz - teléfono), alquiler de oficina y sueldo de personal

TABLA CXIV

COSTOS FIJOS

Servic¡os básicos 5200

Alquiler de of¡c¡na $300

Sueldo de personal $350

Furnta y Elaboaac¡on: Esthar Varón¡ca Mendora Cobeñe

Escalera para ¡nstalaciones: Su costo es de $100
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Costos Variables.- eslos involucran el costo del MODEM ADSL que

dependerá del número de usuarios y el costo por el cable UTP.

TABLA CXV

COSTOS VARIABLES

Oescr¡pción Costo

MOOEMADSL S 15 c/u

Cable UTP S 90 rollo
Fuentc y El.bor.ción: Eslhcr Vcrónicr M.ndo2á Cob.ñ.

7.3 TNGRESOS

Los ingresos de este proyecto están dados por el coslo de ¡nstalación

que cada cliente debe cancelar una sola vez paÉ tener en su hogar

este serv¡cio, además de la tarifa mensual por servicio de lnternet que

dependerá del ancho de banda

En la siguiente tabla podemos observar los valores respectivos



228

TABLA CXVI

INGRESOS

lnslalación

Servic¡o de lnlemet 64kbps

Señic¡o de lnlernel de 128kbps

Fuont. y Elabor¡ción: Esther Verón¡c¡ Mendoze Cobeña

7.4 CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Existen varios criterios de evaluación los cuales permiten ver si el flujo

de caja proyectado perm¡te al inversionista obtener la rentabilidad

deseada, además de recuperar la inversión. Entre los métodos mas

conocidos tenemos: valor actual neto (VAN), la tasa ¡nterna de retorno

(TlR), el periodo de recuperación y la relación costo - beneficio.

Para este proyecto se ha usado el método del VAN y el Periodo de

recuperación de la inversión, ya que el método de la TIR y la relación

Costo beneflcio lleva a la misma regla de decisión del VAN.

$ 100

s62

s80
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7.4.1 Método del Valor Actual Neto (VAN): el VAN mide la

rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden la

rentab¡lidad deseada después de recuperar toda la inversión

El VAN es obliene calculando el valor actual de todos los flujos futuros

de caja proyectados a partir del primer per¡odo de operación (en este

caso desde el primer mes) y se le resta el dinero invertido en el

momento cero.

Si el VAN > 0, mostrará cuánlo se gana con el proyecto, después de

recuperar la inversión, por sobre la tasa ex¡gida de retorno. En este

caso el VAN = $ 216.330, esle valor indrca lo que ganará el

¡nversion¡sta con este proyecto después de haber recuperado la

inversión, por sobre la tasa exigida que es el 10 %.

7.4.2 Periodo de recuperación: EL periodo de recuperación de la

inversión mide en cuanto t¡empo se recupera la inversión, incluyendo

el costo del capital

PR('= N-l+ [qrL'l
[¡;-J



En donde:

I l()

N = año en que el flujo acumulado cambia de srgno

(l'A¡.,= flujo de efectivo acumulado en el año previo a N

F"= f lu,o neto efectivo en el año N

PR = 9 - 1 + (-2281 1688) = B meses

TABLA CXVII

PERIODO DE RECUPERACIÓN

Mes
Fluio neto
Efectivo

Flujo
Acumulado

ñ

1

?

1

5

6

7

I
I
10

't1

12

-7872

-832

-158

516

1 190

1864

1 .688

1 .688

1 .688

1.688

1.688
'l.688

684.688

-7872

-8.704

-8.862

-8.346

-7.156

-5.292

-3.604

- 1 .9'16

-228

f .460

3.148

4.836

689.524

Fuenle y Elabor.c¡ón: E5thrr Vcrónic¡ Mando2a Cobeña
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7.5 FLUJO DE CAJA

Para conocer la factibilidad financiera del proyecto se realizó un flujo

de caja en Excel con una proyección de 12 meses que incluye los

ingresos, egresos e inversiones del proyecto. Dicho flujo se presenla

en el anexo.

En este proyecto se define el supuesto que el primer mes se tendrán

50 clientes de los cuales el 60% cancelarán la tarifa por servicio de

lnternet 64 Kbps cuyo valor es de $62 mientras que el 40% cancelarán

la tarifa de $80 por servacio de lntemet 128 Kbps

La tasa interna de retorno que se obtuvo fue del 46%, la cual es

mayor comparada con la tasa de inflación y la tasa efectiva que

ofrecen los bancos, el VAN = $ 216 330, este valor ganará el

inversionista con este proyecto después de haber recuperado la

inversión, es decrr que al término de I meses de la puesta en marcha

del proyecto se recuperará la inversión inicial y a su vez empezarán a

generarse utilidades.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Como conclusiones y recomendaciones que presenta este esludio se tiene

De los hogares encueslados que son los que poseen computador el

87% tiene línea telefónica, lo que indica que el índice de telefonia fija

es alto.

Del 23 o/o de hogares que tienen acceso a lnternet, aproximadamente

el 63 % tiene cuenta Dial up o acceso a lnternet desde las líneas

lelefónicas, mrentras eue el 37olo tiene acceso por medio de las

tecnologías de banda ancha cable módem o ADSL

Nos pudimos dar cuenta además que el 77o/o de los hogares

encuestados no tiene acceso a lnternet y los factores que influyen son

primeramente el allo costo de este servicio y el tiempo que se demora

en bajar información, es lenlo.

2

3



4 Las personas que lienen acceso a lnlernet por nredio de la tecnologia

dial up tienen un gasto mensual promedio de $32 - solo por el

servicio de lnternet, a este valor se le debe agregar el costo por

consumo de línea telefónica que en promedio es de $38, lo que indica

que para contar con este servicio mensualmente se debe pagar un

precio mensual promedio de $ 70, cabe acotar que el serv¡c¡o por

medio de esta tecnologia no es muy rápido y además no permite que

ulilizar tu línea de teléfono para realizar llamadas

Talvez el gasto mensual por lnternet con tecnología banda ancha no

sea muy diferente al gasto con tecnologia dial up, pero el servicio de

lnternet con tecnología ADSL te brinda muchas venlajas tales como.

utilizas tu línea telefónica para tener el servicio pero puedes hablar y

recibir llamadas mienlras eslas navegando, bajas información a mayor

velocidad, no tienes que realizar una llamada para conectarle, ya que

permaneces las 24 horas del día conectado, solo se debe encender

el computador.

En este estudio también pud¡mos observar que solo el 50% de los

hogares encuestados han alguna vez oido hablar de la tecnologia

ADSL, deb¡do ha esto es necesario dar a conocer este producto, su

funcionamiento y ventajas realizando campañas publicitarias tanto en

5

6
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la televisión como en la radio, y haciendo entrega de volantes con el

fin de posesionarse en el mercado guayaquileño

Entre los competidores mas fuertes tenemos EASYNET (Pacifictel) y

ANDINANET (Andinatel) ya que cuentan con la infraestructura de

cableado de telefonía básica, pero esto no quiere decir que no se

pueda contra ellos, ya que la atención al cliente que estas empresas

brindan no es muy buena, es por esto que una nueva empresa tiene

muchas posibilidades de posesionarse en el mercado lo que se debe

hacer es aflanzar un nicho de mercado tratando de la mejor manera

posible a los potenciales clientes.

Además pudimos observar en uno de los diagramas de dispersión que

existe una estrecha relación enlre la tecnología de acceso y gasto

mensual telefónico, pues vemos que las personas que poseen

lnternet por medio de las tecnologías de banda ancha tienen un

consumo mensual por la línea de teléfono de $15 a $ 32, mientras que

las personas que tienen lnternet por medio de la tecnología dial up

tienen un gasto mensual por consumo telefónico mayor a $51 .

B

I El precio y la calidad se encuentran también estrechamente

relacionadas, mas del 50 % de los hogares opinan que el precio es
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equivalente a la cal¡dad del producto. es decir precios altos es igual a

buena calidad, el nuevo competidor debe ofrecer a lo clientes un

producto de buena calidad a precios cómodos

El nicho de mercado de Banda ancha es masrvo por lo que para este

estudio se toma un supuesto que el primer mes se tendrán 50 clientes

pata hacer eslo realidad se brindara el servicio de lnternet con

productos adicionales tales como: correo electrónico, web hosting,

mantenim¡ento antivirus , entre otros.

Se obtuvo un VAN de $ 224 686 lo que rndica la utilidad del proyecto

después de haber recuperado toda la inversión y una TIR del 58% lo

que indica una buena rentabilidad para una empresa mediana

considerando la competenc¡a ya establecida en el mercado.
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ANEXO 1

INSTITUTO DE CIENCIAS }áATE¡,ATI CAS
ESPOL

I¡¡VESTIGACIóN DE MERC¡DOg PARA IITTERNET BANDA ANC}IA EN GUAYAQUI L
coN

TECNOLOGÍA ADSL

El prcscntc cueslionario scrá aplrcado a las pcrsonas que ticncn un conrpulador pcrsonal cn
su hogar.

La información quc solicitamos a continr¡ación scrá dc gran lwda para nucstro cstudio por
eso lc rogamos que sus rcspucsta-s scar claras agr:rdccicndo dc antc nrano su colaboración

liónero :

Ma s r:u 1 ino
2

Femen ino
Edad (en ¡ños )

3. PoSeé Conf)utador p€r6onal en su hogar?

sr ! *oE
Sisu repuesla es No muchas gracias por su colabo.ación, caso conlraio conlinúe con la §guienle

pregunta

t. Incl.uido uúted ¿cuál es eI nú¡ero de nie¡ü¡oa cn 8u hogar?

Acturl,llntG ¿cuá¡. e8 el nivel educativo del .refe de fa¡t|.il-j.a?

Nlnguno D Eachlllerato D
Centro de Allabetlzac¡ón tr Supedor/ Unive¡sitrrio tr
Primar¡o n PostgGdo tr
Edrcac¡ón Báslca - Olros _(Esp€crfique)
€ducación Media E Nosabe !
¿Polae lcrvicio de acccgo a Intérnét en au hogar?

s¡!Notr
Sl su respuest¡ € S¡ páse a la pregunta I , caso conlra¡io conlinúe con la s¡guiente pregunta

¿Por gué ,¡o l>oaee eI ¡ervicio de acceso a Intcrn.t cn ru hoga¡?

Es cosloso t]
Preuero ir a un cyb€r tr
No necesilo lnlernel eñ e¡ hogar !
Elcomputador pu6de adquarir virus tr
Otr os (e3pecifique) Pase a la Pregunla l9

8. ¿A tErvéa de que tecnologia ugted accede aI servicio de

Intelnct?
Acc6o a lnterne{ desde las lineas telefónicas, pero puede hacer y rocib¡r llamadas (fecnologia ADSL)
Accrso E lrltcfnet a kavés de las rédls d! lolevis¡óri por cade (Tecñologia Cabl¿ mód€m)
Acceso a lnternel desde las l¡neas telelónicas. pero no poede hacer y recibir llamadas (fec Dialup)
Coo un aparato electrónrco que tiene rcorporada una anlena inalámbrica (fecnologla WLL)
No gabe

5

5I

1
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¿Cual de Ios sigxricntca ploveedoacs?

9.Ha t¡Iil¡zado
(RM}

tó. L€ da Acluaknente el
servicio

(RU)

11. Es el meior
IRUI

Proveedores

Andinanel
Satnet
Onñet
Ersynel
Ecuanel
Espotel
lnleraclivo
Punto ñ€t
lelcoñel
Olros ue)

12. considera usted que eI Eervicj-o que ofrece su proveedor actua.l
€ai

13.

Muy Mab ! Mab tr Regular

¿Cuánto gartA rtEnrualrÉnte po! eI
Internct?

st7-24 D r2r32 ! s 33-40 [l

D Eueno I Muy Eucno !
rervicio de acceso a

$ ¡r,40 t] Másdet4s !

1¡l Ultcd olnceL¡ el gervicio de Intelnet:
(¡¡{ca de consllmir, Prcpego n
(después de corisumir) Posp.go D

Si su respueEla ea Prep.go pase 8 la pregunla 17, caso coñkario conlanúe con la Blgu¡enle pregunta

15. ¿Cuál ca Ia form¡ de pago?

Etect¡vo ! chegue tr Ta{eta de cr&ito n
16. En pronedio ¿cuántos días al tres ae uaa el acrvicio de Internet
en au hogar?

r6dra§ ! 7-e dirs tr 13-18d¡as f] r9-2a dras E 2r3o oias E
L7. En pr@dio ¿cuánta! horat en el- di-a ee uaa eL rervioio dG

Internet en Bu hogt¡r?

0l horas ¡ t9 horas f] tcl¡lhora6 D lilghoras f] 20-24 horas f]
18, conridera usted que cl precio que p.ga por cl acrvicio de

Intoract Gr:

Muy económico ! Ecooómico ! hdifereñte tr Caro f! Muy caro !
19. ¿PoréG líne¡ tclefónic¡?

st ENo!
Si su respuesta es S¡ cont¡ñúe coñ la si¡u¡eñle preguñla. crso co.|trarlo pase a la pr¿gunI! 22

20. ¿Cui.¡- ea eI gasto proedio nensual por eI conau.mo de l¡ linea
téIefónica? r--..1 |srrz3 r-J $z+32 Z i33-4r fl 342-so! Másde$5r E

I



2L. ¿Cuál Gr el gasto prorEdj-o rensr:al su hogar?

s G350

22.

$ G400

tr t 35r -7so

¿Cuál es el

u s 4or €oo

tr $7sr-rso Ü $ rsr-lsn tr Masde$r5so D
ingreso proredio ¡cnsu¡I en au hogar?

tr t80l'l2m E ¡ 120t-l6oo ! Masde$ 1600 D
23. ¿Sabc usted que er fnternet Banda Ar¡cha con tecnología ADSL
( linea dc Abonado Digltal AsiEÉtrica) ?si ENotr24. ¿Cuánto artaría dispueato a l,agar l,or eI aervicio de Intetnet?
s

A continuación se planleán u¡r conjunlo (le proposicioncs con lts siguientcs
opciones (le resl)rrcsla

fotal Acuerdo, Parcial Acuerdo, lndlferenle. Parcial Dosacuerdo. Tolal Oesacuerdo.
Escoja una opción por cada proposición

l,le gr¡ataris tener Eervicio de Internét a precioa bajoa

tr I"illil, ¡ rndirererne fl 3::::l,",0" ¡ o"Jiil,o" tr
Ua ga¡stalia acceder ¡ Internét por redio d6 Ia 1ín.a de
tcláfono pero poder hablar mientr¡a €stoy conectado

Percial lndilerente Parciel Tolál
U Acucrdo LJ LJ Des¡cuerdo Ll oesácue.do Ll

Me gurtrrir ¡cccdcr a Int.rnet I,oE úEdio de la ]-íne¡ tcl,afónicB
peEo rin conaurr dc Ia rrr.itna.

Pa¡c¡al lndll.{enle 
- 

Párcral Tolal
Ll Acuerdo U LJ Oesacuerdo t-l Oes*uerdo LJ

M€ gl¡staría bajar inforrnación dc Int.rnet a un! ra¡yor vel,oci.dad

Total
Acuerdo

26.

Tolal
Acuerdo
27.

fola¡
Acúerdo
2A.

Total Parcial lndlerente 
- 

Parcial Tolal
Acuerdo U Acuerdo LJ U Desácuerdo U Oesacuerdo U
29. lre g.r¡rtarla tener una coneri-ón pennánente a Internet (24 horos
aI día)

Trral Parciel lndilereñte 
- 

Percral Totel
Acrerdo U Acueroo ll I I Desacuerdo LJ Desacuerdo U
30. ¡re gI¡stalia acceder a Ir¡terDet Ein neceEidad de t¡acer una
llrlada taléfónics

Tolsl Parcial lnd¡lerenle Parcral Tolal
Acuerdo tr Acuerdo fl L] oe6acuerdo L-l Desacuerdo D
31. PEacio ¡Lto es équivalente a calidEd

T.ral Párcrel T-l lndrferenle T_1 Parcial l _'l Tolal Tl
Acuerdo u Acuerdo U LJ Desacuerdo l-l Desacuerdo t J

32. Intcrnet es una hériánlienta de Educación

u ,:::Jil. Ll Totel
Desacuerdo

folal U Parcial lndúerente ¡



ANEXO 2

DESCRIPCION DE TARIFAS Nt ENSUAL
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