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RESUMEN EJECUTIVO FINAL

A continuacion se presenta un breve andlisis de nuestra propuesta, esta consiste en el
desarrollo de un sitio Web con el comportamiento de una red social.

El pertenecer hoy en dia a una de estas redes sociales, como Faceboook, Hi5, Myspace,
entre otras, es casi una necesidad para los usuarios que se conectan a este tipo redes, el
ingresar diariamente a sus perfiles, subir fotos, comentar en los perfiles de sus amigos,
publicar estados, etc. o simplemente ingresar al perfil de algun contacto para enterarse
de los ultimos acontecimientos o eventos que se publican en estos sitios de encuentro
social, se ha vuelto algo muy comun. Las personas quieren sentirse famosas y el tener
su perfil publicado en la red los hace ser reconocido por cualquier persona en algun
punto del planeta.

Datos estadisticos muestran que en paises de Europa, Asia y América las redes sociales
siguen creciendo y son productos de consumo popular, debido a estos datos, la
publicidad estd utilizando estos medios sociales para enfocar su presupuesto. La
empresa Facebook es hoy la quinta compafiia norteamericana mas valorada de Internet
con sus 50 millones de usuarios en todo el mundo y con un valor de 15 mil millones de
dolares y Twitter no se queda atras ya que también esta entrando con mucha fuerza en el
mundo de las redes sociales.

Por lo tanto hemos encontrado un mercado en crecimiento, como son las redes sociales
y uno que no ha sido explotado, como lo es un sitio para personas con problemas
sentimentales despechadas, la combinacion de estas dos variables y con los servicios
que le dan un gran valor agregado, convierten a nuestro proyecto en una alternativa de
gran éxito, prueba de eso, lo encontramos en los resultados de la investigacion realizada
en este propuesta, que indica un alto grado de aceptacion en las personas, un 78.33% de
los encuestados quisieran pertenecer a nuestra red social.

Nuestro proyecto tiene como dominio www.despechados.com.ec, en el que los usuarios
podran registrarse, crear un perfil con fotos, compartir informacion con otros miembros
del grupo, acceder a informacion actual sobre como combatir el despecho, servicios de
directorio (psicologos, restaurantes, hoteles, etc).

Aproximadamente para el lanzamiento de este proyecto se requerird de un monto de
inversion de $24,000. En un periodo de 10 meses se podré recuperar la inversion, sera
auto sustentable al periodo de un afio y en este lapso podremos observar que tendremos
nuestro punto de retorno y ademas una considerable utilidad; luego del afio sus
ganancias creceran vertiginosamente, ya que nuestro sitio serd el punto de atraccion
para las empresas por el trafico de usuarios que generard, por esto desearan publicitarse
y formar parte de nuestra red social.

Después de todo lo mencionado, podemos concluir que es un proyecto potencial de
inversion, ya que entrega resultados favorables, y con posibilidades de nuevas areas de
negocios y mercadeo.


http://www.despechados.com.ec/
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Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1 Generalidades

Para este proyecto se ha decidido crear un portal de Internet llamado
www.despechados.com.ec, el cual funcionard como un medio de intercambio dinamico
de informacion, entre aquellas personas que desean contar sus historias de desamor al
resto de los usuarios y asi poder desahogarse, siendo el Internet, para ellos, unos de los

primeros medios para interrelacionarse, hacer amigos y confidentes.

Estard dirigido principalmente a los jovenes que son atraidos por las redes sociales
porque les ayuda a crear, construir y sedimentar su identidad en un campo de pruebas en

el que pueden experimentar distintas identidades; y asi sentirse mas comodos.

Las nuevas estrellas de Silicon Valley son las empresas de redes sociales juveniles,
como Myspace.com, Facebook.com o Youtube.com, que han vuelto a atraer a los

inversores financieros al campo de la informética.*

El sistema es abierto y se va construyendo con lo que cada suscripto a la red aporta, el
intervenir en una red social empieza por hallar alli otros similes con quienes compartir
intereses, preocupaciones o necesidades y de ahi el gran interés de toda la energia que le

da vida a los grupos humanos que conforman esas redes.

Recientemente se publico el crecimiento de la red social Facebook, la mayor red social
por Internet del mundo, dijo el martes 15 de septiembre de 2009 que logro flujo de caja
libre positivo antes de lo previsto y anunci6 que ya tiene 300 millones de usuarios.

Esto implica suficiente efectivo para cubrir sus gastos operativos, asi como los gastos de
capital necesarios para mantener la tecnologia que impulsa su servicio de crecimiento.

Los analistas dijeron que esto muestra la viabilidad financiera de Facebook que ha

enfrentado cuestionamientos sobre su modelo de negocio®.

1: Informacion obtenida del sitio www.tempocomunicaciones.cl/
2: Informacion obtenida del sitio:

http://www.eluniverso.com/2009/09/16/1/1431/facebook-ya-tiene-millones-usuarios.html?p=1354&m=1643
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Actualmente no existe a nivel de Latinoamérica un sitio Web o redes sociales dedicadas
a las personas cuando se encuentran en un momento de crisis debido a una decepcion
amorosa como es el despecho. Basicamente en nuestra investigacion encontramos sélo
una pagina anglosajona dedicada a este tipo de problemas y vemos la necesidad de que
las personas de habla hispana tengan su propio portal en el cual puedan desahogarse.

El sitio Web Despechados.com permitira a los usuarios contar sus historias personales,
participar dando consejos a otros usuarios, recibir ayuda psicoldgica y consejos del
especialista, tips y recomendaciones para la depresion, busqueda de usuarios, salas de

chat, foros, videos y mucho mas.

1.2 Antecedentes

De acuerdo con la definicion de redes sociales, el primer sitio reconocido de red social
se lanzd en 1997: SixDegrees.com que permite a los usuarios crear perfiles, lista de sus
amigos y, a partir de 1998, navegar por listas de amigos. Cada una de estas

caracteristicas de alguna forma existia antes de SixDegrees, por supuesto.

Classmates.com permitia afiliarse con su escuela secundaria o universidad y navegar
por la red de otros que también estuviesen afiliados, pero los usuarios no pudieron crear

perfiles o listas de amigos hasta afios mas tarde.

De 1997 a 2001, una serie de herramientas de comunidad empezaron a apoyar diversas
combinaciones de perfiles y amigos articulados publicamente. AsianAvenue,
BlackPlanet, y MiGente permitian a los usuarios crear perfiles personales, profesionales

y datos, los usuarios podian identificar a amigos en sus perfiles personales.

En el 2002 Friendster se lanz6 como un complemento social. Fue disefiada para
competir con Match.com, un rentable sitio de citas online (Cohen, 2003). La mayoria de
los sitios de citas se centraron en la presentacion de personas a desconocidos con

intereses similares.*

1 http://gabinetedeinformatica.net
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Bésicamente el funcionamiento comienza cuando una vez montado el soporte técnico,
un grupo de iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la red social,

cada miembro nuevo puede traer consigo muchos usuarios mas.

Este servicio basado en Internet que permite a los individuos construir un perfil pablico
0 semi-publico dentro de un sistema, permite crear una lista de otros usuarios con los

que comparten una conexion, y ver su lista dentro del sistema.

Paginas como Friendster, MySpace, Facebook, hoy en dia son en el panorama
empresarial, cultural y de investigacion de la informética un negocio lucrativo, y en

crecimiento.

Herramientas de las redes sociales

Las herramientas de redes sociales en Internet son:
* Construir un perfil pablico, semipublico o privado
* Interactuar con otros usuarios con los que comparten una conexion

* Ver y transitar su lista de las conexiones y de las hechas por otros, dentro del sistema.

1.3. Importancia del Estudio

Debido a la demanda que tiene hoy en dia, el pertenecer a una red social, se ha
convertido en la actualidad en una necesidad méas. Lo que hace a sitios de red social
unicos no es que permiten a las personas encontrarse con desconocidos, sino que

permiten a los usuarios integrar y hacer visibles sus redes sociales.

Esto puede resultar beneficioso entre las personas que de otro modo no podrian hacerlo,
por ello es que nuestra propuesta tiene un mercado potencial y con interesantes

proyecciones.

EDCOM Capitulo 1 — Pagina 3 ESPOL
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El portal www.despechados.com.ec, buscara ser un medio para conocer personas que
estén buscando otras en situaciones similares, y que mediante la interaccion, dialogo,

foros y chat puedan sentirse apoyados y comprendidos por personas afines.

Ademas a través de nuestro portal tendremos un especialista que dara recomendaciones
y consejos para las personas que necesiten ayuda. Este portal tendra mucha acogida,
pues este tipo de topicos no han sido explotados y vamos a ser pioneros en los paises de
habla hispana.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

- Constituir una red social de personas que necesiten y participen con intereses

similares.

1.4.2 Objetivos Especificos

- El primer objetivo es darle a los usuarios una manera de estar en contacto

con personas en situaciones similares.

- El poder participar de foros, chats donde pueden hacer amigos, subir

comentarios, etc.

- Acceder a informacion acerca de temas similares, destacar o recomendar

paginas Web creadas por individuos reconocidos o familiares.

- El poder mantener la informacion del perfil totalmente confidencial si asi el

usuario lo solicitara.

- Comercializar articulos publicitarios de www.despechados.com.ec con
nuestro logotipo por medio de nuestra pagina y asi obtener un ingreso

adicional.
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Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

CAPITULO 2. INVESTIGACION DE MERCADO
2.1. Perspectivas de la Investigacion

Con la investigacion que se realiza, se espera obtener una gran cantidad de informacion
sobre el interés de las personas hacia una red social y en este caso que posean
informacion para personas despechadas, de esta manera buscamos posicionarnos en la
mente de los usuarios como la primera red social para despechados en nuestro medio.
Como red social tenemos la perspectiva de crear vinculos entre personas que tengan
algun problema sentimental y se sientan despechados, para que interactien

intercambiando opiniones.

2.2 Planteamiento del Problema

Uno de los principales problemas a nivel mundial es la falta de informacién sobre como
resolver problemas cuando estan despechados. Existen muchas personas con problemas
personales que le ocasionan un despecho y que se toman fotos y las colocan en alguna
red social como Sonico, Facebook, Twitter, etc, pero no existe un sitio donde
especificamente sea para usuarios con problemas sentimentales. Por esta causa, la
creacion de una red social para despechados, en la que los usuarios puedan crear sus
perfiles subiendo fotos con sus respectivos comentarios, permitira recibir informacion
de las mismas y datos sobre como resolver sus problemas, por medio de ayuda
profesional, ya que en la Web no existe un sitio que se enfoque a personas despechadas

reuniendo todas los servicios que ofrecemos.

2.3. Objetivos de la Investigacion de Mercado

El objetivo de esta investigacion esta orientado a determinar aspectos generales y
especificos de nuestra red social la misma que nos permitird conocer y evaluar los

intereses de los usuarios hacia sitios que contengan informacién para despechados.
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La planificacion de los servicios que lograra “www.despechados.com.ec” surge de las
necesidades que expresaron nuestros encuestados durante la investigacion de mercado y

estas se convirtieron en objetivos de estudios los cuales son:

- El sitio tendra acceso a un directorio de psicologos, para contactarlos de una

manera mas facil.
- Informacion acerca de como resolver problemas sentimentales.

- Informacion sobre historias y anécdotas de despechados.

2.3.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia de investigacion a seguir consistird en definir nuestro grupo especifico
de usuarios y asi obtener mejores resultados permitiéndonos establecer los gustos y
preferencias de nuestros servicios, esto nos ayudara a plantear estrategias de marketing

con el fin de dinamizar la demanda del proyecto en este caso, la red social Despechados.

Las fuentes que se han empleado en el transcurso de la investigacién son:

2.3.2 Encuesta

Escogeremos una parte de la poblacién, que serian usuarios de redes sociales, donde se
estimara la representacion de la poblacion total. Se realizard una serie de encuestas a
personas que tengan acceso a Internet y que gusten de las redes sociales, donde
obtendremos informacion de cuéles son sus preferencias, intereses y que servicios
desean que tenga nuestro sitio, con el fin de aportar con datos de interés, de manera que

nuestra red social cubra todas las necesidades de sus futuros usuarios.
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2.3.3 Entrevistas

Mantendremos didlogos con los psicologos para que nos aporten con temas de interés

para el sitio y consejos para personas con problemas sentimentales.

Nos contactaremos con psicologos y empresas en general para que publiciten en nuestro
sitio, asi ellos logran incrementar sus ventas y a la vez nosotros beneficiarnos

econdmicamente como sitio.

2.3.4 Recopilacion de datos secundarios

Obtendremos datos secundarios a través de otros sitios similares de redes sociales ya
existentes, para tener de referencia de como han sido creadas estas paginas y cuales son
los temas de mayor acogida, los servicios que ofrecen y que es lo que hace que las redes

sociales tengan mucho éxito en la actualidad.

A continuacion presentamos una muestra de las diferentes redes sociales similares que

existen en la Web:
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éNuevo en MySpace?

“ myspacem Toma el tour

Inicio Explorar  Buscar pers s s M Vi Mas v

Foros

Iniciar sesién iRegistrate!
e N -
Galeria de aplicaciones )
Correo electrdnico:

Eventos
ENCUENTRA A TODOS TUS Unete ahoray sépa Epace ]
AMIGOS g
[E] cuéntanos acerca de Blogs destacados Contrasefia:

Ahora en dos clicks puedes

wve perfiles v afiade §

tu libreta de direcciones. MySpace en tu mévil

iEncuéntralos ya! -
Descubre nuevas ba| Secret Shows ntes M Recordar mis foiciapzeaion

- e ) datos
Grzil o = Hetmai OLX Clasificados

@ 68

ado ti ?

Toma el tour completo » Registrate
Explorar: mujeres ¥
edadentre: 18 + 35 -
Paig: - -

Cédigo postal: noimporta *  hasta

kilometros de

acerca de nosotros | Prequntas frecuentes | Condicienes | politica de privacidad | Sugerencias de sequridad | MySpace International ¥

Figura 2-1: P4gina Web http://www.myspace.com

- Red social para todo tipo de personas.
- Foros de discusion.

- Grupos.

- Galerias de aplicaciones.

- Eventos.

- Blogs destacados.
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Buscador

UltimasResefas

- Crear

@ E s
La imagen, Claudo $sma Sofia Calvo
Tactica y estrategia, Mar.
Recuparar &2 risa, anssyar

Los Grandes 0o Hitler, Pa

Ei poder del ahora, Eckhar. Marc Vida
Primaros pasos para ia tel Zatito
Casio 0o iss tondas oscur. Msgssvitia
Animatario Universal dal p. Captain Mivar
Musrto hasta ef anochecsr, Mym
Flores en el atico, V.CA Mymi

Blog

02/03/2007

Dejaboo en abierto (joh!)

270712007

Los independientes que se venden al
capital

05/07/2007

Avances de la praxima version de Dejaboo
28/06/2007

Las escenas mas ridiculas de las peliculas
de accion

El cine, de huelga

LQus 25 Dsjaboo? - Blog de Dejaboo - For

£Ya eres usark? Logh

£No eres usuari? Registral

Dejaboo es el lugar para
intercambiar opiniones y conocer
nuevas obras de musica, cine,
literatura. Haz una resefia, opina
sobre una o conoce a gente con
intereses comunes.

La casa de las dagas voladoras, Zhang

B | Yimou [2002)

2 resefas

iEscribe tu resefal

Scoop, Woody Allen (2005
6 resefias

iEscribe tu reseiial

Sin City, Robert Rodriguez (2005
1 resefa

iEscribe tu reseial

ontactar

Dejaboo - Red social de culura y entretenimiento - 2005-2009

Figura 2-2: Pagina Web http://dejaboo.net

notas.

- Ultimas resefias.

= Intercambiar nuevas obras de cine, musica literatura.

- Foros
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Disfrutz del sitic de amistad més interactive v ficil de usar de |z Internst.
L e frm = Lo

Si estabas registrado en Gazzag tu perfil sigue valido. sreeem e

Para entrar utiliza tu nombre de usuaric o email y contrasefia antigues.

. . .- Cantrassiia:

Cuando vuelvas a entrar utiliza la direccidn www.octopop.com.

i Bemmmnida!

[ Fecorcarme en esie eouipo.

IOMMaE b conirasaie?
@ Nevedades
Dmscuitine qué mis bes qusts = tus smiges ¢ qui =stin Racende.
0 SuperMum
Errvia mensajes con fobos y videos paa un amign o més. Sl
pu=ten s=r colionides ™ crestivas ¥ sorprentenies.

[ Tupégina personalizada, H

pw Afiors tianes una dirsosidn definitive mn Intamst. Afisde tus fotos,

© oz videos que te gueten, mpres D idess y relecidnate con b e
amigas. -

Pop o No CNCNC IR
i quidn e gusta y d=scubre =i tamibidn b= gustes, Tambidn

jpumtdes rankear y s=r rankesda. ﬁ

ot Juegos
.:2: Ju=ga 2 las cartas con tus amigos y desafiantes.

ornot

Comunidades
Dividriele jugand o decutienda bos Uipcos que U= inleresan. Pusdes afisde Tolos, vidsss ¢
muchio més & bus comunitiades.
Oetopop
('f N }\ Para que tu y tus amiges pusdan expresane, conooerse y sorprenderse.

At e uiilizaciin La Empre=a Trficmaa: EEDEﬁD' -

Figura 2-3: Pagina Web http://www.octopop.com

- Apartado de cumplearios.
- Fotos.

- Videos.

- Foros.

- Calificar personas.

- Top 20.

- Mi ranking.

- Citas.
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Unete & Yuglo y comperte y dafrute zin limites de le craccion ertiatice de gents coma ti. Misice, video, f w
wvantos, concursos y més en une comumided nueve v diferente. Registrete v iHebls pere que te veent

capvocatoria Plaz t ysta ef 17 de agosto del 200

l!ggv ul:,um!m mr

Yuglo Chat
Puisa ol Kone
n s Cavecers
arrita ala

clog Evantos Grupsa

Los perlodlcos online ya no seran gratuitos

5;1

Figura 2-4: Pagina Web http://www.yuglo.com

- Galerias.
- Videos.
- Chat.

- Agenda Cultural.
- Foros.

- Radio.
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Eree Mahjong Games
Best mahjong games to any taste, Download and play for Free!

=

D rigraseinso

Suscribete a hib

Mombre: Apellido:
Nombre
Correo
electrénico
= 5. Deterds v 510 mis
Contrasefia
Fechade ™ < o - /1989 o

MNacimiento

& hacer clic =n este botén, indicas que has leids y
io de hiS y la Politics

ac=ptas los TErminos de Servic

Conéctate con his

& Encuentra a amigos en tu ciudad o en otras partes del
munda,

& Muestra tus fotos, Escucha misica que te gusta, Vuelve a
conectarte con wigjes compafieres.

¥ Crea tu propia pagina y expresa las cosas que en realidad
te importan.

Acercadenosolres  Blog Punlicidsd  Empless Personss

Masm=u=z s s==1it AcTIVA

Iniciar sesion

£ Olvidasts tu contrazefa?

Juega Gratis Juegos en his

jJuega Ahora!
[t —

Mzs Jusgos en Linea

Polfica de Privackiad | Témmings desenich | Sagurkdad en linea

Figura 2-5: Pagina Web http://www.hi5.com

- Foros.

- Videos.

- Diario de recortes.
- Grupos.

- Aplicaciones.

- Galerias de imagenes.
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& Blu:ray"
"

Anyone Can Join! FREE!
57,160 Members Online
Now!

=

Show How Much You Care!

-

£rin 2087t LS25,000 © oy Jamas =
ocan Fag

-

-

e
clickTo "
.Un(ygrap!i"‘

Clickito .
Unwrap!

© 2009 myYeardook.com

Figura 2-6: P4gina Web http://www.myyearbook.com

- Foros.

- Galerias de iméagenes.
- Aplicaciones.

- TV.

- Videos.

- Grupos.
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Nia Guerra

Perfil

Bandeja de entrada (5

Inicio Amigos

facebook

Configuraddn  Salir

TR -

Establecer tu imagen de perfil

Tus amigos te identifican en Facebook a través de tu foto de
perfil.

Mo te preocupes, puedes cambiarlo en cualguier momenta.

& “ 0 selecciona otra foto:

< »

Cerrar

= Motidas = ) )
£Qué estds pensando?
] Amigochos
& Actualizadion... Juntar s E £l ALpElEr
Fotas Suanny Carvajal Feel like I'm in crazy competition w/da past
7] Erlaces Hace una hora aproximadamente. * Comentar - Me gusta
A video £ A Juancho Montalve le gusta esto.
[ Motas Escribe un comentario. .
B regalos

Suanny Carvajal u the fuckin best!
Hace 2 horas - Comentar * Me gusta

Crear nueva lista

Menos

Solicitudes Ver todas
Ja\ 15 solicitudes de amistad

BT 1imvitacién a un evento

28 1invitacién a un arupo

G2 otras 17 solicitudes

Sugerencias Ver todas

Mayri Proafio x
. Agregar a mis amigos

Patrocinado Ll

‘Gracias, Nia.

Gradas a 1, muchos
amigos tuyos estan en
Facebook, Importa tus
contactos de Windows Live
Hotmail usando nia-22@
hotmail.com y conéctate
con ellos.

Lo mas destacado

[en Congreso AEDCA 2009
ol
(LY . Jessica Gaibor ha sido
LA etiquetada.
= NPT
Fotos de muro
Ao Maria Jose Dugue ha
JJ comentado esto,
23
Maria Joge Dugue ha sido
ﬂ etiquetada.
- 06

Figura 2-7: Pagina Web http://www.facebook.com

Foros.

Galeria de imagenes.
Enlaces.

Compartir archivos.
Sugerencias.
Videos.

Notas.

Invitacion a eventos varios.
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@ DirectFlirt Comunidad Gratuita de Encuentros

i =

M

Busqueda rapida

Perfiles reales con fotos
.. Y jvideo presentacion!
Chat con solter@s

.. Y jvideo chat!

Amigos o0 mas si te apetece

...pareja para una noche o para toda la vida

DirectFlirt, un programa gratuito para chatear, video chatear y
encontrar chicas y chicos de tu zona.

Crea tu parfil y sccade 3 nuestra base de datos de contactos
con foto.

o2 Chicas y chicos en espafiol

Powered by &dem 'O | Térmings y Condiciones | Polfica ce privacidad | Mapa

Figura 2-8: Pagina Web http://www.directflirt.com
- Blsqueda rapida de personas.
- Video chat.
- Gratuito.

- Se diferencia de otros programas porque no se realiza por una Web
sino por un programa de mensajeria instantdnea que primero se debe
descargar.
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pSiCOfxp Com iRlagw'strateva! | 2 Ingressr | @ Ayuds

ELSERVER.COM’

WOB NOSTING PROFESIONAL

J =

Articulos

I Cronicas vampiricas enla TV

r. L= esitoss sage editorizl de L, Smith, leego de captar
lectores en todo &l mundo, se estrenard en Septiembre
&n sy version welevisiva,

s

O\

Wer mis =

Las 10 mejores playas del mundo

D blancas arenas, mar cilido, volcdnicas, escarpadas,

oouhas, roménticas, ., Todas enclavadas en paiszjes de
— ensuefio, éCusl prefieres?

Ver mis e

Encuesta

_

Series de TV: éSegunda
Generacion? &Cémo calificas el contenido de
1 ) psicofxp.com?

Crecimos con ellas, seguimos 3 sus protagonistas,

compramos su merchandising, Ahora vuelven bajo el = Mak
titulo de "segunda generacién”, .
&) Bueno
Ver més = )
) Muy Bueno
www.rollip.com ) Excelente
| | . Unz web que convierts cuslquiera de s imdgenes en W No o s
FOIMIP 1z idéntica a la que obtendriss con una vieja Polaroid, i
Idezl parz crestivos nostdlgicos, =
Ver mis =

Uitimos temas en los Foros s cxtdacn ol Blog

psicofxp.com inici
Putiicaco por scmin 16-07

Encuentro en el festival de rafaela =

Teclado inalambrico BTC por RF [S113RF)

Qop fato de Paild foto de jesusid..

Por Por Por

Videos
Sack Andres Denegri exfibicionstar qu= 52 con e omviz
for mataderc Por matadero Por matadero

Amigos
n m

> 9 74

28c0c0a manzantsverds oy Tirm vaTosisstandes

ctividades en México!

Nuevo contrincante:
Linux

iEn mste camtui vasive bs luchs de
titanes! (51 Usgh Linoe pars
comiatir cusrpa & cuerpa con Mac
¥ PC. Te vamos 2 contar toda la
U nesemsiti saber sobne GHU-
Linux, sz mejores datibucionss,
zur parlodendades, Ty idesiogs
colsborstiva bazads =n o concesi
d= Softwars Litee de b mana d=
Tichard Selman, Setsts y
dafrin de mste numva Missvosv.
Ver més..

Figura 2-9: P4gina Web http://www.psicofxp.com

- Articulos
- Foros

- Videos

- Fotos

- Encuestas
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DadOo s

Sitio oficial de la red social Badoo

Figura 2-10: P4gina Web http://www.badoo.com

- Sitio social creado en Londres.

- Fotos

- Videos

- Foros

- Construye redes de amigos.

- Los usuarios pueden crear audiencias para si mismos o sus trabajos.

- Encuentras amigos viejos, nuevos y de cualquier lugar.
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Miambros

Tl B BIRUSL
Rl TR
e PR S

Sordos.com - Conectate con tus amigos y al mundo.

Grupos

« Il chile

Anuncios Google Venezuels Chats Amigos Amigos Emo

I Colombia

l Guatemala

m Espana

Mexico L s
DSC04500

- Argentina FFE=

‘
>
-~

BN venezuela

Mujeres Buscando
ks
'x “ Hombres 17 de febrero 034 Foto0297 DSC07121

Figura 2-11: Pagina Web http://www.sordos.com

- Red social creada para sordos.
- Fotos.

- Videos.

- Foro.

- Blogs.

- Noticias.

- Traductor.

Eventos.
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£Ya estds registrado?
Niclke: Contrasena: Aceptar

Olvidé mi contrasens

|\ ’
— el arte de seducir

Registrate Gratis

y encuentra lo que buscas

Nick (Apode)*: £t niciusuizro
E-mail®; =j=mploSdominio.com
Contrasefia®:
poier [ oo s ee o)
Provkiciar | =
Pecha de nacimiento®s | 0= [ 1= (]| (472 ()
yinesoo® | Soizccions que buscas |;|[ X

para* [ Amistad  [] Amor [7] Sexa
[]*certifico ser mayor de edad y haber leido y
acegiada & Aviso Legal de Yurw.

{Me apunto!

Figura 2-12: Pagina Web http://www.yunu.com

- Red numero uno en Espana.

- Busca directamente que sexo y de qué edad prefieren los usuarios al
ingresar.

- Fotos.
- Perfiles.

- Sistema exclusivo de alertas para saber quien ha visitado la pagina,
dejado mensaje o varios.
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o PARSHIP.es T

Encusntra & siguien justo para t vidaste tu contrasens’

Recibe gratis, propuestas de pareja afines a ti

Soy ) una mujer E-Mail |
¢ un hombre de &-m
Contrasefia [ |
Busco ™ una mujer : =—
- 2 Repetir la |
¢ un hombre contrasena

7] Acepto laz Condiciones Generales de Uso.

Registrate ahora GRATIS

Sigue los siguientes pasos:

4. Resistrate totalmente gratis.

2. Completa y finaliza el Test de Personalidad, basado en
fundamentos cientificos.

3. Empieza a recibir de forma inmediata, perfiles de personasi
afines a tu personalidad, intereses y preferencias.

Hizmoriaz de éxito | Prinoipio PARSHP  Ayuda/Comsoto | Coscting

Figura 2-13: Pagina Web http://www.parship.com

- Red social gratuita.

- Busqueda de pareja por afinidad psicolégica.

- Para ello se debe realizar un test de personalidad.

- Destinado especificamente para solteros que quieren conocer pareja.
- Hombres y mujeres pueden buscar pareja de su mismo sexo.

- Contiene perfiles, fotos, datos de usuarios.

- Cada usuario permite el acceso a los demas usuarios.
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Encontrar Amigos Jos Sovdar Bikinis T
, u-\e'.e 2 ta comunicad univarsiaria Comtactos de Latincaméricay Otros  Disafio argonomico pat
més q'anne de I:e_-ba-ners:a Pmscs con Fotas lEncuer:ra Parejal  reaizan tu masculinida

Para madir tu ranking y conocer gente

ZEres nuevo?
Registrate YA!

Sube tu foto, y
comienza a medir tu
ranking, conocer
gente, buscar y hacer

amigos ' -d.‘_ y s

Postales de Navidad

Saluda en las fiestas a
tus seres queridos!
metroBlog.com
Crea tu blogy
comienza a
expresarte!

Puadas compartic asta f0T0 Con &l Siguianta Nk
http://www.sexyono.com/r/?uid=wu2951276n

Por favor mantén este sitio DIVERTIDO, SEGURO, y REAL.

Haz click agui 5118 %0t0 &5 dMusa, registrada, O &5 inapropiada,
Az podras divertirte, conocar gante y hacar amigos sin molestias.

Eres SEXY o NO?

Sube tu foto y averigualo!

Figura 2-14: P4gina Web http://www.sexyono.com

- Puedes subir fotos.
- Calificas a otros usuarios mediante sus fotos.
- Conocer amigos, gente nueva.

- Puedes unirte a grupos.
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2.3.5 Universo del estudio

Se define al universo como “el conjunto de individuos u objetos de los cuales se desea
conocer algo de interés en una investigacion”. En el presente estudio se considerara a

todas las personas que utilicen Internet como herramienta en sus labores cotidianas.

2.3.6 Se emple6 un instrumento cuantitativo

Encuesta presencial aplicada a personas en general y por medio de correos electronicos
enviados por e-mail, para de esta manera obtener una medicién controlada, para su

posterior analisis estadistico.

2.3.7 Método de muestreo

El método a seguir es el muestreo por conveniencia. Este disefio de muestreo permite
aplicar el criterio del encuestador en razdn de poder escoger quien serd encuestado hasta

completar el tamafio de la muestra, para su posterior analisis estadistico.

2.3.8 Tipos de estudio

La investigacion de campo se baso en el criterio cualitativo. El criterio cualitativo
permite valorar diferentes aspectos de la investigacion como son los gustos y las
preferencias de los posibles usuarios de nuestra red social, el mismo que serd de gran

importancia en la elaboracion del plan estratégico del proyecto.

2.3.9 Disefno de instrumento a utilizarse

Se delimitd como poblacién para realizar el presente estudio a personas que utilizan

Internet como herramienta diaria de informacion y que gustan de las redes sociales.
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El disefio de investigacion sera descriptivo, debido a que describiré las caracteristicas de

una situacion o mercado especial y determinar la frecuencia en que algo ocurra o se

relaciona con otras cosas.

2.3.10 Proceso de investigacion de mercado

El objetivo fue obtener informacion de fuentes primarias, ya que no existe un sitio de

redes sociales para despechados con los servicios que se proponen ofrecer.

El estudio de mercado se ha orientado a partir de las siguientes necesidades criticas de

informacion:

-Conocer los gustos y preferencias de los posibles usuarios.

-Probar que existen suficientes personas, que dada las caracteristicas del
proyecto presentan una demanda que justifican la puesta en marcha del

proyecto.

-ldentificar las amenazas y oportunidades del proyecto, partiendo de un

estudio del uso actual de las redes sociales.

-Determinar los servicios que ofrecen otros sitios web de redes sociales que
sean similares, para nosotros poder cubrir y superar sus expectativas como

usuario.

Los resultados obtenidos en el estudio, permiten validar algunos
requerimientos de los usuarios y asi formular nuevos requerimientos para el
proyecto. Con los resultados del estudio podemos dar comienzo a la fase de

desarrollo de la red social Despechados.

Para el disefio de la investigacion se hizo el siguiente listado de necesidades

de investigacion de mercado.

- Segmentacion del mercado

EDCOM

Capitulo 2 — Pagina 19 ESPOL



Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

- Estrategia de promocion de nuestro sitio
- Mecanismos de promocion para nuestro sitio
- Disponibilidad de servicios

- Determinar necesidades de informacién por parte de los usuarios

2.3.11 Unidad de analisis

Para la realizacion de esta investigacion tenemos tres casos:
-Encuestas previas con los posibles usuarios, realizadas en diferentes zonas.
-Definicion del problema y los objetivos de la investigacion.

-Entrevistas con expertos en sistemas, para conocer con mayor detenimiento el

manejo de las redes sociales y la tecnologia que estos necesitan.

2.3.12 Entrevista previa a las encuestas

El instrumento utilizado como se menciond anteriormente es la encuesta, la misma que
se realizé entre el 20 y 31 de julio del 2009, respectivamente entre usuarios de redes

sociales.

En la encuesta se combinaron preguntas abiertas y cerradas con el propdésito de obtener
mayor informacion acerca de los gustos y preferencias que tienen los posibles usuarios

de nuestro sitio.

El objetivo de la encuesta, fue la de conocer los temas y servicios que podrian ser

considerados a publicar en nuestro sitio.

Por lo que la investigacion sirve de herramienta para obtener percepcién, de como los

usuarios aclaran sus necesidades a la hora de obtener un mejor servicio.
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2.4 Perfil del consumidor

Nuestro proyecto, esta dirigido a jovenes que son atraidos por las redes sociales. La
mayoria de las personas estan familiarizadas con las redes sociales y es muy probable
que las personas que tengan problemas sentimentales, pertenezcan a alguna de las tantas
redes que existen en nuestro medio, por lo que detectamos que muy féacilmente se
interesarian en nuestra propuesta, ya que nuestra red social seria exclusivamente para

Despechados.

2.5. Plan de Muestreo

El investigador decide que elementos de la poblacién pasan a formar parte de la muestra

en funcion de la disponibilidad de los mismos.

Tomando en cuenta que no se tiene definida la cantidad del Universo de la poblacion, se

utilizara la formula Infinita para el calculo del tamafio de la muestra.
La ecuacién que se aplica el tamafio de la muestra es:

Z" (pxq)

Bt

D2

Donde:

n= Tamafio de la Muestra

Z= Valor correspondiente a la distribucion de Gauss
p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

D= Maximo error permisible

EDCOM Capitulo 2 — Péagina 21 ESPOL



Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

De los cuales se asignaron los siguientes datos:
Z=1.96

D=0.05

p=0.70

g=0.30

Reemplazando:

n = (1.96)> (0.70 * 0.30)
(0.05)?

n=(3.8416) _ (0.21) .
(0.0025)

n=322.69

Como resultado se obtiene un tamafio de la poblacién de 322.69, redondeando la cifra

323 encuestas a realizar.

2.6. Diseno de la Encuesta

La encuesta se disefid con base en las necesidades de informacién y los objetivos

especificos del proyecto, de investigacion de mercados.
Las areas teméticas del cuestionario fueron:
- Informacion de las personas que pertenezcan a redes sociales.

- Servicios de ayuda profesional que se implementarian.

2.6.1 Métodos: Encuesta personal

Tipos de pregunta: Preguntas abiertas y cerradas
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Duracion de la encuesta: 8 minutos aproximadamente.

# de encuestas: 323

2.6.2 Trabajo de campo

Al realizar un total de 323 encuestas la mayoria de las personas colaboraron sin

dificultad y se interesaron mucho por el tema de una red social para Despechados.

2.6.3 Encuesta piloto

La encuesta piloto fue realizada a personas en general, en forma presencial y por correo

electrénico.

2.6.4 Encuesta definitiva

En base a que este proyecto es una propuesta se ha realizado un total de 323 encuestas,

para obtener un resultado representativo de la muestra.

Las encuestas fueron realizadas del 20 al 31 de julio, de la siguiente manera:
Via correo electrénico se hicieron 203 encuestas.

A personas en general se hicieron 120 encuestas.

El modelo de cuestionario que se utiliz6 para llevar a cabo las encuestas es el siguiente:
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epDComMme:

“Diserio y Sisternas tecnoldgicarmente integrados™

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)
ENCUESTA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION:

“PROPUESTA DE DESARROLLO DE LA

COMUNIDAD VIRTUAL WWW.DESPECHADOS.COM.EC”

Esta encuesta tiene como objetivo el conocer su opinién sobre la necesidad de implementar un
sitio Web en Internet en donde puedan, los usuarios en general, ingresar e intercambiar
opiniones y experiencias emocionales, sean por rechazo recibido, indiferencia, problemas de
pareja, o hasta aspectos intimos, y a su vez encontrar soluciones para los mismos.

Su opinién es muy valiosa e importante para nosotros, por lo que agradecemos a usted su
objetividad en las respuestas, observaciones y comentarios que provea.

Agradecemos de antemano la informacién proporcionada.

Encuesta autorizada por:

ESPOL-EDCOM:

Realizada por:

Salvador Gémez Maria A.:

Daniel Ruiz Ramos:

Borja Suco Alfredo:
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Seccion 1: Informacion general:

Marcar con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

1.- ¢ Qué piensa usted acerca de la creacion de Despechados.com en Internet?

[0 Si esta de acuerdo.
L1 No esté de acuerdo.
[ Le es indiferente.

Otro:

2.- ¢Conoce algun lugar en Internet donde se pueda solicitar informacion o consejos sobre
personas despechadas?

[ Si, especifique cual?

O No

Seccién 2: Informacién de conveniencia de desarrollar el Sitio Web “www.despechados.com.ec”.

Marcar con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

3.- ¢Usa usted continuamente el Internet como medio de informacion?

Ll Frecuentemente
O Rara vez
O Poco
LI Nunca

4.- Si existiera un Sitio Web que contenga informacion que beneficie a las personas sobre
problemas sentimentales, usted:

O Ingresaria al sitio Web

[ Le daria desconfianza

[ Le es indiferente

O Nunca ingresaria
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Si conoce alguno, favor indique:

5.- ¢ Estaria usted dispuesto a recibir consejos por medio de este sitio?

O si
0 No

¢Por qué?

Seccion 3: Analisis de disposicidn de parte de los encuestados a gestionar la base de datos para
potenciales visitantes a nuestro sitio Web.

6.- ¢ Aportaria usted con informacion personal para formar parte de esta comunidad virtual en
Internet?

O Si
0 No

7.- ¢ Le gustaria a usted ser parte de esta comunidad virtual despechados.com?

O si
0 No

¢Por qué?

Seccidn 4: Calidad de servicio del sitio Web.

8.- ¢ Cual ha sido su experiencia previa al buscar este tipo de informacion al navegar en
Internet?

O Aburrido

[ De dificil manejo
O Innecesario

L No le interesan

LI Atrayente
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9.- ¢Con que frecuencia usted utilizaria el servicio?

[0 Mucho
O Poco
[ Nunca

10.- ¢ Difundiria usted entre sus amistades este sitio Web para que formen parte de la
comunidad virtual www.despechados.com?

si
ONo

Por qué?

Nombre:

Direccion:

Teléfono: Correo:

Comentarios y
sugerencias:
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2.7. Presentacion de Resultados

Se realizaron el total de 323 encuestas como un numero representativo para la

presentacion de nuestra propuesta.

1.- ;¢ Qué piensa usted acerca de la creacion de Despechados.com en Internet?

OPCIONES RESPUESTAS %
Si esta de acuerdo 224 69,35
No esta de acuerdo 27 8,36
Le es indiferente 67 20,74
Otro 5 1,55
TOTAL % 100,00

Tabla 2-1: Creacién pagina Despechados.com

20,74 155

O Si esta de acuerdo
B No esta de acuerdo
8,36 O Le es indiferente
69,35 O Otro

Figura 2-15: Grafico Estadistico de Creacién pagina Despechados.com

Gran parte de las personas encuestadas se encuentran de acuerdo a la creacion de la
comunidad virtual teniendo asi 69,35%, no estan de acuerdo el 8.36%, le es indiferente
al 20.74% vy el 1.55% contestaron con diferentes opiniones. De estos resultados nos
damos cuenta que cada dia las redes sociales van teniendo mas acogida y esto hace que

sigan creciendo y cada vez mas personas se unan a algun tipo de red social.
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2.- ¢Conoce algun lugar en Internet donde se pueda solicitar informacion o

consejos sobre personas despechadas?

OPCIONES | RESPUESTAS %
Si 19 5,88
No 304 94,12
TOTAL % 100,00

Tabla 2-2: Consejos en Internet sobre personas despechadas

5,88

O Si
E No

94,12

Figura 2-16: Grafico Estadistico de Consejos en Internet sobre personas despechadas

Un 94,12% de las personas encuestadas no conocen ningln sitio donde se pueda
encontrar informacién sobre despechados y un 5,88% tienen conocimiento de algln

sitio.

3.- ¢Usa usted continuamente el Internet como medio de informacién?

OPCIONES RESPUESTAS %
Frecuentemente 283 87,62
Rara vez 21 6,50
Poco 13 4,02
Nunca 6 1,86

TOTAL % 100,00

Tabla 2-3: Uso de Internet como medio de informacién
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6,50 4,021,86

O Frecuentemente
B Rara vez
O Poco

O Nunca

87,62

Figura 2-17:; Gréfico Estadistico de Uso de internet como medio de informacién

Tenemos un 87,62% que utiliza frecuentemente Internet, un 6,50% que lo utiliza rara
vez, un 4,02% lo hace poco y un 1,86% no lo hace. Nos damos cuenta que el Internet es

una herramienta de comunicacion muy importante.

4.- Si existiera un Sitio Web que contenga informacidn que beneficie a las personas

sobre problemas sentimentales, usted:

OPCIONES RESPUESTAS %
Ingresaria al sitio Web 246 76,16
Le daria desconfianza 24 7,43
Le es indiferente 45 13,93
Nunca ingresaria 8 2,48

TOTAL % 100,00

Tabla 2-4: Pagina Web que contenga informacion sobre problemas sentimentales
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7,43

13,93 2,48

O Ingresaria al sitio web
B Le daria desconfianza

O Le es indiferente

76,16 O Nunca ingresaria

Figura 2-18:; Grafico Estadistico Pagina Web que contenga informacion sobre problemas

sentimentales

El tema de los sentimientos atrae a muchas personas por eso tenemos un 76,16% que

ingresaria al sitio, un 7,43% les daria desconfianza por la veracidad de la informacion,

un 13,93% le es indiferente este tipo de informacion y un 2,48% nunca ingresaria.

5.- ¢ Estaria usted dispuesto a recibir consejos por medio de este sitio?

OPCIONES RESPUESTAS %
Si 270 83,59
No 53 16,41
TOTAL % 100,00

Tabla 2-5: Recibir consejos por medio de sitio

EDCOM
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16,41

O Si
H No

83,59

Figura 2-19: Grafico Estadistico de Recibir consejos por medio de sitio

Se tiene un 83,59% que le gustaria recibir consejos profesionales y un 16,41% no lo

haria.

6.- ¢Aportaria usted con informacion personal para formar parte de esta

comunidad virtual en Internet?

OPCIONES | RESPUESTAS %

Si 230 71,21

No 93 28,79
TOTAL % 100,00

Tabla 2-6: Aportar informacidn personal para formar parte de comunidad virtual
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O Si
H No

71,21

Figura 2-20: Grafico Estadistico sobre aportar informacion personal para formar parte de
comunidad virtual

Un 71,21% acepta compartir informacion sobre sus problemas con las demas personas y

un 28,79% que no le gustaria exponer su informacion.

7.- ¢Le gustaria a usted ser parte de esta comunidad virtual

www.despechados.com.ec?

OPCIONES | RESPUESTAS %

Si 253 78,33

No 70 21,67
TOTAL % 100,00

Tabla 2-7: Formar parte de comunidad virtual www.despechados.com
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21,67

78,33

O Si
H No

Figura 2-21: Grafico Estadistico sobre formar parte de comunidad virtual

www.despechados.com

Las redes sociales tienen mucha acogida hoy en dia por eso tenemos un 78,33% que

visitaria nuestra pagina y un 21,67% que no lo haria.

8.- ¢Cudl ha sido su experiencia previa al buscar este tipo de informacion al

navegar en Internet?

OPCIONES RESPUESTAS %
Aburrido 35 10,84
De dificil manejo 35 10,84
Innecesario 26 8,05
No le interesan 27 8,36
Atrayente 200 61,92

TOTAL % 100,00

Tabla 2-8: Experiencia de buscar informacién en Internet
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10,84 O Aburrido
10,84 e .
B De dificil manejo

O Innecesario
8,05 O No le int

61,92 8,36 o le interesan

H Atrayente

Figura 2-22: Grafico Estadistico experiencia de buscar informacién en Internet

Tenemos a un 10,84% de personas que les parece aburrido este tipo de informacion, un
10,84% que le parece de dificil manejo por distintos motivos, un 8,05% le parece
innecesario, un 8,36% que no le interesa y un 61,92% le parece muy atrayente encontrar
informacion acerca de despechados.

9.- ¢Con gue frecuencia usted utilizaria el servicio?

OPCIONES RESPUESTAS %
Mucho 195 60,37
Poco 88 27,24
Nunca 40 12,38

TOTAL % 100,00

Tabla 2-9: Frecuencia con que utilizaria el servicio
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27,24

12,38

60,37

O Mucho
B Poco

O Nunca

Figura 2-23:; Gréfico Estadistico de Frecuencia con que utilizaria el servicio

Tenemos mucho interés por parte de las personas sobre el tema de despechados por eso
la encuesta nos da un 60,37% que ingresaria mucho, un 27,24% que ingresaria poco y

un 12,38 que no ingresaria nunca a nuestra comunidad.

10.- ¢Difundiria usted entre sus amistades este sitio Web para que formen parte de

la comunidad virtual www.despechados.com?

OPCIONES | RESPUESTAS %

Si 263 81,42

No 60 18,58
TOTAL % 100,00

Tabla 2-10: Difundir a sus amistades sobre sitio Web
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18,58

81,42

O Si
H No

Figura 2-24:; Gréfico Estadistico sobre difundir a sus amistades sobre sitio Web

Ya que las redes sociales se expanden rapidamente tenemos un 81,42% de personas que

difundirian entres sus amistades nuestra comunidad y un 18,58% que no les interesa

difundirlo.
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CAPITULO 3. PLAN DE MARKETING

3.1. Antecedentes

Internet es una gran red de redes, llamada también la supercarretera de la informacion.
Siendo el resultado de la interconexion de miles de computadoras de todo el mundo.

Todas ellas comparten los protocolos de comunicacion.

Hoy en dia, la gente usa Internet para compartir con extrafios parte de sus vidas,
ofreciendo resefias informales sobre libros y restaurantes favoritos, compartiendo fotos

y describiéndose con todo detalle.

La historia del sitio Web tired.com muestra lo que Internet era antes y en qué se ha
convertido. En 1997, un disefiador de paginas Web de San Francisco llamado Mike
Kuniavsky compr6 por diversion esa direccion de Internet. El primer mensaje Ilego a
las pocas horas. Docenas mas llegaron a las pocas semanas. Nueve afios mas tarde,
Kuniavsky ha reunido méas de 42.000 e-mails en su bandeja de entrada. Los remitentes
van desde nifios con demasiadas tareas, a padres agobiados y usuarios de Internet
fatigados.

Las historias de frustracion romantica también son frecuentes. Una nota dice: "Estoy

cansado de tratar con dos mujeres a la vez, y luego romper con una para que la otra

termine conmigo™.

3.2. Objetivos del Plan de Marketing

3.2.1 Mision

La mision es ser el primer portal de consulta de toda persona que busca un sitio como
medio de desahogo y satisfacer asi las necesidades de nuestros usuarios a través del

servicio que les brindaremos.

1:www.monografias.com
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3.2.2 Vision

Ser la red social més grande de Ecuador y de América Latina alcanzando un gran

namero de usuarios que se sumen a nuestra red con un servicio de primera calidad.

3.2.3 Nombre de la empresa

Nuestra empresa llevara el nombre www.despechados.com.ec sintetizando de esta
manera al publico al que deseamos dirigirnos en la Web y/o a cualquier persona que se

identifique con nuestra temética.

Figura 3-1: Logo www.despechados.com.ec

3.2.4 Planteamiento de los Objetivos del Marketing

3.2.4.1 Objetivos General

* Llegar a ser la primera pagina Web de consulta de personas con problemas
sentimentales, donde los usuarios puedan encontrar personas con problemas

similares y poder llegar a una solucién.

3.2.4.2 Objetivos Especificos

* Destacar y posicionarnos en las redes sociales

* Obtener financiamiento a través de la publicidad a traves de los banners.
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* Llegar al punto de equilibrio econdomico.

* Crear en la comunidad la marca comercial Despechados.com y en la mente

de los consumidores.

3.3 Analisis Estratégico

3.3.1 Andlisis FODA

El andlisis FODA, en el que se analizara (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) es una herramienta que ayuda a realizar un diagndstico sobre el negocio,
apoyandose en toda la informacion que se posee en un momento determinado, tanto de

la empresa como del mercado.

Este andlisis ayudara a examinar la competencia de otros sitios Web identificando tanto
sus fortalezas y debilidades como red social, que son factores sobre los cuales se tiene
control directo, al mismo tiempo que las oportunidades y amenazas que hay en el

mercado, sobre las cuales no tenemos control.

Mucha de las conclusiones obtenidas de andlisis FODA servira para analizar
correctamente al medio en que nos vamos a desarrollar para realizar estrategias

correctas para el desarrollo de nuestra red social.

3.3.2 Fortaleza

e Ser los primeros en crear una red social con la temética de Despechados en

nuestros medio y de habla hispana.
e Poder tener contacto con personas con un mismo interés en comun.

e Dar un servicio de calidad a traves de preguntas online que seran resueltas

por nuestro especialista.

e Estar en una red social pues Internet se hace cada dia mas importante en la

vida de las personas.
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3.3.3 Oportunidad

e En el medio no existen redes sociales de despechados, lo cual nos haria

pioneros en este tema.

e La falta de competidores directos en redes sociales por esto tendriamos

ventajas en nuestro proyecto.
e Lograr unir a personas con problemas sentimentales.

e Un crecimiento expansivo, debido al acceso cada vez mayor de los

ecuatorianos al Internet.

3.3.4 Debilidades
e EIl no haber explorado este tipo de sitios en nuestro medio.
e El que podria ser poco visitada nuestra pagina.

e Para ciertos usuarios podria resultar incomodas las opiniones de otras

personas en los foros.

3.3.5 Amenazas

e EIl que otros competidores tomen nuestras ideas y nuestro método para

crear paginas similares.

e Que debido a la crisis econémica las empresas demanden menos

publicidad y baje nuestros ingresos.

3.4. Segmentacion del Mercado

La empresa reconoce que no puede llegar a todos los usuarios de Internet porque son

muy numerosos o tienen distintos deseos, necesidades o preferencias.
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Para lo cual haciendo nuestro andlisis se enfocara hacia un segmento especifico.

Para separar un mercado se debe asumir que este constard de grupos diferentes con

distintos comportamientos y necesidades.

www.despechados.com.ec, debe definir el grupo en particular al que quiere llegar y
desarrollar distintas propuestas para satisfacer sus necesidades, ya que el segmento en el

cual nos vamos a basar, son personas jovenes con caracteristicas personales puntuales.

3.4.1 Segmentacion demogréfica

Esta segmentacion divide el mercado en diferentes grupos segun variables tales como
edad, genero, nivel socioecondmico. Las variables demogréficas han constituido desde

hace mucho en una de las bases mas comunes para la segmentacion.

Aunque el mercado objetivo se describa en términos no por edades, es necesario un
vinculo con ciertas caracteristicas demogréaficas con el fin de saber el tamafio de dicho

mercado y de como llegar al mismo de manera eficiente.

3.4.2 Segmentacion Pictogréafica

Al analizar a profundidad la segmentacién pictogréafica de las personas se encontro
similitudes entre grupos en su comportamiento asi como diferencias entre otros grupos.

Estas diferencias se deben generalmente a los distintos perfiles psicograficos.

3.4.3 Clases sociales

En la Web el usuario desarrollara su libre albedrio y autonomia personal, los miembros
de una misma plaza compartirdn valores, intereses y comportamiento similares y
pueden visitar todos los dias la Web siempre y cuando se respete al usuario sin importar

su raza o condicién social.

EDCOM Capitulo 3 — Pagina 5 ESPOL



Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

3.5. Mercado Meta

Nuestro mercado meta son personas de ambos géneros, y que tengan acceso a Internet
es decir, que sean de un nivel socio econdmico medio, medio alto y alto y entre sus

preferencias sean los gustos por redes sociales.

3.6. Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente disefiada para proyectar la

imagen especifica del producto o servicio, idea 0 marca con relacion a la competencia.

Para desarrollar un plan de posicionamiento de la red social de
www.despechados.com.ec, hemos encontrado que entre las actividades que tienen

mayor aceptacion por los usuarios potenciales estan:

Contar sus historias de lo que les ha pasado

Interactuar con otros usuarios

Encontrar historias similares de otros usuarios

Poder tener contacto con un especialista sin costo

Poder adquirir articulos promocionales a precios asequibles

Entre los atributos que fueron identificados en la investigacion cualitativa por medio de

las encuestas nos indica que:
A los usuarios les gusta poder desahogarse de manera anonima.
Poder encontrar solucién a sus problemas de pareja

La mayoria de las personas encuestadas, estarian interesadas en ingresar a la pagina
Web.

Con la finalidad de maximizar los requerimientos detectados o plasmarlos como

funcionalidades del sistema se utilizaran las siguientes estrategias:
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e Crear un directorio dindmico con busqueda personalizada de diferentes

usuarios y con sus respectivas historias.

e Hacer alianzas estratégicas con otras paginas Web populares, asi como

enviar correos electronicos masivos.

3.7. Marketing Mix

Se denomina Mezcla de Mercadotecnia (llamado también Marketing Mix, Mezcla
Comercial, Mix Comercial, etc.) a las herramientas o variables de las que dispone el
responsable de la mercadotecnia para cumplir con los objetivos de la compafiia.

Son las estrategias de marketing, o esfuerzo de marketing y deben incluirse en el plan
de Marketing (plan operativo). *

Para el desarrollo del marketing mix de www.despechados.com.ec tomamos en cuenta

los siguientes factores:

e Producto: Este producto tendra como fin satisfacer las necesidades del

mercado internauta en problemas sentimentales.

e Precio: Incrementara el volumen de proveedores gradualmente que

quieran publicitar en nuestro sitio.

e Plaza: Nuestra plaza sera el Internet pues es el mercado masivo al cual

queremos llegar.

e Promocion: Promocionar la venta de articulos promocionales en nuestros
usuarios y de esta manera comunicar e informar a otros usuarios sobre

nuestra pagina Web.

1. www.wikipedia.com
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3.7.1 Producto

Producto o servicio: En mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o
intangible) que se ofrece a un mercado para su adquisicion, uso 0 consumo y que puede
satisfacer una necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos materiales o

bienes, servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas.

En base a este concepto en nuestra red social se detallard las acciones a tomar con
relacion a este elemento y a los objetivos planteados.

e Nuestro sitio se destacara en tener el mejor servicio en cuanto a confiabilidad
porque contamos con un profesional que ayudard a nuestros usuarios y con

eso nos diferenciaremos del resto de paginas blogs existentes.

e El registro para crear la cuenta del usuario sera sencillo, y de facil acceso con
solo poner un nick y una clave personal sin llegar a ser tedioso como otras

paginas Web.

Servicios que brindara nuestra red social:
Los servicios que brindard Despechados estan clasificados de la siguiente manera:
1. Servicio para usuarios que ofrece nuestro sitio:
e Preguntas en linea con el psicélogo
¢ Chat con otros usuarios
e Poder ingresar al foro para hablar o discutir un tema
e Servicio de busqueda de otros usuarios
e Poder ver videos subidos por nuestros usuarios
e Preguntas frecuentes (FAQ)

e Venta de articulos promocionales

1.www.wikipedia.com
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2. Caracteristica de nuestro sitio.

e Compaiia Social: la realizacion de unir personas similares y compartir

una charla sobre el tema.

e Apoyo emocional: es decir compartir con otros usuarios simpatia,

estimulo, apoyo.

e Guia o0 consejo con nuestro especialista que esta dispuesto a ayudar a

nuestros usuarios.
e Foros sobre diferentes topicos
e Chat
e Videos

e Casos de éxito de personas que superaron el problema

3. Eventos y Novedades de nuestro sitio.
e Foros con diferentes tdpicos subidos por nuestros usuarios
e Consejos adicionales y tips para nuestros usuarios

e Eventos para reuniones de usuarios (proximamente)

4. Publicidad de nuestro sitio.

Se vendera espacios dentro del sitio a cualquier empresa que esté interesada
en publicitar en nuestra pagina Web siempre y cuando no sea ofensiva a

nuestros usuarios.
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3.7.2 Precio

Directorio

Nuestro sitio Web tendré un directorio de productos y servicios de nuestros auspiciantes
donde estard disponible el nombre de su empresa y sus datos para contactos las 24
horas, y nuestros clientes podran contratar el servicio durante un mes, un trimestre, un
semestre 0 un afo dependiendo del paquete que solicite, llegando asi a miles de

personas.

A continuacion detallaremos la tabla de precios:

SERVICIO DE DIRECTORIO WEB
FORMA DE PAGO COSTO
MENZUAL § 5.00
TEIMEERTEAL $12.00
SEMESTRAL § 25.00
ANUAL $ 50.00

Tabla 3-1: Precio sobre servicio directorio web

Publi — Banners

Nuestro equipo estara encargado de disefiar todos los banners que aparezcan en la red
social. La medida de los banners segun el Comité de Estandares del Internet Advertising

Bureau, son las siguientes:

e 468x60 (banner completo)

e 234x60 (medio banner)

o 392x72 pixeles (full banner)

o 120x240 pixeles (banner vertical)

e 125x125 pixeles (boton cuadrado)

e 120x90 pixeles (boton #1)

e 120x60 pixeles (boton #2)

o 88x31 pixeles (micro boton)

e 90x90 y 80x90 pixeles (banners boton)
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En formato JPG o GIF estatico o en Gif animado a no menos de 5 segundos de

intermitencia o retraso con un peso maximo de 60 kb.

A continuacion detallaremos la tabla de precios, donde incluye disefio y publicacion:

BANNER

PAGINA PRINCIPAL [ORMA DE PAG{ COSTO

PUBLI-BANNER MEDIMENITUJAL § 100,00
TRIMESTRAL | §  291.00
SEMEZTRAL § 564.00
ANUAL $ 1,092.00

PUBLI-BANNER GRANMENIUAL $200.00
TRIMESTRAL $ 582.00
SEMEZTRAL § 1,140.00
ANUAL §2,232.00

PAGINA INTERIOE [OEMA DE PAG{ COSTO

PUBLI-BANNER MEDIMENZUAL $ 50,00
TRIMESTRAL $ 145.50
SEMESTRAL $282.00
AMUIAL $ 546.00
PUBLI-BANNER GEANMENGUAL $ 100.00
TEIMESTREAL $291.00
SEMESTRAL $ 570,00
ANUAL §1,116.00

Tabla 3-2: Precio de Banners

3.7.3 Comunicacion y Promocion

La comunicacion no se manifiesta solo en las acciones publicitarias o promocionales, si
no que se refiere, en forma mas importante a la informacion y comunicaciones que

transmitiremos a nuestros usuarios.

Para mantener a los usuarios nuestro sitio Web tendra siempre novedades y beneficios

atractivos.
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Beneficios:

o Aumento de los niveles de confiabilidad y credibilidad de

www.despechados.com.ec
. El sitio ganara la confianza del usuario cumpliendo con un excelente servicio.

De esta forma se convierte el usuario fiel a la red social y ante las distintas alternativas que

le ofrecemos estan:

Nuestro sitio Web sera uno de los pocos lugares entre las redes sociales en el que el
usuario podra consultar a un especialista sin costo adicional cumpliendo las expectativas

del usuario.

De esta manera podremos satisfacer al cliente con un servicio adicional a las demas

redes.

Se podra conseguir un mejor posicionamiento en la mente de los usuarios a partir de
que tenga en su mente presente nuestro sitio Web como medio de consulta o

esparcimiento tratando de resolver cualquier problema o inquietud.

3.7.4 Publicidad

La publicidad puede definirse como una técnica destinada a difundir o informar al
publico sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicacion con el objetivo

de motivar al publico hacia una accién de consumo.
Los objetivos especificos de la publicidad que se quiere mostrar son los siguientes:

e Envio de e-mails masivos para promocionar nuestro sitio Web.

e Promocion a través de otros medios de comunicacién como son la prensa, radio,

etc.
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e En eventos masivos obsequiaremos también articulos promocionales con

nuestro logotipo.

e También podran adquirir nuestros souvenirs a través de nuestro portal a precios

muy convenientes y con envio a su domicilio sin costo adicional.

Los articulos que estaran a la venta se los detalla a continuacion:

Camisetas ($12,00 por unidad)

Despechados.com.ec

L

Figura 3-2: Camiseta Blanca

EDCOM Capitulo 3 — Pagina 13 ESPOL



Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

| Despechados.com.eck

Figura 3-3: Camiseta Negra

Despechados.com.ec

Figura 3-4: Camiseta Azul
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Gorras ($10,00 por unidad)

Figura 3-4: Gorra

Boligrafos ($2,00 por unidad)

Figura 3-5: Boligrafo
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Lapiz ($0,75 por unidad)

Figura 3-6: Lapiz

Llaveros ($3,00 por unidad)

Figura 3-7: Llavero
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Marketing Directo

El marketing directo es un sistema interactivo que utiliza uno 0 mas medios de
comunicacion para obtener una respuesta que se pueda medir, en un publico objetivo.

La forma méas comin de marketing directo es el mailing por el que los responsables de
marketing envian sus mensajes a los consumidores de una determinada érea,
generalmente, extraidos de una base de datos.

Para lo cual adquiriremos bases de datos de estudiantes universitarios y otros grupos
objetivos al cual nos queremos dirigir pues es un método rapido, econdémico y eficiente
de llegar a nuestros potenciales consumidores.
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CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO
4.1. Antecedentes Econdmicos

Hoy en dia el impacto de las redes sociales en las economias de la red mundial ha
generado nuevas formas de ingresos y empleos destacandose una red social conocida
facebook la cual ha tenido un crecimiento exponencial desde el 2004 logrando una
valorizacion de 15000 millones de ddlares, 175,000,000 mil usuarios y reconocidos

aliados estratégicos como Microsoft.

Su principal factor de generacidn de ingresos es obtenido a través de la publicidad que
realizan los diferentes usuarios en este medio. Acorde a la Ley de Metcalfe, sostiene que
el valor de una red es proporcional al cuadrado del nimero de sus usuarios. Por otro
lado existe un debate sobre este tipo de métrica en la que se sostiene que las redes
sociales funcionan a la inversa de la ley de Metcalfe: a medida que crecen, su valor
disminuye, en lugar de aumentar. Dando una hipétesis de que el verdadero valor de una

red social se define no por quien esté en ella, sino por quien esta excluido.

Esto nos permite entender de una mejor manera las oportunidades financieras y
publicistas que existen en el lanzamiento de una red social sobre personas con

problemas emocionales ya sea por despecho u otros factores.

4.2. Ingenieria de la Produccion del Producto

Requerimiento Técnico

El software debera ser construido utilizando un marco de trabajo bajo el lenguaje de

programacion de PHP (versién) con los siguientes médulos:

Modulos de aplicaciones.- Consiste en la facilidad entre la interoperabilidad con otras

herramientas desarrolladas por agentes externos.

Maédulo de Registro.- Ingreso de los datos personales de los usuarios, esta informacion

se almacenara en una base de datos.

Médulo de Spam.- Monitoreo de contenidos basura.
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Micro cddigos.- Consiste en la incorporacion de funcionalidades como:
Invitacidn de una persona despechada para unirse a la red,

Sugerir amigos que hayan superado un problema emocional o estén

atravesando alguno,
Etiquetar amigos,
Comentarios en fotos
Notificacion de abuso
Recomendar doctores
Modulo Rss.- Publicar contenidos de noticias o informacion
Modulo Multi-idioma.- La red social tendra 5 idiomas
Maédulo Publicidad.- Variedad de idiomas para los diferentes usuarios de varios paises.
Mantenimiento

Se realizard la contratacion de tres programadores que servirdn como soporte y
mantenimiento de la aplicacion en linea los cuales realizaran un monitoreo constante en
jornadas de trabajo de 8 horas de lunes a viernes y entre los cuales podemos mencionar

las siguientes actividades:
1. Monitoreo del servicio http
2. Monitoreo del servicio de la base de datos
3. Detencion de errores de compilacion

4. Desarrollo y mejoramiento continuo del sistema de retroalimentacion de

los usuarios

5. Soporte en linea para los usuarios
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Entre las tareas que se realizaran en el servidor en horas consideradas de baja latencia

como son:
1. Respaldo de la base de datos
2. Respaldo de los archivos de codigo fuente
3. Actualizaciones de nuevos codigos
Opcional

Adicionalmente se debera contar con un sistema de clusterizacion de servidores acorde

al requerimiento de hardware sustentado en la fase
Seguridades

Se definira 2 interfaces para los usuarios con sus respectivos roles que seran definidos

basandose en el marco de trabajo de symfony.
1. Interfaz para usuarios invitados

2. Interfaz para usuarios administradores

Elementos permanentes de los Sistemas de Navegacion
Los elementos permanentes en el sistema de navegacion son:
Barra de Menu:

Permanece en todas las pantallas de interfaces, permite el enlace a cada una de las areas

del sitio.
Busqueda Avanzada:

Es un buscador que permite tener acceso con mayor facilidad y rapidez a los diferentes

enlaces del sitio Web.
Pie de Pagina:

Indica en la parte inferior el nombre de nuestro sitio, afio de creacion y link de contacto.
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Elementos variables dentro del esquema de cada pagina:
Estructura de pantalla de Inicio

Herramienta: Seccion de Ingreso (Login y Password)
Definicion del Disefio Visual de la Web:

Luego de determinar la estructura del disefio, se procede al disefio visual de las pantallas
del sitio Web.

Descripcion del Logotipo:

Logotipo Tipografico: Basado principalmente en texto, posee un simbolo asociado,
que representa a lo que se dedica nuestra red social, pero el énfasis principal esta en el
texto.

Tipografia: Se utiliz6 Cooper Black es una tipografia con modificacion adaptada con
un elemento visual, en la parte izquierda siendo asi aun totalmente legible y dando

equilibrio al logotipo.

Esquema de colores: Los colores que se incluyan en el logotipo tienen un significado,
deben comunicar algo importante. Forman parte del mensaje que deseamos transmitir.
En nuestro caso se ha utilizado 2 colores el cyan, y negro, colores que combinados

sugieren dinamismo y energia.

Nombre: EI nombre es la parte mas importante del logotipo, porque es la que identifica
de manera Unica a la empresa. Nuestro nombre www.despechados.com.ec, representa a

lo que se dedica nuestra red social.

Composicion horizontal: Nuestro logotipo tiene mayor dimensidén horizontal, esto
mejora la lectura del mismo, porque nuestro campo visual es mas ancho que alto y nos

es algo mas facil entender los logotipos horizontales.
Programacion del sitio Web

La pagina www.despechados.com.ec serd programada en PHP version 5.3.0 como
lenguaje de programacion del servidor y en el manejo dindmico de la pagina sera con

Javascript. Para el repositorio de datos se usara una base de datos libre como MySQL
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inicialmente hasta que tengamos mas datos ingresados para la parte de transacciones

tendremos una cuenta en Paypal.

Boceto de disefio

P&gina de Suscripcion y Registro:

Tu

INCIO MPPERAL DESPECHADOS FOTOS MENSAJES PROBUCTOS VIDEOS PREGUNTAS AESPECIALISTAS APLICACIONES |

SUSCRIBETE A DESPECHADOS

Nombre: Apellido:
Nombre
Correo
electrénico
Contraseiia
Cumpleaiios 1 ~ / Enero v [/ 1989 +
{Registre! |

& Encuentra a los despechados en tu ciudad o en otras partes del mundo,

3 Muestra tus fotos

Correo
electrénico:

Contraseiia:

Y| MANTENER MI SESION
ACTIVA

| Iniciar sesién

¢Olvidaste tu contrasena?

Figura 4-1: Suscripcion y registro

Fotografias de uso libre descargadas del sitio Web http://www.despechados.com.ec
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P&gina de Inicio:

Envio
Gratis 75

p Cerrar sesion | Cuenta | Privacidad | Ayuda |

NCI0 MIPERFL DESPECHADOS FOTOS MENSAJES PRODUCTOS VIDEQS PREGUNTAS AESPECIALISTAS APLICACIONES avanzado 8 ©-
Actualizaciones de Despechados
“\?‘_‘ Subir fotos ; et Tiene 53 § g ias de D p had, VerTodss
,! Wiperts Mas recientes - Despechados principales - Nuevos despechados 2 it B B bR vaasad
.“, ’ . Bt ettt "8, ot - 18D enver 2083 G Xredo U contad
Fotos nuevas . Nuevas entradas aiguten ooevo W Ligar
tos A " L o &1 Ante giselle solorzano  Tu y giselle conocen a »vLine, NELLY y
Solicitudes &. Dougios Alvarado agregd & emmz Aumzems, off, pacebo MU, Andrea = Jnowyta

£ 6 Sohckudes despechedsa Pinto, y #8uLmExe Gy como amigos
- vdes 8D€< NadD:
-
> 1 InvRacon 12 a 3 &
- Jef D'Luna

Visitas a mi perfil Tuy Jetf conocen a Damiglla ﬂ*”f:*ny

Totat 1 ~9--vHuY IA bEDE NOe La Ma$ bEILa~v-.v
otal 3

() Jhovyta MoysnoAgregd un coméntario en &i perfi de Eisa Armio!
Desde 1/09/200%: 0 ‘ ¥iO HoynoAgn u P a Armios !Il I

Sime Ramo para el cumpie de iSabeRa tan rapdo ya olrs veZ jigs) Agregaramigo | No, gracias
ot = 2
pero no se ha que hora shit. " ver conversackn »

Ver Vistas Receentes »

iQué estas haciendo ahora?

) R NPR BAgregd un comentari en el perfi e Mariels Stva
[ Ecta tu estado

Tenemos
El Regalo
Perfecto

"Gracias amigaal™ pos s ys entre 8l gruplo de 18s canguro |) je! y

€5 verdad me dedes un ma..* Ver Conversacion »

Camtiar Ceo

Yus foros favordne Gram atinidad

Te gusta v le gustas.
(imaginas

Invicta, Hug

., Movado, Versace, ESQ,
Soghtario Concord & Many More!

Cédmo funcionas  Suscridbete shors  Casos de €xto  Ayeds Prensa  Nuestra misidn

Figura 4-2: P4gina de Inicio

Fotografias de uso libre descargadas del sitio Web http://www.despechados.com.ec
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P&gina de Perfil de Usuario:

Envio
Gireatis

Cerrar sesion | Cuenta | Privacidad | Ayuda |

8 6®-

Daniel:: Mi Perfil (150 visitas)

Despechados
Perfil Despechados Fotos Grupos
Ver todos los despechados: 60
éQué estas haciendo ahora? ok Nk Daniella
Edita tu estado... ] 'y '-)':' ‘
Ver todas Ias fotos 10 — ’1\
Subir fotos » 2 4
\=
Actualizaciones recientes .
DaunRegalo Ajustes de Privacidad  Ver las i de ch
Editar Mi Perfil B Daeeel Rz comentd en una de Las 100 e Bets 3exciogs
] y Guerra o k=] 27/
Ver como otros me ven “Ya Beves un mes Jajase " s ...‘..,.,.' Chodad matat
Personalizar mi Perfil m Gy 2. Esadon >3
: : - o A Estade chvl
Personalizar mi Perfil i Casadoia
Invitar a Despechados § i RetAee0é un cometario. an ¢ atrit ot Vv
“rols prems & los oA . per fo o contre 38595 Te » s
el epmdtayipe st sadmglot i e lenemos
e El Regalo
Perfecto
R,
CHOCO s
(a7
Grafico Joyam Go Marca en Subwaeta

Figura 4-3: Perfil de usuario

Fotografias de uso libre descargadas del sitio Web http://www.despechados.com.ec

EDCOM Capitulo 4 — Pagina 7 ESPOL



Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

P&gina de Productos:

TR R

- rm————— T —— ——

Cerrar sesion | Cuenta | Privacidad | Ayuda |

avanzado ﬂ v

=

q ' |
n Despechadoscom.ée n n
= = -
EN %]
L g o

<

/
N &

CREDIT CARDS ACCEPT

Reebok S‘h?E Calvin Klein aﬁ%os‘ [RaypRall

Figura 4-4: Productos

Fotografias de uso libre descargadas del sitio Web http://www.despechados.com.ec
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Valoracién cromética y visual:

El sitio esta disefiado de tal manera que sea aceptado por usuarios (Gente joven). Se ha
empleado derivaciones de azul, que dan sensacion de energia al sitio, combinados con

variaciones de grises.

El background en la parte central es blanco, la vista del usuario no se ve afectada ya que

descansa sobre los colores neutros que se ha utilizado.

Se han utilizado gréaficas con elementos dindmicos que hacen las secciones del sitio mas

atractivas visualmente, dando profundidad, dinamismo y movimiento a la Web.

Contenido destacado del sitio:
Red Social — www.despechados.com.ec

- Creacion de perfiles para todo tipo de personas que tengan problemas emocionales o
esten atravesando alguno.

- Las personas podran compartir experiencias, hacer comentarios, subir fotos, etc.
- Entretenimiento: El despechado(a) mas votado(a), mejor video, foto mas graciosa.

- Articulos sobre diferentes temas sobre como sobreponerse de algin problema
emocional.

- Area de salud, consultas con doctores especializados en estos casos (sic6logos,
siquiatras, orientadores) online.

- Participacién en eventos.

- Los mejores anunciantes con productos.

4.3. Tamano del proyecto

Se ha analizado una proyeccion para el mantenimiento y operacion que soporte al
menos 500.000 usuarios registrados y 200 usuarios que estén conectados en el mismo

instante. Donde su poblacion universo equivale a los habitantes de los paises de habla
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hispana, sin embargo su primera fase de produccion serd proyectado para los habitantes
del pais Ecuador que es un equivalente tentativo del 30% de la poblacion total de este

pais, es decir 4.113.070,2 habitantes considerados usuarios potenciales.

Estos usuarios potenciales podran ser atendidos por el personal administrativo
mencionado en el capitulo 5, haciendo una relacién de 1 empleado para atencién al
cliente por cada 10.000 usuarios, con un posible crecimiento exponencial de un

promedio de 200 a 1000 usuarios diarios.
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CAPITULO 5. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

5.1. Trabajadores por area

Director de Proyecto

El director de proyecto asumira la responsabilidad del desarrollo técnico del mismo,

escogiendo las herramientas necesarias, con el objetivo de integrar de forma éptima las

funciones de los servicios de nuestro sitio Web.

Funciones del director

- Administrar con liderazgo al equipo de trabajo, implicando esto asignacion

de tareas, supervisién, motivacion, etc.

- Administrar los recursos humanos, técnicos y financieros, para el desarrollo

del proyecto.

- Conocer el funcionamiento de los sistemas para que el control del desarrollo

del proyecto sea mas efectivo.

- Seleccionar herramientas de ultima generacién para el correcto desarrollo del

proyecto.
- Aplicar técnicas de e-comerce

- Realizar las gestiones necesarias para crear una buena relacion con quienes

serian a futuro nuestros auspiciantes.

Programador:

Profesional encargado de la infraestructura técnica del sitio y de crear puentes entre la

tecnologia y su uso.

Funciones del Programador:

- Debe encargarse de la funcionalidad del los requerimientos del sistema.

EDCOM
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- Debe encargarse del desarrollo del codigo fuente basado en las interfaces

definidas por los disefiadores.
- Trabajar en conjunto con el disefiador.
- Realizar las pruebas necesarias para el lanzamiento del producto.

- Depurar los sistemas de seguridades del sistema para evitar ataques a

nuestro sitio.

Administrador de base de datos

Seré el encargado de disefiar e implementar la arquitectura distribuida de MySQL que
apoyara las expectativas operacionales del proyecto.

Funciones del administrador de la Base de Datos

Realizar el disefio l6gico y fisico de las bases de datos.

Crear y probar Respaldos

Verificar 6 ayudar a la verificacion en la integridad de datos
Definir y/o implementar controles de acceso a los datos
Asegurarse del maximo desempefio incluso con las limitaciones

Ayudar a los programadores e ingenieros a utilizar eficientemente la base de datos.

Disefiador Gréafico:

El rol de disefiador es la de comunicador, es decir es el profesional responsable del
disefio e implementacidn del sitio, se encargara de la parte visual y grafica haciendolo

mas atractivo e intuitivo, al momento de la navegacion.
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Funciones del Disefiador Web:

- Estar& encargado de crear el logotipo que nos identifique como red social
para despechados.

- Crear la imagen Web del sitio, es decir desarrollar un concepto grafico, que

mantenga una comunicacion visual agradable entre el usuario y el sitio.
- Tratamiento y edicion de imégenes.

- Disefio de animaciones y banners interactivos.

- Disefio y desarrollo grafico de interfaces.

- Estructuracion de plantillas del sitio, bajo los pardmetros que implica el
disefio de un sitio Web: peso visual, colores ubicacion de iconos, tamafios

estandarizados de imagenes, etc.

-Encargado principalmente de crear un impacto visual en los internautas para

el posicionamiento como empresa.

- Crear una grafica en la que el producto a desarrollar, es decir el sitio Web
debe ser actual en cuanto a su interfaz grafica para atraer a nuevos usuarios y

por lo tanto nuevos clientes.

Funciones del Disefiador multimedia:

- Creacion de juegos virtuales de entretenimiento dentro del sitio.

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 3 ESPOL



Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

5.2. Organigrama

DESARROLLO DE SITIO WEB

www.despechados.com.ec

Figura 5-1: Organigrama pagina Web

Perfil del Director del Proyecto:
- Capacidad de liderazgo ante el equipo de trabajo.

- Poseer conocimientos en los requerimientos y metodologias para el

desarrollo de un sitio Web.
- Proactivo y sea un ente motivador para su equipo de trabajo.
Perfil del programador:
Desarrollo de aplicaciones Web
- Gran habilidad e interés en el aprendizaje de desarrollo de nuevos productos.
- Tenga capacidad en resolver problemas y ser analitico.

- Experiencia en lenguajes de programacion tales como: XHTML, XML, JSP,
ASP, PHP, AJAX, Python, CFM, CVS, CSS, B2B & B2C

- Experiencia en programacion de seguridades para el sitio.
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Perfil del Administrador de la base de Datos

Fuerte conocimiento de MySQL para ajustar el rendimiento a la configuracion del
servidor MySQL

Fuerte conocimiento de MySQL backup, recuperacion y actualizacion de los

procedimientos.
Manejar MySQL en los entornos de Produccion

Experiencias de utilizar las herramientas existentes o desarrollar scripts para monitorear
MySQL,

Perfil del Disefiador Web:
Desarrollo de disefio Web

- Ofrecer soluciones visuales adecuadas en las etapas que deberan cumplirse a

lo largo del desarrollo del sitio Web.

- Ser creativo y poseer criterio visual en la composicion de la elaboracion de

un sitio Web.

- Dominio en manejo de programas tales como: Adobe Illustrator, Adobe
Photoshop, Flash.

Perfil del Disefador multimedia:

- Dominio en manejo de programas tales como: Adobe Illustrator, Adobe
Photoshop, Flash con Action Script (para desarrollo de aplicaciones

multimedia dentro del sitio).
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CAPITULO 6. ESTUDIO FINANCIERO

A continuacion se detallan los estados financieros proyectados para el periodo de 1 afio,
el mismo que refleja los movimientos y las proyecciones econdmicas de nuestro

proyecto.

6.1.  Presupuesto de Inversion, Costos y Gastos

Para iniciar las actividades comerciales, se cuenta con el capital destinado a la

inversion de la siguiente manera:

DESCRIPCION COSTO UNITARIO CANTIDAD COSTO TOTAL
Camiseta §3.00 20 docenas §72000
Gorra §2.00 20 docenas §430.00
Buoligrafos $0.75 20 docenas § 180.00
Lapiz $0.25 20 docenas § 60.00
Llaveros §1.50 40 docenas § 72000
Total % 2,160.00

Tabla 6-1: Inversién inicial de productos

[ INVERSION INICIAL DE EQUIP 05 DE OFICINA |

DESCRIPCION COSTO UNITARIO | CANTIDAD |COSTO TOTAL
COMPUTADORES § 500.00 fi $ 3.000.00
IMPRESORA $ 50.00 1 $50.00
INFRAESTRUCTURA DE RED $170.00 1 $170.00
ESCRITORIOS $40.00 fi $240.00
SILLAS $ 20,00 fi $120.00

$ 3,580.00

Tabla 6-2: Inversion inicial de equipos de oficina
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GASTOS FIJOS

[ GASTOS FIJOS ETAPA DE DESARROLLO |

MESES
DETALLE COSTO FLIO 1 2 3 4 TOTAL
Sernvicios Generales
Internet F33.48 F33.48 F 3348 F 33.48 F133.92
Diarminio § 3920 § 3920
Hosting F191.88 F191.88
Renta Local §30000| %30000| %30000] §30000( §1,20000
Teléfono F 20.00 F 20.00 F 20,00 % 20,00 F80.00
Energia Eléctrica §40.00 §40.00 §40.00 §40.00 F 16000
Imprevistos § 30.00 § 30.00 § 30.00 § 30.00 F120.00
Total FE54 86| $42348| $42348) $42348( §1.,92500
Equipo de Trabajo del Proyecto
Director del proyecto 13 F1,00000( F1,000.00(F1,000.00(F1,00000( F4,000.00
Disefiador Grafico i1 Fa0000| %A0000| §&0000] $A0000( §2,00000
DBA 1) $a00.00| §500.00| %a0000f §50000| %F200000
Programadar (21 §1,20000) §1,20000( %1,200.000 %1,20000( §4,800.00
Disefiador Multimedia 1 $a00.00| §500.00| %a0000f §50000| %F200000
Total §3.700.00] % 3,700.00| %3,700.00) % 3,700.00( %14,800.00
Marketing y Publicidad
Periddico 4 vecesimes F800.00 F800.00
Afiches §100.00 §100.00
Total F 900,00 F 900.00
TOTAL COSTOS FHJOS F17,625.00

Tabla 6-3: Gastos Fijos

Total Inversién Inicial

Total de inversion inicial para los 4 primeros meses, tiempo en el que se encuentra en

construccion el sitio.

TOTAL DE INVERSION INICIAL
INVERSION INICIAL-PRODUCTOS % 2,160.00
INVERSION INICIAL-EQUIPOS DE OFICINA $ 3,580.00
COSTOS FUOS-DESARROLLOD $17.625.00
TOTAL $ 23,365.00

Tabla 6-4: Total inversion inicial
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Gastos mensuales fijos en los que se incurre después del desarrollo e implementacion
del sitio Web, por el lapso de 8 meses que es el tiempo que restaria en base al calculo de

1 afio de nuestro flujo de caja.

I GASTOS DESPUES DE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION ]
MESES

DETALLE COSTO FIJO 5 6 7 8 ] 10 1 12 [TOTAL

Senvicios Generales

Internet $33.48] $3348] $233.48] $3348] $3348| $3348] $3348] 3348 §267.04

Total $3348] $3348] $23348] $3348] $3348] $3348] $a3348] 3348 §267.04

Actualizaciones del Sitio

DBA (13| $250.00] §250.00] §250.00] §250.00] §250.00] §250.00] %250.00] §250.00] §2,000.00

Prograrmadaor ()| §$300.00] §a300.00] %a300.00] §300.00] §300.00] §a00.00] §300.00] §2300.00] §2400.00

Total §550.00] §$550.00] §550.00] §550.00] $550.00] §550.00] %550.00] $550.00] §4,400.00

|Marketing y Publicidad

Periddico 4 vecesimes $ 600.00 § 800.00

Afiches §100.00 §100.00

Total $900.00 § 500.00

TOTAL COSTOS FIJOS $1,483.48] §583.48] §583.48] §58348] §583.48] §58348] $583.48] §583.48] $5567.84

Tabla 6-5: Gastos fijos después desarrollo e implementacién

INGRESOS
Ingresos por Productos

Estimando un promedio de incremento del 20% mensual con respecto al mes anterior,
en cuanto a la cantidad de los articulos gue se venden, obtendremos a partir del quinto

mes ingresos por las siguientes cantidades:

YALORES POR MESES
COSTO |MES MEE MES MEE MES MES MES MES
PRODUCTOS | UNITARIO ( 5 |SUBTOTAL| 6 |SUBTOTAL | T |SUBTOTAL| & (SUBTOTAL| 3 (SUBTOTAL | 10 |SUBTOTAL | 11 (SUBTOTAL | 12 |SUBTOTAL (TOTAL
Camizety $1200 1 $15000) 16 $alE00) a2 jasaan) a6 fanod) A jaaal W j44130) 45 $RIT48 54 §addan §2,363.84)
Gorra $10.00 1 J000) 16 $160.00) a2 jaie0n 2 fasaaol A $3I04[ 3T $315.35) 45 44730 54 §iiT4d § 247486
Boligrafos janm 1 $30.00 % jae00) a2 $d520] 2 $Ra4 A fe2al  ® HE 6358 54 $101.50 $ 43437
Lipiz $0.75 1 HE ] jla0) 22 20 2% 1344 A jann| W jaia 45 3353 54 3403 15561
Llaveras $3.00 1 jd5.00) % jad000 2 jeda0] 26 $el A fasd W FUEL $134.31 54 $161.24 § 14246
TOTAL I3 $416.25) 30 $43350) 108 $530.40) 150 jrazs 16 jabsld) 187 $I03676) 224)  plad42a2l 263 $143150 1 6,867.T4

Tabla 6-6: Ingresos por productos
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Ingresos por Servicios

Estimando un promedio de captacion de 10 clientes mensuales, obtendremos a partir del
quinto mes ingresos por las siguientes cantidades:

SERVICIO DE DIRECTORI(Q SUSCRITOS | FORMA DE PAGO | COSTO TOTAL
5 |WEMSUAL $ 500 F 2500
4| TRIMESTEAL §12.00 § 48.00
S[EENMESTEAL §25.00 § 125,00
S[AMNUAL §50.00 § 250,00
TOTAL 19 § 44500
BANNER
PAGINA FRINCIPAL SUSCRITOS | FORMADEPAGO | COSTO TOTAL
PUBLI-BANNER MEDIANO i [IWENEUTAL §100.00 § 600.00
J|TRINMESTEAL 29100 F&73.00
5[EEMESTEAL § 56400 §2820.00
| ANUTAL §1,002.00 [ %4.368.00
TOTAL 15 T &,861.00
PUBLI-BANNER. GRANDE 4|MENEUAL § 200.00 § &00.00
| TRIMESTEAL § o000 % 1,746.00
J[EENMESTEAL § 1,140,000 % 3.420.00
|AMNUTAL §2,232.00] % 892800
TOTAL 14 § 14,894.00
PAGINA INTERIOR SUSCRITOS | FORMADEPAGO | COSTO TOTAL
PUBLI-BANNER. MEDIANO 4|MENEUAL § 50.00 § 200.00
| TRIMESTEAL § 145.50 § 436.50
4|5EMESTEAL § 282000 §1,123.00
|AMNUTAL §546.00] §2,184.00
TOTAL 15 § 3,948.50
PUELI-EANNER. GRANDE 4|MENESUAL § 100.00 F400.00
| TRIMESTEAL § 291.00 § 873.00
4|5EMESTEAL §570.000 % 2,280.00
3[AMNUAL §1.116.000 % 3,345.00
TOTAL 14 §6,901.00
TOTAL INGRESOS &l T 34,352.50

Tabla 6-7: Ingresos por servicios

Total Ingresos por Productos y servicios

INGRESOS POR SERVICIOS Y PRODUCTOS
PRODUCTOS b 606774
SERVICIOS § 3485250
TOTAL B 41,7202

Tabla 6-8: Total ingresos por productos y servicios

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 4 ESPOL



Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

FLUJO DE CAJA

elea ap olnj4 5-9 eiqelL

GELE2OE 4 1 Z2G I $ (1600592 & 2626912 % [52190°21 % (6E 695’21 4 (1696’ $ (trkzei d (o0GEd  (ermis’r d |9ELN6'M $ [WRUI09E 0412343 ap 013u olny [E10)
§rEgSd  (BHERGE  [BKERGS (BHEBGE  |BMERGE  (BKERGS (BHEBGS  (BHERKMI S (BFEBIZ S (BHEIN S (BFEIN S |I0HCELE [e10]
ez SOYANRO1Z AP [FII] UDISIAAY|

0U0gsE

0000 $ 0000 $
00055 $ 00055 $ 00055 $ 00055 ¥ 00055 $ 00055 § 00055 # 00055 # IS |3p S3UCIDEZENIY
| ooondtd  [ooooltd  Jooonltd  [oo00rt$ ojashiold |ap oleqel | 8p odinb3
] [T s ] Becd [t ] g SR SR L] ] ] 95FGI ¥ Sa[RIBUAL) SOIIRIRG
ECEETLE]
Jrgke’Gd [BHE6GGYE [ZEF6EG S (046IZ'GE |PRGIO'GE (96°GGEF ¥ (90°958+ ¥ (18221 % [e10 ]
95 965 § 959G E  [999GE¥E (999G d 95965 F |9G9GCFE |9G9SERF  |999LEYE soinag od sosalfi)
0516+1 $ R HE; 3601 $ [Nk S7ELL$ 0rEes 0566k $ k] sojanpold 1od sosalfi)
sosalbu|
0000042 $ e10]
0000t & oidoud jendes ap (e uois anu)
[TTEEL]
EFEEE I CEE I T I P T I A T I T CEPIELE  |00GEad R I s I TR I0LIAUE 531U Op[ES
Zl [ 1 1]} ] 3 2 3 § ¥ £ 4 b NOIJdIH3530
535N
Yrya3aornt

ESPOL

Capitulo 6 — Pagina 5

EDCOM



Desarrollo e implementacion de la red social “www.despechados.com.ec”

6.2 Resultado de situacion financiera

Dado los resultados arrojados en el estudio financiero, con base en el presupuesto de
ingresos por servicios y productos, asi como los gastos por inversion inicial, servicios
generales, publicidad y salarios, podemos concluir que nuestro proyecto es rentable ya
que nos da una utilidad del 53.28 % sobre el valor del gasto de inversién, segun el
flujo de caja por 1 afio. Esperamos tener un crecimiento y rentabilidad de un 70% a un

90% para los afos siguientes.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

Con la investigacion realizada se llego a la conclusion de que no existe un sitio Web
enfocado solo en personas despechadas que cubra todas las necesidades para satisfacer a

los usuarios. Por lo que tenemos un amplio mercado que podemos explotar.

Basandonos en las encuestas realizadas a 323 personas se obtuvo informacién acerca de
las inquietudes o sugerencias de temas de interés acerca de las personas que tienen
cuentas en alguna red social y que se podrian convertir en futuros usuarios de nuestro
sitio. Los resultados que obtuvimos fueron que las personas si estan interesadas en
pertenecer a una red social para despechados, por lo que se mostraron interesadas en

conocer mas acerca de nuestro proyecto.

El analisis de nuestro proyecto, durante el periodo de un afio arroja resultados
favorables en los estados financieros, ya que asimismo como se invierte una cantidad de
dinero considerable, se adquiere una rentabilidad muy buena, una vez conocido el sitio
y ademas la afluencia de usuarios que se registren en la misma generara un trafico
considerable de personas, haciendo nuestro sitio muy bueno para publicitar y con esto

aumentar los ingresos.

7.2. Recomendaciones

Es importante que nuestra red social “www.despechados.com.ec” produzca una
consolidacién al mediano y largo plazo para lograr una mayor segmentacion del
mercado y de esta manera ir creciendo paulatinamente y poder llegar a ser una red

social reconocida a nivel nacional e internacional.

Brindar continuamente a los futuros usuarios informacion que les pueda ser muy util
para sus problemas personales, es importante darle seguimiento a la red e ir conociendo
que es lo que dia a dia buscan mas las personas en este tipo de red social para personas

despechadas.
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Una vez posicionada la Red social “www.despechados.com.ec” en nuestro medio, las
empresas podran publicitar a través de nuestro sitio, donde les brindaremos un buen
servicio e imagen y esto lo podran ver cientos de usuarios que pertenezcan a esta red.
Siempre estaremos buscado una mayor variedad en nuestros servicios para que el cliente

siempre este trabajando con nosotros y cumplir con sus expectativas.
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ANEXO 1

ENCUESTA REALIZADA

epDComMme:

“Diserio y Sisternas tecnoldgicarmente integrados™

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

ENCUESTA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION:
“PROPUESTA DE DESARROLLO DE LA

COMUNIDAD VIRTUAL WWW.DESPECHADOS.COM.EC”

Esta encuesta tiene como objetivo el conocer su opinién sobre la necesidad de implementar un
sitio Web en Internet en donde puedan, los usuarios en general, ingresar e intercambiar
opiniones y experiencias emocionales, sean por rechazo recibido, indiferencia, problemas de
pareja, o hasta aspectos intimos, y a su vez encontrar soluciones para los mismos.

Su opinién es muy valiosa e importante para nosotros, por lo que agradecemos a usted su
objetividad en las respuestas, observaciones y comentarios que provea.

Agradecemos de antemano la informacion proporcionada.

Encuesta autorizada por:

ESPOL-EDCOM:

Realizada por:

Salvador Gomez Maria A.:
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Daniel Ruiz Ramos:

Borja Suco Alfredo:

Seccion 1: Informacion general:

Marcar con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

1.- ¢ Qué piensa usted acerca de la creacion de Despechados.com en Internet?

O Si esta de acuerdo. X
U No estéa de acuerdo.
] Le es indiferente.

Otro:

2.- ¢Conoce algun lugar en Internet donde se pueda solicitar informacion o consejos sobre
personas despechadas?

[ Si, especifique cual?

O No X

Seccién 2: Informacién de conveniencia de desarrollar el Sitio Web “www.despechados.com”.
Marcar con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

3.- ¢Usa usted continuamente el Internet como medio de informacién?

[0 Frecuentemente X
O Rara vez

O Poco

LI Nunca
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4.- Si existiera un Sitio Web que contenga informacidn que beneficie a las personas sobre
problemas sentimentales, usted:

[1 Ingresaria al sitio Web X  Si conoce alguno, favor indique:

[ Le daria desconfianza
[ Le es indiferente

O Nunca ingresaria

5.- ¢ Estaria usted dispuesto a recibir consejos por medio de este sitio?

Osi X
0 No

¢Por qué?__Siempre es bueno conocer diversos puntos de vista antes de tomar cualquier
decision

Seccion 3: Analisis de disposicidn de parte de los encuestados a gestionar la base de datos para
potenciales visitantes a nuestro sitio Web.

6.- ¢ Aportaria usted con informacion personal para formar parte de esta comunidad virtual en
Internet?

O Si X
0 No

7.- ¢ Le gustaria a usted ser parte de esta comunidad virtual despechados.com?

O Si X
0 No

¢Por qué?___ Para conocer personas que compartan mis mismas inquietudes

Seccion 4: Calidad de servicio del sitio Web.
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8.- ¢ Le parece interesante y de facil acceso este portal?
O SiX
] No

9.- ¢Cual ha sido su experiencia previa al buscar este tipo de informacién al navegar en
Internet?

O Aburrido

O De dificil manejo
O Innecesario

[ No le interesan

I No lo ha hecho X

10.- ¢Con que frecuencia usted utilizaria el servicio?
1 Mucho X

] Poco
[J Nunca

11.- ¢ Difundiria usted entre sus amistades este sitio Web para que formen parte de la
comunidad virtual www.despechados.com?

si X
CONo

Por qué? _ De una u otra manera todos necesitamos consejos en algin momento
de nuestras vidas por motivos amorosos

Nombre: NATALI VALVERDE
MEJIA

Direccién:

Teléfono: Correo:

natalival@hotmail.com
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Comentarios y sugerencias: La idea me parece muy interesante, lo Unico que s daria como
sugerencia es que se clasifique por rango de edades ya que las inquietudes, problemas o dudas de una
persona de 20 no son necesariamente las mismas que tiene una persona de 30 0 mas
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ANEXO 2

Registro del Dominio

5

__ “ Registro de Dominios
EC - Ecuador

Gracias por Registrar sus dominios con NIC.EC!

Usuario Contacto Administrativo
borja100 Alfredo Borja

Detalte de dominios solicifades

despechados.com.ec 1 Ano 35.00
Sub-Total: USD $ 35.00

LV.A.: USD § 4.20

Total: USD § 39.20

Fecha de Solicitud: 30-Julio-2009

Forma e nago apleccionada

Su forma de pago es con tarjeta 'ﬁ“ f
Nimero: XXXX-XXXX-XXXX-8584
Vencimiento: 02 - 2013

Cerrar
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