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Resumen

Emprender se ha vuelto una practica recurrente por personas en todo el mundo con el
pasar de los anos, y es que la necesidad de superacion y sobrevivencia han impulsado a que
recurran a buscar fuentes propias para solventarse. Pero, desarrollar y alcanzar madurez dentro
de un mercado competitivo, conlleva a grandes desafios para la poblacién ecuatoriana. La falta
de conocimiento, adaptacion y otros factores, no han permitido que mas del 90% de estas
iniciativas alcancen el éxito deseado a largo plazo.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer una solucién tecnolégica que se
ajuste a las necesidades de los emprendedores con el fin de promover la sostenibilidad y
rentabilidad de los negocios dentro del mercado. Con esta finalidad, se utilizd un disefio
metodolégico mixto, es decir, la aplicacion de técnicas cualitativas y, por el otro lado, un
instrumento cuantitativo, con el propdsito de validar la propuesta solucion frente a los
interesados.

Los resultados obtenidos indicaron principalmente indecision y dificultad para crear o
mantener un emprendimiento ya que los principales medios de conocimiento provenian por
investigacion propia (64.3%) y el 59% de los emprendedores no contaban con capacitacion
alguna.

Por ende, mediante los hallazgos obtenidos por las encuestas realizadas, se propone la
creacion de 2 aplicaciones moviles que permitan, por un lado, capacitar y asesorar a los duefios
de emprendimientos en el manejo de su negocio, y, por otro lado, la busqueda eficiente de
negocios pequenos para facilitar la compra de productos y servicios por parte de los usuarios

digitales.

Palabras claves: emprendimiento, aplicacién, capacitacion, usuarios digitales, mercado.



Abstract

Entrepreneurship has become a recurring practice for people around the world over the
years, and it is the need to improve and survive that has prompted them to search for their own
monetary sources. But developing and reaching maturity within a competitive market entails great
challenges for the Ecuadorian population. The lack of knowledge, adjustment and other factors
have not allowed more than 90% of these initiatives to achieve the desired long-term success.

The objective of this research is to propose a technological solution that meets the needs
of entrepreneurs to promote the sustainability and profitability of businesses within the market.
For this purpose, a mixed methodological design was used, containing, the implementation of
qualitative techniques; on the other hand, a quantitative instrument was used, with the purpose
of validating the proposed solution in front of the interested parties.

The results obtained mainly indicated indecision and difficulty in creating or maintaining a
business. The main means of knowledge came from their own research (64.3%) and 59% of the
entrepreneurs did not have any training whatsoever.

Therefore, through the findings obtained from the surveys, it is proposed the creation of 2
mobile applications. The first one will allow to train and advise the owners of enterprises in the
management of their business, and on the other hand, the second application will allow the

efficient search for small businesses to facilitate digital users the purchase of products.

Keywords: entrepreneurship, application, training, digital users, market
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Abreviaturas

ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral
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IDB indice Doing Business
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1.1 INTRODUCCION

En los ultimos 2 afos, desde que se produjo la pandemia alrededor del mundo, han
surgido dificultades econémicas que han afectado fuertamente a las economias de los paises.
Tanto asi que las empresas han optado por proteger sus activos mediante el despedido de varios

empleados, dejandolos en aprietos para mantener a sus familas y llevar una vida plena.

Debido al estallido de un sinnumero de necesidades por satisfacer, empezd a surgir de
forma exponencial la astucia y el espiritu emprendedor de la poblacién para dar soluciones a sus
propios problemas personales, y por consecuente, a los problemas de sus semejantes. La
creacion de nuevos emprendimientos y el incremento de nuevos empleos en varias areas de
especilizacion causados por serias crisis econémicas y desempleo, han sido primordiales para

el desarrollo econémico de los paises de América Latina.

De acuerdo a investigaciones realizadas por la Escuela de Negocios de la ESPOL, los
emprendimientos son elementos de vital importancia en los paises en vias de desarrollo, como
es el caso de Ecuador, debido a que estos representan un salto en la competitividad del pais vy,
ademas, son uno de los principales actores que influyen en el crecimiento econdémico, teniendo
asi la capacidad de promover y de generar fuentes de empleo, acompafados de la

implementacién de politicas adecuadas (Lasio, et al., 2020).

Segun Guillermo Celi (Universo, 2020), mediante el diario El Universo, Ecuador es el pais
que mas emprende en la region sur, pero es el pais con la tasa mas alta de fracasos. De manera

especifica, 8 de cada 10 emprendimientos terminan en el umbral de los 3 anos en el Ecuador.

A pesar de que la poblacion ecuatoriana es muy capaz de proponer nuevas e innovadoras
ideas, existen varias razones por las que al momento de implementarlas no llegan a madurar y

a convertirse en empresas duraderas y lucrativas (Edes Business School, 2018).
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En primera instancia, se considera a los factores politicos econémicos como aquellos
causantes del impedimento para el surgimiento de pequefios emprendimientos al ser muy
estrictos en los procesos de constitucién y financiamiento bancario (Baque, et al., 2020). Sin
embargo, segun Edes Business School (2018), el problema principal nace directamente de los
emprendedores, la incertidumbre de no saber a dénde ir, cual es el siguiente paso, cémo se
puede financiar el proyecto, si el modelo de negocio es el correcto, si la idea de negocio sera

rentable en el largo plazo, y el no saber como resolver dichas dudas.

1.2 Descripcion del problema

Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica con las tasas mas altas de
emprendimientos creados debido a que la poblacién ecuatoriana es considerada innovadora,
ansiosa y motivada. Con la llegada de la pandemia, se presentaron bastantes problemas en la
economia del pais, no obstante, el ciudadano ecuatoriano no desaproveché ninguna oportunidad

para generar un incetivo monetario a fin de sobrellevar su estabilidad.
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Figura 1

Comparacion de la TEA con otros paises de la region
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Nota: Elaborado por Global Entrepeneurship Monitor 2019.

De acuerdo a la llustracion 1, se puede observar que Ecuador en el 2019, en comparacién
con los paises mas grandes de Sudameérica, tuvo un nivel de porcentaje del TEA (Actividad
Emprendedora Temprana) de 36.2%, relativamente por encima de resto, exceptuando a Chile.
Esto quiere decir que aproximadamente 3.5 millones de habitantes empezaron un negocio
nuevo. De la misma manera, en el grafico se refleja la intencion de los emprendedores por crear
un negocio y satisfacer una necesidad dentro del mercado con un 53% en comparacion con el

resto de paises.

Sin embargo, debido a la carencia de habilidades, la falta de herramientas y la
incertudimbre, muchos de estos negocios no llegan a sobrevivir mas alla de los 3 anos, puesto
que, estos son factores determinantes para el fracaso. El tiempo de supervivencia dentro del
mercado se ve amenazado por una multitud de comercios similares, afectando no solo al ambito
social como, por ejemplo, sus duefios y familiares, sino también al ambito empresarial y a una

economia nacional.
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Figura 2

2Evaluacion de los ecosistemas de paises Latinoamericanos.
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Un claro ejemplo se puede osbervar en la llustracion 2. Ecuador a pesar de tener un alto
indice de intencion para crear emprendimientos, es uno de los paises que menos financiamiento
recibe con tal solo 2.88%, el apoyo y politicas gubernamentales también son factores que
dificultan la exploracion de la idea de negocio y lleva al emprendedor a no seguir adelante en el
desarrollo del emprendimiento. Por consecuencia, el 90% de los emprendimientos en el Ecuador,

no llegan a su etapa de madurez y fracasan dentro del plazo de 3 afos.

Ante las razones expuestas, este proyecto busca entender y proponer una solucion
basada en las tecnologias de informacion con el fin de guiar a los negocios pequefios a pasar la
barrera de etapa inicial y perdurar en el tiempo hasta llegar a la etapa de madurez. Con esto
también se busca resolver la incertidumbre del proceso de generar un plan de negocio efectivo

gue se sustente a lo largo del tiempo.

1.3 Justificacion del problema

El impacto comercial recae en la obtencién de ganancias a través del progreso de cada
cliente dentro de la aplicacién moévil, y de ser un espacio para nuevos socios como instituciones

y centros de emprendimientos que quieran crear alianzas para ofrecer sus servicios.
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Con el desarrollo de la aplicacion para emprendedores y usuarios externos, se podra
aumentar la comercializacién de los negocios, sus ganancias y el asentamiento en el mercado,
ya que al conectar directamente al comprador con los emprendimientos existentes beneficia a
ambas partes; por un lado, al negocio al ser encontrado y obtener mayor afluencia de clientes, y

al comprador en satisfacer su necesidad.

Las posilibidades de comercializacién en el futuro son muy altas porque se buscaria
disminuir el fracaso de los emprendimientos mediante capacitaciones e ideas mas llamativas e
innovadoras. Ademas, se obtendria un espacio creado con un modelo de negocio mejorado
donde se reunen emprendimientos de diferentes categorias comerciales de varias partes del
Ecuador y es mas factible para el usuario conectar con un emprendimiento que cumpla sus

requerimientos.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta digital e innovadora para impulsar el progreso de actuales y
futuros emprendimientos de la ciudad de Guayaquil con el fin de que se fortalezcan y se

conviertan en negocios exitosos a largo plazo.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Examinar a través de una investigacién exploratoria el panorama general de los
emprendimientos ecuatorianos desde los afios 2019 al 2021 para que se tenga una

perspectiva mas amplia acerca de los involucrados.
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2. Analizar por medio de un diagrama de causa y efecto de las razones detras de los
fracasos de los emprendimientos durante los afios 2019 al 2021 para que sean de guia
en la creacién de una propuesta de valor.

3. Realizar un estudio de mercado para el diseno de una aplicacion moévil que utilicen los
emprendimientos de la ciudad de Guayaquil donde se desarrollen y socialicen para
acercarse a su mercado meta.

4. Evaluar mediante herramientas financieras la factibilidad econémica de la propuesta y la
incidencia de esta sobre el rendimiento de los emprendimientos en un plazo proyectado

entre el 2023 al 2026 para que se logre el éxito deseado.

1.5 Marco tedrico
1.5.1 Emprendimiento

Al hablar de emprendimiento, se debe echar un vistazo al pasado, ya que, el auge de este
toma sus inicios durante la Revolucién Industrial en el siglo XVIII, donde gracias a este suceso,
que tuvo impacto global, dio apertura a grandes avances para la economia de la época y, de
cierta manera, dio la bienvenida a lo que hoy se conoce como capitalismo con positivos y grandes

cambios en la manufactura y produccion (Vasquez, 2015).

La palabra “emprendimiento” tiene origen francés de la palabra entrepreneur, cuya
terminologia proviene del latin vulgar in, en, y prendére cuyo significado es coger, atrapar, tomar
(Azqueta Diaz de Alda, 2017). En 1803, aparece una definicion ampliada sobre el
emprendimiento como una “transferencia de recursos econdmicos de un sector de menos
productividad a sectores de mayor productividad y un mayor rendimiento” (Hashimoto, 2006).
ARos mas tarde, en 1986 aparece una definicion de la palabra emprendedor donde es “aquel que

toma riesgos y empieza algo nuevo” (Hisrish, 2012).
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Dicho lo anterior, esta definicion se acerca mucho a la realidad, ya que, los retos y
desafios del presente obliga al emprendedor a adaptarse a un ambiente altamente competitivo
y, sobretodo, innovar en él, pero no es solo necesario acoplarse y usar estrategias que permitan
la innovacioén, sino también tener un conocimiento mas profundo del entorno econémico asi como
de sus variables determinantes, puesto que, estos sin duda alguna son factores determinantes

del fracaso o éxito de los negocios (Chiavenato, 2005).

Los emprendimientos en Ecuador crecen exponencialmente y cada vez mas toma mayor
relevancia la formaciéon de auténticos emprendedores en nuestro pais; sin embargo, hay
situaciones que se escapan de las manos de los empresarios y que muchas veces impiden un

mejor desempefio, sobre todo de aquellos que desean empezar un negocio.

En la actualidad, Ecuador se encuentra en la posicién 139 de 185 paises en el indice
Doing Business, esto quiere decir que el ambiente de negocios no es del deseado del todo. Este
resultado es un indicador claro de hacia dénde deberian ir las reformas, por ejemplo, disminuir
el numero de tramites que hacen falta para empezar una empresa, 13 en la actualidad, y ademas
el costo que representan estas, pues sus valores estan alrededor de los $1300, es decir, cerca

del 40% de lo necesario para empezar a operar (Andrade, 2012).

1.5.2 Obstaculos de los emprendimientos en América del Sur

En el 2020, el mundo se vio forzado a detener sus actividades como ningun precedente
antes debido a la pandemia del Covid-19. Es irrefutable que este contexto generd impactos
negativos, de los cuales no escapan los emprendimientos, pues de acuerdo con (Kanti et al.,
2020) el 53 % de los negocios que se dedicaban actualmente a vender dentro del mercado,
dejaron de hacerlo, y por consecuencia 8 de cada 10 emprendimientos se ven fuertemente

afectados por la crisis econémica y politica. De la misma manera, el 84% de los flujos de fondo
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pertenecientes a los negocios locales, se ha visto muy deteriorado y por tal razén el 75 % redujo

su actividad productiva significativamente (Andrade, 2012).

Ademas, junto con esta problematica, las economias han tenido que hacer frente a otros
dilemas, los cuales se observan en la Figura 1. Esto evidencia que se han amplificado las
debilidades de los emprendimientos acentuando las tensiones econdmicas, sociales y
ambientales, directa e indirectamente; generando también impactos en el emprendedor y sus
determinantes. De esta manera, la reduccion del espacio de oportunidades conllevo a la
disminucién de la intencion emprendedora causando que “siete de los 15 paises de América
Latina registren una caida en sus valores del indice de Condiciones Sistémicas para el
Emprendimiento Dinamico, entre ellos: Venezuela, seguida por Argentina, Brasil, México y Peru”

(Kanti et al., 2020).

Figura 3

Obstaculos de los emprendimientos en América del Sur
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Fuente: Kantis y Angelelli (2020, p. 10).
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1.5.3 Medidas y otras fuentes que han ayudado a los emprendimientos

Los emprendimientos digitales, a pesar de las externalidades que afectan
constantemente a su funcionamiento, y demas condiciones adversas dentro de la region de
Latinoamérica, han logrado mantener e impulsar sus ideas y proyectos innovadores. Segun
(Garcia-Madurga et al., 2021) entre los cambios que se pueden encontrar, prevalecen las
tecnologias de informacion y comunicacion, lo que se traduce a la construccion de nuevos
modelos de funcionamiento de las empresas, acentuando el marketing digital, especificamente
en operaciones de promocion, venta y entrega de productos y servicios, asi como la
incorporacion de dispositivos de interconexién digital en los procesos productivos y en la

interaccion con los proveedores (Andrade, 2012).

Cabe recalcar que dentro de los ultimos afos, se han creado un numero variado de
emprendimientos los cuales sacan provecho de las tecnologias de informacion mediante aliaznas
estratégicas con plataformas digitales para el servicio de entrega a domilicio por medio de
aplicaciones de delivery, para la comercializacion de productos y servicios (Canvas, 2020). Esto
da a entender la importancia y eficiencia de los canales digitales para facilitar la busqueda de
emprendimientos, la comercializacion de diversos tipos de productos, y la permanencia al larga

plazo de los negocios que se adapten bien a las externalidades presentadas.

Un ejemplo claro son el uso de redes sociales como Instagram, Facebook, Tiktok y
Youtube para consumir contenido que sea dirigido a la educacion en linea desde la comodida
del hogar. La gran cantidad de negocios utilizan dichas plataformas para presentar anuncios
promocionales que fortalezcan e impulsen la comunicacion y visualizacién del emprendimiento

como tal.

De acuerdo con (Pérez-Calle et al., 2021), se agrupan un conjunto de recursos e

innovaciones de hardware, software, telecomunicaciones o dispositivos electronicos
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interconectados para formar una red o herramienta comun entre todos esos dispositivos que

permite la acumulacion de datos para sintetizar y generar informacion.

En resumen, crear negocios en la regién se ha visto muy afectado por los continuos
obstaculos exacerbados por la pandemia de Covid-19. Destaca en este panorama el caso del
emprendimiento ecuatoriano, ocupando un lugar importante entre 2017 y 2019, cuando
experimentd, entre otras cosas, un auge en la proporcién de emprendedores nacientes y nuevos
emprendedores, pero con cambios que aun estan en envolucidon como resultado de la

pandemias, durante este periodo de 2020 a 2021 (Lasio, Amaya, & Ordefana, 2020).

De esta forma, el sistema econémico ecuatoriano ha experimentado un desequilibrio en
el contexto de una crisis sistémica provocada por dificultades en la obtencién de materias primas,
mano de obra calificada reducida o ausente, dificil acceso a financiamiento y procesos
productivos que no son aptos para situaciones coyunturales de emergencia para ser ejecutados

de manera remotas o automatizada (Useche-Aguirre et al., 2021).

En ese marco, sefialan que el 53% de los que realizan ventas han cesado sus
operaciones. Ademas, el 84% de los empresarios ha experimentado una disminucion en el flujo
financiero y el 75% ha reducido la actividad productiva. Para Moran (2020), las empresas
aparecen por necesidad, y, por tanto, poseen poco presupuesto, ademas, la mayoria de los
emprendimientos no llegan a sus primeros meses de funcionamiento y el 99% no crean puestos

de trabajo porque son una fuente de auto solventacion.
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2.1 METODOLOGIA

Para la elaboracion del siguiente trabajo se utilizaron diferentes recursos tales como libros
de texto, informacion obtenida a través de una investigacién primaria y secundaria, métodos y
férmulas, lo que permitio llevar a cabo obtener un conocimiento general de los antecedentes y el
desarrollo de cada uno de los objetivos con la finalidad de proporcionar soluciones adecuadas

para el crecimiento y sostenimiento de los emprendimientos en la ciudad de Guayaquil.

Las herramientas utilizadas fueron las siguientes:
1. Andlisis del Entorno
2. Diagrama Ishikawa (causa y efecto)
3. Investigacion exploratoria
4. Investigacion concluyente
5. Método muestral aleatorio
6. Investigacion cuantitativa
7. Entrevistas estructuradas (grupos focales)

8. Herramientas financieras para proyeccion

Sin embargo, el principal método de investigacion para el desarrollo general del trabajo
como tal se baso6 en las investigaciones secundarias tales como: articulos, reportes y analisis a
profundidad del tema a nivel nacional; e investigacion primaria obtenida directamente de las

personas involucradas, afectadas por el pobre desenvolvimiento de sus emprendimientos.

2.1.1. Analisis Entorno
Para analizar el macroentorno y examinar el panorama general de los emprendimientos

creados en afios pasados, se utilizo el Analisis PESTEL, puesto a que es una herramienta que
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permitié entender los factores externos que estimularon a los ciudadanos a plantearse crear un
negocio, tales como: politicos, econémicos, sociales, teconoldgicos, ambientales y legales.

El Analisis PESTEL es una herramienta de trabajo que ayudé a analizar las fuerzas
externas que influyen a las empresas estudiadas con el fin de adaptar las estrategias actuales y
nuevas para alcanzar los objetivos propuestos en un corto, mediano y, de ser posible, largo plazo

(Fuente, 2022).

2.1.2. Diagrama de Ishikawa (Causa y efecto)

Con el objetivo de analizar mas a fondo cuales son los motivos que han provocado
fracasos repentinos de los emprendimientos creados en los afios anteriores, se utilizo la
herramienta del diagrama de causa y efecto, o también conocido como Diagrama de Ishikawa.
Dicha metodologia es una herramienta que proporciona un apoyo para identificar problemas y
darles una solucién (Rodriguez, 2022). La principal fuente fueron las experiencias de los los
emprendedores, obtenidas mediante un banco de preguntas abiertas y cerradas, en el cual se
registré la opinién de los involucrados de acuerdo con la experiencia vivida. La finalidad de
implementar el diagrama fue la creacién de un analisis grafico para tener una mayor comprensién

de los problemas, sus causas y efectos.

2.1.3. Investigacion exploratoria
Para el disefio de la investigacion exploratoria se utilizaron datos secundarios obtenidos
de investigaciones pasadas que indagaban sobre los emprendimientos creados y las causas
tanto internas como externas que los afectaban. Sin embargo, con el fin de tener una opinién
mas certera y cercana, se realizaron entrevistas a profundidad.
Por tal razén, se realizaron 20 entrevistas con preguntas abiertas y no estructuradas a
dueios de emprendimientos que hayan establecido un negocio propio desde el 2019 hasta la

fecha; esto permitié obtener una perspectiva interna del vendedor frente a los problemas del



29

mercado, sus motivaciones, creencias y actitudes al momento de competir con grandes
corporaciones y negocios similares; asi mismo, como la facilidad y dificultad de crear, mantener,

competir y patentar un emprendimiento nuevo dentro de un mercado repetitivo.

2.1.4. Disefio de investigacion concluyente
Para el disefio de la investigacion concluyente se buscé reafirmar la informacion general y
especifica obtenida de la investigacién exploratoria con el fin de comparar las opiniones de los
emprendedores en preguntas estructuradas y simples, de esta forma adquiriendo datos

cuantitativos para el analisis a profundidad de las variables que hace énfasis a los objetivos.

Por lo tanto, se recopilaran los datos por medio de encuestas distribuidas de manera virtual
a los mismos emprendedores con los que se participd en el focus group, aquellas que tuvieron y
siguen teniendo emprendimientos desde el 2019 en la ciudad de Guayaquil. Con la herramienta
digital Google Forms, se construira un banco de preguntas que se las colocaran en un orden
cronolégico y por secciones, para que permita responder a la informacion relevante de forma

clara y concisa.

2.2. Método Muestral aleatorio
Para poder realizar el analisis de la muestra se tomé en consideracion que los participantes
estén conformados emprendedores hombres y mujeres de 20 a 50 afos de la ciudad de

Guayaquil que actualmente cuenten un emprendimiento con un tiempo de vida entre 1 a 2 anos.

Los participante de la muestra cumplian con los siguientes requisitos para ser
considerados, como por ejemplo: tener actualmente al menos un emprendimiento dentro de la
ciudad de Guayaquil sin importar el giro de negocio, que el emprendimiento ya se encuentre

establecido en el mercado, que cuenten con solvencia econdémica para seguir sosteniendo el
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negocio, y que tengan conocimiento acerca de las situaciones externas que afectan a los

emprendimientos pequenos locales para que sean creados o se mantengan a flote.

Por tal motivo, se utilizé el tipo de muestreo no aleatorio con orientacién al muestreo por
conveniencia ya que de esta forma permitia mayor libertad en elegir el tipo de muestra de
acuerdo con los criterios establecidos por los propios investigadores. Gracias a la técnica
empleada, se permiti6 segmentar la poblacion meta a los emprendimientos pequefios
actualmente existentes en el mercado localizados en la ciudad de Guayaquil y que al menos

tengan un tiempo de vida de 1 a 2 afios.

2.2.1. Analisis de la muestra

De acuerdo con reportes estadisticos de El Universo, hasta el final del 2022 se registraron
37730 emprendimientos activos en Guayaquil, 2265 en Samborondon, en Duran 1167 y en Daule
648 (Reyes, 2022). Por tal razdn, para estimar la muestra se utiliza la siguiente férmula, tomando

en consideracién solamente la poblacién de emprendimientos activos en la ciudad de Guayaquil.

Donde:
e n=eseltamano de la muestra

o Zx = es el estadistico con el 95% de confianza de la muestra, el cual corresponde a un
2

valor de 1.96
e Pr=es el margen de error del 5%
e p =proporcion de la poblacién (se toma el 0.5)

e q =probabilidad de fracaso 0.5 (1 — p)



31

—(1'96)2x 05 X 0.5

n~ 384

Por consiguiente, tomando en consideracion un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, se realizaron aproximadamente 384 encuestas a los emprendimientos
pequenos activos localizados en la ciudad de Guayaquil, con el fin de obtener la retroalimentacién

necesaria respecto a la solucion de una aplicacién de acompafiamiento.

2.2.1.1.  Estructura de la encuesta aplicada
El cuestionario enviado a los entrevistados contaba con un total de 10 preguntas cerradas
estructuradas, dentro del cual: 4 preguntas eran de tipo demograficas, y 6 preguntas se basaban
en las necesidades y deseos de los emprendedores frente a una posible solucién referente a una

aplicacion movil. La estructura del cuestionario se encentra de forma detallada en los anexos.

2.2.2. Investigacion cuantitativa

El analisis de la investigacion cuantitativa hacia referencia al objetivo 3 el cual buscaba
realizar un estudio de mercado a través de encuestas con el objetivo de entender las necesidades
de los emprendedores y sus clientes.

En el disefio de la investigacion cuantitativa se busco reunir datos importantes por medio
de encuestas a emprendedores y personas que frecuentan la compra a dichas entidades con el
fin de presentar la solucién propuesta que facilitard el desarrollo del negocio y la conexion
eficiente en la compra y venta. La recoleccion de datos fue llevada a cabo entre el lunes 15 al

domingo 21 de enero del 2023.
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Las encuestas fueron realizadas mediante la herramienta digital Google Forms y se
enviaron de forma virtual a los duefios de los negocios y al publico en general que realiza
compras en emprendimientos pequenos. El total de las encuestas fueron tabulados en Google

Forms y Microsoft Excel para el posterior analisis de la investigacion.

2.2.3. Grupos Focales

Con el fin de lograr una retroaliemntacion completa y bien argumentada, en este apartado,
se realizaron entrevistas en forma de grupos focales a los dos entes involucrados: el
emprendedor, duefo del negocio propio, y el comprador, el cliente que frecuenta compras por
internet.

El objetivo de las entrevistas fue mostrar un disefio preliminar de las aplicaciones que se
estan desarrollando y que los actores involucrados opinaran sobre aquellos factores que
mejorarian, agregarian y quitarian dentro de la aplicacion; asi mismo, sus opiniones acerca de

sus expectativas, deseos y que tan dispuestos estaban a utilizarla.
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3.1. Analisis y resultados

3.1.1. Objetivo 1
Examinar a través de una investigacion exploratoria el panorama general de los
emprendimientos ecuatorianos desde los afios 2019 al 2021 para que se tenga una perspectiva

mas amplia acerca de los involucrados.

3.1.1.1. Analisis Interno del Entorno

Fortalezas
e Infraestructura: Se refiere a los canales fisicos que benefician al funcionamiento de los
emprendimientos, tales como carreteras, acceso a telecomunicaciones, servicios basicos
a menor costo, tecnologias de la informacion relativamente rapidas y eficientes, entre
otros.

o Normas culturales: Hace referencia a la creatividad e innovacion que tiene la poblacion

ecuatoriana respecto a una idea de negocio que deseen concretar. Se cuenta como
fortaleza la iniciativa, responsabilidad y valoracion del éxito personal.

e Educacion/Capacitacion empresarial: Ecuador, en los ultimos anos, ha buscado

implementar en niveles de educacién secundaria y superior materias relacionadas a
emprendimiento, obteniendo un desempefio por encima de la media regional. Las
instituciones de educacion superior y especializadas ofertan un gran catalogo de
servicios, los cuales van desde tutorias hasta guias personalizadas para la creacion y

manejo de nuevos emprendimientos.

Debilidades

e Politicas gubernamentales: No hay leyes o politicas para proteger y ayudar a los nuevos

emprendimientos que han emergido durante los afios pasados, especialmente, aquellos
en tiempos de la pandemia. Los tramites administrativos son extensos y los impuestos

son barreras que imposibilitan el crecimiento esporadico de los emprendimientos nuevos.
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Apoyo financiero: La mayoria del financiamiento de los emprendimientos provienen de

amigos y familiares, pues existe un escaso financiamiento proveniente del sector privado
y publico al no haber programas especializados que apoyen las ideas innovadoras. Por
ejemplo, no hay financiamiento por medio de las bolsas de valores y de forma paralela,
la financiacion colectiva no es un método altamente conocido y aplicado en el mercado.

Investigacién y desarrollo: Dentro del entorno hay un pobre acercamiento a la inversion

en tecnologias de informacion y desarrollo. Dentro de las empresas, las areas cientificas
y tecnoldgicas no cuentan con los recursos suficientes para explotar sus hallazgos; el
acceso a la teconologia es altamenrte costoso, porque existe apoyo insuficiente de parte

del gobierno para explotar los conocimientos necesarios.

3.1.1.2.  Andlisis PESTEL

Factores Politicos

Financiamiento gubernamental
Politicas que contribuyen al fortalecimiento de la creacion de emprendimientos

Programas de capacitacion

Factores Econémicos

Escasez en el mercado laboral
Posibilidad de obtener ingresos extras
Precios relativamente econdmicos en comparacién con las grandes corporaciones

Inflacion

Factores Sociales

Existe un sinnumero de negocios que ofrecen el mismo producto o servicio

Crecimiento personal del emprendedor

Factores Tecnolégicos

Mayor interaccién con los usuarios por medio de redes sociales
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e Mayor accesibilidad a informacion secundaria
¢ Falta de innovacion para adaptar las ideas de negocio con las Tecnologias de Informacion

Factores Ambientales

o Efectos negativos causados por la pandemia del Covid-19
o Politicas ambientales en donde el producto o servicio que se ofrezca debe ser
biodegradable

Factores Legales

o Complejidad en el proceso de inscripcidén de nuevos negocios en el Registro Nacional de
Emprendedores
e Leyes tributarias

A raiz del Analisis PESTEL realizado, se pudo identificar los principales motivos por los
que las personas buscan emprender en un negocio nuevo: porque existe escasez en el mercado
laboral, porque los emprendimientos estan ligados a familiares, porque se buscan obtener
ingresos adicionales para sobrellevar los gastos y, por ultimo, los emprendedores tienen el

objetivo de cumplir un propdsito social (ESPOL, 2020).

3.1.1.3. Percepciones y motivaciones

Segun datos del GEM, en Ecuador existen varias fases dentro del proceso de
emprendimiento segun el grado de madurez con respecto al tiempo: potencial, intencional,
naciente, nuevo, y establecido (Lasio, et al., 2020). En principio, la fase potencial son ideas de
negocios que tienden a ser acentados dentro de 6 meses. La fase intencional son aquellas ideas
de emprendedores que seran desarolladas dentro de un plazo de 3 afos. La fase naciente se
refiere a los emprendimientos que han ido desarrollandose por mas de 1 afio, sin embargo,
dentro del mercado solo han operado hasta maximo 3 meses. Seguido se encuentran los
emprendimientos nuevos, hace referencia a los negocios que han trabajado en el mercado en

un plazo de 3 a 42 meses, es decir, antes de los 4 afios. Por ultimo, se encuentran los
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emprendimientos establecidos los cuales hacen alusion a los negocios nacionales que tienen un
segmento de mercado delimitado con una clientela recurrente y tienen experencia de mas de 4

afos; estos son el apartado al que todo negocio en proceso de creacion desea llegar.

Parte importante del panorama general de los emprendimientos en los afios estudiados,
es que los estudios del GEM basaron su analisis de percepciones individuales de los
emprendedores en 5 aspectos: conocimiento del emprendedor, buenas oportunidades dentro del

mercado, facilidad para emprender, percepcion de capacidades y miedo al fracaso (Lasio et al.,

2020).
Figura 44
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Nota: Elaborado por Global Entrepeneurship Monitor, 2019.

De acuerdo a la Figura 4, en el afio 2019, el 55.8% de la poblacion de Ecuador, considera
que hay bastantes oportunidades para emprender un negocio y, por ende, lo han tratado de
hacer. Por otro lado, el 78.3% de la poblacién considera que posee los conocimientos vy

capacidades pertinentes para empezar un emprendimiento de forma existosa, un pensamiento
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gue ayuda a la motivacion de los emprendedores para al menos tratar de hacerlo. Como se ha
mencionado anteriormente, la poblacion ecuatoriana tiene un alto procentaje de TEA, por lo que,
sin importar el tipo de producto o servicio, se busca la forma de llegar al cliente, y este dato tiene
relacion con el porcentaje al temor al fracaso que es solamente un 35%, menor en comparacion
con paises de Latinoamérica como Chile y Brasil. Finalmente, el 59.2% de la poblacion, por lo
menos, conoce a un emprendedor, de quien puede acceder a opiniones y criterios de cémo

desarollar su propio emprendimiento.

3.2.1. Objetivo 2
Analizar por medio de un diagrama de causa y efecto de las razones detras de los
fracasos de los emprendimientos durante los afios 2019 al 2021 para que sean de guia en la

creacion de una propuesta de valor.

3.21.1. Diagrama de Ishikawa

A continuacion, se presenta el diagrama de causa y efecto con la informacién obtenida
de las encuestas dirigidas a las personas que han tenido y siguen teniendo emprendimientos. La
implementacién de dicho diagrama proporciona claridad para identificar los problemas vy

prevenirlos, asi como también, el intercambio de técnicas empleadas y experiencias descritas.



Figura 55
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3.21.2. Motivos personales

A efectos de identificar posibles causas detras del fracaso de los emprendimientos
ecuatorianos, se procedio a colocar algunos conjuntos de categoria que vendrian a denominarse
las “causas principales”. La primera de estas se la catalogd como los Motivos Personales. En
ella se identificd que, a pesar de saber lo que conllevaba emprender, los encuestados no poseian
los conocimientos requeridos ni suficientes para ejercerla adecuadamente. Lo poco que conocian
era gracias a una investigacién propia y a la ayuda que recibieron durante sus estudios
universitarios. El 43% de los encuestados desconocian la existencia de instituciones
especializadas en el campo de emprendimiento e innovacidon. Ademas, el 29% no ha tomado

alguna capacitacién dada la consideracién de falta de tiempo.

3.1.1.1.1 Financiamiento

Una de las causas mas importantes a considerar es el financiamiento que involucra
emprender. Responder a preguntas de como y dénde obtener los recursos para poner en marcha
y que éste sea sustentable a corto plazo es quizas, lo mas sensible para alguien con muchas
dudas y poco conocimiento. El 68% respondié que recurrieron a sus ahorros personales para su
emprendimiento, y apenas el 27% indicé haber recibido ayuda por parte de instituciones

bancarias a través de préstamos.

3.1.1.1.2 Métodos

Continuando con las principales causas que conllevan al fracaso de los emprendimientos,
se encuentran los métodos, que son aquellos que se aplican para impulsar y promover un
negocio nuevo. Como se puede observar en el diagrama, los emprendimientos que fracasaron
entre el 2019 al 2021 fueron porque no aplicaron la correcta metodologia, enfoque y propuesta
al mercado, especialmente, a la segmentacion de clientes a la que iba dirigido el giro de negocio

seleccionado.
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Tal es el caso de tener una ubicaciéon inadecuada o no tener una ubicacion fisica, lo cual
perjudica al negocio, ya que no posibilita al cliente encontrarlo facilmente y, por ende, buscara
diferentes opciones para satisfacer sus necesidades. Asi mismo, si la ubicacién no esta pensada
de forma estratégica para que esté al alcance y visualizaciéon del cliente meta, este pasara

desapercibido y no conseguira los objetivos planteados.

Por otro lado, se encuentran las estrategias de marketing que, si no son bien analizadas
y aplicadas a la segmentacion de mercado escogida, pueden no dar el mensaje correcto o
simplemente no llegar a la cantidad de clientes esperados. El marketing posibilita convencer a
los potenciales clientes de comprar sus productos o servicios; si la estrategia que se utiliza es
débil o escasa, el negocio no tendra grandes posibilidades de crecer y de destacar frente a la
competencia, por tal razén, al tener un impacto negativo, puede llevar a bajas ventas del producto

y a que el emprendimiento se le dificulte mantenerse en el mercado en un largo plazo.

3.1.1.1.3 Gobierno

La siguiente causa que puede afectar de forma indirecta al fracaso de los
emprendimientos es el Gobierno, pues es la entidad que en muchas ocasiones sirve de apoyo
para pequenos emprendimientos que desean iniciar sus actividades dentro de un mercado. Sin
embargo, depende de las facilidades que proporcione el Gobierno, para que el proceso de

emprender un negocio sea factible y fluido.

Para el caso de Ecuador, segun la perspectiva de los emprendedores, no cuentan con un
apoyo gubernamental considerable para financiar su negocio, en vez, recurren a ahorros
personales y financiamiento por parte de conocidos o familiares para evitar las tasas de intereses

de una deuda a un plazo de tiempo determinado.
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Ecuador, en comparacion con otros paises de Latinoamérica, tiene los indices mas bajos
con respecto a las politicas publicas referentes a: financiamiento para emprendedores, apoyo
gubernamental, impuestos y burocracia, programas gubernamentales, y normas (Lasio, Amaya,
& Ordefiana, 2020). De acuerdo con el diagrama, se demuestra que el Gobierno es considerado
un factor negativo que influye al fracaso de emprendimientos en creacién, simplemente por la
falta de apoyo que concede a las personas. Mientras mas complicado o mas trabas existan,

menos emprendimientos se mantienen o terminan creandose.

3.1.1.1.4 Cierre Planificado

Otras de las causas que conllevan al fracaso de un emprendimiento es el cierre
planificado del negocio. A pesar de que no necesariamente es una causa negativa, un cierre
planificado empieza por la decisidon propia del encargado del negocio y puede contener varios
aspectos. Por un lado, puede existir la falta del cumplimiento del objetivo propuesto; si el negocio
no cumple con las expectativas en el corto plazo, el duefio planifica mantener el emprendimiento

hasta cierto periodo.

Por otro lado, el agotamiento también es una de las sub-causas que conllevan a un cierre
planificado ya que el mantener un emprendimiento en completo funcionamiento y de forma
exitosa puede ser agotador y llega a afectar al rendimiento esperado, tomando no siempre las

decisiones correctas.

La falta de equilibrio entre los ingresos y gastos también es una sub-causa que conlleva
al cierre planificado. Si un negocio no funciona como lo esperado y empieza a acumular mas
pérdidas que ganancias, es inevitable que la decisién mas acertada que se pueda tomar es la
finalizacion total de las actividades con el fin de no seguir prolongando la dificil situacién por mas

tiempo.
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3.1.1.1.5 Oportunidad de Negocio

Finalmente, la causa general de Oportunidad de Negocio hace referencia a que, en el
transcurso del tiempo, suelen aparecer nuevas y mejores ideas de negocio que terminan siendo
mas atractivas para quien desea ejecutarlas. Esto suele pasar por la busqueda de mercados mas
llamativos y procesos de adaptacion a nuevas necesidades. Para finalizar, otro factor importante
es cuando se presentan oportunidades laborales que se traducen en prosperidad y éxito
profesional para los individuos. Cuando estas oportunidades superan los beneficios de quienes

poseen un emprendimiento, es cuando sucede la desaparicion del negocio.

3.1.2 Objetivo 3

Realizar un estudio de mercado para el disefio de una aplicacion mévil que utilicen los
emprendimientos de la ciudad de Guayaquil donde se desarrollen y socialicen para acercarse a

su mercado meta.

3.1.2.1 Resultados adquiridos de los cuestionarios

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la

muestra seleccionada en la ciudad de Guayaquil:

¢ Edad de los encuestados:
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Figura 66

Rango de edad de los encuestados

@ Menos de 20 afios
@ De 20 a 30 afios
@ De 31 a 40 afios
@ De 41 a 50 afios
@ Mas de 51 afios

Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo a los datos recolectados, la mayoria de los encuestados oscilan en el rango
de edad entre los 20 y 30 afios con un 33% del total, sin embargo, no es mucha la diferencia ya
que los demas rangos de edad cuentan con porcentajes similares entre el 21% y el 22%. La

menor cantidad de encuestados son aquellos menores a 20 afios con menos del 5% del total.

e Género de los encuestados:

Figura 77

Género de los encuestados

@® Femenino
@® Masculino
@ Prefiero no comentar

Fuente: Autoria Propia.
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De acuerdo a los datos recolectados, el género que predominé en las encuestas fue el
masculino con un 51% del total. El resto pertenecié al género femenino. En términos generales
se puede observar la equidad entre los dos géneros. No hubo respuestas de otros tipos de

género.

e Situacion actual de los encuestados:

Figura 88

¢Es emprendedor?

®si
® No

Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo a los datos recolectados, de todas las personas encuestadas, solamente el
42.7% es actualmente emprendedor de su propio negocio, por consecuente, el 57.3% solamente
son personas naturales que realizan compras a emprendimientos, entienden del tema, pero no

lo practican.
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Figura 99

¢Le gustaria emprender?

®Ssi
® No

Tal vez

Fuente: Autoria Propia.

Segun los datos recolectados, a partir de la pregunta anterior, aquellos encuestados que
respondieron a no ser emprendedores, el 63.3% estaria dispuesto a emprender. Y de la misma
manera, el 30.8% de los que no son emprendedores, tienen dudas para empezar un negocio
propio. Como se ha mencionado anteriormente, la poblaciéon ecuatoriana cuenta con el deseo de
emprender, pero en la mayoria de los casos no tienen el conocimiento suficiente para hacerlo y
mantenerlo al largo plazo. Claramente se ve reflejado que un porcentaje pequeno (menos del

5%) no les gustaria emprender.
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¢ Atributos deseados en la aplicacion:

Figura 1010

Atributos mas deseados en una aplicacion de acompafiamiento de negocios

Rapida y facil de usar —174 (60.8%)

Confiable/segura 177 (61.9%)

Que contenga contenido
actualizado

Que tenga contenido util de

85 (29.7%)

0,
acuerdo a cada emprendimient... 138 (48.3%)
.Q.ue de a conocer c.entr'os 64 (22.4%)
especializados para capacitaci...
Que integre a los usuarios a o
conocer y tener feedback sobr... 86 (30.1%)
0 50 100 150 200

Fuente: Autoria Propia.

Tomando en consideracién el tema de implementar una aplicaciéon de acompafiamiento
para negocios con el fin de facilitar el trabajo de administracién de emprendimientos, de acuerdo
con los encuestados, los 3 atributos mas significativos que ellos desearian ver en la aplicacion
son: confiable y segura (61.9%), rapida y facil de usar (60.8%), que cuente con contenido variado

como plantillas de Excel, cursos, manuales, etc (48.3%).

Por el contrario, los atributos menos seleccionados fueron: el contenido actualizado
(29.7%) y que proporcione informacién de centros de especializacién presencial (22.4%). Con
esta informacion se puede inferir que la mayoria de usuarios prefiere que toda la informacion se
encuentra en un Unico lugar, colgada en la nube a la que puedan tener acceso de manera

inmediata a la hora deseada y no recurrir a otros métodos para buscarla en otros sitios.
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o Tipos de actividades deseadas en el aplicativo:

Figura 1111

Tipo de actividades deseadas para emprendedores

Cursos dinamicos calificados 134 (46.9%)

Bootcamps (talleres con profes... 122 (42.7%)

Sesiones personalizadas con p... —91 (31.8%)

Participacion en eventos virtual... 146 (51%)
Notificaciones y talleres sobre... 121 (42.3%)
6 (2.1%)
Kuj—1 (0.3%)
Asesoria técnicaf—1 (0.3%)
0 50 100 150

Fuente: Autoria Propia.

Siguiendo en linea con la implementacion de una aplicacion para que los emprendedores

manejen de forma 6ptima el desarrollo de sus negocios, de acuerdo a sus respuestas, el tipo de

actividades mas seleccionadas fueron: las participaciones en evento virtuales, con un 51%, los

cursos dinamicos calificados, 46.9%, y los bootcamps, con un 46.9% del total. Se puede osbervar

que, mientras dichas actividades se realicen de forma constante y dinamica, los emprendedores

estaran motivados e interesados. Adicional a ello, se dio paso a que se coloquen actividades

adicionales sugeridas, tales como KU Leuven y asesorias técnicas.
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e Tiempo de inversion en cursos de aprendizaje:

Figura 1212

Tiempo disponible a dedicar en los cursos

@ De 2 a 4 horas semanales
® De 4 a 6 horas semanales

2 De 6 a 8 horas semanales
@ Mas de 8 horas a la semana

Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo a los encuestados, el tiempo que estarian dispuestos a invertir en
capacitaciones y cursos relacionados al emprendimiento es de 2 a 4 horas semanales, con un
total del 67.5% del total. Como maximo, estarian dispuestos a tomarse hasta 6 horas de la
semana, sin embargo para este ultimo rango solo el 22% esta de acuerdo. Se puede inferir que
los actuales y futuros emprendedores quieren capacitarse pero desean hacerlo en un tiempo

reducido con el fin de destinar mas horas de su tiempo disponible al desarrollo de su negocio.
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e Capacidad econdmica para pagar en el aplicativo:

Figura 1313

Rango econémico dispuestos a pagar en un aplciativo de acompafiamiento

® $5 mensuales en acceso limitado
® $7 mensuales en acceso limitado
$10 mensuales en acceso ilimitado

@ $15 mensuales en acceso ilimitado
(incluye Bootcamp)

Fuente: Autoria Propia.

Tomando en contextos anteriores, la aplicacion le brindara acceso a un vasto numero de
actividades, cursos, plantillas, e informacién general y Gtil para manejar su emprendimiento. De
acuerdo a las encuestas realizadas, el 32.9% estaria dispuesto a pagar un monto mensual de $5
por un acceso limitado. En cambio, por acceso ilimitado a todo el contenido de la aplicacion, los
actuales y futuros emprendedores, 31.8% del total, estarian de acuerdo a pagar un monto mas
elevado, siendo este $10 mensuales. Existe una pequefa proporcion de encuestados
correspondientes al 23.4%, que podrian aportar $15 mensuales para el acceso ilimitado pero

adicinando Bootcamps.
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e Deseo de interactuar con otros usuarios:

Figura 1414

Deseo de interaccién con otros emprendedores usuarios

® si
® No

™

Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo a las encuestas realizadas, el 93% de las personas desean que dentro de la
aplicacién de acompafiamiento exista la oportunidad de interatuar con otros usuarios en donde
se pueda compartir informacion relacionada a su trayecto, su progreso, y cualquier otro tipo de
ayuda. En pocas palabras, se creeria una red de contactos donde todos los emprendodres que

participen se puedan ayudar de acuerdo a sus necesidades.
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e Recomendaciones del aplicativo a otros emprendedores:

Figura 1515

Disposicion del emprendedor para compatrtir el aplicativo

@® Muy probable

@ Probable
Indiferente

@ Poco probable

@® No la recomendaria

Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo a las encuestas realizadas, si la aplicacion resulta de mucha ayuda para el
desarrollo de su negocio en un mediano a largo plazo, el 62.9% estaria muy dispuestos a
compartirla con otros duefios de emprendimientos, amigos y colaboradores. El 31.1%, a pesar
de tener poca seguridad, también estarian de acuerdo en compartir la aplicacién con demas

grupos de personas.

3.1.2.2 Prototipado

Descripcion del MVP (Producto Minimo Viable)

Una vez concluida la fase de encuestas, a partir de las opiniones de los actores, se
identificaron algunos insights que permitieron la elaboracion del Producto Minimo Viable, o por
sus siglas en inglés “MVP”. Se define al MVP como al prototipo de un producto sin mostrar la

version final y detallada de este. Hacer uso de este elemento tuvo como obijetivo de conocer los
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requerimientos de los emprendedores, ya que ellos seran los encargados de promover la

solucion propuesta entre los usuarios (Toledo, 2022).

El prototipo de baja fidelidad fue realizado a través de bocetos donde representamos las
pantallas principales que los usuarios visualizaran al momento de descargar la aplicacion movil.
Los siguientes bocetos son de # pantallas, las cuales especifican a qué pantalla hace alusién,

con el fin de ensefar el mapa de navegacién dentro de la aplicacién.

Figura 1616

Prototipo de baja fidelidad
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Fuente: Autoria propia.
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Prototipo de alta fidelidad

Para la elaboracion de la estrategia de validacion se llevd acabo el método por “Focus
Group”, a través de medios digitales debido a su alcance, el cual nos sirvid para recibir el
feedback acerca de la propuesta. Los participantes que fueron considerados fueron personas
con ganas de emprender y con un emprendimiento ya funcionando, ademas se tomo en

consideracion al publico en general como compradores.

Gracias a este procedimiento, se pudo conocer la percepcion de los usuarios,
ayudandonos a direccionar favorablemente la aplicacion a nuestro mercado objetivo, también se
obtuvieron recomendaciones que nos conllevd a realizar mejoras al MVP, pudiendo armar el

prototipo de alta fidelidad, el cual es una vision final de la propuesta.

Figura 1717

Prototipo de alta fidelidad de Kiosko Edu

07:35 il - 21:35 il -
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IBienvenids, A/ emprendimiento? - ..

Tu progreso...

O-0-O-3
2 Tu meta... semana O

Cursos pensados en ti

¢Coémo poner en marcha
mi emprendimiento?

Tip

del dia! Marketing Digital
Tl

@ NOTIFICACION 9m ago

Cerrar Nuevo Bootcamp!
sesion

Fuente: Autoria propia.
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Figura 1818

Prototipo de alta fidelidad de Kiosko Shop

Fundada en el 2020
Duefia: Maria Pérez

Fundada en el 2019
Duena: Jaily Pisco

Fundada en el 2021
Duefia: Ana Veloz

& Regresar

Ef!u)t‘;"&il a venaer

Fuente: Autoria propia.

3.1.3 Objetivo 4

Evaluar mediante herramientas financieras la factibilidad econémica de la propuesta y la
incidencia de esta sobre el rendimiento de los emprendimientos en un plazo proyectado entre el

2023 al 2026 para que se logre el éxito deseado.

A continuacion, en el capitulo 4, se presentaran los analisis financieros que sustentan la
viabilidad de la propuesta que dara como solucion al desarrollo y manejo de los emprendimientos
en el largo plazo, y la facilidad para los compradores digitales de buscar los negocios que mas

se adecuen a sus necesidades.
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4.1. Viabilidad financiera

En este capitulo se procesaran los datos de las encuestas, transformandolos en analisis

financieros que validen la viabilidad monetaria del proyecto en cuestion.

4.2. Capital inicial requerido para el proyecto

El presente proyecto requiere de una inversion de $ 16.428,95 provenientes de la

necesidad de los siguientes recursos:

Tabla 1

Capital inicial requerido

Cuenta Contable Detalle Valor
Activos fijos Compra de mobiliario, vehiculos y $ 8.050,00
equipos
Activos diferidos Registro de patente y derecho de marca $ 3.026,00
Gastos Fijos Sueldos, servicios bdsicos y demds gastos § 5.352,95
operacionales fijos
Total Capital Inicial requerido $16.428,95

Nota. Calculos referentes al capital inicial requerido. Autoria propia.

La necesidad de capital esta compuesta por compra de mobiliario y equipos que se

contabilizan como activos fijos, los mismos que se detallan a continuacion:



Tabla 2

Detalle de gastos fijos
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Cuenta contable Subcuenta Descripcion del Activo Cantidad| Valor Unitario | Valor Total
itori 1 180,00 180,00
. 152405 Muebles y Escritorios S ,00 | S ,
1524 Equipo de enseres Sillas de escritorio 2 S 40,00 |S 80,00
Oficina Sillas ejecutivas 1 S 120,00 [$ 120,00
Proyector 1 S 75,00 | S 75,00
Total de Equipo de Oficina 3 415,00 [ $ 455,00
Computador BDI Pentium ) S 720,00 | $ 1.440,00
4GB/1TB/DVDWR/TM/UBUNTU
152805 Equioo de Impresora multifuncion 1 S 420,00 (S 420,00
ui
q. P Regulador de voltaje 1 S 60,00 |S 60,00
procesamiento de - ) o Cloud
datos Espacio en nube Google Cloud para 1 $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Back-ups, desarrollos
1528 Equipo de Disefio de apl.lcatlvo, PC Suite, Hosting 1 S 3.500,00 | $ 3.500,00
Computacion y y almacenamiento de datos
Comunicacidn i
is |2810 Equipo de 2 | 460,00 |$ 920,00
elecomunicaciones Celulares Samsung J5
152825 Lineas
. Cableado y estructurado de red 1 S 55,00 |$ 55,00
telefénicas
telefonica, redes de enlace de internet
y conectividad
Total de Equipo de Computacién y Comunicacién $ 6.415,00| $ 7.595,00
Total Activo Fijo Requerido $ 6.830,00| $ 8.050,00

Nota. Desglose de los agstos fijos. Tabla de autoria propia.

Se observa que las principales inversiones que se realizaran en el activo fijo es en el rubro

de equipos de computacion y comunicacion, siendo la subcuenta de procesamiento de datos en

donde se contabilizara el desarrollo del software y almacenamiento de datos de la aplicacion.

Siendo los activos fijos, valores depreciables, se detalla las depreciaciones de los activos a

adquirir:
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Tabla 3

Depreciacién del activo fijo

Cuenta Contable 3;::‘::; Deprez/;aci(m 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Equipo de Oficina 10 10% $ 4550 |S 4550 |S 4550 |S 4550 (S 4550 |S 4550 |S 4550 |S 4550 |S 4550 | S 4550
Equipo de Computacion y Comunicacion 3 33,33% | $ 2.531,67 | $ 2.531,67 | $ 2.531,67
Totales $ 2.577,17 | $ 2.577,17 | $2.577,17 |$ 4550 |$ 4550 |§ 4550 ($§ 4550 ($ 4550 |$ 4550 |$ 4550
Depreciacién A lad $ 2.577,17 | $ 5.154,33 | $ 7.731,50 | $ 7.777,00 | $ 7.822,50 | $ 7.868,00 | $ 7.913,50 | $ 7.959,00 | $ 8.004,50 | $ 8.050,00

Nota. Desglose de la depreciacién de los activos fijos a 10 anos. Tabla de autoria propia.

De igual manera se requiere registrar la patente del desarrollo del cédigo fuente del

aplicativo lo que implica la inversién de activos intangibles o diferidos.

Tabla 4

Detalle de Activo Diferido

Detalle Costo
Busqueda de fonética para determinar autenticidad y exclusividad $ 18,00
solicitud de Registro o concesion de derecho de marca (duracién 10 aiios) $ 208,00
Registro de marca de certificacion S 400,00
Registro de constitucion, notarizacidn de actas y nombramientos $ 1.600,00
Fondo de constitucidon de la compaiiia $ 800,00
Total Inversion de Activos Intangibles $3.026,00

Nota. Desglose de los costos de los activos diferidos. Tabla de autoria propia.

En el detalle de los activos diferidos intangibles, se destacan los derechos de patente y
registro de marca para el desarrollo de la aplicacion, este tramite se lo hace a través de Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), y se encuentran regulados por la Ley de
Propiedad Intelectual en la cual el duefio de la marca registrada del servicio tiene derecho a

(SENADI, 2022):

e Proteccion de la marca en toda la Republica del Ecuador,
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e Derecho de prioridad en los paises de la Comunidad Andina de Naciones (Colombia,
Peru y Bolivia), dentro de los primeros seis meses de presentada la solicitud en nuestro
pais,

e Permite restringir la importacion de bienes que utilicen marcas iguales o parecidas al
signo registrado por el titular, por suponer que infringen derechos de Propiedad
Intelectual,

o Derecho de otorgar licencias a terceros y de cobrar regalias,

e Derecho de franquiciar su producto o servicio;

e Entre otros.

Por otro lado, la inversion total requerida se concluye con el flujo necesario para cubrir

los gastos fijos detallados a continuacion:

Tabla 5

Detalle de Gastos Fijos

GASTOS FUOS

CONCEPTO GASTO MENSUAL GASTO ANUAL
Gasto de Servicios Basicos (Luz, Agua, S 250,00 S 3.000,00
Internet y telefonia)
Gasto, permisos, patentes y permisos  $ 210,00 S 2.520,00
entidades de control
Gasto Materiales de Oficina S 50,00 S 600,00
Gasto Materiales y Suministros. S - S 950,00
Gasto de Capacitacion S 40,00 S 2.880,00
Gasto de Alquiler y adecuaciones de S 350,00 S 4.200,00
instalaciones
Totales $ 900,00 $ 14.150,00

Nota. Desglos de los gastos fijos mensuales y anuales. Tabla de autoria propia.
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Los gastos fijos requeridos para la creacion del plan de negocio giran entorno a los gastos

basicos, sueldos y salarios, gastos de permisos, materiales, capacitaciones y gastos de alquiler.

Tabla 6

Detalle de gastos de personal

Numero de
X Sueldo K .. ..
Cargo Tipo de Gasto Trabajadore Horas Extras Comisiones Remuneracion
mensual s
Gerencia Comercial Ventas S 700,00 1 S - S - S 8.400,00
Gerencia Administrativa Administrativo $ 700,00 1 S - S - 'S 8.400,00
Contador /Administrador Administrativo $ 350,00 1 S - S - S 4.200,00
Vendedor 1 Ventas S 700,00 1 S - S - S 8.400,00
Desarrollador de aplicaciones Ventas S 650,00 1 S - S - S 7.800,00
Programador Ventas S 550,00 1 S - S - S 6.600,00
Totales - $ 3.650,00 6 S - S - S 43.800,00

Nota. Desglose de los gastos personales como sueldos. Tabla de autoria propia.

En cuanto al gasto de personal, se estan requiriendo seis personas para administrar y

operar el plan de negocios.

4.2.1. Financiamiento del capital requerido

Como se ha evidenciado en el capitulo anterior, gran parte de los emprendimientos se

ejecutan con recursos principalmente provenientes de fondos propios o préstamos a terceros.

El presente plan de negocios ha querido demostrar la opcion de generar un recurso mixto

entre fondos propios y prestamos bancarios para emprendimientos.
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Tabla 7

Inversion inicial requerida

Inversion Inicial requerida de: 16.428,95
Recursos Propios 6.571,58 40%
Recursos de Terceros 9.857,37 60%

Nota. Resumen de la inversion inicial requerida. Tabla de autoria propia.

Los préstamos bancarios para proyectos de emprendimientos se ejecutan a una tasa
preferencial del 11% en plazos diversos que, para efectos del ejercicio presente, lo desarrollamos
a 60 meses dado que es un negocio con desarrollo tecnoldgico.

Dado que el 60% de los recursos requeridos provienen de fondos de terceros, implica el

siguiente detalle de pago de capital e intereses:

Tabla 8

Amortizacion de la deuda

Amortizacion de la Deuda Anual

Aios 2023 2024 2025 2026 2027
Pagos por Amortizaciones 1.564,90 1.745,99 1.948,04 2.173,46 2.424,97
Pago por Intereses 1.006,97 825,88 623,84 398,42 146,90
Servicio de Deuda 2.571,88 2.571,88 2.571,88 2.571,88 2.571,88
SALDOS ANUALES 10.287,51 7.715,63 5.143,75 2.571,88 0,00

Nota. Desglose de la amortizacién de la deuda en5 anos. Tabla de autoria propia.

4.3. Analisis de la demanda
El analisis de la demanda implica desarrollar supuestos de una demanda global hasta
determinar la demanda esperada. Bajo este escenario se considera para el célculo, el numero

total de emprendimientos en Guayaquil que es de 27.730.
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Asi también, en los resultados de las encuestas presentadas en el capitulo 3, se
determiné que los emprendedores estan dispuestos a pagar por cuatro tarifas diferenciadas por

el servicio ofertado en la aplicacion movil.

Tabla 9

Datos generales del calculo

DATOS:

Participacion Precio unitario Detalle de tarifa Nombre
33,00% S 5,00 tarifa mensual con acceso limitado Tarifa 1
11,80% S 7,00 Tarifa 2
31,60% S 10,00 tarifa mensual con acceso ilimitado Tarifa 3
23,60% S 15,00 Tarifa 4

Nota. Detalle de las diferentes tarifas con sus precios unitarios. Tabla de autoria propia.

Con estos datos se estima, como punto de partida, que el universo de emprendedores en
Guayaquil comprarian el servicio en una de las cuatro tarifas de acuerdo a las preferencias
arrojadas en las encuestas. Por otro lado, el crecimiento anual de los emprendimientos segun la
Organizacion Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion (AEl), la tasa de emprendimiento
del Ecuador se elevo al 4,7%, siendo la industria de innovacion y transformacion digital los que

negocios que mas han prevalecido en el 2022 (Revista Vistazo, 2021).
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Tabla 10

Detalle de la demanda global

Crecimiento pais 4,7% 100% INGRESOS

Crecimiento del negoci 1,50% 1,5% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6%
Productos PV (SIN IMPUESTOS) M No veces al afio Aiio 1 Aifio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Tarifa 1 $5 12 $549.054 $557.677 $566.567 $575.733 $585.188
Tarifa 2 $7 12 $274.860 $279.176 $283.627 $288.216 $292.949
Tarifa 3 $10 12 $1.051.522 $1.068.036 $1.085.061 $1.102.617 $1.120.724
Tarifa 4 $15 12 $1.177.970 $1.196.470 $1.215.543 $1.235.210 $1.255.495
Total $3.053.406 $3.101.359 $3.150.797 $3.201.776 $3.254.357

Nota. Desglose de la demanda global de las 4 tarifas a ofrecer. Tabla de autoria propia.

El resultado de este calculo representa el hecho de, si el producto del proyecto logra

captar el total de la demanda, generaria en el primer afio $ 3.053 millones de ingresos.

Tabla 11

Detalle de costos globales

Detalle de costos 100% COSTOS

1,5% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6%
Productos PVP No veces al aiio Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Tarifa 1 $5,00 12 $74.157 $75.321 $76.522 $77.760 $79.037
Tarifa 2 $7,00 12 $26.517 $26.933 $20.943 $20.948 $20.953
Tarifa 3 $10,00 12 $71.011 $72.126 $80.121 $80.140 $80.159
Tarifa 4 $15,00 12 $53.033 $53.866 $89.756 $89.777 $89.799
Total 0 $224.717 $228.246 $267.342 $268.625 $269.948

Nota. Desglose de los costos globales de las 4 tarifas a ofrecer. Tabla de autoria propia.

En sintonia con el calculo de los costos globales, los costos son significativamente bajos
dado que en proyectos de inversion tecnoldgicos, el desarrollo del aplicativo mévil generaria
costos menores a medida que la capacidad instalada del software lo permita. Con base en los
costos de desarrollo de la aplicacién, la capacidad de usuarios de la misma gira entorno al 10%
de la poblacién de emprendedores en Guayaquil por lo que el calculo del gasto bajo el escenario
total, contempla el gasto multiplicado por el 90% restante de la capacidad faltante para desarrollar

la aplicacion que cubra toda la demanda.



4.4, Balance General

Tabla 12

Balance General
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[ Cédigo | Cuenta I BI | 2024 I 2025 | 2026 I 2027 I 2028
1 ACTIVO
11 Activo Disponible $ 5.352,95 $ 54.108,99 $ 92.176,74 $ 87.688,08 $ 83.152,03 $ 78.188,93
1110 Bancos $ 535295 § 19.758,18 $ 57.286,45 $ 52.691,14 $ 48.04523 $ 42.968,92
13 Deudores s - $ 3435081 $  34.890,29 $  34.996,94 $ 35.106,80 $ 35.220,01
14 Inventarios T - $ - $ - $ - $ - $ -
15 Propiedad, planta y equipos $ 8.050,00 $ 8.050,00 $ 8.050,00 $ 8.050,00 $ 8.050,00 $ 8.050,00
1524 Equipo de Oficina S 455,00 $ 455,00 $ 455,00 $ 455,00 $ 455,00 $ 455,00
1528 Equipo de Computacion y Comunicacion $ 7.595,00 $ 7.595,00 $ 7.595,00 $ 7.595,00 $ 7.595,00 $ 7.595,00
1592 Depreciacion Acumulada de activo fijos $ (2.577,17) $ (5.15433) $ (7.731,50) $ (7.777,00) $ (7.822,50)
16 Intangibles $ 3.026,00 $3.026,00 $3.026,00 $3.026,00 $3.026,00 $ 3.026,00
17 Diferidos $ - $ - $ - $ - $ - $ -
1798 Amortizacion acumulada $ (605,20) $ (605,20) $ (605,20) $ (605,20) $ (605,20)
TOTAL ACTIVOS $ 16.428,95 $ 99.535,81 $§ 138.143,04 $ 133.761,02 $ 129.334,84 § 124.484,94
2 PASIVOS
21 Obligaciones proveedores locales A $ 44.352,00 $ 45.048,55 $ 45.292,52 § 45.543,99 § 45.803,24
22 Obligaciones financieras $ 9.857,37 $ 8.292,47 § 6.546,47 $ 459843 § 242497 $ -
TOTAL PASIVO $ 9.857,37 $ 52.64447 $ 51.595,02 $ 49.890,96 $ 47.968,96 $ 45.803,24
3 PATRIMONIO
31 Capital Social $6.571,58 $6.571,58 $6.571,58 $6.571,58 $6.571,58 $6.571,58
36 Resultado del Ejercicio $ 40.319,77 $ 39.656,67 $ 37.641,81 $ 37.152,48 $ 34.957,64
37 Resultado de ejercicios anteriores $ 40.319,77 $ 39.656,67 $ 37.641,81 § 37.152,48
TOTAL PATRIMONIO $ 6.571,58 $ 46.891,35 $ 86.548,02 $ 83.870,06 $ 81.365,88 $ 78.681,70
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 16.428,95 § 99.535,81 $§ 138.143,04 $ 133.761,02 $ 129.334,84 §  124.484,94

Nota. Detalle del balance general de los 5 primeros afios.

Tabla de autoria propia.

El balance general denota, desde sus valores iniciales que las inversiones realizadas en

el proyecto van en congruencia con el resultado positivo del ejercicio por lo que se puede

identificar que existe una sana eficiencia de los activos del negocio. Asi también, las cuentas por

cobrar se atribuyen valores dado que se recepta pagos en linea y esto generaria una cuenta por

cobrar a las receptoras de tarjetas de crédito por las transacciones que se acreditarian en

maximo 72 horas.

En contraposicion, se encuentran las cuentas del pasivo cuyos principales rubros son el

pago de salarios dentro de proveedores locales y el pago del préstamo solicitado para ejecucion

del proyecto.
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Tabla 13

Estado de Resultados
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Cuentas PVP 2024 2025 2026 2027 2028
Tarifa 1 $ 5% 41.179 $ 41.826 $ 42492 $ 43,180 $ 43.889
Tarifa 2 $ 7% 20.614 $ 20938 $ 20943 $ 20948 $ 20.953
Tarifa 3 $ 10 $ 78.864 $ 80.103 §$ 80.121 §$ 80.140 §$ 80.159
Tarifa 4 $ 15 $ 88.348 § 89.735 §$ 89.756 $ 89.777 $ 89.799
(+)Total Ingresos $ 229.00543 $ 232.601,96 $§ 233.312,94 § 234.04536 S 234.800,07
Tarifa 1 $ 5% 2927232 $ 29.732,04 $ 30.20599 $ 30.694,71 $ 31.198,79
Tarifa 2 $ 7% 10.467,07 $ 10.631,46 $ 10.633,92 $ 10.636,43 $ 10.638,97
Tarifa 3 $ 10 $ 28.030,46 $ 28.470,68 $ 2847729 $§ 2848399 $ 28.490,79
Tarifa 4 $ 15 § 20934,14 $ 2126291 $ 2126785 $ 21.272,85 §$§ 21.277.93
(-) Total Costos $ 88.704,00 $ 90.097,10 $§ 90.585,04 $§ 91.087,98 § 91.606,48
Tarifa 1 $ 11.906,73 $ 12.093,73 §$ 12.286,51 $ 12.485,30 $ 12.690,34
Tarifa 2 $ 10.14741 $ 10.306,78 $ 10.309,17 $ 10.311,59 $ 10.314,05
Tarifa 3 $ 50.833,66 $ 51.632,00 $ 51.64397 $ 51.656,13 $ 51.668,47
Tarifa 4 $ 6741364 $ 6847237 $§ 6848825 $ 68.504,37 $§ 68.520,73
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 14030143 $ 142.504,87 $§ 142.727,89 $ 142.957,39 $ 143.193,58
(-) Gastos de ventas $ 56.264,80 $ 58.909,25 $§ 61.677,98 $ 6457685 $§ 67.611,96
Sueldos y Salarios $ 4297880 $ 44.998,80 $ 47.113,75 $ 49.328,09 $ 51.646,51
Servicios Basicos $ 3.000,00 $ 3.141,00 $ 3.288,63 $ 3443,19 §$ 3.605,02
Permisos y Tasas $ 2.520,00 $ 2.63844 $ 2.762,45 $ 2.892,28 $ 3.028,22
Utiles y Papeleria $ 600,00 $ 628,20 $ 657,73 $ 688,64 $ 721,00
Materiales y herramientas $ 950,00 $ 994,65 $ 1.041,40 $ 1.090,34 $ 1.141,59
Capacitaciones $ 2.016,00 $ 2.110,75 % 220996 $ 231383 §$ 2.422,58
Adecuaciones y mantenimiento de instalaciones $ 4.200,00 $ 439740 $ 4.604,08 $ 482047 $ 5.047,03
(-) Gastos administrativos $  16.600,60 "$ 17.380,83 'S  18.197,73 '$  19.053,02 "$  19.948,51
Sueldos y Salarios $ 15.736,60 $ 16.476,22 $ 17.250,60 $ 18.061,38 $ 18.910,27
Capacitaciones $ 864,00 $ 904,61 $ 947,12 $ 991,64 $ 1.038,25
(=) EBITDA $ 6743603 $ 6621479 S 62.852,19 $ 59.327,52 $  55.633,12
(-) Gasto de Depreciacion $ 2.577,17  $ 2.577,17  $ 2.577,17  $ 4550 $ 45,50
(-) Gasto de Amortizacion $ 605,20 $ 60520 $ 605,20 $ 60520 $ 605,20
(=) EBIT $ 64.253,67 $ 63.032,43 $§ 59.669,82 $ 58.676,82 $§ 54.982,42
(-) Gastos Financieros $ 1.006,97 $ 825,88 $ 623,84 $ 398,42 $ 146,90
Utilidad Antes de Impuestos $  63.246,69 $ 62.206,54 $§ 59.04598 $§ 58.27840 §$§ 54.835,51
(-) Impuesto a la Renta "$  15811,67 'S 1555164 'S 1476149 '$  14.569,60 ' $  13.708,88
(=) Utilidad antes de Participacion de Trabjadores §  47.435,02 § 46.65491 §$§ 4428448 § 43.708,80 $ 41.126,63
() 15% de Participacion trabajadores S 711525 'S 699824 5 664267 S 655632 S 6.168,99
(=) Utilidad Neta 40.319,77 39.656,67 37.641,81 37.152,48 34.957,64

Nota. Detalle de los estados resultados de los 5 primeros afios. Tabla de autoria propia.

El cuadro que refleja las cuentas de resultados, ingresos y gastos, denota la ejecucion

positiva del proyecto. Este resultado de las ventas que se las analizd en profundidad en la
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captacion de la demanda da como resolucion final, un EBIT! positivo durante los cinco afios de

ejecucion del proyecto.

4.6. Flujo de caja
Tabla 14

Flujo de caja

FLUJO DEL EFECTIVO
2023 2024 2025 2026 2027

INGRESO POR VENTAS $ 229.00543 $ 232.601,96 $ 233.31294 $ 234.04536 $ 234.800,07
EGRESOS

Costo de Ventas $ 88.704,00 $ 90.097,10 $ 90.585,04 $ 91.087,98 $ 91.606,48
Gasto de Ventas $ 56.264,80 $ 58.909,25 $ 61.67798 $ 64.576,85 $ 67.611,96
Gastos Administrativos $ 16.600,60 $ 17.380,83 $ 18.197,73 $ 19.053,02 $ 19.948,51
Gastos Financieros $ 1.006,97 $ 825,88 $ 623,84 $ 39842 $ 146,90
15% P. E. $ 7.11525 $ 6.998,24 §$ 6.642,67 $ 6.556,32 $ 6.168,99
25% LR. $ 15.811,67 $ 15.551,64 $ 14.76149 $ 14.569,60 $ 13.708,88
TOTAL EGRESOS $ 185.503,30 $ 189.762,93 $ 192.488,76 $ 196.242,18 $ 199.191,73
FLUJO CAJA NETO/OPERATIVO $  43.502,13 $§ 4283904 $§ 40.824,18 $§ 37.803,18 $  35.608,34
Préstamo 9.857,37

Amotizacion del Préstamo $ 1.56490 $ 1.74599 §$ 1.948,04 $ 2.17346 $ 2.424,97
Inversion en Capital de Trabajo -$ 8.378,95

Inversion en Activo Fijo -$ 8.050,00

TOTAL -$ 6.571,58 $ 41.937,23 $§  41.093,04 $ 38.876,14 $§ 35.629,72 $  33.183,37

Nota. Detalle del flujo de efectivo de los primeros 5 afios. Tabla de autoria propia.

4.7. Indicadores financieros

Producto de los resultados financieros del plan de negocios presentado, se detallan las

siguientes ratios financieros:

' EBIT: Siglas anglicanas referenciales a Earnings Before Interest and Taxes. Es un termino

financiero utilizado para determinar la utilidad o ganancia de un resultado, antes de gastos

financieros por intereses y gastos tributarios.
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Indicadores financieros

Tipo Nombre

Férmula

2023
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2024 2025 2026 2027 Medicion
. Lo Activo corriente 1,22 2,05 1,94 1,83 1,71 Veces al afio
Indice de liquidez " y
Pasivo Corriente
Razones de Liquidez
.. Activo corriente- Inventarios 1,22 2,05 1,94 1,83 1,71  Veces al afio
Prueba acida - .
Pasivo Corriente
Razones de . . Pasivo Total 47% 63% 63% 63% 63% Porcentaje
endeudamiento Indice de endeudamiento "
Activo Total
. . Ventas 2,30 1,68 1,74 1,81 1,89 Veces al afio
Rotacion de Activos -
Activo Total
Razones de
ejecucion
! . Ventas 6,67 6,67 6,67 6,67 6,67 Veces al afio
Periodo de Cobranza
Cuentas por Cobrar
Utilidad Neta 41% 29% 28% 29% 28% Porcentaje
ROA (Rendimiento sobre los Activos) Activos
Razones de
Rentabilidad i
Utilidad Neta 614% 603% 573% 565% 532% Porcentaje

ROE (Rendimiento sobre el Capital)

Capital Contable

Nota. Principales indicadores financieros. Tabla de autoria propia.

La interpretacion del diagnéstico financiero a través de indicadores se clasifica en cuatro

aristas: Liquidez, endeudamiento, ejecucion y rentabilidad.

o Razones de Liquidez:

indice de Liquidez: Por cada dolar que el presente proyecto adeudara en el 2023, la

compaiiia tiene $ 1,22 para respaldar sus obligaciones en dicho periodo. Sin embargo, se

observa mejor salud financiera para los afios posteriores llegando a cubrir $ 2,05 por cada dolar

de deuda que tenga en el afo 2024.



69

Prueba acida: La prueba acida demuestra la liquidez que tendra el plan de negocios
respaldando sus obligaciones con activos liquidos2. Al igual que la anterior ratio, evidencia una

la misma tendencia del indicador de liquidez dado que el proyecto no contara con inventarios.

¢ Razones de Endeudamiento:
indice de endeudamiento: Este indicador representa el porcentaje de activos totales que
han sido apalancados o financiados con recursos de terceros. Se observa que el 47% de los
activos fueron obtenidos con recursos de terceros para el 2023 disminuyendo dicho
financiamiento en los periodos en que se cancelan dichas obligaciones acorde a la tabla de

amortizacién previamente presentada.

2 Activos liquidos se denominan a aquellas cuentas con facilidad de conversion a efectivo

incluyen las cuentas contables de caja, bancos y cuentas por cobrar.
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o Razones de Ejecucion:

Rotacién de Activos: Este indicador mide la eficiencia en la administracion de los activos
del proyecto. Los resultados indican que la empresa esta utilizando sus activos en la generacién
de las ventas que proyecta en 2,30 veces para el afio 2023 teniendo una media en el afio 2025
de 1,74 veces y finalizando el 2027 con 1,89 veces de rotacion. Esta disminucién se da
principalmente por la reduccion contable del valor en libros de los activos fijos depreciados a

menos de cinco afios como son: equipos de computacion.

Periodo de Cobranza: Bajo esta ratio se refleja los dias promedio de circulacién de la
cuenta por cobrar. Se proyecta que siempre el proyecto tendra cuentas por cobrar en torno a las
transacciones no acreditadas de sus ventas por tarjetas de credito. La efectividad de la cobranza
se mantiene constante para los afios venideros generando un numero estable de 6,67 veces al

ano.

¢ Razones de Rentabilidad:

Rentabilizacion de los Activos (ROA): este indicador mide la capacidad que tienen los
activos en generar renta por ellos mismos. En el afio 2023, las ventas proyectadas se generaron
con el 41% de los activos lo que se puede indicar que el rendimiento es alto ya que los equipos
tecnoldgicos son utilizados de manera integral en el proyecto y que las ventas no requieren
inversiones fuertes de activo, sin embargo, la potencializacién de los activos disminuye en un

28% dado por la estabilizacion del proyecto y la poca inversion en desarrollos para el aplicativo.

Rendimiento sobre el capital (ROE): Esta ratio mide la rentabilidad que tiene la empresa
sobre sus fondos propios. El plan de negocios presentado, ha producido de manera exponencial

su capital al generar para el primer afio 614% de rentabilidad aumentando el porcentaje hasta
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llegar a 532% en el 2027. Este resultado se da principalmente por el financiamiento externo del

proyecto y la alta rentabilidad de proyectos de tecnologia como el presente plan de negocios.
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Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

El desarrollo del presente plan de negocio determind grandes retos y desafios para

mejorar la calidad y linea de vida de los emprendimientos actuales. Se generaria un hito

importante para la pequefia y mediana industria al generar valor y herramientas utiles para la

sostenibilidad de los microempresarios.

De acuerdo con el objetivo No. 1 el cual presenta el panorama del emprendimiento
en Ecuador desde el periodo de tiempo que va desde el 2019 hasta el 2021 y
gracias a la necesidad imperiosa por detener la curva de caida en la curva de vida
de los emprendimientos en Guayaquil, fue necesaria esta investigacion previa
para conocer como se ha desenvuelto el entorno emprendedor durante esos afios.
Para alcanzar una perspectiva mas amplia, se realizé un analisis interno y
PESTEL para descubrir los factores con impacto significativo y, a su vez, las
percepciones y motivaciones detras de la creacion de estos emprendimientos.
Con respecto al analisis interno se determinaron las fortalezas, las cuales son la
infraestructura, las normas culturales y educacion empresarial. De igual manera,
se determinaron las debilidades que son las politicas gubernamentales, el apoyo
financiero y la investigacion y desarrollo en el campo. Finalmente, a través del
estudio de los factores que intervienen en el analisis PESTEL, se pudo identificar
los principales motivantes, entre ellos se destaca el desempleo, las aspiraciones

personales, tradicién familiar y busqueda de ingresos extras.

Respondiendo al objetivo No. 2, por medio de encuestas dirigidas a las personas
que han tenido y siguen teniendo emprendimientos, se pudo llevar a cabo el
Diagrama de Ishikawa, el cual sirvid para especificar las principales causas los
efectos del fracaso de los emprendimientos durante el mismo periodo de analisis,
con el fin de que sirva de guia en la creacion de una propuesta de valor. En cuanto

a las causas, se obtuvieron 6 ramas dentro del Diagrama, las cuales son por
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motivos personales, el financiamiento, los métodos o estrategias aplicadas, el

gobierno, un cierre planificado y, por ultimo, nuevas oportunidades de negocio.

Respecto al objetivo No. 3, mediante un estudio de mercado teniendo como
instrumento a la encuesta realizada a una muestra de 288 emprendedores de
Guayaquil, se determiné que estan dispuestos a pagar mensualmente sobre el
producto siendo los productos basicos, tarifa 1, y medio, tarifa 3, de $5.00 y $10.00

respectivamente los servicios con mayor porcentaje de aceptacion.

Por ultimo, de acuerdo con el objetivo No. 4 que indica realizar un analisis con
herramientas financieras para medir la factibilidad financiera que tendria “Kiosko”,
los resultados obtenidos indicaron una rentabilidad sostenida dado principalmente
por la poca inversién que los desarrollos tecnoldégicos requieren, generando un
VAN de $ 19.763,62 y una TIR de 169% lo cual lo convierte en un producto
altamente rentable con un retorno de inversion o payback de 8 meses. En cuanto
a la captacion de la demanda, se considera que apenas el 10% de la poblacion
de emprendedores en Guayaquil, comprarian el servicio del aplicativo lo cual
también genera grandes expectativas del éxito del producto. Con la mencionada
demanda esperada, el rendimiento sobre los activos y sobre la utilidad son del
28% y el 532% al final del primer quinquenio de analisis lo cual también

diagnostica la buena salud del proyecto.
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5.2. Recomendaciones

El prototipo para el aplicativo movil para emprendedores posee caracteristicas que

permitirian convertirse en una gran herramienta que ayudaria a los emprendedores a evitar el

colapso de sus negocios por falta de conocimiento o guia para potencializarlos. Sin embargo, es

necesario brindar las siguientes recomendaciones que permitan mejorar el producto en etapas

posteriores:

Gestionar con el equipo de desarrollo del aplicativo, matriz de contingencias ante caidas
del sistema, falta de actualizaciones o errores en el acceso a la aplicacién. Esto con el fin

de que se tenga permanente acceso e interaccién ante posibles fallas.

Desarrollar las experiencias al usuario bajo parametros de tipo de negocio de los
emprendedores para ayudarlos a encontrar mas facilmente informaciéon sobre las

necesidades.

Generar alianzas con asociaciones, fundaciones, entes de gobierno y empresas privadas
que puedan visualizar el aplicativo como una ventana de inversion y apoyo a los
emprendedores. Asi también, generar ganancias a través de venta de espacios

publicitarios para estos aliados a través de publicaciones en la plataforma movil.

Crear sistemas de fidelizacion para los usuarios que premien la permanencia de uso de
la plataforma a través de un sistema de redencion de puntos por busquedas o
recomendaciones del aplicativo. Asi también, descuentos asociados a tramites
empresariales como por ejemplo: canje de puntos por descuentos en obtencién de firma

o facturacion electronica, servicios tributarios, societarios, etc.
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Disefiar un programa de Clinica de Emprendimientos que contenga: diagnostico de
problemas en el negocio, asesoria legal, tributaria y societaria, publicaciones de casos
exitosos y de aquellos emprendimientos que han superado el umbral de supervivencia
de los pequeios negocios en donde se desenvuelven y que generen indicadores
financieros saludables. Esto con el fin de diagnosticar que tan probable es que el negocio
supere sus inconvenientes o se prevea el cierre del mismo que evite generar mayores

gastos para los empresarios
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APENDICE A

Analisis del panorama de emprendimientos en Ecuador

jHola! Somos estudiantes de dudltimo semestre en la ESPOL, y necesitamos de
tu cooperacion con el fin de recopilar informaciéon que nos ayude a tener un mejor panorama
acerca del emprendimiento en nuestro pais, por lo que creemos que tu opinidn aportara
significativamente a nuestra investigacion. Los resultados obtenidos seran utilizados con fines
académicos y permaneceran en completo anonimato. Esta encuesta no tomara mas de 5

minutos. Te agradecemos de antemano tu predisposicion.

1. Edad:

o Menos de 20 afios
o 20-30 afios

o 30-40 afios

o 40 -50 afios

o Mas de 50 arios

2. Sexo:
o Femenino
o Masculino

o Prefiero no comentar

3. ¢A qué sector pertenece tu idea de negocio?
o Comercio

o Agricultura



Turismo
Servicios de comida
Tecnologia

Otros

¢ Cual de las siguientes razones fue tu motivante para emprender? Elige hasta
maximo 2.

Hacer la diferencia

Obtener otros ingresos

Tradicién familiar

Escasez de empleo

Otros

¢ Tuviste ayuda en el proceso?
Si

No

¢ Cual fue la etapa mas dificil durante el proceso?
Definir y concretar la idea

Planeacion

Ejecucion

Control y supervision

¢ Por cuales métodos recibié el financiamiento de su negocio?
Colegas
Familia

Préstamo bancario



10.

11.
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Ahorros personales
Gobierno
Inversionistas

Otros

En caso de haber recibido financiamiento externo, ¢ cual es la situaciéon actual de
la deuda?

Cancelada en su totalidad

Parcialmente cancelada

No cancelada sin intereses

No cancelada acumulando intereses

¢Usted considera que ha recuperado la inversion realizada?
Si
No

Parcialmente

Si su respuesta fue No en la anterior pregunta, en cuanto tiempo considera que
podra recuperar la inversiéon?

Menor o igual a 1 afio

Entre 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

Prefiero no comentar

¢Para el funcionamiento del negocio se necesitaban equipos o maquinarias?
Si

No
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12. Sirespondiste Sl a la pregunta 11, ;qué tan dificil fue conseguir? Por lo
contrario, favor avanzar a la pregunta 13.

o Demasiado dificil

o Dificil
o Regular
o Facil

o Demasiado facil

13. Del 1 al 10, ¢ Qué tan dificil considera es competir con los demas

emprendimientos del mismo giro de negocio? siendo el 1 el mas bajo y el 10 el

mas alto.
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
o 6
o 7
o 8
o 9
o 10

14. Cual considera es la caracteristica mas importante para mantenerse/triunfar en el
mercado?

o Tener una buena propuesta

o Vigilar el mercado y sus tendencias

o Fidelizacién de clientes



15.

16.

17.

18.
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Buena campaia de comunicacion y marketing

Otros

Antes de emprender, jya tenias conocimiento sobre esta practica?
Si

No

Si respondiste Sl a la pregunta anterior, ;dénde adquiriste este conocimiento?
Por lo contrario, favor avanzar a la pregunta 17

Escuela

Universidad

Trabajo

Cursos presenciales/Virtuales

Investigacién propia

Otros

¢ Te has capacitado en algun taller sobre emprendimiento?
Si

No

¢ Si respondiste Sl a la pregunta anterior, cuanto fue el costo de la capacitaciéon?
Por lo contrario, favor avanzar a la pregunta 19

Caro

Regular

Barato

Gratuito



19. Senale las opciones de por qué no ha tenido capacitacién alguna:
o No lo considero importante

o Falta de tiempo

o Desconocimiento de las instituciones que imparten

o Elevado costo

o Otros
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APENDICE B

Estudio de mercado para el diseio de una aplicacion movil para

emprendimientos y clientes

jHola! Somos estudiantes de dUltimo semestre en la ESPOL, y necesitamos de
tu cooperacion con el fin de recopilar informacion que nos ayude a tener un mejor panorama
acerca del emprendimiento en Guayaquil, por lo que creemos que tu opinién aportara
significativamente a nuestra investigacion. Los resultados obtenidos seran utilizados con fines
académicos y permaneceran en completo anonimato. Esta encuesta no tomara mas de 5

minutos. Te agradecemos de antemano tu predisposicién.

¢Cual es su rango de edad?
o Menos de 20 afios
o 20 -30 afios
o 30-40 afios
o 40 -50 afios

o Mas de 50 arios

¢Cual es su género?
o Femenino
o Masculino

o Prefiero no comentar

¢ Usted actualmente tiene o ha tenido un emprendimiento?

o Si
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Si respondié No a la pregunta anterior, ¢ le gustaria crear un emprendimiento?

o Si
o No
o Talvez

Aplicacion moévil de acompaiamiento para nuevos y actuales emprendedores

Las siguientes preguntas giran en torno a las necesidades que debe cubrir una aplicacién mévil

que ayude a los empresarios a gestionar y manejar su emprendimiento.

¢Qué atributos esperaria Ud. que tenga una aplicacion de acompanamiento para el
desarrollo de su negocio?

o Rapiday facil de usar

o Confiable/Segura

o Que contenga contenido actualizado

o Que tenga contenido util de acuerdo con cada emprendimiento: plantillas en Excel,

cursos, manuales, etc.
o Que dé a conocer centros especializados para capacitacion profesional en la zona
o Que integre a los usuarios a conocer y tener feedback sobre los emprendimientos de

otros

¢ Qué tipo de actividades le gustaria encontrar en el aplicativo para emprendedores?
o Cursos dinamicos calificados

o Bootcamps (talleres con profesionales)
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o Sesiones personalizadas con profesionales e instituciones

o Participacion en eventos virtuales donde interactien los emprendedores para
desarrollar sus negocios

o Notificaciones y talleres sobre actualizaciones de leyes, normativas, etc.

o Oftros

¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a invertir en cursos o talleres de aprendizaje respecto a
la administracion de su negocio?

o De 2 a4 horas semanales

o De 4 a6 horas semanales

o De 6 a 8 horas semanales

o Mas de 8 horas a la semana

¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir en la aplicacion para emprendedores de acuerdo con
los atributos y actividades descritas anteriormente?

o $5 mensuales en acceso limitado

o $7 mensuales en acceso limitado

o $10 mensuales en acceso ilimitado

o $15 mensuales en acceso ilimitado (incluye Bootcamp)

¢Le gustaria que la plataforma le permitiera escribir opiniones y sugerencias acerca de
las opciones que estan disponibles, y que a su vez pueda consultar las opiniones de otros
usuarios?

o Si

o No
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¢ Qué probabilidad hay de que recomiende la aplicaciéon con esta nueva propuesta, a un

amigo o compaiiero de trabajo?

O

Muy probable
Probable
Indiferente
Poco probable

No la recomendaria



Tabla de Amortizacion del Proyecto

APENDICE C

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Proyecto con Financiamiento
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Capital: 9.857,37
Tasa de interés anual 11,00%
Plazo del Préstamo en meses 60,00
Fecha de Concesion del
Préstamo 29/1/2023
SALDO
FECHA # CUOTA CAPITAL INICIAL CUOTA MENSUAL ABONO CAPITAL INTERES CAPITAL
1/3/2023 1 9.857,37 214,32 123,96 90,36 9.733,41
1/4/2023 2 9.733,41 214,32 125,10 89,22 9.608,31
1/5/2023 3 9.608,31 214,32 126,25 88,08 9.482,06
1/6/2023 4 9.482,06 214,32 127,40 86,92 9.354,65
1/7/2023 5 9.354,65 214,32 128,57 85,75 9.226,08
1/8/2023 6 9.226,08 214,32 129,75 84,57 9.096,33
1/9/2023 7 9.096,33 214,32 130,94 83,38 8.965,39
1/10/2023 8 8.965,39 214,32 132,14 82,18 8.833,25
1/11/2023 9 8.833,25 214,32 133,35 80,97 8.699,90
1/12/2023 10 8.699,90 214,32 134,57 79,75 8.565,33
1/1/2024 11 8.565,33 214,32 135,81 78,52 8.429,52
1/2/2024 12 8.429,52 214,32 137,05 77,27 8.292,47
3/3/2024 13 8.292,47 214,32 138,31 76,01 8.154,16
3/4/2024 14 8.154,16 214,32 139,58 74,75 8.014,58
4/5/2024 15 8.014,58 214,32 140,86 73,47 7.873,72
4/6/2024 16 7.873,72 214,32 142,15 72,18 7.731,58
5/7/2024 17 7.731,58 214,32 143,45 70,87 7.588,13
5/8/2024 18 7.588,13 214,32 144,77 69,56 7.443,36
5/9/2024 19 7.443,36 214,32 146,09 68,23 7.297,27
6/10/2024 20 7.297,27 214,32 147,43 66,89 7.149,84
6/11/2024 21 7.149,84 214,32 148,78 65,54 7.001,05
7/12/2024 22 7.001,05 214,32 150,15 64,18 6.850,91
7/1/2025 23 6.850,91 214,32 151,52 62,80 6.699,38
7/2/2025 24 6.699,38 214,32 152,91 61,41 6.546,47
10/3/2025 25 6.546,47 214,32 154,31 60,01 6.392,16
10/4/2025 26 6.392,16 214,32 155,73 58,59 6.236,43
11/5/2025 27 6.236,43 214,32 157,16 57,17 6.079,27
11/6/2025 28 6.079,27 214,32 158,60 55,73 5.920,68
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12/7/2025 29 5.920,68 214,32 160,05 54,27 5.760,63
12/8/2025 30 5.760,63 214,32 161,52 52,81 5.599,11
12/9/2025 31 5.599,11 214,32 163,00 51,33 5.436,11
13/10/2025 32 5.436,11 214,32 164,49 49,83 5.271,62
13/11/2025 33 5.271,62 214,32 166,00 48,32 5.105,62
14/12/2025 34 5.105,62 214,32 167,52 46,80 4.938,10
14/1/2026 35 4.938,10 214,32 169,06 45,27 4.769,04
14/2/2026 36 4.769,04 214,32 170,61 43,72 4.598,43
17/3/2026 37 4.598,43 214,32 172,17 42,15 4.426,26
17/4/2026 38 4.426,26 214,32 173,75 40,57 4.252,52
18/5/2026 39 4.252,52 214,32 175,34 38,98 4.077,17
18/6/2026 40 4.077,17 214,32 176,95 37,37 3.900,22
19/7/2026 41 3.900,22 214,32 178,57 35,75 3.721,65
19/8/2026 42 3.721,65 214,32 180,21 34,12 3.541,45
19/9/2026 43 3.541,45 214,32 181,86 32,46 3.359,59
20/10/2026 44 3.359,59 214,32 183,53 30,80 3.176,06
20/11/2026 45 3.176,06 214,32 185,21 29,11 2.990,85
21/12/2026 46 2.990,85 214,32 186,91 27,42 2.803,94
21/1/2027 47 2.803,94 214,32 188,62 25,70 2.615,32
21/2/2027 48 2.615,32 214,32 190,35 23,97 2.424,97
24/3/2027 49 2.424,97 214,32 192,09 22,23 2.232,88
24/4/2027 50 2.232,88 214,32 193,86 20,47 2.039,02
25/5/2027 51 2.039,02 214,32 195,63 18,69 1.843,39
25/6/2027 52 1.843,39 214,32 197,43 16,90 1.645,97
26/7/2027 53 1.645,97 214,32 199,24 15,09 1.446,73
26/8/2027 54 1.446,73 214,32 201,06 13,26 1.245,67
26/9/2027 55 1.245,67 214,32 202,90 11,42 1.042,77
27/10/2027 56 1.042,77 214,32 204,76 9,56 838,00
27/11/2027 57 838,00 214,32 206,64 7,68 631,36
28/12/2027 58 631,36 214,32 208,54 5,79 422,82
28/1/2028 59 422,82 214,32 210,45 3,88 212,38
28/2/2028 60 212,38 214,32 212,38 1,95 0,00
TOTALES 12.859,39 9.857,37 3.002,02
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